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ACIS NUTKU

Reisicumhur Gazi Mustafa Kemal Hazretleri Biiyik Millet
Meclisinin dordiincii se¢im devresinin dordiincii toplanma yilint su
nutukla agmislardir:

Biiyiik Millet Meclisinin dordiincli devresinin dordiincii toplanma
yilin1 agarken, Ulusun degerli Vekillerine saygilarimi sunarim.

Gegen yil i¢inde, yurtta c¢ok gerekli isler goriilmistir. Dis
islerindeki arasiz ¢aligmalarimiz da, siyasamiza; ulusal {ilkiimiize uygun
olarak basarilmistir. Bundan otiirii, Biyiik Meclisin ulus islerindeki
0zeni, ulusumuzun canlilig, gercekten 6giing ile anilmaya deger.

Arkadaslar,

Ulkenin 6konomik kurumunu berkiterek genisletmek en &nde
tuttugumuz islerdendir. Onun igin, sanayi programimizi, durmadan,
yiiriitmekteyiz.

Tasarlanan fabrikalardan ¢ogunun temelleri atilmistir; hepsinin
kurulup isletilmesi igin, fence, maliyece gerekenler de bulunmustur.

Ulkenin, en belli eksikligini giderecek olan bu fabrikalari, ¢ok
geemeden, kurup isletmek, hiikiimetin en Onde gorecegi islerden
olacaktir.

* x %

Ticaret baghliklarimiz, karsilikli, denk, anlagmalar g¢ergevesi
i¢indedir.
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Okonomik sikintinin ortaya ¢ikardigi yeni gidisler iginde, yeni
ticaret yondemlerinin iyilikleri goériilmiistiir. Ancak, bir yandan da, dis
ticaretimizi, yardime1 kurumlarla, dogru bilgilerle kolaylastirmak yollan
arastirilmalidir.

Arkadaglar,

Bilirsiniz ki, disariya sattiklarimizin baslicasi, ekim tiriinlerimizdir.
Bu yil, iirtinlerimizden bir nicesinin degeri gecen yillara gore daha
elverigli olmustur.

Yapilan silolarin da, yurdumuzun istiin giizellikte olan firtinlerini
piyasalara tanitmakta c¢ok yardimi olacaktir. Bununla birlikte, ekim
isine; drenlerimizin aritilmasina, biitlin 6zeninizi vermeniz ¢ok yerinde
olur.

Arkadaslar,

Yurdun bayindirh@t programi da biyik emekle durmadan
yiiriitiilmektedir.

Bugiin, yapilmakta bulunan yeni demiryollar1 bes yiiz kilometreyi
gecmektedir. Satin alinanlarla birlikte Devlet elindeki demiryollarimiz
bes bin kilometreyi gecer.

Arkadaglar,

Gegen yil, biitcede alinan tutumlardan, Ol¢iilerden ayrilmiyarak
yiriimeye Ozenle c¢aligilmaktadir. Devlet gelirinin, oranlandigi gibi
gerceklestirilecegi ¢ok umulur. Tiirk parasi saglam degerini tutmaktadir.
Hiikiimet bu siyasaya ¢ok deger vermektedir; bundan bdyle de bu
siyasadan ayrilmiyacaktir.

* k% %

Ergani odiinciiniin, t¢lincti bolimi de, bu yil, beklenildigi gibi
kapanmigtir. Ulusumuzun, bdylelikle, hem devletin maliyece olan
giicline glivenini, hem de bayindirlik siyasamiza verdigi degeri, bir daha
gostermis olmasi, Oviiniilecek bir erginliktir.

Devlet islerini maliyece saglam bir temel {izerine kur-
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mak i¢in Millet Meclisinin gosterdigi uyaniklig1 6vgiilerle anarim.

* k% %

Ulusun, ulus genclerinin, ¢ocuklarinin sagliliklari, saglamliklari,
giirbiizliikleri, ilizerine diistiiglimiiz ¢ok gerekli bir dirilik istir. (Saglik
soysal yardim Bakanliginin) bu y6nden bize kivang verecek yolda
calismakta oldugunu gérmekteyiz.

* k% %

Kiiltiir islerimiz {izerine, ulus¢a goniillerimizin titredigini bilirsiniz.
Bu islerin baginda da, Tiirk tarihini, dogru temelleri iistiine kurmak; 6z
Tirk diline, degeri olan genisligi vermek icin candan c¢aligmakta
oldugunu sdylemeliyim. Bu c¢alismalarin goz kamastirici verimlere
erecegine simdiden inanabilirsiniz.

Arkadaglar,

Giizel sanatlarin hepsinde, ulus gengliginin ne tiirlii ilerletilmesini
istediginizi bilirim. Bu, yapilmaktadir. Ancak, bundan en ¢abuk, en 6nde
gotliriilmesi  gerekli olan Tirk musikisidir. Bir wulusun yeni
degisikliginde 6l¢ii, musikide degisikligi alabilmesi, kavriyabilmesidir.

Bugiin dinletmeye yeltenilen musiki yiiz agartacak degerde
olmaktan uzaktir. Bunu agik¢a bilmeliyiz. Ulusal, ince duygulari,
distinceleri anlatan; yiliksek deyisleri, sdyleyisleri toplamak, onlari, bir
giin 6nce, genel son musiki kurallara gore iglemek gerektir. Ancak; bu
giizeyde Turk ulusal musikisi yiikselebilir, evrensel musikide yerini
alabilir.

Kiiltiir igleri Bakanliginin buna degerince 6zen vermesini, kamunun
da bunda ona yardimci olmasini dilerim.

* * %

Arkadaglar,

Uluslararast siyasa acunun, gegen yil i¢inde korunma kaygusuna
diistii; bu yiizden biitiin iilkelerde silahlanmaya hiz verildi.
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Cumhuriyet hiikiimeti de, bundan dolay1, bir yandan, ulusal koruma
giiclinii pekistirmeye ¢alisirken, bir yandan da barisin sarsilmamasi icin,
uluslarin birlikte calismasina umut veren yoldan ayrilmamak ugrunda
elinden gelesi esirgememistir.

Cimhuriye Tiirkiyesinin, dostluklarina ¢éziilmez bagliligi, gecmis
yillarda, tiirli islerde denenmistir. Ulusumuzun acunca taninmis
ozliigiiniin geregi de karsilikli verilmis sozii tutmaktir. Buna ne tiirli
6zenildigi, bundan boyle de 6zenilecegi bellidir.

Balkan antlagsmasi, Balkan devletlerinin, biribirinin varliklarina
6zel saygi beslemesini gbz oniinde tutan mutlu bir belgedir.

Bunun, smurlarin  korunmasinda, gercek bir degeri oldugu
besbellidir.

Ankarada toplanmis olan «Balkan antlasma» divaninin, verimli,
yerinde, ¢alismasini ulusumuz sevgi ile karsiladi.

Arkadaglar,

Ulusumuz, genel Okonomik, genel siyasal karsiligi biiylik
olgunlukla karsilasmistir; kendine gosterilen yolun dogrulugunu
anlamustir; yeniden ¢ikabilecek giigliikleri yenmeye de anik oldugunu
gostermistir.

Son belediye segimlerinde, rey kullanabilecek olanlarin, yiizde
yetmis besinden ¢ogu reylerini kullanmiglardir.

Ulusun, igerde birliginin, hem belli, hem denenmis, olmasi, gelecek
i¢in, en biiyiik glivengtir.

Arkadaglar,

Doérdiincti Biiyilik Millet Meclisi, ulus birliginde, devlet siyasasinda
yikksek c¢aligma degerini gOstermistir,, Bu toplanti yilindaki
caligmalariniz arasinda, size gelecek ulus isleri i¢in de, en dogru yollar
bulup gostereceginize glivenimiz vardir.

Toplantiniz kutlu olsun.
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Gazi Hazretlerinin Biiyiik Millet Meclisinin diinkii
toplantisinda soyledikleri agma nutuklarindaki 6z tiirkce
kelimelerin osmanlica ve fransizca karsihklar::

Tiirkce Osmanlica Fransizca
Sayin Giizide, muhterem Honorable
Uve Aza, unsur uzuv Membre
Ulus Millet Nation
Genel (gen, genis) Umumi General
Sivasa (yasa) Siyaset Politique
Ulusa (lulus) Milli National
Yonden Usul Procede
Ozen [tina. dikkat Attention
Ogiing, 6viinc Iftihar Fierte
Ogilinmek Fahretmek
Okonomik iktisadi Economique
Kurum (kurmak) Teskilat Oraanisation
Berkitmek Tahkim etmek Consolider
Gerekmek Icap etmek, 14zim olmak
Gerekenler icap edenler, 1azim Conditions neces-
olanlar saires
Denk Muadil, miisavi Equilibre, balance
Ekim Ziraat Aariculture
Uriin Hasilat, mahsul Produit
Bayindirlik Imar, timran
Bayindir Mamur
Aritmak Tasfiye etmek Selectionner
Oranlamak Tahkim etmek Prevoir
Odiin¢ Istikraz Emprunt
Giic Kudret, kuvvet Force
Ogmek, 6vmek Sena etmek Louer
Dirilik (dirik) Hayati Vital
Sovsal (sov) Ictimai Social
Bakanlik Vekalet. nezaret Ministere
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Tiirkce Osmanlica Fransizca
Bakan Vekil, nazir Ministre
Kural Kaide Regle
Glizey Saye, golge Grace a.
Evren Felek, kainat Univers
Evrensel Alemsiimul Universel
Pekistirmek Takviye etmek Fortifier
Baris Sulh Paix
Geregi gibi Icab1 gibi Comme il faudrait» tel
qu’il faut
Ant Aht
Antlagma Misak Pacte
Ozel (62) Hususi Particulier
Uzel Ezel, evvel
Mutlu Bahtiyar, mesut Heureux
Belge Hiiccet, vesika Document
Siyasal Siyasi Politique
Animak Hazir olmak Etre pret
Anik Amade, hazir Pret
Gliveng Istinatgah, zahir Appui
Giiven Itimat Confiance
Kutlu Miiteyemmen Beni

Vilayetler evi ile Emniyet abidesi 28/10/934 giinii
merasimle ac¢ildi

Vilayetler evi ile Emniyet abidesi 28/10/934 Pazar giinii merasimle
agilmistir. Biiyiik Millet Meclisi Reisi Kazim ve Basvekil Ismet Pasalar
Hazerat1 ile Vekiller, Mebuslar, Riyaseticimhur Umumi Katibi Hasan
Riza ve Seryaver Celal Beylerle Biiyiik Erkani Harbiye ve Milli
Miidafaa erkdmi Vekaletler Miistesar ve Umum Miidiirleri hazir

bulunmuglardir.

Polis ve jandarma miifrezeleri de merasimde mevki almislardir.
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Miiteakiben Vilayetler konagi gezilmis ve B,. M. Meclisi Reisi
Kazim Pasa Hazretleri kordelay: keserek acilis resmini yapmuistir.

Bagvekil ismet Pasa Hazretleri bu giizel vesile ile su nutku
soylemislerdir:

— Vilayetler evinin tamamlanip ag¢ilmasi bizim i¢in mutlu bir
hadisedir. Devlet merkezinde bukadar giizel bir eseri temin eden
tesebbiis sahiplerini tebrik etmek isterim. Ulus¢a hepimizi sevindiren,
vilayetlerimizin aralarinda beraber calistlmast fikrini, Devlet
miiessesesile yakindan aldkalarini, abide halinde tecessiim ettirmeleridir.

Vilayetlerimize devlet merkezinin tebriklerini ve siikranlarini ifade
etmek benim i¢in hos bir vazifedir.

Bundan sonra Emniyet dbidesine gidilmistir.

M. M. Reisi Kdzim Pasa Hazretleri kordeldy: keserek abidenin
etrafinda toplanmis olan binlerce halkin siirekli alkiglari arasinda
abidenin acilisin1 yapmustir. Burada da Basvekil Hazretleri su nutku
sOylemistir:

—  Cilimhuriyet, yurtta emniyet ve asayisi, ilk ve en temelli i
olarak ele aldi. Gegmis hi¢ bir devirle dlgiilemiyecek surette kurulan ve
saglanan asayis ugrunda, emniyet kuvvetlerimiz sayisiz kahramanlik ve
fedakarlik etmiglerdir. Bu abide, yurtta emniyete climhuriyetin verdigi
yilksek ehemmiyetin isareti ve emniyet kuvvetlerimize ulusca
stikranlarimizin ifadesidir.

Tayinler
No. 10866

Acik olan Birinci Umumi Miifettiglik Asayis midiirliigiine ikinci
sinif Miilkiye miifettislerinden Niyazi, istihbarat
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midiirligiine Hukuk miisavir muavini Burhan Beylerin tayinleri tensip
edilmigtir.

Bu kararnamenin icrasina Dahiliye Vekili memurdur.
30/9/934

No. 10914

Miinhal bulunan Dahiliye Vekéleti Hukuk miisavirligi
muavinligine tiglincii sinif Miilkiye miifettislerinden Cavit Beyin tayini
tensip edilmistir.

Bu kararnamenin icrasina Dahiliye Vekili memurdur.

14/10/934

No. 10907

Salihli Kaymakamligina Bodrum Kaymakami Kamil, Bodrum
Kaymakamligina Cihanbeyli Kaymakami Abdullah Fehmi, Marmaris
Kaymakamligina  Silvan = Kaymakami  Ali  Riza, Tavsanl
Kaymakamligina Garzan Kaymakami Sakir, Mustafa Kemalpasa
Kaymakamligina Bulanik Kaymakami Fahri, Bulanik Kaymakamligina
Mutki Kaymakami Hilmi, Hadim Kaymakamligina Géle Kaymakami
Celal, Cine Kaymakamligina Biinyan Kaymakami Hulusi, Kelkit
Kaymakamligina Hafik Kaymakami Celél, Eceabat Kaymakamligina
vekaletinde bulunan ve staj miiddetini bitiren Mektebi Hukuk
mezunlarindan Hiiseyin  Kemal, Usak Kaymakamligina Gedis
Kaymakami Besim, Gedis Kaymakamligina Usak Kaymakami Aziz,
Ahlat Kaymakamligina Besiri Kaymakami Ata Siikrii, Besiri
Kaymakamligina Ahlat Kayma-
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kam1 Kemal Beylerin naklen ve yeniden tayinleri tensip edilmistir.

Bu kararnamenin icrasina Dahiliye Vekili memurdur.
13/10/1934

Cumbhuriyet bayraminda terfiler

ikinci simftan birinci sinifa terfi eden valiler

Bulundugu vilayet Ismi Sicil No.
[zmir Kazim Pasa 1643

Dordiincii simiftan iiciincii simifa terfi eden valiler

Bulundugu vilayet Ismi Sicil No.

Bolu Salih Cemal B. 905

Besinci siniftan dordiincii sinifa terfi eden valiler

Bulundugu vilayet Ismi Sicil No.
Kars Cevdet Bey 1110
Kirklareli Faik Bey 440
Mus Mitat Bey 169
Siirt Sakip Bey 507

Uciincii simftan ikinci sinifa terfi eden Miilkiye miifettisleri

Sicil No, ismi
1 2130 Sefik Bey

120 Suheyp Bey
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ikinci siiftan birinci simifa terfi eden kaymakamlar

Sicil No. Ismi

Bulundugu kaza

1862

2060
2303
2659

24
246
1360
1605
1832
10 1054
11 152
12 894
13 2049
14 2024

OCO~NOOTRWN -

Ali

Vedat Ekrem
Salahattin

Sefik Refik

M. Mahir

Remzi

A. Cemil
Apturrahman

H. Serif
Abdiilkerim Refii
H. Raci

A. Niyazi Tayyip
Celal

M. Hayri

Bey Kas

» Sirvan
» Gevas
» Yalova

» Yenisehir
» Karacabey

» Demirci
»  Terme

» Odemis
» Artova
» Ayas

» Gelibolu
» Tutak

» Eruh

Kaymakam

»
»
»
»
»
»
»

Uciincii stmftan ikinci sinifa terfi eden kaymakamlar

Sicil No. ismi

Bulundugu kaza

2548

2666
2771
2640
2641
1059
2402
2645
2258
2670
2724
2474
2718
1951

el
AWNROOONOUIRWN -

Osman

M. Nami
Hifz1

Sait

Nuri

Bekir Sitki
Halil Tekin
Abdullah Siikrii
M. Hikmet
A. Kemal
Gafur
Saldhattin
M. Thsan
A. Muhsin

Bey Gevar

» Zara

»  Tarsus

»  Orhangazi
»  Ardahan
»  Malazgirt
» Kozan

»  Kemaliye
» Sarikamis
»  Besiri

»  Tire

»  Sultaniye
»  Nallithan
»  Posof

Kaymakam

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
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Sicil No. ismi Bulundugu kaza
15 365 Rifat » Midyat »
16 2770 Adnan » Bagkale »
17 945 M. Semsettin » Nizip »
18 2784 M. Nuri » Cesme »
19 919  A. Nusret » Akdagmadeni  »
20 2809 Mitat » Silitke »
ikinci simiftan birinci sinifa terfi eden mektupgu
Sicil No. Ismi Bulundugu kaza
1 1286 Sevket Bey Bursa Mektupcusu
Uciincii siiftan ikinci sinifa terfi eden mektupcu
Sicil No. ismi Bulundugu kaza
1 572 Cemal Bey Ankara mektupgusu
Doérdiincii simiftan iiciincii sinifa terfi eden mektupgu
Sicil No. Ismi Bulundugu kaza
1 1616  Yaver Bey Cankir1 mektupgusu
Besinci siniftan dordiincii sinifa terfi eden mektupcular
Sicil No. Ismi Bulundugu kaza
1 167 O. Sevki Bey Tekirdag Mektupgusu
2 946 Hiseyin  » Burdur »
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Dordiincii simiftan iiciincii sinifa terfi eden Niifus miidiirleri

Sicil No. ismi Bulundugu kaza
1 1216 Kazim Bey Konya  Niifus Midiirti
2 1888  M.Rusuhi » Erzurum  » »
3 1498  Sait » Ordu » »
4 2051  Zihti » Mugla » »

Tekaiit edilen Valiler
No. 2/1320

Vekalet emrinde bulunan Bilecik valisi Ali Kemali, Cankir1 valisi
Muhtar, Kocaeli valisi Esref ve Ordu valisi Adil Beylerin 1851 sayili
kanunun {glincti maddesine tevfikan tekatide sevkleri; Dahiliye
Vekilliginin 25/9/934 tarih ve 12096, 12097, 12098, 12099 sayili
tezkereleri iizerine Icra Vekilleri Heyetince 26/9/934 te tasvip ve kabul
olunmustur.

26/9/934

Vekalet inzibat komisyonu kararlari

Karar No. 535

Konya Emniyet midiirii Halit Beyin ciheti adliyeden adi bir
tebligat igin aranilan serifeyi gostermek iizere zabitai ahlakiye komiseri
Hamdi Beyi vilayet merkezi haricine gondermek suretile vazifesini sui
istimal etmesinden dolay: hakkinda inzibati ceza tatbiki i¢in komisyona
muhavvel fezlekeli evrak mumaileyhin miidafaanamesile birlikte tetkik
ve miitalea olundu:
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Iddia edilen hareketinin tahakkuk etmesine mebni ihtarla
tecziyesine ve ciheti cezaiyesi hakkinda takibat ve durugmasi yapilmak
tizere evrakin mahalline iadesine karar verildi.

8/10/934

Karar No. 534

Seyhan eski Emniyet miidiiri Memduh Beyle Ugiincii komiser
Avni  Efendinin  memuriyet otoritelerinden bilistifade muhtelif
kiymetlerden borg aldiklar1 halde vermekte imtina ettikleri ve bu suretle
memuriyet seref ve haysiyetini zedeliyecek sekilde goriilen
hareketlerinden dolay1 inzibati ceza tatbikini mutazammin evrak her
ikisinin miidafaanamelerile birlikte tetkik edildi.

Borg almak fiilinin kendi itiraflarile sabit bulunmasimna mebni her
ikisinin tevbihle tecziyelerine karar verildi.

8/10/934

Tesrinievvel 934 ay1 zarfinda takdir ve tecziye edilen
merkezden mansup mamurlar

Takdir edilenler

Birinci Umumi Miifettis Bas- Kastamonide vali bulundugu sirada

miigaviri Fuat Bey: maarif iglerine samim1 bir aldka gos-
termesinden dolay1 Maarif Vekale-
tince takdir edilmistir.

Corum valisi Arif Hikmet B, Hayvanlar vergisi muamelatindaki

mesaisi ve killi miktar-



Edirne valisi Ozdemir Salim
Bey:

Kirklareli valisi Faik Bey:

Gazi Antep valisi Akif Bey:

Tekirdag vali vekili Hagim

Bey:

Silvan kaymakami Ali Riza

Birecik kaymakami Baki B. :

1812

da fazla hayvan kayt ve tes-
bitine ve hazineye o nisbette
fazla varidat teminine muvaf-
fak olmasindan dolayr Mali-
ye Vekaletince takdir edilmis-
tir.

Ciheti askeriyeye ait hususta-
ki mesaisine binaen Milli Mii

dafaa Vekaletince takdir edil-
mistir.

Ciheti askeriyeye ait hususta
ki mesaisinden dolayr Milli
Miidafaa Vekaletince tesek-
kiir edilmistir.

Sthhat islerinde gosterdigi gay-
ret ve faaliyetten dolayr Sih-
hat ve I¢timai Muavenet Ve-
kaletince takdir edilmistir.

Ciheti askeriyeye ait hususta-
ki himmet ve mesaisine bina
en Milli Miidafaa Vekaletince
takdir edilmistir.

933 senesi miikellef amele Bey:
sevkinde ve yol parasi tahsi
linde fevkalade gayreti ve Di-
yarbekir - Silvan yolundan on
dort yillik menfezin yeniden
ingsa ve tamirindeki mesaisi
Vekaletce takdir edilmistir.

Mektep tamir ve tanzimi husu-
sunda gosterdigi yakinlik ve



Midyat kaymakami Rifat

Ilgin kaymakami Talat Bey:

Silifke kaymakami Mitat B. :

Afyon Niifus Midiiri
Bey:

Tecziye
Latfi

1813

fazla alakadan dolay1 vilayetce
takdir edilmistir.

1933 senesi hayvan kayit me- Bey:

selesinde ittihaz ettigi isabetli ted-
birlerle gosterdigi alaka ve me-
sainin sayani takdir gorildiigi
Maliye Vekaletinin ig’ar1 iizerine
Vekiletce takdir edilmistir.

Umumi sithhat meselesi ve bil-
hassa sitma miicadele islerinde-
ki, Agalar batakligimin kurutul-
masindaki gayret ve faaliyet-
inden dolayr Sthhat ve Igtimai
Muavenet Vekaletince takdir
edilmistir.

1933 - 1934 mali senesi zarfin-
daki umumi vergilerin tahakkuk-
una nazaran kanuni miiddetleri
icinde tahsil ve hayvanlar vergisi
yoklamasinda gosterdigi gayret
ve faaliyetten dolayr vilayetce
takdirname ile taltif edilmistir.

edilenler

Adliye katipliginden miitekait Ali
Riza efendinin bir niifus evrakinin
niifus dairesinde teahhiire

ugratilmasindan  dolay1r  vildyetce
tevbihle tecziye edilmistir. 2
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Tiirigmek nahiyesi miidiirii Mezuniyet miiddetini gegirme-
Ismail Bey: sinden dolay vilayetge 11 giin
maag kat’t cezasile tecziye
edilmistir.
Mollakendi nahiyesi miidiirii Memuriyet ondriine yakismiya-
Zeki Bey: cak durus ve gidislerinden dola-
y1 vilayetce tevbihle ceza-
landirilmastir.
Karakdse tahrirat katibi Diyadin kaymakam vekaletinde
Ramiz Bey: iken maas almak bahanesine va-

zifesini terketmesinden dolay1
vilayetce  ihtarla  cezalan-

dirtlmustir.
Mazkirt tahrirat katibi inam Islerinde goriilen iizensizlik ve
Bey: benimsememezliginden ve ve

rilen cezalardan da uslanma-
digindan  tekaitide sevkedil-

mistir.
Canakkale Niifus bagkatibi Bir evrakin tekidine sebebiyet
Galip Bey: verdiginden dolay1 vildyetce

tevbihle cezalandirilmistir.

Afyon Niifus baskatibi Ismail Adliye katipliginden miitekait
Bey: Ali Riza efendinin niifus evraki-
nin teahhiire ugratilmasindan
dolay1 vilayetce tevbihle ceza-
landirtilmistir.

Kararname No. 2/1282

Resmi evrak ve defterlerden liizumsuz olanlarinin ne suretle yok
edilecegine dair olup biitiin Vekaletlerin miitalealar iizerine bittanzim
Stiray1 Devlet Heyeti Umumiye-
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sinin 5/7/1934 tarihli mazbatasina atfen Strayr Devlet Reisliginin
4/9/1934 tarih ve 17502 sayili tezkeresile tevdi olunan ilisik
nizamnamenin mer’iyete konulmasi; Icra Vekiller: Heyetince 19/9/1934
de tasvip ve kabul olunmustur.

19/9/1934

Resmi evrak ve defterlerden liizumsuz olanlarin yok
edilme tarz1 hakkinda nizamname

BIRINCI KISIM

Ayirma icin cahisacak tesekkiiler

Madde 1 — Devlet idare ve muamelelerine ait olup yok edilmesi
lazimgelen biitiin evrak ve defterler bu nizamnamede yazili usul
dairesinde yok edilir.

Madde 2 — Her Vekalet ve dairede saklanacak ve yok edilecek
evraki ayirmak iizere ii¢ azadan terekkiip edecek birer heyet teskil
olunur.

Bu heyet azalarinin se¢ilmesinde evraki, daire islerinin mahiyet ve
kiymetine gore ayirmak hususunda kifayeti haiz olmasina dikkat edilir.

Madde 3 — Bu nizamnamenin nesrini miiteakip teskil edilecek
olan bu heyetler, her Vekalet ve dairenin evrak mahzenlerinde sakli
bulunan ve 1926 senesi nihayetine kagar olan biitin evraki
ayiracaklardir.

Madde 4 — Hazinei Evrakta veya her hangi bir mahalde bulunup
simdiye kadar muhtelif zamanlarda tetkik edilmis veya tetkik edilmek
lizere ayrilmig ve yahutta hig tetkik edilmemis olan eski evrak tefrik ve
tasnif edildikten sonra yok edilmek tizere ayrilmig olanlar bulundugu
takdirde bunlarin da her halde ikinci maddedeki komisyon taraflidan
gbzden gegirilmesi mesruttur.

Madde 5 — Her sene bidayetinde tekrar toplanarak
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iizerinden yedi sene gegmis olan senelik evraki tetkik ederler.

Madde 6 — Heyetler, cari muameleler i¢in elde bulundurulmas:
veya her hangi bir miilahazadan dolay1 saklanmasi lizumlu goriilen
evraki ayirdiktan sonra yok edilmesinde mahzur gdrmedikleri evraki
tasnif ederek bir mazbata ile asagiki maddede vazih komisyona
gonderirler.

Madde 7 — Merkezde Bagvekilet ile Dahiliye, Hariciye, Milli
Miidafaa ve Maarif Vekaletleri tarafindan intihap edilecek bes zattan
miirekkep bir komisyon teskil olunacaktir.

Madde 8 — Bu komisyon, heyetlerden gonderilen evraki tetkik
ederek tarihi, Ilmi, siyasi, askerd, Iktisadi ve hukuki kiymet ve
ehemmiyeti haiz olmadigina kanaat getirdiklerini yok edilmek ve bu
noktalardan kiymetli ve ehemmiyetli olduguna kanaat getirdiklerini de
saklanmak iizere tasnif ederek bir mazbata ile Hazinei Evrak
Miidiirliigiine tevdi eder.

Madde 9 — Komisyonun ¢aligmasi sirasinda tetkik edilen evrakin
ait oldugu Vekalet veya dairenin miimessili de hazir bulunarak tetkikata
istirak eder,

Madde 10 — Vilayetler miilhakatindaki evrak i¢in ilk tetkikati
yapmak tizere vilayetlerde teskil olunacak heyetin azasi valilerce segilir
ve heyetin ¢aligmalari muntazaman takip edilir.

Bu heyet yukariki maddeler hiikiimlerine gore hareket eder ve yok
edilmek iizere ayirdiklari evraki merkezdeki komisyona gonderir.

IKINCi KISIM

Ayirmada goz oniinde bulundurulacak esaslar

Madde 11 — Biiyiik Erkdm1 Harbiyenin her nevi evraki hususi
talimatnamede yazili hiikiimlere tabi olup bu nizamname ahkamindan
harigtir.
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Madde 12 — Milli Miidafaa Vekaletinin teskilat ve seferberlik gibi
memleket miidafaasile aldkadar mithim ve mahrem evraki hari¢ olmak
iizere diger muamele evraki hakkinda bu nizamname hiikiimleri tatbik
edilir.

Madde 13 — Hariciye Vekaleti evraki, kendi evrak mahzeninde
hifzedilir. Ancak yok edilmek tizere tefrik edilecek evrak hakkinda 4
iincii madde hilkmiine riayet edilir.

Madde 14 — Tapu daireleri evrakindan tasarruf ve Kadastroya ait
olanlar bu nizamname hiikiimlerinden hari¢ olup daimi surette muhafaza
edilir.

Madde 15 — Her dairedeki memurlarin zatlarina miiteallik sicil
dosyalar1 aldkadar memurun vefatindan itibaren on sene ge¢cmedikge
yok edilemez.

Madde 16 — Cezaya ait adli evraktan hukuku 4&mme davasinin
veya son tahkikatin agilmasina mahal olmadigi suretinde veya beraet
kararile neticelenenler ve kayit defterleri miiruru zaman middetinin
hitamimi miiteakip bes sene gectikten sonra yok edilir. Mahkimiyetle
neticelenen ceza evraki yok edilemez.

Hukuka ait hiikiim evraki ve icra kayitlar1 kezalik miiruru zaman
miiddetinin bitmesinden itibaren bes sene gectikten sonra yok edilir. Bu
evrakin hiisnii halde muhafazas1 Adliye Vekaletince temin olunur.

Bunlarin  haricinde kalan evrak nizamnamenin hiikiimleri
dairesinde yok edilir.

UCUNCU KISIM

Divan1 muhasebata tevdi edilen mali evraki miisbitenin
muhafazasile yok edilme tarzi

Madde 17 — Divana tevdi edilecek tahsis evrakile ita emirleri ve
varidat ve muamelat! naktiyeye miiteallik biitlin evraki miisbite merbut
cetvelde yazili miiddetlerle Divanda saklanir.

Bu evraktan daha fazla miiddetle saklanmasi faideli
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goriilerek Divan1 Muhasebatga karar altina alinanlar karara baglanan

miiddetce saklanir.

Bu evrak, saklanmasi mesrut miiddet bittikten sonra; tekrar tetkika
tabi olmaksizin nizamnamenin hiikiimleri dairesinde yok edilir.

Madde 18 — Muhasebei Umumiye Kanununun 138 inci maddesine
gore kaleme alinmig ve Stiray1 Devletce goriilmiis olan isbu nizamname

nesri tarihinden muteberdir.

Madde 19 — Isbu nizamnamenin icrasina icra Vekilleri Heyeti

memurdur.

1 — Mukavelenameler ve onlara miiteallik defterler;

Evrakin cinsi

Muhafaza miiddetleri

Devletge yapilan ikraz ve
istikrazlara ait mukaveleler.

Istikraz mahiyetindeki avanslara
ait mukaveleler.

Ikraz ve istikrazlara ait bordro,
kayit suretleri ve defterler.

Tescile tabi mukaveleler )

Mukavelename tescil defterleri]

Mukavelesinde yazili miiddetlerin
hitamindan itibaren bes sene

Taallik ettikleri biitge senesinin
hitamindan itibaren 25 sene.

2 — Zat maaslarina miiteallik evrak ve defterler:

Zat maaglari tahsis evraki

J

Zat maaslart tescil defterleri ]

Tahsis senesinin hitamindan
itibaren 15 sene.

Tahsis senesinin hitamindan
itibaren 30 sene.
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3 — Biitce dahil ve harici muamelata ait evrak:

Evrakin cinsi Muhafaza miiddetler

Nakit e mahsup ita emirleri

(merbutu evraki miisbite ile
birlikte)

Makbuzat tahakkuk ve tahsil
evraki miisbitesi.

Mefrusat tahakkuk ve tediye
evraki miisbitesi.

Hesabi kat’i kanunu ¢ikmis olmak
sartile biitce senesinin hitamindan
itibaren bes sene.

Tasnif yevmiyeler.

4— idare hesaplari ve onlara miiteferri evrak:

Muhakeme beraetle
\ neticelenmis ise: Hesabi1 kat’1
Kanunu ¢ikmis olmak sartile
hesabin taalltk ettigi seneyi
takip eden seneden itibaren bes

Idare hesabini teskil eden senedir. Muhakeme tazmin ile

«cetveller. neticelenmis veya hesap, diger
Murakip raporlart. bir sebeple ilisikli bulunmus ise:
Aza miitaleanameleri. Hesab1 Kat’1 Kanunu ¢ikmig
Miiddeiumumilik iddianameleri. [olmak sartile hesabin taallik
Daire kararlart. ettigi seneyi takip eden seneden
Tediye emri ve vize bordrolart itibaren on sene sonra.

ret takrirleri fisler ve idare hesabi (Bidayeten iligikli olanlardan

dosyasinda mevcut bilimum evrak. |bildhara ilisigi izale e- dilenler
taalldk ettigi senenin hitamindan
itibaren 5 seneden az olmamak
) sartile iligiklerinin izalesinde.)
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5  — [1am ve zabitnameler:

Evrakin cinsi Muhafaza miiddetleri
!??rale tveya tazmini mutazammin Taallik ettikleri senenin |
rlamiar. hitamindan itibaren 30 sene
Daire zabitnameleri. muhafaza edildikten sonra
Heyeti Umumiye zabitnameleri. Hazinei Evraka devrolunur.

6 — Hesabi kat’iye miiteallik evrak ve defterler:
Hesab1 Kat’1 Kanunu ¢ikmis

~

Vekil hesabi kat ileri. olmak sartile taallik ettikleri
. . senenin hitamindan itibaren beg
Varidat defterleri. sene.
Masraf defterleri. _
~ Hesab1 Kat’1 Kanunu ¢ikmis
Biitce tahsisat defterleri. olmak sartile taallik ettikleri
senenin hitamindan itibaren on
) sene.

7 — Bono ve tahvillere ait evrak ve defterler

1513 No. Kanuna istinaden
verilen bonolarin ve tahvillerin

tahakkuk evraki.

932 Biit¢e Kanununun 11 ve 14
tincli maddelerine istinaden verilen Taalltk ettikleri senenin
bono ve tahvillerin tahakkuk evrakai. hitamindan itibaren on sene.

Diger kanunlara istinaden
verilen bonolara ait tahakkuk evraki.

Evraki tahakkukiyesinin
Bono ve tahvil kayit defterleri. imhasindan itibaren bes sene.
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8 — Vize ve tetkik islerine miiteallik sair evrak ve defterler:
Muhafaza miiddetleri

Evrakin cinsi Muhafaza miiddetler

Kablessarf vizeye ait bordrolar.

Tediye emirlerine merbut kadro | Hesabi Kat’i Kanunu ¢ikms
ve tevzi cetvelleri ve defterleri. olmak sartile bes sene.

Kararname No. 2/1314

Olgiiler nizamnamesinin 170 inci maddesinin degistirilmesi
hakkinda Iktisat Vekilligince hazirlanip Stirayr Devletce gériilerek
22/9/1934 tarih ve 18336 sayili tezkere ile tevdi olunan ilisik
nizamnamenin meriyete konulmasi; Icra Vekilleri Heyetince 27/9/1934
de tasvip ve kabul olunmustur.

27/9/1934

Olciiler nizamnamesinin 170 inci maddesini
tadil eden nizamname

Madde 1 — Olgiiler nizamnamesinin 170 inci maddesi asagida
yazili sekilde tadil edilmistir:

Kanun ve nizamname hiikiimlerinin tatbik tarihinde metre
sistemine gore yapilmis olgiiler kullanan veya kullanmak iizere edinmis
bulunan magaza, diikkkan, depo ve ticarethanelerin ellerindeki 6l¢ii, tarti
ve aletlerin belediye ayar memurluklarinca senelik muayeneleri
yapilarak damgalanir. Bu gibi 6l¢ii, tart1 ve aletlerin iizerinde 16 mc1
maddede yazili umumi ayar igareti ile birlikte belediye ayar memurluk-
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lan ayar damgasi bulunur. Bu umumi ayar isaretleri miifettigliklerin ilk
muayene damgasi yerine gecer ve bu gecici maddede yazili ayar
islerinde ve ancak 1934 senesi birinci tesrinin 30 uncu giiniine kadar
kullanilabilir.

Kanun hiikiimlerinin ilk tatbik senesinde senelik muayeneler, 1934
senesi ikinci kdnun aymin 1 inci giiniinden evvel yapilabilirse de bu
muayeneler 1934 senesinde yapilmis sayilarak ona gore sene sayisi
konur.

Madde 2 — Siray1 Devlet¢e goriilmiis olan bu nizamname nesri
tarihinden muteberdir.

Madde 3 — Bu nizamname hiikiimlerinin icrasma Adliye,
Dahiliye, Maliye, Iktisat ve Glimriik ve Inhisarlar Vekilleri memurdur.

Kararname No. 2/1322

22 birinci kanun 1933 tarihinde Yunan Hiikiimetile yapilip miiddeti
bu ayin sonunda bitecek olan Ticaret Itilafimin 1 ikinci tesrin 1934
tarihine kadar uzatilmasi; Hariciye Vekilliginin 29/Eyl(1/1934 tarih ve
70478/717 numarali tezkeresile yapilan teklif iizerine icra Vekilleri
Heyetince 29/9/1934 tarihinde kabul olunmustur.

29/9/1934

Kararname No. 2/1351

Kabuklu yumurta ihracat: hakkinda Iktisat Vekilligince tertip edilip
Heyeti Umumiyenin 10/9/1934 tarihli mazbatas1 tizerine Stray1 Devlet
Reisliginin 26/9/1934 tarih ve 18558 sayili tezkeresile tevdi olunan ilisik
nizamnamenin mer’iyete konulmasi; Icra Vekilleri Heyetince 1/10/1934
tarihinde tasvip ve kabul olunmustur.

1/10/1934
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Kabuklu yumurta ihracati Nizamnamesi
BIRINCI FASIL

Madde 1 — Tiirkiyeden ihrag¢ edilecek yumurtalar kontrola tabidir.

Madde 2 — Bu kontroliin icrasina yumurta ihrag¢ iskele ve
istasyonlarinda teskil edilecek kontrol komisyonlart memurdur.

Madde 3 —Yumurta ihracati ancak Trabzon, Giresun, Ordu, Fatsa,
Samsun, inebolu, Istanbul, Bartin, Izmir, Mersin, Antalya limanlarindan
ve Uzunkoprii istasyonundan yapilir. Kontrol, ihracin vukubuldugu son
mahalde icra edilir.

Madde 4 — Tirkiyeden yumurta ihra¢ edecek tacirlerin Ticaret
odasinda yumurta ihracatgisi olarak kayitli olmalar sarttir.

IKINCI FASIL

Madde 5 — ihrag edilecek yumurtalar yikanmamus, temiz ve Kirsiz
olacak ve i¢lerinde bozuk bulunmiyacaktir.

Madde 6 — Yumurtalar taze ve konserve olarak iki nev’e ayrilir.

1 - Lambadan gegirilerek muayenesinde hava tabakast 10 mm. yi
gegmiyen, aklari seffaf olan yumurtalar tazedir.

2 - Kiregli su ile veya bagka suretle muamele edilerek muhafaza
olunmug yumurtalar konservedir.

Madde 7—Yumurtalar siklet itibarile de dort sinifa ayrilir:
1- 38-45 grama kadar olanlar kii¢iik = K
2 - 45-49 grama kadar olanlar orta=0
3- 50-55 grama kadar olanlar iri =
4- 56 - dan yukar1 olanlar ekstra=E
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Madde 8 — Sanayide miistamel bozuk yumurtalar ancak okunakl
bir tarzda «sanayia mahsus bozuk yumurta» damgasini havi sandiklar
derununda ihra¢ olunabilir.

Madde 9 — Her sandigin iginde ancak aym nevi ve smiftan
yumurta bulunur.

Madde 10 —Taze yumurtalar kii¢iik sandiklarda ihrag¢ olunur.

Madde 11 — Konserve yumurtalardan ancak kiigiik ve orta simiflar
biiyiik sandiklarla da ihrag¢ olunabilir.

UCUNCU FASIL

Madde 12 — Yumurta sandiklar1 biiyiik ve kii¢iik olarak ikiye
ayrilir.

Madde 13 — Biiyiik sandiklar dahi biri orta digeri kiigiik
yumurtalara mahsus olmak iizere ikiye ayrilir.

Orta yumurtalara mahsus biiyiik sandiklarin ebadi 180-182 X 52-53
X 23 santimetredir. Kiigiik yumurtalara mahsus biiyiik sandiklarin eb’ad1
170-175 X 50 X 21-22 santimetredir.

Kiic¢iik, sandiklar 180-185 X 52-53X12,5-13 ebadinda sandiklardir.
Kiigiik sandiklar ikiye boliinecek sekilde de olabilir.

Madde 14 — Bilyiik sandiklarda 1440, kiigiik sandiklarda 720 ve
ikiye boliinen sandiklarin her birinde 360 yumurta bulunur.

Madde 15 — Yumurta sandig1 imalatinda kullanilacak kerestenin
kuru, kokusuz olmasi sarttir.

Bu yumurtalar sandiklarda kuru ve kokusuz talas yataklar1 veya
mukavva hiicreler dahilinde yerlestirilir ve sandiklarin iizerine ihrag
eden firmanin ismi ve mevcutsa markasi, veyahut mensup oldugu ticaret
odasinca kayitli inisiyali sandigin ihtiva ettigi yumurta adedi, simifi ve
nevi 2 cm. biyiikligiinde Tirk harflerde ve silinmez miirekkep veya
ates damgasile sandik baslarina isaret edilir.
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DORDUNCU FASIL

Madde 16 — Kontrol, ihracat limanlarinda Tiirkofis subesi oldugu
takdirde Tiirkofis tarafindan tayin ve olmiyan yerlerde ticaret ve sanayi
odalarinda intihap ve Tiirkofis¢e tasdik edilecek bir memurun reisligi
altinda yine mezkir odaca tayin olunacak ticretli ve yeminli bir ekisper
ve mahalli yumurta ihracatcilarimin gosterecekleri bir miimessilden
miirekkep komisyon tarafindan yapilir.

Liizum goriildiigi takdirde isbu komisyonlarin adedi artirilabilir.

Madde 17 — Thracatg1 24 saat evvel kontrol heyetine asagidaki
malGimat1 havi bir beyanname vererek ihra¢ edecegi malin kontroliinii
ister:

A - Thracatginin isim ve adresini,

B - Ihracat¢1 namina kontrolda hazir bulunacak miimessilin isim ve
adresi,

C - Malin cinsi ve sandiklarin adedi,
D - Malin nerede ve hangi giin kontrola hazir bulundurulacagi.
E - Beyanname sahibinin imzast.

Komisyon bu miiracaatlar1 sirasi ile tasnif ederek kontroliin icra
edecegi saati beyanname sahibine bildirir kontrol, beyannamenin tevdii
anindan itibaren azami 24 saat zarfinda yapilir.

Madde 18 — Kontrol ihracatginin kendi deposunda veya liman
dahilindeki hususi ve resmi depolarda yapilir.

Miistacel ahvalde muayenenin mavuna dahilinde icrasi caizdir.
Kontrol % 5 nisbetinde sandiklarin tefriki ve muayenesi suretile yapulir.

Madde 19 — Sandiklar i¢inde ancak % 5 miktarinda sinif ve nevi
farkina miisaade edilebilir.

Madde 20 — Kontrol edilen mal komisyonca bu nizamname
hiikiimlerine mutabik goriildiigli takdirde yumurta sandiklarinin iizerine
kontrol edilmistir ibaresini havi nu-
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marali bir etiket yapistirtlir ve ihracatgisina bir kontrol sertifikasi verilir.

Madde 21 — Giimriik Idareleri Vapur ve Simendiifer kumpanyalar1
kontrol etiketini havi olmiyan sandiklar1 ihrag i¢in kabul edemezler.

Madde 22 — Muayene tarihinden itibaren yedi giin zarfinda tahmil
ve sevk edilmiyen yumurtalar ikinci bir muayeneye tabidir.

Madde 23 — Sandigin {izerine yapistirilacak etiketler ve verilecek
sertifikalar koganlt ve sira numarali defterlerden koparilir. Kocanda
kalan kisimlar malin nevi, sinif ve mikdarmni, goénderenin ismini ve
markasini ve muayene tarihini ihtiva ederler.

Madde 24 — Etiket ve sertifika masrafi olarak ihracatgidan kiigiik
sandiklar bagina bes, biiylik sandiklar basma on kurus ticret alinir.

Madde 25 — Etiket ve sertifika iicretinden hasil olacak para ile
kontrol heyetinin Tiirkofisce tesbit olunacak iicretli 6denir vergi kalan
kismi Tiirkofisin is’ar1 dahilinde yumurta ticaret ve ihracatinin
inkisafina hadim hususata sarfedilmek iizere mahalli ticaret ve sanayi
odasina tevdi edilir.

Madde 26 — Kontrol komisyonu kararlarini ekseriyetle verir.

Madde 27 — Kontrol komisyonu ile ihracat¢i arasinda ihtilaf
zuhurunda Tiirkofis subesi olan yerlerde Tiirkofis, olmiyan mahallerde
ticaret ve sanayi odalari tarafindan bu husus igin tayin edilecek bir
memurun riyaseti altinda mahalli ziraat fen memuru ve Tiirkofisin veya
ticaret ve sanayi odalarinin ihracatgilar arasindan segecegi bir miimessil
komisyon halinde toplanarak miinaziiinfih olan mali azami yirmi dort
saat i¢inde tekrar muayene eder ve ihraca salih olup olmadigi hakkinda
nihai surette karar verir.

Madde 28 — Bu nizamnameye muhalif hareket edenler 1705
numarali ticarette tagsisin men i ve ihracatin murakabesi ve korunmasi
hakkindaki kanun mucibince ceza-
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landirilir. Kanuni tatbikata esas olmak {izere nizamnameye mubhalif
hareketleri goriilenler hakkinda Ofis veya ticaret ve sanayi odalari
tarafindan hilafi sabit olunciya kadar muteber olmak {izere zabit varakasi
tutarak Tirkofis veya ticaret ve sanayi odalar1 yolile miiddeiumumilige
verilir.

Madde 29 — Siray1 Devletge goriilmiis olan bu nizamnamenin
hiikiimleri, nesri tarihinden kirk bes giin sonra tatbika baslanacaktir.

Madde 30 — Bu nizamname hiikiimlerini tatbika icra Vekilleri
Heyeti memurdur.

Kararname No: 2/1357

Istanbul Universitesi i¢in hazirlanan ilisik talimatnamenin tatbiki;
Maarif Vekilliginin 7/10/1934 tarih ve 10833 sayili tezkeresile yapilan
teklifi {izerine icra Vekilleri Heyetince 11/10/1934 tarihinde kabul
olunmustur.

11/10/1934

Istanbul iiniversitesi talimatnamesi
I. Esaslar

Madde 1 — Bilgi sahalarinda aragtirmalar yapmak, milli kiiltiirii ve
yiiksek bilgiyi genisletmege ve yaymaga ¢alismak, Devlet ve memleket
hizmet ve isleri i¢in ergin ve olgun unsurlar yetismesine yardim etmek
gibi vazifeler icin kurulmus olan Istanbul Universitesi Tip, Hukuk,
Edebiyat ve Fen Fakiiltelerde bunlara bagli mektep ve enstitiilerden
miirekkeptir.

Madde 2 — Universite Fakiilteleri tedrisat itibarile ayr1 olmakla
beraber idare cihetile bir biitiin teskil ederler.
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IL Universitenin idaresi
Rektor

Madde 3 — Universitenin idaresi Rektdre verilmistir. Rektor
Universitede Maarif Vekilinin miimessilidir. Bu sifatla biitiin Universite
islerinin mesul merciidir.

Madde 4 — Rektor Maarif Vekilinin inhasi iizerine miisterek
kararname ve Reisiclimhurun tasdiki ile tayin olunur.

Madde 5 — Universiteyi temsil etmek, Universite teskilat ve
tedrisatin yiiriitmek ve murakabe etmek, Universitenin biitiin makam ve
miiesseselerle muhaberelerini yapmak, mali hususlarda ita amiri olmak
Rektoriin vazifelerindendir. Rektor Universitede Vekilin bizzat riyaset
etmedigi biitiin toplaniglarin tabii reisidir.

Fakiilte meclislerini ayri ayri veya bir arada toplanmaga davet
edebilir.

Rektor diledigi zaman her hangi fakiiltenin profesorler meclisine
riyaset edebilir.

Madde 6 — Rektdr Universite profesorliigiinden baska hig bir is
deruhde edemez, Universitenin ders saatlerinde ve mesai zamanlarinda
Universitede bulunmasi 1azimdir.

Madde 7 — Fakiiltelerin Maarif Vekaletile ve basvekilet ve
dairelerle ve bu vekilet ve dairelerin Fakiiltelerle muhabereleri
Rektorliik vasitasile olur. Fakiilteler mahalli idare ve miiesseselerle
kendi Fakiiltelerine ait tali isler i¢in dogrudan dogruya muhabere
ederler. Ancak bu muhabere ehemmiyetli bir ige ait ise Rektore hemen
malGmat verilir. Ve alinan talimata gore hareket olunur. Fakiiltelerin
ecnebi memleketler Fakiilte ve miiesseselerile veya profesorlerde
muhabereleri Ilmi islerde Rektoriin malfimatile Fakiiltelerce, maadasi
Rektorliikge yapilir.

Madde 8 — Rektor her somestir sonunda Universitenin o
somestirdeki faaliyetile alian neticeler hakkindaki miitalealarini bir
raporla Maarif Vekaletine bildirir.
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Madde 9 — Rektoér hastalik veya seyahat gibi mazeret ve
sebeplerle vazifesi baginda bulunamiyacak olursa en c¢ok iki hafta icin
Dekanlardan birini dogrudan dogruya vekil birakabilir. Daha uzun bir
zaman i¢in Rektoriin vekili olacak zatt Maarif Vekaletinin tasdik etmesi
lazimdir.

Madde 10 — Universitenin Rektére umumi vazifelerinde yardim
etmekle miikellef bir Universite Heyeti ve bir Universite Istisare
Komitesi vardir.

2. Universite Heyeti

Madde 11 — Universite Heyeti Rektoriin Reisligi altinda Fakiilte
Dekanlarile Umumi Katipten tesekkiil eder.

Madde 12 — Universite Heyetinin vazifeleri sunlardir:

a) Fakiiltelerin teskilat ve tedrisatina ait teklifleri tetkik ve
Universitenin umumi bir surette [lmi faaliyetini tanzim ve idare etmek,

b) Universite Fakiiltelerde enstitii ve mekteplerinin tedris ve
idare heyetlerinde bulunan zatlar hakkinda icabinda verilecek inzibati
kararlart almak, bunlar hakkinda Memurin Muhakemat Kanununa goére
ilk tahkikatr yapmak,

¢) Universite, Fakiilte, enstiti ve mektepleri talebe ve
dinleyicileri hakkinda talimatina gore inzibati cezalar vermek,

¢) Universite biitgesini hazirlamak,

d)  Universitenin ve buna bagli miiesseselerin umumi inkisaf ve
tekamuli hakkinda tetkik ve tekliflerde bulunmak,

Madde 13 — Universite Heyeti her garsamba giinii toplanacag gibi
ayrica Rektor tarafindan gagrildikca da toplanur,.

Madde 14 — Universite Heyeti kararlarim ekseriyetle verir; Tesavi
halinde Rektoriin bulundugu tarafin reyi tercih olunur. Reyden istinkaf
caiz degildir. Muhalif reyde bulunanlar muhalefetlerinin sebeplerini
kararin altina yazarlar.

Madde 15 — Rektdr Universite Heyetinin kararlarin-
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dan istizana muhta¢ olanlar1 Vekélete arz ile maadasini dogrudan
dogruya icra ve tatbik eder.

3. Universite istisare Komitesi

Madde 16 — Universite istisare Komitesi Fakiiltelerde teskil edilen
istisare komitelerinin Rektoriin yaninda toplanmasile tesekkiil eder.

Rektor lizum goriildiik¢e biitiin Fakiiltelerin komitelerini hep bir
arada, veya yalniz bir Fakiiltenin biitin komitelerini bir arada
toplanmiya ¢agirabilecegi gibi biitiin Fakiiltelerin ayn1t mevzu ile alékali
komitelerinin bir veya bir kag1 ile de istisare edebilir.

4. Umumi Katip

Madde 17 — Umumi Katip Rektoriin reyile Maarif Vekaletince
tayin olunur.

Madde 18 — Umumi Katibin vazifesi, idare ve yazi islerinde
Rektdre yardim etmektir. Umumi Katip Universitenin idare ve Kalem
Heyetlerinin galigsmalarini tanzim ve murakabe eden.

Sarf evrakini tetkik ve tevsik ve Rektoriin saldhiyet verdigi evraki
imza eyler. Umumi Katip Universite merkez teskilatina ait sarfiyatin
tahakkuk amiri oldugu gibi Universite Heyetile arttirma ve Eksiltme ve
ihale Komisyonunun da tabii azasidir.

5. idare memurlan

Madde 19 — Universitede idare, hesap ve ayniyat, yazi ve
muhabere isleri i¢in biitge ve kadro ile mukayyet olmak sartile lizumu
kadar memur istthdam olunur. Bunlarin tayini ve degistirilmesi Rektor
tarafindan Vekalete teklif edilir. Ucretli miistahdemlerin tayini ve
degistirilmesi Rektorliikge yapilir.
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I11. Universite Meclisi

Madde 20 — Universite Meclisi Fakiilte meclislerinden terekkiip
eder.

Madde 21 — Universite: Meclisi, goriilecek liizum iizerine Maarif
Vekilinin verecegi emre gore Rektor tarafindan toplanmiya ¢agrilir.

Madde 22 — Universite Meclisine Maarif Vekili veya onun tevkil
edecegi Rektor reislik eder.

Madde 23 — Universite. Meclisi tezekkiirii Maarif Vekili
tarafindan kendisine tevdii olunan ve Universiteye, Maarif teskilatina ve
memlekete ait bulunan ilmi meseleleri tetkik ve miitaleasini tesbit eder.

IV. Fakiiltelerle enstitii ve mekteplerin idaresi
1. Dekanlar

Madde 24 — Fakiiltelerin idaresi RektOriin nezareti altinda
Dekanlara verilmistir.

Madde 25 — Fakiiltelerin Dekanlar1 o Fakiiltenin ordinaryiis veya
profesorleri arasindan Rektoriin intihabile Maarif Vekéletince tayin
olunur.

Fakiilteyi temsil etmek Fakiilte ve Fakiilteye bagli enstitii, mektep
ve miiesseselerin teskildit ve tedrisatim murakabe ile Fakiiltenin
salahiyettar oldugu muhabereleri yapmak, mali hususlarda tahakkuk
amiri olmak Dekanin vazifelerindendir. Dekan Fakiilte dahilinde
Rektoriin riyaset etmedigi biitiin toplanislarin tabii reisidir.

Madde 26 — Dekanin Universitedeki tedris isinden baska bir isi
olamaz. Istisnai hallerde Dekanin yiiksek bir mektepte saati gok mahdut
bir profesorlik almasina Vekalet miisaade edebilir. Dekanlar ders ve
umumi mesai saatlerinde Fakiiltede bulunmak mecburiyetindedirler.

Madde 27 — Dekan miinasip gordiigii hususlar i¢in Fakiilteye bagh
enstitli ve mekteplere bazi muhabereler i¢in tahriren salahiyet verebilir.
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Madde 28 — Dekan her somestir sonunda Fakiilte ve Fakiilteye
bagli miiesseselerin  faaliyetlerde alinan neticeler —hakkindaki
miitalealarmi bir raporla Rektorliige bildirir. Bundan baska Dekan
Fakiilteye bagli tedris heyetlerinde bulunan zatlerden her birinin
mesaisinin tarzi ve derecesi hakkinda her dersin sonunda Rektorliige bir
rapor vermekle miikelleftir. Dekan liizum goriirse bu raporunu kismen
veya tamamen daha evvel de verebilir.

Madde 29 — Her Fakiiltede bir Dekanlik katibile o Fakiiltenin
ihtiyaglarina gore lizumu kadar memur ve miistahdemden miirekkep bir
kalem heyeti bulunur. Bu heyetin mesaisini tanzim ve murakabe etmek
Dekana aittir. Dekanlik katibile kalem memurlar1 Dekanin inhasi ve
Rektoriin tasvibi ile Vekalet tarafindan ve miistahdemler Dekanin teklifi
ile Rektor tarafindan tayin olunur ve degistirilir.

Madde 30 — Dekan hastalik veya seyahat gibi mazeret ve
sebeplerle vazifesi baginda bulunamiyacak olursa en ¢ok ki hafta icin
Rektoriin tensibi ile ordinaryiis profesorlerinden birini vekil birakir.
Daha uzun bir zaman i¢in Dekanin vekili olacak zati Rektoriin teklifi
iizerine Maarif Vekéleti tayin eder.

2. Universite istisare Komiteleri

Madde 31 — Her Fakiiltede Dekana bagl olarak:

1 - idare ve Maliye, 2 - Tedrisat ve programlar, 3 - Nesriyat, 4 -
Talebe isleri Istisare Komiteleri vardir.

Dekanin reisligi altinda olan bu komiteler her yil Dekan tarafindan
miirettep adedi iki misli derecesinde gosterilecek namzetler arasindan
Rektorce secilecek iki ordinaryiis veya profesorden tesekkiil eder. Dekan
bu komitelerin her biri igin katiplik vazifesini yapmak iizere ders
basginda birer dogent seger.

Madde 32 — istisari Komiteler Dekanin yardimcilaridir. Dekanin
havalesi tlizerine Fakiiltece yapilacak isler ve bunlarin tatbik tarzi
hakkinda iptidai tetkikler yaparlar. Ve reylerini soylerler. Bunlarin
reyleri istisari mahiyettedir.
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3. Fakiilte Meclisleri

Madde 33 — Fakiilte Meclisleri Dekanin reisligi altinda Fakiilte
ordinaryiislerde profesorlerinden tesekkiil eder. Tayinlerindeki kidem
sirasina gore miinavebe ile ikiser dogent istisari rey ile meclise istirak
eder. Liizumu halinde meclis herhangi bir dogentin de istisari rey ile
toplanmada bulunmasina karar verebilir.

Madde 34 — Fakiilte Meclislerinin vazifeleri sunlardir:

a) Tedris Heyetindeki miinhaller i¢in namzetler gostermek ve
dogentlik imtihanlarinin tertip ve icrasina nezaret etmek,

b) Her ders yili veya somestiresi basinda dersleri tedris heyeti
arasinda dagitmak ve Fakiiltelerin mesai ve faaliyetini tanzim etmek,
lizam gordiigii surette Fakiiltelerin tesgkilat ve programlart hakkinda
tadil tekliflerinde bulunmak, Fakiiltelerin umumi surette inkisaf ve
tekemmiilii icin diisiindiigii tedbirleri Universite Heyetine bildirmek,
Fakiilteye bagli mektep, enstitii vesair miiesseselerin raporlarmi ve
tekliflerini tetkik ve bu hususta miitalea beyan etmek,

¢) Universitt mezunlarindan Avrupaya gonderilecek talebe
namzetlerini segmek,

¢) Fakiilte nesriyatini tanzim etmek ve temin etmek,

d) Ilmi ictimalara ve merasime istirak meselelerini tetkik ve
Universiteye teklif etmek,

e) Fakillte ve Fakiilteye baglh enstitii, mektep ve sair
miiesseselerin biitcelerini hazirlamak ve Fakiilte tahsisatinin bunlar
arasinda tevziati hakkinda miitalea beyan etmek,

f)  Havale olunan hususlar1 miizakere ederek reyini bildirmek,

Madde 35 — Fakiilte Meclisleri her somestir baginda veya Dekanca
liizum goriildiikce Dekanin daveti iizerine toplanir. Bundan bagka azanin
mutlak ekseriyetinin tahriri miiracaati lizerine Dekan, Meclisi toplar.
Ancak tahrirl miiracaatta Meclisin daveti sebebi agik ve tam bir surette
gosterilmelidir. Dekan Meclisi her davet ettik¢e ruznameyi de bildirir.
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Madde 36 — Meclis Dekanca hazirlanan ruzname ile veya azanin
miiracaat1 {izerine toplanmigsa isbu miiracaattta sdylenen miizakere
mevzuu ile baghdir.

Bir toplanmada yapilan teklifler ruznameye dahil olunmayan
hususlara taallik ediyorsa mutlak ekseriyetle verilecek karar iizerine
gelecek toplanmanin ruznamesine konulur. Kararlar mutlak ekseriyetle
verilir. Tesavi halinde Dekanin bulundugu tarafin reyi tercih olunur.

V. Universite Tedris Heyeti

Madde 37 — Universite tedris heyeti ordinaryiis, profesér ve
dogentlerden tesekkiil eder.

Madde 38 — Ordinarylis veya profesorden miinhal vukuunda ait
oldugu Fakiilte Meclisi tarafindan iki veya iic namzet gosterilir; bu
namzetlerin her biri hakkinda Rektér Universite Heyetinde reyinin
alarak ayr1 ayr1 her biri hakkindaki miitaleasini agik bir surette Vekalete
bildirir. Maarif Vekili bunlar arasindan birini tercih ve tayin eyler. Vekil
gosterilen namzetleri muvafik bulmadig: takdirde iade ederek baska
namzetler gosterilmesini her vakit istiyebiilir.

Madde 39 — Ordinaryiisler profesorlerden segilir. Ordinaryiis
olabilmek i¢in: en az bes sene bilfiil profesordik etmis olmak ve
profesorliikte dikkate deger muvaffakiyet gostermis bulunmak ve
dersine ait kitab1 ve baska Ilmi nesriyat ve mesaisile memlekette mevki
tutmus bulunmak 1azimdir. Universite profesorleri arasinda bu seraiti
haiz obanlar yok ise haricte bu vasiflarda bulunanlardan namzet
gosterilebilir. Ordinaryiisliik unvani barem seraitine bagl (degildir.

Profesorler 1azim olan vasiflar1 haiz dogent bulunmamak gibi bir
sebep olmadike¢a prensip itibarile dogentler abrasindan segilir. Dogentin
profesor olabilmesi i¢in en az yedi sene dogentlikte iyi hizmet etmis
olmasi derslerde umumi calismalarile ve Ilmi arastirmalar ve nesriyati
ile Universitenin dikkate deger muvaffakiyetli bir unsuru oldugunu
goster-
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mis bulunmasi lazimdir. Orta kudretten ileri bir kabiliyet gosterememek
itibarile yedi stene sonunda profesor olmak vasiflarim kazanamiyan
dogentler Maarifin  Universiteden gayri hizmetlerine  gegirilir.
Profesorliik vasiflarini kazanan dogentlere miinhal bulunmadigi halde
profesorlilk unvani verilebilirse de bunlar dogentlik iglerini yapmakta
devam ile miikelleftirler.

Madde 40 — Dogent olabilmek igin asagiki sartlarin bulunmasi
lazimdir:

a)  Yasi kirki agkin olmamak,

b) En az tayin edilecegi Fakiilteden veya ona muadil bir
Fakiilteden yahut yiiksek mektepten mezun bulunmak,

¢) Biiyiik garp kiiltiir dillerinden birini bu dillerde ilmi bir tetkik
yapacak ve yazacak surette iyi bilmek.

¢) Talimatnamesine gore yapilacak imtihanda muvaffak olmak.

Madde 41 — imtihanda ayni derecede muvaffak olan namzetlerden
iki lisans yapmis olanlar bir lisans yapmis olanlara ve doktora yapanlar
lisansiyelere ve miiteaddit dil bilenler bir dil bilene tercih olunurlar, iki
lisans bir doktoraya es sayilir.

Madde 42 — Dogentlige talip olanlar Rektorliige miiracaat ederler.
Rektorliik alakadar Fakiilte Dekaninin miitaleasini aldiktan sonra sahsi
miitaleasile beraber Vekalete bildirir. Vekalet talebi muvafik gordiigii
surette namzetlerin imtihaninin icrasin1 Universiteye havale eyler,
imtihan1 kazanmis olan namzet Vekaletin tasdiki ile dogentlige tayin
olunur.

Muvakkat Madde — Mevcut dogentlerden imtihan ile tayin
edilmemis olanlar {i¢ yila kadar bu imtihan1 vermelidirler. Vermiyenler
dogentlikten Maarif teskilatinin diger vazifelerinden birine naklolunur.

Madde 43 — Ordinaryiis ve profesorler isgal ettikleri kiirsiilerde
bilfiil nazari dersler vermek, ameli mesaiyi ve
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seminerleri ve kiirsiiye bagli laboratuar, klinik ve saireyi idare etmek,
talebenin miiracaatlarin1 kabul ederek mesailerini tanzim eylemek,
okuttuklar1 derslerin miifredat programina gére tamamen notlarini veya
kitabin1 hazirlamak, Universitece nesredilecek mecmualara {lmi yazilar
yazmak, imtihanlar1 yapmak veya imtihanlarda hazir bulunmak ve
Dekanlarin kendilerine tevdi edecegi bunlara benzer Ilmi ve Idari isleri
basarmakla  miikelleftirler. ~ Fakiilte = Meclislerine, komite ve
komisyonlarina istirak etmek de ordinaryiis ve profesorlerin asli
vazifelerindendir.

Madde 44 — Dogentler ordinaryilis veya profesorii bulunmiyan
kiirsiilerde Fakiilte Meclisinin karar1 ve Rektoriin tasvibile tedrisatta
bulunmak, bagli bulundugu kiirsiideki ordinarylis ve profesorlerin
kendilerine tevdi edecekleri not veya eserleri terciime etmek ve lizumu
halinde profesorlere takrirlerinde terciimanlik eylemek bagli bulundugu
kiirstideki ordinaryiis veya profesorlerin istedikleri etiidleri hazirlamak
ve arastirmalari yapmak, ameli kurlarda ve mesaide ordinaryiis veya
profesére yardim etmek ve icabinda bu mesainin bir kismini veya bir
kisim talebeyi idare eylemek, talebenin miiracaatlerini kabul etmek,
seminer, laboratuar ve klinikteki kitaplarin ve sair esyanin tanzim ve
muhafazasina nezaret etmek Dekanlarin kendilerine tevdi edecekleri
[Imi ve Idari isleri yapmak gibi vazifelerle miikelleftirler.

Her somestir sonunda ordinaryiis veya profesorler kendilerine bagl
dogentlere o somestir zarfinda tevdi ettikleri islerin neden ibaret
bulundugunu ve dogentlerin bunlari ne derece muvaffakiyetle
basardiklarini 'birer raporla Dekanlara bildirirler. Dekanlar bu raporlari
kendi miitalealarile birlikte Rektore ve Rektdr miitaleasile beraber
Vekalete takdim eder,

Madde 45 — Ordinaryls, profesor ve Dogentler icin asli meslek
Universitedeki  vazifeleridir. Kendilerini tamamen Universiteye
vermeleri, nazari ve ameli derslerde ve Ilmi arastirma ve nesriyatlarile
calistiklart ilim subesinin memlekette agilmasina ve ilerlemesine yardim
etmeleri 1a-



1837

zinadir. Ordinaryiis, profesor ve dogentlik maas veya ticretli daimi bir
vazife veyahut kar ve kazang teminine matuf daimi bir isle birlesmez.

Ancak Vekalet ordinaryiis, profesor veya dogentin kendi meslek ve
ihtisas1 dahilinde olmak ve Universiteye hasretmege mecbur oldugu
zaman haricinde yapilmasi miimkiin bulunmak sartile Universite
haricinde daimi mahiyette olmiyan vazife deruhde etmesine miisaade
edebilir.

Madde 46 — Ordinaryiis, profesor ve dogentler kendilerini
liniversiteye ne derece verdiklerini gostermek i¢in derslerine, laboratuar,
klinik, seminer, ameli kurlar ve talebeyi kabul gibi vazifelerine giinde
veya haftada kacar saat ayirdiklarini tesbit ederek Dekanliklara verirler.
Dekanliklar bunlar1 birlestirerek ve listelerini yaparak Rektorliige,
Rektorliik te Vekalete takdim eder. Vekdlet her vazifeye ayrilan
saatlerin arttirtlmasin1 emredebilir. Ordinaryiis, profesér ve dogentler
Universite disinda da derslerini  hazirlamak, ilmi arastirmalarda
bulunmak ve eser yazmak i¢in ne kadar zaman tahsis ettiklerini ve
harigte tali mesguliyetlerinin mahiyet ve nev ini ve kendilerini ne
miiddet isgal ettigini ayni yol ile Vekalete bildirirler.

Bundan baska ordinaryiis, profesor ve dogentler her ders yili
sonunda tatbika mecbur olduklari mesai ve miifredat programlarini
tamamen tatbik edip edemediklerini ve edemeyis sebeplerini ve ikmal
carelerini, derslerine ve mesgul olduklar1 ilim subelerine ne
katabildiklerini veya bunlara dair ne gibi eserler yazabildiklerini,
okuttuklar1 derslerin kitap veya notlarimt ne dereceye kadar
hazirladiklarini birer raporla Dekanliklara bildirmege mecburdurlar.
Dekanliklar bu raporlar1 Vekilete takdim edilmek {iizere ayri ayri
miitalealarla birlikte Rektorliige tevdi ederler. Rektor ayrica bu raporlar
hakkinda miitalealarini ilave eder.

Madde 47 — Ordinaryiis, profesér ve dogentler Universitedeki
vazifelerinde Dekanlar vasitasile veya dogrudan dogruya Rektoriin
murakabesine tabidirler.
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Derslerine ve vazifelerine mazeretsiz gelmiyen, ge¢ gelen veya
Universite i¢inde veya disinda profesorliik serefile uymaz hareketleri
goriilen ordinaryiis, profesér ve dogentler hakkinda inzibatl cezalar
verilir.

Tahriri ihtar Rektoriin emrile, bunun iistii Vekaletin tensibile olur.
Mazeretin takdiri Dekana ve itiraz halinde Rektore aittir.

Madde 48 — Her Fakiiltede Dekanlik katibi profesorlerin
derslerine devamini gésteren giinliik bir cetvel tutar.

Vaktinde girilmiyen derslere kag dakika ge¢ girildigi de bu cetvelde
gosterilir. Her ay basinda Fakiiltenin ders itibarile devam vaziyetini
gosteren bir cetvel tanzim ile Rektore verilir.

Madde 49 — Her ordinaryiis, profesor ve dogentin Fakiiltesinde bir
figi vardir. Bu fige bir tahsil yilimin biitiin vak’alar1 kaydolunur.

VI. Tedris Heyetinin yardimcilari

Madde 50 — Tedris heyetinin yardimeilari umumiyetle tedrisatta
ve Ilmi arastirmalarda bagl olduklari kiirsiilerin mesaisine yardim
etmekle miikelleftirler.

Madde 51 — Tedris Heyetinin yardimcilari baglica asistanlardir.

Madde 52 — Asistanlarin tayin ve istihdam yollar1 ayri talimat ile
tanzim edilmistir.

VII. Talebe

Madde 53 — Talebenin Universiteye yazilmasi, calismasi, devanu
ve vazifesi Vekaletce ayri talimatlarla tesbit edilir.

Madde 54 — Talebenin imtihanlara girebilmesi, harg-
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larim1 vaktinde vermesine, dil mektebine devam ile muvaffak elmasina
veya bu mektebe devamdan istisna vesikasi almig bulunmasina baglidir.

Diploma alabilmek i¢in son sinifta inkildp tarihi derslerine devam
ile bundan sertifika almak 1azimdir.

Madde 55 — Universite tahsili Tipta doktora ile diger Fakiiltelerde
lisans veya doktora ile nihayet bulur.

Her Fakiiltede, imtihan, lisans ve doktora seraiti bunlara mahsus
talimatnamelerle tesbit edilmistir.

VI1I1. Fahri profesorliik ve doktorluk

Madde 56 — Fakiilteler, memlekete veya insaniyete yahut mensup
olduklar1 ilim subelerine biiyiik hizmeti goriilmiis olanlara Maarif
Vekaletinin tasvibi ile hususi talimatnamesi hiikiimlerine goére fahri
profesorliik ve fahri doktorluk unvanini tevcih edebilir.

IX: Hesap Isleri

Madde 57 — Universitenin hesap isleri Maliye Vekaletine bagl bir
miidiirliik tarafindan goriiliir.

Madde 58 — ita amiri Rektordiir. Umumi Katip tarafindan tetkik
ve imza edilmedikge sarf evraki ita &mirine gotiiriilemez.

Madde 59 — Bankadaki cari hesap muamelesi Umumi Katip,
hesap isleri miidiirli ve veznedarin miisterek imzalarile yapilir.

Madde 60 — Her Fakiiltede hesap islerde ugrasan birer hesap
memuru vardir.

Bunlarim muamelati Umumi Katip tarafindan kontrol edilir.

Madde 61 — Artirma, eksiltme ve pazarlik isleri merkezi komisyon
ile Fakiiltelerdeki tali komisyonlarca yapilir.

Madde 62 — Merkezi Komisyon Rektdr veya onun
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namima Umumi Katibin riyasetinde Dekanlar ile Muhasebe Miidiiriinden
ve tall komisyonlar Dekanin reisliginde Fakiilte hesap memuru ile
Dekanlik¢a secilecek iki zattan tesekkiil eder, insaat islerinde mimar
veya miitehassis da aza olarak bulunur. En az bin liraya kadar ihaleler ve
aliglar merkezi komisyonca, bin liradan azi1 tali komisyonca yapilir.

Madde 63 — Her laboratuar ve enstitiiye kiigiik masraflar igin
usuliine gore sarf olunmak tiizere 25 liraya kadar avans verilir. Bu
avansin sarf evraki verilmedikge ikinci bir avans istenemez.

Kararnameler

Kararname No: 2/1413

Uyusturucu Maddeler Inhisar1 hakkindaki 2253 sayili kanunun 5
inci maddesine tevfikan memleketimizde afyon ekim mintakalarim
gdstermek iizere Tktisat ve Ziraat Vekilliklerince secilen heyet tarafindan
(hazirlanip 10/8,29/ 10,27/12/1933 tarih ve 14829, 15173 ve 15485
sayili kararnamelerle kabul edilmis olan ilisik listede yazili mintakalarda
daha bir sene miiddetle haghas zer’iyatt yapilmasina izin verilmesi;
Ziraat Vekilliginin 15/9/1934 tarih ve 27067 sayili tezkeresi ve Sthhat
ve Ictimal Muavenet Vekilliginin 26/9/1934 tarih ve 155/14943 sayil
miitaleanamesi iizerine Icra Vekilleri Heyetince 13/10/1934 de kabul
olunmustur.

13/10/1934



Hasas ekimine miisaade edilen yerler

Beypazar1 Kazas:

Ankara
Nallihan »

Afyonkarahisar Vilayeti
Burdur »

Orhaneli Kazasi1
Bursa Inegol »
Yenigehir »

Bilecik  Vilayeti

Denizli »
Eskisehir ”»
Isparta »
Konya »
Kiitahya »
Amasya »
Corum »
Tokat »
Malatya »
Balikesir

Bigadi¢ Nahiyesi
Kepsut »
Dursunbey Kazasi
L Sindirgi »

" Esme Kazasi

Manisa Kula »
Demirci »
| Gordes »

Aydin (Merkez Kazasi)
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Seyyar tabiplerin, vazifeleri hakkinda talimatname
BIRINCI KISIM

Tayin ve istihdama ait umumi sartlar

Madde 1 — Umumi Hifzissthha Kanununun 18 inci maddesi ve
796 numaral1 kanunun tiigiincii maddesine tevfikan tanzim ve nesrolunan
kararnamenin 6 inci maddesi hiikiimlerine tevfikan vilayetlerin hususi
biitcelerine konulan tahsisat ile iicretleri ve liizum goriillecek diger
masraflar tesviye edilmek iizere usulen Sihhat ve I¢timai Muavenet
Vekéletince tayin olunan seyyar tabipler bu talimatname mucibince
vazife ifa ederler. Tahsisen frengi, trahom, verem gibi hastaliklarla
miicadele etmek igin tayin olunan seyyar tabipler bu hastaliklara ait
hususi miicadele talimatnameleri mucibince vazife goriirler.

Madde 2 — Seyyar tabiplerin tayinden evvel miitehassis etibbadan
miirekkep sihhi bir heyet tarafindan muayeneleri yaptirilarak tanzim
kilinacak rapor Vekalete gonderilir. Kdylerde her ay yirmi giin hayvan
sirtinda gezmege ve bu gezmenin tabil neticesi olan zahmetlere mani
olacak derecede biinyevi veya arizi herhangi bir maliliyeti bulunmadigt
bu raporda sarahaten zikredilmiyen tabipler seyyar tabiplige tayin
edilmez.

Madde 3 — Seyyar tabiplere tayin emri teblig edildigi mahalden ve
ailelerine ikamet ettikleri mahalden itibaren tayin edildikleri vilayetin
merkezine kadar hususi idarelerce usulen harcirah verilecegi gibi vilayet
dahilinde vazife ifasina memur edildikleri kazalarin merkezine kadar ve
bir kazadan diger kazaya tahvilleri halinde bu kazalar merkezleri
arasindaki mesafeye gore zati harcirah ve ailelerinin, nakli halinde aile
harciraht verilir. Eger sureti tayin tabibin kendi muvafakatile zati
harcirah ile veya harcirahsiz olarak yapilmis ise ilk defa vilayet
merkezine kadar olan harcirahlar tayin sartlarina tabidir. Bu sartlarin
vilayet dahilinde verilecek harcirahlara sumulii yoktur.
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Madde 4 — Vazifede goriillecek noksanlardan dolayr vilayet
dahilinde vazife mintakalari cezaen degistirilen seyyar tabiplere ve
ailelerine harcirah verilmez. Ayni esbaptan dolay1 vilayet haricinde
bagka tibb1 bir vazifeye tayin edilenlerin harcirahlar1 verilmiyecekse
tayin emrinde tasrih olunur.

Madde 5 — Vilayet dahilinde vazifeye basladigindan itibaren alt1
ay gecmeden sihhi sebepler haricinde istifa eden veya kanuni sebepler
dolayisile bu miiddet zarfinda ceza suretile vazifesine nihayet verilen
seyyar tabiplerden verilmis olan zati ve aile harcirahlar1 geri alinir.

Madde 6 — Seyyar tabiplerin vazife gordiikleri miiddetge her iki
senede bir ikinci maddede yazildigi veghile sihhi muayeneleri
yaptirilarak raporlar1 Vekalete gonderilir. Bu muayenelerin icra ve
takibinden vilayet Sihhat ve I¢timai Muavenet Miidiirleri mesuldiir.

Madde 7 — Seyyar tabiplerin senelik izinlerin vazife esnasinda
kaza neticesi hasta olmalari hakkinda Maas Kanununun 13 {incii
maddesi hiikiimleri caridir.

Madde 8 — Seyyar tabipler memur olduklar vilayetlerin Vekaletce
tayin olunacak mintakalarinda c¢alisirlar. Bu mintakalarin tayininde
vilayet biitcelerinde bu tabipler icin tahsis edilen mahal ve vilayetin
gosterecegi lizum veyahut Vekaletgce takdir olunacak sihhi ihtiyaglar
nazara alinir.

Madde 9 — Seyyar tabiplerin esas vazifeleri unvanlarimin da
delalet ettigi vechile kdylerdedir. Bu tabiplerin ¢alisma mintakalarinin
bir merkezi bulunur. Tabip her ayin besinci giinii merkezden kdylere
hareket ederek bilafasila on giin ifay1 vazife ettikten sonra ayin on
dordiincii giinli merkezine avdet eder. Bes gilin boyle merkezde kalir ve
ayni yirminci glinii tekrar giderek ayin son giiniinde tekrar merkeze
gelir.

Madde 10 — Seyyar tabipler her ayin nihayetinde koéylerdeki
mesailerine ait rapor tanzim ederek kaza mer-
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kezlerinde Hiikiimet tabiplerine vilayet merkezlerinde Sthhat ve I¢timai
Muavenet Miidiirliiklerine takdim eder.

Bu raporlar mevaddi atiyeyi ihtiva eder.

1 - Merkezden hareket tarihi ve hangi kdyler gortildiigii ve hangi
giin merkeze avdet edildigi.

2 - A - Her kdyde kag¢ kisi muayene edildigi, bunlarin iginde
Umumi Hifzissthha Kanununu 57 inci maddesinde zikredilen emrazi
sariyeye musap veya bunlardan vefat eden bulunup bulunmadig
(bunlarin adetlerde beraber), eger bunlardan musap veya vefat varsa
hasta ve muhiti hakkinda ne gibi tedbiri dihhiye tatbik olundugu.

B - Her kdyde ne kadar ¢igek ve icabina gore tifo veya sair asilar
tatbik olundugu,

C - Umumi Hifzissthha Kanununun 57 inci maddesinde
zikredilmeyen zatiirre, ¢ocuk ishali, grip, bogmaca Oksiirigii, iskorpit,
sitma ve diger hastaliklarin miinferit halde veya salgin halinde mevcut
olup olmadigi, ve bunlardan hangi koyde nekadar musap ve vefat
oldugu,

3 - Sitmali kdylerde sitma tevlit eden su birikintilerini nelerden
ibaret oldugu ve bu batakliklarin izalesi igin neler yapildigi, kag sitmali
goriildiigi, bunlara verilen ilaglar;

4 - H er koyde goriilen eski ve yeni frengililer adedi ve bunlarin
tedavileri yapilip yapilamadigi, koylerde gorillen veremli ve
trahomlular;

5 - Koylerde icilecek sularin nerelerden alindigi (¢esme, kuyu,
kaynak, akarsu gibi), ve bunlarin gayri sihhi geraitte bulunanlarin
1slahimin neye miitevakkif oldugu ve slahi i¢in neler yapildigr veya
tavsiye edildigi ve evvelce 1slahi tavsiye edilenlerin yapilip yapilmadigi;

6 - Koylerin apteshaneleri nasildir, bunlar 1slah ettirilmis midir?
ve evvelce 1slahi tavsiye edilenler yapilmig midir?

7 - Koylerde doganlar ve 6lenler muntazam surette ihbar edilmis
midir, hangi kdylerde ihbar edilmemis ve ka¢ dogum veya 6liim haber
verilmemistir?
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8 - Koylerde sokak, avlu, ahir temizligi yaptirilmis veya
yaptirilmas: tenbih edilmis midir, evvelce tenbih edilenler yapilmis
midir?

9 - Koylerde gida cihetinden veya herhangi bir sebeple umumi
sikintt meveut mudur, mevcutsa garesi nedir?

10 - Diger goriilen ve yapilan isler;

Madde 11 — Seyyar tabipler onuncu maddede zikir ve tarif edilen
rapora atideki vesaik ve cetvelleri raptederler:

1 - Her kdyde goriilen emrazi sariye musap ve vefatlarinin
numunesi vechile matbu emrazi sariye ihbariye varakas,

2 - Umumi Hifzissthha Kanununun 57 inci maddesi haricinde
salgin hastalik (sitma harig), mevcutsa bunlarin musap ve vefatlarinin
muvazzah kiinyelerini gosteren cetvel,

3 - Ugranilan kdylerin heyeti ihtiyariyelerinden alinacak, tabibin
koye gedigine dair tasdiknameler.

4 - Sarfedilen ila¢ ve malzemei sihhiyesinin mufassal listesi,

5 - Liizumunda kdyler i¢in yapilacak harita, krokiler ve kdylerde
indelhace yapilan miihim tebligat suretleri.

Madde 12 — Hiikiimet tabibine tevdi olunan seyyar etibba raporu
ve merbutlart mezkiir tababetge tetkik edildikten sonra kaymakamliga
takdim olunur. Kaymakamlik¢a dahi bunlara goére icap eden tedabir
derhal yapilir. Gerek rapor ve gerek merbutatinin bir sureti kazada
alikonularak asillar1 vakit gecirmeden vilayet makamina gonderilir.

Madde 13  Vilayet merkezlerinde Sthhat ve I¢timai

Muavenet Miidiirliigiine verilen seyyar tabip raporlar tetkik ve
makami vildyete arzedilir ve bunlara gore vildyet¢e dahi icabat icra
olunur.

Madde 14 — Vilayet Sihhat ve I¢timai Muavenet Miidiirliigiince
gerek kazalardan vildyet makamina gonderilen ve gerek merkez seyyar
tabiplerinin verdigi raporlar muhteviyati hakkinda tevhiden her ay bir
rapor tanzim oluna-

4
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rak vildyet makamindan Vekélete gonderilir. Emrazi sariye ihbariyeleri
ve salgin hastaliklara ait ehemmiyetli maliimat ay nihayetine kadar
bekletilmiyerek viirut ettikce derhal Vekalete takdim olunacagi gibi
Vekalet tarafindan ihbar1 telgrafla bildirilmesi emredilmis olan
hastaliklar ve salgin seklinde bulunan her tiirlii hastaliklar da Sihhat ve
ictimai Muavenet Miidiirii tarafindan ayrica telgrafla Vekalete haber
verilir.

Madde 15 — Her seyyar tabibe kdylerde vazifelerinin ifasi i¢in
kiigiik cerrahi miidahalelerin ifasina ve as1 ve serum ve ila¢ zerkine ve
dis cekmiye mahsus alat ve edevat ile, sondalar, hararet derecesi, igne
iplik ve saireyi havi ve her yerde takime elverisli bir alet kutusu (trus
takimi) ile pansuman malzemesi ve bir ufak yazi makinesi ve sair
lizumlu ve miistacel ilaglar ve kafi miktardakinin komprimeleri, hususi
idareler tahsisatindan tedarik olunarak verilir. Seyyar tabiplere verilecek
ilaglarin cinsleri ve her devrede sarf edildik¢e ikmal edilmesi 1azimgelen
miktarlar vilayet hifzissthha meclisine tayin olunur. Seyyar tabipler bu
alat, malzeme ve ilaglar1 koylerde vazife gordiikleri zaman
beraberlerinde bulundurmiya mecburdurlar.

Madde 16 — Seyyar tabipler koylerde fakir, zengin miiracaat eden
herkesi gerek muayene mahallinde ve gerek yatan hastalari evlerinde
muayene ve tedavi etmekle mikelleftir. Bu muayene ve tedaviler
meccanidir. Koylerde hi¢ bir kimseden hi¢bir sebep ve bahane ile
muayene veya tedavi {icreti almiya haklar1 olmadigi gibi kendilerine ait
olsa dahi ilag¢ ve malzeme parasi da alamazlar.

Madde 17 — Seyyar tabiplerin kdylerde vazife gormeleri i¢in gerek
kendilerini ve gerek beraberlerinde tagimiya mecbur olduklari alat,
malzeme ve ilaglar1 ve beraberlerinde bulundurulmasi zaruri olan zati
esyalarimi tasimak i¢in tutacaklari hayvanlarin kiralar1 ve koylerde
barimmak icin sarf ettikleri otel veya han kiralar1 igin kendilerine
seyahatta bulunduklari her ay i¢in maktuan bir para verilir.
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Bu paranin miktar1 vilayet idare heyetince tayin olunur. Seyyar
tabiplerin kdy vezaifini yapmak icin kendilerinin hayvan satin almalari
tercih olunur.

Madde 18 — Seyyar tabipler koylerde gerek kendilerinin ve gerek
kendilerine ait nakil vasitalarinin iaseleri i¢in icap eden paralari tesviye
ederler. Koy ihtiyar heyetleri ve mevcut olan yerlerde belediyeler seyyar
tabiplerin istirahatlarini temin ve vazifelerini teshil ederler

Madde 19 — Seyyar tabiplerin sehri ticretleri vilayet biit¢elerinde
gosterilen miktardan ibarettir. Bundan bagka ayrica on yedinci maddede
yazili zaruri masraflar da verilir.

Madde 20 — Seyyar tabipler tayin edildikleri mintakalarda
muntazam ¢alisabilmek i¢in faaliyete baglamazdan evvel kendilerine
vilayetler tarafindan mintaka dahilinde bulunan kdylerin isim ve niifus
miktarlar verilir. Calisma min tak alarmda tebeddiilat oldukg¢a yine ayni
suretle muamele olunur. Seyyar tabip her kdyii goérdiikge haritada
mabhallerini tetkik ederek yanlishik varsa tashih ederek kendisi daha
dogru harita tanzim eder.

Madde 21— Seyyar tabip mintakasi dahilinde bulunan kéylerin en
ziyade sihhi muavenete muhtag olanlarindan baglamak ve her kéyde icap
eden zamandan fazla kalmamak suretile sira ile mintakanin her koyiinii
ziyaret ve muayyen vazifelerini ifa ve biitiin kdylerin ziyareti bitince
yeniden basliyarak ayni suretle devam eder. Kdylerin bu ziyaret siralari
ancak bazi koylerin hususiyetine gore digerlerinden daha sik goriilmeleri
mecburiyeti ile kdylerde zuhur eden sari ve salgin hastaliklarin
miikerreren ziyaretleri ldzimgeldigi zaman bozulabilir. Fakat bu istisnal
ahval zail olunca birakilan sira takip edilmek {izere kdy ziyaretlerine
devam olunur.
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IKINCI KISIM
Seyyar tabiplerin vazifeleri

Madde 22 — Seyyar tabiplerin kdy ve kasabalarda ifa edecekleri
vazifeler sunlardir:

A - T1ibbi vazifeler,

1 - Adi hastaliklarin tedavisi,

2 - Sari hastaliklarin tedavisi ve korunma usullerinin tatbiki.
B - Sihhi vazifeler

1 - Koyin igme sularinin tetkiki ve 1slah ettirilmesi, koy
camasirliklar;

2 - Koy icindeki ve etrafindaki batakliklarin 1slah ettirilmesi,
3 - Koy evlerinin sihhi seraitinin tetkik ve 1slahi;

4 - Koy sokaklarinin temiz tutulmasi:

5 - Koy mezarliklarimin kanuni sekle ifrags;

6 - Koy mekteplerinin tetkiki, talebenin muayenesi;

7 - Koyde dogum, 6liim ve evlenme kayitlerinin tetkiki;

8 - Fabrika, ¢iftlik, maden ocaklari, yol insaat1 ve sairede ¢alisan
amelenin sihhi sartlarinin tetkiki;

9 - Piring ekilen yerlerde geltik ve amele vaziyetlerinin tetkiki;
10 - Seyyar sihhat memurlarinin vazifelerine ait hususatin tetkiki;
11 - Miitetabbiplerin aragtirilmasi;

12 - Kdylerde gidalarin tetkiki;

C - Koyluiniin tenviri ve sithhi propaganda.

I. Tibbi Vazifeler

Madde 23 — Seyyar tabip her kdye her defa geldiginde koy
muhtari ve ihtiyar heyetleri ve belediye olan
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yerlerde belediye reisleri ve nahiyelerde miidiirler ile gorisiilerek kdyde
sari ve salgin olup olmadigi etraflica tetkik edildikten sonra yatan
hastalar1 evlerinde ve ayakta gezenleri muayene mahalli ittihaz edilecek
bir yerde muayene ve ldzimgelen tedavisini yapar. Hastalara yaninda
bulunan ilaglardan berir, bulunmiyanlarin regetesini yazar. Bunlardan
gerek ameliyat ve gerek tedavi igin hastaneye gitmeleri 1dzim gelenleri
hastaneye gonderir.

Madde 24 — Umumi Hifzissthha Kanununun 57 inci maddesinde
yazili sari ve salgin hastaliklardan birisi veya daha fazlasi bulundugu
takdirde bunlara musap olanlar1 ve bu hastaliklar siiphe edilen sahislari
muayene ve tedavi etmekle beraber hastalifin mensei ve ne
zamandanberi mevcut ve kag musap ve vefat oldugu ve bu hastaligin
Umumi Hifzissihha Kanununun 61 inci maddesi mucibince kdy ihtiyar
heyetleri tarafindan evvelce ihbar edilip edilmedigini etraflica tahkik
ederek anladiktan sonra kazalarda hiikiimet tababetine ve hiikiimet tabibi
veya vekili yoksa kaza kaymakamligina, vildyet merkez kazalarinda
Sthhat ve Ictimai Muavenet Miidiirliigiine ihbarname ile bildirir ve
hastalikla yapacagi miicadele i¢in gerek ila¢ ve serum ve as1 ve gerekse
tathir malzemesi ve kiiciik sthhat memuruna ihtiya¢ varsa bunlar1 da
mezk(r makamlardan talep eder. Bir koyde goriilen sari hastalik i¢in bu
koye civar diger koylerde de ayni suretle tahkikat yapilir.

Madde 25 Koyde sari ve salgin hastalik veya siiphelileri
gorildiigiinde seyyar tabip bu hastalarin evlerinde bulunan veya hasta ile
temas etmis olanlar1 veya hastaligin sirayeti memul olanlar1 dahi
muayene eder (Hifzissthha Kanununun 66 inci maddesi).

Madde 26  Seyyar tabip sari ve salgin hastalik olan yerlerde bu
hastaliga kars1t miicadele i¢in Umumi Hifzissthha Kanununun 72, 73, 74,
75, 79 uncu maddeleri ve Emraz1 Sariye Talimatnamesile bu hastaliklara
dair Sthhat ve I¢timai Muavenet Vekaletinin talimatname ve
emirnameleri ahkdmina gore hareket eder.
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Madde 27 Umumi Hifzissthha Kanununun 57 inci maddesinde
zikredimiyen, grip, suc¢igegi, bogmaca Oksiiriigii ve saire gibi veya
mahiyeti kendisince anlasilmiyan intani ve istilai hastaliklarla iskorbiit,
pellagra ve saire gibi gida noksanligi hastaliklarin1 da ihbar1 mecburi
hastaliklar gibi ihbar ve lazimgelen tedbirlerini tatbik eder. Daglik ve
ormanlik arazide bulunan kdylerin ahalisinde (Guatr-Gusa) mevcudu ve
nisbeti tesbit edilerek raporda zikredilecektir.

Madde 28  Seyyar tabip emrazi sariye bulunan kéyden ve hastalik
miiteaddit kdylerde varsa bu kdylerin bulundugu mintakadan hastaligin
arkasi tamamen alinmadan ayrilamaz. Bu miicadelede tabibe yardim
etmek i¢in lizumu kadar kii¢iik sthhat memuru génderilmesi Sihhat ve
Ictimal Muavenet Miidiirlerince temin edilir. Kdyde sari hastalik hitam
bulmadan zaruret karsisinda seyyar tabip Sihhat ve I¢timai Muavenet
Miidiriinin emrile ayrilabilir, bu takdirde yerine miicadeleye devam
etmek lizere kii¢iik sthhat memuru birakilir.

Madde 29 — Seyyar tabip kdylerde kolera veya vebaya musap
veya slipheli hastaliklar goriirse bunlar igin 1dzimgelen mahalli tedbirleri
yapmakla beraber en seri vasita ile keyfiyeti vildyet makamina bildirmek
iizere kaza kaymakamligma veya Sihhat ve Igtimai Muavenet
Miidirliigiine ihbar etmiye mecburdur. Bu hastaliklar hakkindaki
miiteakip tedbirler viliyet makamindan veya Sihhat ve Igtimai
Muavenet Miidiirliigiinden verilecek direktifler dairesinde yapilir.

Madde 30 — Seyyar tabip vazifeye baslarken kendi mintakasindaki
her kdyiin hiikiimet tababetine mukayyet olan frengililerinin isimlerini
alir ve her kdyde bunlarin tedaviye devam etmiyenlerinin tedavi igin
kaza merkezine gitmelerini temin eder ve kdyde baska frengi olup
olmadigini tahkik eder. Eger baska frengili bulunursa bunlari hiikkiimet
tabiplerine ihbar etmekle beraber sari devrede bulunanlarini tedavi igin
sevkeder. Kdylerde muhtar ve ihtiyar
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heyetleri tarafindan fuhsu sanat ittihaz ettigi tasdik edilen kadinlar varsa
bunlar muayene edilerek emraz1 ziihreviyeye musap olanlar tedavi igin
hastaneye sevkedilir.

Madde 31  Koylerde goriilecek sitmalilar igin:

1 - Eger bu koy sitma miicadelesine dahil ise seyyar tabip kdyiin
sitma tedavi defterine bakarak sitmalilardan tedavi edilmiyen varsa veya
hastalik yeni baglamis ise ve bundan dolay1 kayda alinmamigsa bunlari
sitma miicadele tabibine ihbar eder. Agir sitmalilara kinin vererek veya
zaruret varsa kinin zerk ederek bunu da miicadele tabibine bildirir.

2 - Eger koy sitma miicadelesine dahil degilse sitmalilar seyyar
tabip tarafindan tedavi edilir. Koyde sitma miistevli bir halde ise kdyiin
umum halkini muayene eder. Neticeyi raporunda zikreder. Eger
sitmanin habis sekilleri goriiliirse hastalar1 tedavi etmekle beraber
keyfiyeti miistacelen merciine ihbar eder.

Madde 32 — Seyyar tabipler gezdikleri koylerde trahom olup
olmadigimt dikkatle takip etmelidirler. Trahom olan kdylerde hususi
miicadele mevcut degilse umum koy halki muayene edilmek suretile
nisbeti tayin ve merciine verecegi raporda mufassalan zikredilir,. Boyle
koylerde trahom sirayeti ve vikayesi hakkinda koyliiler tenvir edilir.
Trahomlular i¢in seyyar tabipler basit ve tehlikesiz ilaglar verirler.
Seyyar tabibin kdylerde bilhassa trahom tedavisile istigal etmesi igin
Sthhat ve I¢timai Muavenet Vekaletinin miisaadesi lazimdir.

Madde 33 — Seyyar tabip kendi koy mintakasi dahilinde bulunan
fabrika, ciftlik, maden ocaklari, yol ingaati ve sairede ¢aligan amele
arasinda sari ve salgin hastaliklar olup olmadigini dahi tetkik ederek
eger hastalik varsa derhal merciine ihbar ve mahallinde gerek kendisi
tarafindan ve gerek fabrika, ¢iftlik ve Is sahipleri ve bunlarin tabipleri
tarafindan yapilmasi lazimgelen tedbirleri yapar ve yaptirir.

Madde 34 — Seyyar tabip koylerde faal veremlilerin
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olup olmadigini tetkik ederek bunlardan acik rie veremlilerinin tecrit ve
tedavi edilmek icin vildyet hastanesine gonderilmelerini tavsiye,
hastaneye kabullerinin temini i¢in kaza Hiikiimet tabiplerine ve Sihhat
ve Ictimai Muavenet Miidiirliigiine malimat verir. Veremli oldugu
seririyatla anlasilamayan vekalardan ldm {izerine kasaa yayma
miistahzar1 yaparak alevde kurutup usulii vechile 1sittiktan sonra
boyanmak ve muayene edilmek igin Sthhat ve Ictimai Muavenet
Miidirligine gonderir. Veremli bulunan evlerde aile efradinin
sirayetten korunmasi i¢in lazimgelen tedbirleri ev halkina anlatir.

I1. Sihhi Vazifeler

Madde 35 — Kayiin i¢me sulari: Seyyar tabip kdyde igilen sularin
seraitini tetkik ederek bunlarda goriilecek noksanlar1 koy ihtiyar
heyetleri vasitasile ikmal ettirir ve koye her defa geldiginde bu
noksanlarin ikmalini takip eder. I¢ilecek sularda aranilacak baslica sihhi
sartlar sunlardir:

1 - Kaynak sulan ve ¢esmeler: Kaynaklardan dogrudan dogruya
su alinmaz. Bunlarin {istiinii kapatarak kapali mecraya alindiktan sonra
¢esme halinde akitilmak lazimdir.

Eger koylii suyu ¢esmeden aliyorsa bu ¢esmenin mecrasi demir
boru olmak miireccahtir. Eger demir boru degilse toprak kiinkler
konulabilir. Bu mecralar menbadan itibaren tamamen kapal1 olup hi¢ bir
yerinde agik ve delik olmamalidir. Cesme sulari daima membalardan
alinmali ve bu membalar da iyice kapanmig bulunmalidir. Eger bir
¢esme suyu yagmurdan ve sellerden sonra bulanirsa haricle televviisa
miisteittir. Cesmelerin membalart ve mecralart yakinina apteshane
cukurlart ve ahir yapilmasi ve mecra boyuna toz ve gilibre dokiilmesi
memnudur. Kiink mecralar kdy dahilinde her zaman televviise mani
olamiyacagindan su mecralarinin hi¢ olmazsa koy i¢inde demir boru
yapilmasi lazimdir. Cesmelerin etrafina tas dosetilmeli, kis ve yaz
etrafinda gamur olmamasi temin olunmalidir.
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777

Koy ¢camagirhanesi
Koy camasirhanesi

2 - KOy camagirhaneleri: Koy kanununun 14 iincii maddesinin
besinci fikrasinda koylere camasir yikama yerleri yapilmasi tavsiye
edilmistir. Akar temiz sulari olan koylerde camasir yikama yeri
yapilmast seyyar tabiplerce takip edilir. Camasirhaneler hi¢ bir zaman
¢esmelerin st tarafinda olamaz. Eger su ¢cesmeden alinirsa bundan uzak
ve kdyilin kenarinda miinasip yerde olmalidir. Seyyar tabip ¢amasirin
sthhi surette nasil temizlenecegini kdyliiye tarif etmelidir.

3 - Kuyular: Eger kdyde ¢esme varsa ve ¢esme suyu yazin dahi
kafi miktarda ise kuyulardan igmek i¢in su alinmamasim koyliiye
tavsiye etmelidir. Yazin kuyu sulart daha soguk oldugundan kdyli bu
suyu icmegi tercih eder.

Kuyu sular1 ya toprak sathindan dahile dogru miintin mevadin ve
mikroplarin nufuz etmesile yahut su cekmek
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icin kullanilan kovalarin temiz tutulmasile veyahut harigten kuyu icine
dogrudan pis ve mikroplu maddelerin diismesile televviis eder.
Topraktan teressiihat suretile kuyu suyunun bulagsmamasi i¢in kuyu kafi
derecede derin ve kuyunun duvari betonla veya kiregli hargla mazbut
surette yapilmigi olmalidir. Tahtelarz su tabakasi kisin 3-4 metreden
yilksek olan yerlerde koy icinde kuyu acilmasina miisaade
edilmemelidir. Boyle kuyularda sular yazin ¢ok derin iseler bile kigin
vukua gelen televviis yazin dahi devam eder.

Kuyudan su alinmasinin en fenni sekli sudur: Kuyunun istiinii ve
mubhitte 2-3 metre nisif kutrunda araziyi kalin beton tabakasile kapatarak
kuyudan laekal 3 metro uzakliginda bir tulumba konularak suyu bu
tulumba ile cekmek,

,

Tulumbali kuyu
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ve suyun ayaginin akmasi i¢in kapali mecra yapmak ve kuyu etrafinda
su birikintilerine meydan vermemek, eger bu kabil olmazsa kuyunun
etrafin1 laakal 2 metre nisif kutrunda kalin beton veya kirecli harg ile
dosedikten sonra kuyunun agzini tagtan bir metre yiiksekliginde bilezik
ile ¢cevirmek lazimdir.

Kuyudan su almak icin herkesin kendi kova veya bakracinin
kullanilmas1 menedilerek kovalar ve kovaya baglanacak zincir (ip degil)
koy ihtiyar heyeti tarafindan temin edilmeli. Kolaylikla su ¢ekmek igin
ya makara veya manivela kollu agac iistiivane, veyahut gayri miisavi
manivela kollu uzun agaglar kullanilir. Tulumba yapilamazsa bu son
sekil daha muvafiktir. Kdylerimizin ekserisinde bu sistem mevcuttur.
Her kuyuda bos kovay1 koyacak yer yapilmalidir. Kuyulardan hayvanat
sulanmak i¢in konulacak oluk ve tekneler kuyu agzindan miimkiin
mertebe uzak olmalidir. Kuyularin etrafi daima temiz tutulur ve katiyyen
su birikintisi husuliine meydan verilmez, ¢iinkii bu sular topraga niifuz
ederek kuyu suyunu bulastirabilir.

4 - Arteziyen kuyular: Yer altinda yirmi metreden daha derin
tabakalardan gelen arteziyen kuyularimmin sulari daima temizdir. Bu
kuyulardan sular emme basma tulumbalarla alinir yahut su daima kendi
kendine akar, kendi kendine akan kuyulara etrafi gamur basmamak igin
bir musluk konur. Arteziyen kuyularimin ayaklarinda dahi su
birikintilerine ve ¢amur husuliine meydan verilmemelidir.

5 - Sarmi¢ sulari: Koylerde insanlarin igmeleri ve evlerinde
kullanmalar1 i¢in su sarniglar1 yapilmasina miisaade edilmez. Sular1 az
olan c¢esmelere su haznesi yapilmak icap ederse bu haznenin Tistii
tamamile kapali olmali ve indelhace temizlenmek veya tamir edilmek
i¢in konulacak delik-
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lerin kapaklar1 da demir sagtan olmali ve bu kapaklar daima kapali ve
kilitli bulunmalidir. Bu su mahzenlerine gelen sularin mecralari
cesmelerin mecralar1 gibidir.—

Makarali kuyu

6 - Dere ve cay sulari: Dere ve ¢ay sular1 kat’iyen i¢ilmez. Biiyiik
nehir sulart dahi igilmek igin tavsiye edilemez. Nehir kenarlarindaki
koylerde eger kaynaktan alinmis ¢esme sulari yoksa kuyular agtirilmasi
ve bu kuyularin nehir ve ¢aylardan en az 20 metre uzak olmasi lazimdir.

Madde 36 — Koy icinde ve etrafindaki batakliklarin kurutulmasi.
Sitma miicadelesi kanununun 4 iincii maddesi mucibince sehir, kasaba
ve koylerin dahilinde ve haricinde sivrisinek yetismesine hizmet
edebilecek su birikintileri usuliine sebebiyet vermek, menedilmis oldugu
icin seyyar
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tabipler mintakalar1 dahilinde bulunan kdylerde bu madde hiikiimlerinin
tatbik ettirilmesile miikelleftirler. Su birikintileri mahalli kaynaklardan
husule geliyorsa bunlar1 miinasip mecralarla akitmak, ¢cesme ve kuyu
ayaklarina muntazam yollar agmak, degirmen arklar1 ve tarla sulamaya
mahsus arklarda etrafa tasimiya veya teressiiha meydan vermemek,
birikmig ufak golciiklerin sularini kesmek veya birer mecra ile akitmak,
tarla ve cayir sularken etrafa suyu tasirmamak, ¢ay ve derelerin
yataklarini temizliyerek birikintiye meydan vermemek, suyu daima
¢ekilmiyen koy kuyula-

(7

e

Tahta manivelali kuyu

rinin agizlarim mitkemmel surette kapatmak ve bdyle kuyulara her on
bes giinde bir kere bir metro murabbai su sathina 20 gram isabet etmek
lizere mayi vazelin, mayi para-
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fin veya zeytinyagi dokmek suretile tedabir tatbik edilir. Icap eden
koylerde yazin mandalarin girmesi, i¢gmesi i¢in goller birakilirsa da bu
gollerin sular1 yazin her on giinde bir temizlenmelidir. Sebze ve meyva
sulamak i¢in kullanilan arklarin sulari da azami on giinde bir tamamen
bosaltirdir. K&y i¢inde ve etrafinda bulunan biiyiik batakliklar1 kdyliiler
kolaylikla bertaraf edemezlerse bunlarin kurutul-

mast Sitma miicadelesi kanununda mevcut hususi ahkama tabidir.
Seyyar tabipler bu gibi batakliklari tetkik ederek Sihhat ve Ictimai
Muavenet Midiirliigiine rapor ile bildirirler. Koylerin iginde ve
kenarlarinda su birikintisi yapacak sekilde kerpi¢ cukurlart agmak
memnudur.
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Madde 37 — Koy evlerinin sihhi sartlarinin tetkiki— Koy
evlerinin insan barindiracak aksaminin i¢ kisimlart daima beyaz sivali,
pencereleri kafi derecede ziya girmege miisait olmalidir. Yeni yapilacak
evlerde kafi derecede pencere olmasini seyyar tabipler takip eder.

Evlerin i¢i ve avlusunun her zaman temiz tutulmasini, ve ahirlarin
icinde, avlularda ve sokaklarda giibre biriktirilmiyerek tarlalara
muntazaman taginmasini, koy evlerinde ahirlarin insan oturup ve
yatacak kisimlardan tamamen ayri olmasini, kdyiin her evinde iistii
kapal1 ve kuyulu veya

e L

Dere ve ¢ay kenarlarinda agilan kuyu

S—

lagimli bir hela yapilmasini, evlerden dokiilecek pis sularin kuyu ve
¢esme ve kaynak sularina karigmiyacak surette mecralarla kdy disarisina
akitilmasin1 veya Ustii kapali ¢irkef kuyularina akitilmasimi ve ev
hifzissihhasine ait diger hususlari seyyar tabip kdy muhtarina ve ihtiyar
heyetlerine ve aldkadarlara teblig ve bunlarin usuliinii takip ve temin
eder.

Madde 38 — Seyyar tabip koy sokaklarmin daima temiz
tutulmasini, sokaklara giibre atilmamasimi ve kdy i¢in umumi hela inga
ettirilmesini takip eder.

Madde 39 — Seyyar tabip kdy ve mezarliklart ve dlilleri muayene
ve defin ruhsatiyeleri verilmesi ve definleri hususatini tayin eder Umumi
Hifzissthha Kanununun 211,



1860

213, 215, 220, 221, 223 iincli maddeleri hiikiimlerinin kdylerde ne
suretle tatbik edildigini tetkik ederek gordiigii noksanlar1 koy
mubhtarlarina teblig ve hiikiimet tabibine de ayrica ihbar eyler.
Mezarliklar iginde veya civarindaki kaynak sularinin igilemiyecegini ve
icilecek su yollarmin mezarliklar iginden veya kenarindan
gecirilemiyecegini  ve buralarda suyu, igilmek igin kuyular
kazilamiyacagini icap eden mahallerde aldkadarlara teblig ederek
hilafinda goriilecek halleri de hiikiimet tabibine ihbar eyler.

Madde 40 — Seyyar tabipler kdylerde bulunan mektepleri ziyaret
ederek mektep binasimin ne derecede temiz tutuldugunu, dershanenin
kafi derecede ziyadar olup olmadigini, talebe adedine gore helalarin kafi
bulunup bulunmadigimi, talebe adedine gore beldlarin kafi bulunup
bulunmadigini, talebenin su icecegi kaplarin sithhi vaziyetini tetkik
edecegi gibi mektepte bulunan talebeyi de muayene ederek verem, faal
frengi, bogmaca oksiiriigli, kel, uyuz ve diger sari hastaliklara musap
olanlar varsa bunlarin mektebe devamdan menedilmelerini
muallimlerine yazi ile teblig etmekle beraber mektep muallimine ve
talebe velilerine bu talebeler i¢in yapilmasi lazimgelen tedbirleri anlatir
ve basta talebeyi tedavi eder.

Madde 41 — Seyyar tabipler koylerde niifus ve evlenme
defterlerini tetkik ederek dogum, Oliim, evlenme vakalarmin bu
defterlere muntazaman kaydedilip edilmedigini ve &liilerin kaydina
mahsus hususi defter tutulup tutulmadigini ve dogum ve oliimlerin
muntazaman ait oldugu makama bildirilip bildirilmedigini aragtirir.
Kaydedilmemis, bildirilmemis vakalar varsa bunlari usulen ikmal ettirir.

Madde 42 — Seyyar tabip, kdy mintakasi dahilinde bulunan,
fabrika, ciftlik, maden ocaklar1 ve yol insaatinda g¢aligan amelenin
calisma, istirahat ve tagaddi sartlarini, ve ameleye tahsis edilen
meskenleri ve igme sularmin tedariki sekillerini, ve ameleden hasta
olanlarin ne suretle tedavi edildigini, sitmalilara meccanen kinin verilip
verilmedigini,
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hastalar i¢in revir veya hastane mevcut olup olmadigmi ve Umumi
Hifzissthha Kanununun 173, 174, 175, 178, 180 inci maddelerde 179
uncu maddede zikredilen nizamname ahkamiin ne derece tatbik
edildigini tetkik ederek goriilen noksanlar1 miiessese amirlerine veya isi
verenlere yazi ile teblig eder ve bu tebligin bir suretini Hiikiimet tabibine
veya Sthhat ve Ictimai Muavenet Miidiiriine verir.

Madde 43 — Seyyar tabip muntakasi dahilinde piring «kilen
yerlerde celtik tarlalarini, buralarda ¢alisan ameleyi gorerek kanallarda
ve geltik kit’alarinda sivrisinek siirfeleri var midir, ¢alisan amelede ne
nisbette sitma mevcuttur (bunlarin muayeneleri neticesinde), ¢eltik
tarlalarinda gece amele yatiyor mu, yatiyorsa kinin alinmasi ve geltik ve
ikametgah kap1 ve pencerelerinin tel orgiilerle kapanmasi gibi tedabir
ittthaz ediliyor mu, ¢eltik kit’alar1 kdyden ne kadar uzakliktadir, gibi
hususlar1 tetkik eder. Goriilen eksikliklerin ikmali i¢in aldkadarlara
tenbih etmekle beraber, sitmalilar1 tedavi eder ve biitiin noksan ve gayri
sthhi ahvali Hiikiimet tabibine veya Sihhat ve I¢timal Muavenet
Miidiiriine bildirir.

Madde 44 — Seyyar tabip ugradigi koyde kazanin seyyar kiigiik
sthhat memurunun faaliyetini de tetkik eder. Bu tetkikte bilhassa sihhat
memurunun bir sene zarfinda kdye ka¢ kerre ve son defa ne zaman
geldigi, eger kdyde emrazi sariye var idise memurun neler yaptigi, yeni
dogan c¢ocuklar1 ve alelumum kdy ¢ocuklarimi ve koy halkim
muntazaman ¢igek asisile asilayip asilamadigt ve memurun kdydeki
tavir ve hareketi nazara alinir. Seyyar tabip sthhat memuruna ait
miisahede neticesini &mirine bildirir.

Madde 45 — Seyyar tabip gezdigi koylerde gida maddeleri satilan
yerleri gorerek bu yerlerin temizliklerini temin ve satilan gidalarin
bozuk ve sithhate muzur olanlarmi satilmaktan menedecegi gibi
koyliilerin gida maddeleri noksanligindan dolay1 zayifleri varsa bunlari
da merciine bildirir.



1862

Madde 46 — Seyyar tabip mintakasi dahilinde koylerde
miitetabbiplerin ve ifiiriik¢iiliigii kendine sanat etmis insanlarin bulunup
bulunmadigimi ve miitetabbiplerin yaptiklar1 kanunsuz isleri 6grenerek
amirine bildirir.

Madde 47 — Seyyar tabip Sihhat ve I¢timai Muavenet
Miidiirliiglinden verilecek emre ve talimata gore kdylerde sihhi ve
Ictimai cografya icin 14zim olan maltimat: cemeyler.

I11. Kéyliiniin bilmesi 1dzimgelen sihhi ve I¢timaf hususlarin
ogretilmesi

Madde 48 — Seyyar tabip yukaridaki maddelerde yazilan vazifeleri
yaparken her vakit hatirinda tutmalidir ki «islerin iyi goriilebilmesi;
koyliiniin yapilacak seyler hakkindaki bilgisinin ve bu bilgiye
inanmasinin derecesile miitenasiptir. Sebebini anlamadig1 tavsiyelerin
ifasin1 koyliiden istemek, neticesi muvaffakiyetsizlik olan usulsiizliikten
ibarettir.»

Koyliiniin hayat ve sthhatini korumak icabi yapilan biitiin masraf ve
zahmetlerin iyi neticelerini elde etmekle miikellef olan seyyar tabipler
ayni zamanda koyliiye 1azim olan seyleri 6gretmekle de muvazzaftirlar.
Bu vazifenin ifasi i¢in yapilan igler esnasinda aldkadarlara lazimgelen
izahat verilmekle beraber koylillere ayrica da hasbihal tarzinda
konferanslar verilir. Koyliiniin anliyabilecegi bir dilde dgretilecek bu
bilgilerin mevzuu halin icabina gore intihap edilirse de bunlardan en
liizumlular1 sunlardir.

1 - Koyde mevcut veya kdye girmesi muhtemel sari ve salgin
hastaligin sebebi, mikrobun insanlara nasil gectigi, hastaligin baslica
arazi, koruma usulleri, bu hastalara nasil bakilacagi, hastalarin tecridi,
tecridin sebepleri, nekahet devresinde yapilacak tedbirler, asilarin
faydalari,

2 - Evlerin temizlenmesi, ahirlarin temizlenmesi, evler-
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de pencere ve ziyanin ehemmiyeti, sokaklarin temizligi, kdy odalarinin
temiz tutulmasi.

3 - Helalarin ve bulagik sularin mazarrat vermiyecek hale
getirilmesi.

4 - Igilecek sularin sihhi sartlari, sulardan gegen hastaliklar.

5 - Gebe kadmlarin hifzissihhasi, lohusalara nasil bakilacagi,
vilayet merkezlerinde ve kazalarda dogum evi olan yerlerde kadinlarin
buralarda dogurmalariin faydalari.

6 - Cocuk bakimi (¢ocugu temiz tutmak, siit verme zamanlari,
cocuklarin beslenmesi, ¢ocuk ishallerinin sebepleri, ishalli ¢ocuklara
verilecek gidalar, cocugun sicak ve soguktan muhafazasi, ¢ocuklarin
uykusu, oyunlart., ilah).

7 - Mektep cocuklarinin temizligi, mektebe devamin liizumu,
derse calisma ve uyku ile oyun zamanlart... ildh, mektep jimnastikleri ve
sporlar.

8 - Frengiden korunmak, tedavinin lizumu, tedavi edilmiyen
frengililerin mazarratlari.

9 - Veremin sirayeti ve veremden korunmak.

10 - Sitmanin tedavisi, sitmadan korunmak, batakliklarin sitma
tevelliit etti ve sebebi.

11 - Evlenme muayenelerinin faydasi, dogum ve oliimlerin
kayitlerinin faydasi, kayit edilmemenin mazarratlari.
UCUNCU KISIM

Seyyar tabiplerin tutmaya mecbur olduklari
defter ve cetveller

Madde 49 — Seyyar tabipler iglerinin muntazam olmasi ve amirleri
ve miifettigleri tarafindan her zaman teftis ve tetkik edilebilmek igin
atideki defter ve cetvelleri tarifati vechile muntazaman tutmaya ve
muayyen zamanlarda doldurmaya ve icap edenlerini makamati aidesine
gondermiye mecburdurlar:

1 - Koy calisma heyeti defteri: Bu defter tabibin koydeki
mesaisinin hulasa suretile kaydine mahsustur. Yazila-
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cak seylerin hususi haneleri vardir. Tabip bu defteri beraberinde
bulundurur, her kdyden ayrilmazdan evvel o kdyde yapilan, goriilen,
Ogretilen seyleri bu deftere kayit eder. Bu defter tabibin mesaisinin en
mithim niimunesidir. Defterin bir yapragi her koyiin iki kere ziyaretinde
icap eden seylerin yazilmasina mahsustur. Defterde her koy i¢in on defa
ziyarete mahsus mahal yani bes yaprak tahsis edilmesi muvafik olur. Bir
defter 60 yaprak olursa her defter 12 koy kaydini ihtiva eder. Her koy
icin daha fazla yaprak birakilabilir. Bu defteri numunesi veghile Vilayet
Sthhat ve I¢timal Muavenet Miidiirleri hususi idare tahsisatindan
tabettirerek liizum goriildiikkce seyyar tabiplere verir. Seyyar tabipler
ayrildikca bu defterleri makbuz mukabilinde kazalarda Hiikiimet
tabiplerine Vildyet merkez kazalarinda Sihhat ve I¢timai Muavenet
Miidiirlerine diger dosya ve defterler ile beraber makbuz mukabilinde
teslim ederler. Miifettisler, Sihhat ve I¢timai Muavenet Miidiirleri,
Hiikiimet tabipleri seyyar tabibin mesaisini tetkik ederken bu defterleri
dikkatle muayene ederler.

2 - Koy muayene defteri: Bu defter kdylerde muayene edilecek
sahislarin isimlerini ve verilen ilaglar ve hastaliklarini kayda mahsustur.
Adeta bir polikilinik defteridir. Her koy i¢in veya bir grup koyler i¢in bir
defter tutulur. Bu defterin karsilikli iki sahifesinde su haneler bulunur: (
1 ) sira numarasi (2) kdylin adi (3) muayene tarihi (4) muayene edilenin
adi, babasinin adi ve yasi (5) teshisi (6) verilen ila¢ (7) miildhazat. Bu
defter de Sihhat ve Ictimai Muavenet Miidiirleri tarafindan bastirilarak
kafi miktarda seyyar tabiplere verilir.

3 - As1 defteri: Mevcut niimunelere gore bastirilir. Her kdyde
tabip tarafindan asilar agilananlarin adi ve kiinyesile beraber buraya
kaydedilir.

4 - Tlac ve malzeme varidat ve sarfiyat defteri: Dispanserlerde
mevcut defterler gibidir. Tabip her defa merkeze geldikge bu deftere
sarfiyatt ve her defa ila¢ ve malzeme aldik¢a varidati kaydeder. Bu
defter merkezde kalir, koye
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gotiiriilemez.

5 - Varide ve sadire muharrerat kayit defteri: Seyyar tabibin
aldig1 ve gonderdigi muharreratin hulasa kaydine mahsustur. Bu defter
de merkezde kalir. Koylerde yapilan muhaberatin asil ve
miisveddelerine gore merkeze avdette huldsalar1 kaydedilir.

6 - Rapor kayit defteri: Seyyar tabip tarafindan fenni hususat
icin yazilan raporlarin suretinin aynen kaydine mahsustur. Bu deftere
kaydedilen her raporun altina tarih konularak seyyar tabip tarafindan
imza edilir. Bu defter kdylerde gezerken seyyar tabibin yaninda bulunur.

7 - Emrazi sariye ihbariyeleri: Mevcut numuneden ibarettir.
Goriilen emraz1 sariye vakalar1 ve siiphelileri (siipheli oldugunu isaret
etmek sartile) bu cetvele yazilarak icap eden makama verilir.

8 - Aylik ilac ve malzeme sarfiyati cetveli: Mevcut niimuneden
ibarettir. Her ay nihayetinde seyyar tabip bu cetvele ve her ili¢ ve
malzemenin hizasina bunlart gegen aydan kalan ve bu ayda yeniden
alman ve bu ayda sarfedilen ve gelecek aya devreden miktarlarini
yazarak Hiikiimet tabibine ve merkezde Sihhat ve Igtimai Muavenet
Miidiirlerine diger aylik verilecek seylerle beraber tevdi eder.

9 - Rapor dosyalari: Seyyar tabip her ay nihayetinde yazip
vermege mecbur oldugu onuncu maddede yazili raporlarin kopyasini ve
rapor merbutlarinin suretini muntazam sekilde bir dosyada muhafaza
eder.

10 - Varide ve sadire dosyalari: Seyyar tabip kendisine gelen
muharrerati ve yazdiklarinin suretlerini usulen dosya halinde muhafaza
eder.

Madde 50 — Seyyar tabipler 49 uncu maddede yazili defter, cetvel
ve dosyalardan maada icabeden Idari ve fenni defter ve dosyalari Sihhat
ve I¢timal Muavenet Miidiiriiniin gosterecegi sekilde tutarlar.

Madde 51 — Bu talimatnameden evvel nesredilmis olan seyyar
etibbanin vazifelerine ait bilciimle talimatnameler miilgadir.
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Talimatnameye uymiyan bir kuyunun yer yiiziinden ve agzindin
pislenmesi

Talimatnameye uymiyan bir kuyunun yakinindeki apteshane, agil
ve ahirdan pislenmesi
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Seyyar tabiplerin koy calisma kayit defteri

Sayifa numarasi:

Sorgu hanesi

Koyiin ....ci
ziyaretinde
yazilacak
cevaplar

Koyiin
ziyaretinde |
vazilacak
cevaplar

Koyiin adi: niifusu

Koye varildig tarih

Koyden ayrilma tarihi

Kd&yde son ziyaretten beri kay dogum
olmustur; 6lii dogum var m1?

Kag 6lim vardir?

Koyde sari ve salgin hastalik var mi1?
nedir? Sari hastaliktan ka¢ musap ve
vafat vardir?

Sari hastaliga kars1 ne gibi tedbirler|
yapildi?

Koyde tatbik edilen as1 miktart:
1- Cigek asis1
2-Tifo >>

3- Diger asilar

Kag sitmal1 goriilmiistiir, ilag verildi
mi? Sitma menbai nerelerdir?
bunlarin Islahina ¢aligiliyor mu?

Kag frengili vardir? tedavi
olunuyorlar m1 ? Yeni frengi vakalari
var m1? Adedi.

Trahom var mi1? Nisbeti nedir;
Miicadele yapiliyor mu? {1a¢ verildi

mi?
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Seyyar tabiplerin koy calisma kayit defteri

Sorgu hanesi

Sayifa numarasi:

nciz
ivaretinde
lvazilacak
cevaplar

ziyaretinde
ivazilacak
cevaplari

veremliler var mi, adedi? Ilac

verildi mi?

Koye son defa kiigiik sihhat
memuru ne zaman gelmistir?

Sari ¢ocuk ishali var mi? Vefat
varsa adedi?
Ne gibi tedbirler yapildigi?

Sari hastaliklardan baska koyde kag
kisi muayene edildi?

Kdyiin igme sularinin sthhi
vaziyetleri?

Koyiin temizligi ve helalari; bunlar
i¢in neler yapildi?

Koyde fabrika ve bu gibi insaat,
maden ocaklari, ¢iftlik varsa
amelelerin vaziyeti? Amelede
hastalik var m1?

Diger hususat

Koéyde seyyar tabip taratman
iyapilan diger icraat nelerdir? ve
iyazilan raporlar neye ait, kime
verildi?
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Tamimler

EMNIYET i. U. M.
S. III

Say1: 9188

Yerlilerin, memleketlerinde polislige kabul edilmemeleri prensipi
dolayisile minhalatin  kapatilmasinda miiskiilat ¢ekildigi bazi
vilayetlerin yazilarindan anlagilmaktadir.

Her vilayetin asgari ihtiyacina tekabiil edecek bir vaziyette olan
Emniyet kadrolarimin, bu prensibin tatbiki yiliziinden zafa diicar olmasin
ehemmiyetle arzu eden Vekalet, bosalan polis memurluklarinin uzun
zaman agik kalmamasi iginin, asagida izah edilen sekilde halli muvafik
gorilmiistiir.

Vekélet, zaman zaman gazetelerle ilanlar yaparak polislige talip
olanlari, memur istiyen vildyetlere tavsiye edeceginden kadrolarda
miinhal vukubulduk¢a miktarmin Vekalete bildirilmesini rica ederim
efendim.

10/10/934

S. 111
Sayr: 9609

Gerek dogrudan dogruya ve gerek itiraz ve temyiz suretile Polis
divanlarindan Emniyet I. U. M. Miidiirler Enclimenine gelen tahkikat
evraklarindan mithim bir kisminin ihmal, dikkatsizlik ve gafletten
miitevellit suglara taalldk ettigi ve tahkikati yapan tahkik memurlarinin
da «Sug¢lu memurun fena maksat ve niyeti olmay1ip sugun dikkatsizlik ve
gafletten ileri geldigini» tasrih ederek bu memurlar1 miida-
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faa eder yollu miitalealar dermeyan etmekte olduklar1 goriilmektedir.

Simdiye kadar gecen bu muamelelerden ve serdedilen
miitalaalardan dikkatsizlik ve gafletten dogan hareketleri daima mazur
gormek adetinin, teessiis ettigi memurlardaki bu gibi dikkatsizlik ve
gafletten miitevellit kabahatlerin normal isler seklinde telakkisinin
koklestigi ve bazi memurlarin, kendilerini aldkadar eden yazilan
okumadan imza ettikleri kemali safiyetle itiraf ve bu sebeple mazur
goriilmeleri icap edecegi yolunda miidafaatta bulunduklari hayretle
okunmaktadir.

Memurlar arasinda yerlesen bu kot telakki ile biitiin amir
arkadaslarin siddetle miicadele etmeleri 1azimdir. Ciinkii her tiirli fena
hareketler ihmal, dikkatsizlik ve gafletten dogar. Bir memurun, bir
evrakin iki giinde bitmesi icap eden muamelesini bir hafta siiriiklemek
suretile gosterecegi ihmali, ehemmiyetsiz bir evraki okumadan imza
etmek suretile yaptigi gafleti yarm daha mithim iglerde, hatta
memleketin emniyet ve seladmetine taallik eden meselelerde de
gosterecegine ve belki de bu yiizden telafisi miimkiin olmiyacak
hadiselerin vukuuna sebebiyet verecegine siiphe edilemez. Binaenaleyh
biitiin polis mensuplarinin bu kotii telakkiyi kokiinden sokiip atmalarini
ve ihmal ve gafletleri goriilenler hakkinda asla miisamahakar
davranmamalarint ehemmiyetle talep eder ve en kiigiik bir ihmal ve
miisamahaya kars1 siddetle hareket olunacagini beyan eylerim efendim.

28/10/934



1871

NUFUS i. U. M.
S. III
0z:
Muhacir ve miiltecilerin
evlenme muameleleri H.

Sayr: 21404/2011

Hicret veya iltica suretile memleketimize gelen Tirklerin
verecekleri beyannameler iizerine tabiiyetimize alinmalari mukarrer
bulundugundan 2510 numarali kanun hiikiimlerine gore verilmekte olan
ve muvakkat dogum kagidi yerinde bulunan Muhacir kagitlarinda
alakadarlarin medeni halleri dahi gdsterilmekte olmasina binaen bu gibi
muhacir ve miiltecilerin kabul ve tescillerine miiteallik merasimi
kanuniyenin icrasina ve kabul kararlarinin mahallerine tebligine kadar
evlenmek istiyenlerin mensup olduklart Konsolatolardan vesika
istihsaline hacet goriilmeksizin ellerindeki muhacir kagitlarina istinaden
medeni kanunumuzda yazili yaslart ikmal etmis olduklar1 anlagilanlarin
evlendirilmesinde bir mahzur gériilmemistir.

Ciinkii muvakkat dogum kagid: yerini tutan Muhacir kagidinda
hamil olanlar hakkinda Tirk tebaast muamelesi yapilacagindan bunlar
hakkinda asli memleketlerinin mensup oldugu Konsoloslardan vesika
aramaga mahal yoktur.

Ancak bu evliliklerinin Niifusa yazilmasi kabul kararlarinin
tebligine taliki ve kendilerinin yedi iktidarda olmiyan esbap dolayisile
Niifusa ge¢ ihbar edilmis olmasindan bilaceza ilmiihaberlerinin kabulii
zaruridir.

Bunlardan tabiiyetimize alinmasi mahzurlu goriilerek tabiiyete
girme talebi reddedilen erkekler ¢ikacak olursa elinden muhacir kagidi
geri alinir ve Karisi tebaamizdan ise Vatandaglik kanunumuz mucibince
yurttasligimizi muhafaza eder. Buna ydre muamele yapilmasi temenni
olunur efendim.

24/10/934
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Sayi: 21935/7176

2330 numarali Af kanunu hiikiimlerine tevfikan Kanunu medeninin
meriyetinden 1312 numarali Tirk Vatandaslhigit Kanununun meriyete
girdigi 1/1/929 tarihine kadar Evlendirme memuru huzurunda yapilmis
akte miistenit olmiyarak birlesip kar1 koca halinde yasayanlardan ¢ocuk
oldugu ve erkek bekar bulundugu takdirde bu yasayis evlenme akti
sayilarak bu birlesmelerin evlenme akti suretile, Kanunu medeninin
meriyetinden evvelki tescil harici kalmis evlenmelerin de alelitlak
vesika veya ilmiithaberle kanunun koydugu miiddet i¢inde miiracaat
etmis olanlarin idare heyeti kararile kayit ve tescil edilecegine gore bu
gibi kadinlardan kocalar1 yabanci devlet tebaasindan olanlarin eski
Tabiiyet kanunumuz mucibince yurttashigimizi kaybedip etmiyeceginde
ve bu vaziyetteki kadinlardan dogmus c¢ocuklarin yabanci devlet
tebaasindan olan babalarina tabi kalarak tescil harici tutulup
tutulamayacaklarinda bazi vilayetlerce tereddiit edildigi anlagilmaktadir.

Nikahsiz birlesip kar1 koca gibi yasayanlarin bu yasayislari ancak
2330 numarali Af kanununun 16 inci maddesinin B fikras1 mucibince
tescilleri tarihinden itibaren hukuki bir mahiyet iktisap eder. Yoksa bu
birlegsmelerin  basglangict Tirk vatandasligi  kanununun meriyeti
tarihinden evvel olmasi evlenme akti noktai nazarindan hi¢ bir hukuki
hiikiim ifade edemiyecegi gibi bahsi gecen B fikrasinda «Bu yasayis
evlenme akti sayilarak bu birlesmelerin evlenme suretile tescili yapilir»
diye yazili olan hiikimden maksut olan da bu hadiseyi vukuundan
itibaren mesru tantyarak ondan neticeler ¢ikarilmasina imkan bahsetmek
olmayip Otedenberi devam edegelmekte olan fill ve gayri hukuki
vaziyetin tesciline saldhiyet vermek ve miisaade etmekten ibarettir. Su
hale gore tescil tarihi 1312 sayili kanunun meriyeti zamanina miisadif
olmasi ve bu kanunun 3 {incii maddesi ecnebilerle evlenen Tiirk
kadinlarimin Tiirk kalacaklarimi &mir bulunmas: itbarile mevzuubahis
olan kadinin ecnebi erke-
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ge izafetle tabiiyetimizi kaybetmesine hi¢c bir sebep olmayip Tiirk
tabiiyetini muhafaza edecegi asikardir.

Bu gibi kadmlarin tescilden evvel yabanci devlet tebaasindan
erkeklerle miinasebetinden dogmus olan g¢ocuklarina gelince bunlarin
tabiiyetini tayin i¢in 1312 numarali kanunun meriyete girdigi tarihten
evvel mi yoksa sonra mi olmus olduklarina bakmak lazimdir. 1312
numarali kanunun meriyete girdigi tarihten evvel ise yabanci devlet
tebaasindan olan babalarina izafetle ecnebidirler ve bu itibarla
kiitiiklerimize tescil edilemezler. 1312 numarali kanundan sonra ise bu
kanun analar1 Tiirk tebaasi olan ¢ocuklari alelitlak tebaamizdan saydigi
icin Tirk tebaasi sifatile tescil edilirler. Buna gére muamele yapilmasi
tamimen teblig olunur efendim.

28/10/934
VILAYETLERi. U. M.
S. VI
Oz:
Sehitlikleri imar cemiyeti
takvimleri H.

Sayi: 4278

Geliri sehitlerin mezarliklarinin imarina sarfolunmak iizere gegen
sene oldugu gibi 935 senesi i¢in dahi ¢ikardiklar1 cep ve duvar
takvimlerinin resmi dairelerce satin alinmasi sehitlikleri imar cemiyeti
reisligi tarafindan istida edilmekte oldugu 3/10/934 tarih ve 6/2894
sayili tezkere ile Basvekalet yiiksek makamindan is’ar buyurulmakla
tamimen teblig olunur efendim.

Vilayetlere, Umumi Miifettisliklere yazilmistir.
8/10/934
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S.V
Oz:
Resmi makamlardan gonderilen

miiraselat icindeki hususi mektuplar
H.

Sayi: 4310

Resmi makamlardan postanelere tevdi edilen resmi zarflar igine
bazi mirsil makamlarca hususi mektuplar ve hatta paralar dahi
konulmakta oldugunun anlasildigi ve resmi zarflar i¢ine Hiikiimete ait
olmiyan isler hakkinda evrak koymak kanunen yasak oldugundan
hazineyi izrar eden bu gibi hallere meydan verilmemesi Nafia
Vekéletinden ig ar kilinmig oldugundan muktezasinin ifasi tamimen
temenni olunur efendim.

Vekilet dairelerine; Vilayetlere, Umumi Miifettigliklere yazilmustir.
10/10/934

27/9/934 tarihinden 27/10/934 tarihine kadar Dahiliye

Vekaletince muamelesi ikmal edilen Yetim ve Tekaiit Maaslar:

Isim ve memuriyeti Nev i tah.
Bala hususi muhasebe memuru Mehmet Ef. Tekaiit
Mersin Niifus memuru Salih Ef. »
Simav Niifus memuru Risti Ef. »

Istanbul belediyesi iktisat isleri M. murakibi
Mehmet Necip B. »

Beyoglu Zabitai belediye memuru Hafiz Ahmet E. Yetim
Istanbul belediyesi Temizlik isleri memuru

[smail Ramiz B. Tekaiit
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isim ve memuriyeti Nev i tah.
Cebelibereket eski mutasarrif Hiiseyin Hiisnii B. Zam
Hiideyde mutasarrifi Ahmet izzet B. Yetim
Bitlis mebusu Sadullah Fevzi B. »

Diizce Niifus memuru Yusuf Celalettin B. »

Coruh Niifus bagkatibi Musa Kazim Ef. Tekaiit
Tokat hususi muhasebe miilhakat katibi Mehmet E Yetim
Miikiis nahiyesi miidiirii Hamdi B. Tekaiit
Konya mebusu Musa Kazim B. Yetim
Elaziz Enciimen bagkatibi Aptiirrahman B. Tekaiit
Miilga Dahiliye nezareti ikinci sinif hulefaligindan

Miitekait Ahmet Ramiz B. Zam
Giresun evrak memuru Ali Riza Ef. Tekaiit
Dabhiliye Vekaleti heyeti fenniye mimari Mustafa Fazil B. Yetim
Karapinar nahiyesi midiirii Ali Seyfettin B. Ikramiye
Konya evrak kalemi katibi Mustafa Ef. Tekaiit
Bitlis tahrirat katibi Mehmet Niyazi Ef. »
Deliktag nahiyesi miidiirii Hagan Tahsin Ef. Tkramiye
Doganbey nahiyesi miidiirii Ahmet Ferit B. »
Istanbul mektupcusu Ali Fuat B. Yetim
Afyon Niifus miidiirii Sakir B. »

Ordu valisi Adil B. Tekaiit
Kilis Niifus memuru Hiiseyin Ef. Yetim
Adana iskdn memuru Omer Hulsi Ef. Tekaiit
Yagmurdere nahiyesi miidiirii Aptullah Avni B. Ikramiye
Istanbul belediyesi heyeti fenniye miimeyyizi

Ahmet Kemalettin B. Yetim
Kastamonu matbaa katibi Yekta Ef. Tekaiit
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Sehirler ve Belediyecilik
Amerikada
26

Birlesik Amerika Hiikiimetlerinde Belediyelerin mali esaslart:

Amerika belediyelerinin biitgelerini besliyen iratlarin yiizde yetmisi
belediyelerin dogrudan dogruya miilkiyet {izerinden aldiklar1 vergiden
temin edilir. Yizde onu amme hizmetlerinden ve yiizde yirmisi de
belediye resimlerinden elde olunur.

Halbuki Ingilterede belediye vergilerinin yiizde ellisi (Grnts in ail)
denilen hitkiimet muavenetlerinden temin olunmaktadir.

A — Miilkiyet vergisi:

(General property tax) denilen bu vergi menkul ve gayri menkiil
biitlin miilkiyet kiymetleri iizerinden almir. Evvel bu kiymetler
(assessores) ler tarafindan tesbit edilirdi. Bunlar intihapla vazifeye
geldikleri i¢in bir ¢ok ihtilaflar ¢ikardi. Son senelerde emlak kiymetini
tesbit igin yeni bir sistem meydana ¢ikmistir. Bu sekle gore sehirlerin
herhangi bir mintakasinda biiyiikk bir parsel iginde bulunan emlakin
kiymetleri, emlak alim ve satimi ile mesgul etmis adamlar: tarafindan
tesbit edilir. Belediyenin intihapla (Assessor) lar1 bu 6l¢iiyii mikyasi
tutarak digerlerini de bunlarin kiymetine irca ederler.

Spesial assessment dahi denilen Betterment taxes ya-
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ni belediye hizmetlerinden miitevellit tezayiit kiymeti resmi
(serefiye) dahi bu memurlarca tesbit olunur.

Menkul servetler vergisine gelince:

Bunun tesbiti dahi miiskiildiir. Bir ¢ok belediyelerde miikellefin
ikametgahi iizerinden alindigi gibi bankalarda toplanmis paralar
iizerinden de alinabilir.

Bir ¢ok mahalli hiikiimetlerde miikellefin yemin ile temin ettigi
beyannamesi iizerinden de vergi kabul edilmektedir.

Bundan bagka:

Diger bir varidat menbai daha vergiye matrah olarak kabul
edilmistir. Umumi hizmetlerin isletilmesinden miitevellit hasilattan vergi
almak bazi belediyeler bunu gayri safi hasilat lizerinden bazilarini da
safi hasilat tizerinden almaktadirlar.

Nevyork hiikiimeti icinde bu vergi Public utilitie denilen umumi
hizmetlerin igletilmesine ait sermayelerin borsada satilan aksiyonlar
kiymeti iizerinden almiyor.

Amerika belediyelerinin istikraz suretile temin ettikleri fevkalade
varidat ayr1 ve mithim bir yekln tutar ve biiyiik sehirlerde, belediyelerin
her sene tediye ettikleri bor¢ faizleri, aymi belediyelerin maarif
hizmetlerinden sonra en yiiksek masrafi teskil eder. 1917 senesine kadar
niifus bagina 80,75 dolar iken umumi harpten sonra bu nispet yiizde 20
cogalmis ve niifus bagina yiizde yiiz dolar1 bulmustur.

Belediye biitceleri

Biitgelerin tanzim ve tasdik sekilleri ¢ok muhtelif olmakla beraber,
kanunlarile bir kisim masraflar1 tesbit ve bir kisim yeni vergileri
menedildikten sonra, diger biitiin salahiyetler, idari bir kontrola dahi
liizum goriilmeksizin belediyelere birakilmustir.

(Mayor and council) denilen ve yukarida izah olunan belediye reisi
ve meclis seklile idare edilen belediyelerde biitceler bazan dogrudan
dogruya belediye reisleri tarafin-
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dan hazirlanir. Bazan meclisin hususi bir komisyonunca yahut Board of
estimate denilen heyetce tesbit edilir. Belediye meclisine sevkolunur.
Belediye meclisleri ekseriyetle yeni tahsisat koymaga veya zam
yapmaga salahiyeti olmayip biitge projesi masraflart iizerinde yalniz
tenzilat yapmak suretile tasdik vazifesini ifa ederler. (Commission
governement) denilen komisyon usulile belediyecilik seklinde idare
edilen yerlerde biitceler, belediyenin diger biitiin mali meseleleri gibi
dogrudan dogruya komisyonca tesbit ve tasdik edilir.

(City manager) denilen sechir idaresi usulii ile idare edilen
belediyelerde ise biitge (Manager) ler tarafindan hazirlanir ve belediye
meclislerince tasdik olunur.

Masraflarin kontrolii

Amerikada sehirlerin  biiylikligii ne olursa olsun belediye
masraflarinin kontrolii intihapla igsbasina getirilmis bir memur tarafindan
yapilir. Bunlara (Controller) yahut (Anditer) derler. Bunlar Birlesik
Amerikanin ii¢ hiikiimetinde dogrudan dogruya belediye reisleri
tarafindan tayin olunur.

Belediye biitgelerinin hazirlanmasinda dahi bu murakiplar faal bir
rol ifa ederler Belediye masraflar1 yapilabilmek icin sarf kagitlarinin bu
murakiplarca vize edilerek veznedara gonderilmesi lazimdir.

Amerikada belediye mahkemelerinin hakimleri de intihapla vazife
basina getirilmis ise de biiyiik sehirlerde miitehassislara tevdi edilmistir.
Bununla beraber, ¢ocuk isleri mahkemesi, hizmetgi isleri mahkemesi,
gece c¢alisan mahkemeler gibi hususi sekillerin 1slah1 meselesi giiniin en
miihim belediyecilik mesaisi arasinda telakki edilmektedir.

(MUNICIiPAL CORPORATION)
Belediye Birlikleri

Bunlar muayyen maksatla tesekkiil etmis; Amerikan;
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tabirine gore mahalli hiikiimetlerdir. Yani yeni belediye taazzuvlaridir.
fcra sahasi bir veya bir ka¢ belediyenin hudutlarmna girebilir. Bir ¢ok
memleketlerdeki emsaline nazaran bunlarin farki birligin kendisine
mahsus vergi ve resim koymak saldhiyeti ve istikraz aktedebilmesi
keyfiyetidir.

High School dutricts denilen mektep birlikleri Severs denilen
kanalizasyon birlikleri bunlar arasindadir.

Bir ¢ok hiikiimetlerde birliklerin yeni vergi koymak salahiyetleri,
miikellefiyete tabi miilkiyet kiymetlerinin % 5 i ile tahdit edilmistir.

Bu Birliklerin kurulus ve isleyis tarihleri miistemleke zamanina
kadar varir. O vakit bunlar dogrudan dogruya

(Guvernor) yahut proprietor denilen icra dmirleri tarafindan verilen
emirle tesekkiil ederdi.

Simdi bu saldhiyet tesrii meclislere aittir. Hudutlarinin
degistirilmesi, digerlerde birlestirilmesi, yahut ilgas1 ayn1 hitkme tabidir.

Amerikada:
Mabhalli ademi merkeziyet var midir?
(Self lacal government)

Amerikan mahalli idareleri esas itibarile iki vasfi haizdir. Merkezi
hiikiimete ait taazzuvlardan birisi olmasi ve ayrica da mahalli hiikiimet
ihtiyaglarina bakacak bir tesekkiil halinde bulunmas.

Birinci vaziyet i¢in hi¢ kimsenin bir itirazi olmamis ise de (Mahalli
tesekkiil) mahiyeti noktasindan uzun miinakasalar olmus ve hiikiimetin
mahalli mubhtariyete miidahalesi Amerikan mahkemeleri tarafindan
reddedilmistir.

Bu miinakasa ilk defa (Michigan) hiikiimetinde oldu:

Burada tesrii meclise Detroit sehri i¢in, gayet vasi sala-
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hiyete malik bir mesai komitesi ihdas etti ve (Borad) denilen heyet
azalarii tayin salahiyetine miidahale eyledi.

Mabhalli mahkemesi, bu azalarin daimi mahiyeti tayinlerinin
Amerikan umumi hukukuna ve hiikiimetin tegkilati esasiyesine mutabik
olmadig1 miitaleasile kanunun mesruiyetini reddetti.

Esbab1 mucibesinde de: Eshas haklarindan hiirriyet ve miilkiyetin
nasil muhafaza ve himayesi ldzim ise mahalll idarenin de o sekilde
himayesi zaruri oldugu ve esasen memleketin ilk tesekkiiliinde, teskilati
esasiye kanunlar1 yapilirken dahi, hudutlar1 ve saldhiyetleri muayyen ve
takriben biribirine benzer mahalll idarelerin mevcut bulundugu ve
bunlarin hi¢ bir zaman salahiyetlerinin talik edilmedigi ve halkin
arzusunu da bunlarin mevcudiyeti muhafaza merkezinde tecelli ettigi ve
hiikiimetge, siyasi cereyanlar miinasebetile mahalli idare hukukunda
tadilat yapilmasi caiz ise de esas haklardan birini teskil eden mahalli
idareleri lagvetmek salahiyeti bulunmadigt dermeyan edilmistir.

(Hiikiimet tesrii meclislerinin mahalli islerde vaziyeti)

Amerikan mahalli idare sisteminde mubhtelif hiikiimetlerde mahalli
islere ait salahiyetleri ok muhteliftir.

Bilhassa reis ve icra amiri meselesi ile kadro ve memurlar isi
mithimdir. Tesrii meclisler, her memuriyeti ihdas veya lagvedebilir.
Buna mukabil mahalll mahkemeleri de, diger mahalli islerde oldugu
gibi, teskilat1 esasiye kanunlarinin ruhuna tevafuk etmiyecek tadiller ve
ihdaslar hakkinda ret karar1 verebilir.

Polis amirlerinin tayini meselesi de miinakasali bir istir. Ekseriya
hiikkiimetge tayin olunur. Belediye idarelerindeki miistahdem amelelerin
asgarl lcretlerde mesai saatlerinin tayini de tesrii meclislerin
salahiyetlerinden sayilmistir.

Amerikan belediyeciliginde, belediyelerin faaliyet sahalar1 hukuki
olarak su ii¢ ana hat ile tesbit edilmistir:
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A - Sarahaten kendilerine tevdi edilmisi olan isler.

B - Zimnan ya dogrudan dogruya birinci fikradaki esaslara dahil
isler,

C - Kendi mevcudiyeti noktai nazarindan asli vazifesini ifa i¢in
liizamlu goriilen diger isler.

Bu sonuncularin umuna faideli olmasi kafi olmayip ayni zamanda
elzem islerden bulunmasi sarttir.

K. Naci
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Sehirlerde giiriiltiiye karsi
alinacak tedbirler.

Fransada

Dahiliye biitcesinin  yiiksek mecliste miizakeresi sirasinda
sehirlerde giiriiltilye karsi alinacak tedbirler ehemmiyetle nazar1 dikkate
almmugtir.

Avrupanin belediyecilikte en illeri gehirlerinden birisi olan (Paris)
de bu tedbirlerin nelerden ibaret oldugu, Paris Polis preferligi tarafindan
hazirlanip usulen tasdik edildikten sonra tatbik olunmakta bulunan
talimatname tavzih edilmistir.

Bu talimatin tamamile tatbiki icin dikkatle g¢alisgiimaktadir. En
mithim maddeleri asagida arzedilmistir:

Madde 1 — Bilaliizum ve yahut bir tedbir hatasindan dolay1 sehir
ahalisinin rahatini celp edecek giiriiltiilere sebep olmak memnudur.

Madde 2 — Birinci madde de zikredilen serait dahilinde yapilan
guriiltiller asagida sayilan sebeplerden ileri geldigi takdirde bilhassa
memnudur.

1 - Turuku umumiye iizerinde icra edilen her tiirlii ameliyat,

2 - Agir veya yayli olmiyan nakliye vesaiti arabalarin kafi
derecede yavas gitmemesinden miitevellit giiriiltiiler,

3 - Motérlii nakil vasitalarmin karoserisinin eskimis, yipranmis
olmasindan miitevellit giiriiltiilere,

4 - Motdrlii arabalarin durdugu halde motoriin giirtiltii yapmasi,

5 - Arabalarin Erenlerinin fena konulmus veya iyi halde
muhafaza edilmemis olmasindan miitevellit giiriiltii,

6 - Yollar lizerinde motorlii arabalarin tahribesinden
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miitevellit giiriiltii, ve yahut tamirden sonra hali faaliyete konulmasi,
7 - Arabalarin kornasinin sui istimal edilerek kullanilmasi,

8 - Gece yarimdan ve sabahin altisindan itibaren arabalarin
nizami siiratten yavag gitmeleri ve binaenaleyh kornaya liizum
olmiyacak bir tarzda yavas gitmemelerinden miitevellit korna giiriiltiisi,

9 - Araba yiikiiniin tertipsiz olmasindan miitevellit giiriiltd,

10 - Umumi yollarda baglamak, yiiklemek, bosaltmak dolayisile
giiriiltii ¢ikaran maddeler:

(Demir, teneke, ¢inko plaklar gibi) bunlarin umumi yollarda nakli
yasaktir.

Madde 3 — Birinci maddede mevzuubahs sekilde oldugu gibi,
hususi mesken ve mahallerde onlarin tetimmatinda fonograf, hoparlor,
musiki alati, havai figek, atesli sildh ve yahut her hangi bir sifat ve
ticaret icin ameliyat, insaat ameliyati, hayvan beslemek, eger bunlarin
giiriiltiileri mahal ve saatle takyit edilmis ve yahut sakinlerin istirahatini
muhtel olacak halde ise, bunlar da memnudur.

Madde 4 — Her vaziyette ve her sekilde asagidaki seyler yasaktir:

1 - Arabacilarin kaba ve yahut miiteharris ve yahut miiteaddit ve
mubhtelif sekillerde ses ¢ikaran kornalar kullanmalart,

2 - Otomobil, motosiklet, ve diger motorlii arabalarin suhunet
verici aletleri bulunmayan otomobillerin hareketi memnudur. (Motorp
cas serbest olmiyacak).

3 - Didik ve emsalinin sanayi ve ticaret miiesseselerinde
memurlarin hareketlerini tanzim icin istimali yasak oldugu gibi aym
maksatla ve fakat on bes saniyeden fazla devam etmemek suretile ¢an,
elektrikli zil ve buna miimasil zillerin istimali yasaktir.
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4 - Panayir bayramlarinda, urk, trampet, davul, ¢can (Biiyiik gonk
kapakli can), hoparldr, diidiik gibi bilhassa giiriiltii ¢ikaran vasitalar
kullanilmas: yasaktir.

5 - Sokaklarda miizikle gezmek saat on bir buguktan sonra
yasaktir.

6 - Miisaadei mahsusa alinmaksizin her tiirlii sesle ve musiki ile
umumi yollarda isittirmek i¢in alat koymak,

7 - Hususi miisaade olmaksizin yollarda umumi ve milli
bayramlar haricinde silah atmak, fisek atmak gibi seyler,

8 - Umumi yollar tizerinde hali silkmek yasakti-. Hali siiptirmek
yasaktir. Umumi yollar iizerinde bir nisan, otuz eyliile kadar sabahin
sekizine kadar ve 1 tesrinievvelden 31 marta kadar sabahin dokuzuna
kadar caizdir.

Madde 5 Bilclimle amele, sanatkar, miitesebbisler ¢eki¢ ve ors
istimalini mucip is yapmak zaruretinde kalirlarsa ve bu giiriiltii atélyenin
haricine ¢ikiyorsa ve istirahati ahaliyi muhtel ise gece ondan sabahin
yedisine kadar mesailerini tatil etmek mecburiyetindedirler.

Ayni zaruret imalat iglerinde dahi boyledir. (Yikmak, yapmak).
Hususti bir miisaade almaksizin yollar {izerinde imalat yapanlar dahi
ayni tabidir.

Madde 6 — Her tiirlii motorler, hangi sekilde olursa olsun bir
ticaret veya sanatin icrasi igin istimal edilirse ve yahut makine, elektrik
transmisyonu, dahili bir miiessesede istimal edildigi takdirde dahi, eger
bu miiessese hususi kanunlara tabi degilse, bu tesisatt hi¢ bir sekilde
halkin istirahatini ihlal edemiyecek tarzda istimale mecburdurlar.

Madde 7 — Bu ahkama riayet etmiyenler veya mu
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halif hareket edenler, ceza kanununun 471 inci maddesinin 15 inci
fikras1 dairesinde takibata tabi tutulacaklardir. Bu takibat icap ediyorsa
haklarinda 479 uncu maddenin 8 inci fikrasinin tatbikina da mani
olamiyacaktir.

* * *

Biitiin bu tedbirleri tatbik edebilmek icin yarig zabitasina gayet
genis ve kuvvetli saldhiyet verilmistir.

K. Naci
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Halk ve Memur

Arasindaki miinasebetlerin hiisnii tanzimi hakkinda
bazi kaideler
BASLANGIC

1 — Memur ve halk arasinda umumi bir konusma:

Memur ve halk umumiyetle biribirinin tamamen ziddi ve aksi bir
kelime olarak kabul edilmektedir. Fakat, her iki tarafin birbirini iyi
tanimast ve iyi muamele etmesile, aralarinda hig te biribirine zit bir sey
bulunmaz. Hi¢ bir zaman biribirine karsi itimatsizlik, hiirmetsizlik
besliyen iki partinin miinasebetleri hiisnii suretle inkisaf edemez.

Su halde; siiphesiz ve hala ekseri yerde oldugu gibi halkla memur
arasindaki anlasamamazlik nereden hasil oluyor?.

Hemen hemen hig bir defa yalniz bir tarafin tarzi hareketi sikayeti
mucip olmadigindan, her iki tarafi da konusturarak sikayet ve arzularin
meydana ¢ikmasina yardim edelim.

Halk - Memurlar, kanun biirokrasi adamlardir. Bunlar, kanun ve
talimatnamelerin  maddelerine, fikralarina sarilarak ehemmiyetsiz
seylerde bile miiskiilat ihdasindan ¢ekinmezler, bir ticarethanenin sahibi
tecriibesine goére en gii¢ isleri bile miinasip surette hallettigi halde,
memur vesika ve hiiviyet varakasi ister.

Memur - Siiphesiz ki; halka lizumsuz yere miigkiilat ¢ikaran ve
kanun ve talimatnamelerin tatbikatinda lizumsuz ve bos yere korkan
bazi memurlar vardir. Fakat umumi olarak unutulmamalidir ki, ister
hiikiimet isterse idarei hususiye isterse belediye olsun, her memur, kendi
idaresinin ve Amirinin kendisine havale ettigi isleri miisavat ve mana-
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sile; sira ile bitirmek gayesini takip eder. Daire amiri tarafindan islerin
cinsine gore muamele tarzlar1 hakkinda bir talimatname vazedilmis ise,
muamelelerin tam usulile ve dogru olarak bitirilmesine imkan yoktur.
Fakat boyle bir iy ve muameldt talimatname Veya talimatinin
bulunmadigr yerlerde, muamelenin tarzi ikmali memurlarin kudret ve
salahiyetine kalmis demektir. Siiphesiz ki bdyle bir halde, ne halka ve ne
de hiikiimete hiisnii hizmet imkani olamaz.

Bunun neticesi hazinei devletin zarara girmesile yine umumun bu
fazla masrafi 6demesi icap eder.

Halk - Ben her hangi bir ihtiyacimin, igimin halli i¢in bir memura
miiracaat edince onun alaka ve anlayisile kargilagsmayim mi?

Memur - Memurlarin halkin, isile derinden aldkadar olmasima ve
yardim etmesine kanunlarin ¢ergevesi manidir. Diger cihetten, kendisine
alaka gosterilen bir fert bundan memnun olur ve tesekkiir ederken, diger
bir yerde bdyle bir kolayliga mazhar olmiyanlar kendilerini haksizliga
diigar olmus zannederler.

Halk - Memurlarin ifa edecegi vazifelerin, mevcut nizam ve talimat
dahilinde yapilmasina hi¢ kimsenin bir itiraz1 olamaz. Fakat, memur da
halk tarafindan kiigiiklik veya ehemmiyetsiz telakki olunamaz.
Liizumsuz muamele ve miiskiilata da kalkismamalidir. Ciinkii boyle bir
isglizarlik ve ehemmiyetsiz seyler halki kizdirmaga kafi gelir. Bunun
icin memurlarin hizmete heveskar ve mesuliyetten korkmaz kudretlere
tutulmasi lazimgelir. Memurun, talimatname miisait oldugu halde, kendi
korku ve diistincesile herhangi bir istida ve miiracaati reddetmiye
kalkigsmas1 dogru olamaz. Halkin daire amir ve miidiirlerde de serbest ve
usuliyle temas etmesine de, memur; kendisine miiracaat edenlerin
bulundugu hari¢ ve Iktisadi hayat iginden gelen sahislarin muhitini
tetkik etmekle muvaffak olabilmelidir.

Memur - Halkin; memurlarinda iktisadi hayattan haberdar olmasi
hakkindaki arzusu da pek yerindedir. Bizde
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buna mukabil halkin da; memurlarin vazifeleri ve memur teskilati
hakkinda kafi maliimati olmasini arzu ederiz.

Halkin bu husustaki bilgisizligi giderilmis olursa, bugiin inkisafa
mani olan memurla halk miinasebati derhal diizelmis olur. Halkin bu
hususta daha mektep ve hayat mekteplerinde tenvir edilmesile ancak
muvaffakiyet elde edilir.

Halk - Bizim memurlar hakkinda daha bazi sikdyetlerimiz vardir.
Bir ¢ok miiracaatlarimizin tam ve dogru olarak anlagilmast ve
halledilmesine kadar ekseriya pek uzun zaman gegmektedir.

Memur - Bazi daireler, halkla temasta bulunacak memurlarini
biiyiik bir itina ile segerler. Bu se¢gme hususunda kullanilan usul, vasi
mikyasta sair dairelere de tatbik edilmelidir. Ciinkii boyle bir usul; bu
gibi memuriyetlere talip olacaklardan, ruhan mutabik olmiyanlar1 derhal
tasfiye eder. Bugiin bir ¢ok memuriyetlerde, yiiksek ve iyi tahsil gormiis
memurluga elverisli olanlar aranmakta ve alinmaktadir. Fakat mevcut
olan memurlarda da uygun olmiyanlarin uzun zaman memuriyetlerde
kullanilmamalarina dikkat etmelidir. Ciinkii, anlayisi kit olan ve bu
suretle kendisi farkinda olmiyarak halka migkiilat yapan bdyle
memurlar, muamelat: sekteye ugratarak dairenin seref ve mevkiinin halk
hiikiimet nazarinda diismesine sebep olur. Fakat bazan da mes’uilyet ve
kabahat, maksadini anlatamiyan halktadir.

Halk - Biz iyi ve serefli dairelerin amirlerinin, muktedir ve anlayish
memur segmelerine ehemmiyet verdiklerine inamiriz: Fakat biz, hayati
umumiyede insanin insana kargi gosterdigi hiisnii muamele ve nezaketi
memurlardan  goremedigimizden hatta haba ve nezaketsiz
muamelelerinden sikayetciyiz.

Memur - Bu sikayetlerde, halk nadir vakalar1 umumilestirmekte ise
de memurlarin en biiyiik kismi bazi miigkiilata, hizmetteki zorluga, hatta
halkin haksiz matalibe ve memuru incitmesine ragmen, halka nezaketle
muamele etmeyi usul ittihaz etmislerdir.
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Halk - Hele beklemek. Bir daireye tahriren yapilan miiracaatlarda
ufak bir cevabi almak i¢in haftalar gecer, isi sifahi olarak takip edince de
birgok miiskiilatla karsilasilir. Evvela, herhangi bir dairede gidilecek
sube ve kisimlar1 gosteren pilanlar bulunmadigindan, isi takip
giiclesmektedir. Nihayet aramilan oda bulununca, memurun orada
bulundugu tesbit olunur. Bekledikce ve Israr ettikce de, taciz edici bir
fert olarak hissolunarak nihayet kasten atlatilir.

Memur - Aranilan memur odalarinin kolaylikla bulunmamasi
hakkindaki sikéyetler ekseriya pek varittir. Fakat, Binanin vazife planim
gosteren dairelerde de halkin bunlara riayet etmedigi goriilmektedir.
Biiyiik dairelerin kapisi yaninda ise miiracaat memurlugu vardir ki,
vazifesi halkin muamelesi i¢in en kisa yolu gostermektir. Buna ragmen
bir ¢ok yerlerde halk oniine tesadif ettikleri her memuru, onu aldkadar
etmese de, bir ¢ok suallerle taciz etmektedirler.

Halk - Bu miiteaddit suallerin sebebi; halkin fena memurlarin
bastan savma cevaplarile evvelce aldanmis olmalari Ve ayni mesele
hakkinda miiteaddit sahislara sorarak zaman kaybetmemek ve kizmamak
yollarim aramalarindandir. Halbuki, miiracaat memurlari, miiracaat
olunmast muhtemel meseleler hakkinda halka kafi izahat verecek
kudrette memurlardan olmalidirlar. Akli basinda olmiyan bir memurun
verecegi bastan savma cevaplar ise hep sikdyeti mucip olmaktadir.

Memur - Her dairenin amiri ve her iyi memur, sikayetlerin
husuliine meydan vermemek ve yapilan gikayetleri de esasli surette
tetkik etmekle miikelleftir. Fakat halkin i¢cinde de, memuru, nihayet
kendisinin sikayet etmesine sebep olacak tarzda fena bir muameleye
stiriikliyenler oldugu gibi kendisine fazla bir siis ve azamet vererek
memuru tehdit ve tethis etme suretile maksatlarina daha ¢abuk ve gayri
mesru suretle ermek istiyenler de vardir.

Halk - Boyle sarlatanlar pek tabiidir ki memurlara lizumsuz is
cikarirlar. Fakat hakl sikayetler bile ekseriya lii-
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zumu gibi nazar itibara alinmadig1 gibi, hattd bu gibi sikayetler, kasten
aksi muamele yapilmasini bile icap ettirdigi goriilmektedir. Sikayetlerin
tetkiki zamaninda daima menfi bir vaziyet takman daireye karsi halkin
memnun kalmasina imkéan yoktur.

Memur - Bu sikayet eden halk ekseriya yanlis farziyelere istinat
etmekte ve memurlarin, vazife veya talimat mucibince mecbur oldugu
hareketler nazar1 dikkate alinmamaktadir. Bunun i¢in de ¢ok defalar
tatbikat sahasina intikal edemiyen teklifler yapilmaktadir. Yalniz
yapilacak tekliflerde halkin aldka gostererek dairelerin normal bir
sekilde inkisafina yarayacak, teskilat esasini bozmiyacak ve bilhassa
yeni mali vyiikler yiiklemiyecek Islahat teklifleri memnuniyetle
karsilanacagina siiphe yoktur. Halkin, resmi daireler tesisatini, modern
ticarethanelerle mukayese ederek birincilerinde moda olmus diye
sikdyete kalkmalari bir haksizliktir. Ciinkii memurlar, buhranli olmiyan
zamanlarda bile Iktisadi idareye mecbur olduklarindan ancak zaman
zaman ve tedricen tesisatlarii modernlestirebilirler. Memurlarin bu
hareketi, tesisatin parasin1 vergilerle ddeyecek halkca aferine seza
goriilmelidir.

Halk - Bilhassa biz heniiz bir ¢ok yerlerde memurlarin kisilerin
arkasina saklanmalarina tahammiil edemiyoruz.

Memur - Muameldt giseleri umumi olarak halihazirda
modernlestirilmekte ve banka usulil tatbik edilmektedir. Fakat bazi
miistesna yerlerde kisilerin kapali sekilde olanlar1 tercih edilmesine
sebep; memurlarin taciz edilmemesi igindir. Muamelenin gisede ikmal
olunmasi, memurla halki temasa getirir., Bunun igindir ki ekseri
anlagamamazliklarda burada hasil olur. Halka bizim goéziimiizle bakacak
olursaniz, ekseriya bu halkin ne isteyecegi hakkinda kat’i bir karar1 ve
fikri olmaksizin gisenin 6niine gelerek orada aklini basma toplamaga
calistig1 goriliir. Filhakika boyle bir vaziyette bile memurun baska igleri
olmasina ragmen sizlanmasi caiz degildir. Asil kurtulacak hal, halkin
memur ve amirleri ziyarete geldigi zaman, isinden gayr1 bir ¢ok liizum-



1891

suz laflarla onu isinden alikoymasidir. Yine memur i¢in, her hangi
suretle olursa olsun gisenin Oniinde kalabalik olunca, ihtiyarlarin ve
kadmlarin isini 6nce bitirmesi medeni bir vazifedir. Fakat buna ragmen
nizam, kaide, insaniyet ve medeniyet gartlarim tanimayan ve yalniz
kendisini diisiinerek isinin bir an evvel bitirilmesini istiyen halk ta
vardir.

Halk - Resmi dairelerde nizam ve intizam temin etmek memurlarin
vazifesidir. Halktan birinin veya bir kagmin tecaviizkdr hareketlerine
enerjik surette mani olmalidir.

Memur - Fakat bu gibi hallerde ekseriya halkin diger kismi ve
umumun menfaati namina hareket eden memura diger halk ta muhalif
vaziyet alir. Halkla memur arasinda bugiin mevcut olan
anlasamamazligin Oniinii alacak g¢are, her iki tarafin da, zuhur edecek
noksanlari muntazaman bundan sonra bertaraf ederek, her biri kendi
noktai nazarma gore miinasebatin hiisnii suretle icrasini temindir. Halk,
memurun ig¢inde sedit bir biirokrat gérmemeli, bilakis onu umumun bir
hadimi, yardimcist ve hi¢ bir ferdi ayirt etmeksizin miisavi tarzda
muamele eder gdormege aligmalidir. Diger cihetten memur da devletle
milletin, hiikiimetle halkin arasinda vasita olmak suretile ne kadar
miithim ve hiisnii suretle ifa edecek vazifeleri oldugunu bilmelidir. Hasili
her iki taraf ta, yapacaklart muamelelerde kendisini karsisindakinin
mevkiinde farzetmelidir. Her iki tarafin birbirini anlayish ve hiisni
suretle muamele etmeleri, mevcut miinasebatin her iki taraf igin faydali
surette inkisafina yarar.

Brokrasi ve Memur.

Halkin memurla olan miinasebati hakkinda olan sikayetlerin en
basinda biirokrasi gelir. Bu dyle bir biirokrasidir ki, eski usul, kaide ve
adetlere baglanarak hig¢ bir yeniligi, terakkiyi kabul etmez. Eger halkla
memurun miinasebeti islah edilmek isteniyorsa evveld, biirokrasinin
memur dairelerinde oynadigi rolii tetkik etmek lazimdir.

Muhtelif dairelerin mecmualar1 gozden gecirilince, daire amirleri
ve memurlar tarafindan muhtelif zamanlarda muhtelif Islahatin
yapilmakta ve planlari tanzim edilmekte
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oldugu goriiliir. Fakat diger matbuat alemine bakilirsa dairelerin amirleri
kendi dairelerini geri tutmakta ve memurlar1 da tembel olup ve rahat
aramakta iddiasina rastlanir. Hakikat ne merkezdedir?

Stiphesizdir ki bazi dairelerin ¢alisma ve is usulleri siddetle isldha
muhtactir. Fakat bundan bagka, kendisine ait olan vazifeyi tam ve biiyiik
bir gayretle dogruluk ve namuskarlikla yapmiyan memurlar da vardir.

Fakat bu istisnalar, biitiin devlet dairelerine tesmil edilebilir mi?
Ayni fena hal hususi miiesseselerde de vardir. Devlet dairelerine nazaran
mitkemmel ve niimunelik addolunan hususi miiesseselerin ¢aligma
tarzlart yakinen tetkik olunacak olursa bunlarda teskilat veya asri
calisma tesisatinin noksan ve nakis oldugu goriiliir. Biirokrasi malileti
ve terakkiye kars1 koyma evsafi yalniz devlet dairelerine has bir keyfiyet
olmayip umumiyetle biitiin biiyiik miiessese ve isletmelere hastir. Yalniz
her biiyiik daire ve miiessese bu brokrasi tehlikesine karst koymak icin
vakti zamaninda karsi koyma tedbiri almalidir. Bunun i¢in de ilk sart,
fena ve biirokrasi bir ¢alisma seklinin zararlarini bilmek 14zimdir. Devlet
dairelerindeki ¢alisma tarzini islah, esasindan ve daimi tetkik isi bu
maksat icin tesis edilmis olan yine resmi dairelere (Devlet tasarruf
komiserligi, her dairenin tegkilat ve is islah biirosu), memurlarina, halka,
matbuata hasili herkese diisen umumi ve iktisadi bir vazifedir.

Liizumlu goriilen Islahatin icrasi esnasinda, teskilat islahatile biiro
tesisat1 Islahatini birbirinden ayirt etmelidir.

Idarelerin Islahati, sade memur ve amirin degil, biitiin halkin istirak
edecegi bir seydir. Bugiin daire amir ve memurlarina karsi, idarelerin
Islahat yapmadiklari igin yapilan itiraz ve sitemler hig te yerinde degildir
ve memurlara ait olamaz. Ciinkii simdiye kadar onlar tarafindan bir ¢ok
Islahat teklifleri yapilmustir.

Bazi idare islahatinin derhal yapilamamasi, amir veya memurlarin
itiraz veya mukavemetlerinden degil, Iktisadi ve ali sebeplerdendir.
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Idarelerin daima Islah edilmesine kat’i, zaruret vardir. Fakat diger
cihetten, bazi miinekkit ve itirazcilarin inanmak ve inandirmak
istedikleri gibi, &mir ve memurlar da yeniliklere muhalif degildiler.
Memur da, dairesinin selameti ve muvaffakiyeti i¢in ¢aligmak ister.
Memurluk evsafi ona teceddiit ve terakki liizumunu inkér ettiremez.
Bilakis; hiikiimet memurunun bir ticarethanedeki, meseld amirlerinin
ictimainda, ticarethane midiir ve sahiplerinin hosuna gitmiyecek s6z
soylemeyen memurdan, daha ¢ok mesuliyet ve daha derin saldhiyeti
vardir. Simdi dairelerdeki biiro Islahat islerine gelelim. Vaziyet nedir?

Burada da umumi olarak herkes Islahat taraftaridir. Harp sonu
parasizhigina ragmen bazi dairelerde yenilik yapilmistir. Oyle ki bazi
resmi dairelerde ¢alisma odalarinda bulunan tertibat, teshilat ve asrilik
heniiz bir ¢ok ticarethanelerde bile yoktur. Fakat bu demek degildir ki,
biitiin daireler mutlaka en asri vasita ile derhal teghiz edilsin. Boyle bir
kokten Islah ancak tedrici olabilir. Ciinkii evveld her yenilik bir defa
tecriibe edilmege muhtactir. Saniyen mevcut tesisat, aldt ve makineler
eskimelidir. Her umumi rasyonelize hareketinde, bu hareketin iktisadi
olup olmiyacagini biz heniiz pahali ve kullanilabilir bir makineyi,
bundan biraz daha kudretli, pahali ve yeni bir makine ile tebdil etme
liksiine miisaade edemeyiz. Haddinden fazla ve biiyilk bir biiro
islahateilifl,  yapilmasi  lazimgelen  fazla  sarfiyatt  &demek
mecburiyetinde olan halka ve dolayisile halk iktisadiyatina menfi tesir
icra etmekten hali kalamaz.

Biirolarin teknik noktai nazarindan islah1 hakkinda yapilan teklifleri
yapanlarin kimler oldugu gz Oniinde tutulmak lazimdir. Makinesini
satmak istiyen bir tiiccarin, makinesiz lktisadi calismak kabil
olamiyacagi hakkindaki iddiasmnin mahiyeti tetkik edilmelidir. Diger
cihetten tiiccarla, fabrikacilarin ayn1 fikirde olup olmadiklari da ayri bir
meseldir. Hattd bazi ufak ve orta sanayi miiesseselerinin muamele
islerine bakmaga gelmez. Oralarda, biiroculugun heniiz «Tas devrinde»
calismaktadir. Fakat denilecektir ki; bu
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hususta hi¢ kimsenin aldkadar olmasmna liizum yoktur. Bu hususta
miiessese mesuldiir. Fena calisirsa kar etmez. Bu dogrudur. Fakat burada
da liizumsuz masraflar, imalat ve mamulat vasitasile yine miisteriye yani
halka yiiklenileceginden sanayi ve ticaret miiesseselerinde de biirolarin
ve biiroculugun siddetle islahina liizum vardir.

Bu miilahazat ve tafsilat herkes bulundugu daire, fabrika veya
kendi miiessesesinde faydali ve Iktisadi Islahat yapmaya tesvik
etmelidir. Eger yalniz daire ve memurlarin isldh1 meselesi ile mesgul
olunursa; insan kendi miiessese ve kendi isini rasyonellestiremez. Bunun
icin herkes evveld kendi vazifesine miiteallik Islahat1 yapmakla ise
baglamalidir. Memurlar kendi hisselerine diisen rasyonellestirme isini,
daire islerinde iktisadi calistirma enstitiisii vasitasile yapmaktadirlar. Bu
enstitlide her bir branstan memurlar1 toplanarak biitiin biirolar icin
kullanilmaga elverisli ve iktisadi biiro tesisatim tesbit ve evvela kendi
biirolarinda tatbikle miikelleftirler. Yapilan iyi veya fena tecriibelerin
neticesi iktisat alemince miibadele edilmektedir. Nihayet bu idare
teskilatinin islahi1 ve biirolarin isldhindan sonra, 1 inci bahiste isaret
olundugu gibi; memurlarin nezaket dairesinde muamele etme usullerini
ogrenme isi gelir.

3 — Halkla iyi miinasebatin inkisaf kiymeti.

Halkla memur arasindaki miinasebatin dogru diiriist inkisafi
liizumunu tamidik. Fakat halkla memur, her biri, islerini intizaminda ve
stiratle yilirimesine yardim edebilirler. Halk, muamele ve isi hususunda
tam hazirlanmig olarak gelirse, memurun vakit kaybetmesine ve
miinakasaya liizum kalmaz. Memur vazifesini stiratle yapabilirse, diger
muamelelere de siiratle bakmaga vakti olacagi gibi, liizumsuz suallere
maruz kalmazsa asabi ve sinirli de olmaz. Gerek memurlarin her birinin
ve gerek heyeti umumiyesinin seref ve itibarini yiiksek ve temiz
tutmasina gayret etmelidir. Binaenaleyh bu mesele pek mithimdir. Her
memurun kendi veya arkadasiin halkla fena ve haksiz muamele
yapmasile
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biitin memurlarin ve dairenin umum nazarinda koétiilenecegini
bilmelidir.

Her memur bulundugu vazifede dairesinin miimessilidir. Bunu her
yerde hatirinda tutmasi lazimdir. Fakat memur hi¢ bir zaman bu
kaziyeye istinat ederek kendini fazla ehemmiyetli ve yiiksek gérmemeli,
bilakis bundan dogru ve kibar hareket etmek lazimgeldigini anlamalidir
.Ciinkii iyi veya fena muamelesi ile yalniz kendisi hakkinda degil, aym
zamanda dairesi i¢in de hiikiim verilir. Dairelerde halkin daire ile olan
muamele ve miinasebat1 ne dereceye kadar basitlesirse daire i¢in o kadar
maddi ve manevi faydasi vardir. Bunlar meseld; muamelatin
stir’atlendirilmesi, sikayetlerden igtinap, dairenin itibar ve serefini
yiiksek tutulmasi ile isletmede (Fabrikalarda) satisin ¢ogalmasidir.

Dairelerin Islahat isinin bir de beynelmilel kiymeti vardir. Ecnebi
memleketlerden gelen yabancilar bize, memleketimizde edinilecekleri
iyi veya fena tecriibelere gore kiymet takdir edeceklerdir. Ecnebiler
umumiyetle memurlarin muamelelerine pek dikkat ederek, hiikiimetin
millete ve halka ne suretle muamele ettiklerini tesbit ederler. Vatanimiz,
ecnebi ziyaretlerine biiyiik bir kiymet verdiginden ecnebilerin bizde fena
muamele gordiikleri veya gorecekleri zamma kapilmalarina sebep olmak
Iktisadi bir ziyan teskil eder.

Bazi dairelerde, ecnebilerle temasa gelen memurlarin ecnebi lisan
bilmesine, ehemmiyet verildi§i memnuniyetle goriilmektedir. Bu
meyanda demiryollar istasyonlarinda miiracaat memurlar1 ve giimriik
memurlari, lisana asina talipler arasindan secilmektedir.

4 — Servis - Halka hizmet.

Amerika sadece yiiksek evleri, en ¢ok otomobili, en zengin fertleri,
en kudretli sporculart olan bir memleket degildir. Amerika ayni
zamanda en iyi darbimeseller memleketidir. Bunlardan yiizlercesi
Avrupaya gelmistir. Birisinde:

Amerika; mallarinin satilmasinin, halkin satis alma arzusunun
arttirilmasina miitevakkif oldugunu anlamustir.



1896

Miisavir doktor Dog¢-Dr. Dentseh Amerikamin sarildigi servis
vecizesinin sade soylenen ve gegilen darmesellerden olmayip, ticaret
dininin temelini teskil ettigini sdylemektedir. Amerika ticarethanelerinde
goriilen nezaket fevkalade olup, bu nezaketle muamele tarzi, miisterinin
birgok seylere bakarak nihayet hi¢ bir sey almadan ticarethaneyi
terketmesine ragmen, hi¢ degismez. Ayni suretle satin alinan fakat
miisteriye uymadigl sonradan anlasilan egyanin bile, memnuniyetle
degistirildigi goriiliir. Misterinin ve halkin bu hallerde bile hiisnii
muamele edilmesine sebep; bu defa almadigi veya iade ettigi esyadan
dolayr gosterilecek abus bir ¢ehrenin onu ve onun mubhitini
ticarethaneden ebediyen uzaklastiracak bir hal oldugu bilindigindendir.

Biz nasil Taylorun fenni isletmecilik prensiplerinden kabili tatbik
olanlarim alarak isleyip beynimize tatbik ettikse, Fordun sirr1 ve akici
imalat usuliinii kendi imalat usullerimizin basma gegirdikse aynile
«servis» meselesini de, iktisadiyatimiza tatbik etmeliyiz. Siiphesiz ki
hususi miiesseselerin miisteriye hiisnii hizmet etmesi 1dzim geldigi kadar
resmi dairelerinde halka hiisnii muamelede bulunmasi pek tabiidir.
Bunun i¢in de halkin mantiki ve ciddi ihtiya¢ ve arzularini, kanun ve
talimatlarin azami ¢ergevesinin miisaadesi nisbetinde, tanimak, goérmek,
ifa etmek kafidir. Bu meyanda mesela devlet demiryollart bir ¢ok
tertibat ve teshilat yapmistir. Seyyah biletini mutlaka istasyondan
almaga mecburiyeti yoktur. Biletini biiyiik ticarethanelerden alabilecegi
gibi, arzusu lzerine evine kadar da goénderilir. Bagaj ve bavullari
evinden aliarak ¢ikacagi yerde yine mahalline teslim olunacagi gibi,
simendiferde yemesi ve uyumasi temin edilmistir. Hatta, trenden evine
bile telefon etmek imkani bahgolunmustur.

Posta idaresinde de, sevk ve nakil isleri 4zami suhulet iginde
cereyan etmektedir., Belediyelerin gaz ve elektrik isletmeleri, gaz ve
elektrikten en Iktisadi istifade garelerini gdsteren dersler ve kurslar tesis
olunmustur.

Bu ve bunlara benzeyen misaller gosterir ki hiikiimet
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daireleri, halka hizmet ehemmiyetini idrak ve takdir ederek ona gore
tertibat almaga baslamistir.

Fakat memurlarin fikri kabiliyetlerinin daha, yani hergiin biraz
daha kuvvetli olmasina ihtiya¢ vardir. Bilhassa idare ve isletmelerde
miistahdem memurlarin, ticari ve Iktisadi zihniyetleri olgun olmasi
lazimdir. Devlet inhisarlar1 artik bir hikiimet dairesinden farklt
oldugundan, memurlar1 mevcut miisteriyi muhafaza etmek yeni
miigteriler edinmek suretile herglin biraz daha satiglarini arttirmaga
caligmalidirlar. Bunun i¢in de devlet inhisarlar1 da bu yeni ve ticari
olmasi lazim gelen zihniyete aligtirtlmalart i¢in hususi dersler verilmek
suretile ticari ve Iktisadi bilgi ve istidat ve kabiliyetleri arttirilmalidir.
Simdiye kadar bu sahada bir¢ok miispet netice alinmustir.

Devlet demiryollart da, seyyahlari ¢ogaltmak icin, muhtelif
sehirlerin giizelliklerini gosteren levhalar yaptirarak bunlari halkin
gorecegi umumi mahallere ve istasyonlara astirmaktadir. Diger cihetten
tertip olunan hususi tren turlari igin vaktii zamaninda propaganda
yaparak seyyah toplamagi bilmektedir.

|
Nezaket ve iyi muamele

5 — Nezaket ne demektir?
Feylsof Supenhayr, bu suale kisa bir cevap bulmustur.

«Nezaket, akillilik, binnetice, nezaketsizlikte ahmakliktir.»
Miinasebatta bulundugu kimselerle, nezaket kaidelerine raiyet etmiyen
bir kimse, islerin, muamelelerin sekteye ugramasina sebep olacagi gibi
tesebbiislerden de faydali bir netice almasina mani olur. Bugiinkii
Iktisad? hayatimizda, her sahis bir digerine muhtagtir. Bunun igin herkes,
yalniz yasamadigini, uzun seneler ve asrin istihale ettirerek meydana
getirdigi bir takim umumi kaidelere riayet ve muhite tetabuk etmek
lazim geldigini bilmelidir.

Bugiin i¢inde bulundugumuz Iktisadi hayat, hassas ve
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karigik carklart olan bir makinaya miisabihtir. Boyle bir makinanin
kirilmaksizin dénmesi ¢arklarin ve tekerleklerin giiriiltiisiiz ve patirtisiz
birbirini tatli ve anlayish surette kavramalarile miimkiindiir. Makinanin
gicirtisiz ve takirti- siz donmesini iyi bir yagla yaglamak temin eder.
Iktisadi hayatta da biz insanlar, yine insanlara ve birbirimize nezaket ve
teshilat gostermekle islerin normal ve sakin ve tikirinda yiiriimesini
temin edebiliriz. Bir makinede herhangi bir c¢ark onun heyeti
umumiyesine uymazsa bu makinenin altiist olacagi nasil pek tabil
goriliirse, bir dairede de bir tek memurun kasten ve her zaman
nezaketsiz ve miigkiilat¢1 olmasi da o dairenin miigkiilatla ve fena surette
yiirlimesine saik olur. Boyle bir memur bir makinanin dniine gecerek
carklar1 i¢ine avug avug kum atan bir hain gibidir. Halkin muamelesini
intagta bataet gdsterme, onunla miinakasaya girisme nihayet gayri
memnun kilarak sikayete, kirginliga sebep olurlar.

Su halde; nezaket ve teshilat gostermekle muamelatin nasil siiratle
ve muvaffakiyetle inta¢ edilecegi goriiliince, nezaketsiz ve miiskiilatc
bir memurun ahmak diye tavsif edilmesi lazim gelecegi hususunda,
feylsof Supenhavr ile ayni fikirde olmamaga imkan yoktur.

Simdi nezaket ve karsilikli hiisnii muamele lizumunu kabul
ettikten sonra biraz da nezaket halinin neden ibaret oldugunu hulédsa
edelim.

Milletlerin tarihine bakarsak, nezaketin her zaman igin ayni
kaidelere riayet etmekten ibaret olmayip, zamanin ahlaki kaidelerine ve
muhitine goére dogan bil hal oldugunu goriiriiz. Fakat umumiyetle bazi
yerlerde seyahatnamelere gore, her zaman ic¢in nezaket goriilmiistiir.
Diinyanin en nezaketli memleketi Japonya oldugu bundan sonra
Romanyalilarin ve Saksonyalilarin oldugu yazilmaktadir. Denebilir ki
halkin kalabalik ve toplu olarak yasadigi niifus kesafeti olan sehirler
halki, kdyliilere nazaran daha naziktirler. Ciinkii kdylerde, her ¢iftgi her
ihtiyacint kendi temin etti§i ve ancak ailesile temasta bulundugu ve
evinde, nezaketin ince kaidelerine riayet etmeksizin de istediklerine nail
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oldugu icin, sehirliye nazaran kaba ruhlu ve kaba muameleli olur ve
kalirlar., Bu sebepten niifus kesafeti olan yerlerde gerek memurun ve
gerekse halkin fitri ve tabii surette biribirine daha nazikdne daha saygili
muameleleri neticesi resmi ve hususi daire ve ticarethanelerde isler iyi
bir disiplin tahtanda cereyan edebilir.

Memurun nezakete aligtirilmasi igin alinacak kararlarda, halkin
muhtelif tabakalarinda muhtelif nezaket sekilleri oldugu gdéz Oniinde
tutulmalidir. Bizde basit bir adam, kibar mehafilde pek tabii goriilen
nezaket seklini, lizumsuz ve haddinden fazla incelmis telakki eder.
Kendisinin de boyle hareket mecburiyeti duymasi, onun karica ve
giiliing bir hal yapmas: telakkisile birdir. Béyle birisinin, sarfettigi kaba
veya adi bir soziin karsisindakini incitebileceginin zerre kadar farkinda
degildir. Hemen her yerde herkes hissetmistir ki, halkin muhtelif
tabakasindan gelen sahislarin bulundugu ictimalarda ve toplantilarda
kavga ve miinakasa eksik olmaz; ¢iinkii herbiri, digerinin halini, nezaket
ve ahlak kaidelerde kabili telif bulmaz. Su halde memurlarin nezaket
hususunda lizumu gibi yetistirilmelerinde bunun hepsinin de her yerde
ayni derecede nazik olmalarini temin etmelidir. Herhangi basit bir
tabakadan memura: «Simdi bir¢ok insanlarla muamele yiiriiteceksin.
Onlara hiikiimetin bir memuru sifatile hiisnii muamele edeceksin,
bundan sonra artik daha nazik olacaksin» demek kafi gelmez. Ciinkii
boyle bir memur, filhakika kendi kafasina ve goriisiine gore azami
surette nazik olmaga calisacaktir. Fakat bu suretle siiphesiz ki bazi
yerlerde ve bazi kimselere karsi nezaketsiz ve miigkiilatgr olmaktan
kurtulamiyacaktir. Yeni memurlarin nezaket hususunda yetistirilmeleri
isi, eski memurlara da birakilamaz. Cilinkii eski memurlardan her biri,
mahalli hayattan ve memurluktan edindigi tecriilbeye nazaran, halka
bagka tlirli muamele eder. Bazisinin noktai nazari bir¢ok sual ve
miinakasalarin 6niinii almak i¢in, siddetli ve sert muamele etmektir.

Simdi denecektir ki, nezaket seklini evveld muhit tayin ettigi gibi,
nezaketi icra da bir istidat meselesidir.
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Bu sebepten hususi terbiye ve alistirma suretile bir memurun daha
nazik yapilip yapilamayacagi sorulacak bir meseledir. Buna cevaben
katiyetle soyliyebiliriz ki, nezaket; fitri kabiliyeti olmayanlara da
Ogretilebilir. Nezaket sekillerinin ihtiya¢ ve muhite gore degisik olmasi
da insanin bunlara tetabuk istidadimi gosterir. Koylii koylinde fazla
nezaket kaide ve sekillerine uymaga lizum gérmeksizin igini goriir.
Sehirli ise daha fazla nezaket sekillerini ibraz etmiye mecbur oldugu
gibi, malini satarak yasamak mecburiyetinde olan tiiccar da en ¢ok nazik
olmas1 1azim gelenlerdendir. Netice; herkes - hatta memurlar da - her
zaman her yerde lizumu kadar nazik olmak kendi menfaati
iktizasindandir. Her sahis, siiphesizdir ki, kendisinden yerinde
beklenilen nezaketi gostermekte bir iktidarsizligi olamaz. Pek tabiidir ki,
fitreten nazik olan ve teshilati seven bir sahis gdstermesi lazim gelen
nezaket sekillerini temsil ve temsil etmekte daha siiratle muvaffak olur.

6 — Nezaket ne ile belli olur?

Nezaket, evveld; umumi, I¢timai ve nezaket kaideleri icabma gore
insanlar arasinda kullanilmasi adet olmus miikdleme agma ve kapama
usuliiniin muvaffiyetle tatbikile, belli olur. Bunun i¢in, bilhassa
memurlarda herkese halkla temas ve konusmiya miisaade olunmaz.
Ciinkii, boyle bir halde memurun ya sert veya liizumunda fazla nazik ya
geveze veya lizumundan fazla kisa muameleli yahut lizumsuz yere
ketum veya fazla itimat gosterme gibi hatali neticeler tevlit edebilecek
tehlike vardir. Bunun i¢in halkla temas memur, ticarethane ve dairelerin
memurlari, muayyen konugsma kaidelerine aligtirilmak suretile
yetistirilmelidir. Bu hususta bir siirii miikleme tarzlar1 aramak, bulmak,
ezberlemek 1azim degildir. Konusmay hiisnii idare edecek iki kelimenin
yerinde ve zamaninda kullanilmasile de maksada kolayca varilabilir:
«Liitfen» «tesekkiir ederimy. Biz ilerideki bahislerde; baz1 dairelerin bu
hususta ne suretle muvaffak olduklarini gorecegiz. Sahsin nazik
yetistirilme isi, bos bazi nezaket sekillerini talim ve tedris etmekten
ibaret
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degildir. Ciinkii bir kimse tam vasfile nazik olmasa, bu sekillerin
arkasinda onun hakiki ¢ehresi, kabalik ve nezaketsizligi derhal siritir.
Nezaket, ciddi olarak, hemcinsine azami muhabbet ve teshilat gostermek
gibi ahlaki bir kaide ve telakkiye sekil verirse bir kiymeti olur. Herhangi
bir miiracaat¢iy1, mahza bir an evvel basindan savmak kasdile olan ve
erbabinin derhal anliyacagi sathi ve gayri samimi bir nezakette,
nezaketsizlikten pek farkli degildir. Liitfen kelimesi de muhtelif tarzda
telaffuz olunarak bir defasinda samimi oldugu i¢in hiisnii telakki
edilirse, diger bir defasinda gayri samimi ve tehditkar oldugu i¢in el ve
yumruk kavgasina miincer olabilir. Eski bir darbimeseldir ki:

(Cistte ton gni foi lo musigue)

Musikiyi yapan ahenktir. Su halde nezaket terbiyesi verileceklere,
tatbiki sahada bu noktaya ehemmiyet vermelerine imkén birakmalidir.
Memurun nazik yetistirilmesinde, seldm vermenin ve alinanin dogru ve
en miinasip sekilleri, miisteri veya halkla konusurken yerinden kalkma
ve vicudun dogru tutulma sekilleri de misaller ve tatbikatta, yer
almalidir. Herhangi bir sahis hakkinda «nazik» veya «kibar» hiikmiinii
ancak nazik konugma ve nezaketinde samimi ve dogru olma sartlarin
muvaffakiyetle ifa ederse, verebiliriz.

7 — listekli nezaket:

Yukarda gordiik, ki nezaket, zamanin ahlak kaide ve telakkilerine
bagli oldugu gibi, millet, irk veya muhtelif halk tabakasi arasinda baska
bagka anlasiliyor ve ancak planh bir tedris usulile bir ahenkte nazik
memur yetistirmek kabil olacaktir. Fakat bir memurun tam nazik
yetigsmesi i¢in istidat ve kabiliyetinden baska, 6grendigini tatbik edecek
istegi olmalidir. Nezaket gostermek icin hiisnii niyeti yoksa, nezaket
sekillerini bilmesi hi¢ te maksadi temin etmez. Ciinkii hi¢ bir yerde ve
hi¢ bir iste bilmek muktedir olmak degildir. (Bir darbimesel: «Genglik
bilseydi ihtiyarlik muktedir olsayd) der.

Nezaket gosterilme mecburiyetine karsi hasil olan sui
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niyetle nasil miicadele edebiliriz? Bunun en birinci tesirli ¢aresi; kendi
kendini oldugu gibi iki veya ii¢ kisinin, hatta heyeti umumiyenin
birbirini karsilikli kontroliidiir. Ancak bu suretle, kasti nezaketsizliklerin
faydadan ziyade mazarrati olduguna miinasip zamanlarda aldkadarin
nazar1 dikkatini celbedebiliriz. Nezaketsiz olan kimse bu suretle kendi
hal ve muamelesinin yine kendisine zararli oldugunu goriince, daha
uygun, daha miinasip hal alacak ve hiisnii muamele edecektir. Tehlikeli
olan nokta fertlerin nezaketsizligine gbz yummaktir. Clinkii nezaketsiz
ve sakat muamelelerin hos goriilecegi bir muhit ve bir de bu
nezaketsizligi derhal taklit edeceklerin tiireyecegi siiphesizdir. Ciinkii
tecrilbbe gostermistir ki, bir kiitle icinde nezaketsiz veya fena birinin
hareketi, nezaketli ve iyi bir sahsinkinden daha ¢ok ve daha evvel kopya
edilir. Bunun igin, idare ve isletmelerde bir defa nezaketsiz olarak
taninanlarin, dogru muamele yapmalart hususuna biiyiik bir enerji ile
girismelidir. Seflerin sahsi miisahedeleri, amir ve arkadaglarin arkadasga
ihtar ve miidahaleleri sahsi salis tarafindan yapilacak sikayetler gibi
haller, bir memurun isldhihal etmesi i¢in sefince siddetle miidahaleyi
mucip olacak firsatlardir.

8 — istekli hizmet:

Memur, halk kiitlesi nazarinda; sert, soguk ve isinden bagka sey
diistinmiyen bir daire sahsiyetidir. Bazan memur halka pek ciddi hatta
somurtkan ve nahos goriiniir. Fakat resmi dairelerde, halka hizmet igin
mutlaka sade «memur ruhlu» kilikli olmaga liizum yoktur. Bilakis halk
memurun kaidesine karsi nekadar ¢ok istekli hizmete hazir oldugunu
goriirse hiikiimetten o derece memnun olur. Hatta memurun yerine ve
sahsima gore yapacagi ufak bir latife halka ingirah verir. Memur bu
suretle bilhassa herhangi bir gerginlikten dolayi, mevcut olan fena
atmosferi kirarak, sinirlerin yatismasina yardim eder. Memurun bdyle
bir latife yapma hareketinde, vaziyete tam bir miitabakat ve uygunluk
sarttir.

Gegende gazeteler, tam yerinde latife yapmay1 bilen bir tramvay
kontroliinden bahsettiler. Belki okumussunuz-
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dur; hatirlatayim: Tramvay lebalep dolu idi. Halk bu istif (edilmege
kars1 6fkeli idi. Gizli ve aleni kiifiir ediliyordu. Bu Vaziyet i¢inde iken
halk bir de resmi elbiseli kontrdliiriin geldigini gordi. Fakat gerilmis
olan biitiin hiddetler, memura kars1 patlamadan evvel, memur sahanliga
¢ikarak halki miitebessim selamladi. Ve «Cok siikiir yarap hele benim de
talim varmis, yoksa sizlerle beraber gelemiyecektim.» dedi., Herkes
giiliismiye basladi. Biletlerin kontrolii de muntazam surette icra edilmis
oldu.

Biletgiler bile vazifelerini istekle ifa etmeyi kolaylastirabilirler.
Boyle iggiizar ve atik biletgilerden biri, dolmus olan sahanlifa girmiye
muvaffak olan birisini su sozle indirmistir: «Sahanlikta yalniz bir ince
uzun (zayif efendi igin) yer vardir liitfen siz inin.» istekli «keyifli»
hizmeti, savrak sakali muamele ile bir tutmamalidir. Hizmet esnasinda
yapilacak latifelerin de halkin hosuna gidecegi haller da ve seylerden
olmasi ve bu noktadaki inceligi ve zarafeti anliyanlarin bulunabilecegi
yerlerde yapilmalidir.

Il Halkla temasta bulunacak memurlarin se¢ilme ve
yetistirilmeleri

9 — Nezakete olan istidadi, memur daha vazifeye alinirken
gosterecek usuller var midir?

Halkla, ticarethane veya devlet yahut inhisar veya sirket memuru
olarak temasa gelecek memurlarin secilmesinde, talibin, malimat ile
beraber nezaket hususuna istidadi olup olmadigimi Onceden tesbit
edebilmek pek mithim bir meseledir. Simdi; vazifeye alinacak herhangi
bir memurun nezakete istidad1 ve fitri kabiliyeti olup olmadigi, halkla
dogru diriist muamele edip edemiyecegini gosteren usuller var midir?

Seciye tayin ilmi heniliz inkisafinin baglangicindadir. Bu ilim,
sahsin benligini tetkik ederek hal, ahlak ve seciyesini tayine yarayacak
kararlar gdstermektedir. Bu ilmin subelerinden biri el yazisi (grafoloji)
Ikincisi, gehre ilmi (fizyonomi) 3 iinciisii beden sekli (Tipenlere) dir.

Oldukga ilmiyet kesbetmis olan bu ilimler yaninda,
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heniliz zamanimizca ilim haline getirilmemis ve fakat yine seciye ve
ahlakin tabiatin anlasilmasina yardimi olan Phrenologie kafatasi dlgme
bilgisi Chiromontie el fal1 ve istroloji - y1ldiz fali gibi bilgilerdir.

Halkla temas edecek memurlarin, ¢ehre ilmine gdre hangisinin
nazik ve hangisinin kaba telakki olunacagina dair kat’i hiikkiimler yoksa
da taliplerden sen ¢ehreli ve miitebessim bakisli olanini tabiaten abos ve
catkin duranina tercih etmek pek tabii bir hareket olur.

Seciye ve terbiyenin anlasilmasi i¢in grafoloji ilminden istifade
ederken pek dikkatli olmalidir. Bunu herkes yapamiyacag i¢in talibin
yazisi bir grafoloji miitehassisina havale olunur. Herhangi bir talip
hakkinda beden sekline bakmakla da, halkla temasa elverigli olup
olmiyacagi hakkinda bir hiikiim verebiliriz.

Sismanlar umumiyetle keyifli ve ¢ekilebilir tabiattadirlar. Zayiflar
cabuk kizarlar, herhangi bir fikre saplanip kalir ve fikirlerini,
miitalealarini cabuk degistiremezler.

Profesor, doktor Kretschmer bedenin tesekkiil tarzina gore
seciyenin belli olabilecegini hastanelerde tetkikat neticesinde tesbit
etmistir.

Insanlar hakkinda bir fikir edinmek iizere psikoteknik ilmi de
vardir. Fakat bu ilim daha ziyade sahsin bilgilerini mez¢ ve terkip
kabiliyetini, hafiza kuvvetini, zekd ve uyanikligini vesaireyi tesbite
yarar. Bu ilim seciyenin ve ahlakin tayinine elverisli degildir. Bu
ilimden maksat, talibin hakiki bildiginden ve hakiki bilgi ve ilmin
kabiliyetinden ziyade herhangi bir bagka imtihan usulile, alinacagi
miiesseseyi kandiracak fazla bir kudret géstermemesini temindir.

Hasili nezaket ve nezakete kabiliyet ve istidadi derhal ve dogru
olarak gosterecek bir usul mevcut degilse de, hemen hemen her
namzedin, kurs ve tedrisatla nezakete aligtirllmasi kabil oldugundan bu
hususta telds etmemelidir.

Kasten nezaketsiz olmakta ve kalmakta israr eden memurlari,
vazifelerinden bilylik bir enerji ile 1slaha ¢aligmali, ihtar etmeli, ceza
etmeli nihayet ihrag etmelidir.
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16 -— Memurun se¢ilmesi:

Halkla temas edecek memurdan da ilk aranacak evsaf, meslekine
mutabakattir. Bu miitabakat gerek bilgi ve kudret ve gerekse seciye ve
nezaket noktasindan aranir. Bilgi ve kudret evsafinin sasirtmiyacak
tarzda ancak psikoteknik usulile teshit olunabilecegini yokarida
sOylemistik. Devlet demiryollarinda giselere alinacak memurlar bu
usulde secilmektedir. Bu usulde secilen memurlarin % 95 nisbetinde
isabetli ve muvafik secildigini tatbikat gOstermistir. Memurun
karakterini tayin i¢in ise, yine yokarida okudugumuz gibi tam ve isabetli
bir usul ve hiddetli, asabi, hak yiyici, beceriksiz memurlar1 da 6nceden
tamtacak bir ilmi usul da heniiz yoktur. Bunun igin karakter meselesi
simdilik, memuru alacak daire sefinin tecriibesile tayinine mecburiyet
vardir. Memurlarin vazife ve seviyelerine nazim ve hakim olan bir sef,
herhangi birisinin seciyesindeki geriligi ve noksani derhal vaktinde
gorerek bunu islah i¢in miicadele eder. Bir memurdan istenecek sair
evsaf memurun yapacagi vazife hakkinda malimattar olmasidir. Bu da;
memurun memurlugu esnasinda yapilacak miiteaddit imtihanlarla tesbit
ve tayin edilir.

Il — Yetistirme i¢in tedrisin liizamu

Memur alan daireler, umumiyetle, memur kursu veya, meslek
mektepleri vasitasile bir taraftan yetistirmektedirler. Bu mekteplerde ve
kurslarda; ¢alisacagi vazife ve ise ait maliimat gosterilmekte, kanunlar,
talimatname ve nizamnameler 6gretilmekte ise de, en mithim bir bosluk
ihmal edilmektedir. Bu da; memurun halkla en miinasip suret ve
sekillerde temast meselesidir, isbu husus, umumi harpten sonra resmi
dairelerce dusiiniilerek asagida gosterildigi  lizere, halli cihetine
gidilmistir.

12 — Emniyeti umumiye memurlarinn yetistirilmesi:

Memurlarin halkla hiisnii suretle temas ve muamele sekilleri
hakkinda evveld emniyet umumiyenin gittigi yolu
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gorelim. Harpten sonra emniyeti umumiye idare, yeniden teskil suretile
1slah edildigi i¢in planl bir tedrisin husule getirdigi muvaffiyetli neticeyi
evveld burada goriirliz. Namzet, silahcilikla beraber, miinakalat hizmeti
hususunda da yetistirilir. Bu vazife ve hizmetler, simdi her polisin
girmege mecbur oldugu polis mektebinde oOgretilir. Nakliye islerine
nezaret edecek yol polisinin vazifesi, caddelerde miinakalatin muntazam
ve siiratle yapilabilmesini teminden ibarettir. Polis, bu mevkiinde sehrin
talimatnamesini hiisnii tatbikle ve aksine harcket edenlere miidahale
etmekle miikellef olup, halka bir yardimc1 ve onun gézbebegidir. Bunun
icin bdyle bir memura talimatname, nizamname ve talimatlar hakkinda
malimatla techiz edildigi kadar, miidahale ve nezaket sekilleri de
ogretilmek lazim geldigi takdir edilmistir.

Tedrisatta; caddelerde ekseriya husule gelen vukuat ve hadiseler
miizakere ve misallerin halli talebeye birakilmaktadir. Talebenin vaka
karsisinda alacagi tavruhareket, nezaket vesairedeki noksanlik ve kusuru
derhal dogrusu ogretilmek suretile bu firsat; tedris malzemesi olarak
kullanilir. Bu suretle, devlet memuriyetine gegecek namzedin, vazifesine
bagladig giin bile hadisat ve vakalara hakim olmasi temin edilmis olur.

Yol polisinin hizmet tdlimatnamesinden miithim noktalar
berveghiati gosterilmistir.

1 — Kusursuz harici kiyafete iyi bir hal tavra pek ehemmiyet
verilecektir.
2 — Beden normal sekilde dik, eller tabii sarkik duracak arkaya

baglanmis veya ceketin diigmelerine asilmis olmiyacaktir.,

3 — Kizgin olmryan bir yiiz, kibar ve yerine gore latifeci bir hal
iyi bir memurun evsafindandir.

4 — Heyeti umumiye (halk) biitiin polisi, bir tek polisin haline ve
muamelesine gore iyi veya fena goriir. Bunu her memur géz oniinde
tutmalidir.

5 — Memurlar birbirine karsilikli olarak muavenete ve yardima
mecburdurlar.
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6 — Miiracaatgilara verilen cevaplar nezaketle, acik ve anlayisl,
miimkiin mertebe kisa olmalidir.

7 —  Minakalatin  tanziminde  lizumsuz  miidahalede
bulunulmryacaktir.

8 — Bu talimatin, yol polisince tatbikinde, halk tarafindan
kendisinin bir yardimer oldugu unutulmiyacaktir.

13 — is vekaletinin halkla miinasebet sekli hakkinda bir
tamimi:

Umumi harpten sonra, is vekaleti, halka hizmetle miikellef olan is
dairelerine, halkla miinasebette nazar1 dikkate tutulacak bir talimat
tamim etmistir.

Biz bu talimatin mithim noktalarindan bazilarim yaziyoruz.

«Sifahi muamelatta memurun nazik, ve teshildt gosterir sekilde
durmast isi ve vazifeyi kolaylagtirir. Anlagmamazliklar1 kaldirarak
idarenin itibarint ve serefini arttirir. Miiracaat ve suallerin cevabi
verilmesi ve halledilmesi muamelati tesri eder. Miiracaatginin daha
bagtan miildyim ve samimi hiisnii kabul edilisinden, selam vermede,
selam almada ve nazik hitapta onun sagirmadan, serbest, dogru olarak
isini veya derdini sOylemesine yardim eder. Halka ehemmiyet vermek
onu sasalatir. Mutlaka lazim olmadigi hallerde, kanun maddelerinden
mesleki tarifelerden bahsetmek onu ige yabanci kildigt gibi, pek kisa ve
anlayigsiz bir muamele de incitir.

Hi¢ bir miiracaat¢i, lizumundan fazla yere, bekletilmemelidir.
Muamele ve isin uzamasi gibi hallerde daha nekadar sabretmesi ldzim
gelecegi sOylenir ve rica edilir. Eshabt mesalihin islerini bekliyecekleri
salonlar ve burada masa ve sandalyalar bulunmasi 14zim oldugu kadar,
miiracaatginin  kabuliinde de, uzun konusulacak veya muamelesi
uzayacaksa, sandalya géstermek ve oturmasini rica etmek icap eder.
Herhangi bir sebepten dolay: vazifesinde bulunmiyanlar, miiracaat¢inin
kolaylikla yerine bakacak gahsa gdsterilmesini de temin etmelidirler.
Dairede eshab1 mesalihin basibos oradan oraya gonderilmesi, halkin bu
daire hakkinda pek
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hakl1 olarak suifikir hasil etmesine ve nizam intizamdan eser olmadigina
kanaat getirmesine sebep olur.

Siiphesiz ki, her insan sakin tabiatli olamaz. Bilhassa buna, hastalik
ve ihtiyag i¢inde kivranildigi zaman imkan yoktur. Fakat bir memurun
hiddetini ve asabiyetini, kendine malik olmasi l4zim geldigini diislinerek
yenmesi seref ve haysiyeti icabidir.

Muhatabin haksiz oldugu hallerde bile, siddetli ve kaba muamele
yapmamalidir. Muhatabin iknaina imkan olmiyan hallerde, miinakaganin
beyhude uzatilmamasi i¢in kendisinin memurun amirine olmadig
takdirde daire sefine miiracaat etmesi rica edilir.

Tahriri islerin yazilis tarzi, dairenin sekli haricisini tayin eder.
Yazilarin okunakli, nazikane (hitap ve adresi) ve hatta kanunlari
bilmiyenlerce de anlasilir tarzda yazilmasi esas sarttir.

Muamelétta - sifahi, tahriri - kisa olmak kaide ittihaz olunmali ise
de anlagmamaktan ise bir kelime bir ciimle daha fazla sOylenir veya
yazilabilir. Mevzudan hi¢ ayrilmamalidir. Dairenin serefine dokunan
herhangi bir hakarete maruz kalinirsa, bunun iadesinde ciddiyet ve
haysiyetten ayrilmamalidir. Bdyle muamelelere verilecek cevap
miimeyyiz tarafindan yazilirsa da miidiir veya daire amiri tarafindan
imza edilir.

Ita emri ¢ikmus tediyatin basit ve seri olarak tediye edilmesi
lazimdir. Hig bir zaman ve hig bir halde, miiracaatg1 veya ziyaretgi uzun
bir zaman cevapsiz birakilamaz. Derhal cevap verilmesine imkan
olmiyan hallerde cevabin ne vakit verilmek ihtimali ve imkani oldugu
(bir veya miiteaddit defalar) eshabi mesalihe bildirilecektir.

14 — Devlet demiryollarinda memurlarin yetistirilmesi:

Esasen bir miinakalat miiessesesi olan Devlet demiryollari, halkla
miitemadiyen temasta bulunan memurlarinin hiisnii muamele noktai
nazarindan yetistirilmesine biiyiikk bir ehemmiyet verilmektedir.
Vazifedar ve aldkadar olan biitiin me-
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murlarin  halka hiisnii muamele etmeleri liizumuna siddetle isaret
edilmistir. Bu hususta yapilan talimatin ana hatlarini1 asagida yaziyoruz.

«Bir miinakale miiessesesi, seyyahlara mevcut miinakale
vasitalariin kullanilmasini teshil etmek ve onun hosnidisini celbetmekle
miikelleftir. Bu vazifeyi de, seyyahlarin ve yolcularin kabili icra olan
arzularini memnuniyetle yapacak ve onlar1 her hususta hiisnii muamele
edecek Devlet demiryollarinin nazik memurlaridir. Memurlarin bu gaye
ugrunda birbirine karsi ayni derecede nazik davranmalari da az
ehemmiyetsiz bir mesele degildir. Bilhassa asagidaki noktalara dikkati
nazari celbolunur.

Devlet demiryollarinin biitiin vazifede olan memurlar1 gerek kendi
aralarindaki ve gerekse halkla olan muamele ve miinasebetlerinde
idarenin itibar ve serefinin yiiksek tutulmasinda ve yiiksek kalmasini
temine mecburdurlar, Her vazife, miimkiin oldugu kadar, sakinane ve
giiriiltiisiiz icra olunacaktir. Sual ve miiracaatlara, acik, dogru ve kat’i
olarak cevap verilecektir. Liizumsuz tafsilata girismekten igtinap
olunacaktir. Vazife esnasinda, yalniz vazifeye miiteallik muhabere ve
miikdleme yapilir. Vazifeye miiteallik islerin yabancilarin, yolcularin
veya alakasi olmiyan sahislarin miivacehesinde konusulmasi veya
telefonla muhabere edilmesi memnudur.

Idarenin muhtelif dairelerindeki amir ve seflerin kendi aralarinda ve
yine bu daire memurlarinin kendi amirlerde kendileri arasindaki
miinasebatin normal ve tabil cereyan etmesi, her dairenin oldugu kadar,
her memurun da vazifesini kolaylastirir. Bunun i¢in her amir ve
memurun gerek idarenin seladmet ve itibari gerek sahsi menfaatleri
noktai nazarindan yekdigerine nezaket gostermeleri ve hiisnii
muamelede bulunmalari, firsat diistik¢e yardim ve muavenet
esirgememeleri lazim gelir.

Idarenin ayni derecede olan, hatta muhtelif dairenin, amir ve
memurlar1 yekdigerlerini hiirmetle karsilanmalidir. Her amirle memuru
arasinda karsilikli itimat cari olmali fa-
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kat bu itimat birbirinin «mahremi esrar» derecesine yiikselmemelidir.
Her 4mir ve her memurun maiyetinde calisanlarin da miiessesenin bir
hadimi oldugunu bilmeleri ve onlara vazifeleri esnasinda bile dostane ve
miilayim muamele etmeleri ve neticede hem idareyi hem memuru ve
hem de amiri rencide edecek, kiracak hareketlerden ve hallerden
¢ekinmelidirler. Her memur da halile vazifesine sarilmakla dmirinin
itimadina layik oldugunu ispat etmeli zeliline ve tekdpu etmeden
amirinin verecegi vazifeleri yapmalidir.

Bir amir veya memur maiyetinde olan birisini, herhangi bir
sebepten tekdir edecek veya bir ihtarda bulunacaksa bunu ancak onun
maiyetinde olan veya bu isle hi¢ alakasi olmiyan daha biiyiik kimselerin
yaninda degil yalniz bagina, siikiinetle kendisine séylemeli, siddet veya
asabiyet, hiddet gostermemelidir.

Gen¢ amir ve gen¢ memurlarin, hatta kendi maiyetlerindeki
yasllara hiirmetle hitap ve muamele etmeleri kendilerine yakigsacak
kibarca bir hareket olur.

Cemiyet hayatinda kiigliklerin biiyiikleri oldugu gibi, idarede de
maiyet seflerini selamlar. Sefler ve amirler de maiyetlerinin verdikleri
selamlara nezaket ve tesekkiirle mukabelede kusur etmezler.

Bu hiirmet ve selam resmi elbiseli diger idarelerin (bilhassa ordu,
posta, giimriikler, vagonlar sirketi gibi) memurlarina da gosterilir.

Demiryollar1 idaresi memuru, halki her yerde ve her zaman
vazifede iken nazikane karsilar. Ve miimkiin oldugu kadar miiracaat ve
arzularinin halli cihetine sarfi gayret edecektir. Hakli olan sikayetlerde
memurlar yol gésterme suretile yardimda bulunacaklardir.

Seyyah veya yolcular tarafindan selamlanan biitiin memurlar,
bilhassa gise memurlari, bu selamlara memnuniyetle ve tesekkiirle
mukabelede kusur etmiyeceklerdir.

Yolculardan veya seyyahlardan biri herhangi bir miiracaatta ve
sualde bulunursa azami derecede cevabi verilmiye gayret olunacak ve
mesela; cevap vermege memurun vakti
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ve kudreti miisait olan bir halde, yolcu mutlaka istasyon miiracaat
memurluguna gonderilmiyecek yahut talimat, tamim veya tarife okumak
iizere eline verilmiyecektir. Sorulan geye verilecek cevap anlayish kisa
ve miifit olacak, sorulan meselede telakki olmiyan tafsilat verilmekten
ictinap olunacaktir. Yolcuya lazim olan cevabi, sorulan memur
veremezse, hi¢ olmazsa bu malimati nereden ve nasil alabilecegini
soylemelidir. Hi¢ bir memur vazife esnasinda seyyah veya yolcu ile ne
onun ne de kendisinin hususi igleri i¢in miikdlemede bulunmayacaktir.

Devlet demiryollar1 dairesinin talimatlarile, yollar hakkindaki polis
nizamlarina uygun olmiyan hareketlerin bilhassa, sigara icilmiyecek
vagonlarda sigara i¢ilmesinin, katiyetle 6niine gegilecektir.

Yolculardan herhangi birinin orfii adete, adabimuasete muhalif
hareketlerine méni olma hususunda sair yolculara yardimda bulunacaksa
da, kusur veya hata yapan yolcuya hi¢ bir vechile hagin, kaba veya
nezaketsiz bir muamelede bulunulmayacaktir.

Trende bir yolcu gibi seyahat eden, demiryollarindan herhangi bir
memur, bulundugu yerde gorecegi herhangi bir yolsuz hareketi derhal
vazifede olan memura haber vermiye mecburdur.

Yolcularin trene binme ve inmelerinde aldakadar memurlar- azami
teshilatta ve yardimda bulunacaklardir. Yolcular, hi¢ bir liizum olmadig
halde, ne acele ettirilmeli ve ne de geri alikonmaldir. Yalniz seyahat
eden kadm ve ¢ocuk yolculara, liizum goriiliirse, binmede ve inmede
yardimda bulunulacaktir. Trene, memur veya yolcu olarak seyahat eden
ve resmi elbisesini giymis olan, idarenin her memuru, herhangi sinif
vagona binerse binsin, seldmlanacaktir. Tren dahilinde biletgilerin
kontroliinde bilet talebi «liitfen biletler efendim» ciimlesile vaki
olacaktir.

Bu yazida yalniz ana hatlar1 gosterilen talimatin tedrisi seklinde
memurlara 6gretilmesi igin, ayr1 kaideler vazolunarak bunlar «yolcularin
sureti muamelesi» adli bir kiigiik ki
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tapta toplanmustir. Bu kitapta bilhassa Devlet demiryollar1 idaresinin,
miigterileri yolculardan ibaret olan ve memurlarinin bir ticarethane
memuru gibi yolculara nezaketle hiisnii muamelede bulunmasi lazim
gelen bir miinakalat miiessesesi oldugu hakikati memurlara iyice
anlatilmaga ¢alisilmistir. Memurlarin bu kitapta gosterilen usul ve
kaidelere riayeti nisbetinde, demiryollarinin masrafi sabit kalmak sartile
ticaretinin, yani yolcularinin artacagi ve bunun i¢in de ufak bir dikkat ve
itinadan bagka bir masraf veya sikintiya ihtiyag gostermedigi
anlatilmistir.

Devlet demiryollarinin bu suretle memurlarini siyanen terbiyeli ve
nazik olmaga alistiracak talimat ve tedbirleri matbuat alemince hararetle
karsilanmis ve yukariki kitap bir gazetede «Demiryollar memurlarinin
noktalart» diye tavsif olunarak muhteviyati hulasa edilmis ve
nihayetinde «Umit ederiz ki bu kitap beklenildigi gibi gerek alakadar
memurlar ve gerekse halk tarafindan layik oldugu ehemmiyetle
karsilanarak her ikisi i¢in faydalar dogurur» denilmektedir.

Memurlarin halk igin yetistirilme kurs ve derslerinin basit ve iyi
anlayisl olmasi igin derslere halkin simendifer hayatindan bazi filimler
ilave olunmustur. Bilhassa «Madalyanin ters» adli bir filimde nezaketsiz
bir demiryolu memurunun riiyasinda biitlin gece uzun bir seyahat
esnasinda nezaketsiz simendifer memurlarile, gektigi sikinti ve eziyeti
gosterilmekte olup bu suretle azgok her memurun i¢inde olan noksanlar
meydana ¢ikarilarak bunlarin yapilmamasi lazim geldigi telkin
olunmaktadir. Bu filim memleketin her tarafinda gosterilmistir.

Stirat katar1 memurlarinin  yetistirilmesi isi ayr1 ve daha
ehemmiyetli bir meseledir. Cilinkii bdyle bir memur, uzun bir seyahatte
olan yolcularina seyahati hosca ve tathi gegirtmekle miikelleftir. Siirat
katart memurlarinin vazifeleri kolaylastirilmak i¢in asagidaki program
dahilinde tedrisat yapilarak yetistirilmektedirler.

Seyahat kemeleri ve bunlarin sureti istimali - seyahat masraflar
hesabu - tenzilatl bilet ve tarifeler ve zamani -
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miinakalat cografyasi - trende intizam - yerlerin tayini, tren tarifelerinin
sithuletle kullanma usulleri - ecnebi lisanda vaki olacak miiracaatlara
cevap.

Bu derslerin sonunda, siirat katar1 memurlarmmin halkla olacak
miinasebet ve muamelesinin hiisnil suretle cereyanina ait misalli bir
konferans verilmektedir. Asagidaki bahis bu konferansin bir hulasasidir.

15 — ekspreste hizmet:
Ekspres bilet¢ilerine mahsus bir konferanstir.

Devlet demiryollar1 iktisadi ve ticari bir idare ve isletme olup
gayesi en ucuz ve en seri surette insan esya ve hayvanat vesaire
nakletmektir. Bunun igin bir ticarethane veya bir fabrikanin satigini
arttirma suretile Iktisadi ¢aligma mecburiyetinde olduklar1 gibi Devlet
demiryollar1 da miimkiin oldugu kadar fazla nakliyat yapmak suretile
mecburl ve sabit masraflarla azami is ve varidat temin etmekle
miikelleftir.

Fakat unutulmamalidir ki, insan ve esya nakliyati yaparak fazla is
ve kazang suretile Iktisadi calismaga girisecek demiryollarmin,
otomobil, otobiis, tayyare ve vapur vesaire gibi ayni vazife ve is
lizerinde ¢alisan bir¢ok isletmelerden miirekkep rakipleri vardir. Eger
Devlet demiryollar1 da rakipleri gibi her hususta kudretli ve kuvvetli
olmazsa, miisterilerini tegkil eden yolcularimin diger nakil vasitalarindan
istifadeyi tercih edeceklerine siiphe yoktur.

Bdoyle bir akibetin neticesi olarak hasilat ve varidat azalinca, tren
adetleri azaltilma mecburiyetile memur ve miistahdeminin agiga
¢ikarilmasi lazim gelir. Su halde biitiin simendifercilerin menfaati bir tek
noktada birlesiyor. Bunun i¢in - nekadar ufak bir vazife olursa olsun -
Devlet demiryollar1 her memur ve miistahdeminin bulundugu vazifede
daha ticari ve iktisadi zihniyetle hareket etmesile ancak iktisadi calisma
imkanimni bulur. Ciinkii Devlet demiryollar1 idaresinin, memlekette
tastyacagl ecnebilere hiisnii muamele edecek iyi yetistirilmis tren
memurlar1 bulunmadik¢a, e:nebi memleketlerden seyyah celbi igin
yapilacak
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tesebbiis ve reklamlarin ne bir manasi ve ne de faydasi olabilir. Demek
oluyor ki bir ecnebi veya yerli seyyahin ve yolcularin trende kendilerini
rahat ve milkemmel hissederek daima trende seyahat arzusu duymalari
ancak alakadar memur ve miistahdeminin isgiizarligina baglhidir.

Sizler, siirat katar1 seftreni, kontrol6rii ve kondiiktorii olmak sifatile
yolcularinizla en mitkemmel surette hareket edecek sahsiyetlerdensiniz.
Kat’1 olarak bilmelisiniz ki, simendifercilik adabimuaseretini pek iyi
surette tatbik edemiyen kondoktiirler, Devlet demiryollarina en ziyade
varidat getirmekte olan mali kudretleri yiiksek siirat katar1 yolcularini
irkiitiir kagirirlar.

Biz biliyoruz ki, memur ve miistahdeminimizin biiyiik bir kism
idare ve yolcularimi memnun etmek igin biiyiikk gayretler
sarfetmektedirler. Fakat bu hususta sade hiisnii niyet ve herkesin sahsi
miiktesebatina gore degisecek keyfl bir muamele tarzi degil, ancak
alakadarlarin  muayyen ve disiplinli bir program tahtinda
yetistirilmelerde muvaffakiyet elde edilir. Ciinkii ferdin kendi goriisiine
gore iyi telakki ettigi fakat Idari ve Iktisadi bakimdan idarece hig te
tecviz olunmryacak sakat muamelelerin ve fena hareketlerin yapilmasini
intag eder. Iste bu sebepten Devlet demiryollar siirat katar1 memurlarim
hep bir noktadan yetistirmek maksadini temine ¢alismaktadir. Bu gayede
bir memurun yolcularina kelime ve kelime nasil konusacagini, muamele
ve hareket edecegini degil, biitlin memurlarin ayni meseleler hakkinda
hep ayni sekilde ve idarenin direktifi dahilinde nasil hareket edeceklerini
gostermekten ibarettir.

Biz her nekadar hepimiz kidemli demiryollari memurlar: isek te,
idarenin direktifini teskil eden bazi ana hatlar1 {izerinde konugalim,
miinakasa edelim ve bu suretle hizmet ve vazife esnasinda kolaylikla ve
zamaninda tatbiki ¢arelerini 6grenelim.

Simdi vazifeye basliyoruz:

Tren biletgisi, treninin yanagacagi istasyon kismina gitmeden evvel
vazife, emir ve talimati, hizmet defteri, diidiik, lamba ve baz
anahtarlarla bilet zzmbasi, tarife cetvell,



1915

zam biletleri, saat vesaireden miirekkep techizatinin tamam olup
olmadigin tesbit eder. Hizmet elbisesi temiz ve muntazam olmalidir.

Biletgi vaktii zamaninda seftrenine miiracaat eder. Hazirlik igin
tesbit olunan zaman zarfinda vagonlarin iistiinde gidecegi yeri gosteren
levhalar tanzim edilmeli, kadin kompartimanlarile sigara igen ve
igmiyen kisimlar digaridan ve i¢eriden goriilen levhalarla tesbit edilmeli.
oturma yerlerini gosteren numaralar normal hale irca olunmalidir.
Nihayet yolcular1 trene birakan kapilar agilinca, harekete yarim saat
vakit oldugu halde bile, yolcular trene istical edeceklerinden bilet¢inin
fili olarak vazifeye girismesi lazim gelir, ilk isi, yolculara biletlerine
gore mevkilerini bulmalarina yardim etmek, sakat yolcularla, yalniz
seyahat eden kadin ve ¢ocuklara muavenette bulunmaktir.

Seftren veya kondoktdr olmak sifatile daima goz oniinde tutmaniz
lazimdir ki, yolcular umumiyetle trenle seyahate alisik olmadiklarindan
vagonlarin sekil ve sureti tertibini bilemiyeceklerinden yerlerini
kolaylikla bulamiyacaklardir. Bunun igin her yolcuya «nereye
gidiyorsunuz efendi» diye sormali. Biitlin yolcular tarafindan her zaman
hiisnii niyetle karsilanacak iyi bir muameledir.

Biletgi, hatta kendisine tuhaf gelen pek tabii goériinen haller
hakkinda bile, miitemadi suallere maruz kalir. Bu vaziyet karsisinda
bilet¢i (kondoktdr) hi¢ bir zaman sabir ve siikGnetini bozmriyarak
yolcularin miiskiillerini halledecektir. Kondoktér bir yolcuya hitap
edecegi zaman evvela sag elini sapkasinin kenarina getirmek suretile
selamliyacaktir. Aynile herhangi bir yolcunun selamini da nezaketle iade
edecektir.

Asagida birka¢ misalle kondoktoriin alacagi vaziyet ve yapacagi
muameleler gosterilmistir.

1 inci misal:
Yolcu — Hanovaya gidiyorum ikinci mevki:
Kondoktor — Ikinci mevki 6ndedir efendim.
2 inci misal:

Yolcu — «Biletgi, bilet¢i benim numarali mev-
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kiimde bir baskas1 oturuyor. Onun da ayni yer i¢in numaral bileti var.
Bu gibi haller her zaman oluyor sikéyet edecegim.»

Biletgi — «Biletinizi gérmek iizere rica edebilir miyim. Tesekkiir
ederim. Teessiif ederim ki siz yanilmigsiniz efendim. Sizin biletiniz 5
numarali vagon i¢in degil 6 numarali vagon i¢indir. Bunun i¢in bundan
sonraki vagonda olan yerinize tesrif olunmasini rica ederim.»

3 iincii misal:

6 kisiden miirekkep bir grup trene dogru gelmektedir.
Bilet¢i — «Nereye gidiyorsunuz efendim?»

Yolcular — «2 inci mevki Hamburga.»

Biletgi — «I inci vagona buyurun, orada kafi derece bosg yerler
vardir.»

4 incii misal:

Bu esnada bir¢ok bavul ve esyalarile bir aile goriiniir, i¢inden ikisi
trene binerek, esyalari pencereden almaga baslarlar. Bilet¢i yolculara
yaklasarak sorar: «icinizden kimler seyahat ediyor? «Bu sualin
neticesinde yalniz bir tek yolcunun seyahat edecegi anlagilir. Biletgi
gayet sakin ve nezaketle, etrafin hi¢ aldkasini celbetmeden, gidecek
yolcuya hitap eder:

«Efendim, sizin yalniz 25 kilo esya birlikte almaga hakkiniz vardir.
Fazlasinin bagaja teslimi mecburidir. Miisaadenizle ben aldkadar
memuru haberdar edeyim de muamelesini bagaj vagonunda ikmal
etsinler.»

5 inci misal:

Yolcu — «Biletci suradan bana birkag portakal aliverin. Iste bir
mark. Miitebakisi sizin olsun.»

Biletci — «Efendim ben mesrubat ve mekulat tedarikine mezun
degilim. Fakat istasyonun seyyar saticisini ¢agirayim.»

6 nci1 misal:

Yolcu (ihtiyar bir kadin) — «Biletgi, bana baksaniza. Bu tren
hakikaten ......... yere mi gidiyor? Kizim bana
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tenbih etti, bilet¢iye de sorayim diye. Kizim burada evlenmisse de
bugiin isi oldugundan gelemedi vesaire...»

Biletgi — Kadmin elindeki bilete bakarak, ekspres trenine degil adi
yolcu katarina ait oldugunu gérmekle kadim miilayimetle ve nezaketle
trenden indirerek, diger trene nereden binecegini gdsterir ve o trenin ne
vakit hareket edecegini sdyler.

7 inci misal:

Bilet¢i bir vagonun bir kompartimaninda asabi sesler ve bilet¢i diye
cagirildigint duyar. Girdigi zaman biiyiik bavullu bir yolcunun diger
yolcularin da bavullari yerlestirmiye mahsus olan érme rafa bavulunu

yerlestirmis oldugunu ve bir bagka yolcunun kendi bavuluna yer talep
etmekte bulundugunu goriir. Biiyiik bavullu yolcuya hitapla:

«Efendim bu bavulun biiyiik olmasi dolayisile bagaja verilmesi
lazim gelir.»

Yolcu ise hiddetle ve asabiyetle sigrar, bagirir.

«Kat’iyyen razi olmam, ben ondan evvel geldim, bavulunu o bagaja
versin.»

Biletgi:

Efendim siz yaniliyorsunuz. Mevcut nizamata gdre yolcularin
yalniz kendi oturduklar1 yerin genisligi kadar rafta bavullarina yer isgal
ettirilmesine ve ancak yirmi bes kilo esyay1 birlikte almalarina miisaade
vardir.

Bagaj vagonuna kadar benimle gelmenizi rica edecegim. Orada
bagaj kagidi alir ve ineceginiz istasiyondan bagajinizi teslim alirsiniz.

8 inci misal:

Yolcu — «Hig yer bulamiyorum her taraf dolu mudur? »

Biletci — «Efendim liitfen beraber gelirseniz kompartimanlar
beraber gezelim.»

3 ilincii kompartimanda bir efendinin yaninda, kiyafeti seyahate

gidecek bir hal gostermiyen, bir hanim goriir. Biletini sorunca goriir ki,
bu yolcunun yalniz istasiyona girme
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bileti vardir. Yolcu bu kompartimana gelerek bir kag defa bos yer olup
olmadigini sordugunu sdyler. Bunun {izerine biletci :

«Madam, bu yeri derhal serbest birakmalisiniz. Sonra benimle
beraber istasyon kontrol memurluguna kadar giderek, sebepsiz yere isgal
ettiginiz yer i¢in 3 mark ceza vereceksiniz.. »

Bilet¢i bundan sonra madamu istasyon kontroliine teslimle vak’ayi
da anlatir.

Bu esnada trenin hareket vakti yaklagmistir. Bilet¢i bagirir:

«Herkes igeri yerlerine» ve kapilar1 gelirlerken de, «liitfen dikkat
edin» diye seslenir. Bu esnada trene ge¢ kalmis olan bir yolcunun
yaklastigini goriince «dur binme» diye bagirir tutar.

Tren hareketten sonra vagon dahilinde vazifesine baslar. Bu vazife
biletleri kontrol etmek, vagonlarda her seyin intizaminda olup
olmadigina bakmaktir. Bilet¢i her kompartimana geldikge; selamlar ve
su sozle biletleri ister: «Liitfen biletleri efendim.»

Kontrolden sonra «tesekkiir» ederek sahiplerine iade eder.

Burada biletginin en az ve en g¢ok gdstermiye mecbur oldugu
nezaket sekli bundan ibaret olup bunu kendi kendine uzatmaga veya
inceltmiye mezun degildir. Clinkii lizumsuz fazla nezaket ve lafculuk
veya gevezelik ne Devlet demiryollar1 idaresince ne de halk ve yolcular
tarafindan arzu olunmiyacak bir haldir. Bilet¢i her seyden evvel bilet
kontroliinii fazla nazari dikkati celbetmeden ve seyyahlari rahatsiz
etmeden icra etmeyi daima gdz Oniinde tutacaktir.

Biletginin yeni bir huduttan gectikten sonra meseld kompartimana
gelerek «Benim de sizi rahatsiz edecegimi affedersiniz efendilerim,
demin giimriik ve pasaport kontrolleri yapildi simdi de ben biletleri
kontrol edecegim» diye belki de lisan bilmiyen ecnebilere karsi
gevezelik etmesi kadar fena tesir eden bir sey olamaz.



1919

Kompartiman kapilari, bilhassa geceleri disaridan - igerdekilere
herkesin rahatsiz etmemesi i¢in - hafif¢e kilitlenir.

Biletginin bilhassa tatil mevsimlerde, trenin pek dolu oldugu
zamanlarda pek dikkatli olmasi 1dzimdir. Liizum ve firsat hasil oldukca
miinasip zaman ve yerlerde, yolcularin rahatsizligin1 unutturacak latife
de yapabilir. Neseli bir hikdye anlatabilir.

Ekspres bir istasiyona gelince, bilet¢i disar1 ¢ikar, istasyonun adini
bagirir. Liizum goriilen ve hattan istikakla bagka yerlere kol ayrilan
istasyonlarda kollarin nereye gittigini de yolculara hatirlatmak i¢in boyle
istikametleri tarif suretinde bagirmak lazimdir.

Ekspres yolunda devam eder. Bilet¢i kompartimanlar: dolasirken,
sigara icilmesi yasak bir vagonda veya kompartimanda bir yolcunun
sigara igmekte oldugunu gorerek:

«Efendim, bu kompartimanda sigara igmek yasaktir, teessiif ederim
ki bunun cezasi olan 2 mark i¢in bir makbuz kesiyorum.»

Yolcu — Bundan daha mithim bagka iginiz yok mu? Ben bir tek
sigara iciyorum. Simdiye kadar hi¢ kimse bir sey sdylemedi. Siz galiba
miiptediniz?

Biletgi yolcunun bu sozleri {izerine ayni mealde cevap
vermiyecektir.

Yolcularin pek tahkiramiz olmayip bu suretle ve sekilde kalan itiraz
ve bagirmalar isitilmemezlikten gelinecekse de tahkir yapilan hallerde
memur yolcunun hiiviyetini tesbitle hakkinda ona gore muamele
yiriitecektir. Bundan sonra bilet¢i gezdigi kompartimanlardan birinde
lambanin soniikliigii veya kirikligi hakkinda bir sikdyete maruz kalir. Bu
gibi hallerde bilet¢i evet; evet onu ben de biliyorum, hatta vagon bekgi
memuruna sOyledimse de yine bakmamus, ¢iinkii islerinden haberi yok
ki. Siirat katarina hizmet edecek bir adam degildir. Benim de vazifem
kendisine sdylemekten ileri gidemez ki...» gibi sozler sdylemiyecek.
Herhangi bir noksanin bizzat diizeltilmesine imkan yoksa bu
kompartimanin yolcularinin diger birisine nakledecektir. Hig bir biletci
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yolcu ve seyyahlarla ya kendi idaresinin kendi amir veya arkadaslarinin
kusur veya kabahat telakki edecegi halleri hakkinda tek bir soz
sOylemege mezun degildir.

Yukarida da sdyledigimiz gibi, tren seyahati miimkiin oldugu kadar
sakinane ge¢melidir. Bunun i¢in de yolculara herhangi bir liizumsuz sual
sorulmaktan igtinap edilecektir. Bilhassa kompartimanlara yeni
yolcularin gelip gelmedigini sormak kadar abes bir sey olamaz. Ciinkii
vazifeye hararetle sarilinirsa bir¢ok liizumsuz suallere hacet kalmaz.

Diger cihetten her kompartimanda hangi mevkilerin meggul
oldugunu kapilarindaki numaralar gostermektedir. Bundan bagka biletgi
kompartimanlarin mesguliyet derecesini daima not etmis bulunur.

Iyi ve muktedir bir bilet¢i bu notlar1 sayesinde, ¢ikacagi istasiyona
yaklasan yolculara vaktii zamaninda haber vererek hazirlanmasini teshil
ettigi gibi, cikacaklarin numaralarimi da vaktinde ¢evirerek yeni
bineceklerin tesbitine zemin hazirlar. Trenin yeni istasiyondan
hareketinden sonra kompartimanlart dolasan bilet¢i, numaralarin
gosterdiginden fazla yolcusu olan kompartimanlara «liitfen biletleriniz
diye seslenmesi kafi gelir. Fakat gerek bu numaralar vasitasile, gerek
hususi notlar almak suretile yeni gelen yolcularin tesbitine imkéan
olmiyan hallerde «yeni gelenler liitfen biletlerini versinler.» diye
seslenmesine miisaade vardir.

Ekspres bilet¢isinin, goriildiigii iizere, olduk¢a miithim ve gii¢
vazifeleri vardir. Biletgi yolcularin miiracaatlarina ve suallerine cevap
verir.

Kadin ve cocuk yolcularin inme ve binmelerinde yardim eder,
biletleri kontrol eder, demiryollar1 nizamatinin tamamini tatbikatina
nezaret eder.

Su halde iyi bir bilet¢inin evsafi, daima hizmete amade olmaktir.
Devlet demiryollar1 bilet¢isi kendisini miiessesesinin  bir vekili,
miimessili bilerek, yolcu ve seyyahlara hiisnii muamele etmesi 1azim
gelir.
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16 — Devlet postalar1 memurlarinin yetistirilmesi:

Halk ile en ¢ok muamelesi olan posta idaresi, memur namzetlerine
mahsus meslek mekteplerinde, halk ile hiisnii suretle muamele
sekillerini 6gretmektedir. Bu mekteplerde bilhassa, bu kitabin sonuncu
bahislerinde goriilecegi iizere, telefon memurlarile, gise memurlarina bu
hususta biiyiik ehemmiyet verilmektedir.

Gise memurlarmin meslek mekteplerinde yetistirilmesinde ne gibi
seylerin nazari itibara alindigi, posta idaresi Cep kitabinin I inci cildinde
tasrih edilmistir. Bu kaidelerin huldsasini asagiya yaziyoruz.

«Posta idareleri gise memurlari, idarenin dis yiizli ve i¢ levhalari
gibidirler. Memur bu noktayr goz oniinden kaybetmiyecektir. Ciinkii
halk memurun takinacag: iyi hal ve iyi tavru harekattan hizmetindeki
muvaffakiyetinden, idarenin milkemmeliyetine ve iyi isledigine kanaat
getirebilir.

Bu sebepten posta memuru sifatile su 9 maddeyi ezberle ve iyi
tatbik et:

1 — Giseye gelecek halka her dakika ve her saniye hazir ol.
Ciinkii bu senin ilk ve esas vazifendir. Kendi mesguliyetin olmadig1 ve
diger giselerin fazla mesgul oldugu hallerde davet ve talep vaki olmadan
kendiliginden onlarin yardimina kos.

2 — Hiviyet varakasina goére malil oldugu goriilenlerin isine
tercihan bak. Hiiviyet varakalarinda sahsin hiiviyeti yapili olup miihiirli
fotograft ve sahibinin imzasini tasirlar. Hastabakici hemsirelerin de
islerini siradan hari¢ olarak, goriiver. Ciinkii bunlarin da ekseriya ¢ok
isleri vardir.

3 — Halkin miiracaatin1 hiisnii telakki et. Vazifen sahasina diisen
miiracaatlari, taahhiitlii mektep kaydi yapmak veya posta para kartlari
hazirlamak bahanesile, baska giselere veya posta pulu satan sair giselere
gondermek ve havale etmek hem yakisik almaz ve hem de siddetle
yasaktir. Cilinki gise memuru olmak sifatile mektup pullarini vermek ve
yapistirmak senin vazifendir. Diger cihetten bdyle yapilirsa muamele
daha seri yiiriir ve halkin sikayetine mahal
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kalmaz. Herhangi bir sahsin, para havale kartinda kendi adresini
unutmus olmasindan dolay1 kizma ve onu iade etme. Bu noksani bdyle
bir sahsi sira ve zaman kaybetmek suretile doldurabilir. Fakat bu
noksani tamamlamak senin i¢in bir saniye meselesidir.

4 — Suallere liizumu gibi tam ve miispet ve nezaketle cevap ver.
Sorulan sey nekadar tabii ve tuhaf goriiniirse goriinsiin veya sual senin
veya onun anlamadigi hallerde hiddet buyurma ve cevaptan istinap
eylemege calisma. Cevaplarinin kisa fakat anlayislt olmasina ve sert
olmamasina gayret et; cevap veremiyecegin hallerde gise amir veya
miidiriyetine nezaketle davet eyle.

5 — Bilhassa gekinilen, korkak ve ihtiyar kimselere derhal bir
yardime1 olmakta tereddiit etme?

6 — Gisede umumi olarak ve bilhassa bekliyenler oldugu zaman
liizamsuz konusmalara girisme.

7 — Cevaz verilmiyecek miiracaat ve miitalealar1 kat’1 olarak,
fakat nezaketle, ret et. Verdigin cevaplarla memnun olmiyan sahislara,
sikinetle ve teldssiz olarak, gise amir veya midirine miiracaat
etmelerini sdylersin ve bu gibi hallerde hi¢ bir miinakagaya girigmezsin.

8 — Giseye miiracaat eden herhangi bir sebepten hiddetlenir ve
hatta tahkire yeltenirse sen siikinetini ve kendini muhafaza et. Ciinki bu
gibi hallere tasaddi eden sahislari cezaya garptirmak i¢in ona mukabele
etmemek birinci sart ve boyle fena bir muameleye maruz kalininca
mutlaka en az bir sahidin bulunmasini temin etmek ikinci sarttir.

9 — Gayri muntazam ve fena elbise giymek, pis ellere malik
olmak, fena muamele etmek suretile halkin gerek sahsina ve gerek bu
suretle idareye kars1 pek hakli olarak suiniyet beslemesine ve hatta bazi
hallerde sikayet etmesine sakin meydan verme.

17 — Adliye idaresinde nezakete alistirma:

Prusya hiikiimeti adliye vekili 7/4/927 senesinde 88 numaral
tamimde resmi muamelatin hiisnii ifasinda gozetilecek hususati
bildirmistir.
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«Son zamanlarda sikayetcilerin hak kazandig1 bir ¢ok sikayetlerde
gerek biirolarda ve gerekse miiracaat memurluklarinda halka hiisnii
muamele ve hiisnii hizmet edilmedigi, teessiifle anlasilmistir. Bu
miinasebetle aldkadar memurlarin, halka karsti muamelede ve
vazifelerinin ifasinda herhangi bir siddetten kat’iyyen igtinapla, gerek
ihkaki hak edebilmelerinde gerek muamelelerinin takibinde azami
teshilat ve yardim gostermeleri lizum ve vazifeleri tekrar hatirlatirim.
Su bir hakikattir ki, hemen biitlin halk snifi, muayyen bir ihtirazla
hiikkiimet dairelerine gelmekte ve hig te istemiyerek su veya bu kalemde
isini takip etmektedir. Bunun bdyle olmasinda adliyeye gelen islerin
hususiyetinden baska adliye memurlarinin da kusuru olduguna siiphe
yoktur. Bu hal, suglu ve kabahatlerle karsilasarak onlara belki de gayri
ihtiyari sert muamele etmege alismis olan memurlarin ve amirlerin
idarenin seldmeti icin halk ve miiessesat1 ticariye tarafindan yapilan
miiracaat ve ihbarlarda nezaketsizce ve hatta sert bir tavirla
dinlenilmekte ve muamele gérmektedir. Boyle hig te iyi bir suura istinat
etmedigi asikar olan fena muameleler, miiracaatgilarda ayni suretle fena
ve haksiz muamele gorecekleri korkusunu uyandirmakta ihtirazla
hareketlerini mucip olarak hatta boyle bir fena muamele goérmek
korkusu onlar1 adalet kapisinda, hak aramak fizere islerini takipten
menetmektedir. Halbuki ihkaki hakka ve adaletin tecellisine meydan
vermemek kadar - bu ister bilinerek, ister bilinmiyerek olsun - yapilan
sakat ve fena muameleler kadar biiyiik haksizlik adaletsizlik ve bazan
agir bir cinayet kadar ciirim teskil edecek bir hareket tasavvur
olunamaz.

Her nekadar halkin korkusu umumi olarak varit degilse de, arada
sirada bazi memurlarin yaptiklart vukuat ve fena muameleler onlarin
korkularmni idame ettirmektedir. Bunun i¢in memurlarimizin vazifesi,
daima hiisnii hizmet, hiisnii muamele ve nezaket gdstermekte miisabaka
etmelerile, halkin adliyeden ihtirazina mahal olmadigini ve olmamasini
temine ¢aligmaktir. Bilhassa sifahi ve tahriri muamelatta, azami nezaket
gostermek suretile halkin adliyeye
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kargt emniyet ve muhabbetini arttirmaga ve bu suretle de kirtasi
muamelatin basitlestirilmesi hazirliklarinin  tamamlanmasina imkan
bulunur.

18 — Tramvay bilet¢ilerinin yetistirilmesi:

Berlin sehri tramvay isletmesi; yolcularmin biletgiler tarafindan
hiisnii suretle muamele edilmelerini temin i¢in bazi kaideler vazetmistir.
Bu talimatta, en mihim miikaleme usulleri tasrih edilmistir. Evvela
umumi nezaket sekillerinden bahsedelim:

Yolculara hitap i¢in istimal olunacak kelime ve climleler:

«Hanim, hanimefendi, efendim, efendiler, hanimefendiler, kii¢iik
hanim, kii¢iik hanimlar gibi.»

Yolculardan bir sey istenecekse veya arzu gosterilecekse, «liitfen»
kelimesini birlikte kullanmak unutulmiyacaktir. IStenen seyin ifa
olunmasinda da, «tesekkiir ederim» denmesi unutulmiyacaktir.

«Teessiif ederim efendimy» ciimlesi, miisterinin herhangi bir talebi
veya arzusu ifa olunamryacak hallerde kullanilir. Ciinkii kisaca «hayir»
demek miisterinin kalbini kiracak mahiyette bir kelimeyi kullanmaktir.

Herhangi bir miisteri bulundugu mevkide rahatsiz edilmek
zaruretinde ise veya bir miinakasada kendisinin haksiz oldugunu
goriirse, veya sehven birisinin ayagina basilirsa veya herhangi bir suretle
taciz ederse; liitfen affiniz1 rica ederim, veya affedersiniz efendim» gibi
bir climle ile itirazda bulunmak lazimdir.

Her miisteriye her hususta yardima amade olmakta umumi nezaket
kaideleri icabindandir. Sade tramvay biletgisi degil, hemcinsi olan bir
insana yardim etmek istiyen herkes; «size bir yardimda bulunabilir
miyim?» diye sorar. Cocuklu annelere, paketi ¢ok yolculara, ihtiyar,
sakat veya malil yolculara bu sual ile yardima kogsmalidir. Onlar bu
uyanikliktan pek memnun olacaklardir. Yolculardan biri, bilet¢iden
hizmet ve vazife talimati haricinde bir talepte veya arzuda bulunursa
«efendim, beni mazur goriiniiz, bas-
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ka tiirlii hareket edemem. Ciinkii nizamname ve talimatlar miisait
degildir efendim.» diye cevap verilmek lazim gelir. Bu suretle yolcu
kargisinda vazifesine sadik bir memur goériince bu cevapla kanaat
edecektir.

Yolcularin binme ve inmelerinde su suretle muamele ifa olunur.

«Hanimlar, beyler, efendiler, acele ve telas etmeyiniz, iceride
hepinize kafi yer vardir.»

«Bir dakika beklemenizi rica ederim efendim, daha inecekler
vardir.»

«Efendim, bu tramvay dolmustur. Gelecek tramvay bostur.»

Birgcok yolcular, tramvay durmadan binme hastaligma ve
aceleciligine miipteladirlar. Bu gibilere, atideki sekilde hayatlarinin
tehlikeye gidecegi anlatilmalidir.

«Rica ederim hammefendi, tramvay durmadan sakin inmeyiniz,
aksi takdirde kazaya ugrarsiniz.»

«Tramvaya binerken yiiz tramvayin gittigi istikamette olmali ve sag
el, tramvayin sag tutamak yerini kavramalidir.»

«Efendim, beyefendi, tramvay yirirken binmek istiyen bircok
yolcular kazaya ugramiglardir.»

Herhangi bir sebepten tramvay bekleme mahalline ge¢ gelmis
oldugu icin ¢abuk hareket etmek mecburiyetinde ise, bilet¢i asagidaki
surette dostane ve miildyimane hareketle maksada kolaylikla varabilir.

«Rica ederim efendim, biraz acele ediniz. Tramvay biraz gecikti.»
«Rica ederim hanimefendi, size biraz yardim edebilir miyim?» «Liitfen
beyim paketlerinizi bana verin igeride teslim ederim.» «Liitfen efendim
paketlerinizle 6n sahanliga giriniz.»

Biitiin yolcular tramvaya bindikten sonra, tramvay ic¢inde intizam
temin edilmesi yine bilet¢inin vazifesidir. Burada da muayyen hitap
sekilleri yolcularin vagon iginde yerlesmelerini temin eder.
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«Litfen efendim igeri buyurun.»

«Liitfen efendim, siz biraz yana ¢ekilin de, diger yolcular
gegsinler.»

«l¢ kapmin oniiniin serbest birakilmasim rica ederim. Sahanlikta
olanlar iceri girecekler.»

«Muhterem yolcularimdan biraz daha 6ne gitmelerini rica ederim,
onde kafi yer vardir.»

Tramvay hareket edince bilet kesme muamelesi, baslar. bu da
stiratle bitirilmelidir, ki gelecek tevakkuf mahalline kadar biitiin yolcular
biletlerini almis olsunlar. Bilet¢i bu hususta yalniz nazikane hitapla
muvaffak olabilir.

«Yolcularin bilet paralarini liitfen hazir tutmalarimni rica ederim.»
«Yeni binen yolcular lLitfen bilet paralarini versinler.»

«Rica ederim biletsiz olan var mi?»

«Rica ederim burada birisi binmisti, bilet parasini.»

Biletgi yolcusunun verdigi biiyilk paraytr bozamazsa, evvela
miisteriden ufak para vermesini rica eder. Bulunmadig: takdirde diger
yolculara hitapla bu paray1 bozacak kimse olup olmadigini sorar.

«Rica ederim efendim ufak para veremez misiniz?»
«Teessiif ederim efendim paranin {istiinii veremiyecegim.»
«Rica ederim hanimlar, beyler, 20 mark bozacak var mi? »

«Hanimefendi, teessiif ederim ki size ufak para vermiye
mecburum.»

Yolcularin tam surette hiisnii muamelesi i¢in; vagon i¢inde iyi
yerlesmelerini de temin etmelidir. Bilet¢i umumi olarak ayakta duran
yolculara yer gosterecek, bilhassa ayakta durmasi gii¢ olan malil,
ihtiyar, hasta olan yolculara herkesten evvel ve her zaman oturacak yer
temin edecektir. Yine bu hususta muayyen nezaket sekillerde hareket
etmekle muvaffak olunur..
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«Rica ederim hanimlar, beyler, su ihtiyar » hanim, bey, efendi - i¢in
bir yer ayirmak istemez misiniz?»

«Rica ederim efendim surada bir hasta hanim var.»

«Ondeki bir yerin serbest birakilmasini rica ederim.»

«Rica ederim efendim, siz litfen sdyle durun.»

«Efendim esyalarinizi su tarafa koymak mecburiyetindeyim, orada
gelip geceni rahatsiz ediyor.»

«Hanimefendi, ¢ocugun ayaklarile oturacak yere ¢ikmasi yasaktir.»

Biletgi bir miisterinin talep veya ricasini isaf edecek mahiyette
gormezse; bunu sert olarak reddetmiyecek bilakis takriben su mealde
nezaketle cevap verecektir.

«Teessiif ederim efendim, nizamname ve talimatla] buna miisait
degildir.»

Bilet¢i herhangi bir yolcunun muteber olmiyan bir biletle seyahat
etmekte oldugunu goériince bunu nezaketle kendisine ihtar ederek, lazim
gelen maliimati verecektir Ciinkil yolcularin mutlaka suiniyetle hareket
etmedigi malimdur. Birgok hallerde bilgi ve maliimat noksanlig1 boyle
hatalara onlar1 sevkeder. Bunun i¢in bu gibi hallerde bilet¢i nazikane
olarak demelidir ki:

«Hanimefendi, bu bilet artik muteber degildir? Ciinkii evvela saat 1
de alimmustir. Simdi ise saat 4 tiir. Halbuki bilet alindiktan sonra iki saat
icin muteber olup bu zaman zarfinda aktarmalarin bitmesi lazim
gelirdi.»

«Efendi, bu bilet ile bu hat iizerinde seyahat edemezsiniz, ¢linkii
tramvay avdet yolundadir.»

«Evet efendim, ikinci seyahat ve aktarma hi¢ bir vakit azimet
olunan yeni ¢ikis noktasina dogru icra olunamaz.»

Yolcular inerlerken:

Cikacak yolcularin ¢abuk g¢ikmalari biletginin en evvel mesgul
olacag bir istir. Inecekler inince yeni yolcular binecektir. Fakat bunun
icin de tramvayimn lizumsuz yere bekletilmemesi lazimdir. Tramvay
durmadan inmek te, binmek gibi, tehlikelidir. Bunun ig¢in biletci
asagidaki nazikane ihtar sekillerde buna méani olacaktir.
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«Rica ederim efendim, tramvay durunciya kadar bekleyiniz. Ciinkii
kolayca bir kaza kurbani olabilirsiniz.»

«Teesslif ederim hammefendi, tramvay hali harekettedir. Simdi
asag1 atlamak yasaktir. Birazdan gelecek durak yerinde inersiniz.»

Aynile tramvay durak yerlerinden ge¢mekte olan otomobil ve
emsaline nazar1 dikkat celbolunarak, bervechiati sekillerde ineceklere
yardimda bulunulacaktir.

«Rica ederim hanimefendsi, siz inin, ben paketleri uzatirim. »
«Rica ederim efendim dikkat ediniz. Otomobil gegiyor. »
Tramvay hareket etmeden evvel biletgi acele son defa sorar:
«Baska inecek var mi1 yolcular binecek.»

Bundan sonra biitiin dikkatini binecek yolculara verir.

Berlin tramvay sirketi memurlarini bu suretle tam nazik yetistirmek
icin bir de hususi filim ¢evirmistir. Bu filimde; nazik bir memur ve
bilet¢cinin halka ve yolculara nasil hiisnii hizmet ifa ettigi ve miisterileri
memnun biraktigi, kaba bir bilet¢inin de nasil fena ve tahkirane
muamele yaparak halk tarafindan sevilmedigi gosterilmektedir. Burada
kaba bilet¢i; somurtkan bir ¢ehre ile vazifesine basliyarak, gayri
memnunane ve isteksiz hareket ve muamelede bulunmakta ve itinasiz
bir elbise giymektedir. Pantalon lizumundan fazla uzundur. Fotinler
boyanmamustir. Sapka tepede durmaktadir. Tirag olmamistir.

Fakat nazik olan diger oyuncu (nazik bilet¢i) muhabbetkar ve
sevimli  halile, muntazam, temiz elbisesi ile nazarlara hos
gorinmektedir. Kaba bilet¢i yolcularla hi¢ mesgul olmamaktadir.
Yalniz, hatta bazan daha binecek yolcularin oldugu hallerde bile;
tramvaya hareket isareti vermektedir. Nihayet, sikdyetlere sebep olan
biitiin fena hareketleri yapmaktadir. Filim kabanin her fena hareketine
kars1, diger na
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zik biletginin iyi hareketi derhal gosterilerek, mukayese imkénile
seyircilerine iyi bir ders olmaktadir.

19 — Tahriratta nezaket:

Memurlarin sifahi muamelatlarinda nezaket gostermedikleri zaman
hasil edecekleri fena tesirler tahrirl muamelatta nezaketsiz muamele
yapilirsa aynile hasil olabilir. Bunun i¢in umumi adabimuaserete uygun
dismiyecek hallerden, tahriri muamelatta igtinap edilmesi lazimdir.

Birine hitaben herhangi bir yazi yazan birisinin ilk evvel nazari
dikkate alacagi seyi, kendisini muhatab1 yerine koymaktir. Bu olunca,
yaziy1 yazacak sahis tahriratinda miimkiin oldugu kadar anlayigh
olmakla beraber her tiirlii sitem ve siddetten uzak kalacaktir. Bunun igin
de hi¢ bir zaman hiddetli, bilhassa yazilacak sahsa ve daireye karsi
mugber olundugu hallerde kalemi ele almamalidir. Bir taraftan da daima
g0z Oniinde tutmalidir ki, Gistiinde miinakasasi ve tavzihi yapilacak olan
yazilar, tefsir, tadil ve izah imkani olan sifahi muamelelere nazaran daha
sert bir tesir icra eder.

Memurlarin halka ve eshabi mesalihe yazacaklart tahrirat bugiin
hep yazi makinasile yazilir. Fakat buna ragmen makina kullanmiyan
kiiciik idarelerin yazacaklar1 mektup ve tezkereler temiz ve okunakli
yazilmis olmalidirlar.

Her memurun imzast okunakli olmalidir. Kirtasiyenin azgok
kaldirilmasinda ve muamelati tahririyenin 1slahinda keskin emirler
verebilmig olan biiyilk Bismark 1881 senesinde bir yazinin bagina su
satirlart yazmugti.

«Ben herkesten vazife olarak talep ederim ki imzalar tamamen
okunakli olmali ve uzun zaman hecelemege liizum kalmamalidir.»

Resmi muamelatta miimkiin oldugu kadar yazilarda ihtisara ve
basitlige ehemmiyet vermeli, esas meseleden gayri seylerden
bahsetmemelidir.

Yalniz kalem memurlar1 tarafindan anlasilir, uzun ciimleli, ecnebi
kelimelerle, garip terkiplerle dolu tahrirat yazma modasi ¢oktan ge¢mis,
maziye karigmig, Slmiistiir.
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Vekaletler muameldt talimatnamesinin nesir ve tatbikine
baslandigindanberi ilk defa olarak biitiin dairelerin bir vahidi esasi
iizerinde muamelelerini yiriitmelerine imk&n ve muvaffakiyet hasil
olmustur.

Vekéletler ve resmi daireler muamelat talimatlarile islerin siiratle
ve carpismaksizin Dbitirilmesi esbabi ihzar edilmigtir. Vekaletler
muamelat (Is) talimatnamesinin yazi islerine miiteallik en miihim
maddeleri agagiya yazilmstir.

§— 7 Biitiin evraki varide, ait oldugu kisim ve miimeyyizliklere
stiratle sevk edilmelidir.

§.. 15/3 Herhangi bir miiracaatin baska daireye havale olundugu
hallerde miiracaat sahibine de haber verilmelidir.

§. 16/1 Bir meselenin dogru halledilmesi lazim geldigi kadar o isin
vaktii zamaninda bitirilmesi de matluptur.

§., 17 Tahriri muamelatta is kisa bir zamanda bitirilmiyecekse,
miiracaat sahibine ya evvelad miiracaatinin alindigina dair bir tahrirat
yazilir veyahut, bilhassa cevabin gecikmek ihtimali olan hallerde, ne
vakit cevap verilecegi bildirilir,.

§. 36 Yazilacak tahriratta sdylenecek seyler, acik, tam almali fakat
sert manast uyandirmamalidir. Yazilar muhatap tarafindan anlasilacak
kadar kisa olmakla beraber liizumundan fazla da ihtisar ederek
anlagilmaz veya sert bir sekle sokmamalidir. Bilhassa;

a — Harcidlem olmamis ecnebi kelimelerle, battal 6lgmiis eski
zaman kalem tabirati.

b — Olmagin, gelmegin, degin, oldugundan, bulundugundan, nasi
gibi kelimelerin.

C — Anlayis1 edecek sair liizumsuz kelimelerin yazilmasindan
ictinap etmelidir.

§. 38/1 Resmi tahriratta, herhangi bir simifi farkina isaret eden zati
asilaneleri, zati devletleri gibi terkipler kullanilmiyacaktir. Bunlarin
yerine «siz» demek kafi olup sahsa yazilacak tahriratta da sahibinin
resmi unvanini bulanmak temin eder.
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Hiikiimetin biitiin vekalet ve resmi dairelerinde tevhiden tatbik
ettigi muamelat talimatlar sair idarelerde de bir an evvel tatbik edilmesi
pek arzu edilir.

20 — Tahkir, tecaviiz ve igfal tecriibesine kars1 muamele :

Halkla temasta bulunacak her memur gz oniinde tutulmahdir ki,
bazi insanlar asabi tabiatli olduklarindan arasira hatlerini tecaviiz
edebilirler. Bu sebepten muhataplarindan birinin, hi¢ te kasti olmryarak
asabiyeti dolayisile gayri ihtiyari yapacaklari rencide edici muamele ve
hakaretlerini isitmemezlige gelecektir. Agir tahkiratta buna tahammiile
imkan kalmazsa, siikinetini bozmadan, tahkir edenin hiiviyetini usulile
tesbit ettirir. Fakat hi¢ bir zaman hakarete mukabelede bulunmaga
kalkismamalidir. Ciinkii bir memurun evveld tahkiramiz hitaplarda
bulunmasi yakisik almaz ve yasaktir. Saniyen mukabele etmekle,
hakaret edenin kanuni sekilde cezalandirilmasina imkan birakmaz.

Kanun, talimatname ve nizamnamelere Kkarsi tecaviiz veya
riayetsizlik halinde ve igfal veya irtisa gibi hallerde buna tesebbiis eden
kimsenin hiiviyetini tesbitle mesele sahitlerle usulile tesbit ve tevsik
edilmelidir. Fakat bu gibi hallerde memurun, hatta {giincii bir sahis
muvacehesinde yaptig1 fena hareketten dolayi hi¢ bir sahsa hakarette
bulunmaga hakki ve saldhiyeti yoktur. Vazifesi yalniz ileride kanuni
takibat i¢in liizumu olacak hususati miikkemmelen ve usulile tesbit
etmektir.

21— Memurlar kendi aralarinda:

Vazifelerini yapmakta olan memurlar halk tarafindan daimi bir
miisahede ve tetkik altinda bulunduklarim kat’iyyen bilmelidirler.
Bunun i¢in vazife esnasinda, halk muvacehesinde, iki memurun
karsilikli miinakasa ve kiifiirlerde veya amir, miidiir veya reisleri
aleyhinde bulunmalar1 pek fena bir tesir icra eder. Diger cihetten
memurunu tekdir edecek iyi bir sefe, bunu halk icinde yapmaz. Halk ile
muamelede gozetilecek adabimuaseret ve nezaket, memurlarin kendi
aralarinda da cari olacaktir.
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22 — Bazi miihim noktalar:
1 — Selam:
Resmi elbise giyimli memur, sag elini sapkasiin kenarlina temas

ettirmekle seldmlar. Bu selam askeri selam gibi keskin ve sert
olmiyacak, bilakis dostane ve nazikane olacaktir.

Tek parmakla veya bastansavma veya bagin biraz egilmesi suretile
verilen selamlar herkes tarafindan gayri nazikane telakki olunacagi
bilinmelidir. Mesguliyeti fazla olan memurun bile selam vermek ve
selam almak igin vakti vardir. Herhangi bir sahsin nazikane selamina
mukabele etmemek kadar kabalik olamaz. Boyle bir memur kendisini;
selammi mukabelesiz biraktigi sahsin yerine koyarsa ne derece nazik
hareket ettigini anlamis olur.

2 — Muntazam bir elbise:

Intizam ve miikemmeliyeti olmiyan sarsak bir kiyafetim, halki
kabule kafi gelecegine inanan bir memur hi¢ te nazikane harekette
bulunmadigini bilmelidir.

3 — Sigara yasagx:
Resmi muamelatin ifas1 esnasinda sigara igmek yasaktir.
4 — Temiz hava:

Biirolarin  muntazam havalandirilmasi;, sade sihhat noktai
nazarindan degil, harigten kapali bir yere gelen halikin (eshabi
mesalihin) biirolar1 fena ve agir kokulu hissetmemesi, tiskinmemesi i¢in
lazimdir. Cereyandan korkulan Hallerde, birka¢ dakika havalandirma
paydosu yapilabilir.

5 — Hitap:

Eshab1 mesalihe, isin nevine gore hitap sekilleri evvelce yazilmusti.
Umumi olan hi¢ bir kimseye; hist, hey, siz, baksaniza buraya, komsu
efendi gibi sozlerle hitap olunmayacaktir.

6 — Eshabi mesalihe (halka) yer gosterme:
Memurun siddetle mesgul oldugu hallerde bile, miira-
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caatgilara derhal yer gostermesi, isi kisa ve cabuk bitecekse birkag
saniye sabretmesi i¢in rica etmesi lazimdir. Liizumsuz yere ayakta
bekletilen eshabi mesalihin memurun ve dairesinin aleyhinde hiikiimler
edinmesine hayret olunamaz.

7 — Vazife esnasinda laklaka:

Memurlar; bilhassa eshabi mesalihin karsisinda, calgene ve laklaka
etmemelidirler. Buna; sade memurun vazifesinden geri alakondugu i¢in
degil halka kars1 lakaydi hissini uyandirmamasi i¢in de liizum vardir.

8 — Sabah kahvaltisi:

Sabah veya ikindi kahvaltilar1 i¢in memur, halkin bulunmadig: bir
zamani tercih etmelidir.

23 — Sikayetler:

Sikayetcilerin maksadi, idareyi, idare sefini, idaredeki noksanlardan
veya memurlarin hatalarindan haberdar etmekten ibarettir. Bunun igin
sebebi sikayetler, hata ve noksan membalarinin kesfedilmesi ve tedbir
alimmasi i¢in en kiymetli vasitalardir, idarelerin sefleri ancak bdyle
sikayetleri hiisnii telakki etmekle hata ve noksanlarini diizeltebilirler.

Fakat, teessiif olunur ki; bir¢cok sikyetler asil ve esastan ari olup,
ekseriya sikayetcinin hali hareketi, memurlarin hakli sikayetlerini mucip
olmustur. Bunun bir kimse sikdyete girismeden evvel hakikaten sikayet
edecek bir sebebin mevcut olup olmadigma kat’i kanaat getirmelidir.
Hiddetin ve asabiyetin gegtigi bir siikiinet aninda iyi disiiniilince vak’a
veya hadisenin hig te gsikdyete degeri olmadig1 goriilecektir.

Diger cihetten diisiinmelidir ki; kalabalik idarelerde ufak miiskiilat
ve manialarin her zaman i¢in dniine gegmek o dairenin ne amir ve ne de
memurlarinin yeddi ihtiyarlarinda olmiyan bir seydir. Halk ta, bazi ufak
tefek noksanlar veya aksaklar dolayisile memuru sikayet tehdidi altinda
bulundurursa, o memurun caligma hevesinin kirilacagini kat’iyyen
bilmelidir, Filhakika her yerde en ufak ve ehem-
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miyetsiz bir seyde bile incinen ve rahatsizlik hisseden insanlar vardir.
Bunlar her zaman sikayet edecek seyler bularak, bizzat kendileri
liizumsuz yere asabilesmis olurlar ve amirlerini de liizumsuz yere isgal
ederler.

Bazi insanlarin bu husustaki hassasiyet ve tuhaf zihniyeti su misalle
anlagilir.

Bir tramvay durak yerinde, onden orta yasta birisi tramvaya
binerken, bilet¢i, diger yolcularina yaptigi gibi, ona da kolunu tutmak
suretile yardim etti. Fakat bu yolcu, bilet¢inin bu hareketini siddetle ve
hiddetle reddederek «Ben kendimi herkes tarafindan tutturamam.»
Biletgi bu liizumsuz s6ze hig cevap vermedigi halde yolcu, «agzini kapa,
bir s6z sOyleme, yoksa pek iyi tamdigim bagmiifettis.............. kimseye
sikdyet ederim» dedi. Bilet¢i kendisini siiphesiz rencide eden bu
harekete ragmen hi¢ bir mukabelede bulunmamak nezaketini gosterdi.
Hakli olan ve herhangi bir fena muamelenin Oniine geg¢ilmesini icap
ettiren sgikayetler, daire sefleri ve amirleri tarafindan derhal ve
mabhallinde tetkik ettirilmelidir. Sikayetler varit olmasa dahi, sikayeti
yapan sahis, sef veya amirin karsisinda, fazla ve tacizkar karsilandigi
hissini duymamalidir.

Bilhassa sikayetini sifahi olarak yapan kimse, daha miiltefitane ve
samimi karsilanmalidir. Herseyden evvel sikayet¢inin s6zii kesilmemek,
sonuna kadar siikiinetle dinlenmelidir. Ancak bu suretle sikdyetcinin
hiddeti gegerek, sefin tarafgir olmamasi ve sikdyetin nazari dikkate
alinacagi kanaatile ayrilmasi temin olunur.

Sikayetlerin tetkiki esnasinda mesele veya hadise objektif bir
surette tenvir edilmelidir. Eger hadise ortiilmek ve kabahatli sugsuz
gosterilmek istenirse, bu ve emsali kabahati isliyecek memurlarin
cogalacagindan sarfinazar, resmi daireye karsi itimatsizlik ve suiniyet
arttirllmis olur. Sikayetcinin sikayeti tetkik ve fenaliga méani olundugu
hakkinda kendisine bir tahrirat yazilirsa, halk memnun olur.

24 — Talimatnamelerin tatbiki:

Napolyon der ki: «Emir vermek bir hiiner degildir.
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Asil hiiner emri icra ettirmektir. «Napolyonun bu sozii; resmi dairelerin
halki ve eshabi mesalihi hiisnii muamele i¢in vazettikleri nizam ve
talimatlarin tatbikinde de caridir. Tatbik ettirilmiyen en giizel
distiniilmiis ve yazilmis bir talimatin «hikmeti viicudii» yoktur. Ciinkii
memurlarin daima «kalibeladan» kalma usuliinde ¢aligsmaga riicu etmiye
temayiilleri kisa bir zamanda yine eshab1 mesalihin bir ¢ok sikayetlerini
mucip olmaktadir.

Herhangi bir nizam ve talimatin tatbikattaki muvaffakiyetin
idamesi ve ayni kudrette kalmasi, ancak hiisnii tatbikine daimi nezaret
etmekle miimkiindiir.

25 — Muamelatin hiisnii suretle tedvirinde sefin tesiri:

Sayet; idare tarafindan, muamelat ve islerin hiisnii suretle,
muntazam ve seri yiiriitiilmesi i¢in konan usul, nizam, talimat ve emirler
mevcutsa, sube miidiirlerinin bunlarin temamii tatbikine nezaret etmeleri
lazim gelir. Ancak iyi bir tetkik ve goriis kudretinde olan sef ve
miidiirler, idarelerindeki hangi memurlarin eshabi mesalihe fena
muamele yaptiklarini veya miigkiilat g¢ikardiklarini vaktii zamaninda
gormekle beraber, sair aksak noktalan tesbitle ona gore tedbir ittihaz
ederler. Nezaket kaidelerinin kagit iizerinde kalmasi matlup ise, icap
eden memura derhal noksani talim edilmek suretile 6gretilerek nezaketle
ve hosnudiyetle vazife ifasi temin olunur.

Sefler, her firsatta, memurlarina, mevcut tilimat ve nizamnamelerin
bilhassa nezaket kaidelerinin tatbik edilmek istenmemesine tahammiil ve
miisaade edemiyeceklerini filiyatla anlatmis olmalidirlar.

Pek tabiidir ki sefler, miidiirler ve dmirler bu hususta memurlarina
niimunei imtisal olmakta kusur etmiyeceklerdir Ciinkii sikdyet anlarinda
eshab1 mesalihe karsi en ¢ok goriinen miidiir ve amirler oldugu i¢in
seflerin adiléne, nazikdne ve baristirict rolii yaparak bilfiil intizam ve
stikiinun teessiisiinde memurlarma iyi bir niimunei imtisal olabilirler.
Herhangi bir dairede veya subede sefinin eshabi mesalihe karst lizumu
gibi nazikane, adilane muamele etmedigi hal
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lerde, subesinin nezaket vesair hiisnii muamele kaideleri haricine ¢ikarak
bir¢ok sikayetlere sebebiyet verecekleri asikardir.

UCUNCU KISIM

Dairelerin eshabr mesalih ihtiyaci icin liizumu olan tesisati

26 — Daire biirolarinin tesisatinin tesiri:

Biiyiik dairelerin tegkilat ve muamelatin icabi islerini muhtelif
biirolara taksim mecburiyetinde olduklarindan, hangi nevi islerin hangi
biirolarda goriildiigiinii ve bunlarin dairenin neresinde oldugunu
gosteren levhalar1 miinasip ve derhal goriiniir mahallere asilmalidir.
Odalarin eshabi mesalih tarafindan kolayca bulunmasi i¢in her katin
odalarmin kendi sira numarasile numaralanmasi ve bu numaranin bagina
kat1 gosteren rakamin yazilmasi muvafik olur. Mesela birinci katin 23
numarali odast 123 numaradir. Ikinci katta bu odamin iizerine gelen
numara 223 olur. Oda kapilarma (veya kapinin yanlarina) odanin ne
kalemi oldugunu gosteren levhalar asilir.

Kalem odalar1 esas itibarile muamelenin cereyan tarzina gore sira
ile tertip olunursa, gerek memur ve gerek halkin liizumsuz yere gidip
gelmelerine ve her ikisinin de vakit kaybetmesine mani olunmus olur.

Kalemlerin; subelerin ve gruplarin teskilatile miitenasip muayyen
ve toplu odalara yerlestirilmis olmasi, memurlarin eshabi mesalihin igini
stiratle intacina hizmet eder. Bu suretle halkin bir memurdan diger bir
yerdeki memura génderilmesine hacet kalmaz.

Halkin yapacagi muameleler miimkiin mertebe basil olmali. Bu
suretle islerden iktisat olunarak muamelenin siiratle bitirilmesi temin
edilmelidir. Mesela simdi; halka verilen bazi sual varakalar1 lizumundan
fazla sualleri ihtiva etmekte olup, muamelenin bitirilmesi i¢in mutlaka
hepsinin cevabina hi¢ te lizum yoktur. Diger cihetten yine halkin imla
edecedi matbu varakalar 6yle tertip olunmalidir ki, bu
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doldurulduktan sonra memur tarafindan sadece kolaylikla kontrol
edilebilsin.

Idarenin teskilatmin 1slahile birlikte, teknik yeniliklerinin mesela
yazi makinalarinin istimalinin de halkin muamelatinin ve islerinin ¢gabuk
yiriitiilmesini temin eden amillerden oldugu muhakkaktir. Diger
cihetten bazi biiyiilk resmi daireler miiracaat memurluklarina biiro
postasi tesisile, miiracaat eden eshabi mesalihin doldurduklari varakalar
buradan derhal ait oldugu daireye gonderilerek kabul olunup
olunmiyacagi hakkinda tahriri olarak cevap alinir. Diger bir dairede,
muamelenin ikmali i¢in liizumu olan dosyalar, herhangi bir sahsin eline
degmeksizin mihaniki vasita ile getirilir ve iade olunur.

Halihazirda biirolarda, bilhassa hesap ve muhasebe biirolarinda,
memurlarin  kudreti, biliro yazi ve hesap makinalar1 vasitasile
arttirilmastir.

Halkin islerine ve muamelelerinin bitirilmesine intizara mecbur
olduklar1 dairelerde, mutlaka bir bekleme odasi mevcut olmalidir.
Herhalde, umumi olarak, halkin koridorlarda dikilmesine ve
dolagmasina mahal birakmamalidir.

Resmi dairelerin modernlestirilmesi isi, bu maksada tahsis
olunabilen paralarin az olmasi dolayisile, ancak tedrici olarak icra
edilmektedir. Fakat yeni tesis olunan dairelerde yepyeni biiro ve tesisati
goriilmektedir.

Resmi dairelerin eski moda binalarinin, alelade biiro mobilyelerinin
karanlik ve tavani basik odalar1 bugiin tedricen modernlestirilmekte olup
binalar, odalar acik renklere boyanmakta, mobilyeler asra
uygunlagtirtlmakta ve bu suretle heyeti umumiyesi daha hosa gidecek
hale konmaktadir.

Resmi dairelerin bu suretle asrilesmesinin halka olan hiisnii tesiri
inkar edilmemelidir.

Eski zamanmn bu sahada azami tasarruf itiyadina karsi, bugiin
asrilesmekte yapilan nisbeten ciizi masrafin halkin islerinin hiisnii
suretle, seri ve muntazam surette ¢ikarilmasina faydasi oldugu inkar
olunamaz.
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27 — Giselerde:

Eshab1 mesalihin isleri ya biirolarda masa basinda veya muayyen
giselerde, goriiliir. Gigeler, isin haddizatinde ehemmiyetsiz ve kiigiik
fakat eshabi mesalihi ¢ok olan ve odadan odaya dolagmalarina veya
odaya girmelerine mutlaka lizum olmiyan yerlerde kullanilir. Fakat

hiisnii suretle cereyan1 temin olunabilir.

Hala baz1 dairelerde gise ile vazife ifa olunan yerlerde memurlarin
ya buzlu cam veya tahta perde arkasinda oturarak, ufacik bir delikten
eshab1 mesalihin islerini gérmege ¢alistiklarina tesadiif edilmektedir. Bu
hal bu giselerin arkasinda oturan memurlarin herhalde hosuna
gitmektedir. Bunlar, halkin, muamelesini takip ederken, kendi
parmagina ve yazisina bakarak sasirtacak zannindadirlar.

Eshab1 mesalihin bdyle tek delikli duvar 6niine gelerek muamelesi
i¢in, hi¢ bir sahis gérmeden duvara karsi konusarak, delikten cevap
almas1 kadar giiliing birsey olamaz. Hatta, muamelesinin bitmesini
beklemek mecburiyetinde olan halk, bu kapali vaziyet karsisinda
sinirlenir, asabilesir ve sabirsizlasin  Ciinkii, gisenin arkasinda
muamelesine bakilip bakilmadigim kat’iyetle, goérmek suretile,
bilemediginden biraz beklemek bile ona ebediyet kadar uzun gelir.

Bu sirada baska kimseler de gisenin Oniine gelerek, memurun
giyabinda aleyhinde konusulmaga hatta gisenin penceresi vurulmaga
baglanir. Diger cihetten esasen vazifesile zaten mesgul olan memur bu
sabirsizlik karsisinda kendini kaybederek, asabiyetle haykirir. Sitem,
hatta kiiftir bile eder. Bundan sonra da adamakilli bir kavga eksik olmaz.

Fakat giseler; halk memuru, ve memur da halki gorecek surette
tertip olunursa, halk memurun hakikaten kendi isile mesgul oldugunu
memnuniyetle goriir ve memur da daha bekliyenlerin mevcut oldugunu
tesbit eder. Eger memur, eshabi mesalihin isine derhal bakamiyacak
vaziyette ise, bekliyenlere biraz daha intizar etmeleri i¢in nezaketen
ricada bulunur. Gise camekan ve tahta perdelerinin kaldirildig
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dairelerde memurla halk arasinda, digerlerine nisbetle, pek az
anlasmamazlik oldugu goriilmiistiir.! Bilhassa, halk ile memur
arasindaki miinasebet, memur goziine ve memur kanaatine gore ¢ok
diizelmistir.

Filhakika; bilhassa vezne ve kasa islerile para muamelatinda
oldugu gibi, mutlaka bir cam bodlmeye liizum olan hallerde, bélmenin
seffaf, yani adi renksiz camdan yapilmasia miisaade olunabilir.

Gise pencereleri kafi yiikseklikte ve miinasip bilyiikliikte olmalidir
ki, halk memurla goriismek igin ezilip biiziilmesin.

Gise pencereleri giiriiltisiiz kapanmali ve halk hi¢ bir zaman,
pencere kapaninca bunun kendi yiizline kapandigi hissine
kapilmamalidir.

Bir gisede vazife ifa etmek, her dakika bagka ¢ehre ile karsilasacak
bir memur i¢in oldukca gii¢ istir. Halk ekseriya asabi ve sinirli oldugu
veya muamelenin usuliinii bilmedigi cihetle muvaffakiyet biraz dirayete
baglidir. Bunun i¢in gise muameldtinin hem memur ve hem halk icin
tatli ve normal sekilde cereyaninda biiylik bir ehemmiyet vermelidir.
Giselerin iistiine, yapacaklari muamelenin ne oldugunu gosteren birer
levha asilmasi halka bir derece kolaylik olur. Diger cihetten birgok
giselerin bir arada oldugu hallerde hangisinin agik ve hangisinin kapali
oldugu uzaktan goriilmeli, mesela hususi bir tenviratla acik gise derhal
belli olmalidir.

Halkin miitemadiyen girip ¢ikacagi gise Onlerine ya bir doner
tertibat veya emsali konarak girilen ve c¢ikilan taraflari «girilen»
levhalarile gosterilmelidir. Aksi halde ya halk gise oOniine birikerek
siray1 giicli kuvvetliler alir ve bu surete kavga olmak ihtimali artar veya
parmaklik olup ta levhalar bulunmazsa, halk her iki taraftan girmeye
tesebbiis ederek yine kargasalik olabilir. Bir gisede isi olan eshabi
mesalihin de gisede ne yaptiracagini iyice diislinmesi, tesbit etmesi
lazim olup, gisenin Oniine geldikten sonra ne istiyecegini uzun uzun
diistinmiye baglamamalidir.
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Fakat memur da, nadiren vaki olan bu gibi hallerden dolay1
sabirsizlanmamak, kizmamalidir.

Umumi olarak para alan biitlin idareler, verilecek paranin sayilmis
olarak hazir tutulmasini talep ederler. Pek tabiidir ki; memur, bozuk
parast mevcut oldugu hallerde, herhangi bir miisterinin bozdurmak
suretile tediye yapmasini teshil eder. Gerek memur ve gerekse halk,
ellerine muhataplarindan aldiklar1 paray1 derhal saymakla miikelleftirler.
Giseden ayrildiktan sonra mevcut oldugu anlasilacak yanlisliklarin
Ontine pek kolay gecilemez. Aynile giseden alinan makbuzlar, biletler
vesaire derhal gozden gecirilmeli ve dogrulugu tesbit edilmelidir.

Para alip veren gigelerin yaninda ekseriya yankesiciler de mevcut
oldugundan alinan ve verilen paralarin kat’l bir emniyet altinda
bulundurulmast halkin kendi menfaati iktizasindandir.

Biraz da memurla halkin anlagmamasina, muamelatin geri
vurmasina sebep olan hallerden bahsedelim.

Giselerde, diger resmi vazifelerin ifasi esnasinda oldugu gibi sigara
icmek yasaktir. Gise Onlerinde halkin isini bekledigi zamanlarda
memurlar 1afa dalmamalidirlar. Halkin dniinde biriktigi bir gisenin kisa
bir zaman i¢in dahi olsa, kapatilmasi hakli olarak asabiyet tevlit eder.

Gise memurlari, her zaman herkesi hosnut olacagi surette muamele
etmeli, meseld Ustiinii verecegi parayi, halkin suratina veya Oniine
atarcasina vermemelidir.

28 — Halkin terbiye edilmesi:

Nezaket, karsilikli hiisnii muamele gibi evsaf, iglerin miikkemmelen
yiiriimesi i¢in, yalniz memurlar tarafindan degil, ayn1 zamanda halkin da
bilip riayet edecegi sartlardir.. Teessiif olunur ki biz miinferit bazi vak’a
ve hadiselerin tesiri altinda bundan heniiz uzagiz. Hala birgok yerlerde
kendisinin tamamen serbest ve higbir kaidei nezakete tabi olmak
istemiyerek muamele yaptigit halde hemcinslerinden, Dbilhassa
memurlardan azami nezaket bekliyen insanlar var.
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Islerin higbir sekteye ugramadan intizaminda yiiriimesi yalmz memur ve
amirlerden miirekkep bir tarafin hiisnii muamele ve hiisnii hareketile
temin olunamaz. Ayni zamanda halk ta nizam ve talimatnameleri
bilmeli. Bunlara disiplini bozmadan riayet etmelidir. Bukadarcik bir seyi
de memurlar halktan beklerler.

Diger cihetten, halkin biribirine kars1 gosterdikleri nezaket, ve
litufkarlik ta, aynile memurlara da gosterilmelidir. Halktan herhangi
birinin memurlar1 sevmemesi, onun her firsatta her memura kargi bu
nefret ve igbirarii gdstermesini icap ettirmez. Halk memuru kendi
parasile, vergilerle yasiyan bir usagi telakki edemez.

Her akli basinda olan insan bilir ki, memurun halka hizmeti sekli
usagin efendisine hizmet seklinden biisbiitiin baska bir seydir.

Memurun da vergiden degil hizmetine mukabil hiikiimetten aldig1
maastan ge¢indigi ve bunun, memur olmiyan sahislarin sayleri
mukabilinde aldiklar1 paradan hicbir farki olmadigr kat’iyetle kabul
edilmelidir.

Simdi, halki memurla muayyen bir adabimuaseret altinda,
yiiriitecek ne gibi usuller vardir bunlari bir gozden gegirelim.

Evveld su muhakkaktir ki, memurlar1 amirlerin ve seflerin kontrol,
murakabe ve sevkettikleri gibi, halkin da sevkolunamiyacag: tabiidir.
Bunun i¢in bu meselenin halli biraz daha giiggedir.

Halkin nezaket kaidelerine gore yetistirmesinde, evvela halkin
bizzat kendisinin biiyiik bir vazifesi vardir. Nizam, talimat ve nezaket
kaideler haricine ¢ikan sahislarin bu fena hareketleri halkin kendisi
tarafindan siddetle miidahale suretile tashih edilmelidir.

Halk, herhangi bir sahsin diisiincesiz ve nezaketsiz bir hareketine
g0z yumarsa, bu fenalig1 yapan sahsi her zaman boyle yapabilecegine
hilkmetmekte gecikmez. Diger cihetten hayatta hemen herkesin
miinakalat ve muameldti resmiye ile alakasi olacagi bir sirada
oldugumuzdan mekteplerde

10
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talebe gerek miinakalat ve gerek resmi daireler nizam ve talimatlarindan
ameli surette yetistirilmektedirler. Bu maksatla tesekkiil eden bir
cemiyetin reisi; hayata atilacak genclerin, cografya ve fizik kadar
miinakalat ve muamelati resmiyeden malimatlar1 ve bilgileri olmasi
lazim geldigini sdylemisti.

Bu cemiyet muhtelif sehirlerde tesis ettigi subelerinde talebenin
ameli olarak Ogrenmesi i¢in ldzim gelen miinakalat ve muamelat
tesisatinl umuma arzetmekte bulunmustur.

Berlin sehri tramvay sirketi, halkin vasitalarindan en miinasip ve en
dikkatli surette istifadesi i¢in dikkat olunacak hususat hakkinda teklif
yapilmasi igin bir miisabaka agmis ve bir¢ok esasli seyler toplamaga
muvaffak olmustur. Meselad bunlardan biri:

Daima aklinda tut sunu belle
Sol sap tutulur sol elle

Levhasidir. Digerlerinden bazilari da mesela bir tabloda giicli
kuvvetli bir sahsin oturarak, ihtiyar birisine yer vermemesidir. Boyle
sozler ve tablolarla halka terbiyevi olarak icray: tesire galigmak elbette
faydalidir. Fakat levha ve tablolarin tertibinde yolcularin hissiyatin
rencide edecek seylerin bulunmamasina pek dikkat etmek lazimdir.
Tablolar Kkarikatiir evsafinda olmamalidir. Otedenberi vesaiti nakliye
icinde yazili gordiiglimiiz fakat hi¢birimizin okumadigi bir siirii nizam
ve yasak tamimleri yerine bilhassa kafiyeli ve siir halindeki ihtar ve
giizel tertip olunmus tablolar halki iyi surette hareket ettirmege daha ¢ok
yarayan vasitalardir

Caddelere asilacak ihtar levhalar1 ve isaretlerinde mutlaka sert bir
yasak seklinde olmasina liizum yoktur. Burada da «liitfen» ve «tesekkiir
ederim» kelimeleri istimal olunabilir. Mesela bir caddede vesaiti nakliye
icin konan levhada «liitfen yavas geg¢iniz» ve biraz da ileride «tesekkiir
olunury ciimleleri yazilidir.

29 — Halkin caddede tarzi hareketi:
Umumi harpten sonra, umumiyetle nezaket kaidelerine
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riayetin azaldig1 goriilmiistiir. Gegenlerde biiyiik bir Berlin gazetesi, en
nazik Berlinli oldugu tahakkuk edecek sahsa biiyiik bir miikafat vermegi
kabul etmigse de kafi derecede nazik olan Berlinlileri bile bulamadig:
teesslirle anlagildi. Halk caddelerde ne gibi yolsuz muameleleri
yapmaktadir.

Bunlardan en ¢ok tesadiif olunani, bagkalarim1 nazari itibara
almadan uluorta kosmasi bizde artik adet haline gelmis oldugu halde,
sagdan gitmemek gibi hallerdir. Bundan baska gise Onlerinde
bekliyenlerin {istiine abanmak, gii¢lii kuvvetli olanlar tarafindan da bu
hareketle ondekilerin saftan disari ¢ikmasini temin etmek gibi ¢irkin
hareketlerdir. Baz1 aceleci sahislarin 6ne gegmek iizere 6tekini berikini
kakmasi hatta ucu sivri - semsiye ve bastonla - paldirkiildiir kalabalig1
yararak gecmiye c¢alismasi ve mezk@r cismin halk ig¢inde bulunan
¢ocuklarin yiiz ve gozlerine batmasi gibi kazalara da sebebiyet
vermektedir.

Birkag kiginin cadde ve yaya kaldirim distiinde durarak lafa
dalmalar1 da, gidis ve gelise ve halkin hakli olarak hiddetine sebep olan
miinasebetsiz hareketlerdendir. Aldkadarlar1 daha ziyade kizdiran kaza
ve kavgalarda durup bakmak ve bunlarin etrafinda toplanmak ta dogru
degildir.

Halk, miimkiin oldugu kadar, mithim yol agizlarinda miinakalati
idare etmekte olan yol polislerine bir sey sormamaga caligmalidir.
Ciinkii bu sebepten vesaiti nakliyenin carpismasina veya lizumsuz
bekletilme gibi haller vaki olabilir.

Halk ta, memur gibi, muhatabma nezaketle muamele ve hitap
etmeli. Liitfen ve tesekkiir ederim kelimeleri yerinde ve vaktinde
kullanmaktan ¢ekinmemeli, selam vermeli, verilen selami almalidir.

30 — Halkin tramvay ve otobiiste tarz1 hareketi:

Tramvay ve otobiisler bir sehrin, bilhassa, is¢i, memur, esnaf gibi
halkin islerine vaktinde yetistirici birer nakil vasitalaridir. isbu nakil
vasitalariin bu vazifelerinde muvaffak olmalari, halkin mevcut nizam,
talimat ve kaidelere tamamen riayet etmesile kabildir.
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Bunun i¢in de her yolcunun bilhassa kendi hissesine diiseni,
nezaket kaidelerine uygun hareket etmesile, ifasile nakliyatin aksaksiz
ve intizaminda yapilmasi imkani artar.

Alman meslek birlikleri cemiyeti nesrettigi «Goziinii a¢ kitabinda»
sade kazalarin cinsinden ve kazadan tahaffuz carelerinden degil,
tramvay ve otobiislerin uygun sekilde istimalinden de bahsetmekte ve
her yolcunun miinakalat islerinin tabil bir azasi oldugu gbz Oniine
konmaktadir ve her sahsin miinakaldt memurlarinin vazifesini teshil
etmeleri hususu bir vazife olduguna isaret edilmektedir.

Birligin nesrettigi brosore gore, halkin asagidaki hususata dikkat
etmesi lazim gelir.

«Tramvay1 yalniz bekleme mahallerinde veya bekleme tagliklarinda
(adalarinda) bekleyin.

Gidecegin yere gore evvela nakil vasitasinin cinsini ve istikametini
tayin edin ve vasita gelince suna buna veya memurlara sormak suretile
eshasin ve vesaitin yolundan alikonmasina sebep olma.

Tramvay veya otobiise binerken ve inerken diger kimselere dikkat
et ve nakil vasitasi durmadan binme ve inme.

Nakil vasitasi hareket halinde iken ne binmege ve ne de inmege
¢alisma, tramvay veya otobiisiin arkasindan deli gibi kogma.

Hareket halindeki nakil vasitasinin 6n sahanligindan ve ikinci bir
vagonu olan vasitalarda hatta arka sahanliktan atlamanin nakil vasitasi
altina yuvarlanmak ve pargalanmak gibi tehlikesi oldugu bil.

Nakil vasitasina binerken ve inerken yiiziin hareket istikametinde
ve sol elin sol tutamak yerinde olsun.

Araba (otobiis veya tramvay) i¢inde veya sahanlikta ayakta durmak
mecburiyetinde iseniz, arabanin ansizin durus ve ansizin hareket
zamanlarinda diismemek, devrilmemek igin bir tutacak yere istinat et.
Bu maksatla tramvay, otobiis ve tiinel arabalarinda tutamak kayislari
veya sair halkalar vardir. Bunlardan istifade et.
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Biiyiiklerin de refakatinde seyahat etmiyen ¢ocuk yolcular mutlaka
vagonun i¢inde bulunacaklardir. Eger kendileri kafi derece biiytimiis ve
kuvvetli iseler, oturduklar yerleri ihtiyar kimselere vermek nezaketinde
bulunurlar. Fakat ihtiyar sahislar bile ufak ¢ocuklar1 ayni suretle nazari
itibara alirlar.

Ihtiyar, maliil, hasta kimselere memnuniyetle yerinizi takdimde
gecikmeyiniz.

Geng delikanlilarin, sade giizel hanimlara degil, diger hanimlara da
yer vermeleri nezaket kaidesi icabindandir.

Cikacaginiz mahalle gelince, vaktii zamaninda davranin.

Tramvay veya otobiisten disart sarkmayin, kol ve dirseginizi
pencereye veya sahanlik parmakligindan disar ¢ikartmayin.

Nakil vasitasinin etrafini, bilhassa arka tarafin1 dolasirken dikkatli
olun. Ciinkii aksi istikametten gelen nakil vasitasi altinda kalmak
tehlikesi vardir.

Herhangi bir kaza veya vak’a halinde acele ve telds etmeyin.
Diiginmeden bir hareket yapmayin. Kazada kendinize bir sey
olmamigsa, kazaya ugrayanlara derhal yardimda bulunmakta tereddiit
etmeyin.

31 -— Halkin trenlerde tarzi hareketi:

Devlet demiryollart bir ¢ok kaza levhalarile halki trende nasil
hareket etmeleri 1azim gelecegine nazari dikkati celbetmektedir. Fakat
Devlet demiryollari, diger cihetten yolcularin birbirile ve memurlarla
hiisnii halde hareket edebilmelerini temin i¢in «trenlerde seyahat» adli
bir kitap nesretmis olup tedarikini herkese tavsiye etmektedir.

Bu kitap, seyahat hazirlik islerile seyahat esnasinda dikkat olunacak
talimat ve nizamnamelerden baska, miinakalatin hadisesiz ve vukuatsiz
gecmesi i¢in asagidaki kaideleri ihtiva etmektedir.

«inecek yolcular inmeden evvel binmege tesebbiis etme. Binerken
telas ve kalabalik yapma. Ancak bu suretle biitiin yolcularin siiratle
binmelerine imkan olur.
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Liizumsuz muamele ve hareketlerle treni hareketten alikoyma. Tren
hareket isaretini (veya diidiigiinii) almadan evvel yerine oturmus
olmalisin.

Oturulacak vyerleri kirletme, kompartimanin1 kendi odan gibi bil.
Ona gore temiz tutmaga ve muamele etmiye bak. Boyle yaptigin halde,
girdigin bir kompartimani kirli goriirsen hayret etmemelisin.

Vagon dahilinde kat’iyyen tiikiirme, bu gayri sithhi oldugundan
yasak olmakla beraber baskasinin tiikiirmesine nasil tahammiil
edemezsen, sen de tiikiirmemelisin.

Yemis kirmntilarini, yag ve ekmek kagitlarini, eski gazeteleri ne
yerlere ve ne de kanapelerin altina atma, bunlar1 toparla, ya raflara koy
veyahut istasiyondan gayri yerlerde trenin hareketi esnasinda
pencereden disar1 at.

Sigarani yalniz miisaade olunan yerlerde i¢, sigara icilmesi yasak
olan vagon ve yerlerde sigara igenler, nizamnamede musarrah cezayi
tediye ederler (2 mark). Sigara igilen vagonlarda kiilleri yere dokme,
sigara tablasina silkele, kompartimanin penceresi Oniinde dikilerek
igerisini karanlik etme, ¢iinkii bagka birisinin boyle hareketine sen de
memnun olmazsin.

Asagi bir mevkiin bileti ile yiiksek bir mevkiin vagonunda ayakta
dahi duramazsin.

Miitemadiyen koridorlarda lizumsuz yere dikili durma. Bilhassa
trenin istasyonlarda bulundugu siralarda, binecek ve inecek yolcularin
koridorlardan kolayca gecebilmeleri senden boyle bir nezaket bekledigi
gibi, elbette koridorun ayni sekilde serbest olmasini sen de istersin.

Halay1, girdigin zaman nasil bulmak istersen, Oyle terk et.
Yikanirken ancak liizumu kadar sarf et, suyu israf etme, Ciinkii vagonun
deposundaki su, ancak normal ihtiya¢ ve muayyen bir zaman igindir.
Vaktinden evvel bosalacak deponun doldurulmasina imkan yoktur.

Vagonda dilencilik edilmemesi i¢in, kondiiktére her hususta
yardimda bulun.

Vagonu hig bir surette hasara ugratma, duvarlarim karalama. Boyle
yapanlar1 biletgiye haber ver.



1947

Daima ihtiyar, malil ve hasta olanlarla, sagir ve yalniz seyahat
eden ¢ocuklara yardim ve muavenette bulunmaga calis.

Istasyon ve trenlerde, Devlet demiryollar: talimat ve nizamlarile,
bunu tatbike memur, memurlarin ihtarlarina gore hareket etmekte
tereddiit etme, aksi takdirde ceza vermege mecbur kalirsin.

32 —— Halkin telefonla miikdlemede dikkat edecegi seyler:

Yanlis bagladiniz - Matmazel 5 dakikadir caliyorum, cevap
vermiyorsunuz - hi¢ bir sozii anliyamiyorum. Arada calan zil de ne
oluyor? Aradan ¢ekil efendim. -

Gibi sozler zamanimizda telefonla konusanlarin ekseriya sarfina
mecbur olduklari ciimlelerdir. Hemen hemen halkin birbirile temasa
geldikleri bir yerde, telefonda oldugu kadar, hiddet ve asabiyet hasil
olmaz. Bunun pisikolojik sebebi, kapali giselerde oldugu gibi,
konusanlarin biribirini gérmemesinden ibarettir. Hiddet ve asabiyet
halinden kiifre ve hatta tahkire kadar varmak bir saniye meselesidir.
Fakat el kavgasinin hasil olmasina da telefon hatlar1 miisaade
etmemektedir.

Devlet posta idaresi memur ve memurelerini, bilhassa halkla temas
edecekleri, hususi kurslarla yetistirmekte ve nezaret etmektedir. Halka
ne suretle hitap edecekleri ve cevap verecekleri bu derslerde
ogretilmektedir.

Diger cihetten posta idaresi halka da telefon kullanmagi meccanen
6gretmekte olup bu hususta resmi telefon rehberlerinin, bas tarafinda da
konugma talimati vazetmistir. Bu talimata harfiyen dikkat olunmasile
telefon basinda her tiirlii hiddet ve asabiyetin 6niine ge¢ilmis olur.

SON SOZ

Halk ile memur arasindaki miinasebetlerin diizelmesi i¢in asagida
yazili olanlar kendi vazife ve hisselerine diigeni yaparlar.
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Memurlar, amirler, halk ve herkes.

Halkin memur ve amirler tarafindan nezaketle ve hiisnii suretle
muamele edilmegi beklemek hakkidir. Memurlarin nazik, terbiyeli ve
hiisnii muamele ettikleri hallerde de halktan ayni suretle muamele
beklemeleri de yine onlarin bir hakkidir.

Eger her iki taraf ta, bu kitapta hulasa edilen bazi ufaktefek ve
ehemmiyetsiz goriinen noktalara ve kaidelere riayet ederlerse, umum
miinasebatin normal ve tabii sekilde yiiriimesine bir méni kalmaz.

Halk ve memur, biribiri i¢in olduklarini bilerek karsilikli itimattan
ayrilmamalidirlar.

Macit Burhan
SON



