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+iIDARECILER,

BANA iCTEN SEVGILERINIi HAYKIRANLAR; YARIM ASIRDAN
BERi BUYUK TURK ULUSUNUN TAM ANLAMIYLA MIiLLET
OLMASINA CALISAN, ONUNLA EN MODERN BiR TURK DEVLETI
KURMAK ICIN INSANLIK FEDAKARLIKLARININ HiCBIRINi
ESIRGEMEYEN KULTUR, IDARE, INTiZAM VE DEVLET
ANLAMLARINI EN SON iLMi TELAKKILERE GORE TEBELLUR
ETTIRMEYE CALISMIS VE CALISAN YUKSEK DEGERDE ARKAD
ASLARIMDIR.

MUSTAFA KEMAL ATATURK






OKUYUCULARIMIZA

Bilindigi iizere Tiirk Idare Dergisi {i¢c ayda bir olmak iizere yilda dért say:
olarak yaym hayatin1 siirdiirmektedir. Dergide icerik olarak genelde idari
konulara agirlik verilmekte ve bu alanda yalmizca Tiirk idaresinde degil
uluslararast alanda idari konularda gergeklestirilen ve gergeklestirilmesi
planlanan ¢aligmalar da okuyucuya iletilmeye gayret gosterilmektedir.
Amacimiz derginin yayin hayatina basladigi ilk yillardan bugiine, daima teori ile
pratigi dengeli bir yapida okuyucuya sunmak olmustur. Bu nedenle dergiye
destek vermekte olan yazarlarin hem akademik ¢evrelerden hem de idare,
ozellikle miilki idareden olmasina 6zen gosterilmistir. Dergimizin 6zellikle ve
oncelikle Bakanligmmizin bir siireli yaym orgam1 oldugu gozoniinde
bulundurularak, miilki idarenin ve galismalariyla bu alana ilgi duyanlarin
desteklerinin artirilmasi, zaman zaman Yaym Kurulunca degerlendirilen
hususlardan olmustur.

Yaym Kurulu bu amagla yaptig1 bir toplantida, derginin her sayisi i¢in bir
konunun belirlenmesini ve belli sayida sayfanin bu konuda yazilarak
gonderilecek yazilara ayrilmasinin meslektaslarin ilgisi agisindan uygun
olacagimi degerlendirmistir. Bundan boyle tespit edilecek her konu iki sayi
onceden derginin bu sayfasinda yayimlanarak duyurulacak, o konu i¢in gelecek
yazilar, ayrilan boliimde basilmak {izere dncelikli olarak incelenecektir.

Mart 2001’e ait 430 sayili Tiirk Idare Dergisi’nden itibaren baslatilacak bu
uygulama i¢in 21. Yiizyllda Miilki idare Amirliginin Sorunlar1 konusu
secilmistir. Bu konuyla ilgili son sayfada yer alan yazim kurallarina uygun 15
Ocak 2001’e kadar gonderilecek yazilardan olumlu bulunarak Yaym Kurulunca
secilecek yazilar, 430 sayili dergide o konuya ayrilmis sayfalarda basilacaktir.

Baglatilan bu yeni uygulama i¢in meslektaglarimizin ve Bakanlik digindan
yazi gonderen yazarlarimizin diger yazilart yanisira belirlenen konulardaki
yazilarini ve iglenmesini talep ettikleri konu Onerilerini bekliyor, bu konuda da
dergiye verecekleri destek i¢in simdiden tesekkiir ediyoruz.

Yaym Kurulu






VALILIK SiSTEMiMiZ VE MULKi iDARE AMiRLERI

Ahmet OZER
E. Vali

1. Giris

Hukuk devletini, biitin kurum ve kuruluslan ile artik sarsilmaz bigimde
yerlestirmek zorundayiz. Bu miicadelenin i¢inde miilki idare amirlerinin yeri ve
Onemi yeterince algilanamamaigtir.

Yeni bir idari reform riizgarmin esintileri devam ederken , iilkemizde il
sistemi ve miilki idare amirlerinin yeri, onemi ve sorunlari iizerinde bazi
tespitlerde bulunmak ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in oneriler getirmek
istiyoruz.

Vali, ilde devletin itibarini ve otoritesini temsil eden tek kisidir. Kullandig:
yetki, devletin kudretidir, esiti ve istli yoktur. Yardimcilari ilde vali
yardimcilari, ilgelerde kaymakamlardir. Temel fonksiyonlar1 Anayasamizin 5.
maddesinden esinlenerek dort fiil ile saptanmustir. Korumak, saglamak,
kaldirmak ve hazirlamak.

Neyi Koruyacaklardir?

—Tiirk milletinin bagimsizligim ve biitiinligiini, lilkenin boliinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi koruyacaklardir. Kisaca, milli menfaatlerin
amansiz takipgisi olacaklardir.

Neyi Saglayacaklardir?

—XKigsilerin ve toplumun huzur, refah ve mutlulugunu saglayacaklardir.
Ezmeyecek ve iizmeyecekler, tam tersine huzur ve mutlulugun kaynag:
olacaklardir.

Neyi Kaldiracaklardir?

—XKisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleri
ile bagdagsmayacak surette sinirlayan tiim siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldiracaklardir. Kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin kullanimi igin, ne kadar
olumsuzluk varsa onlarla miicadele edeceklerdir.
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Neyi Hazirlayacaklardir?

—Tiirk insanimin, maddi ve manevi varligiimn gelismesi igin gerekli sartlar1
hazirlayacaklardir. Bu iilkenin en degerli varlig1 yetismis, kaliteli insan giicil ise,
Tiirkiye’mizin insanlari ruhsal ve bedensel sagligin biitiin icaplarina layiktirlar.
Ailenin agir yiikii onlarin ciliz omuzlarina yiiklenmistir. Devlet onlara gii¢ ve
kudret asilayarak, cetin hayat miicadelesinde gii¢lii kilmak i¢in, her tiirlii destegi
verecektir.

Vatandasin devletine sadakatle bagliligi, adil ve diizenli ¢alisan, hakki
zamaninda tespit ve teslim eden, gii¢lii ve dinamik bir yonetimle miimkiindiir.

Huzur anlayis1 ve ortamu, giiglii bir devlet yonetimi ile miimkiindiir. Devlet
vatandagin canim, malin1 koruyacaktir. Vatandasin, yasama hakki vardir. Onun
teminati devlettir. Huzur ortaminin olmadigi yerde kalkinma da s6z konusu
degildir.

Ekonomik kalkinma miicadelesinde rol alan yoneticilerin birinci gorevi;
kalkinma ortamini hazirlamak ve ivedilikle huzuru saglamaktir. Ulusumuzun
mutlulugu i¢in bu 6n sarttir.

Cagin devleti sosyal devlettir. Ekonomik miicadelede devlet vatandasi yalniz
birakmaz, onun yaninda yer alir, giicline gii¢ katar.

Cagdas devlet hukuk devletidir. Devlet yonetiminde sorumluluk iistlenenler
ile halk arasindaki iligkiler babayla evlat arasindaki iligkilere benzer. Baba,
sefkatli, merhametli ve adildir. Evlatlar1 arasinda hi¢ ayrim yapmaz.

Demokratik rejimlerde devlet kudretinin kaynagi halktir. Halkin giicii
devletin giicii demektir. Oyleyse giiclii bir devlet yaratmanin yolu halkin
giiclendirilmesinden, onun 6niinde durum ve gelismesini siirlayan engellerin
ortadan kaldirilmasindan geger.

Ekonomik kalkinma miicadelesinde ve ¢agdas devlet yonetiminde rol alarak
yoneticilerin ve 6zellikle halkin yarari i¢in hizmet iiretirken, devlet kudretini ve
yetkisini kullanan miilki idare amirlerimizin bu miicadele gereklerine uygun bir
sekilde yetistirilmeleri, gii¢lendirilmeleri, yiice ulusumuzun en biyik
beklentisidir. Bunun gergeklesmesi de en biilyiik mutlulugu olacaktir.

Hukuk devleti herkesten dnce en gii¢lii olanlarin hukuka riayetini 6ngoriir.

Miilki idare amirleri devlet otoritesini kullanirken vatandasin temel hak ve
ozgiirliikleri ile bu otoriteyi bagdastirmak ylikiimliligi icindedirler.

Bu dengeyi iyi kurabilmek ig¢in Anayasa’da belirlenen sinirlamalari ve
Ozgiirliik alanlarini riayetle ve liyakatle g6z oniinde bulundurmali, Anayasa’nin
6zline niifuz kudretine sahip olmak durumundadirlar.
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Hak, hukukun korudugu menfaattir. Hukuk kurallar1 da yaptirnm giiciinii
devlet kudretinden alir. O halde, devlet kudreti kullanan kisilerin ve 6zellikle
miilki idare amirlerinin haklarn ve hukukun gii¢c ve giiven kaynag: olabilmeleri
ve halkin devlete olan giiven duygusunu sarsmamalari igin, basta Anayasa
olmak {izere, gérev ve statiilerini diizenleyen mevzuat iizerinde son derece
dikkatli olmak gerekir.

Genellikle, 5442 sayili Yasanin 1949 Tiirkiye’sinde ¢ok esashi hiikiimlerle
donatildif1, yeni diizenlenecek yasanin bugiinkii meclisten ayni nitelikte
gegcirilmesinin giic oldugu goriisii, uzun yillar il idaresi yasasina el siiriilmesini
engellemistir.

Oysa giderek ortaya ¢ikan olaylar gostermistir ki devletin vazgegilmez ve
ertelenmez koruma gorevi her tiirli tartismanin disindadir. Bu kudretin zaafa
ugratilmasi insanlara yagsami zindan etmektedir. En dogal yasama hakkini dahi
tanimayan ve onu acimasiz ve zalimce duygularla bir anda ortadan kaldiran
yikici ve boliicii terér hareketleri biitiin diinyada yayginlagsmistir ve hak
aramanin ve ekonomik ¢ikarlarin bir araci olarak kullanilmaktadir. Bu durum
acikca ortaya koymustur ki, devletin giiciiniin ve kudretinin emanet edildigi
miilki idare amirlerinin ¢ok daha etkin yetki ve kaynaklarla donatilmasinda iilke
ve millet menfaati vardir. Oyleyse miilki idare amirleri kisisel nitelik ve
becerilerinin en st diizeyde gelistirilmesine olanak verilmeli ve bu goéreve
getirilecek  kisilerin gerek seciminde gerekse hizmet icinde
degerlendirilmelerinde son derece titiz ve duyarli davranilmali ve bunun geregi
olarak objektif kurallar iiretilmeli ve uygulanmalidir.

Biitiin bu diisiinceler 1s18inda 1srarla diyoruz ki, miilki idare amirlerinin
ilkemizde yeri ve Onemi hi¢bir zaman g6z ardi edilmemeli ve meslek
mensuplarimin itibar kaybina firsat ve imkan verilmemelidir. Bu giin yasadigimiz
ac1 olaylarin bir birikim sonucu ortaya ¢iktigi, genel emniyet ve asayis ile
ekonomik ve sosyal kalkinmayi ger¢eklestirmede rol sahibi miilki idare
amirlerinin otorite zaafina yol agan il sistemindeki bozulmanin da burada 6nemli
rol oynadigi unutulmamalidir.

2. Sorunlar ve Oneriler

11 Sistemindeki Sorunlar

1. 1982 Anayasasinin 126. maddesi ile 5442 sayili il Idaresi Yasasinin
12.05.1964 giin ve 469 sayil1 Yasanin 1. maddesi ile degisik 3. maddesi arasinda
bir tutarsizlik vardir ve bu durum devam etmektedir. Soyle ki, Anayasanin 126.
maddesine goére Tirkiye, idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere ; iller de diger
kademeli boliimlere ayrilir.

iller idaresi yetki genisligi esasina dayanir.
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Kamu hizmetlerinin goriilmesinde “verim ve uyum saglamak amaciyla,
birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati kurulabilir. Bu teskilatin gérev ve
yetkileri kanunla diizenlenir”

Buna karsilik 5442 sayil 11 idaresi Yasasmin 3. maddesinde ise diizenleme
sOyledir:

Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanr.

illerde genel idare teskilat1 il, ilce ve bucak bolimlerine uygun olarak
diizenlenmistir.

Belli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan
cevrede bu hizmetler igin yetki genisligine sahip kuruluslar meydana
getirilebilir.

1961 Anayasa’sinin 115. maddesinde bolgesel kuruluslar yetki genisligine
gore kurulmasi 6ngoriilmiis iken 1982 Anayasasi 126. maddesinde bu ilkeye yer
vermemistir. Ancak 1961 diizenlemesinde il Idaresi Kanununun 3. maddesinde
bu ilke varligini devam ettirmektedir. Bu durum ile madde, mevcut Anayasa’ya
uygun olarak yeniden diizenlemeye tabi tutulmalidir.

Zira mevcut Anayasaya gore iller, yetki genisligi ilkesi ile donatilirken il
sistemi kuvvetlendirilmek istenmistir. Anayasamiza gore merkezi idarenin
tagradaki hizmetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan temel hizmet birimi kurulamaz.
Merkezin tagrada temel orgiitlenme sekli ildir.

Ancak uygulamada gerekli gereksiz bir¢ok ilin smirlarini asan bdolgesel
kuruluslar olusturulmustur ve kurulmaya da devam olunmaktadir.

Boylece temel sistem olan il sistemi disinda olusan bdlgesel orgiitlenme
sonucunda idarede biitiinliik bozulmus, hizmetlerin denetimi ve ildeki kuruluglar
arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmasi zorlagsmustir.

Merkezi idareye bagli olarak hizmet veren bolgesel kuruluslar teskilindeki
esas neden, bazi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde il smirina bagh
kalmanin doguracag: sakincalarla, kamu hizmetlerinin gériilmesinde “verim ve
uyum saglanmast” zorunlulugudur. Hem bu sakincalart 6nlemek, hem de,
hizmetlerindeki verimi ve uyumu saglamak igin bolgesel kuruluslara
gidilmektedir.

Oysa, amaca uygun olarak kurulmus ve gercek gereksinimleri karsilayan
birkag bolge kurulusu disinda, adeta il sistemini bertaraf etme yarisi iginde
bolgesel orgiitlenmeler siirlip gitmektedir. Valiler ile bolge kuruluslart
arasindaki iligkileri kismen diizenleyen 11 Idaresi Kanununun 15. maddesi yetki
catigmalarini dnlemeye yetmemektedir.
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Bunun yaninda Bakanliklarin kurulus yasalarinda yapilan diizenlemelerle il
idareleri yasasindaki hiikiimler giderek iglemez hale getirilmekte, hatta ilde
valilere birakilacak hizmetler, bakanliklarin merkez teskilatinda ¢dziimleme
yoluna gidilmektedir.

Iste bu basibozukluga son vermek iizere Fransiz sisteminde yer alan bir
onlemi mutlak surette 11 Idaresi Yasanmza yerlestirmemiz kaginilmaz olmustur.

10 May1s 1982 giin ve 82-389 sayil1 valilerin gorev ve yetkilerini diizenleyen
kararnamenin 25. maddesi sdyledir:

—=Idarenin ¢esitli kademelerinde teskilatlanmasi ve bu konuda hiikiimet
politikasinin olusturulmas: hususunda miizakerelerde bulunmak ve kararlar
almak iizere, bir Bakanliklar aras1 Genel Idare Komitesi kurulmustur.

Bakanliklararas1 Komite bu sifatla:

a- Bakanliklarin kullandigr yetkilerin il valisi lehine tagraya aktarilmasi
hususunda tekliflerde bulunur.

b- il valisinin gorev alanina giren tiim devlet kuruluslarinin listesini diizenler.

c- Devletin il diizeyinde teskilatlanmasi konusunda goriis bildirir.

d- Bakanliklarin il diizeyinde ahenkli ¢alismalarini g6zetim altinda
bulundurur.

e- Il teskilatinin il diizeyinde kurulmasim sadelestirmek iizere her tiirlii
onlemleri onerir” (Kararname md. 25.)

--“ Bakanliklararas1 Genel Idare Komitesi basbakanin veya basbakan
yardimcisinin bagkanliginda Igisleri, Maliye ve idari reformla gorevli bakanin
katilimiyla olusur. Gerektiginde diger hiikiimet {iyeleri de komiteye
katilabilirler. Komite gerektiginde her yonden ve en azindan yilda iki defa
toplanir.

Sekreterya hizmetlerini Basbakanlik Mistesar1 yerine getirir.” (Kararname
md.26)

Boyle bir diizenleme bizim il idaresi yasasina da yansimali, hem
Bakanliklarin ~ diizenlemeleri ve buna karsin il valilerinin  goriisleri
karsilastirilmali ve varilacak degerlendirme sonunda ilgili Bakanlik mevzuati il
sistemini bozmayacak tarzda diizenlenmelidir. Bu suretle hem il idaresi sistemi
korunacak, hem de bdlgesel kuruluslarin gereksiz yere yaygilagmasi 6nlenmis
olacaktir.

2. Mevcut il idaresi yasasinda yerel yonetimlerle iliskiler ve karsilikli
yardimlar ve iletisim sekli ¢agdas anlamda yeniden diizenlenmelidir. Valilere
belediye ve il 6zel idarelerinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilmeli, vali de bu
idarelerin istekle-
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rine agik olmali ve aralarinda yapacaklart sozlesmelerle yonetimin butinligii ilkesi
dogrultusunda bir gii¢ birligine gidilmelidir.

3. Valiler ile askeri makamlar arasinda bir iletisimsizlik siiriip gitmektedir.
Fransa’da oldugu gibi ilde 6zel 6nemi haiz konularda askeri makamlar il valisine gerekli
bilgileri aninda vermekle yiikiimlii olmalidir.

4. Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi i¢in merkeze ait gorev, yetki ve kaynaklarin
tagraya aktarilmasi (de’centralisation) arayislarina paralel olarak Fransa’da 1992 yilinda
yapilan “yetki genisligi sart1” nda oldugu gibi valilerin ilde gii¢lendirilmesini saglayacak
yetki genisligi (de’concentration) ve Bakanliklara ait yetkilerin daha fazla valilere
aktarilmasia olanak saglayacak yetki devri (de’legation du pouvoir) ilkesinin hayata
gecirilmesi artik kaginilmaz olmustur. Valilerin artan is yiikiinii hafifletmek tizere
yetkilerini devredebilecekleri yardimcilar1 ve bunun esas ve usulleri il Idaresi Kanununda
acikea bir diizenlemeye tabi tutulmalidir.

Uniter devlet yapimizin ve devletin iilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliigii ilkesinin
bir geregi olarak yerel yonetimlerde hemen yakin yerde vesayet yetkileri ile donatilacak
miilki idare amirleri merkezde yogunlasan yetkiyi tasrada kullanacak diger bir gii¢ odag
olacaktir. Guiglii il sisteminin geregi budur. Merkezden tasraya yola ¢ikan iki tren katarina
yiiklenecek gorev, yetki ve kaynaklarmin birisinin varig istasyonu yerel yonetimler,
Ikincisi de il valileri olursa gergek ve dengeli bir idari reform yapilmus olur.

Aksi takdirde mevcut kurulu sistem felg olur. Fransa’da 1982 de yapilan asir1 yetki ve
kaynak aktarimmdan sonra yerel yonetimlerdeki bozulmayi 6nlemenin yolu yetki genisligi
sart ile 1992°de diizeltilmeye ¢alisilmustir.

Bu gergegi asla goz ard1 etmeyelim.

5. 1l valisinin hizmetleri en etkili ve verimli sekilde yiiriitebilmesi icin en yakin
yardimeilari vali yardimeilart ve kaymakamlardir. Bu tiglii birbirinden ayrilmaz, ayni giicii
ve erki paylasan kader adamlaridir. Bunlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin daha da
belirgin ve daha fonksiyonel hale getirilmeleri yerinde olacaktir.

Kaymakam bagimsiz bir makam degil “kaim-i makam” dir. Diger bir anlatimla ilde
devletin gercek kudretini kullanan valilik makaminin ilgedeki uzantisi olup, vali ile
6zdestir ve onunla biitiinlesmistir. {lde vali yardimcist da aslinda bir kaymakamdir ve bu
unvani kullanarak vali yardimciliginda istihdam edilmelidir.

6. Yetki genisligi ilkelerinin bir geregi olarak il idaresi yasasi ¢ok ayrintili olarak
degil, olabildigi kadar ilke niteliginde, agik ve kisa ciimlelerle bir diizenlemeye tabi
tutulmalidir. Cok ayrintil, kati ve kesin hiikiimlerle donatilmig bir il idaresi yasas ile vali
gliglendirilemez. Aksine sadece sayilan gorevleri yerine getiren, higbir takdir yetkisi
bulunmayan siradan bir memur tipi yaratilmis olur. Yeni il idaresi
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yasast adeta kisa bir Anayasa ilkeleri kapsami iginde ele alinmali ve
kendiliginden karar alma ve uygulama anlaminda, valileri etkin ve dinamik bir
giice kavusturmanin aract olmalidir. Yetki genigligi ilkesinin geregi budur.

7. il Planlama Miidiirliiklerinin devlet yatirimlarmi izlemesi ve Devlet
Planlama Tegkilat1 ile il valileri iliskilerinin daha belirgin hale getirilmesinin
geregi olarak gorev, yetki ve sorumluluklari daha ayrmtilt bir diizenlemeye tabi
tutulmalidir.

8. Vesayet denetiminin yerine hukukilik denetiminin getirilmesi yerel
yonetimler reformunun amaglar1 arasindadir. Uniter devlet yapisinda idare
kurulus ve gorevleri ile bir biitiindiir. (Anayasa Md.23) Tiirkiye’mizin cografi
yapisindan kaynaklanan i¢ ve dig tehditleri siiregelen boyutlar ile iilkemiz 30
yillik bir miicadeleden hala kurtarilmis degildir. Bu nedenle asir1 yerel yonetim
Ozerkligine ve idari vesayetin tiimden kaldirilmasina hi¢ hazir degiliz. Bu
nedenle yumusatilmig bir idari vesayet ile yetinmeli, yerel yoOnetimlerin
hukukilik denetimine firsat vermek tizere il valilikleri yeterli hukuk bilgileri ile
donatilmis personel ile desteklenmelidir.

9. Bolge valiligi ve olaganiistii hal rejimi normal ydnetim diizenine gecisi
engellemektedir. Her il valisi kendi ilinin hakimi olacak tarzda genel emniyet ve
asayis yetkileri ile donatilmali, herkes kendi evini temiz tutmalidir.

Vali devlet otoritesinin emanet edildigi kisi ise bu otorite baskasina ihale
edilmemelidir. 1l idare Kanunu en kisa zamanda bu dogrultuda diizenlemeye tabi
tutulmalidir.

10. Fransiz Anayasasinin 72. maddesine gore valinin temel gorevi milli
menfaatleri korumak, yonetimi denetlemek ve kurallara itaati saglamaktir.

Valilik kurumu Fransa’da bdyle Anayasal nitelikte bir diizenlemeye layik
goriilirken nedense bu itibar ve onur iilkemizde valilik sisteminden
esirgenmistir.

1982 Anayasast hazirlanirken, Milli Giivenlik Kurulu Anayasa
Komisyonunda tasarinin 134. maddesinin 2.fikrasinda yer alan “Vali ilde
devletin ve Bakanlar Kurulunun temsilcisi, il idaresinin basi ve merciidir”
seklindeki hiikkmii anayasa kurali niteliginde goérmeyerek madde metninden
cikarmis ve bu madde Anayasanin 126. maddesindeki diizenleme ile kabul
edilmistir. Oysa 1982 Anayasasi diizenlenirken idarenin giiglendirilmesi ve bu
dogrultuda valilerin yetkilerinin artirilmasi amaglardan biri idi.

Yeni Anayasa degisiklikleri yapilirken bu haksizlik giderilmelidir. Valilerin
anayasal bir statiiye kavusturulmasi devletin itibarimimn geregidir. Devlet giiciinii
ve otoritesini tasrada kullanan valiyi bu onura layik gérmeyen zihniyete itibar
edilmemelidir.
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B. Valilerin Statiilerine iliskin Sorunlar

Uziilerek ifade edelim ki miilki idare amirlerinin atanma, yetistirilme ve
ozliik haklarina iligkin 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Halen ¢ok degisik
yasa hiikiimleri arasina serpistirilen, son derece daginik ve tutarsiz hiikiimlerle
meslegin Ozelligi giderek yitirilmis, genel idare hizmetlerini ¢ézen kamu
gorevlileri ile ayn1 statiiniin i¢ine c¢ekilmistir. En son hiikiimet¢e hazirlanan ve
bakanliklar arasinda degerlendirmeye tabi tutulan Memurlar Yasa Tasarisi
Taslaginda (md.5) Silahli Kuvvetler, Yarg: Organlar1 ve Universite mensuplar,
Ozel statiilerini diizenleyen yasalarin mevcudiyeti sayesinde 6zel konumlan
korunmak tizere memurlar yasasinin kapsami disinda tutulmuslar, buna ragmen
miilki idare amirlerine diger kamu gorevlileri arasinda yer verilerek genis 6l¢giide
statli kaybina ugratilmak istenmistir.

Buna ait Bakanlik Inceleme Komisyonu, Bakanhigm Tasariya iliskin
goriislerini saptarken miilki idare amirlerinin tasar1 kapsami diginda tutulmasinin
gerekcelerini ¢ok ayrintili olarak ortaya koymustur. Bu konuda diizenlenen
raporun miilki idare amirleri statiisiine iliskin kismina aynen asagida yer
veriyoruz:

I.Memurlar Kanun Tasarisimn “Istihdam  Sekilleri” bashigimi tastyan 5.
maddesinin birinci fikrasinda, “Genel Idare Esaslarina Gore Yiiriitiilen Kamu
Hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu
gorevlileri; diger gorevler sozlesmeli personel ve isgiler eliyle gordiriiliir”
hiikmii getirilmekte ve maddenin (a) bendinde memurun tanimi yapildiktan
sonra (b) bendinde, diger kamu gorevlilerinin bakim ve savcilar, 0gretim
elemanlar1 ve askeri personel oldugu belirtilmekte ve bu gorevliler hakkinda
kendi kanunlarinin uygulanacagi hilkmiine yer verilmektedir.

Boylece, maddenin (b) bendinde sayilan gorevlilerin, hizmet sartlarinin
diizenlenmesi, hizmete alinmalari, nitelikleri, atanma ve yetistirilmeleri, ilerleme
ve yiikselmeleri, gérev ve yetkileri gibi konularda kendi 6zel kanunlarmdaki
hiikiimlere tabi olmalarmna imkan taninmaktadir.

Ote yandan tasarinin 36. maddesi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
36. maddesi ile getirilmis olan “siiflar”in yerine Tasartya ekli (I), (II) ve (III)
sayili Listelerde gosterilen hizmet gruplarini getirmektedir. Bu listelerde
gosterilen kadrolarla gorev yapan memurlar i¢in “esit ise esit iicret esasi” ile
“kariyer” ve “liyakat” gibi ilkelerin uygulanmasinda kolayliklar getirdigi
distiniilmektedir.

Ancak; Bakanhigimizin 1700 sayili Dahiliye Memurlar1 Kanununun 1, 2 ve 6.
maddeleri ile 657 sayili Kanunun 36. maddesinin “IX-Miilkiye Iidare Amirligi Hizmetleri
Simifi” baghgimn tastyan bendinde “Valiler, Miilkiye Miifettisleri ve Kaymakamlar ile
Kaymakam sinifin1 kazanmus Igisleri Bakanligi merkez ve iller kurulusunda galisan Maiyet
Memurlar1” olarak sayilan meslek mensuplarinin, Tasar eki
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listelerde kategorize edildikleri hizmet gruplarinin, bu personelin gordiigii
hizmet, sahip oldugu yetki, tasra yonetiminde bulunduklar1 konum ve gdrmiis
olduklar1 bu gérevlere hazirlik egitimleri ile miitenasip bulunmamaktadir.

Nitekim;

Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani, Emniyet Genel
Miidiirii (Vali), iller Idaresi Genel Miidiirii, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirii, Mahalli Idareler Genel Miidiirii, Sivil Savunma Genel Miidiiri,
Personel Genel Miidiirii, Olaganiisti Hal Bolge Valisi ve Vali kadrolarina
atanabilmek icin gerekli sartlarla ilgili hi¢bir ibareye yer verilmemektedir.
Halbuki bu kadrolara atanabilmek igin bagta 1700 sayili Kanun olmak {izere 6zel
mevzuatla getirilmis bir takim sartlara haiz olunmasi gerekmesine ragmen
listelerde bu sartlara yer verilmedigi,

1700 sayili Kanun ile Bakanlar Kurulunun 24.06.1986 tarih ve 86/10782
sayil1 karari ile yiiriirliige konulan Miilki Idare Amirleri Atama, Degerlendirme
ve Yer Degistirme YoOnetmeligi uyarinca es deger gorevler olan Kaymakam,
Vali Yardimeisi, 11 Hukuk Isleri Miidiirii gibi iller teskilati kadrolar1 ile bu
kadrolarmn Bakanligimiz merkez teskilatindaki es deger kadrolari olan Sube
Miidiirii, Daire Baskani, Hukuk Miisaviri, Genel Miidiir Yardimcis1 kadrolar
anilan 6zel mevzuat uyarinca meslekteki kidem durumu disinda bagka nitelikler
aranmaksizin birbirine gecis imkani olan kadrolar oldugu halde, tasarida bu
hususun dikkate alinmaksizin farkli niteliklerdeki gorev ve unvanlar olarak
degerlendirildigi, bunlardan Genel Miidiir Yardimcisi ve Vali Yardimcisi
kadrolar1 (I) sayili listenin, (A) grubunda gosterilirken; bunlara es degerde gorev
ifa eden ve 6zel mevzuati geregince es deger gorev olarak kabul edilen Daire
Baskanlig1, 11 Hukuk Isleri Miidiirliigii kadrolari ile birim bagkam konumundaki
1. Hukuk Miisaviri kadrosu (B) grubunda; Hukuk Miisavirligi, Sube Miidiirligii
kadrolariin (C) grubunda; Kaymakam, Kaymakam Adayr kadrolarmm (D)
grubunda yer aldigi,

Bakanlar Kurulunun 01.08.1985 tarih ve 85/9750 sayili Karart ile kabul
edilerek yiiriirliige konulan Igisleri Bakanlig1 Miilkiye Teftis Kurulu Tiiziigiiniin
10. maddesi uyarinca yapilan yarigsma ve yeterlilik smavi ile atanan Miilkiye
Miifettisleri ile Miilkiye Miifettisi olarak atandiktan sonra 1700 sayili Kanun ile
Miilkiye Teftis Kurulu Tiiziglinde Ongoriilen yetisme doneminden sonra,
yeterlilik smavindan gecirilerek atanan Miilkiye Bas Miifettislerinin (D)
grubunda yer aldigt,

goriilmektedir.

(1) sayih Listenin (A) grubunda gdsterilen Vali Yardimcisinin gerek ifa ettigi gérevin
onemi ve gerekse hiyerarsideki yeri bakimindan listenin ayni grubunda gosterilen Genel
Miidiir Yardimest ile birlikte degerlendirilerek, listenin bu grubunda yer verilmesi, es
deger gorev ifa eden iki kadronun ayn1 grupta gosterilmesi



10

TURK IDARE DERGISI

bakimindan hakkaniyetin bir geregi ve yerinde bir gruplandirma olarak
degerlendirilebilirse de; 5442 sayili il Idaresi Kanununun 27. maddesi geregince,
“Ilce Genel Idaresinin basindaki merci” ve “Ilgede hiikiimetin temsilcisi”, diger
pek c¢ok mevzuatta da “mahallin en biiylik miilki idare amiri” sifatiyla
nitelendirilen, bu nedenlerle de gerek ifa grubunda gosterilen Genel Miidiir
Yardimcisindan ve yukaridaki paragraflarda anilan 6zel mevzuat uyarinca es
deger gorev olarak siniflandirilan Vali Yardimecisindan daha alt diizeyde bir
gorev olarak telakki edilmesine olanak bulunmayan Kaymakam kadrosunun (D)
grubunda gosterilmesi, hem gergek bir adaletsizlik 6rnegi, hem de Tasarinin 36.
maddesinde sayilan ve Tasari eki listelerin hazirlanmasina esas teskil ettigi
belirtilen kriterlerin bu kadronun listedeki yerinin belirlenmesinde tamamen
gozardi edilmesi anlamini tagimaktadir. Bu nedenlerle, Kaymakam kadrosunun
(D) grubunda gosterilmesini olagan karsilamaya ve boyle bir durumu kabul
etmeye olanak bulunmamaktadir.

Ayrica, (III) Sayili Listenin incelenmesinden de anlasilacagi iizere,
Belediyelerde ikinci derecede yonetici durumunda olan Baskan Yardimeist (A)
grubunda  gosterilmek  suretiyle, “Ust Kademe Yoneticisi” olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsin, Belediye Meclisi kararlarini, biitgesini
inceleyerek aynen veya degistirerek onaylama ya da tamamen reddetme gibi
vesayet, Belediye Baskani dahil belediyenin her kademedeki personeli hakkinda
sorusturma yapma, yaptirma ve Karara baglama yetkilerine haiz bulunan ve
ilgenin en biyiik miilki amiri olan Kaymakam (B) grubunda yer verilmek
suretiyle, “Orta Kademe Yoneticisi” olarak degerlendirilmektedir.

Anayasanin, Tirkiye’nin merkezi idare kurulusu bakimindan, cografi
durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere;
illerin de diger kademeli boliimlere ayrilacagina, illerin idaresinin yetki genisligi
esasina dayanacagina iligkin 126. maddesinin 1. ve 2. fikralar1 hiikiimleri
uyarinca yetki genisligi esasina gore oOrgiitlenen tagra yonetiminde merkezi
idarenin en st diizeydeki temsilcisi olan Kaymakamin Belediye Baskan
Yardimcisindan daha alt diizeyde bir yonetici olarak degerlendirilmesi sayet
maksatli degilse, iilkemizdeki Miilki Idare Sistemindeki miilki idare amirlerinin
bu sistem igerisindeki yeri ve Oneminin geregi gibi anlagilamamasindan
kaynaklanmig bir anlayis olarak degerlendirilmektedir. Hangi a¢idan bakilirsa
bakilsin, merkezi idarenin tasra yonetimindeki zaafa sebebiyet verecek olan
boyle bir anlayisin hicbir sekilde kabul edilmesi miimkiin degildir.

Bunun bertaraf edilmesi i¢in Kaymakam kadrosunun (A) grubunda gosterilmesi gibi
bir ¢6ziim yolu diisiiniilebilirse de, boyle bir diizenlemeye bagli olarak 6zel mevzuati
(1700 say1li Kanun) uyarinca Vali Yardimeisi ve Kaymakam kadrolarina es deger gorevler
olarak nitelendirilen Il Hukuk Isleri Miidiirliigii kadrosu ile Igisleri Bakanligi merkez
teskilatindaki bu gorevlere es deger gorevler olan Sube Mii-
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dirliigii, Hukuk Miisaviri, Daire Bagkani gibi kadrolarin da bu grupta (A)
grubunda gosterilmesi zorunlulugu dogacaktir. Béyle bir diizenlemenin de (I)
Sayili Listenin (B) grubunda gosterilen diger kurum ve kuruluglara ait kadrolar
acisindan olumsuz bir durum yaratmasi ve buna bagli olarak listelerdeki
sistematigi olumsuz yonde etkilemesi ihtimali bulunmaktadir.

(1) Sayili Listenin (B) grubunda gosterilen Birinci Hukuk Miisaviri kadrosu
ile 11 Hukuk Isleri Miidiirii kadrolarma atanabilmek icin bulunmasi gereken
onceki alt gorevler ile (C) grubunda gosterilen Hukuk Miisaviri ve Sube Miidiirii
kadrolarma atanabilmek i¢in bulunmasi gereken Onceki alt gorevler ile ilgili
tanimlar, Bakanligimizin s6z konusu merkez ve tasra teskilati kadrolarina
atanabilmek ic¢in gereken sartlarla miitenasip bulunmamaktadir. Nitekim,
Bakanligimizca soz konusu kadrolara, 1700 sayili Kanunun 1. maddesi ile Miilki
Idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yer Degistirme Yonetmeliginin eki Es
Deger Gorev Cetvelinde gosterilen esaslar uyarinca, Kaymakam unvanina haiz
olup Icisleri Bakanligi merkez teskilatinda ve tasrada gorev yapanlar
atanabilmektedir. Bu nedenle, soz konusu kadrolarla ilgili diizenlemeler de,
Bakanligimizin 6zel mevzuatina istinaden yapmak zorunda oldugu uygulamaya
cevap verememektedir. Listede bu sorunu karsilayacak yonde yapilacak bir
diizenlemenin diger kamu kurum ve kuruluglarinin ihtiyaglarini asan ve listenin
sistematigini bozacak nitelikte bir diizenleme olacagi kuvvetle muhtemel
bulunmaktadir.

Yukarida da kisaca deginildigi iizere, Miilkiye Teftis Kurulu Tiiziigliniin 10.
maddesinde sayilan “Kaymakamlik sifatin1 kazanmis, Bakanligin merkez ve iller
kuruluglarinda en az 6 yil caligmig ve mahrumiyet ilgesi hizmetini yapmis
olmak", “Yarigma smmavinin agildigi Ocak aymin birinci giiniinde 38 yasimni
doldurmamig bulunmak”, “sicili, basarisi, tutum ve davranislar1 ve yabanci dil
bilgisi yoniinden yonetmeliginde 6ngoriilen esaslara gore yapilacak inceleme ve
degerlendirme sonunda yeterli puani almig olmak™ ve “yapilan yarigma sinavini
kazanmak” sartlariyla atanilan Miilkiye Mifettigleri kadrolar1 ile Miilkiye
Miifettigligi gorevine atandiktan sonra 1700 sayili Kanunun 6 nci, Miilkiye
Teftis Kurulu Tiiziiglinin 13. maddelerinde ongoriilen yetisme doneminden
gecilerek, yeterlilik sinavini bagarmak suretiyle atanilan Miilkiye Bagmiifettigligi
kadrolar1 (1) sayili listenin (D) grubunda gosterilmektedir. Boylece bu kadrolar,
devlet memurlugu gorevlerine ilk defa Mifettis Yardimcisi, Kontrolor
Yardimcisi, Denetmen Yardimcisi, Dernek Denet¢i Yardimcisi, Uzman
Yardimcist unvanlartyla baslayan ve belli yetisme devresinden sonra Miifettis,
Kontrolor ve benzeri unvanli kadrolara atanan personel ile birlikte
degerlendirilmektedir.

Halbuki, Bakanligimizin s6z konusu kadrolarina atanan personel, egitimini
aldiklar1 ve sahip olduklari kaymakam unvani yaninda, yaklasik olarak ii¢ yili Kay-
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makam Adayliginda, alti yili da fiilen Kaymakamlik gérevinde olmak {izere
asgari dokuz yillik bilgi ve yonetim deneyimine sahip olan meslek mensuplari
arasindan, yarisma ve yeterlilik sinavi ile segilen ve yetisme déneminden sonra
yeniden yeterlilik sinavina tabi tutularak, bir anlamda iki asamali bir elemeden
gecirilmek ve yetistirilmek suretiyle atandiklarindan, belirtilen denetim ve
kariyer meslek grubu ile birlikte gruplandirilmaktan &te, bu meslek
mensuplarina kaynagint olusturan Vali Yardimcist ve Kaymakam kadrolarinin
yer alacagi grubun bir iist grubunda yer verilmesi gereken bir meslek grubunu
olusturmaktadir. Boyle bir diizenlemeye gidilmesinin ise Listelerde bir 6l¢iide
gbzetilmis olan sistematik agisindan imkansiz oldugu agiktir.

Biitiin bunlara ilaveten, Bakanligimiz mensubu Miilki idare Amirleri,
meslege 6zel yarisma ve yeterlilik sinavi ile alindiktan sonra 1700 sayili Kanun
ile 6zel yonetmeligi uyarinca, Tasarinin 131 ve devami maddeleri ile de
getirilmesi dngoriilen “Yoneticilik gorevlerine hazirlik egitim” lerinden daha iist
diizeydeki bir uygulamali ve teorik egitim ihtiya¢ hasil oldukc¢a, Tasarida hicbir
yer verilmemis olan, buna karsin Bakanligimizca ¢ok sik bagvuruldugu bilinen
“Yenileme Egitimi” olarak nitelendirilebilecek diizeyde egitim programlarina
tabi tutulmakta, boylece gorevlerin gerektigi ve gelisen kosullarin zorunlu
kildig ek bilgilerle donatilmaktadir.

Bu nedenle, Bakanligimiz meslek mensuplarmin Tasariyla getirilmesi
Ongoériilen egitim programlarma tabi tutulmalarmi zorunlu kilacak nedenleri
bulunmadigi degerlendirilmektedir.

1700 sayili Kanunun 24. maddesi, vali ve kaymakamlarin emir veya
nezaretlerine tabi dairelerde suistimallerin ve alelumun kanunsuz hareketlerin
vukuundan mesul oldugu ve bu gibi hallerin tekerriir ve tevalisi teftisler veya
tahkikler neticesinde sabit olur ve Vali ve Kaymakamin onlart daha evvel vakif
olmadiklar1 veya vakif olduklari halde selahiyetleri dahilindeki tesebbiislere
girismedikleri anlasilirsa haklarinda vazifelerinde lakayt gosteren memurlar gibi
muamele olunacagi hiikmiinii getirmistir.

Vali ve Kaymakamlarm emir ve nezaretlerindeki dairelerde meydana
gelebilecek her tiirlii suistimal ve kanunsuzluklardan sorumlu tutulmalari, bu
gorevlilerin en st diizeyde yoneticiler olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa
getirilen Memurlar Kanunu Tasarist ile Kaymakamlarin iist kademe yoneticisi
olduklart gercegi gozardi edilmekle kalmamakta, sz konusu Kanunla verilen
yetki ve sorumlulugu yerine getirmelerini engelleyecek bir konuma
indirgenmektedir. Bu durum ayni zamanda tasra yonetiminde kaosa da yol
acabilecektir.

Anayasanin, illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanacagi hiikmii
uyarinca, illerin ve diger kademeli boliimii olusturan ilgelerin en biiyiik amiri
durumundaki
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Vali ve Kaymakamlara tasrada, merkez adma kendiliginden karar alma ve
icra etme yetkileri verilmis ve boylece idari sistemimiz agisindan ne kadar
onemli ve vazgegilemez konumda olduklari agik¢a ortaya konmustur. Memurlar
Kanunu Tasarisi ile Anayasanin 126. maddesinin degistirilmesi s6z konusu
olmadigina, 5442 sayih Il idaresi Kanunu ile 1700 sayil Kanunla yiiriirliikte
bulunduguna ve anilan Kanunlar, Valilik ve kaymakamlik kadrolar1 ile bu kadro
unvanina haiz personelin Bakanligimiz merkez teskilati ile tagrada istihdam
edilmelerini zorunlu kildigma gore, bu unvanlara haiz Bakanligimiz merkez ve
iller teskilati personelinin iist kademe yoneticiliginin konumundan daha alt
diizeyde bir yoneticilik konumunda telakki edilmeleri s6z konusu olamayacag1
gibi, bu kadro unvanlarini yok varsaymak suretiyle sorunun c¢oziilmesi de
miimkiin bulunmamaktadir.

Yukaridaki paragraflarda siralanan degerlendirmelerden, Bakanligimiz
merkez teskilatinda ve tasrada gorev yapan Miilki Iidare Amirlerine, Tasariya
getirilmesi Ongoriilen hizmet gruplarinda, gordikleri hizmet, aldiklari egitim
diizeyi, sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklar1 ile tasra yonetiminde
bulunduklar1 hiyerarsik konumla miitenasip bir yer verilmesinin miimkiin
olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Buna karsin, Bakanligimiza mensup Miilki Idare Amirlerinin hizmet
sartlarini, hizmete alinmalarimi, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini,
ilerleme ve yiikselmelerini diizenleyen 1700 sayili Kanun ile 5442 sayili Kanun
yiriirlikte bulundugundan bu meslek grubunun Tasar1 kapsamindan ¢ikarilmasi
ve boylece konuya saglikli ve kalici bir ¢6ziim getirilmesi miimkiin
bulunmaktadir. Ayrica, bdyle bir diizenlemeye gidilmesi Tasar1 ekinde listelerde
gosterilen diger kamu kurum ve kuruluslarina ait kadrolarin nemine uygun
daha sistematik bir biitlinliik i¢inde diizenlenmesine de katkida bulunacaktir.

Kaldi ki, literatiirde ve giinliikk hayatta Miilki, Askeri ve Adli personel
ayrimma ¢ok sik bagvurulduguna ve bu kategorilerdeki personel, kamu
kesiminde istihdam edilen diger personelden ayr1 miitalaa edildigine gére, Miilki
personelin, Tasarinin kapsami disinda birakilan Adli ve Askeri personel ile
birlikte degerlendirilmesi ihtiyaci kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Aciklanan nedenlerle, “Valiler, Miilkiye Miifettisleri ve Kaymakamlarla
birlikte Kaymakam sinifin1 kazanmis olup Icisleri Bakanligi merkez teskilat: ile
tagrada calisanlar ve Kaymakam Adaylari” seklinde gruplandirilan ve mevzuatta
da yerlesik bir tabirle “Miilki idare Amiri” olarak adlandirilan meslek gruplar
Tasarinin 5. maddesinin (b) bendinde Anayasanin kuvvetler ayriminda gozettigi
siraya gore yargi erkinden Once gelecek sekilde bir alt bent halinde eklenmek
suretiyle, hizmet sartlarinin diizenlenmesi, hizmete alinmasi, nitelikleri, atanma
ve yetistirilmeleri, ilerleme ve yiikselmeleri bakimindan Memurlar Kanunu
Tasaris1 kapsamindan ¢ikarilmalidir.
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Yukarida belirtilen goriisler paralelinde, Bakanligimiz, Miilki Idare Amirleri
acisindan 1700 sayili Kanunda degisiklik yapma c¢aligmalarina baslamis ve
Memurlar Kanunu Tasarisinda getirilen ilkeler dogrultusunda “kadro unvanlari
ve bu gorevlere atanabilmek i¢in asgari niteliklerin neler oldugu, Tasaridaki yeri
ile mukayeseli olarak EK-II sayili listede gosterildigi gibi diizenlenmistir.
Konunun 1700 sayili Kanunla diizenlenecek olmasi nedeniyle Tasart eki (I)
sayili listeden Miilki Idare Amirlerinin yer aldigi kadro unvanlarmin
c¢ikarilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Goriiliiyor ki Miilki Idare Amirlerinin statiilerine ve 6zlilk haklarna iliskin
6zel bir yasal diizenleme bulunmamasi bu meslegin Genel idari Hizmetleri
igerisinde siliklestirilmesine yol agmistir. Memurlar Yasa Taslaginin irdelenmesi
bunu agike¢a ortaya koymustur.

Bu nedenle en kisa bir zamanda Miilki Idare Amirleri Personel Yasasi
calismalarma baglanmali ve mevcut daginikliga bir son verilmelidir.
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AVRUPA BIiRLiGININ ESIGINDE iNSAN HAKLARI VE MULKI
iDARE

Ali PITIRLI*
21’inci asrin adeta bir “sembol”ii konumuna gelmekte olan insan haklan
kavrami, giiniimiizde cagdas demokrasinin “olmazsa olmaz” kosullarindan biri
halindedir. Cagdas demokrasiden ise; oligarsik ve baskict yOnetimlerin
uydurduklar1 ya da ge¢miste demirperde gerisi iilkelerdeki soézde halk
demokrasilerinde goriildiigii gibi belirli bir simif adma diger simif-kesim ve
fertleri ezen karaktere biiriindiiriilmiis bir rejim-y6netim bigimi degil, hukukun
Ustlinliigiine, adalete, insan hak ve ozgirliiklerine, serbest -segimlere -halk
iradesine dayal1 bir ideal ve degerler manzumesi anlasilir. Bu ideal ve degerler
ancak gercek anlamda demokratik olan yOnetimlerin semsiyesi altinda
yeserebilmektedir ve gercek hayatta yer almalart bugiin uygar diinyanin baglica
ugrasi konusudur. Bu ugraslar sayesinde giderek gelismekte- genislemekte ve
iilke smirlarii da zorlayarak evrensel boyut kazanmaktadir. Bu ugraslar, varilan
sonuglar ve beklentiler iki baslik altinda ve hacim olarak zorunlu olan
sinirlamadan dolay1 ancak kaba ¢izgileriyle sergilenmeye ¢alisilacaktir.

l. Genelde Demokrasi ve insan Haklar1

Birlesmis Milletler Teskilati, Avrupa Konseyi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilat1 (AGIT) bu alanda en ¢ok ugras veren uluslararasi Slgekte kuruluslar
olup, yiriirliige koyduklar1 uluslararast sozlesmelerle demokratik hak ve
Ozgiirlikler koruma altina almmaya c¢alisilmis; tiye iilkelerce bunlari
uygulamaya yonelik tedbirler alinmasi ve 6zenle uygulanmasi hususlarinda
yaptirimlar getirilmistir. Ornegin Birlesmis Milletler Teskilatinca yayilanan
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde ve aymi teskilat tarafindan yiiriirliige
konulan Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Uluslararas1 So6zlesmesi’nde insan onuru ile bagdasmayan koti
muamelelerin Onlenmesi yaninda; yasalar karsisinda esitlik, yer degistirme
Ozgiirliigii, kisinin aksi kanitlanana kadar sugsuz sayilmasi, vicdan ve din
Ozgiirliigii, kamu yonetimine katilma hakki, segme ve secilme hakki, azinlik
haklarinin korunmasi vb. ile zorunlu ¢aligma, keyfi alikoyma-

* Emeldi Igisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Bagkani
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tutuklama ve 6zel hayatin yasadisi yollarla ihlalinin 6nlenmesi, saglik, egitim, kiltir,
sendikalar, sosyal giivenlik, ailenin korunmasi, ¢alisma kosullar1 vb. insan yasami ve
onuru ile ilgili konularda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmasimna iligkin ana ilkeler
getirmekte ve bunlarin iiye iilkelerce ihlali hallerinde, bireylere teskilatin ilgili merciine
bagvurma hakki getirildigi gibi iye ilkelerin gonderecegi periyodik raporlarla,
uygulamalarin izlenmesine olanak verilmektedir.

Avrupa Konseyi’'nce yiiriirlige konulan Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi ile de;
yasama hakki, iskenceye, insanlik dig1 ya da onur kirici ceza muamelelere, kolelik, kulluk
veya zorunlu ¢aligsmaya kargi korunma hakki, yakalanma ve tutuklanma halinde bu tedbirin
sebepleri hakkinda bilgi verilmesini, hemen yargi¢c huzuruna ¢ikarilmasini ve makul bir
siire iginde tarafsiz bir mahkemede hakkaniyete uygun ve agik olarak yargilanmasini
isteme hakki, ceza yasalarinin gegmise doniik olarak uygulanmasindan korunma hakki,
kisisel ve aile hayatina, meskene ve yazigmalara saygi goOsterilmesini isteme hakki,
diisiince, vicdan ve din ozgirligi, ifade 6zgiirligii, asayisi ihlal etmeyecek sekilde toplanti
yapmak, dernek kurmak hakki, evlenme yasina gelince evlenme hakki, malinin
korunmasini isteme hakki, ¢ocuklarina egitim verebilme hakki, agik ve serbest oyla olusan
bir yasama meclisinin kararlariyla yonetilme hakki, belirtilen bu haklardan birinin kisiye
kars1 ihlali halinde ilgili mercilere bagvurma hakki ve bu haklardan herkesin esit olarak
faydalanmasimi isteme hakki vb. gibi kisi hayati i¢in vazgecilmez onemdeki hak ve
ozgiirliikler, Avrupa Konseyi’'ne iiye iilkeler ¢ergevesinde koruma altma almmustir. “Bu
alanda ozellikle Avrupa Konseyi’'nde yogun caligmalar yapilmis ve Konsey, kurulusunu
izleyen 40 yili askin siirede bu amaglara ulagmak igin 160’dan fazla sozlesme ve birkag
yiz tavsiye karart kabul etmistir. Tiirkiye bu sozlesmelerden yarisindan g¢ogunu
onaylayarak taraf olmustur.”1

Sozlesmede haklarin korunmasi sadece ifade diizeyinde kalmamis, gerek haklarmin
ihlal edildigini iddia eden kisilere ve gerekse Konseye iiye iilkelere, ayni sozlesme ile
kurulan Avrupa Insan Haklan Divani’na bagvuru hakki taninmistir. Ornegin 1982 yilinda
Fransa, Norveg, Danimarka (yakinda bir vatandasi hakkinda bagka bir bagvurusu da
olmustur), Isve¢ ve Hollanda tarafindan iilkemiz aleyhine basvurular olmustur. Tiirk
vatandaslarmin milli yargi kararlarina karsi Divan’a yapmis ve yapmakta olduklar
bagvurularin sayismim bir hayli artmig oldugu ise herkesce bilinmektedir. Divan
kararlarinin iiye iilkelerce uygulanmasi zorunludur.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilatimn (AGIT) demokrasi ve insan haklari
alanindaki ¢aligmalart da giiniimiizde giderek etkin bir hal almaktadir. Teskilat, her ne
kadar iiye iilkeler iizerinde Avrupa Konseyi, hatta Birlesmis Milletler Teskilati kadar
etkinlige sahip degilse de, periyodik araliklarla gerceklestirildigi Avrupa 1

1 Tiirkiye ve Avrupa Entegrasyonu, DPT Yayin1 1995, s. 43.



17

INSAN HAKLARI VE MULKI IDARE

Giivenlik ve Isbirligi konferanslari, kriz bolgelerine gonderdigi gozlemci
heyetleri ve olusturdugu Helsinki ve Paris sartlariyla demokrasi ve insan haklari
alaninda giivenilirligini giderek artirmaktadir.

Bunlardan bagka, ornegin Irk Ayrimciliginin Kaldirilmas: Uluslararasi
Sozlesmesi, Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, gerek Birlesmis Milletler Teskilati ve
gerek Avrupa Konseyi’nce vyiiriirliige konulan Iskence ve Diger Zalimane,
Gayriinsani ve Asagilayict Muamele ya da Cezalandirmaya Kars1 S6zlesmelerde
oldugu gibi, iilkeleri demokrasinin vazgeg¢ilmez unsurlarindan olan hukukun
istiinliigii, insan hak ve Ozgirliiklerinin korunmasi igin zorlamaya yonelik
hiikiimler igeren bir ¢ok uluslararasi metin halen uygulama alanindadir. Ayrica
Uluslararas1 Af Orgiitii ve Helsinki Watch gibi uluslararas1 diizeyde etkinlik
gosteren sivil toplum orgiitleri de demokrasi ve insan haklari alaninda saygin bir
konuma sahiptir.

Uluslararast ¢apta siirdiiriilen biitin bu iyi niyetli gayretlere ragmen,
giiniimiizde hukukun tstiinliigli, demokrasi ve insan haklar1 uygulamalarinda en
ileri diizeylere ciktig1 varsayilan iilkelerde dahi bu alanda arzulanan amaglara
yeterince ulagilamamis oldugunu belirtmek saniriz abartili olmayacaktir.

1. Avrupa Birligi, Demokrasi ve Insan Haklar

Avrupa Birligi, iiye iilkelerin bir anlamda ulusal yetkilerinin bir kismini
uluslariistii (supranational) bir teskilata devrederek, istikrara ve refaha dayali
Birlesik bir Avrupa’nin yaratilmasi yoniinde entegrasyonu saglama ve ortak
politikalar olusturma hareketidir. Demokratik yollarla segilen parlamentosu,
periyodik araliklarla toplanan devlet ve hiikiimet baskanlar1 dorugu, kurucu
anlagmalarin ve yiriirlilkteki birlik miiktesebatinin (acquis communantaire)
koruyucusu komisyonu, birlik hukukuna yonelik ihlalleri 6nleyen adalet divani,
birligin ak¢ali yonetimine iliskin islemleri izleyen sayistayi, birlik biinyesinde
projeleri, finanse eden bankasi (Avrupa Yatirim Bankasi) ve danisma
niteligindeki ¢esitli komitelerle sosyal ve bolgesel ¢ikar gruplarmi temsil eden
grup ve kurullar ile topluluk, bu g¢apta bir kurulus icin fazla sayilamayacak
yarim asirlik bir zaman siireci i¢inde uluslararasi camiada giiglii ve saygin yerini
almistir. Ana amaci, ilk asamada Avrupa’da iiye iilkelerin cografi sinirlarinda
uygulanmakta olan fiziki, teknik ve mali engeller kaldirilarak mallarin,
hizmetlerin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimini saglayan, sonra da iiye
iilkelerin siyasal, kiiltiirel, sosyal ve hukuki yapilarin1 entegre etmek suretiyle
kita ¢apinda bir biitinlesme hareketine giden yolu agmaktir. Bu yol agilmis ve
hayli mesafe almmustir.

Tirkiye, 1963 tarihli Ankara Antlasmast ile Avrupa Birligi ile ortaklik
kurarak, birlige liyelik hedefini daha 40 yil 6nce ortaya koymus ve giiniimiize
kadar meydana gelen inis-gikiglara ragmen ana c¢izgiden sapmayarak, hedefe
ulasmak i¢in elin-
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den gelen gayreti gostermistir. Nihayet 14/04/1987 tarihinde tam {iiyelik
bagvurusunu yapmus ve ilk adim olarak iilkemizle birlik arasinda 01/01/1996
tarihinden gecerli olarak Giimriik Birligi kurulmustur. Tam iiyelik bagvurusu ve
Giimriik Birligi stireglerinde birlik miiktesebatina uyum calismalart yogunluk
kazanmig ve Tiirkiye oOzellikle birligin, mallarin serbest dolasimina iligkin
miiktesebatinin bilyiik boliimiine uyumda hayli yol almistir. Bagka bir ifade ile
Tek Pazar’a yaklagsmistir. Ancak bu her seyin tamamlandigi anlamina
gelmemektedir. Basta ortak tarim politikas1 ve Kopenhag Kriterleri olmak tizere
birlik miiktesebatina uyum saglanacak bir hayli cetrefil konu ¢6ziim ve uyum
beklemektedir.

Kopenhag Kriterleri burada asil konumuzu teskil etmektedir. Avrupa
Birligi’'ni kuran 1951 tarihli Paris ve 1957 tarihli Roma Antlagmalarinda
demokrasi ve insan haklarmna iligkin agik hiikiim bulunmamaktadir. Ancak ilk
kurulusundan itibaren birlige katilan iilkelerin demokrasiyle yonetilen ve
demokratik ilkeleri savunanlar olduklar1 diisiiniiliirse, hukukun {stiinligi,
demokrasi ve insan haklarina saygiya, kurulusu ile birlikte birlik i¢inde dnem ve
oncelik verilmeye baslandig: tartismasizdir.

Birlik tarafindan demokrasi ve insan haklarina ancak 1977 yilinda insan
haklarina sayginin yerlesmesine ve 1978 yilinda demokrasiye iliskin bildirilerle
deginilmeye baslandigint goérmekteyiz. 1986 yilinda 1rkcilik ve yabanci
diismanligina kars1 bildiri yaymlanmug; 1987 tarihli Tek Avrupa Senedi ile 1992
yili itibariyle “Tek Pazar” kurulmas: kararlastirilmis ve Avrupa insan Haklari
Soézlesmesi’ne atiflar yapilmistir. Bu, birlige {iye iilkelerde anilan sdzlesme ve
sartin kapsadigi hak, esitlik, 6zgiirlik yoniinde énemli bir adimdir. Bu ilkeler
senedin giris boliimiinde énemle vurgulanmis ve demokrasinin ancak bunlarla
var olabilecegi belirtilmistir.

1992 tarihli Maastrich Anlagmasi ile sadece ekonomi ile sinirli olan alanlar
astlmig; biitiinlesme, dis politika, adalet ve miisterek giivenlik sistemlerine kadar
genisleyen yeni alanlara Birligin giindeminde yer verilmistir. Bunlar, “Birlesik
Avrupa Ideali”ne dogru yol alma arzularinin somut tezahiirleridir.

1997 tarihli Amsterdam Anlasmast ile; 6zgiirliik, glivenlik ve adalet, Avrupa
Birligi ve Avrupa vatandagligi vb. alanlarda ilkeler vurgulanmgtir.

“Avrupa Toplulugu Adalet Divani’nin birgok karari da insan haklarinin
korunmasina iligkindir. Ayrica, Toplulugun 1973 yilinda kabul ettigi Avrupa
Kimligi ve 1978 tarihli demokrasi bildirileri, demokratik ilkeler ve insan
haklarina saygiyr topluluga iiyeligin &n sarti olarak ongdrmiistiir.”?> Bu sart
“Kopenhag Kriterleri” diye giiniimiiz siyasi tarihine mal olan Haziran 1993
tarihli Avrupa Birligi Kopenhag Zirvesi sonug bildirisinin bir ¢esit dnciisii olarak
goriilebilir. Nitekim en son

2 a.g. yayin, s. 43.
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olarak tilkemizin Avrupa Birligi’'ne adaylik statiisiiniin tescil edildigi 10-
11/12/1999 tarihli Helsinki Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Baskanlar:
Zirvesi sonug bildirisinde de (genel ilkeler paragraf 4) Birlige iiyelik i¢in aday
iilkelerin Kopenhag Kriterlerine uyum saglamalar1 ve iyelik goriismelerine
baglamak i¢in Oncelikle bu kriterleri yerine getirmis olmalar1 sart olarak
ongoriilmiistiir. Ozellikle Helsinki Zirvesi asamasindan sonra, iilkemizin Avrupa
Birligi ile iligkilerinin gelecegini etkileyecek derecede dnem kazanan s6z konusu
kriterlerden konumuzu ilgilendiren siyasi nitelikli olanlar1 (Kopenhag Siyasi
Kriterleri); demokrasi, hukukun dstiinliigli, insan haklarina ve temel
ozgiirliikklere saygi, azinliklarin korunmasi ve saygi gérmesini giiven altina alan
kurumlarin istikrara kavusturulmus olmas: seklinde 6zetlenebilir.

Boylece 1993 Kopenhag siyasi kriterleri ile Avrupa Birligi’nin de Birlesmis
Milletler Teskilati, Avrupa Konseyi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat: gibi
demokrasi ve insan hak ve Ozgiirliikleri alanlarma ciddi bir sekilde parmak
bastigim ve biinyesine tam iiyelik i¢in bunlar1 “olmazsa olmaz” kosullar1 olarak
gordligiinii ve bu tutumunu uygulama alanina intikal ettirdigini gormekteyiz.
Ornegin, Birlik Komisyonunca hazirlanan 1998 Tiirkiye ilerleme Raporunda,
ilkemizle ilgili olarak insan haklar1 ihlallerinin siirdiigiine deginilmis, 1999
flerleme Raporunda da Tiirkiye’de yargisiz infazlarin, iskence ve kotii muamele
uygulamalarinin, alinan bazi yasal Onlemlere ragmen siirdiigli, bazi
iyilestirmelere ragmen diislince ve anlatim Ozgirliginii kisitlayan
diizenlemelerin mevcut oldugu, orgiitlenme ve toplanma 6zgiirliiklerinin oniinde
engeller bulundugu, idam cezasinin halen kaldirilmadigi, Milli Giivenlik
Kurulu’nun siyasi hayattaki roliiniin siirdiigli, bazi illerde olaganiistii hal
uygulamasinin siirmekte oldugu, Kiirt kokenli yurttaglarin haklar1 konularinda
ekonomik ve miiktesebata uyum kriterleri agisindan yapilmis olan tespitlere
burada deginilmemistir.)

Yapilmaya gayret edilen bu agiklamalar ve tespitler karsisinda, tiim tyelik
yolunda Avrupa Birligi’nin esigine kadar mesafe almis olan iilkemizin, esikten
geri déonmemek ya da esikte uzun siire beklememek igin Kopenhag Siyasi
Kriterleri baglaminda yapilmasi gereken diizenlemelere gelince, bunlarin neleri
kapsamasimin uygun olacagi VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢aligmalari
miinasebetiyle olusturulan Siyasi Kriterler Alt Komisyonu’'nca belirtilmistir.
(28/02/2000 tarihli rapor) bunlari anayasal, yasal ve idari nitelikli diizenlemeler
bagliklar1 altinda 6zet halinde asagida soyle siralayabiliriz.

3 Kopenhag Kriterlerinden: 1. Ekonomik nitelikli olanlari (Kopenhag
Ekonomik Kriterleri): birlige aday iilkede isleyen bir Pazar ekonomisinin varligi,
Avrupa Birligi i¢indeki piyasa giicleri ve rekabetin yaratacagi baskilarla basa
¢ikabilme giiciine sahip olunmasi
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1. Anayasal Diizenlemeler

- Anayasa’da genel smnirlama hiikiimleri yerine genel koruma
hiikiimlerinin yer verilmesi ve 3, 14, 26, 27, 28. Maddelerin bu diisiince 1518inda
degistirilmesi.

- Kadin ve erkeklerin esit haklara sahip olduklari ilkesine Anayasa’da
yer verilmesi,

- Sivil toplum kuruluslarinin ve ekonomik ve sosyal demokrasinin
uzantisindaki kurumsal yapinin anayasal giivenceye ve statiiye kavusturulmas,

- Sendikal haklara iligkin sinirlamalarin kaldirtlmast,

- Adil bir secim sistemin ve siyasi partilerin demokratiklesmesine yol
acacak ve sadece genel ilkelerle yetinilecek gibi diizenlemeler yapilmasi,

- Yargt bagimsizligmi sinirlayan hiikiimlerin ayiklanmasi, yargiglarin
atama ve Ozliikk islerinin kendi aralarinda segecekleri bir kurul tarafindan
yapilmast,

- Anayasa’nin Devlet Giivenlik Mahkemelerine iliskin 143. maddesinin
yiiriirliikten kaldirilmas1 ve 142. maddenin; mahkemelerin gorev ve yetkilerinin,
isleyisi ve yargilama usullerinin, mahkemeleri bagimsizliga ve tabii yargi yolu
ilkelerine uygun olarak yasa ile diizenlenecegi; uzmanlik mahkemelerinin de
ancak bu esaslara uygun olarak kurulabilecegi vb. hiikiimlerini kapsayacak
sekilde degistirmesi,

- Yonetimin eylem ve iglemlerine karsi yargi yolunu kapatan Anayasa
hiikiimlerinin degistirilmesi,

, - Savunmanin, yarginin 6nemli unsurlarindan biri oldugunu Anayasa’da
belirtmesi ve giiglendirilmesi,

- Anayasa’nin, Milli Giivenlik Kurulu’na iligkin 118. Maddesinin,
danigma orgam1 olarak Bakanlar Kurulu’'na Onerilerde bulunabilecegini
belirtecek ve sivil liye sayisi artirtlacak sekilde degistirilmesi,

- Anayasa’nin egemenlik ve egemenligin kaldirilmasma iliskin 6.
Maddedeki hiikiimlerinin, Avrupa Birligi’'ne tam iyeligin gerektirdigi
zorunluluklar gercevesinde ele alinmasi,

- Baz1 yasa ve yasa hiikmiinde kararnamelere denetleme yolunu kapatan
Anayasa’nin Gegici 15. maddesinin 3. fikrasinin yiiriirliikten kaldirilmasi.

2. Yasal Diizenlemeler

Uygulamada yonetimin esnek yorumuna yol agan yasa hiikiimlerinin, Terorle
Miicadele Yasast ve Siyasi Partiler Yasast basta olmak iizere iilkenin birlik ve
biitiinliigiine halel gelmeyecek sekilde yeniden diizenlenmesi,
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Polis Vazife ve Selahiyet Yasasi, Tiirk Ceza Yasasi, Ceza Muhakemeleri
Usulii  Yasast basta olmak iizere, mevcut yasa hiikimlerinde; kisi
dokunulmazlig, 6zgiirliigii ve giivenliginin asgari diizeyde kisitlanmasina imkan
verecek, yasama hakki, 6liim cezasi, iskence, giivenlik sorusturmasi, gozalti,
tutukluluk vb. konularda Avrupa Birligi standartlarina uyum saglanacak sekilde
degisiklik yapilmasi,

Polis Vazife ve Selahiyet Yasasi, Sinema, Video ve Miizik Eserleri Yasasi,
Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Yasa bagta olmak iizere,
ilgili yasalarda, diislinsel 6zgiirliikler ¢cercevesinde, din ve vicdan, bilim ve sanat,
kitlesel iletisim 6zgiirliikleri alaninda kisitlayict hiikiimlerin kaldirilmasi, radyo
ve televizyon kuruluglarinin bagimsizliklarinin  giiglendirilmesi, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun olusum yapist ve yetkilerinin gdzden gegirilmesi,

Basin suglarinin kapsami ve dngoriilen cezalarinin hafifletilmesi bakimindan,
Basin Yasas1 ve Tiirk Ceza Yasasi’nda gerekli degisikliklerin yapilmasi,

Toplant1 ve gosteri yiiriiylisleri, dernek ve sendikal o6zgiirliiklere iliskin
yasalarda, demokratik iilkelerdeki standartlara benzer diizenlemelerin yapilmasi,

2007 sayili (1932 tarihli) Tirkiye’de Tiirk Vatandaglarina Tahsis Edilen
Sanat ve Meslekler Hakkinda Yasa’nmin giiniin ihtiyaglarma gore gdzden
gecirilmesi,

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman) olusturulmasina iliskin olarak
hazirlanan yasa tasarisi taslagi sonuglandirilarak, yonetimin yetkilerini mevzuata
daha uygun bigimde kullanmasina ve kamu hizmetlerinin vatandaga daha
saglikli gotiiriilmesine yardimei olanaklar yaratilmast,

Yerel yonetimlerde, glinlimiizde hakim olan demokratik yerel yonetim
sistemine uygun reformlarin yapilmasi,

Cezaevlerinde gorevli personelin ve tutuklularmm gorev, yetki ve
sorumluluklarint belirleyen bir teskilat yasasinin hazirlanmasi, personelin
egitilmesine yonelik diger yonetsel ve yasal diizenlemelerin yapilmasi, ¢agdas
ve kolay uygulanabilir bir Infaz Yasasi’nin ¢ikarilmasi, adli kolluk teskilatinin
kurulmasi,

Yeni Tiirk Ceza Yasas1 ve Ceza Muhakemeleri Usulii Yasas: iizerindeki
calismalarin tamamlanmasi ve bu islemler tamamlanincaya kadar, Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi kararlarinin  Cumhuriyet Savcilarinca g6z Oniinde
tutulmasini saglayacak sekilde Ceza Muhakemeleri Usulii Yasasi’nda deyi-



22

TURK IDARE DERGISI

siklik yapilmasi, keza ayn1 Yasanin 135, 136 ve 137. maddelerinin, Devlet
Giivenlik Mahkemelerinin yetki alanlarindaki suglari da kapsayacak sekilde
degistirilmesi, 128. maddesinde, gozalt1 siiresinin uzatilmasi talebi iizerinde
karar vermeden yargiclarin kisiyi gormelerine olanak saglayacak sekilde
degisiklik yapilmasi,

Yargmin yiikiinii azaltici ve yargilama siirecini kisaltict sekilde yasal
diizenlemeler yapilmasi.

Olaganiistii hal mevzuatinda demokratik hukuk devletinin gerektirdigi
degisikliklerin yapilmasi,

Devletin kusursuz sorumlulugunu gerektiren durumlarda yarg: kararma gerek
duyulmaksizin, terér ve diger olaylarla miicadele sirasinda magdur olan kisilerin
zararlariin devletge kargilanmasini saglayacak degisikliklerin yapilmasi,

Milli Giivenlik Kurulu ile ilgili olarak Anayasa’da yapilacak degisikliklere
paralel bicimde, Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi Yasasinda da degisikliklerin yapilmasi ve bu degisiklikler arasina
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterinin gerek Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplari
ve gerekse Kurulda temsil olunan Bakanlik mensuplar1 arasindan segilmesin
imkan verecek sekilde hiikiimlerin dahil edilmesi,

Toplum vicdanini rahatsiz eden yolsuzluklarla etkili sekilde miicadele
edilmesi, bu cergevede “Siyasi Ahlak Yasasi”nin ¢ikarilmasi, haksiz mal
edinmelerin etkili bir sekilde izlenmesi ve Onlenmesi i¢in Mal Bildirim
Yasasinda gerekli degisikliklerin yapilmas,

Ulusal mevzuatin Anayasa’nin  90. maddesi kapsaminda onaylanan
uluslararas1 sdzlesmelere uygun hale getirilmesi ile Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi kapsaminda taninan Dbireysel basvuru hakkinin kullanilmasi
sonucunda verilen kararlarin baglayiciligt ve uygulanmasma iliskin yasal
diizenlemelerin  yapilmasi, bu diizenlemeler ¢er¢evesinde, iskence, kotii
muamele ve diger nedenler yiiziinden Avrupa insan Haklari Mahkemesince
Tiirkiye aleyhine verilen kararlar geregince devletce 6denmek zorunda kalinan
tazminatlarin -caydiricilik bakimindan- sorumlusu olan personelden tahsil
edilmesi,

Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi ile Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Soézlesmesinin imzalanip onaylanmasi, Irk
Ayrimeihigiim Onlenmesi Sézlesmesinin de onaylanmast,

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesine ek 6liim cezasinin kaldirilmasina iliskin
6 no.lu protokoliin kabul edilmesi.
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3. lIdari Diizenlemeler

Insan Haklar1 Egitimi On Yihi Tiirkiye Programimin (1998-2007) eksiksiz
uygulanmasi i¢in 6zen gosterilmesi,

Insan haklar1 alaninda duyarliligin olusmasinda sivil toplum kuruluslarinin
yapict iglevinin tesvik edilmesi ve bu kuruluslarla daha yakin bir isbirligi ve
iletisim iginde olunmast,

Insan haklar1 sorunlarmin uluslararas: bir boyut kazandigmm unutulmamast,
sorunun ulusal nitelikleri yaninda iilkemizin dig iliskilerinde de smirlayici /
engelleyici bir konuma geldiginin, bir tiir imaj kirliligine yol agtifinin ve
ozellikle son yillarda Tiirkiye’nin bat1 diinyas ile iliskilerinde krizlere sebebiyet
verdiginin dikkate alinmast,

Ozel ve sistematik bir insan haklari egitimi goren giivenlik giicleri
mensuplarinin sadece bu alanda ¢aligmalarina 6zen gosterilmesi, nezarethane,
cezaevi gibi insan haklar1 ihlallerinin daha ¢ok yasandigi ortamlarin 6zenle
denetlenmesi, bu yerlerin standartlarinin, gerektiginde Avrupa Birligi
kaynaklarindan da yararlanilarak yiikseltilmesi,

Yargida davalarin kisa siirede sonuglandirilmast amactyla kriminal
laboratuvarlarin sayilarinin arttirilmasi, mevcut laboratuvarlarin giiglendirilmesi,
ifade alma islemlerinin video kamera ile kaydedilmesi, bu konuda gerektiginde
Avrupa Birligi kaynaklarindan yararlanilmas,

Cezaevlerinde kogus sisteminden oda sistemine doniis ¢alismalarinin
hizlandirilmas1 ve bu konuda gerektiginde Avrupa Birligi kaynaklarindan
yararlanilmast,

Memurlar ve diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Yasa
uygulamalarinin daha etkili ve kisa siirede yapilmasi, Yakalama, Gozaltina
Alma ve ifade Alma Yo6netmeligi hiikiimlerine eksiksiz uyulmasinin saglanmasi,

Adli Tip Kurumu’nun c¢alisma bi¢iminin gbézden gegirilmesi, verilen
raporlarda “Darp ve cebir izine rastlanmamustir” gibi genel ifadeler yerine, tibbi
ve bilimsel tahlillere dayali ve belirli formuna uygun raporlarin diizenlenmesinin
saglanmast.

Kopenhag Kriterleri arasinda gegen azinlik haklarinin korunmasi ve saygi
gosterilmesi hususunda en azindan yukarida deginilen tespitler gergevesinde
somut isaretlere rastlanmamistir. Ancak, Insan Haklar1 Koordinasyonu Ust
Kurulu biinyesinde olusturuldugu anlasilan Siyasi Kriterler Alt Komisyonunca
sadece Lozan Antlagmasinda belirtilen gayrimiislim gruplara yer verilmistir.
Anlagma geregince dogrusu da budur. Ancak Avrupa Birligi iilkelerinin de iiyesi
bulundugu “Avrupa
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Konseyi’nin Uye Devletlerce Yiikiimliiliiklerinin ve Taahhiitlerinin Yerine Getirilmesi
Komitesi”nin Ocak 1999 raporunda, “Kiirt kokenli Tirk Vatandaglarinin korunmasi
acisindan, iki 6nemli Avrupa sozlesmesinin altmma Tiirkiye imza atmak zorundadir.”
ifadelerine yer verilmistir.”

Bunlar; Ulusal Azinliklarm Korunmasi Uzerine Cerceve Sozlesme ve Bolgesel veya
Azmlik Dilleri ile Avrupa Sarti’dir. Buna ilaveten, bir de ulusal Azmliklarm Haklar
lizerine Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ne ek Protokol hakkindaki 1201 sayili 1993
tarihli bir genel kurul tavsiyesi var. Tiirkiye’nin katilim yoniinde ilerlemesi iizerine 1999
tarihli Diizenli Rapor’da sdylenen su: “Bir sivil ¢ozim kapsaminda Kiirt kiiltiirel
kimliginin belirli bi¢imleri taninabilir. Ayrilik¢ilig1 ve terérizmi tanimamasi sartiyla bu
kimligi ifade etme yollarina Ornegin, Kiirt dilinde tv. yaymlarma siyasi olmayan
programlara daha fazla hosgodrii gosterilmelidir™ ifadeleri bulunmaktadir. Gegenlerde
Avrupa Birligi’nin Tirkiye nezdindeki Biiyiikel¢isi Karen Fogg da “Avrupa Birligi’nin
anadillerin gelisimini kiiltiirel zenginlik olarak gordiigi”nii ifade etmistir.

Halbuki Tiirkiye’de bu hosgoriiye agik cevreler oldugu gibi “Kiirtge tv. olmaz, bu
ulusal mozaigi bozar” yolunda tavir alan ¢evrelerin oldugu da bilinmektedir.

Diger taraftan Avrupa Birligi’nin, diger geleneksel uluslararasi orgiitlerden farkli
olarak uluslariistii (supranational) yetkilerle donatilmis olduguna yukarida deginmistir. Bu
nitelikleri dolayisiyla Birlik, Roma Antlagsmasmin 189. maddesi geregince miiktesebat
(aquit) olarak da amlan ve iiye ilkeler acisindan baglayicihigi ve dogrudan
uygulanabilirligi olan tiiziikler, yonergeler ¢ikarabilmektedir. Bunlar iiye iilkelerin ig
hukukunda yasalarin iistiindedir. Bu durumun tiye iilkeler yoniinden bir gesit egemenlik
kisitlamasma yol agtigi tartismasizdir. Esasen “topluluk hukuku” tye ilkelerin i¢
hukuklarina getirilen “egemenlik kisitlamalar” sayesinde ortaya ¢ikmustir. Boylece iiye
iilkeler parlamentolarinin yasa ¢ikarma yetkileri, Birlik Konseyi’nin hukuk normlar
cikarma yetkisi olgiisiinde sinirlandirilmig olmaktadir ve iiye iilkeler buna olanak taniyacak
sekilde anayasalarinda degisiklik yapmislardir. Bu durum, yukarida alinan tespitlerle de
goriilecegi tizere, Birlik miiktesebatina uyum igin yapilmasi gerekecek ve bir gogu
tizerinde toplumun degisik kesimlerinde mutabakatin heniiz yeterince saglanamadigi
goriilen yasal ve yonetsel degisiklikler yaninda, ozellikle Anayasamizin egemenlik ve
egemenlik hakkmin kullanilmasma iliskin 6. maddesinde degisiklik yapilmasin1 da
giindeme getirecektir. Diger taraftan Tiirkiye’de insan haklar1 ve iskencenin 6nlenmesi
konularinin uzun yillardan beri Avrupa Birligi (Avrupa Parlamentosu dahil), Avrupa
Konseyi, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat: ve uluslararasi nitelik tastyan sivil toplum
orgiitlerince (NGO) cesitli platformlarda sik sik giindeme getirildigi ve iilkemizin 6niine
kondugu bi-

4 Prof. Dr. Bakir Caglar, Milliyet, 26/02/2000.
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linmektedir. Bunlarin bir kisminda Ceza Muhakemeleri Usulii Yasasi’nda, Tirk Ceza
Yasasi’nda (243, 245 maddeler) ve Memurlarin Yargilanmasina iliskin Yasa’da oldugu
gibi gelismeler olmus ise de, yukarida alman tespitlerden de anlasilacag: iizere ¢ok biiyiik
bir kisminda gelismeler olmamis ya da smirl kalmistir. Omegin Avrupa Birligi’ne liye
tilkelerde idam cezas1 ¢oktan tarihe karistig1 halde, iilkemizde fiilen yapilmamakla birlikte
yasadan ¢ikarilmasi hususu halen tartigma konusudur. Bu konuda, taninmis Fransiz siyaset
yorumcusu Dominique Moisi’nin Davos Diinya Ekonomik Forumu sirasindaki su ifadeleri
dikkat cekicidir: “AB’li (Avrupa Birligi) olmak bir degerler manzumesidir ve bu degerler
manzumesinin i¢inde demokrasi de var, idam cezasinin kaldirilmasi da, hatta insani
nedenlerle miidahalede bulunmak bile... Bugiin Amerika Birlesik Devletleri Avrupa
Birligi’ne bagvuracak olsa, kapisindan igeri giremez, Ciinkii idam cezasi var.”

Kopenhag Kriterleri’ne ‘(siyasi nitelikte olanlar ve digerleri) uyum derken, temelde
bundan tilkemizin kosullarini, Tirk toplumunun vazgecilmez degerlerini bir yana atma
pahasina uyum gibi bir sonucun ¢ikarilmamasi gerektigi diisincesindeyiz. Ancak bazi
degerler vardir ki, giiniimiizde ulusal smirlart asmus, evrensel nitelik kazanmustir.
Kopenhag Siyasi Kriterlerini teskil eden demokrasi, hukukun stinliigii, insan haklar1 ve
temel Ozgiirlikklere saygi, azinliklarin korunmasi gibi kavramlar bunlarin baginda gelir.
Ulkemiz Avrupa Birligi’ne iiyelik istegini kendi iradesiyle belirttigine gore, bu evrensel
kavramlart eksiksiz uygulamaya hazir olduguna dair iradesini de ortaya koymus demektir.
Bir taraftan Avrupa Birligi’ne iiyeligin saglayacagi haklardan yararlanmak, diger taraftan
ise Birlik standartlarindan uzak bir iyelik disiinmek miimkiin degildir. Bu husus eski
Cumhurbagkan1 Sayin Siileyman Demirel tarafindan da carpici bigimde yansitilmigtir.
(Milliyet, 10/05/2000): “Kimse bizi zorla Avrupa Birligi’ne iiye yapacak degildir. Oyleyse
bir yandan Avrupa Birligi’'ne tam iiye olmaya calisirken, diger yandan gergeklestirmek
zorunda oldugumuz reformlar konusunda dis baskidan bahsetme geliskisinden bir an 6nce
kurtulunmalidir. Eger bu irademizde samimiysek kendimizi bir an 6nce her alanda Avrupa
Birligi gatisina gore ayarlamamiz, hayatin her alanini kapsayacak bir zihniyet degisikligini
gerceklestirmemiz gerekmektedir. Kaybedecek vaktimiz yoktur.”

Yine bir degerli yazarimizin (Giingor Uras, Milliyet, 25/02/2000) bu konuyu zihinlere
naksedecek tarzda kaleme aldigi bir yazidan bazi bolimleri buraya aktarmadan
gecemeyecegiz: Bizi aralarinda gormek isteyenler ““...oyunun kaidelerini benimsemis. Bu
kaidelere gore oyun oynamayan ile arkadashik etmiyor. Kaideye uymayani ne kendi
sahasinda oynatiyor ne de onun sahasinda maga ¢ikiyor. Diyorlar ki, futbol 11 kisi ile
oynanir. Sahaya forma ile ¢ikilir.”

“Efendim bizim aligkanliklarimiz var... Bizim iilkenin 6zel sartlar var... Biz sahaya 15
kisi ile ¢ikariz. Biz gerektiginde elimizle gol atariz... Forma da giymeyiz. Bagimizda
kasket, popomuzda salvar top kostururuz...”
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Kars1 taraf 6nce uyariyor: “Boyle futbol oynanmaz. Bu kilikta maga ¢ikilmaz.”

Bu taraf aglasiyor: “Bizi sOmiirge mi saniyorlar ki? Bize dediklerini zorla
yaptiracaklarim mi santyorlar ki? Biz istedigimizi yapamayacak miyi1z? Biz kars: tarafin
kuklas1 m1 olacagiz ki?”

Kars1 taraf anlatmaya caligtyor: “Istediginiz gibi hareket etmekte serbestsiniz. Ama
bizle mag yapacak iseniz, 11 oyuncu ile sahaya ¢ikacaksmiz ve de oyunculariniz forma
giyecek... siz illa da 15 oyuncu ile oynayip, salvar giymek istiyorsaniz kendi sahanizda
oyunu sirdiiriin...” ...buna “kargihikli bagimlilik ilkesi” deniyor. Bati iilkeleri iste bu
karsiliklt bagimlilik ilkesi i¢inde yagsamini siirdiiriiyor. Futbol 11 kisi ile oynanir diyerek
bagkalarina uyarida bulunanlar hi¢bir zaman kendileri 15 kisi maga ¢ikmiyor. Higbiri “biz
el ile gol atariz, siz topa elle dokunursaniz ceza goriirsiiniiz demiyor. Onlar da topa el
siirmiiyor (...) Oyunu kaidelerine gére oynamadigimiz konusunda bizi uyariyor. Hukuki
dayanaklart agiklayacak yerde “bizim 6zel sartlarimiz var... Biz oyunu kendi istedigimiz
gibi oynariz. Bize kimse karisamaz” demeyi siirdiiriirsek sonunda alacagimiz cevap sudur:
“Tamam... siz o halde kendi sartlariniza gore kendi sahanizda, kendi aranizda oynamay1
stirdiiriin. Bizim sahalarda oynamaya kalkmayin.”

Goriilecegi gibi Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi’ne adayliktan gergek biitiinlesmeye dogru
yol alirken yapmasi gereken ¢ok ev Odevinin bulundugu tartismasizdir. Yapmasi
gerekenler artik teknik nitelikli igler olup temelleri, yukarida da yansitilmaya calisildigi
gibi siyasi ve siyasi olmayan biitiin yonleri ile Kopenhag Kriterlerine dayanmaktadir. Yani
Tiirkiye insan haklar1 ve azinliklar konularindan, orgiitlenme, ¢esitli alanlarda reformlar,
finans, sanayi, giimrik, sosyal giivenlik, tarim, gevre, ulasim vb. pek ¢ok alana kadar
Avrupa Birligi standartlarina yatkinligini, kendi miiktesebatina gore Birlik biinyesinde
farkli alanlara zihninin agik oldugunu, gerekli tim uyum hazirliklarindan uygulamaya
konacaklar1 ya da uygulamaya konanlar1 madde bazinda ve teknik diizeyde gostermek ve
muhataplarin1 ikna etmek durumundadir. Bu, canla bagla bu alanda miicadele iginde
olmay1 gerektirir. Ancak Birlige adaylik siireci nerede ise 8 ay1 doldurdugu halde gerek
kamu kuruluslarinda, gerekse medyas: ve sivil toplum orgiitleri ile toplumda, ciliz bazi
kipirdanmalar diginda, elle tutulan bir canliligin izleri heniiz goriilememektedir. Dileyelim
bu atalet gegici olsun...

Kald1 ki, Avrupa Birligi’ne iiyelik sz konusu olmasa dahi anilan kriterlerin ve
bunlardan ozellikle “demokratik reformlarin gergeklestirilmesi, artik ¢agimizin “olmazsa
olmaz” bir geregi haline gelmistir. Zira demokratik haklar-insan haklari- hukukun
ustiinliigli gibi kavramlar igin lilke sinirlart kalkmigtir, evrensel nitelik kazanmislardir.
Bunun sonucunda, diinyanin her hangi kosesindeki bir insan Tirkiye’deki insanlarla
ilgilenir hale gelmistir (veya tersi). Bunun igin, Avrupa Birligi s6z konusu olsun olmasin,
biitiin {lkeler igin bu alanlarda uluslararasi hukuk ilkeleri ger¢evesinde reformlar
yapmaktan baska care kalmamistir. Bu gercekler karsisin-
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da, sayin Cumhurbagkanimiz A. Necdet Sezer’in, Anayasa Mahkemesi Bagkani sifatiyla,
Anayasa Mahkemesi’nin 37. Yildoniimii vesilesi ile soyledikleri su sozlerinin énemli bir
direktif olarak kabul edilmesi gerektigini diisinmekteyiz: “Uygarlik diizeyinin bir
gostergesi olarak kabul edilen ve uluslararas: alanda biiyiik gelisme gosteren insan haklari
hukuku verileri hukukumuza yansitilmali, uluslar arasi sozlesmeler karsisinda anayasa ve
yasa kurallari gézden gecirilerek, sozlesmelerde Ongoriillen evrensel standartlar
hukukumuza kazandirilmalidir.”

Biitiin bunlarin olmamasi, toplumumuzu yerel kalmaya mahkum edecektir ki, degerli
diigiince adami Zygmon Bauman “Kiiresellesen bir diinyada yerel kalmak toplumsal
sefaletin gostergesini olusturacaktir,” sozleriyle bunun sonuglarim1 ¢ok ¢arpici bigimde
belirtmistir.

11l.  Miilki idareye Diisen Gorevler

Avrupa Birligine iyeligin yazimizin bashignda deginilen “miilki idare” cephesine
gelince, burada ilk akla gelen husus, yukarida teker teker siralanan tespitlerin oncelikle
ilgili organlarinca sonuglandirilmas: gerekecegidir. Zira miilki idare teskilati, bu tespitler
iizerinde yapilacak diizenlemelerden sadece kendi hissesine diiseceklerin bir gesit
uygulayicist durumundadir. Ancak daha simdiden, tam iiyelik miizakerelerinde iilkemizi
rahatlatacak faaliyetlere girismesi ya da girisilmis olanlar1 sonug alict konuma getirecek
calismalara hiz verilmesi zorunlulugu artik kaginilmaz hale gelmedi mi? Bu konularda,
tertiplerin “anayasal diizenlemeler” ve “yasal diizenlemeler” baslikli olanlar1 uygulayicilar
i¢in yardimci olabilecegi gibi “idari diizenlemeler” baslikli olanlarin ¢ogu da bilfiil icra
alanina sokulacak niteliktedir. Ornegin insan haklari alaminda toplumda duyarliligin
olugmasi, bu konularda ilgili personele yonelik egitimlerin siirdiiriilmesi, insan haklari
alaninda egitim goren personelin miinhasiran bu alanlarda istihdam edilmeleri,
nezarethaneler, cezaevleri gibi insan haklari ihlallerinin daha ¢ok giindeme
gelmesi/getirilmesi muhtemel yerlerin 6zenle ve sik sik denetlenmesi, bu yerlerin
uluslararasi standartlara uygun olmasi (7m2 alan, havalandirma, 1siklandirma),
cezaevlerinde kogus sisteminden oda sistemine donils ¢alismalarina hiz verilmesi.
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Yasa uygulamalarinin
kisa siirede sonuglandirilmasi, Yakalama, Gézaltina Alma ve Ifade Alma Yonetmeligi
hiikiimlerine uymada titizlik gosterilmesi, adli tabiplerce diizenlenen raporlarda sadece
“Darp ve cebir izine rastlanmamustir” gibi genel ifadeler yerine, tibbi ve bilimsel tahlillere
dayali ve belirlenmis formuna uygun raporlarin diizenlenmesi gibi tespitlerin
gerceklestirilmesi herhangi bir mevzuat degisikliklerini gerektirmemektedir. Ancak
eksiksiz ve etkin uygulamalar iilkemizi hi¢ de hak etmedigi, iskenceye en azindan
miisamaha ile bakar bir devlet isnatlarindan kurtaracag: gibi, Avrupa Birligine tam tyelik
goriismelerinde insan haklarinda “igkence” agisindan rahat bir konumda olmasina olanak
saglayacaktir. Bu konuda Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi'nin iilkemiz hakkindaki
6.12.1996 tarihli agiklamasinin 4. maddesindeki ifadeler dik-
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kate ¢ekicidir. Maddede “Tiirkiye’de iskenceyle ve kotii muameleyle miicadele
icin gerekli yasal ve diizenleyici cergeve biiyiik oranda mevcuttur. Ancak, en iist
siyasi seviyede yayinlanan uyarilara ragmen uygulamada bu tedbirler goézardi
edilmektedir” denmektedir. Avrupa Birligi Komisyonunun genislemeden
sorumlu iiyesi Gunter Verheugen’in iilkemizi ziyareti sirasinda bu konuda
soyledikleri de dikkat cekicidir. Diyor ki: “Iskence yok diyorsunuz. O zaman
komisyonun hazirladig1 raporlar neyin nesi?” (Milliyet, 16.7.2000) Ve biitiin
bunlar, 1980°1i yillardan giiniimiize kadar merkezi yonetimce iller’e yapilan,
iskence ve kotii muameleye kesinlikle basvurulmamas: ve bu konuda alinmasi
gereken tedbirler etrafli bigimde belirtilmis olmasina ragmen iilkemiz hakkinda
sOylenebilmektedir

Sonug olarak, iilkemizde iskence ve kotii muamelenin 6nlenmesine yonelik
hukuki altyap1 ve gayretleri yeterince mevcut oldugu halde, gerek i¢ ve gerekse
dis cevrelerde iskencenin Oniine gecilemedigine yonelik isnatlar giiniimiize
kadar siiregelmis, hatta onlenemedigi takdirde, tiim insan haklariyla birlikte,
Avrupa Birligine giriste engelleyici bir unsur olarak ortaya konabilecegi en
azindan ima yoluyla ileri stiriilmeye baslanmistir. 10 yili agkin siiredir yapilan
biitlin uyarilara ragmen Tiirkiye hala isnat altinda kalabiliyorsa bunu, ug
noktalardaki uygulayict personelin gelisen altyapiya paralel zihniyet
degisikligini yeterince elde edememis olmalarinda aramak gerektigini
diistinmekteyiz. Bunun etkili egitim yetersizliginden etkili denetim
yetersizligine, hatta igkence ve kotli muameleye tevessiil edenler {izerine siir’atle
ve kararlilikla gidilmis olmasina kadar degisik sebepleri diisiiniilebilir. Ancak
sebep ne olursa olsun, sonu¢ amir kademesindeki gorevlilerin (miilki idare
amirleri dahil) savsaklamalarina ve yonetim c¢evrelerinde personel iizerinde
kurallar yeterince hakim kilmamalarina dayanmaktadir. Ne yazik ki, sonugta i¢
ve dis kamu oyunda téhmet altinda birakilan giinahsiz Devlet olmaktadir.
Dileyelim, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine giris siliresinde miilki idaredeki
sorumlu mercilerce konunun ciddiyeti anlasilmis olsun...

* Bu konuda daha etrafli bilgi i¢in Tiirk Idare Dergisi’nin Aralik 1998 tarihli
ve 421 sayili niishasina bakilabilir, s. 59-135.
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17 AGUST.OS 1999 MARMARA, 12 KASIM 1999 DUZCE
DEPREMLERI ISIGINDA OLASI BENZERi DEPREMLERDE
KULLANILMASI GEREKEN TECRUBELER

Kasim ESEN
Kaymakam
1-  GIRiS

Olast bir depremde, meydana gelebilecek hasar1 ve can kaybini asgari
seviyede tutmak, afetle miicadelede etkinligi arttirmak maksadiyla deprem
oncesi hazirliklarda g6z 6niine alinacak umdelerle kurtarma faaliyetleri ve diger
islerde devlet organlarinda esgiidiimiin saglanmasi i¢in 17 Agustos 1999
Marmara ve 12 Kasim 1999 Diizce depremlerinden alinacak pek ¢ok ders vardir.

Bu sebeple, bilhassa yedi siddetinde ve iistiinde olabilecek depremlerde kriz
yonetiminde gz Oniinde bulundurulmas: gerekli hususlarin tespiti faydali
olacaktir.

2-  TURKIYE’DEKI DOGAL AFETLER ARASINDA
DEPREMLERIN YERIi

Tiirkiye’de son 70 yilda ¢esitli tehlikelerin hasar verdigi hane sayis1 600.000
dolaymdadir. Bunun %66’s1 (396000) depremlerden, %15°i su baskinlarindan.
%10‘u yer kaymalarindan, %7’si kaya diismelerinden, %2’si meteorolojik olay
ve ¢1g diigmelerinden kaynaklanmaktadir.

3- TURKIYE’NIN DEPREM BOLGELEME HARITASINDAKI
DURUMU

Ulkemizin :

Toplam alaninin %43’
Niifusunun %951
Endiistrisinin %981
Barajlarinin %311

7 veya daha biiyilik depremlerin beklendigi tehlikeli bolgelerde yerlesiktir.
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4-  OLASI ISTANBUL DEPREMI

Marmara Bdlgesinde, tarihi kayitlarina gore; onalti, onsekiz ve ondokuzuncu
yiizyillarda Istanbul’u etkileyen ¢ok sayida deprem olmustur. Istanbul’u
etkileyen depremlerin, 100-500 yil ara ile olma olasiliklar yiiksektir. Yapilan
degerlendirmelerde, son 300 yillik dénem ve 1719 Izmit Depremine itibar
edilirse, yirmibirinci ylizyilin ilk yaris1 i¢in gerekli tedbirler simdiden
kararlastirilmalidir.

Kuzey Anadolu fay hattinda depremler dogudan batiya dogru goc¢ ettigine
gdre; bundan sonra batida Istanbul’a yakin bir bélgede tekrar fay kirilmasi
olasidir. Istanbul’u etkileyebilecek olan bdyle bir olasilik, bu son depremle ii¢
kez artmugtir.

Siddeti, biiyiikliigii ne olursa olsun Marmara’da ya da Tiirkiye'nin aktif
faylarla dolu baska bir bolgesinde deprem olmayacagint sdylemek, dogayi
reddetmektir. Arap levhasi kuzeye, Avrasya levhasi giineydoguya hareket ettikce
Anadolu’da faylara bagli depremlerin olmast yalnizca bir zaman sorunudur.

Oyle ise yapilacak ilk is, deprem yasalarmi dikkate alarak bir iilke planlamasi
yapmaktir.

5-  DEVLET POLITIKASININ BILIMSEL OLMASI GEREGI

Yerbilim bir sonraki depremin zamanini sdylemese de yerini ve biiyiikliigiinii
basariyla Ongorebiliyor. Bu giin tektonik hareketler hakkinda higbir fikri
olmayan, depremi tanrilarin gazabi olarak goren ilkel uygarliklara gore ¢ok ileri
bir noktadayiz. Oysa, sahip oldugumuz degerli bilgilere karsin 1999 Marmara
Depremi sirasinda sergiledigimiz hazirsizlik tablosu, ilkel uygarliklardan
farkimizi bir kalemde sifira indiriyor.

Marmara Bolgesinde bilyiikk bir depremin yaklastigi, bilim c¢evrelerince
coktandir biliniyordu. Ne var ki yasananlar, bilimi ve yer bilimcilerin
kuramlarini bir kez daha dogruladi. Bilimin 15181n1 rehber edinme aliskanligini
kazanmamis “cagdas” diizenimiz, bir felakete yine uykuda yakalanmis oldu.

Oysa, bilimi ¢agdaglasma ¢abamizin bayragi yapacak bir politika, dogayla
barigma siirecini de baslatacaktir. Dogayla savasan degil, barisik bir toplumun
6zlemini ¢eken insanimiz bilimin aydmligindan payina diiseni almalidir.?

1 Deprem Kusag1 Matthys Levy, Mario Salveri, Dogan Kitap, Ist. 2000 C:
Turgut GUNER. s. 132-1333.
2 Zafer KARACA, Bilim Teknik, I Eyliil 1999, Say1: 382.
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7- YEDI SIDDETI VE UZERINDE BUYUK BiR DEPREM OLDUGU
TAKDIRDE KRiZ YONETIiM MERKEZINIiN 24 SAAT AGIRLIKLI
CALISMA PROGRAMI

Olay Akigina Gore Yapilacak Faaliyetler:

7 ve daha fazla siddette DEPREM (Saat 05.00°da varsayilarak)
. Telefonlar ve elektrikler kesik

. Kamu binalar1 hasarli

. Altyapi devre dis1, yollar enkazla kapl

ILK 24 SAAT :

. 05.10 Giivenlik giigleri, Kriz Yonetim Merkezi iiyelerinin konutlart ve
Hiikiimet Konagi hakkinda bilgi toplamakta

. 05.30 Zarar gormemis iyelerin Kriz Merkezinde kendiliginden
toplanmast

. 05.35 Gilivenlik devriyelerinin, kamu binalarinda ve Hastaneler ve
Saglik Ocaklarinda ki hasarlarla ilgili 6n bilgileri toplamast

. 05.40 Protokol yapilan Valiliklerden yardim talebi

. 05.45 11 ve Ilgelerin durumu hakkinda 6n bilgilerin alinmasi

. Halkta panik, ¢ok sayida 6lii ve yarali

. Birinci sinif tarim arazilerindeki evler yikik

. 06.00 Kriz Yonetim Merkezinin durum degerlendirmesi

. Kriz Yo6netim Merkezinin, Afet Planini incelemesi,

. Kriz Yonetim Merkezinin, Jenarator, Telsiz, Bilgisayar vs. faaliyete
gecirmesi

. Felaketin boyutlarinin arastirilmasi (Merkez {issii, Siddeti, Tiiri,
Yangin ve 6lii durumu)

. Fabrika ve benzeri tesislerin son durumunun alinmast,

. 07.00 Askeri helikopterlerle ve diger araglarla il ve ilgelerin hasar

durumunun incelenmesi

. 07.30 Askeri Birliklerin deprem bdlgesine intikali

. 07.50 Halkin yarahlar il ve Ilce Merkezlerinde belirlenen alanlara
getirmeleri i¢in anons yapilmasi
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. 08.00 Yaralilarn On Muayenelerinin yapilmasi, agir yarahlarin hava
ve kara araglariyla sevki

. 08.05 Yagmaciliga karsi, yerlesim yerlerinin gilivenlik giiclerince
kontrolii 08.10 {1k Yardim ve Kurtarma ekiplerinin muhtelif yerlere sevki ve ka-

yitlari

rilmasi

08.15 Zarar gérmeyen doktor ve saglik personelinin tam kapasite ¢aligti-

. 08.30 Gerekli Tibbi malzeme yardim talebinin yapilmasi

. 09.00 Anayollardaki trafigin tam kontrolii ve kesilmesi

. 09.15 il ve Ilge genelindeki elektrik tellerinin durumu ve tehlike
olmaktan ¢ikarilmast

. 09.30 Kriz Merkezinde , ilk yardim- kurtarma goniilli faaliyetleri
koordinatdrliigiiniin kurulmast

. 09.35 Goniillii koordinatérliigiin , ekiplere harita, rehber ve telsiz
verilmesi

. 09.40 On Raporun degerlendirilmesi (Devlet hizmetleri durmus ve
yetersiz, kargasa var)

. 09.45 T1ibbi miidahalede Askeri Kurtarma ekiplerinin gérev almasi

. 10.00 Miilki idare amiri adina, marketlere, eczanelere, firinlara, is
makinalarina, minibiis ve otobiislere el konulmasi

. 11.00 Yardim Toplama ve Dagitim Depo gorevlilerinin kendiliginden

planlama, ¢aligma ve organizasyonu
. 11.45 Igme suyu icin Belediye Itfaiye araci ile kaynaklardan su
alinmasi, el konulan su siselerinin halka dagitilmas1

. 12.00 Su, elektrik, telefon alt yapi tesislerinin onarimina baslanilmasi

. 12.15 Giivenlik gii¢lerinin cenaze kaydi konusunda sik sik anons
yapmast, Oliilerin kimlik tespiti, fotograf ve film ¢ekilmesi, parmak izi alinmasi

. 12.30 Yikilan binalarin ¢evresinde giivenlik kordonu olusturulmasi

Para Kasasi, Altin vs. Gibi Kiymetli Esyalarin Emanet Deposunda
Emniyete Alinmasi

. 12.45 Bulagici hastaliklara karsi 6n ilaglama yapilmasi

. 13.00 Kriz Merkezinin depremzedelere yardim sistemini olugturmasi

. 14.00 Sokak ve caddelerde bagibos dolasan g¢ocuk ve iradesini
kaybetmis olanlara acil miidahale

. 15.00 Depolarda bulunan g¢adirlarin kurulmasi igin askeri birliklere
teslimi
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. 16.00 Gorevlilere uyku tulumu vs. dagitilmasi
. 16.30 El konulan otobiis, minibiislerle kamu gorevlilerinin es ve

cocuklarmin saglam olan kamu tesislerine génderilmesi

Okullarm tatil edilmesi ( Okul zaman ise)

. 17.00 Cadir kentlerin kurulmaya baslanilmasi (Cadir kentlerin yerleri,
Yonetim konusunda 6n degerlendirme

Cadirlara halkin yerlestirilmesi

. 18.00 Can ve mal kayb1 konusunda ilk somut bilgilerin
degerlendirilmesi

. 19.00 Kriz Merkezi toplantist ve degerlendirme

. 20.00 Kiralama ve satin alma komisyonunun ilk toplantisi

. 21.00 Bir haftalik acil miidahale ¢alismalarinin programlanmasi

. 22.00 Askeri birliklerle iliskilerin degerlendirilmesi

. 23.00 Kriz Merkezinin Calisma Programinin yapilmasi

. ilk 24 Saatten Sonrasi

. Kriz Yonetiminin gii¢lendirilmesi

. Danisma merkezlerinin kurulmast

. Alt yapinin hayata dondiiriilmesi

. Devlet hizmetleri i¢in gereken diizenlemenin yapilmasi

. Enkaz kaldirma igleminin faaliyete gegirilmesi

. Barinma ve onarim yardiminin faaliyete gegmesi

. Afet yardim faaliyetinin tam diizene girmesi

. Cadirkentlerdeki yasam kosullarinin iyilestirilmesi

. Hasara ugramis yerlesim yerlerinin yeniden imar1

. Enkazlarin acilen kaldirilmasi

. Enkazin ayirima tabi tutulmasi ve belirlenen enkaz alanlart hakkindaki
raporun degerlendirilmesi

. Prefabrik konut alanlariin tespiti

. Yerel Ekonominin Canlandirilmasi

. Egitimin faaliyete gecirilmesi (Okul zamani)

. Hasar tespit ¢caligmalarinin tamamlanmasi

. Hizmet binalar1 elverisli olan resmi kurumlarin kendi yerlerine
taginmalari

. Cevre sorunlarinin tam anlamiyla ¢oziilmesi
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. Turizmin canlandirilmaya ¢alisilmasi

. Glinliik durumun ve alig-veris yerlerinin normale donmesi

. Hak sahipligi komisyonu ve kalicti konut alanlarmm tespit
calismalarinin yapilmasi

. Giivenli bina yapilmas1 konusunda halkin aydinlatilmasi

» Depremzedelere kendi kendilerine yetebilmeleri konusunda yardim
yapilmasi

. Zemin etiitlerinin tamamlattirilmasi

. Prefabrik konutlarin tamamlattiriimasi

. Sosyal faaliyetlerin artirtlmasi

. Cadir kentlerin bosaltilmasi

. Mevcut yasalarin uygulanmaya baglanilmast (Kriz Yo6netiminden
cikis)

. Uzun donem yeniden yapilanma

. Kalict konutlarin imar ¢aligsmast

. Yalniz yagayanlarda oOliimlerin artmasi sonucu yeni rehabilitasyon
programinin uygulanmasi,

. Depremden kagarak gé¢ edenlerde geri doniisiin baslamasi

. Kalic1 konutlarin tamamlattirilmasi ve hak sahiplerine teslimi

8- SONUC

Doga olaylar1 aslinda felaket degildir. Doga yasalarina gore gereken
Onlemleri almayip, rant saglama pesinde kosan toplumlar hiisrandadir. Doga
olayini afete doniistiiren insandir.

Bu sebeple; bir dahaki depremlere hazirliksiz yakalanmamak i¢in 17 Agustos
1999 Marmara Depremi’ni milat kabul eden anlayis ¢ergevesinde yasananlari ve
alinmasi lazim gelen 6nlemlerin belirtilmesi tarihi bir sorumluluk olacaktir.
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4483 SAYILI MEMURLAR VE DiGER KAMU GOREVLILERININ
YARGILANMASI HAKKINDA KANUN ILE UYGULAMASI
SIRASINDA ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Cagatay OZCAN*

A- Giris

4.12.1999 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 4483 sayilt Yasa, 96 yildan
bu yana uygulanmakta olan MMHK’u yirirlikten kaldirdi. Yeni Yasa,
MMHK’a yoneltilen elestirileri de dikkate alarak bir diizenleme getirmistir.
Bagta; yapilan ceza sorusturmalarinin zamanasimina ugramasi, hukuk
bilmeyenlerin sorusturma yapmasi, idare kurullarmmin yargig olmayanlardan
olusmast v.b. elestirileri gidermeyi, idari ceza sorusturmalarinin daha hizl
yiriitiilmesini amaglamustir.

Bu amaca uygun olarak, daha 6nce idare kurullarinin ve memur yargilama
kurullarinin elinde olan kovusturma yetkisi almirken, bu yetki bir tek
kaymakama, valiye, bakana, bagbakana v.b. kamu goérevlilerine verilmistir.

9 aylik uygulamada bazi sorunlar c¢iktigin1 goérmekteyiz. Bu sorunlari
sirasiyla ele almak gerekiyor.

B-I- Kapsama Alman Su¢ Bakimindan Ortaya Cikan Sorun

4483 sayili Yasanin 1 inci maddesinde, “gdrevleri sebebiyle isledikleri
suclardan dolayr izin verecek mercileri belirtmek ve izlenecek usulleri
diizenlemektir’ denilmektedir.

Gorevden dogan sugla, gorev yapildigi sirada islenen suglarin ayrilmast her
zaman kolay olmayabilir. Oyle olaylarla karsilasabiliriz ki birini 6tekinden
ayirmak miimkiin olmayabilir, 6rnegin, bir polis memuru bir gosteride giivenligi
saglamak igin Once uyarida bulunarak gostericilerin dagilmasini isteyebilir.
Gostericiler dagilmamakta direnirse veya giivenlik kuvvetlerine tasla sopayla
saldirirsa, o giivenlik gorevlisi seyir mi edecektir? Yoksa gerektiginde giig
kullanmak zorunda kaldigini diisiinerek hirpalanan veya yaralanan gdstericinin
sikayeti lizerine, sikayet¢iye vurmasini “gdrevinden dogmamistir” diyerek
Cumhuriyet Savciligina gondermek

* Danistay 2. Daire Kidemli Tetkik Hakimi ve Kamu Yo6netimi Uzmani
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o giivenlik gorevlisinin sevkini kirmaz mi? Omegin, bir doktorun muayene
sirasinda hastasinin tavirlari nedeniyle bagirip ¢agirmasini veya hakaret etmesini
nasil ayiracagiz. “Hakaret etmek” doktorun asli gorevi degildir; diyerek
Cumbhuriyet Savciligina gondermek gorev yapan doktoru tedirgin etmez mi?
Boylece calisma sevkini kirmaz mm? Iste bu tiir endiselerden dolayi, gorev
nedeniyle veya gérev yapildig: sirada islenen eylemlerin ayrilmast ¢ogu kez zor
olur. Bu ayrimin sorusturma izni veren makam tarafindan degil, yapilan itirazi
karara baglayacak olan Damstay Ikinci Dairesince veya Bolge Idare
Mahkemesince yapilmasinin dogru olacag: kanaatindeyiz.

2- izin Vermeye Yetkili Merciler ile ilgili Sorunlar

4483 sayili Yasanin 3 {incli maddesinde; “ilgede gorevli memurlar ve diger
kamu gorevliler hakkinda kaymakam, il ve merkez ilgelerde gérevli memur ve
diger kamu gorevlileri hakkinda vali izin verir” denilmektedir.

Oncelikle, il ve ilgelerde valinin veya kaymakamim emrinde herhangi bir
denetim kurulu yoktur. Kaymakam kimi gérevlendirsin? Ilgede iist diizey
gorevliler bir elin parmaklan kadar azdir. Bunlarin 6n inceleme raporu
hazirlayacak bilgi ve yetenekten yoksun olduklart MMHK’un zamaninda
yapilan elestirilerle ortaya konulduguna gore on incelemeyi kime yaptiracaklar?

Ayni sekilde illerde, tim bakanliklarin idare birimleri bulunduguna gore,
cogu teknik bilgiyi gerektirecek konularda vali, kimi gorevlendirecek? Ilgili
birimin ¢aliganlarindan gorevlendirdigi zaman, yasanin amacina ters diisecek,
gene hukuk bilmeyen kisiler, hem de meslek dayanismasi gostererek sorusturma
yapmak durumunda kalacaklar. Bu tiir elestirilerin ortadan kalkabilmesi i¢in, her
ilde valinin emrinde, her bakanligin gorev alanlarinda yetismis yiiksek 6grenim
yapmis ve giivencesi olan ve smavla géreve alinan “Il Denetim Kurullarr”
olusturulmalidir. Bu kurullar ilde veya baglh ilgelerde gerektiginde sorusturma
yaparak 0n inceleme raporlarini hazirlamalilar. Aksi halde, wvaliler ve
kaymakamlar gii¢ durumda kalacaktir. Ortaya ¢ikan sorunun giderilmesi
miimkiin olmayacaktir. Bu konuda bazi sikintilarin ¢iktig1 bilinmektedir.

Ornegin; Bir ilin valisi, hakkinda sikayet olan bir kamu gérevlisi hakkinda
sorusturma yatirmak amaciyla ilgili Bakanliktan miifettis istemis Bakanlik (eski
aligkanliktan dolay: istendigine inanarak) valiye uygun bir yazi yazarak istegin
miimkiin olmadigint bildirmis. Vali, bunun {izerine tepki gostererek Bakanliga
“peki benim miifettisim mi var ki sorusturma yaptirayim” diyerek sitem etmistir.

Bir bagka bakanliktan iletilen sorun ise daha degisik. Gene, bir ilin valisi sug
isleyen kamu gorevlisi hakkinda ©&n inceleme yaptirmak amaciyla ilgili
bakanliktan miifettis istemis. Bakanlik, iki miifettisi gorevlendirmis. Miifettisler
gerekli sorus-
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turmayr yaparak hazirladiklar1 6n inceleme raporunu Valiye teslim ederek
merkeze donmiigler. Bir hafta sonra vali bir yazi ekinde 6n inceleme raporunu
bakanliga gondererek; yazida belirtilen eksiklerin giderilmesinden sonra 6n
inceleme raporunun gonderilmesini istemis. Bakanlik miifettisleri belirtilen
eksikleri gidermek igin validen emir almig olmuyor mu? Bu sorunlarin gittikce
artacagini diigiiniiyoruz. Bu aksakligin giderilmesi igin yasanin 3. maddesinin (a)
ve (b) fikralarinin en kisa siirede degistirilmesi gerekir. Degisiklik sOyle
yapilmalidir.

3-a) {lgede gorevli memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda kaymakam
veya bildirmesi iizerine ilgili vali veya bakan,

3-b) ilde ve merkez ilgede gorevli memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda vali veya bildirmesi iizerine ilgili bakanlik, seklinde bir degisiklik
yapilmalidir. Aksi halde yukarida belirtilen tartigmalar siiriip gidecektir.

Yine bu maddenin (h) fikrasinda dikkat cekici fikra hiikmiine gore;
“Biiyiiksehir belediye baskanlari, il ve ilge belediye baskanlari; biiyiiksehir, il ve
ilce belediye meclisi iiyeleri ile il genel meclis iiyeleri hakkinda Igisleri Bakani”
6n inceleme yaptirir denilmektedir. Biiyiiksehir, il ve ilge belediye meclis
iiyeleri, il genel meclisi iiyelerinin sayis1 bugiin bile ¢oktur. I¢isleri Bakan1 sirf
bu izin isiyle ugragsa bile sanirim yarim giiniinii harcamak zorunda kalir.
belediye meclis tyeleri, il genel meclisi iiyeleri, ilge belediye baskanlari
hakkinda ilin valisi izin vermelidir. Yarm il¢e sayis1 iki katma ¢iktiginda, il
sayist artiginda Icisleri Bakanmin is yiikiiniin altndan kalkmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle 6nerilen degisikliklerin kisa siirede yapilmasi gerekir.

3- Siire Konusu

4483 sayih Yasamin 7 nci maddesi siireyi diizenlemektedir. On inceleme
dahil 30 giinliik siire verilmekte, zorunlu hallerde onbes giinii gegmemek iizere
bir defa uzatilabilecegi, Yasanin 9 uncu maddesinde ise, Bolge Idare
Mahkemeleri ve Danistay kinci Dairesinin en gec ii¢ ay icinde yapilan itirazi
karara baglayacaklar1 6ngoriiliir. Simdilik dosya sayisinin azligi buna imkan
vermektedir. Yarin dosya sayist binlere, ikibinlere ¢iktiginda 3 aylik siirede
itirazlarin sonuglandirtlmast miimkiin olmayacaktir. Ayni sekilde, 6n inceleme
i¢in Ongdriilen siire makul bir siireye ornegin 3 aya cikartilmalidir. Aksine bir
anlayis ve denetim elemanlari, 6n incelemeyi geregi gibi yapmayacaklar, ya da,
hi¢ evlerinde oturmadan zamana kars1 siirat yarisi yaparak o sorusturmadan bu
sorusturmaya kosusturmak zorunda kalacaklar. Bunun normale donebilmesi igin
mutlaka siirelerin makul diizeye ¢ikartilmasi gerekir. Ornegin én inceleme siiresi
en az 3 aya, itirazlarin sonuglandirma siiresi de en az 6 aya ¢ikartilmalidir.
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4,  ltirazlarin Yapilacag Yer Sorunu

4483 sayili Yasanin 9 uncu maddesinde; “Itiraz” diizenlenmektedir. Buna
gore “Yetkili merci, sorusturma izni verilmesine veya verilmemesine iliskin
kararim Cumbhuriyet Bassavciligina, hakkinda inceleme yapilan memur veya
diger kamu gorevlisine varsa sikayetgiye bildirir.

Sorusturma izni verilmesine iligskin karara karsi hakkinda inceleme yapilan
memur veya diger kamu gorevlisi sorusturma izni verilmemesine iligkin karara
kars1 ise, Cumhuriyet Bassavcilig1 veya sikayetci itiraz yoluna gidebilir. Itiraz
stiresi, yetkili merciin kararmin tebliginden itibaren on giindiir.

Itiraza, 3 {incii maddenin (e), (f), (g) (Cumhurbaskaninca verilen izin haric)
ve (h) bentlerinde sayilanlar ig¢in Damistay Ikinci Dairesi, digerlerine yetili
merciin yargi ¢evresinde bulundugu boélge idare mahkemesi bakar.

Itirazlar, dncelikle incelenir ve en geg ii¢ ay i¢inde karara baglanir. Verilen
kararlar kesindir. “Itiraza iliskin madde hiikmiiniin tamamim yukariya yazdik.
Ancak, goriildiigii gibi itiraz dilekgelerinin verilecegi yer veya makam
belirtilmemistir. Bu eksiklik ¢esitli sorunlar yaratmaktadir. Bazi kamu gorevlisi,
itiraz dilekgesini dogrudan dogruya Damstay Ikinci Dairesine vermektedir.
Bazilar1 ilgili bakanliga, bazilar1 ilgili oldugu kuruma, bazilar1 adli
mahkemelere, bazi gorevliler ise kendilerine en yakin idare veya vergi
mahkemelerine  vermektedirler. Bazi  dilekgeler ise adi mektupla
gonderilmektedir. Bazi kurumlar itiraz dilekgelerini zamaninda gon-
dermemektedir. Itiraz dilekgelerinin nereye verilecegi belli olmayinca,
ongoriilen siire kagirilmaktadir. O halde, yapilacak bir degisiklikle, bolge idare
mahkemesini ilgilendiren itirazlarin, bu mahkemeye gonderilmek {izere,
Danistay Ikinci Dairesini ilgilendiren itirazlarin ise Danistay Ikinci Dairesine
gonderilmek ilizere;

a) - fdare Mahkemelerine,

b) - Vergi Mahkemelerine,

c) - Bolge Idare Mahkemelerine,

d) - Asliye Hukuk Mahkemelerine,

e) - On incelemeyi yaptirip izin veren valiliklere veya kaymakamliklara,

f) - On incelemeyi yaptirip izin veren bakanhik veya kamu idaresine
yapilabilmesi imkan1 getirilmelidir.

Bu kurumlara yapilacak itirazlar siireyi kesmelidir.

Bu konuda ciddi bir diizenleme yapilmadig: takdirde ongériilen 10 giinliik
itiraz siiresinin gegirilmesi miimkiindiir. Kamu gorevlisinin magdur edilmemesi
gerekir. Verilen iznin yerinde olup olmadigi, siyasal, kigisel bir amagla verilip
verilmediginin saptanabilmesi i¢in, itirazin bagimsiz bir mahkemede incelenerek
karara
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baglanmas: uygun olur. Bdylece, verilen veya verilmeyen sorusturma izninin
siyasal kisisel bir amaca veya bir husumete, soyut bir iddiaya dayanip
dayanmadigim saptamak miimkiin olur. Bu amaglara dayanilmis ise verilen emir
bozulur. Verilen izin verme emri iptal edilerek ortadan kaldirilir. izin vermeme
emri ise bozularak, izin verilmesine karar verilir. {lgili kamu gdrevlisi hakkinda
gereksiz yere sorusturma agtirilmasi veya gergekten sug isleyen kamu gorevlisi
hakkinda olayin kapatilmasi, sorusturulimamasi 6nlenmis olur.

5- Ortaya Cikabilecek Yetki Uyusmazhginin Coziimii

4483 sayil1 Yasa bu konuda herhangi bir hiikiim getirmemistir. Bilindigi gibi,
MMHK’un getirdigi sistemde Damstay ikinci Dairesi bu tiir uyusmazliklari
¢oziiyordu. Oysa, 4483 sayili Yasa boyle bir diizenleme 6ngdrmiiyor. Cilinkii
Damstay ikinci Dairesi, sadece yapilacak itirazlar1 inceleyip karara
baglamaktadir. Bunun diginda bir goérev verilmemistir. Uygulamada yetki
uyusmazlifi ¢ikmasi miimkiindiir. Bir bdlge idare mahkemesi, Oniine gelen
olayda, kendisini yetkili gérmeyebilir ve diger bolge idare mahkemesini yetkili
gorebilir. Oteki bolge idare mahkemesi de kendisini yetkili gérmezse olumsuz
yetki uyusmazligi ¢ikar. Bu uyusmazligi giderecek merci kim olacak? 1684
sayili Yasa uyarinca idare kurullar ile adli mahkemeler arasinda ¢ikan gorev
uyusmazliginin giderilmesi gorevi, Yargitay Ceza Genel Kuruluna verilmistir.
Ortaya ¢ikacak uyusmazhik bu kapsama girmiyor. Yetki uyusmazhig
Uyusmazlik Mahkemesinin gorev alanina da girmemektedir. Ciinkii adli, idari
veya askeri yargi arasinda ¢ikacak olumlu veya olumsuz gorev uyusmazliginin
c¢ikmasi halinde, bu uyusmazligt Uyusmazlik Mahkemesinin ¢dzmesi
miimkiindiir. Iki bdlge idare mahkemesi arasinda ¢ikabilecek yetki uyusmazlig
ise bu kapsama girmemektedir.

Uyusmazligin ¢6ziimlenmemesi, bir sorusturmanin mahkemesiz kalmasi
sonucunu dogurur. Yasa koyucunun bdyle bir amag giittiigiinii séylemek yanlig
olur. Olsa olsa boyle bir sorun diisiiniilmemis olabilir.

O halde, yasada yapilacak degisiklikler sirasinda bu hususun da dikkate
alinmasi gerekir.

C- Sonug

4483 sayili Yasa ile 96 yilik M.M.H.K’u yiiriirliikten kaldirildi. Ancak,
getirmis oldugu sistem kaldirilan yasanin yerini doldurmamustir. Yasanin 9 aylik
uygulamasinda goriilen aksakliklar yasal diizenleme ile giderilebilir. Sorun
yaratan aksakliklarin giderilmesi gerekir. Aksi halde, reform sayilan yasa
yarattig1 sorunlarla isi zorlastiran bir hal alir.

Simdilik ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢dziim yollarin1 yazmaya galistik. leride
ortaya ¢ikabilecek yeni sorunlari da, yazabilmek i¢in zamana ihtiya¢ oldugunu
belirtmek gerekir.
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KAMU KESIMI UCRET SISTEMLERI VE
TURKIYE’DE DURUM

Dog. Dr. Namik Kemal OZTURK
GIRIS

Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi elbette ki kamu
personelinin kalitesi ile yakindan ilgili bir siiregtir. Bu bakimdan devletin temel
gorevi halkina daha iyi hizmet vermenin yollarin1 aramaktir. Yeni yOnetim
tekniklerinin kamu kesiminde uygulanmasi bu amaca yonelik bir faaliyet olarak
algilanabilir. Bu noktada kamu kesiminde ¢alisanlarin nitelikleri ve gelirleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigmin sorgulanmas1 énem tasir. Ozellikle de
istihdam ve iicret * sistemlerinin ne durumda oldugunun ortaya konmasi gerekir.
Tiirkiye'de kamu kesiminde g¢alisan personelin gelirleri bakimindan bir kargasa
yasanmaktadir. Bu kargasa sadece gelir bakimindan degil, istihdam sistemi,
maas sistemleri, endiistri iligkileri sistemi, is siniflandirma sistemi, ticret skalasi
ve sozlesme sistemi bakinuindan da gecerlidir. Ulkemizdeki bu durumu daha iyi
anlayabilmek i¢in diger iilkelerde ve 6zellikle OECD iilkelerindeki uygulamalari
ortaya koymak gerekmektedir.

Genel olarak bu calismada yer verilen konular Diinya'daki uygulamalar
dogrultusunda Tiirkiye’de nelerin yapilabilecegine iliskin degerlendirmelerden
ibarettir. Dolayisiyla herhangi bir sistem tercihine yer vermeksizin mevcut
durum aktarilmaya c¢aligtlmstir.

KAMU KESIiMiNDE UCRET SiSTEMLERI

Birbirinden farkli olsa da kamu sektoriiniin istihdam sistemi birbirine benzer
Ozellige sahiptir. Bunun nedenleri arasinda kismen de olsa bu hizmet tiiriiniin
dogasi, tarihsel gelisimi ve sosyalist ilkelere gore Orgiitlenmemis bir devlet
yapist sayilabilir. Uzun donemli ¢aligma, nispeten daha giivenli is (is glivenligi),
benzer kari-

* Mugla Univ.. IIBF, Kamu Yonetimi Boliimii.

1 Kamu kesiminde calisan memur ve isgilere devletin yaptigi ddemeler
bakimindan maas ve iicret kavramlari, anlatimi kolaylastirmak bakimindan
birbirinin yerine kullanilmustir.
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yer formlari, benzer iicret skalalar1 ve genellikle ¢alisma yili ile baglantili artan
ticret uygulamalar1 bu benzerlikler arasinda gosterilebilir.

Bu genel benzerliklerin yaninda, kamu hizmeti yo6netiminde, iicret
sistemlerinde ve kamu gorevlilerinin statiilerinde iilkeler arasinda 6nemli
farkliliklar vardir. Bu bakimdan 6zel sektérdeki uygulamalarin farkliligini ortaya
koymak belki daha kolaydir. Ciinkii 6zel sektorde tek tarafli sozlesme
sisteminden ¢ok tarafli sozlesme sistemine kadar tek bir hat iizerinde bu
istihdam sistemi ortaya konulabilir. Oysa benzer bir hatti kamu ydnetimi
bakimindan ortaya koyabilmek oldukga zordur. Ciinkii devletlerin istihdam
bakimindan 6zel durumlart vardir ve kamu hizmetleri tiiketime gore
belirlenmezler. Hizmetlerin dogrudan parasal karsiligi yoktur ve demokratik
iilkelerde alman kararlardan dolayr kamusal sorumluluk séz konusudur. Bu
nedenle licret sistemleri yasalarca veya yasalarin izin verdigi kurumlarca
olusturulur.

Sekil. 1: Secilmis bazi iilkelerde {icret sistemlerindeki agirlikli uygulamalar

Tek Tarafl Istihdam Diizenlemeleri
Bir ¢ok tilkede kamu yonetiminde daha ¢ok {ist diizey yoneticiler

Yunanistan, Liikksemburg, Tiirkiye (memur), Almanya (Beamte)
Fransa

ingiltere  (Ogretmenler,
Hemsireler, dst diizey

Ispanya

E Almanya (Angestelle) memurlar) Kanada (iist
& Yeiii Zelatida duzey kamu gorevlileri)
N
1Q
i Hollanda, Norveg, Irlanda, Isvigre
=
3
= Ingiltere, isveg, Finlandiya Japonya
(=]
P>
Avustralya

(1992’ye kadar polis hizm.) ABD (Federal hizmetler)
Kanunla Sabitlestirilmis Istihdam Diizeni
Kaynak: PUMA, Public Management Occassional Papers, 1994, Series No.22

2 Bu c¢alismada PUMA, Public Management Occassional Papers, 1994,
Series:2’den genis oranda yararlanilmistir.
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Kamu yonetiminde iicret farkliliklarini belirleyebilmek i¢in iki temel ayaktan
olusan bir sekil ¢izmek daha yararlidir. Bu ayaklardan birincisinde bagimsiz
birimlerin Onerisiyle toplu sozlesme sistemi, digerindeyse tek tarafli karar
alimiyla belirlenen iicret sistemi s6z konusudur. Birincisinde ¢alisanlarin
iicretlerin belirlenmesine aktif katilimi vardir. Ikincisinde ise {icretlerin
belirlenmesinde isverenin (devlet) sozii gecerlidir. Dolayisiyla Ikincisinde
goriisme veya birlikte karar alma s6z konusu degildir.

Toplu Sozlesme

Kamu gorevlileri i¢in smirlanmamis toplu sozlesme sistemi olduk¢a az
sayida iilkede vardir. Irlanda, Yeni Zelenda, Hollanda ve Isve¢ bu konuda
nispeten serbest s6zlesme sistemine sahip iilkeler arasinda sayilabilir. Ornegin
Yeni Zelenda’da hiikiimet politika parametrelerini, Devlet Hizmet Komisyonu
ise Tlcretlerin belirlenmesinde belirli stratejileri planlayip ortaya koyarlar.
Bakanlar sonuglardan veya goriismelerden haberdar edilir ama dogrudan
miidahale etme yetkileri yoktur. Avusturalya’da ise iicret sozlesmeleri
hiikiimetin veto hakkiyla beraber bagimsiz kurullarca yiritiiliir.

Bunun aksine Ornegin Fransa kamu hizmetlerinde sozlesme sistemini
gelistirmistir. 1983 reformundan bu yana sozlesmeler hiikiimet icin sadece
tavsiye niteligindedir ve hiikiimet uygulamak zorunda degildir. Hatta 1983
yilinda iicretler dondurulmustur. izleyen yillarda hiikiimet szlesme sistemini
yirirlige koymus ama veto hakkindan vazgegmemistir. Bu sistemdeki baska bir
iilke ise Kanada’dir. Burada da hiikiimetin miidahalesi s6z konusudur ancak
Fransa’ya oranla daha sinirli miidahale vardir ve eyaletlerde farkli uygulamalar
56z konusudur.

Bagimsiz Ucret Komisyonlar

Ucret sistemlerinde ikinci temel ayagi ise bagimsiz iicret komisyonlari
olusturmaktadir. Bu komisyonlar daha ¢ok iist ve orta diizey yoneticiler i¢in,
hiikiimet bir karara varmadan 6nce {icret bakimindan bilgi toplarlar ve hiikkiimete
tavsiyelerde bulunurlar. Ornegin Japonya’da bagimsiz Ulusal Personel Idaresi
yasam maliyetleri ile kamu ve 6zel sektorde iicretler konusunda arastirmalar
yapar. Bundan da 6nemlisi bu komisyon degisik partilerin talep ve kanaatlerini
de alir ve parlamentoya (Diet) tavsiyelerde bulunur. Bu tavsiyeler genellikle
kabul edilir. Benzer sekilde ingiltere’de bagimsiz iicret belirleme kurullar farkli
partilerin goriis ve taleplerini alarak bagbakana detayli rapor sunarlar.

Bagimsiz kurullar ticretlerin belirlenmesinde kamu sendikalarinin baskilarini
hissetmezler. Bununla birlikte birgok sendika Ingiltere’de {icretlerin
belirlenmesinde ve toplu s6zlesmelerde kendilerinin de etkileri olmasi
konusunda bask1 yapmak-
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tadirlar. Ancak, buradaki sozlesmelerin 6zel sektordekilerden farkli oldugunu
belirtmemiz gerekir.

Bagimsiz iicret komisyonlarinin 6nerileri hiikiimet tarafindan reddedilebilir.
Ornegin Kanada’da 1981°den bu yana bu kurullarin onerileri sadece iki kere
kabul edilmistir. Ingiltere’de hiikiimet 1992 yilinda Ust Maas Belirleme Organi
(Top Salaries Revievv Body) nin Onerilerini geri c¢evirmistir. Kanada ve
Ingiltere’de bu komisyonlar hiikiimetin denetimi altindadirlar.

Calisanlarin Gelirlerinin Hiikiimetce Belirlenmesi

Bu sistem az sayida iilkede uygulanir. Temel olarak hiikiimetlerin kendi
biitceleri ile kamu yonetimi ve is piyasasinin ihtiyaglariin dengelenmesi
anlayisina dayanir. Dolayisiyla hiikiimet yasama organina ve halka karsi bu
konularda sorumluluk tasir. Hiikiimetler genel olarak memurlara yiiksek tiicret
verme egilimindedirler. Ciinkii memurlar yiiriitmede 6nemli pozisyonlardadirlar
ve parlamenterlerin ¢ogu eski memurdur. Bu dzellikle Almanya igin gegerlidir.®

Almanya, Yunanistan, Liikksemburg ve Tiirkiye’de memurlarin (beyaz yakali
kamu gorevlileri) maaglar1 hiikiimetce belirlenir. Oysa is¢ilerin (mavi yakali
kamu gorevlileri) ticretleri toplu s6zlesmeyle belirlenir. Hilkiimetin verdigi iicret
belli bir yasam standardi saglayacak diizeydedir. Bu Tiirkiye disinda diger
iilkeler i¢in gegerlidir.

Ust diizey memurlarm istihdam kosullar1 bir ¢ok iilkede 6zel sektdriinkine
benzer. Ornegin Ingiltere’de ve Yeni Zelanda’da baz1 kurululardaki yéneticilerin
maasg ve istihdam sekli bireysel ve belli donemlerde sozlesmeyle belirlenir. Tepe
yoneticilerin iicretleri Norveg ve Isvec’te de digerlerinden farkliliklar gosterir ve
0zel sektdore daha ¢ok yakindir. Bu tiirden degisiklikler kamu hizmeti
yonetiminin yap1 ve stilinde 6nemli yeniliklere yol agmaktadir.

Gelirlerin Belli Kurallarla Belirlenmesi (Yasalarla)

Kamu gorevlilerinin gelirleri tek tarafli hiikiimetler tarafindan belirlenebilir.
Ancak burada 6nceden belirlenmis kural ve diizenlemelere uygun hareket edilir.
Kamu hizmeti veren gorevlilerin aldigr gelirler tiiketici fiyatlarina
endekslenebilir veya ortalama kazang kriteri esas almabilir. Birgok kamu
gorevlisi (memur) grev hakkina sahip degildir. Bundan dolay1 ekonomideki bir
takim olumsuz durumlardan etkilenmemeleri i¢in endeksleme c¢abalar1 soz
konusudur. Ancak sonug itibariyle uzun donemde bu tir endekslemeler
ticretlerde ozel sektore gore Onemli kayiplarin dogmasma engel olamazlar.
Ciinkii bir ¢ok kamu hizmeti uzun dénemlidir ve enf

3 B. Keller, “Determinants of the Wage Rate in the Public Sector: The Case
of Civil Servants in the FR Germany", British Journal oflndustrial Relations,
19:13, November, s. 347.
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lasyonun olumsuz etkisi onlart daha ¢ok etkiler. Bu bakimdan kamu hizmetinde
calisan personelin sayist degilse bile niteligi gittikce diismektedir. Daha agik
sOylemek gerekirse, bu tiir endekslemelerin oldugu iilkelerde kaliteli personel
ac1g1 vardir ama bu nicel bir agik degildir.

Tek tarafli icret belirleme sistemleri daha merkezi olma egilimindedirler.
Ciinkii devlet tek igverendir ve biitiin vatandaglarina benzer davranmasi gerekir.
Egitim seviyesi ve nitelik farkli olmadik¢a veya isin niteligi gerektirmedikge
devletin aymrim yapmasi olduk¢a zordur. Bu durum {icretlerin kanunlarla
belirlenmesi durumunda daha da zordur. Bunun aksine, toplu sézlesmede en
azindan teorik olarak farkli gruplar arasinda degisik varyasyonlara gidilerek
rizaya dayal farklilagtirilmig bir iicret sistemi olusturulabilir. Bundan dolay1 tek
tarafli olarak belirlenen kamu iicret sistemleri toplu sézlesme veya bagimsiz
degerlendirme sistemine gore daha merkezilesme egilimindedirler.

ENDUSTRI ILISKiLERININ UCRETLERE ETKIiSi

Genel olarak kamu hizmetinde c¢alisanlar mevecut kurumsal diizenlemelerce
belirlenen iicret sistemleriyle kusatilmiglardir. Bununla birlikte 6zel statiideki
kamu gorevlilerinin maaglar1 kanunlarla belirlenir. Buna 6rnek olarak Almanya,
Yunanistan, Tiirkiye ve ABD gosterilebilir.

Alt diizeylerdeki kamu c¢alisanlarinin sendikalagma ve toplu sozlesme
konusunda yogun c¢abalart s6z konusudur. Hi¢ degilse iyeligin
yayginlagtirilmast konusunda yogun sendikal ¢aligmalar yapilmaktadir. Oysa
ozel sektdrde tam aksine gelismeler séz konusudur. Ozel sektdrde sendikalasma
faaliyetlerinin gittikce zayiflamasi sonucunda iiye sayilarinda 6nemli azalmalar
ortaya ¢cikmistir. Kamu ve 6zel sektorde galisanlarin birlikte sendikal faaliyete
katilmalar1 yolunda yogun caligmalar vardir. Ozellikle sosyalist ve sosyal
demokrat hiikiimetler déneminde bir ¢ok iilkede bu tiirden birlesmeler tesvik
edilmistir.*

Ozel sektordeki gelismis endiistriyel iliskilerin kamu sektoriinde de ortaya
¢tkmast miimkiin gibi goriinmektedir. Aslina bakilacak olursa bu yonde
gelismeler bir c¢ok iilkede go6zlenmektedir. Avustralya, Kanada, Almanya
(memurlar disinda) irlanda, Hollanda ve Ingiltere’de 6zel sektorde oldugu gibi
kamu sektoriinde de toplu sdzlesme uygulamalar1 yapilmaktadir. Bazi iilkelerde
ise toplu sézlesme uygulamalari oldukca zayiftir veya yoktur. Ornegin ABD
federal sivil servisi buna drnek olusturur. Benzer sekilde Yunanistan, Tiirkiye ve
diger bir ¢ok tilkede yonetsel seviyelerde bu durumu gézlemek miimkiindiir.

4 G. S. Baine, R. Price, Profiles of Union Growth:A Comparative Statistical
Portrait of Eight Countries, Blackwell, Oxford, 1980.
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Bazi durumlarda ozel sektordeki reformlarin kamu sektoriine yansimasi ve benzer
degisikliklere yol agmasi miimkiindiir. Hollanda'da 1982°den itibaren 6zel sektor
hiikiimetle anlasarak oOzel sektor sozlesmelerinin firma ve sektorlerin pozisyonlarini
yansitmasi i¢in desantralize edilmesini saglamislardir. Bu gelisme aslinda iicretlerin
ayarlanmasi, endiistriyel rekabetin gelistirilmesi ve aktif ¢aliyma piyasasi hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in en iyi yol olarak goriilmiistiir. Benzer sekilde 1993 yilinda kamu
sektorii sekiz grupta desantralize edilmistir. Ayrica 1989°dan itibaren s6zlesme siireci 6zel
sektordeki metotlarla yapilmaktadir.

Bu yonteme uymayan uygulamalar da vardir. Ornegin Almanya toplu sézlesmenin 6zel
sektorde en giiglii oldugu iilkedir, ancak heniiz memurlarin maaslar konusunda sézlesme
haklart yoktur. Benzer sekilde Japonya’da sendikalar oldukg¢a koordineli ve etkin sozlesme
yaparlar ama kamu gorevlilerinin sozlesme yapma haklar1 yoktur. Bunlarin disinda
belirtmek gerekir ki, bir ¢ok iilkede ozel sektorde sendikal hareket onemli olgiide
zayiflamistir ama kamu kesiminde hala saglam bir sekilde ayakta durmaktadir.

UCRET SISTEMLERININ YENi GELISMELERE ADAPTASYONU

Ucretlerin tek tarafli olarak belirlenmesi, daha fazla merkezi kontrol imkam sagladig
icin biitce bakimindan daha yararlidir. Bunun aksine toplu s6zlesmenin belirsizligi daha
fazladir ama degisimleri mesrulagtirmada daha esnek bir ara¢ olmasi nedeniyle yapisal
esneklik saglar.

Tek tarafli maas belirleme hiikiimetlere kamu hizmetleri ve biitge hedeflerini daha
etkin olarak belirleyebilme imkanmi saglar. Oysa ortaklaga katilimla {icretlerin
belirlenmesinde hiikiimetler bu kadar rahat degildir. Ayrica kamu kesiminde performans
belirlemenin zorlugu, hiikiimetleri belli kurumlarda calisan personele daha fazla iicret
O6demeye yonlendirir. Ancak bu durum, g¢alisanlar arasinda adil olmayan maas farkliligt
nedeniyle motivasyon ve iiretkenlik {izerinde olumsuz etki yapar. Ciinkii daha az {icret alan
diger memurlarin da grev haklar1 yoktur.

Tek tarafli iicret belirleme ve merkezilesme biitce dengelerinin saglanmasinda olumlu
etkiye sahiptir. Clinkii toplu sézlesme veya bagimsiz kurullar aracilifiyla ticret belirleme,
biitge hedeflerinin asilmasina ve kontroliin azalmasina neden olabilir. Biitge hedeflerinin
asilmast ise hiikiimetlere bu sistemleri uygulamamak i¢in 6nemli bir bahane sunar.

Toplu sozlesme sistemi kabul edilecek olursa, biitgesel sonuglari tahmin etmek
zorlasacaktir. Benzer sekilde, kamu ¢alisanlar1 bagimsiz licret komisyonlarini kendileri
acisindan uygun gorseler de, burada da benzer biitcesel belirsizlikler vardir. Belirtmek
gerekir ki, tek tarafli licret belirleme sisteminin yaninda toplu sézlesme sistemi de
uygulanabilir. Ornegin Tiirkiye’de kamu kesiminde ¢alisan memurlarin
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maaglar1 tek tarafli hiikiimet karariyla belirlenirken, yerel yonetimlerde ve
merkezi yonetimde is¢i statiisiinde ¢alisan kamu gorevlileri i¢in toplu sdzlesme
sistemi uygulanir. Ayni durum bir ¢ok iilkede s6z konusudur.

Yerel Farkhihiklar ve Farkh Odemeler

Ulusal maas sisteminde onemli bir problem bdlgesel emek piyasasindan
kaynaklanan baskilardir. Ciinkii emek piyasasi bolgeler arasinda hatta bolge
icinde bile farklilasmaktadir. Ornegin ABD’de tek tip ulusal maas skalast
ekonomik bakimdan yasamin pahali oldugu bolgelerde calisanlar i¢in olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Federal memurlarin ayni maasi
almasi Los Angeles ve New York gibi sehirlerde ¢alisan memurlar tarafindan
pek hos karsilanmamaktadir. Bu olumsuz durum belirtilen sehirlerde ¢alisanlara
farkli ek 6demelerin yapilmasiyla sonuglanmig ancak bu uygulamada galisanlar
arasinda gerilimlerin dogmasina engel olamamustir.

Gerekgeleri farkli olsa da bir ¢ok iilke ulusal maas skalasina ek bir takim
6demeler koymak suretiyle takviye edilerek nitelikli personel istihdam edilmeye
calisilmakta ve personelin cazip olmayan yerlerde c¢alisabilmesi tesvik
edilmektedir. Isvigre’de sinir bolgelerinde calisanlara ek ddenek verilmesi veya
Tiirkiye’de OHAL tazminatinin uygulanmasi bunlara 6rnek verilebilir. Teorik
bakimdan bu tiir 6demeler kamu gorevlilerinin taleplerini karsilamak
bakimindan esneklik saglar ama pratikte bu tiir 6demeleri kontrol altinda tutmak
her zaman kolay degildir.

Farkli ek 6deme uygulamalari ¢alisanlar arasinda adaletsiz uygulamalar
olarak algilanmakta ve sesini ¢ikaranlarin bu ddemeleri aldiklar1 yolunda bir
inancin dogmasina neden olmaktadir. Bagka bir deyisle, kamu hizmetini aksatan
veya geregi gibi yapmayan personele daha fazla imkan verilerek islerin
yiritilmeye c¢alisildigi yolunda bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise gerek
performansin azalmasina gerekse hizmet etkinliginin azalmasina neden olacak
olumsuz bir gelismedir. Ayrica kamu kesiminde ¢alisan is¢i ve memurlarin
farkli diizeylerde gelir almalar1 da benzer hosnutsuzluklart dogurur.

Bu tirden olumsuzluklari Onlemek i¢in wulusal {icret skalasinin
giincellestirilmesi Onerilebilir. Ancak bunun nasil olacagi ve is piyasasindaki
degisikliklere nasil ayak uyduracagi konusunda da problemler vardir.

Odemelerin Ortaklasa Diizenlenmesi ve Yapisal Degisim

Merkezi anlagsmalar ve maas skalalari, toplu s6zlesme ve bagimsiz iicret
belirleme komisyonlartyla birlikte bulunabilir. Ancak bu sistem iicretlerin
belirlenme

5 P. Ingraham, “Flexible Pay Systems in the United States Federal
Government”, Pay Flexibility in the Public Sector, OECD., 1993.
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sinde desantralizasyonu kolaylastirir ve tek tarafli sisteme gore reforma daha agiktir. Bu
sistemin en garpici uygulamalari Hollanda, Ingiltere, Belgika ve Yeni Zelanda’da
goriilmektedir.

1988 yilinda Kamu Sektorii Yasasi (State Sector Act)ile Yeni Zelanda hiikiimeti kamu
hizmetleri i¢in bir ¢aligma kiiltiirii olusturmak amaciyla bakanliklar, kurumlar ve kamu
iktisadi tesebbiislerinde toplu sdzlesme uygulamalarina gitmistir.

Isveg 1966 yilinda kamu ¢alisanlari icin toplu sézlesme uygulamalarina baslamis, 1970
yilinda merkezi kontrolden desantralize kontrole gecilmistir. 1989/90 yilinda hiikiimetle
sendikalar ozel sektordekine benzer bireysel farklilagtinlmig bir sistem {izerinde
uzlagmislardir. ingiltere’de desantralizasyon 1980°den 1990°a kadar parca parca bir siirec
icinde gergeklestirilmistir. Yoneticiler eskisine oranla merkezden daha bagimsiz bir
statiiye kavusturulmustur. Ingiltere’nin temel hedefi belli hizmet alanlarinda odaklasarak,
kamunun geneline yayilmadan hizmet etkinligini artirmaktir. Belirtmek gerekir ki buradaki
desantralizasyon cografi bir desantralizasyon degil, sadece belli hizmet alanlarinda
organizasyonal desantralizasyondur. Cografi desantralizasyon Ornegin Almanya’da iki
yakin eyalet arasinda Ogretmenlere farkli maas verilmesinden dolayr gerginliklere yol
agcmaktadir.

iS SINIFLANDIRMA VE UCRET SiSTEMLERI

Ucret sistemleri yonetim bakimindan iicret seviyelerinden daha ¢nemlidir ama, bu
konudaki goériismelerin degisim konusunda uzlasma saglanmasinda kiigiimsenmeyecek
katkist vardir. Degisik tilkelerde farkl: tiplerdeki iicret sistemleri kamu ¢aliganlar1 ve kamu
isverenleri bakimindan farkli anlasilmaktadir. Ornegin 1883 tarihli ABD kamu hizmetleri
reformuyla kamu hizmetlerine giriste adil ve agik rekabet ilkeleri yerlesmistir. Kamu
hizmetlerine giriste rekabetin olmasi sadece tarafsizligin saglanmasi amaciyla girisilmis
bir faaliyet olarak goriilmemelidir, ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin hizmetlerinde politik
baskilardan kurtulmalarini da saglar. Siyasal patronajdan uzaklagma, kamu hizmetine giris
ve ilerleme konusunda daha agik olma anlamina gelir. Agiklik arttik¢a standart kurallarin
uygulanmast daha kolay denetlenebilecek ve sistemin biitin iilkede yayginlagmasi
saglanacaktir. 1920 li yillarda Taylorist bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasiyla bu
standart yap1 saglamlastirilmis ve karmagik bir gorev/riitbe sistemini giindeme getirmistir.

Belirtilen dénem iginde bir ¢ok eski endiistriyel tilkede benzer kamu hizmeti reformlar
ayni dogrultuda yapilmistir. Birgok iilke ise, ise giriste rekabet sistemini ve kariyer
geligtirme sistemini pratikte uygulamaya sokmustur. Fransa’da istihdam edilen ana kariyer
grubunun % 30-50’si rekabet smavlar ile olmaktadir. Sistemin temeli siirekli egitime
dayanmaktadir ve bir iist dereceye dogru dikey hareketlilik
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s6z konusudur. Ancak bunlar evrensel degildir. Dikey harekette ortak nokta, ilerlemenin
acik, liyakate dayanan segim ve miilakata dayali olmasidir. ingilterede kamu hizmetlerine
giriste kat1 bir se¢im sistemi vardir ve ilerleme tamamen yonetimin kararma baghdir.
Bununla birlikte siyasal tarafsizlik tam olarak saglanmaktadir. Agikligin bir bagka faydasi
ise ise alman elemanlarin gereken nitelige sahip olup olmadiklarinin aldigi diploma ile
tespit edilmesidir. Fransa ve Ispanya’da kamu hizmetlerinde galisabilmek igin yiiksek
Ogretim sart1 aranmaktadir.

Bu benzerliklerin yaninda iilkeler arasinda vurgulanmasi gereken 6nemli farkliliklar da
vardir. Ucret sistemlerindeki farkhiliktan kariyer ilerlemesine ve performansin
yiikseltilmesinde 6diil sistemine kadar degisik uygulamalar soz konusudur. Ve
performansa verilen 6nem bakimindan da farkli uygulamalar vardir.

Zimni Sozlesmeler ve Odeme Sistemleri

Uzun dénemli istihdam ve kamu ¢alisanlarinin biiyiik bir kismini ilgilendirmesinden
dolay1 zimni s6zlesme konusundaki teorilerin ¢ikis kaynagi daha kolay anlagilabilir. Bu
teoriler istihdam sozlesmeleri dahil, biitiin goérevleri ayri ayri belirlemenin imkansiz
oldugundan yola ¢ikarlar. Dolayisiyla bu ayrilmis gorevlerin tek bir istihdam iligkisi ¢atis
altinda toplanabilecegini varsayarlar. Ayrica yine bu yondeki teoriler, biitin islerin akigini
izlemenin olduk¢a zor oldugunu ve diisiik standartl iglerin zaman gegtikten sonra ortaya
ciktigini ileri siirerler.

Islerin nasil yapilacagi ve kariyerde ilerleme siiregleri gibi temel kurallarin olmasima
ragmen, kurallarin ¢gogu zorunlu olarak yazili degildir. Dolayisiyla ¢alisanlar kendileri i¢in
uygun bir gelir saglama bakimindan biiyiik giigliiklerle karsilasirlar. Sayet insanlarin kendi
¢ikarlarini diisindiigiinii- en azindan isle ilgili olarak- varsayarsak, is ortaminda karsilikl
giiven saglamak zorlagir ve bir giidii araci olarak performansi tespit edebilmek imkansiz
olur. Ayrica calisanlar niteliklerinden dolay1 kolayca baska bir ise gegebilecek
konumdaysalar ve ayni iicreti yeni islerinde de alabilecekler ise, zayif performansindan
dolay1 isinden olma korkusu iyice azalir. Dolayisiyla sozlesme teorisyenleri, iicret
sistemlerinin ¢aligsanlarin performanslarinda siirekliligi ve diizgiin ¢aligmay1 6zendirecek
sekilde nasil dizayn edilecegini sorarlar.

Bu sorunun basit bir cevabi, ¢aligsanlara piyasa sartlarinda belli bir hayat standardinda
icret 6demek ve calisanlarin isten ¢ikarildiklarinda ayni standarti yakalamanin zor oldugu
bir iicreti ddemektir. Teoriye gére primli bir iicret 6demek yeterli olacak ve galisanlari
daha yiiksek performansa yoneltecektir.

Agik sdylemek gerekirse bu uygulama biitiin ¢alisanlara uygulandiginda islerligi
anlamsiz olacaktir. Ancak kabul etmek gerekir ki, iyi performans gerektiren isler
bakimindan yararli olacaktir. Baz1 yazarlara gore ise isten ¢ikarma tehdidiyle
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zorlama yerine Oyle maas pratikleri bulunmalidir ki, ¢aliganlari olumlu yonde
motive etsin. Bu bakimdan maas sistemlerinde zimni uygulanacak bazi ddiiller
(tesvik tedbirleri) calisanlart o odiilleri almaya kendilerini zorlamaya
yoneltebilir.®

Ozel sektordeki iicretle kiyaslanacak olursa, birgok iilkede oldugu gibi kamu
sektoriinde tcretler daha azdir. Cogunlukla daha az nitelikli olanlar kamu
sektoriinde ozel sektérden daha yiiksek iicret alir. Bunun yaninda yiiksek
nitelikli olanlar ve {ist diizey yoneticiler c¢ogunlukla 06zel sektordeki
meslektaglarindan daha az gelir elde ederler. Dolayisiyla bu tiirden kolayct
teoriler daha cok niteligi az olan personel bakimindan gecerlidir. Ancak bu
gorevlerdeki personelin performanst kamu hizmeti anlayigi bakimindan anlamli
degildir.

Ozel sektordeki iicretlerle kiyaslanacak olursa, bir ¢ok iilkede oldugu gibi
kamu sektoriinde ticretler daha azdir. Cogunlukla daha az nitelikli olanlar kamu
sektoriinde 6zel sektorden daha yiiksek iicret alirlar. Ancak bu durumun iilkemiz
bakimindan gegerli olmadigin1 da belirtmemiz gerekir. Bunun yaninda yiiksek
nitelikli olanlar ve {ist diizey yoneticiler c¢ogunlukla 06zel sektdrdeki
meslektaglarindan daha az gelir elde ederler. Dolayisiyla bu tiirden kolayct
teoriler daha ¢ok niteligi az olan personel bakimindan gecerlidir.

Orta diizeyde kamu yoneticileri i¢in para digt ddiiller 6rnegin sosyal prestij
veya kamuya hizmet tatmin edici olabilir. Ancak benzeri prestijler ve tatminler
bir ¢ok 6zel sektor yoneticisi i¢in de gegerlidir. Bu bakimdan makul olani, ticret
sistemlerinin orta ve {ist diizey kamu yoneticileri i¢in 6énemli oldugunun kabul
edilmesidir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde kariyer arayisinda olan adaylar
icin diisiik bir licret seviyesinden baglayarak, kariyerindeki ilerleme ile iicretin
artirtlmasin1 hedef alan bir sistem kullanilabilir. Bu yontem hem performansi
artiracak hem de daha fazla giidiilenme imkani saglayacaktir. Ciinkii isten
¢ikarilma tehdidi ¢alisanlar i¢in hizmet verdigi siire boyunca maliyetli olacaktir.
Ayn1 maliyeti igverene veya ¢alistigi kuruma yansitacagi ise baska bir sorundur.

Oysa kariyer istihdammin anlami g¢aliganin uzun bir siire boyunca verdigi
emegin karsiligini alacagma inanmasindan dolay: isten ¢ikarilma tehdidinden
daha etkili olacag agiktir.

Simiflandirma ve Ucret Skalalar

Siniflandirma prensiplerinin ortak noktalarindan biri bunlarin “gdrevde
riitbe” sistemine dayanmasidir. Her bir gdrev igin iicret, pozisyona gére ve
gerekli niteliklere gore belirlenir. Bireyin kisisel gayretlerinin iicretin miktarinda
etkisi yoktur. Bu

6 G. A. Akerlof, “Labor Contracts as a Partial Gifit Exchange”, Quarterly
Journal of Economics, vol.97, 1982, s. 543-569.
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uygulamaya ABD’de 1923 tarihli Simiflandirma Yasasi ile gegilmistir” Benzeri
uygulamalar Fransa ve Almanya’da da vardir. Ozellikle Almanya’da kamu
gorevlilerinin aldiklar1 iicret belirli riitbelerde belli bir yagam standardini
saglayacak sekilde ayarlanmistir.

Birgok iilkede kariyer ilerlemesi, nitelik ve deneyimin artmasi isteki pozisyon
ile ticret smiflandirma sistemi arasindaki iliski tarafindan belirlenir. Bu durum,
performansta ve hizmet verimliliginde kisilik dis1 faktorler tizerinde etki yaparak
kamu gorevlilerini siyasal baskilara karsi korunmasini saglar. Oysa bireysel
performans ile ticret iligkisinin Onemli oldugu yeni bazi sistemlerde bu
prensipten ayrilinmaktadir.

Kariyer sisteminin kurulmast i¢in yeterli bityiikliikte bir is havuzu olusturmak
ve bu havuz iginden iyi nitelikli personelin terfisini saglamak gerekir.
Ilerlemenin yeniden motive edici etkisi iyi saptanmalidir. Burada ortaya
cikabilecek simirlayici etkiler muhtemelen havuzun boyutuyla ilgilidir. Kamu
hizmetinde temel alinacak departmanlar bu bakimdan 6nem tagirlar. Sayet bir
kamu hizmeti ¢ok sayida kendine yeten departmanlara sahipse ve terfiler sadece
bu departmanlar i¢inde oluyor ise, personelden bazisi sorumluluklarin daha az
oldugu diger departmanlara ge¢me egilimi igine girecektir. Cilinkii kendi
departmaninda daha fazla ilerleme imkani1 bulamayacak ve bu onun eskisi gibi
caligsma istegini olumsuz yonde etkileyecektir.

OECD iilkelerindeki kamu hizmetlerinde, ¢ok sayida {icret ve caligma sistemi
oldukga genis calisma gruplarina yayilmistir. Ornegin ABD’nde federal servis
en genis istihdami saglayan birimdir. Ayni1 durum Fransa’da da vardir. Bu iki
iilkede ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu tek bir sisteme baglidir. Almanya’da
memurlar (Beamte) i¢in olusturulan sistem, egitimden yerel yonetimlere kadar
oldukea genis bir alandaki faaliyetleri kapsar.

Ingiltere ve Italya’da is simflandirma ve maas sistemleri kamu kesiminin
degisik kisimlarinda farkliliklar gosterir. Egitim, saglik, yerel yonetimler vb.
bunlarin hepsinin ayr1 kendi sistemleri vardir. Ayrica Ingiltere’de kamu
yonetiminin kendi iginde de farkli sistemler uygulanmaktadir. Ornegin, vergi
departmani ile hiikiimet departmaninda istthdam bakimindan farkli maag
sistemleri ve maas skalalar1 kullanilmaktadir.

UCRET ARTISINI SAGLAYAN DUZENLEMELER

Hizmet Siiresine Gore Artislar

Hizmet siiresi artttkga kamu gorevlilerinin gelirlerinin artmast kurali
giiniimiize kadar gelen yaygin bir uygulamaya sahiptir. Hatta bir ¢ok iilkede bu
uygulamanin

7 G. Milkovich, A. Wigdor (edils), Pay for Performance: Evaluating
Performance

Appraisal and Merit Pay, National Academy Press, Washington, D.C. 1991.
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olduk¢a agirlikli oldugu da soylenebilir. Bazi iilkeler ise, hizmet siiresindeki artisin
performansi olumsuz etkilemesinden dolay1 bu sistemi uygulamazlar.

Hizmet siiresinin uzunlugu prensibinin yaygin kullanimi toplu sézlesmenin veya iicret
belirleme yapilarmm bir sonucu degildir. Hizmet siiresinin uzunlugu biitiin sistemlerde
vardir ve uzun dénemden beri uygulanmaktadir. Bu agidan yonetimin farkh bir yaklagimi
yoktur. Hatta hizmet siiresi ile iicret arasindaki iliskinin bizzat yonetim tarafindan
desteklendigi de sdylenebilir.

Hizmet Siiresine Gore Ucretlerdeki Artisin Ekonomik ve Sosyal Nedenleri

Yakin zamanlarda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, performansi artiran
giidiilenmeler ¢aliganlarin aldigi toplam gelir iginde oldukga kiigiik bir paya sahiptir. Zimni
kontratin uygulanmasindaki temel zorluk, performans konusunda gergek bilgiye
ulasamamaktan kaynaklanir. Calisanlarin performanslariyla alacaklari iicret arasinda bir
bag kurmak olduk¢a zordur. Ciinkii gercek c¢alisma ortaminda c¢alisanlarm kendi
performanslar tizerindeki kontrolleri olduk¢a zayiftir. Bunun nedeni ise kisilerin yaptigi
isin organizasyonda c¢ok sayida insana bagli olmasidir. Ayrica performansin olgiilmesi
konusunda cok sayida belirsizlikler vardir. Ozel sektérdeki performans analizleri ve
uygulamalar1 gostermektedir ki, ¢alisanlarin performanslarmi denetleyen miifettislerin
verdikleri notlar pek de giivenilir degildir. Ciinkii ayni calisana farkli miifettiglerin
verdikleri notlar arasinda ¢ok diisiik bir korelasyon vardir. Bu nedenle bir ¢ok calisan
kendi gelirinin bdyle bir belirsizlige konu olmasimi istemez. Ayni belirsizlik kamu
sektoriinde de so6z konusudur. Ciinkii politik nedenlerden dolayr kapsamli performans
kriterleri degisebilmekte veya manipiile edilebilmektedir.

Performansa gore licret sisteminde yonetim ayni isi yapan personele farkli ticret
6demenin nedenlerini iyi ortaya koymalidir. En azindan farkl ticret konusunda siipheye
yer vermemelidir. Performans bakimindan sistemli 6neriler yok ise, performans kararlan
saglam bilgilere dayanmadan alinacak, bu ise adil karar alimim zorlastiracaktir. Bu ise
sonugta yonetim ve yonetilenler arasindaki iligkilerin gerginlesmesine yol agacaktir.

Caliganlarin giiglii bir birliktelik gosterdigi veya kuvvetli grup dayanismasinin oldugu
bir ortamda kiiciik gruplarin iicretlerin belirlenmesinde etkileri daha fazla olacaktir. Boyle
bir ortamda g¢alisanlar gayretlerinin iicretlerinin artisinda etkisinin fazla olmayacagini
goreceklerdir. Dolayisiyla performansa gore icret sistemlerinin belirlenmesinde bu
hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tkramiye Olarak Maas

Bazi iilkelerde kamu gorevlilerinin aldigi {icretin verilen hizmetle dogrudan bir
ilgisinin olmadig1 goriisii hakimdir. Baska bir ifadeyle, yapilan is sonucunda elde edilen
¢iktryla verilen maasin dogrudan bir iligkisinin olmadig: ileri siiriiliir. Bunun
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yerine devlette calistigi igin asgari bir yasam standardini siirdiirebilme
gereginden dolay1 belli seviyelerde maas verilmesi lizerinde durulur. Bu durum
6zellikle Almanya igin gegerlidir. Diger iilkelerde ise hizmet siiresi ilkesi agik
olarak ortaya konmasa bile, kamu gorevlilerinin aldig1 iicret 6zel sektdrdeki
benzeri isleri yapan kisilerin aldigi ticretlerle paralellik gosterir. Yani yapilan is
ile alman ticret arasinda bir bag s6z konusudur ve sirf devlette caligtigi igin
yiiksek iicret odenmesi s6z konusu degildir. Bu durum, devletin nitelikli
personel almasi ve onu elinde tutmasi bakimindan 6zel sektor ile rekabet etmesi
geregini ortaya ¢ikarir.

Rekabetin Olmamasi

Birgok kamu hizmetinde rekabetin olmamas:t kamu yoénetiminin daha iyi
calisma yollarini kesfetme giidiisiinii azaltmaktadir. Bu ayn1 zamanda y6netimin
personeli yenilik arayigina ikna edebilme potansiyelini de azaltir. Ayrica belli bir
hayat standardi diisiincesi dis rekabet unsurunu da ortadan kaldirmaktadir.

UCRETLER KONUSUNDA YENi ARAYISLAR

Yakin zamanlarda bir¢ok iilkede hizmet siiresinin uzunluguna gore iicret
sisteminden vazgecilmekte ve bireysel/grup performansina bagl iicret
uygulamalarma yonel inmektedir. Ucret sistemlerinde bu yonde degisim biiyiik
oranda OECD iilkelerindeki uygulamalardan etkilenmektedir. Bu iilkelerden
bazilar1 kendi yoOnetim sistemlerini degistirirken ayni zamanda personele
verilecek ticret sistemlerini de degistirmenin yollarmni aramiglardir. Sinirh sayida
olmak {izere bazi iilkeler performans baglantili {icret sistemini denemislerdir.
Boylece basta Hollanda olmak iizere Yeni Zelanda ve Ingiltere gibi iilkelerde
performans baglantili {icret sisteminin degisik uygulamalar1 s6z konusu
olmustur.

Bunlarin yaninda Avustralya, Danimarka, Finlandiya ve Norve¢ merkezi
anlagmalar sistemi altinda performansa gore iicret sistemini denemektedirler.
Ozellikle bu iilkelerde performans uygulamalari daha c¢ok yerel ydnetimlerin
ihtiyaclarina gére adapte edilmesi ¢aligsmalart s6z konusudur.

Merkezi iicret sisteminin oldugu baz iilkelerde {iicretin kademeye gore
belirlendigi birlesik {icret uygulamalar1 devam etmekle birlikte yeni yontemlerin
uygulanmast da ihmal edilmemektedir. Fransa ve Almanya merkezi iicret
skalasini korumakla birlikte siniflandirma sistemlerini gdzden gegirmektedirler.
Fransa kamu hizmeti ve smiflandirma sistemini yenilerken 1990 yilinda varilan
uzlagma ile oOzellikle en alt gelir grubundakilerin pozisyonlarini gelistirme
yolunda adimlar atilmistir. Almanya’da ise yerel yonetimlerde istihdam ve
caligma saatleri gibi alanlarda hizmet ve etkinligi artirmak i¢in uygulamalar
baglatilmigtir. Bu uygulamalar 6zellikle yerel yonetimlere sektdrel anlagsma
yollarim agmus, is¢i temsilcileri ve yerel
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yonetimlerin karsilikli anlagmalart ile daha esnek ¢alisma saatleri konusunda
uzlagmalari saglanmustir.

Performansa Baglantih Ucret ve Etkinlik Artist

1980°1i yillardan itibaren bir ¢ok iilkede yonetsel organizasyonlarda ve iicret
sistemlerinde daha iist diizeylerde yonetsel otonomi ve Ttcret esnekligi
saglanmasi yolunda, 6zellikle de performansa gore iicret sisteminde O6nemli
adimlar atilmustir. Bu yeni uygulamalar i¢inde bazi iilkeler, karar alma giiciinii
daha alt yonetsel birimlere aktarma ve yerel yonetimlere icret konusunda daha
fazla yetki verilmesi yolunda ¢aba sarfetmektedirler. Performans oOl¢timii
uygulamasinin baglangi¢ diisiincesi biitce agiklarinin azaltilmasina yardimci
olacagi gerekgesidir. Farkli harcama kalemlerinin goreceli Onceligini tespit
etmede performans baglantili {icret sisteminin faydasi vardir. Aksi takdirde
kurumlarin masraflarinin rasgele belirli oranlarda kesilmesi s6z konusu
olacaktir. Ciinkii sadece girdilerin hesaba katildigi ve ne kadar ¢iktinin elde
edileceginin hesaba katilmadigi durumlarda ihtiyag ve hizmet Onceligini tespit
etmek zorlagmaktadir. Oysa girdiler kadar ¢iktilara da dikkat edildiginde halka
daha iyi hizmet sunabilecek biitgesel ayarlamalar miimkiin olabilecektir.8 Ayrica
performans Ol¢limii ile bir drgiitiin performansimi siyasetcilere, halka ve vergi
Odeyenlere gosterme imkani elde edilecektir.

Genel olarak performansa gore Tlicret sisteminde iki temel amacin
gerceklestirilmesi  hedeflenmektedir. Bunlardan birincisi, sistemin yonetsel
degisim ¢abalarinda sembol olarak algilanmasidir. Geleneksel olarak merkezde
toplanan gii¢ daha alt yonetsel birimlere aktarilmaktadir ve yoneticiler kendi
astlarinin iicretlerini belirlemede daha fazla yetkiyle donatilmaktadirlar. Diger
yandan ise, performansa gore iicret iyi performansin ve personelin daha iyi
motive edilmesinin bir araci olarak algilanmaktadir. Clinkii yonetim personel ile
daha yakin iligkiye girmekte ve isin amacglarmi daha agik olarak ortaya
koyabilmektedir.

Kamu hizmetlerinde performans baglantili {icret sistemini uygulayan
iilkelerde bu uygulamalar diger yonetsel uygulamalarla birlikte ele alinmaktadir.
Bu bakimdan orta diizeydeki yoneticilerin mutlaka sistemin islerligi konusunda
ikna edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu uygulamalar sonucunda orta diizey
yoneticilerin statii gorev alanlarinda bir kayma meydana gelmektedir. Bu
nedenle reform arayislarina muhalefet edeceklerdir.

Ingiltere’de Next Steps (1988) raporlari iist diizey kamu yoneticilerini daha
fazla isletme yonelimli bir yoOnetim anlayisina gecirmeyi Onermekteydi.
Performans

8 PUMA, Public Management, OECD Occassional Papers, No.3, Paris 1994,
s. 17.
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baglantihi iicret sistemini uygulamaya calisan irlanda, Kanada, Amerika, Yeni
Zelanda gibi iilkelerde o6zellikle iist ve orta diizeydeki yoneticileri hedefleyen
diizenlemeler soz konusudur. Bunun aksine bazi llkelerde ise, performans
baglantil Ucret sistemi ya yoktur ya da yaygin uygulanmamaktadir. Ornegin
Almanya, Yunanistan, Italya, Liiksemburg, Isvigre ve Tiirkiye’de durum
boyledir. Performans sistemini uygulamayan iilkelerde ise ilerlemeler liyakat
ilkesine gore yapilmaktadir.

Ozel sektordeki st diizey yoneticilerle kamu sektoriindekiler arasmdaki gelir
farki bagarili yoneticilerin kamu sektoriine nasil ¢ekilecegi sorusuna olumlu
cevap vermeyi zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla maas sistemlerinde degisim
zorunludur. Aslina bakilacak olursa performans sistemi 6zel sektor ile kamu
sektorii arasindaki bu gelir farkliligini agiklayici bir arag olarak da goriilebilir.
Ozellikle iicret smirlamasmi oldugu veya iicret belirlemelerinde ekonomik
engellerin oldugu durumlarda bu sdylenen gegerlidir. Bu nedenle iist diizey
yoneticilerin performans hedefleri bir s6zlesme ile belirlenir ve bu onlar1 daha
cok caligmaya ve performans gostermeye yonlendirebilir. Ucret seviyelerinin
motivasyon lizerinde etkili olup olamayacagi ¢ok agik degilse bile nitelikli
yoneticilerin kamu kesimine ¢ekilmesi ve elde tutulmasi bakimindan
bagvurulacak 6nemli bir yoldur.

Ancak belirtmek gerekir ki performans baglantili iicret sistemlerinin yonetsel
performansa etkisini tespit edebilmek de zordur. Ciinkii performans kiiltiiriiniin
olusturulmasinda performans baglantili {icret sisteminin basarili olup olmadigi
acik degildir. Bunun disinda 6zellikle tepe yoneticileri bakimindan performansa
bagl iicretin, gercek hedefe ulasma mu yoksa calisma piyasast sartlarinin
zorlamasi sonucunda bagvurulan bir yontem mi oldugu ag¢ik degildir.

Performans Baglantii Ucret ve Motivasyon

Birgok iilke en iist diizeydeki yoneticiler disinda personelin motivasyonu igin
performans baglantili iicret sistemini kamu hizmetlerinde uygulamaktadir.
Ancak bu konuda ¢ok dikkatli degerlendirmelerin yapildigini séylemek zordur.
Biitiiniiyle degerlendirildiginde iyi performansin degerlendirilmesi prensibinin
gekiciligine ragmen bagarmin smirli oldugu ileri siiriilmektedir.® Birgok yonetici
performans baglantili iicret sisteminin kendi personelinin performansim
artirmadigini ileri siirmektedir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada personelin %
60’1 performans baglantili iicret sisteminin prensiplerini olumlu bulurken, biiyiik
bir ¢ogunluk kendi kumullarindaki uygulamalardan hayal kiriklig1 yasadiklarini
belirtmislerdir. Uygu

9 ABD, Avustralya ve Ingiltere’de uygulamalardan pek olumlu sonuglar
alinmadig ifade edilmektedir. Bkz. OECD, Private Pay for Public Work:
Performance-related Pay for Public Sector Managers, Paris, 1993.
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lamanin adaletsiz yapildigi, personeli yeterince motive etmedigi ve
kiskangliklara neden oldugu belirtilmektedir.

Bireyleri temel alan galismalarin biiyilik bir cogunlugu performans baglantili
sistemin Oziinde tasidigi eksiklikler nedeniyle mi veya belli uygulamalardan
kaynaklanan hatalardan dolayr mui basarisiz oldugu sorusuna net cevap
verememektedirler. Teoride oldukga popiiler olmasina ragmen pratikte beklenen
bagariy1 gostermemesi, performans kriterlerinin yeterince iyi tespit edilmedigi
seklinde degerlendirilmektedir.!

Performans Baglantili Sistem ve Ek Odemeler

Performans baglantili sistemin 6nemli problemlerinden biri, kisinin farkli
cesitte ddeme planina tabi olmasindan dolay: performansindaki artisin dogrudan
lcretine yansitilmamasidir. Yoneticiler ¢ok kisa siirelerde bir seyler
yapabilmenin baskisiyla bazi personelin isten ayrilmamasi igin bu kisilere daha
yiiksek oranlar uygulayabilirler. Ayrica, icinde bulunulan darbogazdan
gecebilmek i¢in bu personelin daha yiiksek performansina ihtiyag duyduklari
icin de bu yola bagvurabilirler. Ancak bu sekildeki uygulamalara personelin
alismasi gittikce daha yiiksek ticret taleplerini giindeme getirebilir. Bu nedenle
sistemin ¢ok planli kurulmasi ve verilecek ek (yan) Odemelerin dikkatli
hazirlanmasi gerekir.

Performans Baglantii Ucretin Kendini Finanse Etmesi

1980 ve 1990’11 yillarda O6zel sektordeki verimlilik artigt yonetimce
calisanlara yapilan iicret artiglarini rahatlikla karsilamaktaydi. Ayni sekilde
performans baglantili icret sistemine gegilmekle kamu sektdriinde de aymi
sonucun alinip alinamayacagi sorgulanabilir.

Oncelikle kamu hizmetlerinde verimliligin dl¢iilmesi bazi problemlere yol
acabilir. Ornegin bazi alanlarda sayisal hedefler iyi belirlenmemis olabilir.
Ozellikle de yonetimin kendi performansini tespit edebilmek oldukca zordur.
Dolayisiyla sinirli alanlarda en azindan hedefler ve onlarin gergeklestirilmesi
olgiilebilir. Ancak, kamu hizmetlerinde birimlerin kazanglarint personele iicret
olarak yansitmak da hem kolay degildir hem de adil degildir. Ancak bu
uygulamalarin bazi istisnalari da vardir. Ornegin Tiirkiye’de bazi kamu kurum
ve kuruluslarinda ve devlet hastanelerinde doner sermaye ve benzeri
uygulamalara gidilerek personele ek 6demeler yapilmaktadir. Bu uygulamalarin
performansi artirdigina dair en kii¢iik bir delil yok-

10 OECD, Public Service Pay Determination and Pay Systems in OECD
Countries, Public Management Occasional Papers, No. 2, s. 34.
11 OECD, 1994, No.3, s. 34.



77

KAMU KESIMI UCRET SISTEMLERI
tur. Kald1 ki, ticretlerin ¢ok yetersiz oldugu kamu kesiminde bu tiirden parga
parca uygulamalar agikca adaletsizliklere de yol agmaktadir.

KAMU SEKTORU UCRETLERINDE REFORM

Kamu kesiminde iicret belirleme sistemleri bakimindan iilkeler arasinda
birinin digerine tavsiyelerde bulunacag belirli bir politika tiirii veya reform
stratejisi yoktur. Devlet organizasyonu toplu sozlesme sistemi veya kamu
gorevlileri i¢in alternatif istihdam ve {icret sistemleri uygulayabilir. Kamu
sektoriimdeki reformlara goz atildiginda bunlarin son yirmi yil iginde belli
kurumsal ve liberal sag muhteva dogrultusunda ortaya ¢iktig1 goriilecektir.

Kamu sektoriinde performans 6l¢iimii yeni bir olay degildir. Birgok OECD
iilkesi biitceyi performans ile iliskilendiren Planlama, Programlama ve
Biitgeleme Sistemi (PPBS), Sifir Tabanli Biit¢eleme (ZBB) ile ilgili deneyimler
yasamiglardir. Ancak PPBS ¢ogu zaman beklenen sonuglar dogurmamis ve
hayal kiriklig1 yaratmistir. Yine OECD deneyimi PPBS’nin saglik ve savunma
programlart gibi biiyilk ulusal hedefler arasinda tercih yapmada yardimci
olmadig1 yolundadir. Bu sonuglar ayn1 zamanda kamu kesiminde performans
Ol¢iimiiniin ne kadar zor oldugunu da ortaya koymustur. Ciinkii yapilan
caligmalar daha ¢ok yukaridan asagiya dogru oldugu icin alt seviyelerdeki
yonetsel kiiltiirii dikkate almamig ve basarisiz olmustur.

Ancak, OECD iilkelerinin bu sonugtan elde edecegi ders Onemlidir.
Performans 6l¢iimiinden elde edilen bilgi yontem ve program degerlendirme gibi
politika kararlarinda etkili olan unsurlardan sadece biridir. Diger sosyal ve
kiiltiirel faktorlerin de hesaba katilmasi ve yapilacak diizenlemelerin bu
dogrultuda ele alinmasi gerekir. Sadece performans lizerinde odaklagsmak yeterli
sonug¢ vermemistir.

Genel olarak bakildiginda ticret sistemleri farkli olan iilkelerin biitce kontrolii
ve daha etkin bir kamu hizmeti kurabilmek gibi ortak sorunlarla ugrastiklar
goriilmektedir. Tek tarafli ticret kontroliiniin oldugu iilkelerde biit¢e kontroli,
desantralize ve toplu sozlesme sistemi uygulanan iilkelerden daha iyi
durumdadir. Bu iilkeler iginde iicret skalasimi tek merkezli sdzlesmeyle
belirleyenler biit¢e kontroliinii daha rahat yapabilmektedirler. Bununla birlikte
biitge kontroliine 6nem veren iilkelerde etkinligin artirilmasi ve desantralizasyon
gibi hedeflerin gergeklestirilmesi daha zor olmaktadir.

Bazi iilkelerde ise merkezi kontrol hakimiyetini siirdiirmekle birlikte etkinligi
artiracak  diger yontemler de arastirilmaktadir. Bu bakimdan farkli
uygulamalarin sonuglart net olarak ortaya konmus da degildir. Bunun igin
kapsamlt arastirmalar yapilmalidir. Hangi yontemin daha yararlt oldugu ve
verimliligi artiracagi konusunda saglam bilgiler yoktur. Bunun igin farkli
uygulamalarin sonuglarini beklemek ve
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yapilacak yonetsel reformlarda bu uygulamalardan da yararlanmak faydali
olacaktir.

SONUC

Kamu kesiminde genel olarak iicretler degerlendirildiginde iilkemiz
bakimindan su sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1. Kamu kesiminde iicret seviyeleri oldukga diisiik diizeydedir ve gittikge
de kotiilesmektedir. Bu nedenle kamu kesiminde kaliteli personelin istihdami
gittikce zorlagsmaktadir. Bu ise hem devletin hizmet kapasitesini olumsuz
etkilemekte hem de halkin kamu hizmetlerinden yararlanmasinin maliyetlerini
artirmaktadir. Bu bakimdan kamu kesiminde ¢alismak cazip hale getirilmelidir.
Belki kariyerin ilk dénemlerinde iicret seviyeleri diisiik tutulabilir ama liyakat
ilkesinden taviz verilmeden uygulanacak bir istihdam sisteminde personele 6zel
sektor ile kiyaslanabilecek diizeyde 6deme yapilmalidir.

2. Mevcut ticret ve istihdam sistemi oldukga pargali ve bir sistemden s6z
edilemeyecek kadar bozulmustur. Cilinkii her bir kurum farkli {cret
uygulamasina geg¢mistir ve sistemden ziyade kargasanin oldugunu soylemek
daha dogrudur. Dolayisiyla kamunun biitiiniinii kapsayacak sekilde adalet
ilkesinden taviz vermeden ve OECD deneyimlerinden yararlanarak
egitim/istihdam iligkisini dikkate alan yeni bir maas ve istihdam sistemine
gecilmesi zorunluluk gostermektedir.

3. Kamu kesiminde ¢alisan ig¢i ve memur iicretleri arasindaki anlamsiz
farkliliklar mutlaka giderilmelidir. Belli bir ge¢im endeksi hesap edilerek
iicretler arasindaki dengesizlik normale dondiiriilmelidir. Bunun i¢in ya memur
sendikalar1 aktiflestirilmeli veya Almanya’nin memurlar igin uyguladigi hayat
standardi ilkesi yiirtirliige konulmalidir.



79

KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM VE VIZYON
OLUSTURMA: TURK EMNIYET ORGUTU iCIN BIR MODEL
ONERisi

Dr. H. Hiiseyin CEVIK - Dr. Turkut GOKSU*

GIRiS

Modern kamu yonetimlerinin ya da kamu orgiitlerinin 6zellikle elestirildigi
noktalardan bazilar1 sunlardir; esnek bir yapisinin olmayisi, kisa donem
perspektife ve vizyona sahip olmasi, kendi igine kapalilik ve benzerleri.
Giinlimiizde biitiin {ilkeler kamu sektoriinde bu sorunlarmn {istesinden gelmek
i¢in yeni yontemler ve teknikler gelistirilmeye calismaktadirlar. Ozellikle dzel
sektorde gelistirilen bazi yeni yonetim teknikleri, kamu hizmetlerinin tiretimi ve
sunulmasiyla ilgili olarak kamu orgiitlerinde uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Son
15-20 yilda bunlardan en Onemlileri Ozellestirme, toplam kalite yOnetimi,
stratejik yonetim, performans yonetimi gibi yontemlerdir. Iste bu bildiride
stratejik yonetimin ne oldugu, kamu kesimine uygulanabilirligi ve emniyet
Orgiitii icin bir stratejik yonetim modeli 6nerilecektir.

Glinlimiiz diinyasimin kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti
en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve
bdylece hedef ve amaglara ulasilmasidir. Bu da ancak ¢ok hizli degisen diinyada
bu degisimlere karsi kamu Orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun dénemli
vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun donemli perspektif (goriis mesafesi) ile
gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla miimkiindiir. Stratejisi
olmayan bir 6rgiit, 6niinii géremeyen ve yonii olmayan bir oOrgittir. Giinlilk
rutin ¢aligmalar, uygun ve ahenkli bir hedefe ulastirmaz. Bu baglamda sdylenen
su s0z stratejinin onemini vurgulamaktadir; ‘Strateji, stratejik harekete rehberlik
edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlart ve perspektifleri
gelistirerek, bir orgiit i¢in bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag yaratmak
i¢in kullamlir.! Ancak su belirtilmelidir ki, higbir yeni ydntem ya da yaklagim
tamamen miitkemmel degildir ve hemen sorunlar ¢dze-

* Polis Akademisi Ogretim Elemanlari, Anittepe- Ankara.

1 P.C. Nutt and R. W. Backoff, Strategic Management of Public and Third
Sector

Organisations: A Handbook for Leaders, Jossey- Bass, San Fransisco, 1992,
s. b5.
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cek degildir. Gergekten kamu sektoriiniin yapisindan kaynaklanan sorunlar
yiiziinden yeni yonetim anlayislarinin uygulamaya gecirilmesinde zorluk
¢ekilmektedir.

STRATEJIK YONETIMIN ORTAYA CIKISI

Stratejik yOnetimin son yillarda ortaya c¢ikisi ve kamu sektoriinde
uygulanmaya baglama cabalari, stratejik yonetim yaklagiminin anlagilmasi i¢in
gecmise bakilmasini ve gecirilen evrelerin tartisilmasini  gerektirmektedir.
Stratejik yonetim ilk 6nce 6zel sektorde uygulama alani bulmus ve getirdigi yeni
vizyon ve vyararlar yiizinden kamu Orgiitlerinde de uygulama c¢abalar
baglamistir. Bu baglamda kisaca once 6zel sektorde nasil evreler gegirdigi ve
daha sonra kamu sektdriine nasil uygulanabilecegi tartisilacaktir.

Ozel Sektorde Strateji

Strateji, aslinda ilk defa bir savasi ya da bir savas i¢inde bir catigmay1
kazanma hedefini ifade eden askeri kokenli bir kavramdir. Ozel sektorde
stratejik kavramlarin ortaya ¢ikist II. Diinya savasi sonrasina rastlamaktadir.
Planlamanin o donemde ortaya ¢ikmaya baslayip giiniimiize kadar devam eden
bir siire¢ gecirdigi ifade edilmektedir. Planlamanin gecirdigi asamalar su sekilde
siralanmaktadir; biitge ve mali kontrol, uzun dénemli planlama, ticari stratejik
planlama, ortak stratejik planlama ve son agsama olarak stratejik yénetim.? Biitge
ve mali kontrol planlamanin oldukga sinirh seklidir. Sirketlerin yonetiminde kisa
donemli yonetim anlayisinin bulundugu dénemde kullanilan bir yontemdir.
1950’lere gelindiginde uzun donemli planlamalar baslamig ve gelecek birkag
veya daha fazla yil satiglart i¢in tahminleri de igeren bir geligmeye sahne
olmustur. Bu donemde pazar biiyiimeleri ger¢eklesmis ancak, eger dis gevrede
degisiklik varsa veya giiclii rakipler pazarda faaliyet gosteriyorsa, gelecekle ilgili
birkag yillik projeksiyonlarin karsilanma olasiligi az oldugundan uzun dénemli
planlama ¢aligmangtir.3

1960’larda ticari stratejik planlama baglamistir. Burada is diinyasinin temel
amaci, mevcut ve beklenilen ticari is Dbiyiikligli, {irlinler, pazarlarin ve
beklentilerin belli bir donem i¢in tam bir tanimini1 vermektir. Cevresel tarama ise
isletmenin dahili gii¢lerini, zayifliklarini, firsatlarini ve tehditlerinin detayli bir
degerlendirmesini  igerir. Isletmelerin temel misyonlarindan, cevresel
taramalarindan ve belirlenmis hedeflerden, bir ticari strateji plan1 hem kisa
donem i¢in hem de uzun dénem igin ¢ikarilir.

2 C. Amoldo Hax and N. S. Majluf (1984), Stratejik Management: An
Integrative Perspective, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1984, s.I 1.

3 Owen. E. Hughes, Public Management and Administration, St. Martin’s
Press, New York, 1994, s. 170.
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1970’lerde bir diger stratejik planlama ¢esidi olan ortak stratejik planlama isletmelerde
ortaya ¢ikmustir. Bu donem uluslar aras: iliskilerin ve rekabetin, degisen sosyal degerlerin,
siyasal ve askeri belirsizliklerin yasandigi bir donemdir.* Bunlara bagl olarak daha iist
seviyede stratejik planlarin yapilmasi ve sorumlulugun isletme ig¢inde dagitilmasi giindeme
gelmistir.

1980’lere gelindiginde isletmelerde stratejik planlama yerini stratejik yonetime terk
etmeye baglamistir. Aslinda stratejik yonetim yeniden dogmus bir anlayis olmayip daha
¢ok stratejik planlamanin bir devami olarak onu daha ileri asamaya gotiiren bir diislincedir.
Ansoff, stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki farki soyle anlatmaktadir:
‘stratejik planlama en iyi ve optimal stratejik kararlari yapmaya odaklanirken, stratejik
yonetim stratejik sonuglarin tiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuglar yeni pazarlar,
yeni iiriinler ve yeni teknolojilerdir’.® Béylece stratejik yonetim stratejik planlamadan daha
kapsamlidir.

Stratejik yonetim bir ticari orgiitiin her seviyede yonetsel sistemini kapsayarak, biitiin
birimlerine bastan sona stratejik vizyonu genisletmeyi amaglar. Stratejik yoOnetim,
planlama, y6netim kontrolii ve orgiitsel yap1 arasinda daha genis bir igbirligi ve birlesmeyi
gerektirir. Bunun yaninda iletisim ile bilgi sistemi arasinda da daha genis bir birlesimi ve
entegrasyonu gerektirir. Aslinda burada stratejik planlamanin bir planlama bolimil
tarafindan ayr1 bir faaliyet olarak yapildigmmi disinmek yanlis olabilir. Ciinkii planlama
ayni1 birimin yonetiminin sorumlulugunda ve orgiitiin bir pargasi olarak devam etmektedir.

Ayrica bir ticari isletme oOrgiiti kendi oOrgiitsel kiiltiiriine 6zel 6nem vermelidir.
Stratejik yonetimde planlar vardir. Fakat, orgiitsel kiiltiirdeki insan faktorii nedeniyle ve
isletmenin yonetimini etkilemesi yiiziinden uygulamaya biraz daha fazla Onem
verilmektedir.®

Goriilebilecegi gibi stratejik yonetim anlayist bir 6zel isletmeye uzun dénemli bir
vizyon vermektedir. Ayrica c¢evresini iyi tanimlamasi ve ona gore stratejilerini
belirlemesini gerektirmektedir. Diger bir nokta stratejik yonetim bir orgiitte her seviyede
birimin kendine ait stratejilerini gelistirmesini boylece azami kéarin elde edilmesinde
sirketin genel amacina hizmet etmeye yardim eder. Gergekten goriindiigii kadartyla 6zel
sektore olduk¢a uygundur. Ciinkii 6zel sektorde isletmeler her an kendi gelecekleri ve
varliklari ile ilgili temel sorunlari tartisip ele alip genis bir vizyon olusturabilirler. Buraya
kadar anlatilanlar 6zel sektordeki gelismelerdi. Bu

4 Graham. S.Tofit, ‘Synoptic (One Best Way) Approaches of Strategic Management’
Jack Rabin, Gerald J. Miller and W. Bartley Hildreth (Derleyenler) Handbook of Strategic
Management’in i¢inde, Marcel Edcker, New York. 1989, s.6.

5 H. Igor Ansoff, The New Corporate Strategy, John Wiley, New York. 1988, 5.235.

6 Owen. E. Huges, a.g.k,, s. 172.
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ydntemi kamu sektdriine uygulama cabalar1 soruna kamu ydnetimi agisindan bakmay1
gerektirmektedir. Iste bu agidan stratejik yonetimin kamu sektoriinde alacagi bigimi ortaya
koyduktan sonra kamu sektorii agisindan sorunlar ele alinacaktir.

Kamu Yonetiminde Strateji

Kamu orgiitleri 6zel yonetim orgiitlerine gore daha uzun dmiirlii ve uzun donemlidirler.
Bu yoniiyle stratejik yaklagimin 6zel sektore getirdigi yararlardan géreceli de olsa yardim
alabilecegi soOylenebilir. Aslinda kamu yonetiminde daima bir ¢esit planlamanin
bulundugunu sdylemek yanlis olmaz. Hatta yukarida anlatilan planlama siirecinin bes
asamas1 kamu sektoriinde bir dereceye kadar izlenmektedir. Ozellikle stratejik planlama
1980°1i yillarin bir olgusu olarak goriilmistiir. Bir yoniiyle 6zel sektoriin arkasindan belli
bir zaman farkiyla bunlar1 uygulamaya ¢alismaktadir. Su anda stratejik yonetim, 6zellikle
baz iilkelerde uyarlanmaya cahgilmaktadir. Bunlarin basinda Ingiltere, Isvec, Yeni
Zelanda gibi OECD iilkeleri gelmektedir.

Ancak stratejik planlama ve stratejik yonetim bilindigi gibi 6zel sektorde gelistirilmis
kavram ve yaklagimlardir. Halbuki bu yaklagimin kolayca kamu sektoriinde uygulanmasini
engelleyecek bazi durumlar vardir. Ornegin, yasal ve yargisal gorevlerle ilgili anayasal
diizenlemeler, yonetimin bagl oldugu kurallar ve diizenlemeler, yargisal sinirlara bagh
olanlar, kaynak kithgmna bagli olanlar, siyasal yap: faktorleri, vatandas ve se¢gmenlerin
beklentilerine bagl olan engeller olarak siralanabilir’. Bu baglamda kamu sektériine
stratejik anlayisin adaptasyonu yapilirken suna dikkat edilmelidir. ‘Kamu sektoriinde
stratejik yoneticiler 6zel sektoér yaklagimlarini kullanirken ¢ok ihtiyath ve dikkatli
olmalidirlar. Ciinkii bu 6zel sektor yaklasimlarmin, net hedeflerin var oldugunu, kar veya
ekonomik amaglar tasidiklarini, hareket etmek i¢in simirsiz yetkiye sahip, gizli gelisme,
yaptiklarindan sonra sinirli sorumluluk ve mali sonuglara isaret eden piyasa (pazar)
mekanizmalariyla yonetme gibi 6zelliklere sahip oldugu farz edilir. Ancak kamu
orgiitlerinde bu faraziyelerin ¢ogu yoktur ya da gegerli degildir.’® Ancak bu yine de
stratejilerin kamu orgiitlerinde kullanilamayacagi anlamima gelmez ve kamu sektorii bir
sekilde bunlardan yararlanabilir.

Bozeman ve Stratussman, stratejik yaklagimin ii¢ temel 6zelligini sdyle saptamuglardir:®

7 Jerry L. McCaffery, ‘Making the Most Strategic Planning and Management’, Robert
E. Cleary, Nicholas Henry and Associates, Managing Public Programs: Balancing Politics,
Adminisration and Public Needs, Jossey-Bass, San Fransisco, 1989, s. 207.

8 Nutt and Backoff, a.g.k., 5.23.

9 Barry Bozemann and Jeffrey D. Straussman, Public Management Strategies, Jossey-
Bass, San Fransisco, 1990, s. 54.
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1. Hedef ve amaglarin saptanmasi ve tanimlanmasi,

2. Orgiit ve gevresi arasinda aracilik edecek ve en iyi sonucu verecedi
diisliniilen bir stratejik hareket plan1 gelistirilmesi,

3. Bu planin uygulanmasi i¢in etkin yontemlerin olusturulmasi.

Kamu sektorii acisindan strateji, Orgiitiin kapasitesine ve dig g¢evresi
hakkindaki tahminlere dayanan, orgiit icin hedefleri ve Oncelikleri belirlemeye
ve bu hedefleri bagarmak i¢in c¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin
uygulanmasini igerir.

KAMU SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM VE VIZYON
OLUSTURMA

Daha o6nce giriste sdylendigi gibi kamu sektorii 6zel sektdrde gelistirilen
yaklagimlar1 6zellikle son yillarda kendi agisindan uyarlamaya g¢aligsmaktadir.
Yine daha Once sdylendigi gibi stratejik yonetim planlama islevini biitiin
yonetme isine entegre etmeyi amaglar. Diger bir ifadeyle stratejik yonetim, bir
Orgiitin yonetiminde planlamay1 yapildiktan sonra birakilan bir islev olarak
degil, yonetim faaliyetinin biitiiniiyle baglantili bir islevi olarak gérmektedir.
Dolayisiyla bu planlarm nasil uygulanacagi ve sonuglara nasil ulasilacagi
konusuyla da ilgilenir. Yine hatirlanacagi gibi stratejik yonetim anlayisi bir
Orgiitin  bunlart  yaparken daha Onceki deneyimlerini iyi arastirip
degerlendirmesi, ¢evresini iyi tanimlamasini gerektirir.

Stratejik yonetimde dort ilkeden sdz edilmektedir:’® Uzun donemle ilgili
olma, hedef ve amaclarin ahenkli bir hiyerarsiye (kademelemeye) entegre
edilmesi, stratejik yonetim ve planlamanin kendiliginden uygulanmadigimi kabul
etme ve son olarak en dnemlisi ¢evreye uyum saglama degil, fakat gevresel
degisimi Ongoéren big¢imlendirmeyi vurgulayan harici bir perspektif. Kamu
sektoriinde stratejik yonetim buna bir sey daha ekler: stratejik diisiinme siyasal
otoritenin kullaniminin kavranmasi ve bilinmesi olmalidir. Goriildiigii gibi
stratejik yonetimde ilk iki nokta stratejik planlama ile aynidir. Ancak iyi bir
uygulama ve g¢evrenin iyi tanimlanmasi ve daha genis capl etkilesim yeni
noktalardir.

Biitiin bu noktalardan ortaya cikan sey planlamadan stratejiye kayma
diistincesi iki noktada odaklanmaktadir: 1- planin gelistirilmesinde daha fazla
0zen gosterme ve 2- uygulamaya daha fazla 6nem ve dikkatin verilmesi. Simdi
bunlarin ayr1 ayr kisaca ele alinmasi yararli olacaktir.

Stratejik Yonetim Plani

Yukarida sdylendigi gibi stratejik yonetim anlayisi yeni bir yaklasim icat
etmemis, ancak mevcut planlama siirecine ¢ok dnemli bir agama daha ekleyerek
yak

10 a.g.k., 5.29-30.
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lasim tarzini biiyiitmiistiir. Dolayisiyla planlama aslinda stratejik yonetimin hala
o6nemli bir pargasidir. Yalniz salt stratejik planlamadan bir stratejik yonetim
plan farklilik gosterir.
Alt1 adimu igeren Nutt ve Backoff a ait bir stratejik yonetim plani, bir kamu
orgiitii igin oldukga kullanilabilir ve yararli goziikmektedir.

. Bir oOrgiitiin gevresi, genel ¢izgisi ve normatif ideallerindeki egilimler
baglaminda, o 6rgiitiin tarihsel konumunu tanimlamak.

. Orgiitiin meveut giicleri ve zayifliklar1 ve gelecekle ilgili firsatlar ve
tehditler agisindan hali hazirdaki durumu degerlendirmek.

. Bir mevcut stratejik sorunlar giindemi gelistirmek.

. Oncelikli konularm {istesinden gelmek igin stratejik secenekler
tasarlamak.

. Stratejik secenekleri etkilenecek halk kesimi ve gerekli kaynaklar
baglaminda degerlendirmek.

. Son olarak kaynaklari harekete gegirerek ve personeli yonlendirerek

oncelikli stratejileri uygulamak.11

Yalniz buradaki adimlar1 uygularken en 6nemli olan noktanin her kurumun
bir orgiitsel kiiltiirii bulundugu ve bunun gelecekte degisebileceginin gbz Sniine
alinmasi gerekecegidir. Ayrica stratejik planlamadan en 6nemli farki personelin
amaclara gore yonlendirilmesi ve onlar1 kullanarak stratejinin uygulanmaya
calisilmasidir.

Stratejik Yonetim Planimin Uygulanmasi

Uygulama aslinda hem stratejik yOnetim anlayisinin hem de bir kez
gelistirilen planin uygulanmasini ifade etmektedir. Her ikisinin de uygulanmast
orgiit icinde kaginilmaz degisiklikleri kapsayacaktir. Ilerideki sayfalarda
tartisilacagi gibi, kamu sektériinde uygulama islevi daha zordur. Ozellikle bunun
nedenleri arasinda kamusalligin getirdigi sinirlamalar, siyasal etki, sinirl yetki,
yasal denetim ve inceleme ve son olarak kamusal sahiplik sayilabilir.

Uygulama stratejileri gelistirilirken en 6nemli noktalardan bir tanesi stratejik
anlayigin ve yonetimin yararli oldugu konusunda personelin ikna edilmesidir.
Ozellikle her orgiitte her seviyede ve her birimde bulunan personele kendi
stratejilerini  gelistirmelerinin daha yararli olacagi ve toplamda bunun
orgiitlerinin genel amacina daha fazla hizmet edecegini belirterek onlarin iknasi
gerekmektedir. Cilinkii hazirlanan stratejik yonetim planlarini uygulayacak olan
personeldir. Her drgiitte personel

11Nutt and Backoff, a.g.k,, s. 152.
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bulunduguna goére ve onlarin kendilerine 6zgii bir kiiltiirleri vardir. Ancak bdyle
bir yeni uygulamaya ikna etme veya Orgiitsel kiiltiirlerini degistirme, olagan
olarak olabilecek bir siire¢ degil yonetilmesi ve amaca yonlendirilmesi gereken
bir siiregtir.

Dolayisiyla siirecin uygulanmasi otomatik olamayacagi igin plana sahip
cikilmasi gerekir. Personelin bu baglamda mekanik olarak goriilmemesi ve bu
gercege gore yonlendirilip ikna edilmesi gerekir. insanlardaki yeni yontemlere
olan tereddiit, yerini ve dnemini kaybetme korkusu veya kendine 6z giivenini
bulamamast gibi nedenlerle yasanilacak sikinti onlar1 isin i¢ine daha fazla
katarak uygulanacak plana sahip ¢ikmalar1 saglanmaya calisilmalidir. Bu
noktada stratejik yonetim planmim bir 6rgiit i¢inde uygulanabilmesi igin bir
stratejik yonetim grubu olusturulabilecegine dair oneriler vardir.!2 Orgiitiin
bagindaki yonetici de dahil bes ile on aras1 kisi olmak {izere iist yoneticilerden
bir stratejik yonetim takimi (SYT) olusturulabilir.

Kamu sektoriinde stratejik yonetimin temel amaci, stratejik diistinmeyi
yOnetimin biitiin kademelerine adapte etmektir. Aslinda bu yoniiyle bu ne kamu
sektoriinde ne de ozel sektdrde bu sekilde yaygin degildir. Ancak eninde
sonunda goriinen odur ki, halkin beklentilerine daha fazla cevap veren, en
optimal sonuglar1 almay: hedefleyen bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi ve
bagarilmast i¢in bu tir bir yaklasim tarzi bazi sikintilarina ragmen
benimsenecektir.

STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI ACISINDAN KAMU
SEKTORUNDEKI OLASI SORUNLAR

Bilindigi gibi stratejik yonetim ilk olarak 6zel sektorde geligmistir. Kamu
sektoriinde stratejik yonetimin etkin bir sekilde uygulanabilirligi ise son yillarda
giindeme gelmistir. Ancak stratejik yonetimin kamu sektoriine uygulanabilmesi
o kadar kolay goziikmemektedir. Ciinkii 6zel sektorde gergekten yararli olan
stratejik yonetim anlayisi, kamu sektoriinde asagida anlatilan bazi farkliliklardan
dolay1 uygulamada zorluklarla karsilasacaktir.

Ozel sektoriin nihai amac1 kar elde etmektir. Kar amaci olmayan kamu
sektorilyse hizmet icin vardir. Bagarisi ise hizmeti ne derecede iyi yerine
getirdigiyle olgiilir. Ozel sektdr yoneticileri stratejik planlarim1  yapip
uygulamaya koyduklar1 zaman eger karlar1 artiyorsa bunu yonetimin bagarisi
olarak, tersi bir durumda ise basarisizlik olarak degerlendirirler. Ancak basariy1
kamu sektoriiniin verdigi hizmetlerde 6lgmek zordur. Oregin, trafik kazalarinin
%10 azalmasi i¢in maddi olarak ne kadar paraya gereksinim vardir? Basarmin,
verimliligin ve etkinligin kamu kesiminde dl¢iilmesi giigtiir.

17 Barry Bozemann and Jeffrey D. Straussman, a.g.k., s. 47- McCaffery,
a.0.k.,1989, s. 208.
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ikinci farklilik ise mali kaynaklarda goriilmektedir. Ozel girisimde sunulan mal ve
hizmetin maliyetini miisteriler karsilarken, kamusal hizmetlerden yararlananlar her zaman
maliyetine katlananlar olmayabilir. Yani birisinde dogrudan digerinde ise dolayl bir iligki
s6z konusudur. Vergiler degisik kaynaklardan toplanmakta ve gerekli alanlara sarf
edilmektedir. Hizmeti hi¢ kullanmayan birisinin verdigi vergiyle bir hizmet finanse
ediliyor olabilir. Stratejik karar alinirken de o6zel sektdrde misterinin istekleri hemen
yerine getirilmeye ¢alisilir. Ozel sektérde “miisteri her zaman haklidir” ilkesi gegerlidir.
Kamu kesimi ise ciddi bir protesto olmadiktan sonra miisterilerin (burada hizmetten
yararlananlarin) isteklerini ihmal edebilir.

Ugiincii fark ise politikanin etkisi ile ilgilidir. Kamu kesimi siyasal baskilara maruz
kalabilmekte, yoneticiler verecekleri kararlarda siyasetcilerden etkilenmektedirler.
Ornegin, personel gereksinimine ve verimlilige bakilmaksizin devlet kadrolar siyasetgiler
tarafindan sisirilebilmektedir. Ozel sektér ise daha cok siyasetten etkilenen degil bir baski
grubu olarak etkileyen konumundadir. Personel alimi gibi islerinde de siyasi davranmak
yerine verimliligi ve marjinal yarar1 esas almaktadir.

Dordiincii fark ise Ozel sektorde stratejik kararlarin alinmasini engelleyecek bir
biirokrasinin olmamasina kargin kamu kesiminde koyu bir biirokrasinin olmasidir. Kamuda
alinan kararlar hiyerarsik basamaklara takilarak esnekligini ve uygulanabilirligini
yitirmektedir. Personelini motive etmede akgal ve diger tesvikleri kullanan ozel sektor
daha hizli ve etkin kararlar alabilmektedir. Kamu biirokrasisi ¢ogu zaman sonug¢ almak
yerine kurallara, prosediire uymay1 tercih etmektedir.

Kamu sektoriiyle 6zel sektor arasindaki bir diger fark ise rekabet ortaminin olup
olmamasidir. Ozel sektordeki sirketler siirekli “pasta iilesimi” teorisine gére pastadan daha
fazla pay almaya galigmaktadirlar. Bunun igin de piyasadaki rakiplerinin paylarini azaltma
yollarim aramaktadirlar. Ciinkii onlarin biiyiimesi kendilerinin kiiglilmesi bazen de yok
olmas1 sonucunu dogurabilecektir. Oyle ki yalnizca ulusal firmalar degil uluslararasi
firmalar da birbirlerinin rakipleridir. Bu durumda ulusal rekabet uluslararasi rekabetin bir
aract olmaktadir. General Elektrik yoneticilerinden J. Welch “Igeride basarili olmak
disarida basarili olmanin entegre bir parcasidir. Biz her giin diinyanin Toshiba’siyla,
Hitachi’siyle karsilasiyoruz. Rekabet edebilmek igin daha biiyiik ve daha giiglii olmaliyiz.
Ya da miicadeleyi birakip dis alimin piyasay1 ele gegirmesine izin vermeliyiz”
demektedir.® Kamu sektoriinde ise yapilan her ayri hizmet genelde hep ayri birer kamu
orgiitiine verildigi igin rekabet olanagi kalmamaktadir. Ornegin, i¢ giivenlik Igisleri
Bakanligina, dis giivenlik Milli Savunma Bakanligina birakilmistir. Bu orgiitler ancak dis
iilkelerdeki benzerleriyle kendilerini istatistiksel olarak olgebilmektedirler. Igeride
rakipleri

13 Business Week, 30.12.1985, s.48’den aktaran John Hayes Barnett, Strategic
Management, Concept and Cases, PWS-KENT Publ. Comp., Boston, Massachusetts,
1988, s. 22.
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yoktur. Bu ve benzeri orgiitler ayrica 6nceki yillarda yapilanlardan daha iyisini
yapmak i¢in plan ve projeler gelistirmekte yani bir anlamda kendi kendilerinin
rakibi olmaktadirlar. Bazen de, egitimde oldugu gibi, okullar ¢esitli sinavlardaki
basarilarina gore kagit {izerinde ve manevi bir rekabet olugturmaktadirlar. Ancak
basarisizlik 6zel sektérde oldugu gibi sonugta “yok olma”y1 getirmemektedir.
Yine ayn1 sekilde 6zel okullarla kamu okullar1 boyle bir rekabetin i¢indedirler.

Yukaridaki nedenlerden dolayr kamu sektoriinde stratejik yOnetim
uygulanmast zor bir olgudur. Ancak yine toplumun yiiz yiize oldugu problemler
diistintildiigiinde ise gerekli olan bir yonetim anlayisidir. Stratejik yonetim, 6zel
sektorden adapte edilerek alinabilir. Koteen’in deyisiyle “soru artik (stratejik
yonetim kamu alanina uygulanabilir mi?) yerine (stratejik yonetim kamu alanina
nasil uygulanabilir?) seklinde sorulmalidir”. 1

Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetimin Uygulanabilirligi

Kamu kesimindeki liderler ve karar alma mekanizmasindakiler siirekli var
olan veya yenice ortaya ¢ikan gesitli problemlerle bas etmek zorundadirlar.
Yollarin bakimi ve yeni yollar agilmasi, kent sebeke suyunun sihhi bir sekilde
temini ve dagitimi, kanalizasyon hizmetleri, elektrik {iretim ve dagitimi, sehir
planlamasi, giivenlik hizmetlerinin saglanmasi, su¢ ve suglularla miicadele,
halkin ve Ozellikle yeni neslin egitimi vs. konular hep kamu yoneticilerinin
ilgilenmek ve ¢6zmek zorunda olduklari sorunlardir.

Tiirkiye agisindan yukarida sayilan ve sayilmayan sorunlara baktigimizda pek
cogunun, en azindan istenilen diizeyde, ¢oziilmedigi goriilmektedir. Ornegin,
trafik kazalarinda yilda yaklasik 6000%° kisi can vermektedir. Ne karayollarinin,
otoyollarin azhigi, serit ve trafik isaretlerinin yeterli olmamasi vs. nedenlerle
uluslararas1 standartlarda bulunmakta, ne de karayollar1 disindaki projeler
yasama gecirilmektedir. Dolayisiyla var olan durumun olumlu yénde degismesi
gerekmektedir. Bu noktada yoneticilerin bu problemleri gergekten ¢dzmek
isteyip istemedikleri sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yoneticiler problemi
gormemekte ya da onu ¢ozmeyi gercekten istememektedirler. Ornegin kamu
kesiminin raflari sorunlari anlatip ¢6ziim Oneren ancak “okunmamis veya
kismen uygulamaya konulmus raporlarla doludur”*6, Ancak eger problemlerin
¢Oziimii gergekten isteniyorsa stratejik bir glindem olusturup acil onceliklerden
baslayip problemlerin ¢6ziimii yoluna gidilmekte

14 a.g.k., s. 16.

15 Tiirkiye’de trafik kazalarinda &lenlerin yillara gére dagilimi: 1989:6352,
1990:6317, 1991: 6231, 1992:6214, 1993:6457, 1994:5932, 1995:6004. DIE,
Tirkiye [statistik Yilligi 1997. DIE, Yay. No.2110, 1998, 5.427.

16 Jack Koteen, Strategic Management in Public and Nonprofit
Organizations, Praeger. New York ve London, 1989, s.3.
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dir. Ciinkii sorunlarin ¢6ziimii simdiki ve gelecek nesiller icin yasamsal 6nem
tasimaktadir. Ornegin, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de organize suglar
artmaktadir. Tiirk toplumu basin yaymn organlarinda her giin boy gosteren ¢ek
senet mafyasi, teror Orgiitleri, uyusturucu ceteleri vs. ile nasil bas edecegini
distinmektedir. Bir ulusun geleceginin emanet edilecegi geng kusaklarin
yetistirildigi egitim- Ogretim kurumlarinin Oniinde artik harag mafyalari,
uyusturucu geteleri tiiremistir. Aileler ve 6gretmenlerin yaninda kamunun huzur
ve gilivenligini saglamakla gorevli kimseler bunlar1 giindemlerine almaktan
kacinamazlar.

Kamu kesiminin eylem ve islemlerinde, verdigi hizmetlerde en 6nemli husus
kamu yarar1 goézetilmesi ve kar amaci giidiilmemesidir. Kamu sektori,
ckonomiden siyasete, giivenlikten kiiltiire pek ¢ok alanda kendini gorevli
hissetmektedir. Bu alanlardaki pek ¢ok problem yasama ve yiirlitme organlarinin
faaliyetleri sonucu ¢oziilmektedir. Ancak alinan kararlarin stratejik olarak etkin
ve verimli oldugunu sdylemek her zaman kolay degildir. Kararlarda gesitli baski
gruplarmin ¢ikarlar1 gozetilmekte, uzun donemli perspektifler yerine kisa
donemli glinii birlik ¢coziimler getirilmekte, degisime karsi koyan giiclere boyun
egilmekte (yani statiiko korunmakta), kaynak sikintisi gerekgesiyle artan sosyal
yardim talepleri geri ¢evrilebilmekte, biirokratik islemlerle vakitler
kaybedilmekte ve engellerle karsilagilmaktadir.

Problemlerin stratejik yonetim metoduyla ¢oziilmesi, pek ¢ok engelle
karsilagilmasit nedeniyle, kolay bir is degildir. Kamu sektoriindeki bazi liderler
hiikiimetleri bir engel olarak goriirler. Ciinkii siyasiler problemlerin stratejik
¢Ozliimiinii degil popiilist ¢oziimiinii isterler. Popiilist ¢oziimlerse uzun vadede
pek yarar1 olmayan ¢oziimlerdir.

Bazi liderler ise hiikiimetin halkin bir ajani olarak hizmet vermesi gerektigi
goriisiindedirler.t” Kendilerinin yerine hiikiimet bu kararlar1 almalidir. Ancak,
stratejik yOnetim her birimin ayr1 ayri stratejik giindem olusturmalarimi
gerektirir. Her kamu biriminin olusturdugu bu stratejilerin es giidiimlii olmasi ise
stratejilerin saglamligi ve uzun Omiirliliigi i¢in gereklidir. Kamu kurum ve
kuruluglarmin birbirinden bagimsiz gelistirdikleri stratejiler eger birbiriyle
celisiyorsa bu projelerin hayatta kalma sansi azdir. Ornegin, yerel yonetimlerin
merkezi yonetimi hi¢ hesaba katmadan yaptiklar stratejik plan ve projeler hayat
bulmaz.

Bu noktada orgiitiin biyiikliigiiniin etkin bir stratejik yonetim ig¢in bir
dezavantaj oldugu da goriilmektedir. Her birimin kendi bagina strateji
belirlemesi merkezilesme yerine yerellesme sonucunu dogurmaktadir. Bu da
Tiirkiye gibi ¢ok kati merkeziyetcilik uygulayan iilkelerde stratejik yonetimin
durumunu tartigilir kilmaktadir.

17 a.g.k., s.5.
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Koteen, kamu sektdriinde yonetim giiciinii elinde tutanlarin kar esasina
dayanan sirketlerin yoneticileri gibi stratejik diisiinlip eyleme gecmeleri
gerektigini belirtmektedir. Bu liderler daha iyi bir gelecek icin stratejik
degisimin dnciisii olmak zorundadirlar.®

Kamu sektoriinde stratejik yonetim hizli ve ani degisikliklere ayak
uydurabilmek icin de gereklidir. Kamu sektoriiniin dinamikligi ve ayakta
kalmast degisime ayak uydurabilmesi Olciisiindedir. Var olan ve olmasi
muhtemel bulunan sorunlar ortaya konmali ve ¢0ziim yollar1 aranmalidir.
Stratejik yoneticiler gerek diinyadaki gerekse toplumdaki degisimleri iyi realize
etmeli ve stratejik kararlarina bunlar1 yansitmalidirlar.

Kamu stratejistlerini olumsuz etkileyen bir faktoér, uygulamay1 basariya
gotiirecek etkenlerden birisi olan akgal giiciin kendi ellerinde olmayisidir.
Ozellikle biiyiik kamu &rgiitlerinin alt birimlerinin stratejik yonetimlerinde akcal
giicliikler kendini daha fazla belli eder. Koteen, parasal yoklugun ve yiiksek
maliyetin stratejik kararlarda engelleyici rol oynadigini belirtmektedir.*®

Liselerde siddet olaylari, yiikselen Aids grafigi, artan uyusturucu kullanima,
ayrilan aileler vs. sadece gazete ve televizyon haberleri degil yarmin planimni
yapan kamu yoneticilerinin stratejik kararlarinin malzemeleridir.

Stratejik yonetimde kamu sektoriiniin bir dezavantaji, sonuglart aninda
gorememesidir. Ozel sektérde uygulanan stratejinin sonuglari sirketin gelirinin
artip azalmasiyla kolayca goriilebilirken; kamu sektoriinde kamu hizmetinden
yararlananlarin sunulan hizmetten memnun olup olmadiklarini, dolayisiyla
yapilanlarin verimli olup olmadigini anlamak kolay olmamaktadir. Yani geri
besleme (feedback) zaman almaktadir ve gecerli bir Olgiiti  yoktur.
Hizmetlerdeki basariyr parasal olarak 6lgme olanagi olmadigi gibi, ozellikle
devlet gelenegi giiglii olan bizim gibi {ilkelerde halk memnuniyetsizligini hemen
belirtmemektedir. Demokratik toplumlardaki protesto gosterileri ve yiiriiylisleri
hizmetin iyi goériilmedigini vurgulamay: amaglamaktadir. Boyle bir yiiriiyiise
izin verilmiyorsa veya halk ilgisizse (katilmiyorsa) bu dlgme araci da elinizde
bulunmuyor demektir.

Tiirk Emniyet Orgiitiinde Stratejik Yénetimin Uygulanabilirligi: Bir
Model Onerisi

Bilindigi gibi Tiirk kamu yo6netimi agir1 merkezi bir yapiya sahiptir. Bu
yoniiyle hem merkezdeki hem de tasradaki merkezin birimleri Ankara ile siki
baglantihdir. Polis 6rgiitii de bu merkezi yapmin iginde Igisleri Bakanliginda bir
genel

18 a.g.k., s.5.
19 a.g.k., s.6-7.
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miidiirlik olarak konuslanmistir. Bu asir1 merkezi yapi bastan asagiya biitiin
birimlerde kendini hissettirmektedir. Bu da dogal olarak alt birimlerin ¢aligma
inisiyatiflerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla merkezi yap1 ve anlayis
gercek performansin gosterilmesine engel olmaktadir. Tiirk kamu biirokrasisinin
siyasi etkilere agik olmasi durumu Emniyet 6rgiitiinde de hissedilmektedir.

Iste bu acidan asagida Gnerecegimiz stratejik yonetim plami, her seviyede
emniyet biriminin (Emniyet Genel Miidiirliigiinden sube miidiirliigiine kadar)
uzun donemli kendi stratejisini gelistirerek ve bunlari uygulayarak kendi
amaclarm1  ¢ok daha iyi ve ¢abuk basarmasmna yardimci olabilecegi
beklenmektedir. Asagidaki sekilde verilen asamalar ayri ayri kisaca ele
alinacaktir.

Emniyet Orgiitii i¢in Bir Stratejik Yonetim Plami

Birimin Kendini Tanimlamasi: Varlik
Nedeni

Birimin Kendini Degerlendirmesi: Gii-
cii, Zay1flig1, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)

|

Var Olan ve Olasi Sorunlar igin Strate-
jik Giindem Olusturulmasi

l

Oncelikli Sorunlarla Ugragmak Igin
Stratejik Planlar Tasarlamak ve Se¢gmek

|

Segilen Plan1 Uygulamak

|

Uygulamanin izlenmesi ve Degerlendi-
rilmesi

Birimin Kendini Tammlamasi: Varhk Nedeni

Ik basamakta emniyet birimi kendi varlik nedenini tamimlar. Nigin var
oldugu sorusuna yanit arar. Genel Miidiirlilk kendini genis manada tanimladig:
gibi her bir alt birim de kendini ayr1 ayr1 tanimlar. Birimler kendilerine gerek
yasal olarak veri-
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len gerekse zaman iginde olagelen uygulamalardan ve halkin beklentilerinden
olusan bir kimlige biiriiniirler. Bu noktada orgiitsel kiiltiir Snemlidir. Ornegin
polisin genel varlik nedeni “kamu diizeni ve kamu giivenliginin saglanmasidir.
Emniyet Genel Miidirliigli alacagi stratejik kararlarda bu genel tanim
cercevesinde tiim yurt diizeyinde faaliyette bulunur. Ancak bir mahalle karakolu
da mabhalle diizeyinde yine “kamu diizeni ve kamu giivenliginin saglanmas1”
amaciyla kendini tanimlar. Bu asamada dolayisiyla bir emniyet birimi kendi
varlik nedeni olan temel hedef ve amaglarini belirler ve tanimlar.

Birimin Kendini Degerlendirmesi: Giicii, Zayifhigi, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT)

Ikinci basamakta her bir birim kendisini artilar1 ve eksileri baglaminda
degerlendirir. Gerek emniyet Orgiitiiniin belli bir basamaginda bir birim olarak
gerekse cevre kosullarindan kaynaklanan yapabilecekleri ve yapamayacaklari
olacaktir. Gelirlerde yukariya bagli olmak, siyasal etkilere acik olmak, iistiin
emirlerini yerine getirmek zorunda olmak (kat1 bir emir komuta zincirine baglh
olmak) emniyet birimlerinin eksilerinden bazilaridir. Konu giivenlik oldugu i¢in
hiikiimetlerden kolay yardim alabilme, kanunlarin verdigi genis yetki
cergevesinde planlart hizla uygulayabilme ise artilardan bazilaridir.

Var Olan ve Olasi Sorunlar i¢in Stratejik Giindem Olusturmak

Bu asamada birimler kendi alanlarindaki var olan ve ileride ortaya ¢ikmasi
olast sorunlar1 belirler ve uzun dénemli vizyon olustururlar. Ornegin, asayis
subeleri toplumsal olaylarin olageldigi giin ve donemleri belirleyip buna gore ne
gibi Onlemlerin alinacagini bir giindeme baglarlar. Toplumlarin degisim
siirecinde suglarin sekli de degismektedir. Internet baglantilariyla banka
hesaplartyla oynanabilmekte, terdr, uyusturucu gibi organize suglarin
uluslararas1 boyutu artmakta vs. Bu da emniyet birimlerinin vizyonlarini
etkilemektedir.

Stratejik Planlarin Tasarlanmasi ve Bir Tanesinin Secimi

Yukaridaki asamada stratejik giindemin olusturulmasi kisaca anlatildi.
Goriildii ki, bir birimin ugragmasi ve iistesinden gelmesi gereken Oncelikli
sorunlar saptanir. Ozellikle bunlarin en éncelikli ve énemli olanlari belirlenir.
Simdi bu asamada bu sorunlarla ilgili stratejik planlarmm yapilmasi
gerceklestirilir. Bu noktada emniyet Orgiitiindeki her birim kendi stratejisini
belirleme baglaminda sorunlart ¢6zmek icin yapacagi faaliyetleri ve ayrica
ileride ¢ikabilecek olasi sorunlara karsi alinacak 6nlemleri uzun donemli olarak
planlar. Ancak birden fazla stratejik plan gelistirilebilir. Bu planlarin en uygun
oldugu diisiiniileni segilir. Stratejik kararlarin alinmasi ve planlamanin yapilmasi
en 6nemli agamalardan biridir. Bu ylizden bu agamada
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konular en ince ayrintisina kadar incelenip hedef ve amaglari bagarmada en
yararli olabilecek bir stratejinin gelistirilmesi gerekir.

Ornegin bir il merkezindeki emniyet miidiirliigii igindeki asayis sube
miidiirligli kars1 karsiya olduklart o6ncelikli sorunlarm ¢oziimii i¢in uzun
donemli kendi stratejik planlarmi gelistirebilir. Ozellikle asayis subesinin
konusu olan olaylara karst yapilacak calismalarda uzun donemli bir vizyon
olusturulmast amaglanir. Ciinkii ge¢cmisteki deneyimlere dayanarak, gelecekle
ilgili ¢evredeki meydana gelecek degisiklikler tahmin edilir. Bunlar arasinda,
sehrin niifusundaki olas1 artiglar, sehrin yerlesim yerlerindeki niifus
agirhiklarinin degisimi, sug islenen bolgelerdeki olasi degisimler, gereksinim
duyulacak personel sayisi, mali kaynaklar, yeni arag ve geregler sayilabilir. Bir
stratejik plan gelistirilirken bu olasi degisiklikler gz Oniinde tutularak uzun
donemli bir vizyon olusturulur. Dolayisiyla yapilacak stratejik planda bunlar géz
online alindiginda uygulamaya gecildikten sonra ortaya ¢ikabilecek
beklenilmedik durumlar en aza indirilebilir.

Secilen Stratejik Planin Uygulamaya Gegirilmesi

Daha o6nce soylendigi gibi stratejik yonetim anlayisinin getirdigi en 6nemli
katki stratejik planlamayr bir adim daha ileri gotiirerek bu planlarin
uygulanmasiyla da ugrasmasiydi. Belki bir hizmetin sunulmasindaki en 6nemli
asama uygulama asamasidir. Cilinkii bu asamada bir kamu kurumunun veya
biriminin yapmasi gereken mal ve hizmetlerin gerceklestirilmesi s6z konusudur.
Emniyet 6rgiitii agisindan bir toplumsal olaya miidahale veya karakol hizmetinin
sunulmasi veya asayis subesinin hirsizlik, ahlak ve cinayet olaylaryla ilgili
caligmalarmin hepsi uygulama asamasidir. Hazirlanan bir stratejik planin nasil
uygulanacagi 6nemli bir sorundur. Ciinkii uygulamaya gecirilemeyen ve
hedeflere gotiiriicii olmayan plan ve yazili kurallar hem kamu gérevlileri hem de
toplum agisindan bir sey ifade etmez.

Kamu kurum ve birimlerinin en ¢ok sorunla karsilastigi asama uygulama
asamasidir. Cilinkii yapilan planlarin uygulanmasi sirasinda degisik sorunlar
ortaya ¢ikabilir ve her birimin bu sorunlarin {istesinden gelmesi gerekir. Burada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta belki de, bir kurum veya birim segtigi
plan1 uygulamaya gegirebilme yontemlerini aragtirmasi gerekir. Bu aslinda
yukaridan agagiya her asamanin iyi basarilmasi anlamina gelir. Varlik amacinin
bilinmesi, kapasite ve performansin (giicii, zay1fligi, firsatlar ve tehditler) iyi
saptanip, sorunlarin iyi bir degerlendirmesi yapilarak ve yapilacak ¢aligmalari
uzun donemli diisinme gibi faktdrler uygulama asamasinda basariy1
belirleyecektir. Uygulanamayacak bir planin bir birime verecegi zarar biiyiik
olabilir. Bu agidan yapilan planin nasil uygulanacagmin iyi belirlenmesi ve
zamani geldiginde hemen uygulamaya gegcirilmesi saglanir. Bu da iyi bir
kapasite ve performans degerlendirmesi yaparak gergeklesti-
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rilebilir. Dolayistyla yapilan stratejik plan sézde kalmamalidir ve uygulamaya
gegcirilmelidir.

Uygulamanin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Aslinda bu son asama stratejik yonetim planinin bir pargas: olmaktan daha
cok bir bireysel ve orgiitsel performans degerlendirmesinin konusudur. Ancak su
da belirtilmelidir ki, 6zellikle her birimin basindaki yoneticinin 6nderliginde o
birimde ¢alisanlarm belli bir uygulama sonrasinda doniip geriye ne yaptiklarina
bakmalar1 gerekir. Boylece Ozellikle yapilan stratejik planla ve bu planin
uygulanmasinda ¢ikan sorunlar ve engeller degerlendirilerek bunlarin
giderilmesi yoluna gidilir. Burada aslinda bir geri besleme olarak hedeflere
ulastirict uygulama yontemlerinde goriilen aksakliklarin diizeltilmesi temel
noktadir. Diger bir ifadeyle bir planin uygulanmasinda ana amag¢ sonucu elde
etmek igin en iyi yontemin gelistirilmesidir. Bu da belli bir siire sonunda izleme
ve degerlendirme ¢alismasiyla gerceklestirilir.

Bu Modelin Uygulanabilirligi Icin Vazgecilemez On kosullar

Yalniz bu modelin Tiitk Polis Orgiitinde uygulanabilmesi igin iki temel
vazgegilemez On kosuldan soz etmek gerekir. Bunlardan birincisi siyasal
biirokrasinin (politikacilarin) idari biirokrasi {izerindeki partizan miidahalelerinin
en aza indirilmesi hatta tamamen sifirlanmasi ve Ikincisi emniyet érgiitiiniin her
seviyesinde c¢alisanina bu modelin anlatilarak onlarin ikna edilmesi ve
davranislarinda uyum saglanmasidir.

Tiirkiye’de segilmislerin, atanmis profesyonel kamu yoneticileri {izerindeki
etkileri bugiin teknik ve hizmete yonelik olmaktan ¢ok siyasal partizanca
ozellikler tasimaktadir. Halbuki basindan beri vurgulamaya calistigimiz nokta
stratejik yonetim anlayisi ile bir orgiitte her seviyede ve her birimde stratejik
vizyonun olusturulmas: igin stratejik yonetim, stratejik planlarm yapilarak
uygulanmaya konmasi ve bu yapilirken ¢evre ile olan baglantilarin miimkiin
oldugu kadar en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ancak siyasal
biirokrasinin idari biirokrasi ilizerindeki olumsuz etkiler bu anlayigin
uygulanmasii zorlastirir. Ozellikle emniyet orgiitinde atamalarda ve diger
islerde siyasilerin miidahalesi stratejik vizyonun olusturulmasini engeller.
Strateji uzun donem vizyonu gerektirir. Ancak gorevden ne zaman almacagini
bilemeyen ya da her an bir degisiklik olabilecegi kaygisi i¢inde olan bir kamu
biirokratinin uzun donemli diisiinlip ona gore strateji ¢izmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle bu noktada kamu y6netimi iizerinde siyasilerin etkisi en az seviyeye
indirilmelidir.

Diger 6n kosul emniyet orgiitiinde her seviyede calisan insanlarin bu konuda
ikna edilmesidir. Ciinkii bu yeni yontemle bir kisim yoneticilerin yetkilerinde ve
astlar listiinde etkisi azalabilir. Bu da dogal olarak bu insanlarin bu yeni anlayisa
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tepki gostermesine neden olabilir. Halbuki bir orgiitte hedefleri basarmanin en 6-
nemli nedenlerinden bir tanesi ¢alisanlarin iiretilen mal ve hizmetteki katilimidir.
Diger bir ifadeyle bir mal veya hizmetin iiretilmesinde calisanlarin paylarinin
oldugunu diisiinmeleri 6nemlidir. Dolayisiyla stratejik yonetim anlayisinin
emniyet Orgiitiinde basarili olabilmesi i¢in her seviyede insanlara bunun iyi
anlatilmasit ve benimsetilmesi 6nemlidir. Boylece orgiitsel davranis bigimi
uyumlu hale getirilebilir ve direnme en aza indirilebilir. Yoksa bu yontemin
basariya ulagsmasi zorlagacaktir.

SONUC

Artik gliniimiiz diinyasinda ¢ogu iilkelerde kamu ydnetimleri iirettikleri mal
ve hizmetlerde kaliteyi, verimliligi, etkinligi ve hakkaniyeti en 6ndeki hedefler
olarak gormektedirler. Bunu basarmak i¢in de yeni anlayislar gelistirilip
benimsenmektedir. Ozellikle 6zel sektdrde gelistirilen yontemler kamu kesimi
tarafindan adapte edilmeye c¢alisilmaktadir. Bunlardan en onemlisi belki de
stratejik yonetim anlayigidir. Stratejik yonetim anlayist ile kamu Orgiitlerinde
uzun donemli stratejiler gelistirilerek vizyon olusturulmasi amaglanmaktadir.
Boylece stratejik planlarin en iyi sekilde nasil uygulanacagi ve hedefleri
basarmak i¢in yapilmasi gerekenler stratejik yonetimin konusu olmustur.

Tiirk Emniyet Orgiiti bugiin ¢ok 6nemli bir kamu hizmeti yerine
getirmektedir. Cagdas diinyada devletin vitrini olarak kabul edilen polisin daha
iyi hizmet sunabilmesi ve basarili olmas1 énemlidir. Iste bu yazida, bu amacla
emniyet Orgiitli i¢in bir stratejik yonetim plant modeli 6nerilmistir. Bu modelin
Tiirk polisinin daha iyi ¢aligabilmesi, siyasilerin etkisinden kurtulmasi, giivenlik
hizmetini daha kaliteli, verimli ve etkin sunmasi agisindan yararli olacagi
beklenmektedir.
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ORNEGI: AL GORE RAPORU VE ALINACAK DERSLER

M. Akif OZER*

GIRIS

Yeni bir bin yila girilirken, Diinyada, kamu yonetimi bilimi ¢ok 6nemli
degisimler gegirmektedir. Bu degisimler hem kamu y6netimi biliminin kuramsal
yapisinda ve hem de kamu yoOnetimi uygulamalarinda yasanmaktadir. Diinya
ekonomisinin i¢inde bulundugu kosullar ve diinya niifusunun hizla biiylimesi
gercegi, kamu yonetiminin kuramsal igeriginin ve uygulama kosullarinin hizla
degismesini kaginilmaz kilmaktadir. Ayrica yasanan kiiresellesme siireci de,
farkli cografyalarda ve Kkiiltiirlerde yasanan degisimlerden, biitiin iilkelerin
etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu siiregte ortaya ¢ikan toplumsal, ekonomik ve siyasal gelismeler, kamu
yonetimini degisme ve gelisme yoniinde giicli bir baski altina almaktadir.
Degisim; duraganliktan hareketlilige, bagimliliktan etkenlik ve verimlilik
arayiglarma ve hukuksal gegerlilik endiselerinden yarar-maliyet analizlerinin
ortaya ¢ikarilmasma dogru bir yonelis ve gecis bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir
(Yasamug, 1997:5). Bunun sonucunda her alanda sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
o6nemli bir baski ortaya ¢ikmaktadir. Calismamizda 6zellikle kamu yonetiminde
goriilen sorunlar ve bu sorunlarm ¢oziimii ¢abalarini biinyesinde barindiran
yeniden yapilanma ¢aligmalari ¢ercevesinde degerlendirmeye c¢alisacagiz.
Calismamiza 6nemli bir sinir koyduk. Yeniden yapilanma caligmalarinda
inceleme alanimiz Amerika Birlesik Devletleri ile smirli. Ciinkii kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi c¢ercevesinde, Ozellikle 1980°li yillardan
itibaren ¢ok Onemli gelismelerin goriildiigi ABD, iilkemiz agisindan
gerceklestirilecek benzer ¢aligmalara ¢ok iyi bir 6rnek teskil etmekte. Ulkemizde
yillardir yeniden yapilanma calismalar1 yapilmasina ragmen, benzer sorunlarin
hala devam etmesi, sorunun nerede oldugu sorusunun sik sik sorulmasina neden
olmus, ancak maalesef ¢6ziim bulanamamustir. Bundan dolay1 da bugiin, mevcut
yonetim yapimiz dnemli sorunlarla karsi karsiyadir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde,

ayni
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stiregten gegmis, ancak basariyr yakalamig dmekler, bize 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Bugiin yeniden yapilanma calismalari, Diinyanin en gelismis tilkelerinden en geri
kalmus tilkelerine kadar goriilmekte, bu durum, ilging ortak noktalarin ve benzerliklerin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Ozellikle, ABDde son yillarda yapilan ¢alismalarla,
yonetimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yolunda federal yonetimle yerel yonetimleri de
icine alan kapsamli bir caliyma baslatilmistir (Yasamis, 1997:5). Ancak bu iilkenin
yeniden yapilanma ¢aligmalarinda Ornek teskil etmesi, elde edilen basaridan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii, yeniden yapilanma calismalarinda; farkli kurumsallagmis alt
yapilarin, orgiitsel yapilarmn, politik siireglerin ve biirokratik olmayan degerler tasiyan
kiiltiirel 6zelliklerin de dikkate alinmasi, bunlari 6grenmek icin ¢abalar harcanmasi, bu
degerlerin s6z konusu uygulamalarda dikkate alinmasi, basarmin saglanmasinda g¢ok
6nemlidir (Galembievvski, 1996:147).

Giiniimiizde diinya diizeninde yeni bir yapilanma s6z konusudur. Yeniden yapilanmaya
calisan yeni diinya diizeni olarak diistiniilen kiiresellesme siireci, tistlendigi fonksiyonlar
geregi hem ekonomik hem de siyasi bir igerik tasimaktadir (Karaman, 1995:43). Bu siirece
kolay gelinmemistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru, devletin islevleri nitelik ve nicelik
olarak farklilagmus, etki alani1 genislemistir. Bu gelismelerde iki faktor etkili olmustur.
Birincisi, teknolojinin gereklerinin yerine getirilmesi, Ikincisi ise sanayilesmenin yarattig:
degismelere ayak uydurmak seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojinin gereklerinin
yerine getirilmesi, teknolojinin igbdliimii, uzmanlagma, orgiitleme, planlama 6zelliklerinin
devletin yonetsel yapisima uygulanmasi sonucunu dogurmustur. kinci olarak bu gelismeler
sonucunda, taleplere uygun olarak devletin fonksiyonlar1 artmis, alan1 geniglemistir. Bu
olgular kamu yo6netiminde reform ve diizenleme ihtiyacin1 giindeme getirmistir (Sezer,
1992:15).

Aslinda kamu yonetimi kavrami kamusal faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getiren
orgiitii gostermektedir. Orgiit olarak kamu yonetimi genelde yiiriitme organi ve idareden
olusmaktadir (Ozdemir, 1998:269). Inceleyecegimiz yeniden yapilanma konusu da, daha
¢ok yiiriitme organi ve idare tizerinde yogunlagmaktadir.

Yapilanma kavram olarak bir olusumun bi¢imini gdstermekte, biitiniin baglantilari
arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Yeniden yapilanma ise, herhangi bir biitiiniin
degil, parcalarin ahenkli, dengeli ve kuvvetli bir sekilde biraraya geldigi, saglam biinyeli
yeni bir olusumu belirtmektedir. Yeniden yapilanmanm s6z konusu olabilmesi igin, 6ze
doniik, ciddi, en kiigiik birimden, en biiylige, merkezden en kiigiik birime kadar, dikey ve
yatay bir yenilenmenin olmasi gerekmektedir (Yayla. 1998:260). Yonetimin yeniden
yapilandirtlmasi, 1956 yilinda toplanan 10. Uluslararast Yo6netim Bilimleri Kongresinde;
hiikiimet yapisindaki diizenlemeler-



97

KAMU YONETIMININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI

den, bir baskanlik ya da kurumun calisma ydntemlerinde yapilabilecek kiiciik ¢apl
degisikliklere kadar, yiiriitme mekanizmasinda yer alabilecek tiim yeni diizenlemeleri
icerecek sekilde tammmlanmistir (Yilmaz, 1998:282). Yeniden yapilanmada, belirli
amaglarla planl ve bilingli bir sekilde yapilan degistirme hareketleri s6z konusudur. Daha
cok, yonetimde gorev alanlarin degismeme yoniindeki egilimine karsi, onlarn direncine
ragmen yapilan degisikliklerdir (Giinay, 1997:129). Bu degisiklikler yapilirken, hizmet
saglayicilar arasinda rekabet yaratmak, misteriyi (halki) giiclii kilmak, girdi degil ¢ikt1
tizerinde yogunlasmak, kural ve diizenlemelere gore degil hedeflere gore calismak,
tiiketicileri miisteri olarak yeniden tanimlamak, para kazanmak ancak hemen harcamamak,
sorunlar1 ¢ozmekten ¢ok Onlemeye calismak, otoriteyi yerellestirmek, biirokrasiden ¢ok
pazar mekanizmasim kurmak, kamu ve ozel sektorle gonilli kuruluslart seferber etmek
(Butler, 1994: 265) gibi ilkeler gézoniinde bulundurularak hareket edilmelidir.

Yeniden yapilandirma ashinda, dar anlamda yonetim sistemini asan ve siyasal yapiy1 da
icine alan bir degisiklik anlayigina sahiptir. Bundan dolay1, siyasal ve idari kurumlarin
gorevlerinde, amaglarinda ve yapilarinda o6nemli degisiklikleri Ongériir. Yonetim
sisteminin hem i¢ iligkilerinde, hem de gevresiyle olan iligkilerinde 6nemli degisiklikler
yaratir (Giinay, 1997:129). Dolayisiyla yukarida belirtilen ilkelere uyulmasi biiyitk 6nem
kazanmaktadir. Aksi takdirde, yeniden yapilanma, gelecege yonelik bir adim yerine,
gecmise yonelik bir olumsuz akim olarak kargimiza ¢ikabilir.

Kamu yonetiminde gelisen global egilimler yonetimde yeniden yapilanmayi gerekli
kilmaktadir: Devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmesi (biiyiiyen devletin ortaya ¢ikardigi
biirokratik ve diger sorunlar devletin kiigiiltiilmesi, 6zellestirme gibi kavramlari giindeme
getirmektedir), siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi (yeni isletmecilik
anlayisinda kamu yoneticilerinin karar alma siirecini politikaciyla paylasan kisiler degil
kurumun teknik yoneticisi olmalarin1 gerektirmekte bu noktada demokratik degerler ile
biirokratik degerlerin uzlastirilmas1  gerekmektedir), seffaf ve dirlist yOnetim,
merkeziyetgilikten uzaklasma, yeniden yapilanmay1 gerekli kilan unsurlar olmustur
(Giinay, 1997:132). Bugiin, hemen her platformda, devletin yapilandirilmas: gerektigi
belirtilmektedir. Bu kosullar, tiim diinya geneli igin gecerli kabul edilebilir. ingiltere,
Avusturalya ve Y. Zelenda’yr kapsayan bir aragtirmada, kamu sektériinde yeniden
yapilanma gereksinmesini doguran faktorler; ekonomilerin zayiflamasi ve kiiresellesme,
bu zayiflamanin ve refah devleti gereklerinden dogan taleplerin kamu kaynaklar tizerinde
yarattig1 baski, kamu hizmetlerinin kalitesinden genel hosnutsuzluk, kamu kesiminde
pazar yonelimli yaklasimlari savunan “yeni sag’Tn iktidara gelisi (Tutum, 1994:9) olarak
belirtilmektedir. Ayn1 oranda olmasa da, hemen hemen her iilkede, benzer kosullardan
dolay1 yeniden yapilanma ihtiyac1 dogmaktadir. Devlet; agir1 merkeziyetgi,
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biirokratik ve vesayetci oldugu icin, gérev ve fonksiyonlarmin, sahip oldugu
ekonomik gii¢ ve yetkilerin bir sinir1 olmadigt i¢in, giicti tehlikeli oldugu igin,
0zel tesebbiislerin daha iyi ve etkin bir sekilde sunabilecekleri mal ve hizmetleri
iretmeye calisan politik bir miitesebbis oldugu igin, Devlet yonetiminde
aciklik/seffaflik olmadig: i¢in, siyasal yozlagmalarin temel kaynagi oldugu igin,
cikar ve rant saglamanin bir araci oldugu icin, kisa vadede 6zellestirilemeyecek
veya Ozellestirilmesi uzun zaman alacak faaliyetlerde kalite saglanmasi i¢in ve
toplumsal s6zlesmeye dayali bir kurum olmasi gerektigi i¢in (Aktan, 1998:251-
257) yeniden yapilandirilmalidir. Bu durumda yasanan sorunlar azalacak hatta
giderilebilecektir.

I.  ABD’NIN YONETIM YAPISININ GENEL OZELLiKLERi

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1787’de ilk anayasa hazirlandiginda iki
amag giidiilmekteydi. Birincisi, Ingiltere’den bagimsizligini kazanan 30 devlete,
ortak siyasal amaglar i¢in etkili araglar saglamakti. Diger amag ise yiizol¢limii ve
insan haklar1 konusunda smirlamalar getirmeyecek bir merkezi yOnetim
kurulmast idi (Milleth, 1959:21). Kisa siire i¢inde, anayasanin getirdigi kosullar
cercevesinde bu kosullar gergeklestirildi ve bugilinkii biiyikk Amerikanin
temelleri atildi. Bu donemde kurulan sistem giliniimiize dek c¢ok az
degisikliklerle devam etti. Bugiin Amerikan devlet sisteminde; yasama, yiiriitme
ve yargi fonksiyonlarina yonelik temel kurumlar, ana kaynagi Comman Law
ilkeleri olan Anlgo-Amerikan hukuku biinyesinde yer almaktadir. Amerikan
siyasal sisteminin federalist olma O6zelligi, siyasal yapisini olusturan hemen
hemen tiim kurumlara yansimis, siyasal siireci olusturan temel islevler hem
eyalet diizeyinde, hem de federal diizeyde orgiitlenme &zelligi gostermislerdir
(Saran, 1995:195).

Bugiin, ABD federal bir devlet olarak, 51 federe devletten olugmaktadir.
Amerikan Anayasasi, federal devletle onu olusturan federe devletlerin yetkilerini
saptamustir. Dig iligkilerin diizenlenmesi gibi bazi konularda yalnizca federal
hiikiimet yetkilidir. Polis kuvvetinin yonetimi, saglik gibi konularda ise federe
devletler yetkilidir. Baz1 konularda ise her iki gii¢ te yetkili olabilmektedir
(Giirbiiz, 1987:92). Bu giicler dengesi, ililkede tim sisteme yansimakta ve
kendine has uygulamalar goriilebilmektedir.

A- Federal Yonetim

Amerikan yonetimin en temel &zelligi federatif bir yapiya sahip olmasidir.
Bu &zelliginin yaninda; halka dayanan egemenlik, anayasal yonetim, hukukun
stiinliigii, smirh hitkkiimet, yetkilendirilmis giigler, belirlenmis giigler, giigler
ayriligi, fren denge sistemi (Witman, 1960:27) gibi diger 6zellikler, yonetim
sistemini  sekillendirmektedir. Ancak bunlar arasinda, her tiirlii giiciin
kullanimin1 anayasayla smirlandirarak dengeleyen anayasacilik, kamusal
gorevlerin federal hiikiimet ile eyalet-
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ler arasinda paylasilmasini saglayan federalizm ve bagkanlik sistemi ile yiiriitme
birimlerinin iist diizey yoneticilerinin siyasal atamalara konu olmamasi, en basta
dikkati ¢eken Ozellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Emre, 1994:1). Bu
ozellikler ABD Devlet Sisteminin, teoriden ¢ok insanlar1 yonetme sanatina fiili
yonden getirdigi bazi yenilikler olarak degerlendirilebilir. Amerikalilar, bu
yeniliklerin bazilarmi Ingilizlerden almis olmalara ragmen, kendi kisiliklerini
katarak yeni bir goriiniim vermislerdir (Cam, 1993:87). Bunlardan federalizm,
her Amerikalinin bir tiir ¢ifte vatandasliga sahip olmasina neden olmustur. ABD
vatandasligr ve belli bir eyaletin vatandashigl. Bu ikili yapi, Amerikalilarin,
politik giiciin farkli ulusal ve bolgesel yonetim diizeylerinde kullanildigr bir
federal sisteme sahip olmasindan kaynaklanmustir. Federal diizenlemede her
diizeydeki yonetim, Anayasaca diizenlenmis bulunan politik siirecin biitiinleyici
bir parg¢asi durumunda bulunmaktadir (Saran, 1995:187).

ABD’nin federal yonetiminde en iistte Bagkanlik 6rgiitii yer almaktadir. Cok
sayida uzman kisi ve komiteden olusan bu orgiitiin ¢cok 6nemli fonksiyonlar:
bulunmakta ancak oldukca karmasik olmalarindan dolayr bu fonksiyonlari
belirlemek zor olmaktadir. Bagkanlik oOrgiitiiniin temel gorevi politikalarin
belirlenmesine yardim etmek ve Bagkanin biitiin sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirmesini saglamaktir. Bagkanlik orgiitiinde, Ulusal Giivenlik
Konseyi, Yonetim ve Biitce Dairesi gibi, gorevleri bazi bakanliklarla ortiisen
birimler de bulunmaktadir. (Emre, 1994:2). Ozellikle bu birimlerden Yonetim ve
Biitce Dairesi, kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasinda, Bagkanlik &rgiitii
biinyesinde ¢ok 6nemli gorevleri yerine getirmektedir.

ABD Bagkanlik orgiitii; Beyaz Saray Gorevlileri, Danisma Komite ve
Kurullari, Yonetim ve Biitge Dairesinden olugmaktadir. Beyaz Saray Gorevlileri
arasinda en basta danigsmanlar bulunmaktadir. Bunlarin genel siyasetin
belirlenmesinde onemli yonlendirme yetkileri oldugu séylenmektedir (Emre,
1994:3). Beyaz Saray Gorevlileri arasinda diger onemli bir smif, Bagkanin
basinla iligkilerini yiiriiten basin danigmanlar1 ve basin biirosu gorevlileri ile,
Bagkanin giinliik islerini takip eden, protokol kurallari konusunda Bagkani
bilgilendiren 6zel sekreterlerden olugsmaktadir (Emre, 1994:4).

Beyaz Saray Gorevlilerinin basinda bir Genel Sekreter bulunmaktadir.
Sekreterin oldukga fazla sayida yardimcilari vardir. Beyaz Saray gorevlilerinin
calismalarinin yonetimi ve koordinasyonu disinda, Baskanla kimlerin, hangi
kosullarda goriisecegini belirlemek gibi 6nemli islevlere sahiplerdir (Emre,
1994:4).

Aslinda Beyaz Saray icin klasik ve yerlesmis bir yOnetim yapisi
bulunmamaktadir. Her Baskan kendi tarzini Beyaz Saray’in orgiitlenme yapisina
yansitmaktadir
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(OECD, 1992:335). Bundan dolayi, konumlar degismese de, gorevlilerin
degismesine siklikla sahit olunmaktadir.

Bagkanlik 6rgiitiinde Danigma Komite ve Kurullar1 da bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Bagkana ekonomik ve mali konularda danismanlik yapan Ekonomik
Danisma Kurulu ve giivenlik konusunda politikalarin belirlenmesinde Baskana
yardim eden Ulusal Giivenlik Kurulu 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica Cevre
Kalitesi Kurulu, Bilim ve Teknoloji Dairesi gibi bagka diizenleyici kurul ve
komiteler de bulunmaktadir (Emre, 1994:4-5).

Bagkanlik Orgiitiiniin diger bir organi da, Yonetim ve Biite Dairesidir.
Dairenin geleneksel iglevi biitgeyi hazirlamaktir. Ayrica kamu yonetiminde etkili
ve verimli yonetim tekniklerinin arastirilmasi ve ortaya ¢ikan Onerilerin kamu
kuruluslarima bildirilmesi gorevlerini iislenmistir. Bunun yaninda Bagkanin
onerileri dogrultusunda kamu kuruluglarinin  koordinasyonu, hiikiimet dis1
birimlerden Bagkanin giindemine gelen yasa Onerileri konusunda Baskanin
bilgilendirilmesi, Bakanliklar aras1 ¢atigmalarin giderilmesi gibi fonksiyonlar1
vardir (Emre, 1994:5-6). Calismamuzin ilerleyen bdlimlerinde Al Gore
raporunun ayrintili bir sekilde incelenmesinde, bu oOrgiitiin 6zellikle yeniden
yapilanma ¢alismalarindaki etkinligini daha iyi gérecegiz.

ABD’nin federal yonetiminde Bakanliklar da Onemli bir yere sahiptir.
Gorevleri; yasama siirecinin, programlarin ve politikalarin gelistirilmesi, hukuk
cercevesinde kural ve diizenlemelerin hazirlanmasi, politika ve programlarin
yiiriitiilmesi, hizmet ve kaynaklarin uygun kisi ve kurumlara dagitilmasi seklinde
Ozetlenebilen (OECD, 1992:338) yaklasik 15 bakanlk, “holding tipi
orgiitlenme” seklinde kurulmustur. Buna gore, bakanlik kiigiik bir orgiit
goriiniimiinde iken, biiro seklindeki bir alt birimi, dev bir 6rgiit olabilmektedir.
Ornegin Hazine Bakanlig: kiiciik bir bakanlik goriiniimiinde iken, buraya bagl
Gelirler Biirosu yaklagik 80.000 kisiyi istihdam etmektedir (Emre, 1994:8). Bu
durum, Amerikan yonetim yapisina ilginglik katmakta, Ozellikle yeniden
yapilanma ¢alismalarinda, bu duruma goére hareket edilmesine neden olmaktadir.

ABD federal yonetiminde bakanlik statiisiinde olmayan kamu kuruluslar1 da
onemli fonksiyonlara sahiptirler. Bunlarin bir kismi bakanliklara bagl veya ilgili
kurulus iken, bir kismi da tamamen bagimsiz durumdadir. Bazilar1 hakemlik ve
uzlagtirma gorevi goriirken, bazilari da kamu hizmetleri sunarlar. Federal
Yaslilik Konseyi, Genel Hizmetler Yo6netimi, Ulusal Bilim Vakfi, ¢cok sayidaki
kuruluslardan bazilaridir(Emre, 1994:10).

Diger iilkelerden farkli olarak ABD Federal yonetiminde etkili olan Bagimsiz
Diizenleyici Kurullar da bulunmaktadir. Bu kurullarmn hiikiimetin ekonomi,
ulastir-
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ma, iletisim, elektronik alanlariyla, ticari yasamun belli yonlerine miidahale
ettikleri  belirtilmektedir. ABD’nin kiiltiirel yapisindan kaynaklanan bu
kurullarin biiyiik bir kismi, sadece gorev alanlart ile ilgili diizenlemeler yaparken
ve konulan kurallarin uygulanmasini denetlerken, bir bolimii de dogrudan
uygulama i¢inde yer almaktadir. Baz1 kurullar yargisal karar verme yetkilerine
de sahiptirler. Yeterlik Sistemini Koruma Kurulu, Niikleer Diizenleme Kurulu,
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Federal iletisim Kurulu, bu kurullardan yalnizca
bazilaridir (Emre, 1994:12-15).

Bu kurumlardan olusan Amerikan biirokrasisinin tipik O6zellikleri olarak;
siirekli rasyonellik arayiglari, teknik uzmanlagsma, hukuki cerceve disina
cikmama, degerler sistemine uyma gibi unsurlar sayilabilir (Priffner-Presthus,
1990:44-47). Bu Oozellikleri tasiyan kamu biirokrasisinin sosyal degisime
onciiliik yapma, yeni politikalar 6nerme, yasamanin gergevesini ¢izme, Kongreyi
etkileme, yasama ile ilgili islemleri yliritme, ahlaki ve ise yonelik degerleri
dengeleme ve yonetimin rutin iglerini yiiritme gibi (Priffner-Presthus, 1990:47-
57) islevleri yerine getirmektedir. Ancak daha sonra ayrintili bir sekilde
gorecegimiz gibi, yasanan klasik kamu yonetimi sorunlart ABD’de goriilmekte
ve en ¢ok kamu biirokrasisi lizerinde yogunlagmaktadir. Getirilen ¢6ziim
onerileri de bu kesim {izerinde odaklasmaktadir. Ancak gelismis bir iilkede,
biirokrasinin fonksiyonlarini diigiindiiglimiizde, bu duruma hak vermek
gerekmektedir.

B- Eyalet Yonetimi ve Yerel Yonetimler

ABD yonetim yapisinda federal yonetimin yaninda federe devletler yani
eyaletler ikinci 6nemli halkay1 olusturmaktadir. ABD Anayasasi ve diger yasalar
merkezi yonetim ile eyalet yonetimi arasinda gorev boliisiimii yapmus ancak
buna ragmen yillardir yaganan uyusmazliklar 6nemli sorunlara neden olmustur
(Emre, 1994:26).

Eyalet yonetiminin orgiitlenis sekli federal yonetimle benzerlik tasimaktadir.
Her eyaletin, baskani, parlamentosu, eyalet anayasalarini yorumlama yetkisi
olan yiiksek mahkemesi bulunmaktadir. Her eyaletin kamu yoOnetimi Orgiitii
kendine 0zgii Ozellikler tasimaktadir. Eyalet anayasalar1 kamu yoOnetiminin
isleyigini belirlemektedir. Ayrica eyalet anayasalarinda yerel yonetimlerin
ozellikle de kent yonetimlerinin Ozerkliklerine iliskin 6nemli diizenlemeler
bulunmaktadir (Emre, 1994:26)

Eyalet yonetimlerinin yerine getirmeleri gereken gorevlerin basinda egitim
gelmektedir. Ayrica kamu saglinin goézetilmesi, is yasaminin diizenlenmesi,
tarim- ormancilik isleri ve kolluk hizmetlerinin yiiriitiilmesi de diger gorevleri
arasindadir (Emre, 1994:27-29).
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ABD’de eyaletlerin yaninda diger 6nemli bir yonetim kademesi de yerel
yonetimlerdir. ABD yerel yonetimlerle ilgili olarak ilging ve farkli
uygulamalarin bulundugu bir ilke olarak goriilmektedir. Her eyalette farkli
diizenlemeler olabileceginden, iilkede 51 farkli yerel yonetim sisteminin
oldugundan bahsedilebilir (Emre, 1994:30).

Yerel yonetimler, kentler, kirsal bolgeler, ilgeler, okul bolgeleri ve ozel
bolgelerden olusmaktadir (OECD, 1992:342). Bunlar arasinda sayilar1 16.000’1
bulan okul bdlgeleri, 3000’ni bulan kentler olduk¢a 6nemli konumdadirlar.
Ayrica sayilart 60.000°1 bulan ¢ok sayida ilge, belediye sirketi, kasaba, koy ve
daha kiigiik yerlesim birimi de ABD’nin yerel yonetim yapisini olusturmaktadir.
Ayrica su, kanalizasyon gibi yerel hizmetleri sunmak i¢in olusturulmus 6zel ilge
ve bolgeleri de diisiindiigiimiizde bu rakam 80.000°i bulmaktadir. Ulkede birkag
ilceyi, belediyeyi ve kasabay1 icine alan bir su ilgesi veya okul bdlgesi oldugu
gibi, bir ilgenin ya da kentin sinirlart iginde birden ¢ok 6zel ilge veya okul
bolgesi bulanabilmektedir (Emre, 1994:30).

ABD’de goriilen ¢ok sayidaki yerel yonetim birimine olduk¢a uzun bir siireg
sonucunda ulagilmigtir. 1790 yilinda sadece Nevvyork ve Philedelpia 25.000
niifusu agarlarken, 1960 yilinda bu rakami agsan toplam 676 kentin bulundugu
belirlenmistir. 1790 yilinda en biiyilk kent olarak Nevvyork’un 500.000
civarinda niifusu var iken, bugiin bu rakami agan kent sayis1 600’ii bulmaktadir
(Roscoe 1965:2). Kentlerin sayilarmin ve niifusunun artmasina paralel bir
sekilde, disa yonelik goglerin de fazla oranda olmamasi sonucunda diger yerel
yonetim birimlerinde de onemli gelismeler saglanmis ve bugiinkii asamaya
ulasilmisgtir.

ABD’de en yaygin ve saglikli isleyen yerel yonetim birimi, kent
yonetimleridir. Her kent kendi yasasina gore orgiitlenir ve yonetilir. Kent
meclisleri hazirladiklart yasalarini bagli bulunduklart eyaletlerin yasama
organinin onayma sunarlar. Eyalet meclisleri bu yasalar1 ya onaylarlar ya da
biitiin eyalette gecerli olacak bir eyalet yasasi ¢ikarabilirler (Emre, 1994:31).
Ulke genelinde zamanla ilgelerin rolleri olduk¢a azalmistir. Ancak New
Englend’da hala ilgelerin onemini korumay: siirdiirdiikleri, hatta asil yerel
yonetim birimi olarak 6ncelikli konumlarm siirdiirdiikleri de belirtilmektedir
(OECD, 1992:342). Daha once de bahsettigimiz gibi, farkli yonetim
sistemlerinden dolay1, bu durum da eyaletlere gore degisebilmektedir.

C- Ulke Yonetim Yapisinda Goriilen Yeniden Yapilanma Calismalar:

Yonetimde yeniden yapilanma anlayist ABD’de ilk olarak 1910 yilinda
ekonomide verimlilik arastirmalari amact ile kurulan Taft Komisyonu ile
baglamistir. Aslinda bu ilk caba degil. Ancak gegmiste yapilan galigmalara gére
daha fazla etkisi goriildiigii i¢in, ilk etkili ¢aba olarak degerlendirilmektedir.
Bundan daha 6nce.
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1888 tarihli Cockrell Komitesi, yonetimde reform ile ilgili olarak baz1 6nerilerde
bulunmustu. 3 milletvekili ve 3 senatérden olusan 1893 tarihli Dockery
Komisyonu da bu alanda ¢aligmalar yapmisti (Milleth, 1959:123). Ancak, bu
caligmalar Taft Komisyonunun raporu kadar etkili olmadi.

ABD’de, farkli alanlarda olsa da, yonetimin yeniden yapilanmasi
caligmalarmin tarihini daha oncelere de gotiirebiliriz. Ornegin, kamu
yonetiminde yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi, yeterlilige dayali bir kamu
gorevlileri diizeninin olusturulmasina yonelik yeniden yapilanma c¢aligmalarinin
olmasini hedefleyen Kamu Gorevlileri Diizeltim Dernegi, 1865 yilinda bir grup
aydinin onciiliigiinde faaliyete baslamisti (Emre, 1994:19). Bunun yaninda 1883
yilinda kabul edilen Pendleton Soézlesmesi de, federal gorevlerin yeterlilige
dayanmasi ilkesini kabul etmisti. Bu tarihten itibaren, yeterlilik sistemi patronaj
sistemi ile Kkarsilastirildiginda, Ozellikle kamu hizmetlerinin  yerine
getirilmesinde 6nemli artilar1 bulundugundan, yapilan reform ¢alismalarinda hep
oncelikli hedef olarak yer almistir (Balfour, 1997:460).

Bu gelismelerin ardindan ABD’de yonetimin etkili ve verimli ¢aligmast fikri,

1. Diinya Savasi yillarinda belirgin olarak ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Ulkede 1913 ve 1917 yillarinda ve ekonomik krizin yasandigi 1929 yilinda
kismi yeniden diizenleme caligmalar1 yapilmistir. 2. Diinya savasinin basari ile
sonuglandigr 1945 yilinda, yasanan ekonomik biiyiime ve teknolojik gelisme,
diger taraftan idari ve sosyal yapidaki degismeler ve gelismeler ile ulusal ve
uluslar aras1 diizeylerde kaynak ve ihtiya¢ dengesinde ¢ikan dalgalanmalar,
yonetim yapisinin gdzden gecirilmesi ve ciddi yeniden yapilanma ¢aligsmalarinda
bulunulmasi geregini ortaya koydu (Ar, 1983:79).

1937 yilinda Brownlow Komitesi Bagkan tarafindan uygulanan uzun siirece
yayllmis denetim mekanizmasinin kritigini yapmak ve bu alanda yeniden
yapilanma Onerilerinde bulunmak iizere toplandi. Komite, Baskana denetim
sirecinde yardimcit olan g¢esitli aracilarm 12 ana bdliimde yeniden
gruplandirmasini ve her bir grubun kabineden bir bakana baglanmasini ve bu
bakanin da bagkana karst sorumlu olmasini 6nermisti (Milleth, 1959:159).
Ancak komite bu Onerinin disinda, donemin kosullarina gore fazla basarili
olamadi. Ancak bagaril1 bir komisyonun olusturulmasi i¢in de fazla beklenmedi.

ABD’de yOnetimin yeniden yapilanmasi ile ilgili olarak, giiniimiizde de
etkisini siirdiiren en Onemli c¢alisma, 1. Hoover Komisyonu tarafindan
gerceklestirilmistir. Amerikan Kongresinde 1947 yilinda alman karar geregi
olusturulan bu komisyon, 2 yil siiren ve 24 ¢alisma grubundan olusan bir ekiple
yogun bir ¢aligma yapmus ve Kongreye 1949 yilinda 18 rapor sunmustur. Eski
bir Bagkanin komisyona baskanlik yapmasi, raporlarin énemini hayli artirmistir.
Komisyonun getirdigi onerilerinin = %90’1 Baskan Truman tarafindan
gergeklestirilmistir (Ar, 1983:79-82).
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Bagkan Truman’in Komisyonunun kurulmasma yonelik sozlesmeyi
imzalamasi ve calismalar sonucunda getirilen Onerilerin gergeklestirilmesi i¢in
yogun c¢aba harcamasi, yeniden yapilanma konusunda Baskan diizeyinde
ABD’de ne kadar kararli olundugunu gostermistir (Milleth, 1959:129).
Komisyon caligmalart ile ilgili bir rapora gore 273 Oneri yapilmis, bunlarin
116’s1 sonug getirmis, 35 Onerinin geregi heniiz yerine getirilmemis, 45 Oneri
gereginin ise tamamlanma siirecine girmis (Milleth, 1959:128) oldugu
belirtilmektedir. Komisyon, ayrica Bagkana yardimci olmak agisindan, tilkedeki
aract kurumlarin yeniden siniflandirilmasini, ama bu diizenlemenin bagimsiz
diizenleyici aracilari igermemesini dnermistir. Raporlarinda o donemde yaklasik
100 aracinin, daha sonra hazirlanan listede ise bagimsizlar hari¢ toplam 65
aracinin bulundugunu ve bu sayinin olduk¢a yiiksek oldugunu belirtmislerdir
(Milleth, 1959:159). Ayrica Komisyonun Yo6netimde yeniden yapilanma ile ilgili
olarak, ABD’de idari mahkemelerin kurulmasini Onermesi de ilgingtir.
Komisyon raporunda bu mahkemelerin vergi, ticaret ve digerleri olmak iizere {i¢
alanda kurulmasi istenmigstir (Milleth, 1959:117).

Yeniden yapilanma ¢aligmalar1 hususunda, 1953 yilinda hazirliga baslayan ve
1955 yilinda raporunu sunan 2. Hoover komisyonu da oOnemli Onerilerde
bulunmustur. Komisyon, Bagkanin gérev alani ile ilgili olarak 50, ydnetim
organlar ile ilgili olarak 145, yasama organinin fonksiyonu ile ilgili olarak da
167 oneri getirmistir (Milleth, 1959:133). 2. Hoover Komisyonu: Amerikan
Kongresinde 1953 yilinda alinan karar geregi, 1. Komisyonun genel yonetim
iizerinde yaptifi ve yaklastk %90°1  somutlastirilan  ¢alismalarin
tamamlanabilmesi amaciyla bakanliklarin i¢ yapilari, fonksiyonlari, mevzuatlari,
idari politikalar1 ve kullandiklar1 yontemlerin gelistirilebilmesi amacryla
olusturuldu. 12 kisiden olusan komisyonun baskanligina yine Hoover getirildi
(Ar, 1983:82). Bu komisyonun raporunda gegen dnerilerin de yaklasik %80-90’1
gerceklestirilmistir. Yonetimde verimlilik ile ilgili olarak, Komisyonun 1955°te
yaptigt Onerilerin tam olarak yerine getirilmesi durumunda Federal yonetimde
yillik 5.5 milyon dolar tasarruf yapilacagini belirtmistir (Milleth, 1959:119). Bu
denli yararlar1 goriilen yeniden yapilanma caligmalari, uygulamada da sonug
vermeye baglayinca, ABD genelinde ilgi odagi oldu. Hemen hemen her Baskan
doneminde, bu alanda hazirliklar yapildi, caligmalar baslatildi.

Son yillarda Federal Yonetim, oOzellikle Baskanin koordinatorliigiinde
yonetimde yeniden yapilanma caligmalarina iz kazandirdi. Ozellikle mali
kurumlarin yeniden yapilanmasi, kurumlarin yapilarinin iyilestirilmesi, yonetim
tekniklerinin  basitlestirilmesi, maliyetlerin  diisiiriilmesi ve ydnetimde
verimliligin saglanmasina yonelik ¢alismalar yogunlastirildi (OECD, 1992:327).

19701i yillarda yeniden yapilanma ¢aligmalar1 bu gercevede devam ettirildi.
1976°da Bagkan Carter, ¢aligmalar1 hizlandirdi. Carter’a gore yonetimi mutlaka
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anlagilir, etkili ve ekonomik kilmak gerekmekteydi. Bu amagla hazirlanan
yeniden yapilanma projesinde etkin rol oynamasi agisindan “Yo6netim ve Biitge
Ofisi” olusturuldu. Bu ofis yonetiminde projede yaklasik 300 kisi caligtirildi
(Arnold, 1995:413). Reagan doneminde de yeniden yapilanma caligmalari
siirdiiriildii. Ozellikle bu dénemde y&netisim modelinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar baglatildi. 1982 yilinda Reagan, Baskanlik Sektorel Inceleme
Komisyonu olusturdu. Grace Komisyonu olarak bilinen bu komisyon, yaklagik
2000 orgiit lizerinde yeniden yapilanma calismast yapti, 47 rapor hazirladi ve
2478 oneri sundu. Ug yil iginde bu onerilerin gerekleri yerine getirilerek,
yaklasik 425 milyon dolar tasarrufta bulunuldu (Arnold, 1995:413).

Bu gelismeler paralelinde, ABD’de Ombudsman uygulamasima da gegildi.
Uygulama 1978 Genel Miifettis S6zlesmesi ile baslatildi. Bu tarihten itibaren
kesin hesaplarin kontrolii, programlara uyulup uyulmadiginin denetimi,
yonetimde bozulmanin engellenmesi ve diizeltimlerin yapilmasi siirecinde
Federal Yonetim etkin rol oynamaya bagladi (OECD, 1992:345). Ombudsmanin
olusturulmasinin ardindan 27 federe devlette genel avukatlik sistemi olusturuldu.
Bu sistemde kamu giiciinii temsilen g¢alisan birimler kurulmustu. Birimlerin
faaliyetleri genis bir alana dagitilmisti. Ancak sadece 6 devlet bu sistemin ¢ok
6zel durumlarda kullanilmasini kabul etmistir. Nebraska eyaleti ise kendisine
has bir Ombudsman olusturmustur (OECD, 1992:345). Bu tiir diizenlemelere
gerek duyulmasinin esas nedeni, iilkede, sistemin diger bir¢ok iilkenin aksine,
kamu gorevlilerine giivensizlik tizerine kurulmus olmasidir. Bu durum iilkede
hem merkezi hem de eyalet ve yerel yonetim yapilarinda ilging uygulamalarin
goriilmesine neden olabilmektedir (Emre, 1994:2). Daha ilginci, uygulamalar,
ilkedeki sayilart 51 ’i bulan federe devletler arasinda da oldukga
farklilagsmaktadir. Bu durumda, yeniden yapilanma ¢alismalarinin iilke geneline
yayilmasi zor olmakta, Federal Yonetimde bu alanda kazanilan basarilar, diger
federe devletlere drneklik yapabilmektedir.

ABD’de uzun yillar, idari reform iki temel unsura gore ele alinmistir.
Bunlardan birincisi modern yonetim tekniklerini savunanlar tarafindan 6n plana
cikarilan rasyonel-bilimsel ve nétr yaklasimlar. Ikincisi ise, daha ¢ok resmi
olarak kabul goren birincisine gore sivil sayilabilecek sosyo-kiiltiirel-dinamik ve
gelismeye agik bir yaklasim. Bu ikinci yaklagim son yillarda daha ¢ok ilgi
gormektedir. Clinkii sosyo-kiiltiirel islevselligin ve yeterliligin belirlenmesi ¢ok
6nemli durumdadir. Salt performanstan ¢ok muhataplarin tatmini de oldukca
6nem kazanmistir (Huynh, 1982:1) Bu paralelde Amerikan yonetiminin yeniden
yapilanmasinda izlenen siirecleri de sdyle 6zetleyebiliriz:

Bagkanlik sistemindeki eksiklikler: Karsiliklilik ve koordinasyon eksikligi,
sorumlulugun dagitiminda yetersiz merkezilesme, yetenekli ve egitimli personel
saglanmasinda yetersizlik, maliye ve finans yonetiminde goriilen aksakliklar...
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Yonetimin yeniden yapilanmasi: Orgiitlerin biitiinlestirilmesi (Birimlesme: Tek tek
birimlerin ayrilmasi, ayn1 birimde bagimli fonksiyonlarin bulunmasi, birim i¢inde yetkinin
yerellestirilmesi, dairelerin birlestirilmesi), Yonetimde sorumlulugun artirilmasi (Sayica
fazla olan atama ve yer degistirmelere son verilmesi, dogal yetkinin fazla olmasina son
verilmesi.), Mali denetimde etkili merkezilesme (Biitge hazirliginda ve yonetiminde daha
farkli yetkilerin diizenlenmesi, satin alma birimlerinin yeniden yapilanmasi, hesap kontrol
birimlerinin kurulmasi).

idari Reform stratejisi gelistirme: Devlet kuruluslarmin yaridan fazlasi kendi idari
yapilanmalarini ikinci diinya savasindan beri diizenleyememistir. Bu durum mevcut
olumsuzluklarin temel nedenleri arasida énemli siradadir (Witman, 1960:147-148).

Bu siireclerden gegerek bugiinkii durumuna gelen Amerikan yonetiminin yeniden
yapilanmasi gahigmalari, 1990T1 yillarda yeni boyutlar kazanmustir. Ozellikle Baskan
Clinton doneminde, Baskanlik biinyesinde, bu alanda yogun c¢alismalar baglatilmistir.
Gecmisten farkli olarak, ¢ok daha kararli bir sekilde yaklasilan sorun, ¢6ziim arayislarinin
belirli yillarin dar kaliplarma sikistirilmamasi sonucunda, uzun bir siireg igerisinde ¢ok
boyutlu bir sekilde analiz edilmeye baglanmustir.

Il ABD Yoénetiminin Yeniden Yapilandirilmasi Cahsmalarinda Onemli Bir
Adim: Al Gore Raporu

Ozellikle yeniden yapilanma konusunda gériilen yeni yaklasimlar, 1993 yilinda iilkede
o6nemli bir adimimn atilmasina neden olmustur. Bu tarihte baglayan yapilanma siireci, uzun
siire devam edecek sekilde tasarlanmis ve Bagkanlik yonetiminde kapsamli bir ¢alisma
baglatilmust1.

ABD’de Mart 1993 tarihinde Baskan Clinton, yardimcisi Gore’un baskanliginda bir
komitenin, Federal hiikkiimeti 6 ay ig¢inde gozden gegirecegini ve performans tabanli bir
rapor hazirlanacagmi belirtmis ve kamu yonetiminin kisa siire i¢inde bir diizene
oturtulacagimin sinyalini vermisti. Goére baskanligindaki Ulusal Performans inceleme
Ekipleri kisa siirede, sorunlari belirlemek, ¢oziimler 6nermek ve tasarruf yapilmasimni
saglamak amaciyla, federal kuruluslar, personel, personel alimlar1 ve biitge politikalar1 gibi
bazi ortak konularda ayrintili ¢aligmalar yapmaya basladilar (Gore, 1993:1). Kisa siire
icerisinde On ¢aligmalar tamamlandi ve Baskan yardimcisi Gore’a ¢alismalar hakkinda
bilgi verildi. Bu bilgilere gore; Ulusal Performans Inceleme Ekiplerinin galigmalari 4 esas
tizerinde yiiriitiilmiis ve belirlenen her sorun igin oneriler getirilerek, yapilmasi gerekenler
ortaya konulmustur. Buna gore; kirtasiyeciligi azaltmak, miisteriyi 6n plana ¢ikarmak,
sonug elde edebilmek i¢in personele yetki vermek ve gereksiz fonksiyonlar: azaltarak
temel ihtiyaglara donmek seklinde ortaya konan temel adimlar, Gore tarafindan hazirlanan
ayrintil bir rapor-
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la, kamuoyuna sunulmustur (Gore, 1993:1-2). Yeniden yapilanma ile ilgili
birgok oneri getiren Rapor, mevcut yonetimin kendini yeniden kesfetmesi, daha
iyi calisan ve daha az harcayan bir hiikiimet yaratma yoniindeki kararligi
yansitmistir (Gore, 1993:1). Aslinda Al Gore’un bu sekilde Ulusal Performans
Inceleme Ekiplerini kullanarak kapsamli bir yeniden yapilanma ¢aligmasi
yaptirmasi, kendisi tarafindan diisliniilmiis bir plan degildi. ABD’de 1992
yilinda “Amerikan Prestoraykasi” olarak nitelendirilen ve tiim diinyada genis
yankilar uyandiran, Osbormne ve Gaebler’in hazirladiklar1 “Reinventing
Government” isimli ¢alisma, Al Gore’un ¢alismalarina ve 6zellikle Al Gore’u bu
isle gorevlendiren Baskan Clinton’un esin kaynagi oldu. Bu c¢aligmada yazarlar
yeniden yapilanmay1 10 baslik altinda oldukga carpict bir sekilde ele almiglardi.
Buna gore; birinci boliimde asil hedefin “kiirek ¢ekmek degil, diimen tutmak”
oldugunu anlatan katalitik devlet, ikinci bolimde, hizmetten ¢ok yetki vermeyi
gerektiren, toplumun sahip oldugu kamu yo6netimi, tiglincii béliimde, her alanda
rekabetci yoOnetim, dordiincii boliimde, kurallara dayanmaktan vazgecen
misyona dayali yoOnetim, besinci bolimde, girdilerin degil c¢iktilarin
finansmanina dayanan sonuca yonelik yonetim, altinci boliimde, biirokrasinin
degil, miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasini hedefleyen miisteriye yonelik
yonetim, yedinci boliimde, harcamak yerine kazanmak amacinda olan girisimci
devlet, sekizinci bolimde, careden c¢ok tedbirlerle ugrasan, gelecegini
hesaplayan yonetim, dokuzuncu boliimde, hiyerarsiden katilim ve takim
caligmasina yonelen merkeziyetgilikten kurtulmus yonetim ve son bdliimde,
degisimin piyasayla desteklenmesini gerceklestiren piyasaya yonelik yonetim
ayrintilt bir sekilde anlatilmig ve somut orneklerle oldukga ilging yorumlar
yapilmistir (Osbome-Gaebler, 1992). Calisma 1992 yilinda yayinlanip, ¢ok
dikkat ¢ekince, ABD yonetimi, hemen harekete ge¢cmis ve bu kitapla ¢ok ortak
yonii olan {inlii Al Gore raporu hazirlatilmigtir. Rapor, ekleriyle birlikte 168
sayfada, 4 ana baslik altinda ABD kamu yonetiminin yeniden yapilanmasini
mercek altina almistir. Simdi raporu, bu alt basliklari paralelinde incelemeye
calisalim.

A-Kirtasiyeciligi Azaltmak

ABD Federal yonetiminin en olumsuz yonlerinden birisi siirekli olarak
kirtasiyeciligin yasanmasidir. Bundan dolay1 da kirtasiyeciligi azaltmak raporun
bag tarafinda yer almustir. Bugiin kirtasiyecilige neden olan en 6nemli unsur,
mevzuatin ¢cok genis olusudur. Ornegin sadece, personelin nasil ise alinacagin,
yiikselecegini veya igine son verilecegini 100.000 sayfayr bulan mevzuat
belirlemektedir. Al Gore’un raporu bu olumsuzluktan hareketle, somut bazi
ornekler verdikten sonra, kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi en aza indirebilmek igin
alt1 adim1 ortaya koymustur (Gore, 1993:11-14).
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1) Biitce Siirecini Kolaylastirmak: Bunun i¢in Baskanin, her kurumun
yapmasi gereken oncelikleri belirleyerek, bunlara saglanacak fonlar1 da dikkate
alarak bir yiiriitme biitgesi hazirlamasi gerekmektedir. Biitgelerle ilgili siiregler
iki y1l olmali, Biitge Ofisi tiim federal yonetimde biitge kisitlamalarini en aza
indirmelidir. Tim kurumlar giderleri lizerine tavan belirleyerek biitcelerini
yapmali ve smirsiz harcama uygulamasina son verilmelidir. Yeni tedbirlerle
Kurumlarm bir yil i¢inde dngordiikleri ancak harcamadiklar tutarlarin yarisi,
yeni donemde kendilerine verilmelidir (Gore, 1993:15-19).

2) Personel Politikasim Yerellestirmek: Federal Yonetimde, Federal
Personel Dairesinde 54.000 kisi ¢alismakta ve bu kisiler 459 is tiiriinde, 15
derece ve 10 kademede tiim c¢alisanlar1 simiflandirmaktadirlar. Bu durumda is
yiikii cok fazla olmakta, bir ¢ok karigiklik ¢ikabilmektedir. Bunun igin; Biitge
Ofisi 10.000 sayfalik Personel El kitabin1 basitlestirmeli, Kurumlarin kendilerine
ait uygulamalar1 kademe kademe kaldirmalidir. Kurumlar personel politikasinda
kendileri yetkili olmali ve merkezi yontem ve formaliteler (formlar, standartlar)
kaldirilmalidir. Calisanlarin tasnifi ve ticretlendirilmesinde Kurumlara esneklik
saglanmalidir. Kurumlar kendi basarim ve performans yonetimlerini
kurmalidirlar. Mevcut sistemi dizayn etme yetkileri olmalidir. Performansi
yeterli ~ goriilmeyenlerin  gorevden  uzaklastirilmasinda da  Kurumlar
yetkilendirilmeli, boylelikle siire¢ de kisaltilmalidir (Gore, 1993:20-25).

3) Satin Almay1 Kolaylastirmak: Federal yonetimde mal ve hizmet
alimma 200 milyar dolar harcanmakta ve bu Ol¢lide de ¢ok sayida kisi
calistirtlmaktadir. Satin alma siireci, tiim mevzuat bastan ele alinarak
basitlestirilmelidir. Genel Hizmetler Yo6netimi, enformasyon teknolojisinin rahat
kullanim i¢in Kurumlara daha fazla yetki vermeli, pazar ekonomisine daha fazla
giiven duyulmali, belli miktarlarin altinda satin alma siireci tamamen
basitlestirilmeli, kurumlar, satin almak istedikleri mal ve hizmetler igin kalite
kontrolii yapabilme konusunda yetkilendirilmelidir (Gére, 1993:26-30).

4) Denetim Sistemini Yeniden Uyarlamak: 1978 yilinda kabul edilen
Genel Miifettislik S6zlesmesi sonucu kurulan 60 kurum yaklasik 15.000 caligani
ile oldukga hantal ve verimsiz bir konumda. Mevcut uygulamada miifettislerin
yonetimde yozlasmanin 6nlenmesi, bozukluklarin giderilmesi i¢in, Kurumlarin
yonetimlerinde iyilestirme yapma yetkileri var. Ancak daha etkili olabilmeleri
i¢in, dar uygunluk denetimi yerine, yonetim kontrol sistemlerinin
degerlendirilmesi tizerinde odaklagilmalidir (Gore, 1993:31 -32).

5) Asiriya  Kacan Diizenlemeleri Azaltmak: Federal Yonetim
mevzuatinda ¢agdist kalmus, tekrar niteligi olan bircok diizenleme
bulunmaktadir. Bunlar da hem zaman agisindan hem de maddi agidan biiyiik
zararlara neden olmaktadir. Bundan
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dolay1; Baskan koordinatorliigiinde, bu tiir diizenlemelerin yarisini ortadan
kaldirma hedefi ile ¢aligma baglatilmalidir. Kurumlara bu konuda daha fazla
yetki verilmelidir. Ayrica miicadelede kurumlar arasi koordinasyona ¢ok 6nem
verilmelidir (Gore, 1993:33-34).

6) Eyalet Yonetimlerini ve Yerel Yonetimleri Giiclendirmek: Bu amagla,
en basta, yerel yoOnetimlerin yetkilerinin artirilmasi siirecinde, kabine
seviyesinde etkin rol oynayacak Girisim Kurulu olusturulmali, yardim fonlari,
esnek yardim programima doniistiiriilerek, alti kalemde birlestirilmen, kamu
konut programinda yerel kuruluslara yetki devri olmalidir (Gore, 1993:35-38).

B- Miisteriye Oncelik Vermek

Kamu yo6netiminin fonksiyonlarinin hemen hemen tiimii, 6zel sektdriin
yapamayacagi kamusal sorumluluklardir. Ancak, gelismeler is hayatinin bazi
unsurlarin1 kamusal alana kaydirabilir. Bundan dolay1 kamu yoneticileri, 6zel
sektor yoneticileri gibi, hizmetlerin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
verimliligin artirilmasi ¢abalan i¢ine girmeye zorlanmaktadir. Bunun igin de
hizmetlerin sunuldugu miisterilere farkli bir bakisla yaklagsmak gerekmektedir
(Gore, 1993:43-44).

1) Miisteriye Sesini Duyurabilme ve Tercih Yapabilme Olanag:
Vermek:

Tim kurumlarda miisterilere diizenli olarak kamu hizmetlerini nasil
gordiiklerine yonelik sorular sorulmasi ve yapict Oneriler tespit edilerek,
sorunlarin nasil iyilestirebilecegi hususunda mesafe saglanmasi1 gerekmektedir.
Bunun i¢in Bagkan tarafindan hazirlanan bir programla, tim kurumlarin
miisterileri tamimak ve arastirmak amaciyla misteri hizmet programlarinin
hazirlanmasi saglanmalidir. Tiim iilkede kariyer gelistirme merkezleri kurularak
rekabetci bir sistem kurulmalidir. Kamu yararina olan ¢alismalarda, kurumlar
arasi faaliyetlerde diizenleyici sinirlamalar kaldirilmalidir (Gore, 1993:45-53).

2)  Hizmet Orgiitlerini Rekabet Edebilir Duruma Getirmek: Burada
ama¢ kurumlan, hizmet sunulan miisteriler i¢in rekabet eder hale getirmektir.
Miimkiin oldugunca tekeller kaldirilmalidir. Genel yonetim, kurumlan rekabet
i¢in tesvik etmelidir. Kurumlarin rahat rekabet edebilmeleri i¢in, muhasebe ve
raporlama sistemleri de degistirilmelidir (Gore, 1993:54-59).

3) Pazar Dinamikleri Yaratmak: Biitiin kamu hizmetleri rekabete agik
olmayabilir. Bazi hizmetler rekabet olmadiginda daha iyi goriilebilir. Bu alanda
olan kamu kuruluslari, ekonomik bir sekilde hareket ederek, pazar dinamiklerine
uygun davranirlar ve rekabet ile karsilasmazlar. Bu tiir kuruluslar, birgok
sinirlamaya ve mevcut biirokrasi ve kirtasiyecilik sorunlarina maruz kalmadan
caligmalarmi yiiriitiirler. Ancak pazar dinamikleri mutlaka mevcudiyetini
korumalidir (Gore, 1993: 60-61).
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4) Sorunlarin Coziimiinde Pazar Mekanizmalarim Kullanmak: Kamu
yonetiminde, ilkede karsilagilan her sorun igin bir ¢6ziim mevcut degildir.
Nihayetinde devletin hantallig1 bu kurumlara yansimaktadir. Sorunlarin ¢éziimii
i¢in devlet hiyerarsisi i¢inde kalmak olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Oysa
gercek anlamda kamu yonetimi; yani, 6ncelikleri koymak, 6zel kesimde olanlari
kamunun giiciinii kullanarak almak, pazar mekanizmalarini kullanmay1 bilmek
cok 6nemli bir beceri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay: devlet, kamu
kuruluglarini bu dogrultuda yonlendirmelidir (Gore, 1993:11-14).

C- Sonuc Elde Edebilmeleri i¢in Calisanlar1 Yetkilendirmek

Kamu yonetiminde kalitenin saglanmasi igin, yonetim anlayisinin degismesi
gerekmektedir. Yetkilerin dagitilmasi, bu durumun bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Daha fazla yetki verilmesi, daha fazla sorumlulugu dogurmaktadir.
Yetkilerin geregi yerine getirildiginde, gerceklesenlerden de sorumlu olunur.
Bunun igin gerekli olan yonetim anlayisinin degismesi i¢in yapilmasi gerekenler
(Gore, 1993:65-68);

1) Karar Verme Giiciinii Yerellestirmek: ABD’de biiyiik sirketlerin
¢ogu, karar alma mekanizmalarmi en aza indirerek, biiylik karlar elde etmekte,
iriin ve hizmet kalitesinde artiglar saglamaktadirlar. Yeniden yapilanma
stirecinde merkezi yonetimin de bu stratejiyi benimsemesi gerekmektedir.
Bunun sonucunda, yeni teknik ve goriisler gelisecek, ¢alisanlarin tatminsizligi
giderilecek, biitiin kurum ve kuruluslarin verimliligi yiikselecektir (Gore,
1993:69-71).

2) Biitiin Federal Yonetim Calisanlarim1 Sonuglardan Sorumlu
Tutmak:

ABD federal yonetiminde, kamu kumullarinin ¢ogu stratejik planlara sahip
durumdalar. Ancak, 6nemli olan, plan-sonu¢ baglantisini kurmakta giiglilk
yasanmasidir. Yapilan planlarin nasil sonuglanacagi 6ngériilmemekte, bundan
dolay1 da bu alanda tedbirler almak gerekmektedir. Biitiin kurumlar, 6lgiilebilir
amagclar ve raporlama sonuglar1 gelistirmeye ve kullanmaya baslamali, Hitkiimet,
kaliteli hizmet sunumuna 6diil vererek, sonuglar1 6nceden 6ngorebilen ve buna
gore tedbirlerini alan kurumlarin olugturulmasi saglanmali, tiim kurumlar yazili
bir sekilde performans anlagsmalari imzalamak ve bunlarin geregini yerine
getirmeleri saglanmalidir (Gore, 1993:72-76).

3) Biitin Calisanlara lslerinde Gereksinme Duyduklari Tiim
Araglar1 Saglamak: Calisanlardan gerekli verimi elde etmek, yeterli
donanimlarla donatilmalarma da baghdir. En basta c¢alisanlarin hizmet igi
egitimlerine &nem verilmelidir. Son gelismelere gore yeni becerilerle
donatilmalart saglanmalidir. Yonetim bilgi sistemlerine de gereken Onem
verilmelidir. Sorumluluk tastyanlar, bunun geregi olan kararlar1 alabilmek igin,
ihtiya¢ duyduklari bilgilere sahip olmalidirlar.
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Bunlar1 saglayabilmek i¢in mali yonetimin de iyilestirilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda; Federal kurumlar arasinda egitim gereksinmelerinin saglanmasi
konusunda bu kurumlara gereken esneklikler saglanmali, merkezi yOnetim,
enformasyon teknolojisi konusunda gerekli egitim caligmalarini yapmalidir.
Farkli alanlarda farkli diizeylerde beceri derecesine sahip isgiiciiniin
yaratilmasinin 6niindeki engeller kaldirilmalidir. Bu dogrultuda stratejik planlara
agirhik verilmelidir (Gore, 1993:77-83).

4) Is Yasamimin Kalitesini Artirmak: ABD’de mevcut yonetimler;
calisanlarin ticretleri, sosyal yardimlar, ¢alisma kosullarindaki esneklik gibi
konularda fazla elestirilmemektedirler. Ancak bu durumun siirekli olacagi kesin
degildir. Sistemde siirekliligin saglanmasi i¢in, Federal Yonetimin is yagsaminin
kalitesini artirmaya yonelik bir model gelistirmesi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar, en iyi personelin belirlenmesi, verimli olmalarinin saglanmasi, hep
tatmin edici is yagamu kalitesini saglamaya yoneliktir. Verimliligin {ist diizeyde
oldugu bir orgiit; calisanlarin kurum misyonunu ¢ok iyi bildikleri, buna nasil
uyacaklariin, uyulmast i¢in neler yapilmasi gerektiginin agik¢a belirlendigi ve
herkesin profesyonelce diistindigii bir ortama sahiptir (Gore, 1993:84-86).

5) Bir Cahsan-Yoneten Ortakhg Olusturmak: [s ortaminda baris
ortami da c¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda calisan-yoneten ortakliginin
olusturulmasi ve mevcutlarin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Federal
yonetiminde sayilar1 125’1 bulan isgiiciiniin yaklasik % 60°1 temsil eden federal
sendikalar bu noktada biiyiikk 6nem tasimaktadirlar. Sendikalar ve ¢alisanlar
kalite devriminin olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bunun i¢in de alinacak
kararlara katilmak istiyorlar. Bu isteklere cevap verebilmek icin, Basgkan
koordinasyonunda, ¢aligan-yoneten ortakligini kuracak ve bunu uygulatacak bir
Federal Ortaklik Konseyi’nin kurulmasi saglanmali, bu amagla gerekli yasal
diizenlemeler de yapilmalidir (Gore, 1993:87-88).

6) Kalite Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Rol Oynayacak Liderler
Yaratmak: S6z konusu yeniden yapilanma ¢aligmalarinda etkin rol oynayacak
olanlar, liderlerdir. Ancak bu kisiler, yapilanma ¢aligmalar1 konusunda gayet
acik ve diiriist olmalidirlar. Bu amagla Baskan tarafindan liderlere, kurum
yoneticilerine bu noktada diigen gorevlerin kamuoyuna sunulmasi gerekiyor.
Kamu yonetiminde kalite kiiltiiriinlin olusturulmasi i¢in, kurum ve kuruluslara
da, Baskanin vizyonunu anlamalari hususunda yardim etmek gerekiyor.
Kurulacak Baskanlik Yo6netim Konseyinin islevi de bu olacak. Her federal
bakanlik ve kurumun tayin edecegi bas operasyon gorevlileri, bu konsey
direktiflerinde hareket ederek, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasma calisacaklar.
Ayrica Baskanlik Yonetim Konseyi, bu amagla tim kamu yonetiminde egitim
calismalar1 baglatacaktir (Gore, 1993:88-89).
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D- Temel Esaslara Geri Donmek

Bir federal goérevlinin, Al Gore’a yazdigi; yaptig1 isin gereksiz olmasindan
dolaytr her ay Devletten 11 dolar c¢aldigma yoénelik mektubu, ABD’de
prosediirlerin sorgulanmadigi, degisime karsi direnisin oldugu, bir yarari
olmayan programlarin kapatilmasinda esnek davranilmadig: gibi sorunlari ortaya
cikarmustir. Yarart kalmayan programlari kaldirmak ¢ok zor olmaktadir. Ciinkii
bundan yararlananlar mevcut sistemin devam etmesi i¢in direnmekteler. Bu
birkag kisinin 6zel yarari, kamunun genel yararma iistlinliik sagliyor. Bunun i¢in
¢cok fazla maliyeti olan, artik yarar1 kalmamig programlarin kadrolarin
kaldirilmas: gerekiyor. Ancak bunu bir anda yapmak miimkiin degil. Coziim
kamu yonetimi genel kiiltiirinii degistirmek. Bunun igin; pazar dinamiklerini
isletmek, tiim kurumlarda tasarruf yapilmasimi saglamak ve bu tasarruflar
kurumlarla paylagmak, gereksiz programlari ¢ok iyi analiz ederek, performans
degerlendirmesi  sonucu kaldirmak, kamu hizmeti alanlarin ihtiyag
duymadiklarmi reddetmelerine olanak saglamak gibi tedbirlerle saglanabilir.
Bunlar uygulamaya konulunca, kamu yonetimi yeni kurallara gore galigmaya
baglayacak, kamu kuruluslar1 gereksiz programlarinin ve kadrolarmin
kaldirilmasini kendileri isteyeceklerdir (Gore, 1993:93-94).

1) ihtiyagc Duyulmayan Unsurlart Elemek: Zamanla kosullar
degismesine ragmen, kamu yonetimi mevcut konumunu korumakta. Oysa
zamanin degismesi ile birlikte, eskiyen, yeniliklere uyum saglayamayan
programlar, faaliyetler ve kurumlar kaldirilmalidir. Mevcut mevzuatta
tekrarlanan igler ve konular denmelidir. Bunun yaninda 6zel ¢ikar saglamaya
yonelik uygulamalara da son verilmelidir. Federal yonetimde bircok uygulama,
baski gruplarmin baskilar1 sonucu ortaya c¢ikmugtir. Bunlart da kaldirmak
gerekmektedir. Thtiyag duyulmayan unsurlarin elenmesi, Federal Yonetime bes
yil i¢inde en az 2 milyar dolar tasarruf saglayacaktir (Gore, 1993:94-104).

2) Daha Fazla Tahsilat Yapmak: Bu amagla en basta; piyasaya dayali
iicret anlayisini yerlestirmek, mevcutlarini gelistirmek, zamani geldigi halde
6denmeyen kredileri, yanlislikla veya hile sonucu yapilmis 6demeleri mutlaka
tahsil etmek, borglar1 daha diisiik faiz oranlari ile yeniden finanse etmek gibi
tedbirler diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, biitiin kurumlara, hizmetlerin iicretlerini
belirlemede ve bu iicretlerden saglanan gelirleri kullanmada daha fazla inisiyatif
taninmasi gerekmektedir (Gore, 1993:104-109).

3) Daha Fazla Verimlilik i¢in Yatrim Yapmak: Kamu yénetiminde
yeniden yapilanmanm Oniindeki Onemli bir engel de, yatirim sermayesi
yetersizligidir. Federal kurumlarin yaptiklari tasarruflar, merkezi yonetime
aktarildigr i¢in, kurum yatirimlarinda kullanilmamakta, tasarruflar kaybolup
gitmektedir. Bundan dolay1 tasarruflarin, bunlar1 saglayan kurumlarda kalmast
temin edilmelidir. Ayrica kamu ku-
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rumlarma bor¢ ve kredi kullaniminda inisiyatif tanindiginda yeni yatirim
yapmalarinin onil agilacak ve verimlilikleri artacaktir (Gore, 1993:110-111).

4) Maliyetleri Azaltmak I¢in Yeni Programlar Gelistirmek: Bu
amagla yeni teknolojilerin kullamimi yayginlagtirilmalidir. Misteri odakli
elektronik kamu yonetimi yapisina bir an once gegilmelidir. Bu alanda kamu
yonetimi 6zel sektdre gore ¢ok geride kalmistir. Ciinkii tekel olarak hareket
eden, yonetimi modernlestirmeye calisanlar, biirokrasiye ve kirtasiyecilige
takilmiglar, bu duruma igleri her zaman oldugu gibi yapma egilimi de eklenince,
bugiinkii durum ortaya ¢ikmistir. Kurumlar arasinda goriilen uyusmazliklar da,
mevcut durumu  pekistirmistir.  Acilen  arabuluculuk, erken tarafsiz
degerlendirme, delil toplama, uyusmazlik hakemi gibi alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemleri uygulanmaya konulmalidir (Goére, 1993:112-1194).

Raporun sonug boliimiinde Bagkan Clinton, bu raporun depolarda ¢iirimeye
birakilmak i¢in hazirlanmadigini, gereginin mutlaka yerine getirilecegini
belirtmektedir. Bu anlayisla baglayan sonu¢ boliimii, raporda anlatilanlarin kisa
Ozeti ile devam etmis. Donemin Federal Yonetiminin 2.1 milyon memur,
800.000 is¢i ve 1. 8 milyon askeri personel ile yaklagik 1.5 trilyon dolar biitge ile
devasa bir biiyiikliige sahip oldugu ve yeniden yapilandirilmasinin bu derecede
anlam ifade ettigi vurgulaniyor. Raporun, bu yonetimin sorunlarini ve ¢éziim
yollarini belirledigi, ancak bu siiregte her sorunun ¢éziimii i¢in yola ¢ikilmadig,
yalnizca federal yonetim iginde yeniden yapilanma timlerinin bulundugu
birimlerin bu kapsama girdigi, ancak buralar igin yapilan tespit ve getirilen
¢Ozlim Onerilerinin genel yonetime de yiiksek oranda yansidigi agiklanmaktadir
(Gore, 1993:121). Raporla ilgili ilging bir nokta da, yeniden yapilanma
konusunda son yillarda yapilan en 6nemli ve dikkat geken ¢aligma olmasidir.
Mevcut yonetimin soruna bakis agisin1 gostermesi agisindan da dikkate degerdir.
Bundan dolay1 da, giliniimiize dek benzer c¢aligmalar, ayni kararlilikta
stirdiiriilmiistiir.

I1l. ABD YONETIM YAPISININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASINDA SON GELISMELER

Al Gore raporu ile baslayan yeni siire¢, yonetimde goriilen istikrarin da etkisi
ile birlikte, gliniimiizde de devam etmektedir. Bu rapor ile, yonetimin yeniden
yapilanmast siirecine yonelik takinilan oldukg¢a kararli ve ciddi tavir, hemen her
yil, yeniden yapilanmayla ilgili bir caliyjma yapilmasima neden olmustur.
Ozellikle Beyaz Saray ve Blair House orjinli ¢alismalar, Bagkanligin
kontroliinde, iilkede yapilmasi gerekenleri ve yapilanlarin degerlendirmesini
icermis, diger tilkelerdeki uygulamalar i¢in de yol gdsterici olmustur.



114

TURK IDARE DERGISI

A- Al Gore Raporunun Sonuglar1 Acisindan Degerlendirilmesi

1980°1i yillarda giindeme giren, 1990’11 yillarda ise yogun olarak tartisilmaya
baglanan yonetimin yeniden yapilanmasi, 1992 yilinda “Amerikan Perestroika”
olarak nitelenen Osborne ve Gaeblerin “Reinventing Government” isimli
kitabinin ortaya ¢ikmasi ile tim diinya kamuouyunun giindemine girmisti
(Aykag, 1999:6). Osborne ve Gaebler, calismalarinda sunduklari yeni yonetim
modelini yonetimin her diizeyinde uygulanmak {izere tasarladilar. Model
uyumlu-sorumluluk tagiyan, verimli ve etkili yontemler dnermekteydi. Kaliteli
mal ve hizmet sunumu, miisterilere kars1 sorumluluk, emretme ve zorlama degil
ikna yontemlerini igeriyordu (Goodsell, 1993:85). Osborme ve Gaebler
calismalarina baglarken daha fazla ya da daha az yonetim degil, daha iyi yonetim
istediklerini, bu amagla yola ¢iktiklarini belirtmiglerdi (Grant, 1994:271).
Olduke¢a ilgi ¢eken bu caligmaya elestiriler de yapilmistir. Kitabin ortaya
koydugu sorunlarin pratikteki ¢oziimleri ile ilgilenmek i¢in ger¢ek diinyanin
yeterli olmadigi, caligmanin basariy1 tasvir ettigi ancak basarinin nasil elde
edilecegini agiklamadigi (Grant, 1994:279) 6nemli bir elestiri olarak ileriye
siiriilmektedir. Her ne kadar kitap icin elestiri yapilsa da, ¢aligmanin yankisi
biiyiik olmus, tiim diinyada ilgi uyandirmis, ABD’de Beyaz Sarayin dikkatini
¢ekmeyi de basarmisti. Bagkan Clinton c¢alismadan etkilenerek, yardimcisi
Gore’dan. ¢alismada belirtilen hususlarin ciddi bir sekilde incelenerek resmi bir
Bagkanlik raporunun hazirlanmasini istemis ve yukarda ayrintili inceledigimiz
rapor ortaya ¢ikmistir.

Inceledigimiz gibi Gore’un 1993 tarihli raporu, iki esas icermektedir.
Birincisi, reformun kavramsallastirilmasi, bu siiregte ABD’nin oynadigi
uluslararasi rol ve donemin ydnetiminin yeniden yapilanmasina gergekten olan
katkilardir. ikinci olarak ise, reformun dizayni, uzun siireli degisimlere olan
uyumu ve bunun gostergeleri. Bunun yaninda raporda dort anahtar kavram
bulunmaktadir: Kirtasiyeciligin  6nlenmesi, miisteriye Oncelik verilmesi
(miisteriden kasit hizmetlerin gotiiriildiigii vatandaslar), calisanlarin her yénden
gliclendirilmesi, esaslardan vazgecilmeyerek c¢aligmalardan mutlaka sonug
alinmasi (Halligan; 1994:4). Al Gore’un raporunda; bagariya ulasilabilmek ve
geemis donem tecriibelerindeki basarisizliklara ugramamak icin gereken
mentalite farklilign ve kiiltiir degisimini gergeklestirilebilmek amaciyla
yapilmasi gerekenler; egitim seferberligi, katilim ve ortak sahipligin yonetimin
en ist seviyesinde bile saglanmasi, ¢alisanlarla orgiitler arasinda iki yonli
iletisimin  kurulmasi, Kongre ile ortaklik iligkilerinin giiclendirilmesi,
vatandagtan ve miisterilerden gelen geri bildirimlerin kullanimi ve dikkate
alinmasi siirecine 6nem verilmesi, yeniden yapilanma plan ve faaliyetlerinin
koordinasyonu i¢in genis kapsamli mekanizmalarin kurulmasi gerektigi
belirtilmektedir (Gore, 1993:122).
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Raporun sonug boliimiinde, belirtilen adimlarin gergeklestirilebilmesi igin,
kamu yonetiminin harekete gegtigi belirtilmektedir. Bunun igin en basta, biitiin
yonetim birimlerinde yeniden yapilanma birimleri kuruldugu ve bunlarin
yeniden yapilanma stratejilerini pratikte gergeklestirecek birimler olarak 6n
plana ¢ikarildig: ifade edilmektedir. Federal Yonetiminde liderlerle ¢aliganlarin
temsilcileri arasinda iligkiler baglatildigi ve yeniden yapilanma c¢aligmalarmin
calisanlart ¢ok rahatlatacagi, calisanlarin katkilarinin ise yeniden yapilanma
gruplarnm caligmalarina 6nemli katkilar1 olacag diistiniilmektedir. Uglincii
olarak Bagkan Clinton’un Kabine’ye performans anlagmalar1 yaptirarak, soruna
verdigi 6nemi ortaya koydugu ve genel ilkelerin yonetim yapisina yayilmasi igin
bir mekanizma gelistirildigi, bunda Baskanin ilkelerini ve goriislerini yansitan
stratejiler gelistirildigi belirtilmektedir. Tiim bu faaliyetlerde diizenleyici
konumunda olan Baskanlik Yonetim Konseyinin kurulmasi da ¢ok &nemli bir
gelisme olarak karsimiza ¢ikmakta. Ayrica Federal Kalite Konseyinin tim
caligmalara ve ¢aligmalarda gorev alan birimlere tam destek saglayacagi, kalite
yonetimi konusunda bilgi vererek, egitim ve arastirma ¢alismalarinda bulunacagi
de belirtilmektedir. Federal yonetimin bu tiir ¢aligmalarin yaninda, yeniden
yapilanma ile ilgili olarak ileriye doniik plan ve projeler tasarladigi, bazi spesifik
konularda olabilecekler konusunda hazirlikli olabilmek i¢in ¢aligmalar yaptigi da
ifade edilmektedir. Tiim bunlar ve Raporun “yaratma cesaretimiz varsa, gelecek
bizimdir” s6zii ile sona ermesi de (Gore, 1993:123), iilkede yeniden yapilanma
caligmalarina, total olarak verilen 6nemi gostermektedir. Bu sekilde kisa siire
igerisinde raporun gerekleri yerine getirilmis, gelecekte bu tiir ¢alismalarin 6nii
acilarak, tilkede uzun siireli yeniden yapilanma siirecine girilmesi saglanmustir.

B- ABD’de Yapilan Son Yeniden Diizenleme Calismalari

1980 ve 1990’ lar Amerikan Kamu Yonetimi i¢in yeni yaklasimlarin
giindeme geldigi yillar olmustur. Yeniden kurma, yeniden insa etme, yeniden
yapilanma gibi kavramlar ortaya atilmigtir. Bunlar birbirlerine yakin yaklagimlar
olmasma ragmen, higbiri esas hedeflerine yaklasamadilar. Bu durum siirpriz
degildi. Ciinkii tarihsel olarak baktigimizda, yeniden uyarlamacilar, Amerikan
Kamu Yonetiminde hakim politik yapiya, siyasal hareketlere bagimli kaldilar.
Flakim ideolojiden etkilendiler (Zhiyang-Rosenbloom, 1992:535). Ancak bu
durum, 1990’11 yillarda yonetimin yeniden yapilanma galigmalarinin Bagkanlik
koordinasyonunda gerceklestirilmeye baslanmasi ile birlikte degisti. Istikrarli
yonetim ve soruna kararli yaklagim, kamu ydnetiminin yeniden yapilanmasi
girisimlerinin basarili olmasini sagladi.

ABD’de ozellikle son yillarda, iki tiir yonetimin gelistirilmesi ¢abasina tanik
olunmustur. Bunlardan birincisi yeniden yapilanma ¢alismalaridir. Bu ¢aligmalar daha ¢ok
eyaletlerde Valilerin programlari ile merkezde ise Bagkanlarin ¢aligmalart ile sekillendi.
Ikinci ¢aba ise, yeniden orgiitlenmeye yonelikti. Gegmiste yapilan



116

TURK IDARE DERGISI
caligmalar da genelde soruna bu cerceveden bakmisti. Ulke genelinde bu
caligmalarmm  kavranmast  daha  kolay olurken, o6zellikle Bagkan
koordinatorliigiinde  gerceklestirilen  yeniden  yapilanma  ¢aligmalariin
kavranmasi oldukca zor olmustur (Brudney-Hebert; 1999:8). Buna eyaletler
arasinda farkli uygulamalarin olmas: da eklenince, 6zellikle Federal Yonetimde
yapilan yeniden yapilanma c¢aligmalari, burasi ile sinirli kalmakta, iilke geneline
yayilmasi, elde edilen bagari oranina bagli olmaktadir.

ABD’de Al Gore’un 1993 yilinda hazirladigi yeniden yapilanma raporu, bu
alanda bir siireci baglatmig ve ilerleyen yillarda yeni raporlar giindeme gelmistir.
Yeni raporlarda da, adeta yeniden yapilanmadan sorumlu olan Al Gore’un
imzast bulunmaktadir. Yeniden yapilanma ¢aligmalari ile ilgili olarak Bagkan
Clinton “Hedefimiz tiim federal yonetimi daha diisiik maliyetle ¢alisan, daha
etkili bir biinyeye kavusturmak, ulusal biirokrasinin kendini begenmis ve
kendisinde zorlama giicii bulan yoniinii degistirmek” oldugunu belirtmektedir
(Arnold, 1995:414). Bu diisiince, yeniden yapilanma konusundaki titizligi ve
kararlig1 sergilemektedir.

ABD’ de bu donemde baglatilan hiikiimet diizeyinde caligmalar, soruna
duyarlilifin artmasina ve bagka caligmalarin yapilamasina da neden olmustur.
Kongrenin her iki kanadinda da yeniden yapilanma ile ilgili tartigmalar yapilmus,
Kamu Yonetimi Ulusal Akademisi (NAPA), yonetimin yeniden dizayni
anlasmasi yaparak, caligmalara biiylik katki saglayacak bilgi iletisim ag:
kurmugtur (Halligan; 1994:4). Bagkanlik disinda, yeniden yapilanma
calismalarma yapilan bu katkilar, sorunun kapsaminin genisledigini ve toplumun
farkli kesimlerinden de ilgi gormeye bagladiginin gostergesidir.

Gore’un 1993 tarihli raporundan sonra yaptigi en Onemli ¢alisma, 1996
yilinda hazirladigi “Best Kepret Secrets of the Governmenf’isimli rapordur.
Raporda yonetimin dort sirr1 boliimler halinde belirtilmis ve her biri ile ilgili ok
ayrintili diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore; birinci bolimde Federal
Yonetime sagduyunun hakim kilinmasi incelenmis, reformlarin yapilmasi,
yonetim sistemleri ve yapisi, arastirma merkezlerinin yeniden yapilanmast,
personel reformu, is basvurularinda esitlik, kirtasiyeciligin azaltilmasi, ¢alisan-
yoneten igbirliginin olusturulmasi, isyerlerinde bariggil ortamlarin olusmasi,
performans degerlendirme, ddiil sistemi ile ¢alisanlari basartya zorlama, imtiyaz
fonlar1 kurma gibi hususlara agiklik getirilmistir. Ikinci béliimde ise, Bagkanin
resmi istekleri, miisterinin kim oldugunun belirlenmesi, miisteriye ne istediginin
sorulmasinin gerekliligi, standartlarin belirlenmesi, misterilerin rahatligmin
saglanmasi, bilgisayarlar ve egitimin énemi ele almmistir. Ugiincii boliimde, is
cevreleri ile ortakliklarin kurulmasi, cevre, is giivenligi, emekliler sorunu,
saglik-bakim, hayvancilik, tiiketiciler, ila¢ ve bagimlilik, diismanmn bilinmesi
gibi hususlara agiklik getirilmistir. Dordiincii bolimde ise,
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hiikiimetle yerel yonetimler arasinda ortakliklarin kurulmasi, segme segilme
hakki diizenlemeleri, performans ortakligi, ¢evre, egitim ve saglik reformlar:
incelenmigtir (Gore, 1996:1).

Raporun giris boliimiinde daha Onceki donemde yapilanlar somuta
indirgenerek belirtilmis ve yeniden yapilanma caligmalarinin, sonug alindigi
takdirde ne kadar énemli oldugu vurgulanmistir. Ornegin isgiiciinde yaklasik
240.000 kisilik bir azalma oldugu, 14 bakanliktan 13’iinde Ozellikle c¢alisan
sayisinda biiyiikk azalmalar oldugu, sadece Adalet Bakanlifinda bunun
yapilamadigi, ¢iinkii, Hiikiimetin uyusturucu kullanimi-kagak¢iligin ve sugun
onlenmesine yonelik biiyilk bir miicadele verdigi belirtilmektedir (Gore,
1996:2). Bu sonuglar bir 6lgiide 1993 tarihli raporun sonuglaridir diyebiliriz.

Ayrica, Raporda, artik bilyilk ve hantal yonetim olgusunun kaybolmaya
bagladigi, devletin hizla kiigiilmeye basladigi, Hiikiimetin radikal bir sekilde
klasik aligkanliklar1 degistirme iradesine sahip oldugu, halka gegmisten ¢ok daha
iyi hizmet yapildigi, halkin isinin kolaylasmasi i¢in mevzuatlarda onemli
yenilikler yapildigi, yaklasik 16.000 sayfa mevzuatin iptal edildigi ve 31.000
sayfa mevzuatta basitlestirme yapildig1 ve eyalet-yerel yonetimlerle yapilan
olumsuz iligkilerin olumlu hale getirildigi belirtilmektedir(Gore, 1996:3).

Al Gore’un hazirladigt 1996 tarihli rapor; hiikiimet c¢alisanlarinin,
vatandaslarin, igverenlerin, eyalet ve yerel yonetimlerin, federal yonetimin
yeniden yapilanmasina yonelik girisimlere gaydt olumlu baktiklarin
belirtmektedir (Kainensky, 1997:2). Raporda; bagimsiz diizenleyici kurullarda
iist diizey yoneticilerle ilgili olarak yapilan diizenlemeler, bagimsiz diizenleyici
kurullar, eyalet ve yerel yonetimler, kdr amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel
sektor arasinda fiyatlarin distliriilmesi, hizmetlerin optimum dagitimi ve
yozlagsmanin engellenmesine yonelik igbirligine gidilmesi, yeniden yapilanma
caligmalarinda birim diizeyinden biirolar diizeyine gecilerek, sorunlara daha
genel yaklasilmasi, Hilkiimetin Performansimma Yonelik Sonuglar Sozlesmesi,
Mali Sektérde Calisanlar Sozlesmesi, Bor¢ Yonetimi, Mali Belgeler ve Bilgi
Teknolojisi ile ilgili diizenlemelerin acilen yapilacagt da belirtilmistir
(Kamensky, 1997:2).

Gore, yeniden yapilanma calismalarina hazirladigr yillik raporla da katkida
bulunmustur. 1997 yilinda hazirladigi yillik raporda, 2000 yilinda olabilecek
gelismeler anlatiliyor. Caligmalarda internetten yiiksek diizeyde yararlanilacagi,
biirokrasinin ¢ok basite indirgenecegi, karmagsik formlarin kaldirilacagi, birgok
sektorde yeniden yapilanma saglanacagi anlatiliyor. Kurum ve kuruluglarin
calismalarindan  halki  bilgilendirecegi, basarili  &rneklerin  uyarlanip
uygulanacag ifade ediliyor (Gore, 1997:1).
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1997 yilinda hazirlanan diger bir raporda ise; miisterilerin kimliklerini
taniyan ve onlari kazanmaya calisan, Washington disinda da islerin nasil
gittigini inceleyen ve buna dikkat eden, bilgi teknolojisine ¢ok yakin olan,
kesimler arasinda uyum saglayacak diizenlemeler iizerinde yogunlagan ve higbir
sekilde zor kullanmayan, faaliyet alanini sonug iireten alanlara da kaydirmaya
baglayan, emek yonetimi ortakliklarii ve alternatif tartisma ¢Oziimlerini
kullanan, is ve gorevlerin yapilma siirecini yeniden diizenleyen, en yetenekli
kisileri kullanan, yeni olanaklarin yaratilabilmesi i¢in tasarrufa biiyilk dnem
veren, yonetim iginde diger birimlerle kaynak havuzlari olusturan, ise
yaramayan diizenlemeler i¢in Ozellikle Kongre boyutunda ¢oziimler arayan,
yonetim merkezlerini miimkiin oldugunca azaltmaya ¢alisan, yeniden yapilanma
politikalarinda ortak bir tavir sergileyen, rekabetin gelistirilmesi i¢in ¢alisan,
hizmet sektorlerine kaynak ve pozisyon aktaran ve performans tabanli drgiitler
olusturmaya ¢alisan (Clinton-Gore, 1997:1) bir yonetim tasviri yapilmaktadir.

ABD’de bu raporlarda getirilen Oneriler yaninda, son yillarda biirokrasinin
yeniden yapilandirilmasindaki giicliikler karsisinda alternatif yeni modeller
gelistirilmistir. Bunlardan Pazar Yonetim Modelinde, tekelciligin geleneksel
yonetimin temel bir 6zelligi oldugu, bu modelde yapisal olarak yonetimin yetki
devrine gitmesinin tercih edildigi, yonetimde performansa dayali 6zel sektor
tekniklerinin kullanilmasi gerektigi, politika yapim siirecinde i¢ pazarlari ve
pazar onceliklerinin dikkate alinmasi ve modelde kamu karinin daha az olmasi
gerektigi  belirtilmektedir  (Ott-Goodman; 1998:6). Katilimc1  Yonetim
Modelinde; geleneksel yonetimin temel sorununun hiyerarsi oldugu, basarili
yonetim Orgiitlerinin tercih edildigi, Yonetimin Toplam Kalite Yonetimi gibi
takim caligmasint 6n plana g¢ikaran teknikler gelistirebilecegi, politika yapim
stirecinde danigsma ve goriismelerin 6n plana ¢iktig1 ve kamu karinmn énemli bir
konumda oldugu bir model 6ngériilmektedir (Ott- Goodman; 1998:7). Esnek
Yo6netim Modelinde; geleneksel yonetim modelinin sorunlarinin temel nedeninin
siireklilik tasimamasi, yapisal olarak fiili Orgiitlerin ve bunlarin birliklerinin
tercih edildigi, gegici personelden yararlanildigi, politika yapim siirecinde
deneyimin 6nem kazandigi, kamu kéarinin koordinasyon sonucu elde edilecek
diisiik maliyetlere bagli oldugu bir model belirtilmektedir (Ott-Goodman;
1998:8). Diizenleyici Yonetim Modeli ise; diizenlemenin yonetimin kendisi i¢in
olmas1 gerektigini, bu yetkinin sanayi i¢in kullanilmamas1 gerektigi,
sinirlandirict politikalarin ve kurallarin geleneksel yonetimin temel sorunlari
oldugu, higbir yapisal diizenlemenin tercih edilmeyecegi, yonetimin ancak
Ozgiirlik ortaminda gelistirilebilecegi, politika yapim siirecinin diizenleyici
devletten gececegi, kamu karinin aktiflik ve yaraticilik iizerine kurulu oldugu
belirtilmektedir (Ott-Goodman; 1998:8).
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Son yillarda ABD Beyaz Saray orgiitiinde, yeniden yapilanma g¢aligmalarina
bu sekilde yaklagilmaya baglanmistir. Yasanan deneyimler, sorunlara ¢ok yonlii
bakarak ¢6ziim bulunmasina neden olmus, ¢6ziim bulunamayan sorunlarda ise,
farkli yaklasimlar getirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede Al Gore, 1999 yilinda
da bir rapor hazirlamigtir. Rapor bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
calisanlar, igverenler, miisteriler arasinda denge kuracak, sonuglarla uyumlu bir
6l¢lim sisteminin kurulmasi, ikinci boliimde; 6rgiitiin her diizeyinde sorumluluk
sisteminin kurulmasi, iigiincii boliimde; verilerin toplanmasi, analizlerinin
yapilmasi ve kullanilmasi, dordiincii boliimde; verilerin bir sonuca baglanmasi,
besinci bolimde ise; liderlik rollerinin paylasilmasi (Gore, 1999:1) tartisilmakta
ve bu alanlarda yapilacaklar belirtilmektedir. Bu doneme kadar tam anlamiyla
kurulamayan sorumluluk sisteminin Yo6netimin her kademesinde sorumluluk
sistemini kurmak gerekiyor. Pratik 6rneklerden yola ¢ikarak, performans tabanli
Orgiitleri yaratarak sorumlulugu yaymak gerekiyor. Sponsorluk sisteminin
gliglendirilmesi gerekiyor. Biitiin bu ¢aligmalar yapilirken, ¢alisanlarin mutlaka
bilgilendirilmesi gerekiyor. Ayni1 zamanda miisteriler de bilgilendirilmeli, bu
siirecte internet sisteminden yararlanilmali ve yazili basmn ¢ok iyi
kullanilmalidir. Ayrica takim ¢aligmasi ddiillendirme sistemi kullanilarak tesvik
edilmelidir (Gore, 1999:3)

ABD’de yapilan yeniden yapilanma ¢alismalari yillik raporlarla ve arada bir
hazirlanan genis kapsamli raporlarla bir sisteme oturtulmus ve uygulamaya
doniik sonug alinabilmesi i¢in yogun g¢aba harcanmistir. Her yil sonuglarin
degerlendirilmesinde goriilen olumlu sayisal degerler, bu tiir calismalarin daha
istekli yapilmasina neden olmaktadir. Ornegin Clinton, yeniden yapilanma
caligmalar1 sonucunda; 138 milyon dolar tasarruf saglandigini, bunun biitce
aciklarinin  kapatilmasindan, O6demeler dengesinin saglanmasina, mevduat
faizlerinin diismesine kadar bir ¢ok alanda olumlu gelismelere neden oldugunu
belirtmistir (Clinton, 1999/a: 1). Clinton bir bagka konusmasinda son yillarda
yapilan yeniden yapilanma ¢alismalarinin, iilkede; son 29 yilin en diisiik igsizlik
oranina, son 20 yilin en diisiik yoksulluk oranina, son 42 yildir ilk defa ard arda
biitge fazlas1 verilmesine, tarihte en yiiksek ev sahipligi oraninin elde edilmesine
neden oldugunu ifade etmistir (Clinton, 1999/b: 1). Bu olumlu tablo kamuoyuna
duyuruldugunda ¢ok olumlu tepkiler alinmis, 6zellikle hiikiimet yetkilileri de
basarili sonuglardan gayet memnun olduklarmi belirtmislerdir. Bu durumda
yeniden yapilanma siirecinin devam etmesi kaginilmaz olmaktadir. Ciinkd, siire¢
alinan basarihi sonuglarla birlikte bir tir ivme kazanmakta, bu durum da
basarinin katlanarak artmasma neden olmaktadir

SONUC

Giliniimiizde diinyada ¢ok yonlii bir doniisiim siireci goriilmektedir. Bu doniisiimiin dort
farkli sekilde oldugu belirtilmektedir. Bunlar; sanayi toplumundan bilgi
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toplumuna gecis, fordist {retimden esnek iiretime gegis, ulus devletler
diinyasindan kiiresellesmis diinyaya gegis ve modernist diisiinceden post
modernist diisiinceye gecis. Bu doniisiimler aslinda hep birbirleri ile iligkili.
Hepsinin sonucunda da mevcut yonetim anlayis1 yipraniyor (Tekeli, 1996:49).
Bugiin yipranmay1 durdurmak igin siirekli bir arayis var. Bu arayislarda hep
yonetimin yeniden yapilandirilmasi diistinceleri 6n plana ¢ikiyor. Bu diistinceler
ise, her defasinda yeni yonetim diisiincesi gercevesinde sekillenmekte. Yeni
yonetim anlayisinda; sivil toplum orgiitleri, aktif katilimeilik, yoOnetisim,
yapabilir kilma gibi anahtar kavramlar bulunmakta. Sivil Toplum Orgiitleri
kavramindan, katilimecilik, kararlara katilma, karar alma siirecini etkileme,
yonetime katilma gibi fonksiyonlar anlagilmakta. Katilimcilik, hem
demokratiklesme hem de sivil toplum orgiitlerinin gelismislik diizeyini ortaya
koymakta. Yapabilir kilma kavrami; yetki devri, yerinden yonetim, 6zerklik, 6z
yonetim gibi alt kavramlar1 igermekte. YOnetisim ise oldukca yeni bir kavram
olarak, klasik, geleneksel, hiyerarsik, biirokratik ve simdiye kadar iyi sonug
vermeyen yonetim anlayiginin tersine, sivil toplum orgiitlerine énem veren,
gelisimlerinin Oniinii agan, katilimciligi, saydamligi, yetki devrini, yerinden
yOnetimi, sonug¢ verici ve uygulanabilir ¢6ziim yollarmi tesvik eden ve
benimseyen bir anlayisi icermektedir (Aykag, 1996:18).

Tim bunlar sonucunda 21. ylizyilin devleti; kiiciik ama etkin devlet olmak
durumunda kaliyor. Ulusal ekonomi igerisinde, devletin goérev ve
fonksiyonlarmm miimkiin oldugunca smirlandirtlmas: ve rekabetgi piyasa
ekonomisine islerlik kazandirilmasi gerekiyor. Devletin sahip oldugu siyasal giic
ve yetkilerin de anayasal ve yasal kurallarla sinirlandirilmasi bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikiyor. Ciinkii agir1 biiyiimiis devlet totalitarizme yonelmekte.
Ideal devlet ise devlet otoritesinin bulunmamasi sonucu olusacak anarsizmden
ve asir1 devlet otoritesi ile birlikte gelecek totalitarizmden uzak durmak zorunda
kaliyor (Aktan, 1995:147). Aslinda devletin asil isi, “vatandaslara baska diisiince
ve etkinlikleri empoze etmemek, onlari terbiye etmemek, onlar1 bagka bir yonde
daha iyi ya da mutlu yapmamak, onlar1 yonlendirmemek, onlara hi¢bir durumda
catigmaya meydan vermeyecek sekilde liderlik yapmak ya da faaliyetlerini
koordine etmek...”tir. Devletin gdrevi ise “oyunun kurallarini koymak ve onlara
uyulmasini saglamak, yani hakemliktir veya bilinen kurallara goére tartigsmayi
yiiriiten ama kendisi katilmayan baskanliktir”(Gray, 1993:4).

Global sekilde yasanan bu gelismeler, ABD’ni de had safhada etkilemektedir. Bu
gelismeler paralelinde, Amerika’da 6zel sektoriin yasadigi deneyimler sonucunda, basarili
olmak i¢in; siiratli, samimi ve ¢ok yonli iletisim, esnek yapi, yenilikleri deneme istegi,
isleri basite indirgeme, miisteriye yonelik olarak hizmet tutkusu ile galiyma, kaliteye 6zen
gOsterme, miisterinin taleplerine kulak verme, pazar bolimlemelerine dikkat etme,
rekabete hazirlikli olma, bagimsizlik ve miitesebbislik ru-
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bundan 6diin vermeme, sampiyonlara destek verme, basarisizliga da hosgoriiyle
bakma, insanlara yonelik yonetim, kalic1 degerlere yonelik giinliik yonetim gibi
tarz ve yontemleri (Kozlu, 1986:31-49) uyguladiklari gériilmektedir. Ozellikle
yeni yonetim anlayiginda yerini bulan devletin bu yeni versiyonu, daha fazla
Ozgiirliikk, daha fazla refah, daha fazla kalite arayan tiim toplumlarin ortak arzusu
olmustur.

ABD’de yapilan yonetimin yeniden yapilandirilmas: ¢aligmalari da hep bu
perspektiften hareketle gerceklestirilmektedir. Hemen hemen her yil hazirlanan
yillik raporlar ve genis kapsamli caligmalar, yonetimde yeni kamu ydnetimi
anlayisinin yerlestirilmesi amacina yonelik gerceklesmektedir. Bu amag oldukca
uzun bir siireci icermektedir. Ancak, uzun siirecte, ilkelerden 6diin vermeden,
kararl1 bir sekilde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. ABD’de son on yilda
bu sekilde davranilmis ve dnemli bagarilar saglanmstir.

Ulkemiz agisindan diisiindiigiimiizde, ABD’nin kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ¢aligmalarinda bize ¢ok iyi ornek olabilecegini diisiiniiyoruz.
Ozellikle iilkemizde, yeniden yapilanma caligmalarmin uzun bir siiredir siiriiyor
olmasina ragmen basarmin bir tiirlii saglanamamasi, farkli uygulamalar ¢ok iyi
analiz etmemizi gerektirmektedir. En basit sekliyle, ABD’de yeniden yapilanma
caligsmalarinda, koordinatdr olarak en iist yonetim organi Bagkanlik orgiitiiniin
belirlenmesi, bizde ise, yeniden yapilanmadan sorumlu bir bakanligin bile
belirlenememis olmasi, saniriz basarisizligimizin en basit sekliyle tescilidir.
Yeni yoOnetim anlayisimin  yerlestirilmesi, kamu yOnetiminin  tiim
olumsuzluklarinin giderilecek sekilde yeniden yapilandirilmasi en basta, bu
konuda kararlilig1 gosterecek iradenin olugsmasina baglidir. Siirekli artmakta olan
sorunlarin ¢oziimiinde, “eger basarma cesaretimiz varsa, gelecek bizimdir!”
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Dr. Sirr1 UYANIK*

Son yillarda yapilan arastirmalar, IQ (Intelligent Quotient) derecesi ¢ok
yiiksek insanlarin, bu 6zelliklerinin basartya katkisinin 6teki faktorlere gore daha
az oldugunu ortaya koymaktadir. IQ dogal olarak oOnemlidir. Ancak,
aragtirmacilar “kendini ve bagkalarini iyi anlama, dogru ¢dziimleme ve insan
iligkileri becerisi” olarak Ozetleyebilecegimiz El (Emotinal Intelligence -
Duygusal Zeka) nin kisisel ve mesleki yasamda basariya, 1Q’den daha fazla
katki yapan bir etmen olabilecegini One siirmektedirler (Mancusi, 1999).
Gelismis tilkeler rnekleri incelendiginde de agik bicimde goriilecektir ki, biiyiik
6zel ve kamu kurulularinda basarili profesyonel yonetici olabilmek yalnizca “iyi
beyin” sahibi olmaktan daha fazlasina ihtiya¢ gostermektedir.

El (EMOTIONAL INTELLIGENCE-DUYGUSAL ZEKA) NEDiR?

Psikologlar iki tiir beyin oldugunu soylerler. Mantiksal-rasyonel beyin ve
duygusal beyin. Buna paralel olarak “zeka” y1 ikiye ayirabilecegimizi
sOyleyebiliriz. Geleneksel Mantiksal-akli zeka (1Q) ve Duygusal zeka (El). Bu
ayrimda, 1Q ve El karsit degil, yalnizca farkl yeteneklerdir. insanlar ikisinin de
degisik oranli bilesimlerinden bulundururlar. Bu anlamda, ¢ogunlukla iki tip
zeka birbirini tamamlayict islev goriir. Aralarinda belli oranda bir baglanti
(6rtiisme-korelasyon) bulundugu sdylenebilir. El (Duygusal Zeka), insanin
kendini iyi tantyabilme, giiclii ve zayif yonlerini iyi bilme ve kendini ona gore
yonlendirme, duygularini iyi kontrol edebilme, bagkalariyla ve toplumla
iligkilerini saglikli, uyumlu ve verimli bi¢imde diizenleyebilme, baskalarini
anlama ve kendini olumlu bi¢imde baskalarmin hayatiyla iligkilendirebilme,
stres ve zor zamanlarda dayaniklilik, kendini kaybetmeme, hosgorii, sorumluluk
alma ve geregini yapabilme, diinyaya, hayata ve kisiligine olumlu ve iyimser
bakabilme, hatalarindan 6grenebilme gibi 6zellikleri yansitir (Goleman, 1995:
34).

Sinirlerine hakim olamama, stres tepkileri, asir1 kizginlik, kendini kaybetme
diisiik Duygusal Zeka diizeyinin belirtileridir. Buna karsilik, baski ve stres
altinda

* Icisleri Bakanlig: Strateji Merkezi Baskan Vekili
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sakin kalabilme, dogru zamanda dogru seyleri sdyleyebilme, kendini ve
bagkalarim motive edebilme gibi beceriler de yiiksek Duygusal Zeka &rnegi
davraniglardir.

Duygusal Zeka dgrenilebilir ve gelistirilebilir bir beceri ve yetenektir; diizeyi
yiikseltildikce de kisisel ve meslek yasaminda basariyr ve mutlulugu artirir. Cok
zeki, hatta dahi bile olan insanlar kendilerini sevmeyebilirler, yeterince girisimei
ve atilgan olmayabilirler, iyi iligkiler kuramadiklari i¢in de yonetimde basarisiz
olurlar.

Israilli Psikolog Dr. Bar-On, caligmalari sonucunda Duygusal Zeka’yi
olusturan “5 temel boyuf’u gelistirmistir. Buna goére, Duygusal Zeka’s: yiiksek
insanlar genellikle su karakteristik 6zellikleri tasimaktadirlar (Mancusi, 1999):

Kendilerini iyi taniyip severler ve kendilerini gergeklestirmeye caligirlar.

Baskalarin1 anlarlar, onlarla ilgilenirler ve bag kurarlar. Iyi bir dinleyicidirler.

Degisime ve sorunlara esnek bi¢gimde ayak uydururlar.

Strese dayanirlar, tahrik ve giidiilerini denetlerler. Duygularini kontrol altinda
tutarlar.

Iyimser ve mutludurlar. Yasama kars1 olumlu bir yaklasim i¢indedirler.

ORGUT YONETIMINDE DUYGUSAL ZEKANIN ONEMIi VE EI'Si
YUKSEK YONETICI

Duygusal zeka diizeyi yiiksek yonetici, ¢alisanlarini nasil motive edecegini,
onlara nasil ilham kaynagi olacagini, nasil ddiillendirecegini ve onlardan en
yiiksek verimi nasil alacagini iyi bilir, 6grenir ve kendini bu konuda yetistirir.

Geleneksel eski tip yonetici, en ¢ok cezaya ve azarlamaya bagvurur. Oysa bir
yardim eli, bir sivazlama ve yol gosterici tesvik, istenen sonuglara ulagmada
daha etkilidir.

Yukarida sayilan bu bes 6zelligin sosyal yansimalarina ve orgiitsel yasamda
ifadesini nasil bulduguna bakarsak;

1. Duygusal Zeka’ya dnem veren orgiitte ¢alisanlar paylasmay1 bilirler,
0z saygilar1 vardir, kendilerini gerceklestirebileceklerine inanirlar. Yonetim de
bu konuda onlar1 destekler.

2. Ekip caligmast uyumlu ve verimlidir. Karsilikli giiven-igbirligi ve
saygi- sevgi hakimdir.
3. [sin ve gorevin tamamlanmasi-basarilmas: 6nemlidir, yoksa anlamsiz

kural ve yontemlerin kati bir bigimde izlenmesi degil (Osborne ve Gaebler,
1992: 110). Hedefler, ulasilabilir ve somut olarak belirlenmistir. Y 6netim.
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korii koriine gelenege ve kurallara baglilik yerine, esnek ¢dzlimlere, yenilige ve
degisik diisiincelere agiktir. Danigma siireci her yerde isler.

4. Calisanlar {izerindeki psikolojik-sosyal baski azaltilir, kizginlik ve
bezginligin zarar verici-yikiC1 bi¢imde disa vurumu engellenir. Kaos yontemi
yerine akiler planlama hakimdir. Bilgi en iistten en alta, en alttan en {iste kadar
paylasilir ve iletisim kanallar1 agiktir (Covey, 1990:58).

5. Caligsanlar diizenli olarak basarilarn kutlar, eglenir, olusabilecek
olumsuz diistinceler giderilir. Olumlu ve iyimser yonetim yaklasimi hissedilir.
Insanlarin bir ise yaradiklar1 ve kendilerine deger verildigi hissi yaygindir.
Kétiimser ve morali bozuk olanlarin genel havay: belirlemelerine ve olumsuz
etki yapmalarina izin verilmez. Sorunlari olanlarla yonlendirici bigimde
ilgilenilir; onlarin sorunlariyla bag basa kalmasina géz yumulmaz.

Yonetimde basarisizlik, c¢alisanlar ve hizmet sunumunda bulunanlarla
iliskilerin ~ saglikli  olmamasindan kaynaklanabilir. ~Amerika  Birlesik
Devletlerinde yapilan arastirmalarda, yoneticilerin isten atilma nedenleri
arasinda ilk sirada “Insan iliskileri becerisinden yoksunluk” gelmektedir. Ust ve
astlariyla, ¢aliganlarla, is arkadaglartyla ve is sahipleriyle iyi ge¢cinememe, diisiik
diizeyli bir Duygusal Zeka’nin sonucudur.

Biiyiik orgiitlerin sorunlari arasinda yer alan “stres yiiklii ¢alisanlar, cinsel ve
ke ayrimcilik, taciz sikayet ve davalari, rapor ve izin ¢oklugu” gibi olgular,
yonetimde Duygusal Zeka zayifliginin belirtileri ve sonuglari olarak
diigiiniilebilir.

Cok 1iyi egitim almig bir mithendis, beklenmeyen bir durum karsisinda ya da
plandaki kiiciik bir degisiklik sonucunda bocalayabilir ya da ne yapacagini
sasirabilir.

Bir orgiitiin iyi isleyip islemedigi, o Orgiitte calisanlarin mutlu olup
olmadiklari, islerini sevip sevmedikleri ve g¢alisanlarin uzun donemli verim
diizeyi, sorulacak ii¢ soruya asagidaki bi¢imde yanit verilmesiyle ortaya ¢ikabilir
(Mancusi, 1999):

1. Yoneticim, ekip bagkanim, iistim benim yeni fikirlerimi dinlemeye
hazirdir, onlara deger verir.

2. Gorevimi yaptigim ve basarili oldufum zaman istlerimce takdir
edilirim ve 6vgii alirim.

3. Ustlerime giiveniyorum.

“Duygusal Zeka” yaklagimi, Erasmus’un belirttigi “duygularin etkisinden
arindirilmis salt akil” paradigmasi yerine “zihnin kalple uyumlu birlikteligi” ni
ongoren paradigmanin gegerli olmasini gerektirecektir.
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Iyi bilinen ve uygulanan IQ testlerine ragmen, El igin hazirlanmis net ve
kolay bir test ya da yontem bulunmamaktadir. Belki de hi¢ olmayacaktir
(Goleman, 1995: 44). ABD’de uygulanan “Duygusal Zekayr Gelistirme
Programlar1” nin &zellikle 6grenciler iizerinde basarili oldugu goézlenmistir. Bu
da, yukarida da deginildigi gibi, “Duygusal Zeka”nin dgrenmeyle gelistirilebilir
bir yeti olugunu gosterir.

Egitim sonucu genel olarak dgrenciler lizerinde asagida belirtilen degisimler
ve gelismeler gozlenmistir (Ogrenciler, egitim 6ncesi durumlarina gore):

. daha sorumlu,

. daha kendini ifade edici,

. daha sevecen, dis1 agik, baskalarini daha iyi dinleyip anlayan, yardimci
olan,

. baskalarimi diisiinen, onlar i¢in de kaygt duyan,

. daha uyumlu, olumlu ve yapici,

. daha demokratik, uyusmazliklar1 daha iyi ¢oziicii yonde degismisler ve

El puanlarini artirmiglardir (Mancusi, 1999)

SONUC

Miisterilerle ¢ok iyi iligkiler kurabilen ve ¢ok basarili orgiitler kurup gelistire-
bilen kisilerin Duygusal Zeka diizeyleri yiiksektir. Bir kisinin Duygusal Zeka'st
biyolojik, toplumsal ve egitsel etmenlerin hepsinden etkilenerek olugmaktadir.

Bilgi ¢aginda, eskisi gibi “bana en parlak zekalilar1 bulun” diyerek sorun
coziilemeyecektir. Ciinkii eski zeka anlayis1 insan iligkileri becerilerini
kapsamaz. Zeka kavrami da karmagiklagsmistir. Bu nedenle de, liderler ve yiiksek
diizeyli yoneticilerin basarisint 6lgmede El (Duygusal Zeka) giderek artan
6l¢iide 6nem kazaniyor.

Yeni fikirleri dinlemek, degisimin, yeniligin ve etkili iletisimin anahtaridir
(Covey, 1990: 237). Calisanlara deger vermek, onlar1 ddiillendirmek Orgiitsel
kiiltiirii gelistirir. Orgiitsel degisim icin en uygun &nerilerin calisanlardan
gelmesi beklenir. Bu beklentiyi en iyi bi¢cimde ortaya ¢ikarmak, Duygusal
Zekasi yliksek bir yoneticiyi gerektirecektir. Temel Zeka (ya da klasik anlamiyla
1Q) diizeyi yiiksek insanlar da iyi is yaparak iyi sonug¢ alinmasini saglayabilirler.
Ancak ¢agimizin degisken ve karmagik orgiitsel iliskiler aginda yalnizca 1Q
yeterli olmayacaktir.

Miikemmeli, siirekli daha iyiyi ve kaliteyi yakalayabilmek, gelismeleri ve bas
dondiirticii  degisimleri size basar1 getirecek bigimde yorumlayarak
yonlendirmek ve stratejik avantaj elde etmek icin Duygusal Zeka
fonksiyonlarina ihtiya¢ duyulacaktir.
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BELEDIYE MECLIS UYELERININ YEREL KATILIM
ALGILAMASI

Dr. Serif ONER*
Giris

Yerel nitelikli kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi, demokratik ve
katilimer isleyisin  uygulanmasi yo6niindeki fonksiyonlart nedeni ile yerel
yonetimler (06zellikle belediyeler) 6ne ¢ikmaktadir. Belediye yonetimleri, yerel
halkin yasamsal ihtiyaclarimi karsilayan ve kolaylastiran tedbirleri almasinin
yani sira, bunlarin ger¢eklesmemesi durumunda olumsuzluklarn ilk basta yerel
halka etki edecegi ! yonetsel birimler olmalar1 bakimindan énem arz etmektedir.

Demokratiklesme siirecinin baglangici ve en 6nemli adimlarindan biri olarak
yerel yonetimlerin alinmasi, bu diizeyde halkin daha ilgili ve aktif olacag:
varsayimina dayanmakta, yerel yonetimlere katilma ile yalniz hizmetlerin
yiiriitilmesine katilma degil ayn1 zamanda halkin kendi kendini ydnetmeyi
o0grenmesi hedeflenmektedir. Halkin kendi kendini yOnetmeyi Ogrenmesi
kararlara katilmayi, yonetim sorumlulugunu paylasmay1r ve yerel yOnetim
birimleri ile yerel halk arasinda uzlagsmay1 gerektirmektedir. Bunlarin yaninda
toplumsal ve yonetsel isleyise katilim, bireylerin yapict ve yaratict giiglerinin
sorunlar kargisinda harekete gecirilmesi sonucunu doguracak, bu ise hem
demokratik yonetim anlayisinin  yerlesmesi/uygulanmast hem de yerel
hizmetlerin ve sorunlarin etkin sekilde yerine getirilmesi ve giderilmesine
yardimc1 olacaktir. Ancak séziinii ettigimiz olumlu sonuglarin alinabilmesi yerel
halkin gerek bireysel 6zellikle de orgiitlii olarak kararlara, uygulamalara etkin
kattlimin1 ~ saglayacak, katillm olgusunu sec¢imlere katilmanin disina
tagiyabilecek, diislinsel, kurumsal yeniden yapilandirmalara gidilmesini
gerektirmektedir.

Belediye yonetimlerinde yerel halk katiliminin saglanmasi ve gelistirilmesi
noktasinda gesitli goriisler bulunmaktadir. Son olarak Mahalli Idareler Reform
Tasarisi'nda bu konuda bazi tedbirler alinmaktadir. Demokratik ve katilimci
belediye

* Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolimil.

1 Mehmet Ali KILICBAY, "Vatandaslik Okulu Olarak Yerel Yonetim",
Tiirkiye Glinliigii.

S.26, Subat 1994, s.23-24.
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yonetiminin kurumsallagmasi1 noktasindaki somut Onerileri ve modellerin
uygulanmaya tam olarak aktarilmasi, kuskusuz uygulayicilarin bu yondeki
yaklasimlartyla dogrudan iligkilidir. Bu gercevede belediye meclis iiyelerinin
katilimin kurumsallagsmasina yonelik yaklasim ve algilama diizeyleri 6nem
kazanmaktadir. Zira katilimci yonetim yaklasimmin ig¢inde belediye meclis
tiyelerinin yetkilerini paylagma, onlart denetleme 6zellikleri bulunmaktadir.

Calismamizda oncelikle yonetime katilim kavraminin gelisimi, katilimin is-
levleri/amaglar1 ve yerel diizeyde halk katiliminin gerekliligi ele alinmaktadir.
Ikinci asamada 3030 ve 1580 sayili belediye kanunlar1 gercevesinde belediye
meclislerinin  mevcut isleyisleri incelenecek, son olarak Gaziantep-
Kahramanmaras ve Bingdl illerindeki belediye meclis iiyelerinin yerel katilim
kavramina yo6nelik yaklasimlari ele alinacaktir...

Yonetime Katihm Kavram ve i¢erigi

Demokratik isleyis ve degerlerinin gelismeye baslamasi, oncelikle hizmete
yonelik sorumlulugun daha alt birimlerle paylasilmasi konusunu glindeme
getirmistir. Bu ihtiyac/gereklilik demokrasi ile 6zdes kilinarak, yonetsel isleyisin
her kademesine daha alt yonetsel birimlerin ve halkin miimkiin oldugunca
katilimin1 saglamayir amaglayan bir yonetsel mekanizmanin olusturulmast
siirecini baglatmustir.

Katilim (participation) biitiin demokratik yonetimler i¢in ortak bir amag
olmakla birlikte kavram iizerinde ortak bir tanima ulagilamamistir. Bununla
beraber katilim; "sistem ve toplum degerlerini bir elde birlestiren ve kisisel
olarak politik sisteme etki etmeye imkan veren bir mekanizma"? olarak
tanimlanmistir.  Katilim, glinlimiiz demokrasilerinin bir 6l¢lisii ve sorunu
olmakla birlikte, halen uygulanan ve adina demokrasi denilen farkli siyasal
sistemlerin bulunmasi, farkli katilim uygulama ve anlayiglarinin goriilmesine yol
agmaktadir. Iste bu yiizden de adi demokrasi olan tim siyasal sistemleri
kapsayacak bir "katilim" tanimi yapmak da zorlagmaktadir. Buna ragmen,
demokratik  sistemin  Olgiiti  sayilan  "katilma" kamu  siyasalarinin
belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde, "yer alma" ya da "iktidar:
kullanan kurum ve kigilerin aldiklar1 kararlar1 etkileme amacina yonelik
eylemler" biitiiniinii ifade etmektedir.

Katilmi; "bir kararin hazirlanmasi, olgunlagtirilmasi, alinmast ve
uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya biitiiniine o kararlardan
dogrudan ya da do-

2 Birkan Uysal SEZER, "Political Participation and The Influence of the
Family on Participation”, Turkish Yeerbook of Human Rights, Vol. 5-6, 1983-
1984, 5.23.

3 Oya CITCI, “Temsil Katilma ve Yerel Demokrasi”, CYY, C.5, S.6, Kasim
1996, s.9.
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layli olarak etkilenecek kisilerin giigleri oraninda katkida bulunmasi" olarak da ifade
etmek mimkiindiir.

Giinliik dilde kullanilan sekliyle katilim; "bir seyden pay almak, bir seyin igine girmek,
bir seye ortak olmak, istirak, bir seyin aktorleri arasinda yer almak vb."® anlamlarinda
kullanilmaktadir. Daha genis bir ifade ile kavram; "bireylerin kendileri ile ilgili, onlart
etkileyen fiziksel cevreler, programlar ve kurumlar diizeyinde iiretilen kararlarda yer
almalar1 ya da belirli bir ¢evrenin tasarlanmasi ve planlanmasinda, bir program ya da
sonucun  olusturulmasinda  kendileriyle isbirligine  gidilebilmesi"® olarak da
tanimlanmaktadir.

Yonetim agisindan katilim; siyasal ve yonetsel kadrolarm belirlenmesinden ¢ok, bu
kadrolar tarafindan alman kararlara, yapmis olduklari islemlere, yonetilenlerin katilimini
ifade etmektedir. Yonetime katilmanin, kurum veya orgiitte ¢aliganlarin yonetime katilimi
ve kurum diginda, kurumun eylem ve islemlerine muhatap olan bireylerin y6netime
katilmasi” olmak {izere iki yonii bulunmaktadir.

Katilma olgusu zaman zaman sadece "oy verme" eylemi seklinde algilanmakta ve
smirlanmaktadir. Fakat yonetilenlerin yonetime katilimi ne yalnizca segimlere katilmak ne
de oy vermektir. Asil 6nem teskil eden nokta, karar verme siirecine dogrudan ve siirekli
olarak etkide bulunabilmeleridir.® Bu cergevede katilimcilik; "toplumdaki her kesimin
orgiitlic katithmiyla ancak bireye kadar giden, bireyin de, dogrudan dogruya katilimini,
kendini gorevli hissetmesini"® 6ne ¢ikaran bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bu
noktadan hareketle katilim tek aktorlii olmaktan ¢ikip "gok aktorli" olmaya dogru bir
genisleme gostermektedir.

Yonetimde etkin ve belirleyici unsurlarin artmasi 6nemli olmakla birlikte bu aktorlerin
yapabilir kilinmalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda devlet disindaki
aktorlerin; sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetimlerin yapabilir kilinmalar
gerekmektedir. Yapabilir kilma olgusu s6z konusu orgiitlenmelerin potansiyellerini
harekete geciren bir ilke olarak goriilmektedir. Bu 6rgiitlenmeleri

4 Omer DEMIR-Mustafa ACAR, Sosyal Bilimler Sozliigii, Vadi Yayinlar, 3. Baski,
Ankara 1997, s. 130.

5 Nuri BILGIN-Melek GOREGENLI, “Kentsel Katihim ve Cogulculuk”, Kentte
Birlikte Yasamak Ustiine, (Ed. Ferzan Bayramoglu YILDIRIM), WALD Yayini, Istanbul
1996. s.50.

6 Selguk YALCINDAG, Belediyelerimiz ve Halkla Iliskileri, TODAIE Yayni, Ankara
1996. s. 129.

7 Hasan BURAN, “Yonetim Yurttas iliskileri ve Katilimli Yonetim”, Kamu Yo6netimi
Disiplini Sempozyum Bildirileri, TODAIE, Ankara 1995, C.1s.211.

8 Russel J. DALTON, Citizen Politics in Western Democracies, Chatham House
Publishers, New Jersey 1988, s.35.

9 Yigit GULOKSUZ, Yerel Yénetimler ve Habitat 2, Tiirk Belediyecilik Dernegi-
Konrad Vakfi Yayini, Ankara 1996, s.22.
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temsil ettikleri bireylerin ve toplumun genelini ilgilendiren sorunlarini
¢ozebilecek diizeyde yapabilir kilmak gerekmektedir. Bu yaklasim yeni yonetim
anlayisi olarak ifade edilen yonetisim (governance) kavramu ile agiklanmaktadir.
Yonetisim kavramiyla, devletin dogrudan dogruya yonetmesi yerine, karsilikli
olarak birbirini yonetme ve etkileyebilme erkini ifade etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi iizere; secimlerde oy vermekten
baglayarak siyasal gii¢ ve ¢ikar elde etme, yonetsel islerin gergeklestirilmesinde
gorev alma, karar verme siirecinde etkin olma ya da halkin yasa koyucu olarak
kamu gorevlerini bizzat yerine getirmesi,'® bireylerin ve gruplarin giinliik
davranig ve etkinliklerinden sosyal kurumlara ve sivil toplum kuruluslarina
kadar genis bir yelpaze ig¢inde yer alan olgulari ve iliskiler agin1 agiklamak iizere
kullanilmasi; "katilma" kavramini belirsiz ve karmasik kilmaktadir.

Katilmin uygulamaya aktarilmasinda gerekli unsur etkinliktir. Katilim
olgusu, gerek bireysel gerekse orgiitlii diizeyde uygulanan bir kavram olarak ele
alinsin, amaca ulasilabilmesi i¢in yonetim mekanizmasi {izerinde bir etkiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Etkin olma firsat1 vermeyen bir katilim, sekilden 6teye
gidemez ve katilimdan beklenen yararlari elde etmek de miimkiin olamaz.

Siyasal icerik agisindan "etki" bireyin veya bireylerin bagkalarini kendi
isteklerine dogru yonlendirme veya onlari gittikleri/gitmek istedikleri alandan
bagka alanlara ¢gekme-itme seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu yonlendirme
eylem veya diisiince bigiminde olabilmektedir.*! Demokratik isleyisin istikrari,
sadece ekonomik gelismeye degil, siyasal sistemin etkililigine ve mesruluguna
da dayamr.??

Yonetimin etkinligi konusunda yasanan temel sorunlardan biri de "etkinin
yonii" diir. Bu durum kendi i¢inde etkinin "es yonli" veya "degisik yonld"
olmas: seklinde iki sekilde agiklanmaktadir.’® Es yonlii etki ile, yonetilenlerin
etkisinin kamusal yOnetimin faaliyetleriyle ayni yone c¢evrilmis ve onu
gii¢lendirici bir nitelikte olmas1 kastedilmektedir. Degisik yonlii olarak goriinen,
ancak yonetimin kendi iginde diizeltilmesi amacini giiden etkiler "es yonlii etki"
olarak kabul edilebilir. Keza bunlar, yonetime karsi girisimler degildir. Degisik
yonlii etki ile kastedilen ise, yonetilenlerin yonetenlerin, yonetimin istek ve
dogrultular disinda bagka bir

10 Birkan UYSAL, Siyasal Katilma ve Katilma Davramsima Ailenin Etkisi, TODAIE
Yayini, Ankara 1984, s.1.

11 Biilent DAVER, Siyaset Bilimine Giris, Ankara 1972, s.216; Miimtaz SOYSAL,
Halkin Yonetime Etkisi, TODAIE Yayinlari, Ankara 1968, s. 1-2; S.M.LIPSET, Siyasal
Insan, (Cev, Mete Tuncay), Teori Yayinlari, Ankara 1986, s.59.

12 LIPSET, a.g.e., 5.59.

13 SOYSAL, a.g.e., s. 1-2.
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istek ve dogrultuyu amaglamalaridir. Degisik yonlii etkide, es yonlii etkiden ayri
olarak; yonetimin faaliyetlerine kars: koyma 6gesi vardir.

Katilim olgusunun yonetim erki iizerinde etkin olabilmesi igin erk
kullanicilarmmn etkiye agik olmalart ve bu yonde kurumsal yapilarin
olusturulmasi gereklidir. Yonetim {izerindeki etki katilimin islevlerinin ve
alnaglarmin gergeklesme derecesini de etkileyecektir. Bu nedenle belediye
yonetimlerinde katilimer  yonetim anlayisinin - kurumsallagmasma  y6nelik
modellerin islevselliginin yaninda 6zellikle diger kurumsal yapilar iizerindeki
etkinliklerinin de dikkate alinmas1 gereklidir.

Katilhimn Islevleri ve Amaclar

Katilmada temel hareket noktasinin yonetimle vatandas arasindaki karsitligi
giderme veya azaltmanm yaninda, otoritenin karar ve denetim sistemleri
iizerinde bireyin etkin olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Katilma, kaynak aywrma ve biitiinlestirme olmak {izere iki islev
yiikklenmektedir. Kitlelerin kaynak-deger dagilimindaki degisim taleplerini
karsilamak, G6te yandan da mevcut dagilim modelinin yoniinde biiyiik bir
degisim yaratmadan, degerlere baglih@i siirdiiriicii 6nlemler almak, siyasal
sistem agisindan katilmanin baslica amacimi olusturmaktadir. Katilmanin bu
islevlerini tam olarak yerine getirebilmesi igin saptadigi politikanin hem
dayandigi, hem biitiinlestirecegi gruplar agisindan kabul edilebilir olmasi
gerektigi agiktir. 2

Katilmanm temel islevlerinden biri egitseldir. Bu yaklasimdan hareketle,
kattlimin  bireylerin = gelisimine, egitimine ve sosyalizasyon siirecinin
tamamlanmasina katkida bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Bunun
gerceklesmesi ile katilim, entegrasyonu kolaylastirip, hizlandirip, kollektif
kararlarin iretim kosullarimin alt yapisini da tesis edecektir. Ayni zamanda
bireysel ¢ikarlarin kamunun genel ¢ikarlariyla oOrtiismesine, uzlasmasina,
bireysel olarak hareket etmekten toplum olarak hareket etmeye yol agacaktir.
Bununla birlikte, bireylerin gelisimi bizzat katilim siireci i¢inde saglanir ve
bireyler katilima ne kadar yogun olarak istirak ederlerse - onlara bu yonde
firsatlar verilirse- o diizeyde katilime1 uygulamalar1 benimserler.*

Katilm siireci i¢inde birey, kendi kisisel ¢ikarlar1 ile kamusal gikarlari
bagdastirmayi, toplumun diger bireyleri ve kamu otoritesini elinde bulunduran
yoneticiler ile isbirligini 6grenir.16 Bu yoniiyle de katilma, hem siyasal sistemin
degerleri ile

14 UYSAL, a.g.e., s.40-41.

15 Is1l BULUT, “Orgiit I¢i Gruplar ve Gruplarin Yénlendirilmesi”, AID,
C.21, S.4, Aralik 1988, 5.62.

16 BILGIN-GOREGENLI, a.g.m., 5.53-54.




136

TURK IDARE DERGISI
toplumun biitinlesmesini, hem de bireylerin siyasal sistemi etkilemesini
saglayan bir arag, bir mekanizma ya da kanal'? gekline doniismiis olur.

Katilim sayesinde bireyler, politik gii¢ kazanma, grup iliskileri yoluyla digeri
ile empati kurma ve yabancilasma duygusunun azalmas: firsatin1 ele
gecirebilmektedir. Katilim ayrica, planlamanin ve kamu politikalarinin
mesruiyeti ve bu politikalara destek saglanmasi, uygulamada dogabilecek
muhalefetin korunulmasi, hatalarin sorumlulugunun paylasilmasi gibi amaglarin
gergeklestirilmesini de saglamaktadir.8

Katilmanm bir bagka amaci ise bireylerin yonetim deger ve siireglerini
benimsemesi ve bunlara bagliliginin siirdiiriilmesidir. Bagka bir ifade ile, katilma
uygulamalart "bireyin yalniz davraniglarini degil ayni zamanda demokratik
deger ve siireclere kars1 yonelimlerini etkilemeyi"'® amaglamaktadar.

Yerel Diizeyde Halk Katilminin Gerekliligi

Cogulcu ve katilimer demokrasinin gereklerinden biri yerel islere halkin
katilmas1 ve yonetimi denetlemesidir. Katilimi1 6zendiren ve olanakli kilan
yapisal olugsumlar olmadan yerel demokrasiden ve katilimciliktan s6z etmek
zordur. Bireyler toplumda ait olduklar1 sosyo-ekonomik gruplar arasinda,
toplumdaki agirliklarina goére kentsel yasamin kosullarini belirleyen karar ve
uygulamalarda etkin ve belirleyici olmaya ¢aligirlar,?

Yerel hizmetlere yonelik kararlarda etkinligi saglamak ve yerel yonetimleri -
Ozellikle belediyeleri- gergekten halkin yonetimi sekline doniistiirmek igin belirli
noktalarda yoneten-yonetilen iligkisinin ve isbirliginin saglanmasi kaginilmaz
hal almigtir. Bununla birlikte yonetimin isleyisine yonetilenlerin katilmalari, her
seyden Once, cesitli ¢ikarlar arasinda dengeli bir temsil saglama sorunudur;
eksik, kismi ve dengesiz temsil yarardan ¢ok zarara yol agabilecektir.?* Ancak
s6z konusu dengesizliklerden kurtulma noktasinda ise en Onemli gorevin
yonetsel erke diismekte oldugu agiktir.

Yerel diizeyde yonetim ve yerel halk isbirligini/katilimim gerektiren
nedenlerden birincisi; yerel yonetimlerin demokratiklik yo6niiniin yaninda
yonetimin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi ile ilgilidir. Demokratik
isleyiste halkin sadece alinan kararlardan haberdar olmasi yeterli degildir.
Burada 6nemli olan halkin bu ka-

17 UYSAL, a.g.e., 5.36

18 BILGIN-GOREGENLI, a.g.m., 5.55.

19 UYSAL, a.g.e., s.77

20 Ersin KALAYCIOGLU, Karsilagtirmal1 Siyasal Katilma Siyasal Eylemin
Kokenleri Uzerine Bir inceleme, Istanbul Universitesi Yayini, Istanbul 1983, s.
23-26.

21 SOYSAL, a.g.e., s.58.
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rarlarin kendi yararma oldugu noktasinda ikna olmasidir. Bunun gergeklesmesi
icin ise yerel yonetimler/yerel karar alicilar ile halkin isbirligi yapmasi, halkin
karar alma siirecine, programlarin hazirlanmasina katilimi, gériislerinin alinmasi,
bilgilendirilmesi, yani yonetsel isleyise aktif katilimi gerekmektedir. ikinci
neden ise; her kamu kurulusu gibi yerel yonetimlerin izledigi politikay: halka
aciklamak, yerel halki belediye hizmetlerine karst olumlu bir tutum
sergilemelerini saglamak amacina dayanmaktadir. Bunun gerceklesmesi igin de
yerel yonetimler biinyesinde genis, etkin igbirligine dayali halkla iliskiler aginin,
aynt zamanda ¢ift yonlii bilgi akisini saglayacak mekanizmalarin varligina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Demokratik yerel yonetim/belediye mekanizmasinin isler hale getirilmesinde
yerel hizmetlerin yerinde ve ihtiyaca uygun yapilabilmesi igin yerel katilimin
saglanmasi noktasinda kurumsal yeniden yapilanmalara olan ihtiya¢ kadar yerel
halkin bu olguya yaklagimi da etken ve belirleyici rol oynayacaktir. Gliniimiiz
kentsel mekanlarinda 6zellikle go¢ sonucu bu alanlara yeni yerlesenler ile kentte
dogup biiyiiyen bireylerin katilim noktasinda istekli olmalar1 gerekmekte, bu ise,
"kentlilesme" olgusunun hayatiyet kazanmasi ile miimkiin goriinmektedir. Ote
yandan yerel halkin katilim olgusunun iceriginden ne anladig1 ve neler bekledigi
de 6nemlidir.

Yerel halk oOncelikle katilim ile sorunlarinin giderilecegine inanmak
/inandirilmak  zorundadir. Yine yerel halkin katilim fonksiyonunu icra
edebilecek teknik imkanlarin yaninda, bu islevi yerine getirebilecek zamanin
taninmasi, son olarak da katilim teklifi ile gelen birimin ve ydneticilerin bu
islevde ciddi® ve samimi olmalar1 gerekmektedir. Tiim bunlar bireylerin veya
yerel gruplarin katilima olan arzularimi olumlu yonde etkileyecektir.

Ulke o6lgeginde yerel katilm ve demokratiklesme yoniinde yaklasimlar
olumlu mevcut iken bunun uygulamaya aktarilmasi nasil gergeklesecektir? Asil
6nemli sorun budur. Diinyadaki yerel katilim uygulamalarini aynen tatbik
etmek, farkli toplumsal, ekonomik ve egitim diizeylerinin yan1 sira iilkemizdeki
yerel halkin kentli olma/kentlilegsme yerel birime karsi sorumluluk tagima bilinci
arasindaki Onemli farkliliklarin varligi, diinyanin gelismis demokratik ve
katilime1 uygulamalarinin  iilkemize uyarlanmasimin Oniindeki en Onemli
engellerden biri olarak durmaktadir. Ayni gergevede belediye yonetiminde karar
alma siirecinde aktif olarak bulunan belediye meclis iyelerinin de yerel
sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden yerel demokratik
ve katilimer yonetimlerin iilke sartlarina gore uyarlanmasi birincil diizeyde
dikkate alinmasi gereken olgudur.

22 Rusen KELES, “Kendilik Bilinci ve Cevre Degerleri”, Ege Mimarlik
Dergisi, Y11.3. 1993/1-2. s. 64.
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Katilm Yoniiyle 1984 Tarih ve 3030 Sayih Kanuna Gore Biiyiikkent Belediye
Meclisi

Biiyiikkent belediyesinin temel karar organi olan Biiyiikkent Belediye Meclisleri,
3030/10 ile 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklart ve Ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Yasamin 6. ve 24. madde hiikiimlerine gére olusturulur. Biiylikkent
Meclisleri, Biiyiikkent Belediye Baskani ile Biiyiikkent sinirlar iginde kalan ilge belediye
meclis liyelerinin beste birinden meydana gelir.

Biiyiikkent Belediye Meclisi, yerel yiirlitme organmin basi olan belediye baskani ve
belediye enciimenini idari ve mali agidan denetime tabi tutmaktadir. Meclis denetimi,
yiriitmenin karar ve islemlerinde mevzuata uygunlugu saglamanin yani sira, meclisin
siyasal niteliginin dogal sonucu olarak, yapilan islerde yerindeligin arastirilmasimni da
olanakli kilmaktadir. Belediye meclisinin bir diger islevi, hizmetlere yonelik gesitli
kararlar almasidir. Bu kararlardan bazilar1 kesin nitelikte olup belediye baskani ve
enclimeni baglamaktadir.

Sivil toplum anlayisinin, orgiitliiliik bilincinin yeterince gelismedigi iilkemizde
belediye meclislerinde kentlilerin dengeli temsili saglanamamakta, mecliste ¢ogunlugu
olusturan bazi kesimler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar tiretmekte ve bu kararlari
siyasi bedelini genellikle meclis iiyeleri degil belediye bagkanlar1 6demektedir. Isilerin,
memurlarin, genis tiiketici kitlesinin agirhkli olarak temsil edilmedigi meclislerin belde
halki adina ve onlarin gikarina bir denetim yapmasimin giicliigii agiktir.?®

Uygulamada olan Biiyiikkent modeline yonelik getirilen elestirilerden biri Biiyiikkent
belediyesi ile ilge belediyeleri arasindaki iliskilerdir. Oncelikle yapisal olarak Biiyiikkent
belediyesinin "asil belediye" ilge belediyelerinin ise "ikincil 6nemde" belediye olarak
olusturulduklari, 6te yandan Biiyiikkent belediyesi ile ilge belediyeleri arasindaki
iliskilerden hareketle Biiyiikkent belediyelerinin agik bigimde ilge belediyeleri tizerinde
"iist" konumda olduklari belirtilmektedir. iki secilmis yonetim arasindaki mevcut iliskinin
1984 oncesinde uygulanmakta olan belediye- belediye subeleri iliskisini andiran bir yapiy:
cagristirdign ve mevcut iliskinin ast-iist ya da "iistiin giigliiliigii" olarak nitelendirilmistir.2*

Tki yonetim arasindaki iliskilere yonelik diizenlemeleri de demokratik ve katilimet
yerel yonetim agisindan elestiri konusu yapmak miimkiindiir. Ornegin;

23 Musa OZDEMIR, "Belediyeler Uzerindeki Denetimin Boyutlar", Miilkiyeliler
Birligi Dergisi, S. 134, Agustos 1991, 5.73.

24 Bknz., Rusen KELES-Fehmi YAVUZ, Yerel Yonetimler, Turhan Kitapevi, Ankara
1989. s.287; Cengiz AKIN "Biiyiikkent Belediyesi ile Bagl Ilge veya Alt Kademe
Belediyeleri Arasindaki fliskiler", TiD, S.412, Eyliil 1996, s. 100; Birgill GULER,
"Planlama Islevi Orneginde Biiyiikkent ile Ilce Belediyelerinin iliskileri", TID, S.378,
Mart 1988, s. 416.
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3030/14 maddenin 3. fikrasi uyarinca, Biiyikkent ve ilge belediye
meclislerinde alman biitin kararlarin  Biiyiikkent belediye baskanina
gonderilmesi zorunludur. 3030 sayili Kanunun uygulama ydnetmeliginin 42.
maddesi de kanun hiikmiine aykirt ve kanun hiikmiinii asan bir sekilde®
Biiyiikkent belediye baskanina Biiyliikkent ve ilge belediyelerinin meclis
kararlarin1 aynen veya tadilen degistirerek onaylama yetkisi vermektedir. Bu
yetkiler yerel Ozerklik ve demokrasi agisindan biyiik bir yanlishiga isaret
etmektedir.

3030 sayili Kanunda demokratik ve katilimci yerel yonetim ilkesine aykir1 o-
lan bir baska hususu da diizenlemektedir. Buna gore; Biiylikkent belediye
meclisine, ilge belediyelerinin kendi aralarinda ve Biiyiikkent belediyesi ile ilge
belediyeleri arasinda ¢ikan anlagmazliklart ¢6zmek veya ilge belediyeleri
arasindaki farkli uygulamalarin bulunmasi halinde anlagsmazlifi giderme
yetkisini tanmmustir. (3030, md.24.)Yerel demokrasi ve katilim agisindan bir
baska ilging diizenleme ise 24. maddenin 2. fikrasinda yer almaktadir. lgili fikra
s0z konusu anlagmazliklarin ¢6zlimii noktasinda Biiylikkent belediye meclisinin
toplant1 halinde olmamasi durumunda Biiyiikkent belediye enciimenini yetkili
kilmaktadir. Tamamen atanmig iiyelerden olusan Biiyiikkent belediye
enclimeninin se¢ilmis ilce belediye meclislerine yonelik baglayict kararlar
vermesi demokratik ve katilimei yerel yonetim anlayisi ile mutlak anlamda
bagdagmamaktadir. Sadece Biiyiikkent belediye meclisine ait olmas1 gereken bu
yetkinin meclis toplantida degilse, olaganiistii toplantiya ¢agirilarak, yine kendisi
tarafindan kullanilmas: teklif edilmektedir.?® Biiyiikkent belediye enciimeninin
s0z konusu yapist TBMM Ekim 2000'de giindemine gelmesi beklenen Mahalli
Idareler Reform Tasarisi'na yonelik olarak Ekim 1997 taslaginda ele almmustir.
S6z konusu taslak metninde 3030/13'e; "ayrica biiyiiksehir belediye meclisi,
belediye bagkani olmayan iiyeleri arasindan gizli oyla enciimene ii¢ asil ii¢
yedek iiye secer" hiikmii ilave edilerek Biiyiikkent belediye enciimeninin
atanmislardan olusan yapist degistirilmek istenmistir.

Katihm Yoniiyle 1930 Tarih ve 1580 Sayih Kanuna Gore Belediye
Meclisleri

Belediye yonetimleri hakkinda Cumbhuriyet doneminde ¢ikarilan en 6nemli
ve milat olarak kabul edilen kanun 1580 sayili Belediye Kanunu'dur. Kanun
icerik olarak yerel katilim ve demokrasi agisindan giiniimiizde de varligini
siirdiiren bazi eksiklikleri biinyesinde barimdirmaktadir.

25 Zithal DONMEZ, "3030 Sayili Kanuna Tabi Belediyelerin Islemleri
Uzerinde Idari Vesayet". CYY, C.2, S.6, Kasim 1993, 5.48.

26 Kamu Yonetimi Aragtirmasi, Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu,
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Belediye meclislerinin ozelliklerini su sekilde belirleyebiliriz; belediye meclisleri
belirli bir siire igin segilen iiyelerden olusur; yerel halkin hak ve menfaatlerini temsil eden
demokratik bir organdir; yerel yonetimi yerel halk adia denetler ve bir bakima kent
yonetimlerinin parlamentosudur. Kanuna gore meclis toplantilari agiktir (1580, md.56.)
ancak bagkan veya {iyeler tarafindan teklif edilerek meclisin ¢ogunlukla verecegi karar
iizerine gizli toplant1 yapilabilir. Bu baglamda meclis goriismelerinin agik olmas: "asil"
gizli yapilmast ise "istisna" dir.

Belediye meclisleri iizerinde olaganiistii toplant: siiresini uzatma; olaganiistii toplantiya
¢agrilma; gizli oturum yapilmast ve karar Ozetlerinin milki amire gonderilmesi
konularinda merkezi yonetimin vesayet denetimi s6z konusudur.

Belediye Kanununun 53. maddesinde meclisin fesih nedenleri arasinda sayilan;
"kanunla belirlenen toplant1 ve yerler disinda toplanma" ve "siyasi konular1 goriisme ve
siyasal dileklerde bulunma" hiikiimlerinin varhgi Kaya Raporu'nda elestirilmekte ve
kaldirilmasi 6nerilmektedir. Meclislerin siyasi konular1 goriisme ve temennilerde bulunma
nedeniyle fesih edilmesi siyasal bir kurum olan belediyelerin genel karar organlarinda
siyasal nitelikli konularin goriigiilmesini yasaklamanin gergekle bagdasmadigi ve bu
yasaklamanin 6lgiitlerinin belli olmadigi noktalarinda elestirilmektedir. Ilgili hiikiimde
yasaklanan "siyaset"'in genis anlamda politika degil, daha ¢ok dar anlamda partizanca
tutum ve egilimleri yansitan goriis ve temennileri ifade ettigi vurgulanmaktadir.?” Ote
yandan belediye meclisinin siyasi meseleleri miizakere etmesi veya temennide
bulunmasinin fesih nedenleri arasinda bulunmasindaki amacin; "mahalli hizmetleri
yiiriitecek belediye meclislerinin kisir siyasi ¢ekismelerle esas gorevlerini unutup hizmeti
aksatmalarinin &nlenmesi"? olarak agiklanmaktadir.

1580 sayih Kanunun cikarildigt donemin Igisleri Bakani Siikrii Kaya, Belediye
Kanununun amacim ve olusumunu; "sehirlerimizin gelismesine ve diizenli hale gelmesine
engel olan yasal hitkiimleri kaldirmak... hemsehrilerin belediye islerinde karar yiiriitme ve
denetleme yetkilerini arttirmak..."® olarak agiklamaktadir. Belediye yonetimine yerel
halkin katiliminin saglanmasma yonelik s6z konusu yaklasim kanun maddelerine ve buna
baglt olarak uygulamaya aktarilmamustir. Bu gercevede yerel halk katilimi somut olarak
meclis toplantilarmm yerel halkin dinleyici sifatiyla pasif katilimina agik kilmmugtir.
(1580/56) Bu noktada amacimiz uluslara

27 Zerrin TOPRAK KARAMAN, Yerel Yonetimler, Dokuz Eyliil Universitesi Yayin,
4. Baski, Izmir 1998, s.59; Bilal ERYILMAZ, Kamu Y&netimi, Erkam Matbaacilik,
Istanbul 1999, s. 142.

28 Mustafa DONMEZ, Belediye Yonetimi, Belediye Dergisi Yaymlari, Ankara 1999,
s.118.

29 Fethi AYTAC, "Belediye Kanunun Olusumu Uygulanmasi ve Degisiklikler", Tiirk
Belediyeciliginde 60 Yil Sempozyumu, Ankara Biiyiikkent Belediyesi-lULA-EMME
Yayni, Ankara 1990, s.92.
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rast bazi metinlerde de yer alan katilmei yerel yonetim/belediye sisteminin
uygulanmasina yonelik yaklagimlara belediye meclis iiyelerinin bakis acilarini
belirlemektir.

Belediye Meclis Uyelerinin Yerel Halk Katihmina iliskin Goriisleri
Belediye meclis lyelerine yonelik anket calismamiz —Gaziantep,
Kahramanmaras ve Bingdl illerinde "yiiz yiize" uygulanmigtir. Anketimize
Gaziantep Biiyiikkent ve Bing6l belediyesinden 8, Kahramanmarag
belediyesinden ise 15 meclis liyesi cevap vermislerdir. Asagida belediye meclis
iiyelerinin yaklasimlari sunulmaktadir.
Tablo. 1.

Belediyecilik Yaklasimlar: |G.Antep|K.Maras [Bingdl [Toplam [Yiizde%
Yerel halkin hizmet|

ihtiyacinin  daha  verimli| 1 5 7 13 46.4
kargilanmasi

Yerel 6zerklik-demokrasinin| 4 5 - 6 21.4
gerceklestirilmesi

Yerel halkin alinan kararlara| ~ ° 3 1 9 321
katilimi

Diger - - - - -
Toplam 7 13 8 28 100.0

Tablo 1 de belediye meclis iiyelerinin belediye kurumunun oOnceligine
yonelik yaklagimlart yer almaktadir. 28 meclis iiyesinden 130 (%46.4) yerel
halkin hizmet ihtiyacinin daha verimli kargilanmasini, 9'u (%32.1) halkin karar
alma siirecine katilimini, 6's1 (%21.4) 6zerklik ve demokrasinin gergeklesmesini
belediyecilik uygulamalart agisindan daha 6nemli gordiiklerini belirtmislerdir.
G.Antep meclis iiyelerinin 5'1 (%71.4), K.Maras meclis iiyelerinin 3"t (%23) ve
Bing6l meclis iyelerinin 1’1 yerel halkin kararlara katilimim1i 6n plana
cikarmaktadirlar. Bing6l’deki 7 (%87.5) ve K.Maras’taki 5 (%38.4) meclis iiyesi
ise yerel hizmetlerin daha verimli karsilanmasini belediyecilik agisindan daha
o6nemli gormektedirler. G.Antep meclis iiyeleri halk katilimmi K.Maras ve
Bingdl meclis iiyeleri ise yerel hizmetleri one ¢ikarmaktadirlar. K.Maras meclis
tiyelerinin yerel 6zerklik ve demokrasi ilkelerinin islevsel kilmmasini talep
ettikleri goriilmektedir. Belediye baskanliklar1 ayni partide bulunan K.Maras ve
Bingol meclis iiyelerinin belediyecilik agisindan 6nceliklerini sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve cografi yapilarinin belirledigini sdyleyebiliriz.
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Tablo. 2.
Katihm Algilamasi G.Antep |[K.Maras [Bingdl [Toplam ;}uzde
Genel  secimlerde oy 2 i 4 5 214
kullanmak
Yerel  segimlerde oy ) 1 i 1 16
kullanmak
Faaliyetler
diizenlemek/katilmak 8 8 1 12 42.9
Kamuoyu olusturmak 2 4 1 7 25.0
Rapor
hazirlamak/hazirlatmak i ) 2 2 7.1
Yoneticilere baski yapmak - - - - -
Toplam 7 13 8 28 100.0

Tablo.2 de iiyelerin katilim olgusuna yonelik yaklagimlarmi belirlemeye
calistik. Meclis iiyelerinin toplam 12'si (%42.9) meclis iiyesi katilim kavramini
sorunlara iliskin faaliyetler diizenlemek; 7'si (%25) aykir1 karar ve uygulamalara
karg1 kamuoyu olusturmak; 6's1 (%21.4) genel secimlerde oy kullanmak; 2'si
(%7.1) talep gelmesi halinde rapor hazirlamak ve 1 (%3.6) meclis iiyesi ise yerel
secimlerde oy kullanmak seklinde tanimlamaktadir. Meclis iiyelerinin higbiri
katilim olgusunu "yoneticilere baski yapmak" bigiminde tanimlamamaktadirlar.
7 (%25) meclis iiyesi katilimi segim boyutuyla, 12 (%42.9) meclis iiyesi ise sivil
toplum kuruluslarmin kendiliginden harekete gegmesi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu son yaklasgim agirlikli olarak K.Marag meclis iiyeleri
tarafindan savunulmustur. Bingdl meclis {yelerinin %50’si katilimi genel
secimlerde oy kullanmak bi¢iminde tanimlamaktadir. Meclis iiyelerinin toplam
dagilim igerisinde %50 diizeyinde katilim kavramimi kurumsal isbirligi
bi¢iminde algiladiklarini soyleyebiliriz.

Tablo. 3.

Katihm Kriteri G.Antep |[K.Maras Bingél [Toplam |Yiizde %
Halkin goriisii alinmali 3 5 7 15 50.0
Karardan once STK’nin 2 4 1 7 23.3
goriisleri alinmali
STK’na meclislerinde s6z hakki 3 4 ' 7 23.3
taninmali
Mevcut  katilim imkanlari - - 3.3

g 1 1
yeterlidir
Toplam 8 14 8 30 100.0
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Tablo 3 de iiyelere yerel halk katiliminin gergeklesmesine yonelik hangi
yaklasimlarin uygulanmasi gerektigi sorulmustur. 15 (%50) meclis iiyesi
belediye yonetimlerini demokratik kilmak ve halkin katilimimi saglamak igin,
halkin goriisliniin alinmasini; ayri ayri 7'si (%23.3) sivil toplum kuruluslarinin
goriiglerinin alinmast ve sivil toplum kuruluslarina meclislerde séz hakki
taninmasini  Onerirlerken sadece 1 (%3.3) meclis {iyesi mevcut katilim
imkanlarmin yeterliliginden s6z etmektedir.

Goriildiigii tizere Tablo 3 de; toplam 14 (%46.6) meclis iiyesi sivil toplum
kuruluslarmi  demokratik ve katilimci yonetimin unsuru olarak One
cikarmaktadirlar. K.Maras meclis iiyelerinin 8'1 (%57.1) belediye yonetimlerini
demokratiklestirmek agisindan sivil toplum kuruluslarina ¢6ziim kiimeleri
igerisinde yer vermektedirler. Bu ¢ercevede K.Marag meclis iiyelerinin sivil
toplum kuruluslarint mecliste gormek yerine bu kuruluslari danisma
fonksiyonuyla donatmayi tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. G.Antep meclis
iiyelerinin 5'1 (%62.5) sivil toplum kuruluslarini goriisleri alinmasi ve s6z hakki
taninmasi1 gereken yerel unsurlar olarak tanimladiklarini sdyleyebiliriz. Bingol
belediye meclis iiyeleri ise %87.5 oraninda kurumsal ¢6ziimlerden ¢ok bireysel
yaklagimlari  katilimer  belediye yonetimi  agisindan One  ¢ikardiklar
goriilmektedir.

Tablo. 4.

Katilim Yontemi G.Antep [K.Maras [Bingdl [Toplam [Yiizde %
_I_{alklr_l_ ka_tlhm konusundal 2 5 2 9 333
bilgilendirilmesi
V.Halklr} katthm  konusunda 3 ) 4 148
egitilmesi 1
i Katilima _ yonelik yasal 1 3 2 6 229
diizenlemelerin yapilmasi

Belediyenin katilimci araglarla 1 3 4 8 296
yapilandirilmasi

Toplam 7 12 8 27 100.0

Tablo 4 de halk katilimini etkin kilacak yontemler konusunda meclis
iiyelerinin yaklasimlar1 yer almaktadir. 27 meclis iiyesinden 9'u (%33.3) halkin
belediye yonetimine katilimint etkin kilacak yontem olarak halkin
bilgilendirilmesini; 8'i (%29.6) belediyenin katilimc1 yontemler uygulamasini;
6's1 (%22.2) katilima yonelik yasal tedbirlerin alinmasmi ve 4'i (% 14.8) ise
halkin egitilmesi  gerektigini belirtmislerdir. Belediye yo6netimine halk
katilimmin etkin kilmmas1 i¢in meclis {yeleri Oncelikli olarak halkin
bilgilendirilmesi ve belediyenin katilimer yontemleri uygulamasi
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gerektigini ifade etmektedirler. Meclis iiyeleri bu iki yontemden sonra katilimin
kurumsallagsmasina yonelik yasal tedbirlerin alinmasmi 6nermektedirler.
K.Maras meclis iiyeleri sivil toplum kuruluslarinin katilimina yoénelik olumsuz
yaklasimlarmi agiklayict kilacak tarzda %41.6 oraninda halkin katilim
konusunda bilgilendirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bingdl meclis iiyeleri
ise etkin halk katiliminin gerceklesmesi icin belediye yOnetimine gorev
diistiiglinii  belirtmekte ancak halkin bilgilendirilmesi gerektigini gbz ardi
etmemektedir. G.Antep meclis iiyelerinin toplam 5'1 (%71.3) ise 6ncelikle halkin
katilim konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Tablo olarak yer vermedigimiz sonuglar arasinda; meclis iiyelerinin %25'i
yerel halk katiliminin yetersiz olmasinin nedeni olarak; "katilimi 6zendirecek ve
etkin kilacak sivil toplum kuruluslarinin yaygin olmamasint"; %16.1'
"hemsehrilik bilincinin gelismemis olmasmi"; toplam %48.3'G ise; "yasal
diizenlemelerin yetersiz olusu, yOnetimin agik-katilimci olmamasini ve bu
cercevede halkin yOnetimin karar ve uygulamalarindan bilgi sahibi
olmamalarin1”" gérmektedirler. Bu noktada meclis iiyeleri, belediye yonetiminin
katilime1 uygulama eksikliklerini yasal ve kurumsal ¢ercevede ele almaktadirlar.
Bu sonucu, iiyelerin katilimei yonetimin gergeklesmesi noktasinda halkin
bilgilendirilmesine yonelik yonetimde agikligin yasal diizenlemelerle giivence
altina alinmalarini 6ngordiikleri bigiminde yorumlamak miimkiindir.

Sonug ve Degerlendirme

Belediye meclis iiyeleri belediye yonetimlerine halk katiliminin saglanmasini
onemsemektedirler. Bununla birlikte Onceligi halkin hizmet ihtiyacinin
kargilanmasina vermekle iilkemizde belediye yoOnetiminin birincil kurulug
amacina uygun bir yaklasim sergilemektedirler. Uyeler halk katilimiyla birlikte
ele alinmasi gereken kavramlar olan 6zerklik ve demokrasiyi en son dncelikler
arasinda gormektedirler.

Belediye yonetimine iligkin verilerin illere goére dagiliminda meclis
iiyelerinin yaklasim ve Oncelikleri farkliliklar icermektedir. Bélgesel niteligiyle
iligkili oldugunu diigiindiigiimiiz Bingol'de meclis iiyeleri dnceligi, yerel halkin
hizmet ihtiyacinin daha verimli karsilanmasma verirlerken Gaziantep ve
Kahramanmarag meclis {yeleri halk katilimmin saglanmasmi  One
cikarmaktadirlar.

Belediye baskaninin ve siyasi partilerin inisiyatiflerine gore hareket etmeleri
nedeniyle elestirilen belediye meclis iiyeleri katilim kavramini %25 diizeyinde
segimlere katilmak seklinde tanimlamaktadirlar. Ancak agirlikli olarak yerel
unsurlarin etkinliklerde bulunmalarmi katilimin ger¢eklesmesi olarak kabul
ettikleri goriilmektedir.
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Katilime1 belediye yonetiminin kurumsallasmasini hakli ¢ikaracak diizeyde
meclis liyeleri meveut katilim imkanlarini yeterli gormemektedirler. Bununla
birlikte oncelikle halkin goriislerinin alinmasini dikkate almakta ve katilimin
kurumsallasmasi noktasinda sivil toplum kuruluslariyla isbirligine olumlu
yaklagsmaktadirlar. Bu cercevede kararlar dncesinde sivil toplum kuruluglarinin
goriiglerinin  alinmasinin yan1 sira bu kuruluglara meclislerde s6z hakki
taninmasini (yeterli diizeyde olmamakla birlikte) 6ngérmektedirler. Ote yandan
meclis tiyeleri %46.6 oraninda sivil toplum kuruluslarinin aktif olarak yer
alacaklar1 bir kurumsal yapiy1 (yerel halk meclisi) 6ngérmektedirler.

Belediyelerde halk katilimii etkin kilacak tedbirler konusunda meclis
iiyelerinin 6nceligi halkin katilim konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesine
verdikleri goriilmektedir. Ote yandan iiyeler katiima yénelik yasal diizenleme
geregine Oncelikleri arasinda yer vermekle birlikte genel dagilim iginde
belediyenin katilimci araclarla yapilandirilmalarini 6nermektedirler. Bu noktada
iyelerin sivil toplum kuruluglarina meclislerde s6z hakki taninmasi ve
goriislerinin alinmasi talepleri katilimer belediye yonetiminin kurumsallasmasina
yonelik olumlu izlenimlerdir. Ancak belediye meclis iiyelerinin éngdrdiigii tarz
bir yerel katilimin etkinligi konusu tartismalidir.

Bu veriler 1s181nda arastirmayi gerceklestirdigimiz belediye meclis tiyelerinin
yerel katilimin kurumsallagtirilmasi  konusunda olumlu yaklagimlarinin
oldugunu sdylemek miimkiin ancak, katilimin meclis igindeki etkinligi
noktasinda ¢ekinceli davrandiklarinin belirtilmesi gereklidir...

KAYNAKLAR

Mehmet Ali KILICBAY, "Vatandaslik Okulu Olarak Yerel Yonetim",
Tiirkiye Giinliigii, S.26, Subat 1994.

Birkan Uysal SEZER, "Political Participation and The Influence of the
Family on Participation", Turkish Yeerbook of Human Rights, Vol. 5-6, 1983-
1984.

Oya CITCI, “Temsil Katilma ve Yerel Demokrasi”, CYY, C.5, S.6, Kasim
1996.

Omer DEMIR-Mustafa ACAR, Sosyal Bilimler SozIiigii, Vadi Yayinlari, 3.
Baski, Ankara 1997.

Nuri BILGIN-Melek GOREGENLI, “Kentsel Katiim ve Cogulculuk”,
Kentte Birlikte Yasamak Ustiine, (Ed. Ferzan Bayramoglu YILDIRIM), WALD
Yayini, Istanbul 1996.

Selguk YALCINDAG, Belediyelerimiz ve Halkla Iliskileri, TODAIE Yayin,
Ankara 1996.



146

TURK IDARE DERGISI

Hasan BURAN, “Yonetim Yurttas Iliskileri ve Katilimli Yénetim”, Kamu
Yénetimi Disiplini Sempozyum Bildirileri, TODAIE, Ankara 1995, C.I.

Russel J. DALTON, Citizen Politics in Western Democracies, Chatham
House Publishers, Nev Jersey 1988.

Yigit GULOKSUZ, Yerel Yonetimler ve Habitat 2, TBD-Konrad Vakfi
Yayini, Ankara 1996.

Birkan UYSAL, Siyasal Katilma ve Katilma Davranigina Ailenin Etkisi,
TODAIE Yayini. Ankara 1984.

Biilent DAVER, Siyaset Bilimine Giris, Ankara 1972.

Miimtaz SOYSAL, Halkin Yénetime Etkisi, TODAIE Yaymlari, Ankara
1968.

S.M.LIPSET, Siyasal Insan, (Cev, Mete Tungay), Teori Yaymlari, Ankara
1986.

Is1l BULUT, “Orgiit I¢i Gruplar ve Gruplarm Yonlendirilmesi”, AID, C.21,
S.4, Aralik 1988.

Ersin KALAYCIOGLU, Karsilagtirmali Siyasal Katilma Siyasal Eylemin
Kokenleri Uzerine Bir inceleme, U Yayim, Istanbul 1983.

Rusen KELES, “Kendilik Bilinci ve Cevre Degerleri”, Ege Mimarlik Dergisi,
Yil.3, 1993/1-2.

Musa OZDEMIR, "Belediyeler Uzerindeki Denetimin Boyutlar1",
Miilkiyeliler Birligi Dergisi. S. 134, Agustos 1991.

Rusen KELES-Fehmi YAVUZ, Yerel Yonetimler, Turhan Kitapevi, Ankara
1989.

Cengiz AKIN "Biiyiikkent Belediyesi ile Bagli Ilce veya Alt Kademe
Belediyeleri Arasindaki Iliskiler", TiD, S.412, Eyliil 1996.

Birgiil GULER, "Planlama Islevi Orneginde Biiyiikkent fle flce
Belediyelerinin iligkileri", TID. S.378, Mart 1988.

Zithal DONMEZ, "3030 Sayili Kanuna Tabi Belediyelerin Islemleri Uzerinde
Idari Vesayet". CYY, C.2, S.6, Kasim 1993.

Kamu YoOnetimi Arastirmasi, Yerel YOnetimler Arastirma Grubu Raporu,
(Kaya Raporu) TODAIE Yayinlari, Ankara 1992.

Zerrin TOPRAK KARAMAN, Yerel Yénetimler, Dokuz Eyliil Universitesi
Yayini, 4. Baski. izmir 1998.

Bilal ERYILMAZ, Kamu Y6netimi, Erkam Matbaacilik, istanbul 1999.

Mustafa DONMEZ, Belediye Yonetimi, Belediye Dergisi Yaymlari, Ankara
1999.

Fethi AYTAC, "Belediye Kanunun Olusumu Uygulanmas: ve Degisiklikler",
Tiirk Belediyeciliginde 60 Y1l Sempozyumu, Ankara Biiyiikkent Belediyesi-
IULA-EMME Yayini, Ankara 1990.



147

ETKILILiK - VERIMLILIK KAVRAMLARININ ANALIZi VE
KAMUSAL MAL - HIZMET SUNUMUNDA ETKILILiK

Raci KILAVUZ*
GIRiS

Orgiitsel etkililik konusunun giiniimiizde giderek artan bir oranda ilgi
gormesi, temelde insanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in kendilerinin
olusturdugu orgiitlere biiyiik 6lciide bagimli olmasindan dogmaktadir. Bundan
dolayr mal ya da hizmet iiretmek igin kurulan orgiitlerin varliklarini saglikli
olarak siirdiirerek bu amaglarini basarmasi toplum bakimindan hayati bir 6nem
arz etmektedir.

Temelde tiim orgiitsel yapilarin etkililiginin onlarmn verimli olarak isleyip
islemedigine bakilarak belirlenmesi, o orgiit yapisinin mal ya da hizmet iiretme
disinda bir amaci olmadig1 diislincesine dayanir. Bundan dolayr hemen hemen
biitlin  orgiit kuramlarn etkililigi tanimlamayr ve etkililigi artirmay1
hedeflemislerdir.

Etkililik yirminci yiizylla gelinceye degin verimlilikle esanlamda
kullanilmistir. Bu gelenegin etkisi klasik yonetim anlayisinda goriilmiis ve bu
anlayls daha ¢ok verimliligi artirmak iizere evrensel ilkeler gelistirmeye
calignustir. Ikinci diinya savasini izleyen yillarda, orgiit kuramindaki gelismeye
paralel olarak etkililik kavrami da daha ¢ok ilgi alani haline gelmistir. Bunun
giiniimiize yansimasi ise, kamusal mal ve hizmet sunumunda etkililigin mi,
yoksa verimliligin mi bir 6n sart olarak ele alinmas1 gerektigi ve kamusal hizmet
sunumunda etkililigi saglamanin nasil miimkiin olabilecegi yoniinde ortaya
¢ikmaktadir.

Buradan hareketle bu calismada da ilk olarak verimlilik ve etkililik
kavramlari tanimlanarak birbirleri ile karsilastirilacak, etkililik kavrami amag ve
sistem modelleri agisindan ele alinarak incelenecek, kamusal mal ve hizmetlerin
sunumunda devletin roliiniin ne olmasi gerektigi, basarisizlik nedenleri ve etkili
hizmet sunumu agisindan nelerin yapilmasi gerektigi noktasinda Oneriler
gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

*Cumhuriyet Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Boliimii Arastirma
Gorevlisi.
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A. ETKILILIK - VERIMLILIK KAVRAMLARININ ANALIZi
Verimlilik ve etkililik kavramlari giiniimiizde kimi zaman es anlamli olarak
kullanilmasma karsmn, 6zde birbirinden ¢ok farkli kavramlardir. Bu farkliligi en temel
anlamda kavramlar1 tanimlayarak ortaya koyabilmek miimkiindiir.

1. Verimlilik

Etkililik ve verimlilik kavramlar1 ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de kimi zaman
esanlamda kullanilmaktadir. Verimlilik esas anlamda daha ¢ok teknik bir durumu ifade
eder. Genellikle daha az masraf ve ekipmanla, az yorularak, daha fazla {iretim, ¢ok kaliteli
trlin veya seviyeli hizmet etmek, “verimli ¢aligmak”, “randimanli olmak”, “rantabie
olmak” bi¢iminde ifade edilmektedir. En az kaynak (maliyet) ile en ¢ok ¢iktiy1 (kazanci)
elde etme bigiminde ifade edilebilen bu durumu girdi / ¢ikt1 bigiminde de formiile etmek
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle ¢ikti (output) ile girdi (input) arasindaki iliski bize
verimliligi verir. Burada ¢ikt1, rgiitiin amact olan iiretim, iiretilen mal ya da hizmettir;
girdi ise, sermaye, hammadde, emek, vergi ve diger harcamalardir.! Verimlilik {iretebilme
yetenegiyle birlikte iiretimde bir ¢ogalmanin da s6z konusu oldugunu anlatir. Genel bir
tanimlama yapilirsa verimlilik, “bir iiretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile, bu
ciktiyt saglamak igin kullanilan girdi arasindaki iliskidir seklinde tanimlanabilir.
Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki
iliski olarak da tamimlanabilir.? Zaman gogu kez evrensel bir 6l¢ii oldugu ve insan denetimi
disinda kaldigindan iyi bir paydadir. Istenen sonucu saglamak igin harcanan zaman
azaldikca sistemin verimliligi artar.

Verimlilik 6l¢iimii i¢in girdi ve ¢iktilarin tespit edilmesi zorunludur. Girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesinin miimkiin oldugu durumlarda verimliligin &lgiilmesi kolay olacaktir.®
Ekonominin g¢esitli kesimlerinde emek verimliligini 6lgmek miimkiin olabilmektedir.
Burada temel kriter olgiilecek kesimlerin ¢iktilarimi tespit etmektir. Bu 6lgiiniin ifadesi de
genelde ekonomik olarak parasaldir. Diger bir ifadeyle parasal anlamda ifade
edebildigimiz girdilerle ¢iktilar arasindaki oran bize verimlilik 6l¢iimiinii verebilecektir.
Yine bir makinenin verimliligini belirlemek igin, makinenin girdileriyle elde edilen
¢iktilarini birbirine oranlamak yeterlidir. Yani makinenin girdileriyle elde edilen ¢iktilarini
belirlemek ve buradan verimliligi bulmak miimkiindiir. Orgiitler agisindan konuya
baktigimizda, girdi ve ¢iktilarin bu sekilde be-

1 Bahattin KUCUK, “Yéneticinin Verimli Calisma Stratejileri” Verimlilik Dergisi,
Say1 2. 1995, s. 19.

2 Joseph PROKOPENKO, Verimlilik Yonetimi - Uygulamali El Kitabi, (Cev. Olcay
BAYKAL ve Digerleri) Ankara: MPM Yayinlari, Yayin No: 476, 1995, s. 3.

3 Orhan PAZARCIK, Giiltekin COYGUN, Kamu Biirokrasisinde Organizasyon
sorunlari- Verimlilik ve Etkenlik, Ankara : MPM Yayinlari, Yayin No: 322, 1985, s. 49.
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lirlenmesi pek miimkiin degildir. Orgiitleri bir makine gibi diisiinmek miimkiin
olamayacag1 i¢in girdi ve ¢iktilarin da bir makine sistemindeki gibi tespiti miimkiin
degildir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda, diger bir ifadeyle hizmet sektoriinde girdi ve ¢iktilarm
belirlenmesi kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerinde ¢iktilarin parasal degerinin tespit
edilebilmesi gergekten ¢ok zordur. Bu nedenle oOrgiitsel verimliligin belirlenmesinde
onemli zorluklarla karsilagmak miimkiindiir. Ozel sektérde genelde verimlilik olgiitii
parasal acidan kar olarak alinmakta ve ayni zamanda bu c¢iktinin da bir 6lgiitii olarak
kullanilabilmektedir. Eger bir isletmede verimlilik artirilirsa, yani iiriin daha diisiik
maliyetle elde edilirse veya ayni maliyetle daha ¢ok iiriin iretilebilirse, bu ayni1 zamanda
kurulugun karmimn da artmasi anlamina gelmektedir. Kurulusun verimliliginin artirilmast ile
parasal gelirin yani karnin artirilabilecegi gibi, parasal gelirin (karin) artmasi da kurulusun
verimliliginin yiikselmesine yol acabilmektedir. Bu durumda 6zel kuruluslarda kar
verimliligin belirlenmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir. Kamu kuruluslarinda ise,
vatandaslara ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek genellikle parasal beklentilerden dnce gelir.
Kamu kuruluglarinda parasal kazancin temel amag¢ olmamasi, kazancin ya da karin kamu
hizmetlerinde verimliligin 6lgiilmesinde her zaman kullanilabilecek bir unsur olmadigni
ortaya koymaktadir. Genellikle kamu hizmetlerinde verimliligin 6lgiilmesi kolay olmadig:
gibi, kar olgitiiniin de yoklugu, kamu orgiitlerinde verimliligin 6l¢iilmesini tamamen
zorlagtirmaktadir. Ornegin savunma, egitim ve yargi gibi kamu giderlerinden saglanan
hizmet ya da iiriiniin parasal olarak tespiti oldukga giictiir.*

Arag ile amag arasindaki optimum iligki kriteri ile biirokratik verimi 6lgmek miimkiin
gibi goriinmektedir. Soyle ki; biirokratik verim, biirokratik uzmanligt gerektirir. Biirokratik
uzmanlik ise, iyi bir igboliimiinii gerektirir, bu igboliimiinin hem orgiit icinde hem de
orgiitiin diger orgiitlerle olan iliskilerinde optimum diizeye getirilmesi gerekmektedir.5 Bu
durumda verimliligi yiikseltmek miimkiin gibi goriinse de burada da bir 6l¢iim sorunuyla
karsilagilmaktadir.

Kamu hizmetlerinde verimliligin 6l¢iilmesinde karsilasilan giiglikler nedeniyle, bu
hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla verimlilikten daha genis bir kavram olan 6rgiitsel
etkililik kavramu ortaya atilmistir. Etkililik kavrami, verimlilik kavrammi da igine alan
daha genis bir orgiitsel basar dlgiitiidiir. Orgiitsel etkililigin Srgiitsel verimliligi de igine
alan daha genis bir kavram olmasi ve etkililik 6l¢ciim tekniklerinin verimlilik dl¢giimiinde
karsilagilan giigliikler nedeniyle daha gelismis

4 Atilla DICLE, “Orgiitsel Verimlilik ve Etkenlik”, Ankara: ODTU Gelisme Dergisi,
Say1 9, 1975, s. 27.

5 Metin HEPER, “Osmanli-Tiirk Devletinde Biirokrasinin Siyasal Rolii: Kamu
Yonetimi Kurami Agisindan Gézlemler”, AiD, C.6, Say1 2, 1973, s. 33.



150

TURK IDARE DERGISI
duruma getirilmesi, orgiitiin bagart derecesinin 6l¢iilmesinde etkililik kavraminin
daha genis ele alinmasini gerektirmistir.

2. Etkililik

Kar amaci giitmeyen c¢esitli kamu ve 0Ozel Orgiitlerde verimliligin
olglilememesi, verimliligi bir 6l¢iit olarak alan ve verimlilikten daha genis bir
kavram olan etkililik kavramimin ortaya atilmasina neden olmustur.®

Etkililigin tanimi {izerinde diisiiniirler heniiz tam bir fikir birligine varmis
degillerdir.” Etzioni, Bamard, Hail ve Price’a gore, etkililik, 6rgiitiin amaglarin
gerceklestirme derecesidir. Katz ve Kahn ise etkililigi, orgiitiin ¢iktilarinin
miimkiin olan biitiin yollardan (ekonomik, teknolojik, siyasal, vb.) en yiiksek
diizeye cikarilmasi olarak tanimlarlar.®

Gibson ve arkadaglari ise etkililigi {i¢ ayr1 perspektifte tanimlamaktadirlar.®
Onlara gore en temel seviye, Orgiit {iyelerinin, tek tek ¢alisanlarin,
gorevlerindeki performanslarinin g6z Oniinde bulunduruldugu “bireysel
etkililik”tir. Bireylerin yerine getirdikleri gorevler bir biitiiniin parcalar1 gibi
orgiit icindeki iglerin ve pozisyonlarmn bir pargasi oldugu i¢in, yonetici bireyin
performans gelisimi siirecini ¢esitli standartlara gore periyodik araliklarla
degerlendirir.

Bireyler nadiren diger bireylerden izole edilmis sekilde tek baslarina
caligirlar. Genellikle bireyler grup i¢inde ¢alistiklari i¢in, diger bir etkililik ¢esidi
ile karsilasiimaktadir ki bu “grup etkililigedir. Grup etkililigi, basit¢e, grubun
biitlin tiyelerinin liretime katkilart toplami olarak ifade edilebilir. Ancak, grup
etkililiginin - sinerjik etkilerden dolayi- iiyelerin katkilar1 toplamindan daha
fazlasini ifade ettigi de goriiliir.

Etkililige iiciincii bakis acis1 ise “drgiitsel etkililiktir. Orgiitler bireyleri ve
gruplart igerdiginden dolayi, orgiitsel etkililik hem bireysel etkililigi hem de
grup etkililigini i¢ermektedir. Bununla beraber oOrgiitsel etkililik, bireysel
etkililik ve grup etkililigi toplamidan daha fazlasini ifade etmektedir. Ciinki,
sinerjik etkilerden dolay1 6rgiitler, pargalarinin performanslari toplamindan daha
yiiksek bir performans seviyesine sahip olabilirler.

6 Ibrahim YILDIRIM, Biirokratik Orgiitlerde Israfla Sonuglanan Yd&netsel
Bozukluklar.

Erzurum: Yaymlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi I.I.B.F., 1984,
S. 44,

7 Dicle, a.g.m., s. 27.

8 Dicle, a.g.m., s. 27.

9 James J. GIBSON - John M IVANCEVICH AND James H DONNELLY,
Organizations (Behavior-Structure-Processes), 7th Edition, USA: Irwin Inc,
1991, s. 25.
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Etkililikle ilgili her ii¢ perspektif arasinda g6z ardi edilmemesi gereken bir
bagimlilik vardir ki, bunlardan grup etkililigi bireysel etkililige ve orgiitsel
etkililik grup etkinligine baglidir.!® Bu ii¢ perspektif arasindaki iliski orgiitten
orgiite yapilan ise ve kullanilan teknolojiye gore degisir.

Orgiitlerin varolus nedeni amaglarin etkili bir bigimde basarilmasidir. Oteden
beri siiriip gelen verimliligi ve etkililigi artirma cabalan zamanimizda daha da
yogunluk kazanmistir. Bu arttirma istekleri bu kavramlarin tanmimlanmasi ve
olgtilmesi geregini de beraberinde getirmektedir.

Orgiit kuramlarmin hemen hemen tiimii etkililigi arttirma ya da agiklamayi a-
maglamaktadir. Etkililik iizerindeki incelemelerin tarihgesi, insan emegini en
yiiksek ¢iktiy1 verecek bigimde orgiitlemege calisan ilk orgiit yazarlarina kadar
uzanmaktadir?® Etkililik, yirminci yiizyila gelinceye degin, verimlilikle es
anlamli bir kavram olarak kullanilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda, 6rgiit kuramlarindaki gelismelere
paralel olarak, etkililigi inceleyen ve onu agiklamaya c¢alisan modeller de
artmigtir. Bu durum, etkililigin farkli agilardan ele alinmasini1 ve bunun sonucu
olarak, bu kavramin ¢ogu kere birbiriyle ¢elisecek sekillerde yorumlanmasina
yol agmustir. Etkililik 6lgiitleri degerlendirmeyi yapanin kim olduguna ve bakis
acisina gore degistiginden, etkili olanla olmayanin birbirinden nasil ayrilacag: da
belli degildir.2 Ornegin, James Price; verimlilik, 6rgiit normlarinin personel
tarafindan benimsenme derecesi, moral, orgiitiin degisikliklere cevap verme
kabiliyeti ve oOrgiit kararlarinin gevre tarafindan kabul derecesinin en uygun
orgiitsel etkililik dlgiitleri oldugu kanaatindedir.®

Yonetim literatiiriinde orgiitsel etkililigin pek ¢ok tamimi yapilmustir.
Taninmig bir kac yazarin oOrgiitsel etkililik tanimlart goyledir: Schein’a gore,
orgiitsel etkililik, herhangi bir sistemin, yerine getirdigi 6zel fonksiyona
bakilmaksizin yasama, g¢evreye uyum, kendini devam ettirme ve biiylime
kabiliyet ve kapasitesidir;'* Mott’a gore, orgiitsel etkililik, bir 6rgiitiin iiretim ve
cevreye uyumu gerceklestirmek {izere giic merkezlerini harekete gegirme
yetenegidir;®® son olarak Chris Argyris’e gore ise, orgiitsel etkililik, amaglarin
basarilmasinda, problem ¢6ziimleme maharetinde ve beseri enerji kullaniminda
denge ya da optimalliktir.

10 Gibson ve dierleri, a.g.e., s. 25. )

11 Mustafa TOSUN, Orgiitsel Etkililik, Ankara: TODAIE Yayini, 1981, s. 1.

12 Tosun, a.g.e., s. 3. ) o
13 Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Disiincesinin Evrimi, Cilt 1, Istanbul: LU.
Isletme Fakiiltesi Yaymlari, Yaym No: 257, 1993, s. 38.

14 BARANSEL, a.g.e., s. 39.

15 Dicle, a.g.m., s. 28.

16 Baransel, a.g.e., s. 40.
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Yukaridaki tanimlardan baska, tanimlarini ama¢ modeline dayandiran yazarlar orgiitsel
etkililigi, orgiitiin amag, ya da amaglarina ulagma derecesi seklinde tanimlamaktadirlar.’

3. Etkililik - Verimlilik iliskisi

Yukarida da deginildigi gibi, yirminci yiizyila gelinceye degin, bu iki kavramin es
anlamli olarak kullanilmasi bu iki kavramin birbirinden ayirt edilememesinden
kaynaklanmaktaydi.® Bir orgiitiin etkililiginin verimliligine bakilarak belirlenmesinin
temelinde yatan diisiince, o Orgiitiin mal veya hizmet {iretme diginda bagka bir amacinin
olmadig1 distincesiydi. Oysa orgiitler agik sistemler olduklar1 ve gevreleriyle siirekli
etkilesim halinde bulunduklar i¢in arastirmacilar bu simirht bakig agisindan vazgegmis ve
etkililigi sistem diizeyindeki oOlgiitlere gore ve verimlilikten ayri bir kavram olarak
tanimlamaya ydnelmislerdir.’® Bu yénelis sonucu verimlilikten farkli, ama onu da
kapsayan bir “etkililik” kavrami arastirmalarin odak noktasina yerlesmistir. Bu iki
kavramin birbirlerinden ayrilmalarinin ikinci bir sebebi ise, kar amaci giitmeyen cesitli
kamu ve ozel orgiitlerde verimliligin 6lgtilememesidir ki, bunun sonucunda, verimliligi bir
olciit olarak alan ve verimlilikten daha genis bir kavram olan “etkililik” kavrami ortaya
atilmistir. Orne@in, James Price, etkililik olgiitlerini sayarken ilk siraya verimliligi
yerlestirmektedir.2®

Verimlilik ile etkililik arasindaki farki belirtmek igin genellikle Drucker’m ayrimi
kullanilmaktadir ki,?* ona gére, verimlilik, islerin dogru yapilmastyla ilgilidir; etkililik ise
dogru islerin yapilmasidir.?? Yani, verimlilik girdiler ve ¢iktilarla ilgilenirken, etkililik
ciktilar, sonuclar ve bunlarm etkileriyle ilgilenir.?® Gergekten, verimlilik iiretim
kaynaklarmin ne kadar iyi kullanildigini Olgerken, etkililik amaglarin ne olgiide
gerceklestigini belirler. Bir igin verimli olmasi onun etkili oldugu anlamina gelmez.?* Bir
isin verimli fakat az etkili olmas1 pekala miimkiindiir. Ancak genellikle, verimli islerin
ayn1 zamanda etkili olmalar1 dogal sayilir.”® Buna paralel bir gériis olarak, verimlilik
6lgiitlerinin bir orgiitiin iretim faaliyetlerinin

17 Baransel, a.g.e., s. 38.

18 David FONTANA, Managing Time, Leicester: The British Psycological Society,
1993, s. 83.

19 Tosun, a.g.e., s. 2.

20 Baransel, a.g.e., s. 38.

21 Kester Isaac EIENRY-Chriss PAINTER and Chris BARNES, Management in The
Public Sector (Challenge and Change), London: Chapman and Hail, 1993, s. 62.

22 Peter Drucker, Management (Taks, Resporsibilities, Practices) England:
Butterworth- Heinemann Ltd. 1994, s. 44.

23 Henry ve Digerleri, a.g.e., s. 62.

24 Fontana, a.g.e., s. 83.

25 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, Istanbul: 1.U. Isi. Fakiiltesi Yaymlari,Yaym No:
260. 1993, s. 32.
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etkililiginin nesnel dlgiitleri oldugu belirtilmistir.?® Verimlilik orgiit i¢i faaliyet sahalarnim
timiiyle ilgilidir; etkililik ise, bunun yaninda, diger sosyal yapilarda oldugu gibi isin
gerceklestirilmesiyle birlikte bagslar.?” Verimlilik her ne kadar ilk asama olarak goriilse de
etkililik énceliklidir ve verimlilik etkililige yardimei olarak kullaniimalidir?®

4. Etkililik ve Verimlilik Karsilastirilmast

Etkililik kavrami verimlilik kavramini da igine alan daha genis bir orgiitsel basari
olcutidar. Etkililik orgiitin  amaglarima ulagsma derecesini, verimlilik ise, Orgiitsel
faaliyetlerin rasyonellik derecesini ifade eder.? Orgiitsel etkililik ise, orgiitiin amaglarina
ulagsmada gosterdigi basar1 ve saglamlik derecesini gosteren bir kavramdir. Diger bir goris
etkililigi, orgiitiin ¢iktilarinin ekonomik, teknolojik ve siyasi gii¢ gibi biitiin yollarn
kullanilarak en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir. Ayni goriise gore
verimlilik, fiziksel girdi ve ¢iktilarla ilgili bir orandir ve etkililigin 6l¢iimiinde kullanilan
en 6nemli unsurlardan biridir. Ekonomik ve teknolojik yollardan ¢iktilarin miimkiin olan
en yiiksek noktaya getirilmesi etkililigi oldugu kadar verimliligi de artiracaktir.*

Orgiitsel etkililik, orgiit i¢i ve dis1 faktorlere gore belirlenirken, drgiitsel verimlilik ise
daha ¢ok teknik ve ekonomik faktorlere baghdir. Etkililik ve verimlilik kavramlari
birbirine karnstirllmamalidir. Ciinkii etkililik ve verimlilik kavramlar arasinda igerik
olarak onemli farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar, sonug-arci¢ olma durumu ve
verimliligin etkililigi her zaman saglamayabilecegi diisiincesidir.*

* Sonug - Ara¢ Olma Durumu

Etkililik kavramimin verimlilik kavramimi da igine alan daha genis bir basar1 olgiitil
oldugunu belirtmistik. Yukaridaki tanimlamalarda da gok kez ifade ettigimiz gibi etkililik,
sonug (¢iktilarla) iliskili iken, verimlilik bu sonuca nasil ulasildigini gosteren bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Verimliligini artiran bir orglit yasayan bir sistem olarak etkililigini de kesinlikle
artirmaktadir. Bununla birlikte verimlilik 6lgegi tiim bir orgiitsel ¢oziimleme amaci igin
yetersizdir, diger bir ifadeyle verimlilik 6rgiitsel etkililigin yalnizca bir

26  Ray Jones, Zaman Yonetimi, (Cev. Ozlem KOSAR) Istanbul: Epsilon
Yayncilik, 1994. s. 34.

27 Drucker, Management..., s. 44.

28 Lontana, a.g.e., s. 83.

29  Atilla BARANSEL, “Orgiitsel Etkinlik ve Olgiimii”, L.U. Isletme Fakiiltesi
Dergisi, C.3, Say1 2, Kasim 1974, s. 63.

30 PAZARCIK ve COYGUN, s. 52.

31 Ceyhan ALDEMIR, Orgiitler ve Yo6netimi, Izmir: 1985, ss. 202-203.
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yoniidiir. Verimlilik oncelikle orgiitiin i¢ yasaminin bir 6lgegidir ve Orgiitiin
ekonomik ve teknik yonleri ile ilgilidir.

* Verimlilik Etkinligi Saglayamayabilir
Etkililik ve verimliligi ayirt eden bir diger nokta da verimliligin her zaman

icin etkililigi saglayamayacagi disiincesidir. Her ne kadar iki kavrami
birbirinden ayirt etmek zor ise de drnegin, siirekli verimsizlik sonugta amaglarin
elde edilememesine yani etkili olamamaya yol agar.

Savas durumunda olan bir iilkenin en temel amaci karsisindaki diigmanini
maglup etmektir. Bu durumu gergeklestirebilmek igin iilkelerin biitiin giiglerini
kullandiklar1 bir gergektir. Bu kargasa igerisinde en az kursun atarak veya
cephane harcayarak en c¢ok diismani oldiirmek gibi verimlilik hesaplarinin
yapilmadig1 ya da yapilamadigi bir gercektir. II. Diinya savasinda Ingiltere,
Fransa gibi miittefik iilkeler her ne kadar Almanlar1 yenerek etkili olmuglarsa da
verimlilikleri agisindan ayni1 seyi sdylemek giictiir.

Bu durumu isletmelerde de gérmek miimkiindiir. Genellikle 6zel sektor
isletmelerinin amaci “kazan¢ maksimizasyonu” olarak bilinir. Amag¢ bu anlamda
ele alindiginda etkililik ile verimlilik es anlamli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkl etkililik Olgiitii olarak bir verimlilik kistasi esas alinmaktadir. Ancak
zaman zaman igletmelerin bu amaglarindan vazgegerek yeni yatirimlara daha
cok temettii 6demeye, daha ¢ok reklam harcamalari veya toplumsal igerikli
bagislarda bulunmaya basladiklarini goriiyoruz. Hi¢ kuskusuz bu kosullarda
kazanglarla ilgili verimlilik oran1 diisecek, ancak baska ve dnemli sayilabilecek
diger amaglar gerceklestirilerek orgiit etkili olmus olacaktir.

Pratik bir 6rnek verecek olursak, iki kurulusun ayni iirlinii ayn1 miktarda ve
ayni zaman dilimi i¢inde irettiklerini ancak bir tanesinin daha az kaynak
harcayarak tiretimi gerceklestirdigini varsayarsak, hangi orgiitiin daha etkili ve
verimli oldugu sorusuna verilecek cevap; siiphesiz her iki kurulusun da
amaclarmi gergeklestirdigi igin etkili sayilabilecegi ancak daha az kaynak
harcayanin daha verimli olacagi sdylenebilir.

Birbiri ile iliskili olan bu iki kavram arasinda Onemli ayriliklar soz
konusudur. Dar anlamda ele alindiklarinda etkili bir 6rgiitiin verimsiz, verimsiz
bir orgiitiin de etkili olabilecegi goriiliir. Ornegin tekel olan bir isletme daha
fazla kar amaci etkililikle gergeklestirirken, toplum agisindan kaynaklan
verimsiz kullaniyor olabilir. Bu yiizden orgiitsel etkililigi genis anlamda ele
almak vani etkililik icin hem

32 Daniel KATZ and Robert L. KAHN, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi,
(Cev: Halil CAN ve Yavuz BAYAR) Ankara: TODAIE Yaymlari, Yayin No:
167, 1977, s.176.
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amaglara ulagmanin hem de kaynaklarin verimli kullanilmasinin zorunlulugunu
benimsemek gerekir. Toplumun &rgiit ve orgiit yoneticileriyle olan ilgisi bu iki
nokta iizerinde odaklanir. Orgiitlere kaynak saglayan toplumsal kurumlar
amaglara ulagsma ve verimlilik noktalarim vurguladiklarindan bu kaynaklara
stirekli gereksinmeleri olan orgiit yoneticilerinin de bu yonlerde sorumluluk
duymalar zorunludur.®

B. ETKILILIK KAVRAMININ AMAC ve SiSTEM MODELI
ACISINDAN iNCELENMESI

Bugiine kadar gergeklestirilmis bulunan ¢ok sayida oOrgiitsel etkililik
caligmalarmi iki ana kategoride toplamak miimkiindiir. Bunlardan biri bir
yoniiyle klasik orgiit ve yonetim diisiince akiminin 6zelliklerini aksettiren amag
modeli ya da geleneksel yaklasim, digeri ise ¢agdas diislincelerin etrafinda
yogunlastig sistem yaklagimuidir.

1. Amac Modeli ve Etkililik

Amag modeli yaklagimina gore, orgiit amaclara ulagsmak igin vardir. Chester
Bernard’a gore, “etkililikten maksat, orgiit ¢abasi sonucu dnceden belirlenmis
amaclarin basarilmasidir. Amaglara ulasim derecesi, etkililigin derecesini
belirler3* Bu yap1 belli ama¢ ya da amaglara ulasmak icin faaliyette bulunur.
Bu amaglar temelde belli mal ve/veya hizmetleri iiretmektir.

Amag modelinde etkililik, o6rgiitiin amaglarin1 basarma derecesini ifade eder.
Bir diger ifadeyle “orgiit amaglarinin hangi dlciide gerceklestirildigi” sorusunun
cevabi, onun etkililigini belirtir.%®

Orgiitlerin amacindan hareketle, orgiitsel etkililigi degerlendiren birkag
model mevcuttur. Bunlar; bicimsel amag¢ modeli, islerligi olan ama¢ modeli ve
genisletilmis amag modelleridir.3

Big¢imsel ama¢ modelinde o6rgiit, kapali bir sistem ve onu idare edenlerin
kendi yararlarma kullanabilecekleri bir makine olarak kabul edilmistir.
Dolayisiyla orgiitiin amact da, Orgiitin kurulus yasasi incelenerek tespit
edilmektedir.%

Bigimsel modelin 6ngordiigii kurulus yasasinda belirtilen amaglarin yeterli o-
lamayacag: diisiincesine dayanan “iglerligi olan ama¢ modelFndz, rgiitin karar
ve
-3 Mustafa DILBER, Yénetsel ve_ Orgiitsel Etkililige Davranigsal Yaklagim,
Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yayinlari, B.U. 76-52/02, 1976, ss. 17-18.

34 Gibson ve digerleri, a.g.e., s. 29.

35 Halil Can, Organizasyon ve Y&netim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1994, s. 264.

36 Tosun, a.g.e., S. 8.

37 Tosun, a.g.e., s. 12.
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eylemleri gozlenerek, bunlarin sonucundan “islerligi olan amaglar” belirlenerek,
orgiitsel etkililigin bu amaglara gore dlgiilmesi istenmisgtir. 3

“Genisletilmis Ama¢ Modeli"nde ise Orgiitiin amaglan genigletilmis, orgiitiin
varligini siirdiirmesi, orgiitsel kaynaklarin korunmasi ve orgiit i¢i gerginliklerin
giderilmesi gibi 6lgiitler amag¢ modeline eklenmistir.

Etkililik de verimlilik gibi 6l¢me ve degerlendirme islemlerini gerektirir. Bu
konuda “gok etkili” ya da “etkili degil” gibi siibjektif degerlendirmeler
yapilmakla birlikte, daha somut olarak orgiitiin amaglarim1 ne olgiide
gerceklestirdigini anlamak  icin  ¢esitli  karsilagtirma  yOntemleri
kullanilmaktadir:3°

* Kendi icinde Karsilastirma: Orgiitiin belli dénemlerdeki performansi
birbirleriyle karsilagtirilir. Bu karsilastirmada karlilik, satig, tretilen mal,
saglanan hizmet miktarlar1 gibi 6l¢iitler kullanilarak “zaman serileri analizleri”
yapilmaktadir.

* Benzer Orgiitlerle Karsilastirma: Orgiitiin belirlenen amaclarmi
gerceklestirme derecesi, ayn1 konuda is yapan, yap1 ve Ozellikleri bakimindan
orgiite benzeyen diger orgiitlerin etkililik dereceleriyle karsilastirilir. Boyle bir
karsilagtirmanin giivenilir sonuglar verebilmesi igin karsilastirilan birimlerin
yapisal 6zelliklerinin birbirine benzemesi gerekir. Biiyiikliikleri farkli olan veya
farkli hizmet sahalarinda faaliyet gosteren iki Orgiitii karsilastirmak gergekci
olmayacag: gibi giivenilir sonuglar da dogurmaz.

* ideal Bir Ornekle Karsilastirma: Bu tiir karsilastirmada, teorik
olarak gelistirilmis bir ideal model ol¢iit olarak belirlenir. Genellikle &rgiit
yoneticileri, pay sahipleri, isgorenler, miisteri ya da hizmet edilen kisilerin
beklentilerinin ¢izdigi bir modele ya da belli bir diizeyi gergeklestirilen
faaliyetlerin ne olgiide yakin diistiigii arastirilabilir. Omegin; 6nceden tespit
edilmis bir hedef -Ornegin satiglarin %50 arttirilmasi gibi- bdyle bir modeli
olusturur.

Biitiin basitligine ve anlasilirligina ragmen, ama¢ modeli bazi problemler
icermektedir. En fazla karsilasilan zorluklar sunlardir;*

Amaglara ulagma, elle tutulur, nitel iiriinler iiretmeyen oOrgiitler igin reel bir
dlgiit olamaz. Ornegin; bir okulun amaci, 6grencilerine en iyi egitimi vermek;
bir hastanenin amaci ise vatandagslara en iyi saglik hizmetlerini sunmaktir. Fakat,
bu kurumlarin amaglarma ulasip ulasmadiklart nasil anlasilacaktir? Iyi bir
egitimin veya saglik hizmetinin 6l¢iitii ne olacaktir? Bu konuda bir belirsizlik
vardir.

38  Tosun, a.g.e.,s. 16.
39 Can, a.g.e., ss. 264-265.
40  Gibson ve digerleri, a.g.e., ss. 31-32.
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Orgiitler birden fazla amaca ulasmak icin caba sarf ederler. Orgiitiin bir
amaca ulagmasi genellikle diger amagclara ulasabilmeyi engeller. Ornegin, bir
Orgiitin amaglarindan biri kar elde etmek, digeri ise giivenli ¢alisma sartlari
saglamak olabilir. Bunlardan birine ulagmak direkt olarak digerine ulagmayi
engeller. Giivenli ¢aligma sartlart olusturmak orgiite mali yiik getirecek, bu da
maksimum kar amacina ulagsmayi engelleyecektir.

Biitiin tiyelerin iizerinde fikir birligine vardig: orgiitsel amaglarin bulundugu
da soylenemez. Yapilan pek cok aragtirma, Orgiitlerinin spesifik amaglart
iizerinde Orglit yoneticileri arasinda fikir birligi saglanmasinin gii¢ oldugunu
gostermistir.

Sonug olarak, ama¢ modelinde amaglar 6n planda yer alir ve orgiitlin varlik
nedenini olusturur. Amaglarin 6nemli islevlerinden biri, Orgiitsel etkililigin
belirlenmesinde bir 6lgiit rolii oynamasidir. Oysa bu modelin en zayif tarafi da
bu ozelligidir. Ciinkii, Orgiitsel amaglarin tespiti her zaman kolay
olmayabilmektedir. Onceden yasal ve yazili olarak tespit edilen amaglarla ters
diisebilen bir kisim gergek amaglar zaman igerisinde ortaya cikabilmektedir.
Boyle bir durumda hangi amaglarm etkililik Olgiitii olarak esas alinacag belli
olmamaktadir. Ayrica, ama¢ modeli kapali sistem diigiincesine dayandigi igin
etkililik olgiitii olarak verimlilik tizerinde durulmakta, bu da smirli bir
degerlendirme olmaktadir. Yine ama¢ modeli, 6rgiit agisindan en az amaglar
kadar 6nemli olan araglar iizerinde hemen hemen hi¢ durmamus ve araglari ihmal
etmistir. Unutulmamast gereken 6nemli bir nokta sudur ki; yoneticilere orgiit
amaclarina ulagsmalart gerektigini sOylemek kolaydir. Ama bunun nasil
bagarilacagim bilmek ve gostermek zordur. 4

2. Sistem Modeli ve Etkililik

“Amag¢ modelinin dayanagi olan teorik goriis, Orgiitii toplum iginde bir ‘ada’
saymaktadir. Oysa, dis baglantilarim1 géz Oniine almadan orgiitii agiklamak
giictiir.”*2 Orgiitiin amaglarma ne 6lgiide ulastigini, onun cevresi belirler.
Cevrenin Orgiitiin yap1 ve isleyisini etkilemesi, orglitsel etkililigi g¢evresel
sartlara gore degisen nispi bir kavram olarak incelemeye zorlamaktadir.
Orgiitiin, dinamik bir ¢evre icinde etkili olarak isleyebilmesi icin gerekli sartlar
iizerinde duran Sistem modeli, Orgiitlerin karsilagtirmali olarak incelenmesine
elverigli bir aragtir.

Sistem analizi (System analysis) diye de adlandirilan Sistem yaklagimi
(system approach), bir biyolog olan Ludwig Von BARTELANFFY tarafindan
ortaya atilan ve modern ydnetim teorisinin felsefi temelini olusturdugu kabul
edilen “Genel Sis

41  Gibson ve digerleri, a.g.e., s. 31.

42 Tosun, a.g.e., s. 47.
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tem Teorisi’Tie dayandirilan bir modern yonetim teknigidir.q3 II. Diinya Savasi'ndan sonra
meydana gelen gelismelere paralel olarak, 6zellikle 1950'li yillarda sistem yaklagiminin
disiplinler aras1 bir nitelik tasidigi kabul edilerek sosyal bilimlerin biitiin alanlarinda da
yaygin bigimde uygulanabilecegi kabul edilmistir.*

Yonetimde sistem yaklagimi denildigi zaman, yonetim olaylarini ve bu olaylarin
gerceklestigi birimleri, birbirleri ile iliskili bir bi¢imde ele alan yaklasim anlasilmaktadir.
Yani, sistem yaklasimi, orgiitii; ¢esitli parcalar, siiregler ve amaglardan olusan bir biitiin
olarak ele alir.> Ornegin; 6rgiit sistemini olusturan pargalar olarak; insan 6gesi, makinalar,
maddi kaynaklar, gorevler, bigimsel yetki iligkileri ve kiigiik bicimsel olmayan gruplar
sayilabilir.*®

Orgiitii bir sistem olarak ele alan bu modelde yine 6rgiit amaglar1 agisindan, drgiitsel
etkililik degerlendirilmistir. Ama burada diger modele nispetle daha genis orgiitsel amaglar
nazara almmustir. Bu modelde amag, yalmiz verimliligi artirmak degil, ayn1 zamanda
Orgiitiin ¢evreye uyumunu saglamak ve orgiitiin varligin1 devam ettirmesine yonelik ¢aba
harcamaktir. Sistem yaklagimcilari, geleneksel yaklasima yonelttikleri elestirilerinde amag
modelini reddetmemektedirler. Sadece, tiretim ve kérin artirilmasina yonelik amaglarin en
yiiksek diizeyde gerceklestirilmesi diisiincesine karsi ¢ikarak, bu konuda orgiit amaglarina
yeni boyutlar eklemislerdir.*’

Sistem yaklasimi iki temel konuya agirhik verir:*® Bunlardan ilki 6rgiitiin yasamim
siirdiirmesi igin cevrenin isteklerine uyabilme yetenegidir. Ikincisi ise bu istekleri
karsilamada yoneticinin dikkatinin, toplam girdi - doniisiim - cikt1 siireci iizerinde
olmasidir. Bu nedenle etkililik dl¢iitii bu iki konuyu da yansitacak bigimde olmalidir.

Sistem modelini benimseyen aragtirmacilarin 6rgiitsel etkililigin 6lg¢iitleri ile ilgili cok
sayida cahigmalari mevcuttur.®® Bu &lgiitler, aragtirmacilarin dnem verdikleri unsurlar
etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu nedenle ortaya atilan oOrgiitsel etkililik oOlgiitleri gok
cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle ortaya atilan bu farkli olgiitlerin her orgiite uyan
olciitler oldugu sdylenemez. Bir orgiitiin etkililiginin 6l¢limii, ancak o

43 Herbert G. HICKS ve C. Ray GULLET, Organizasyonlar: Teori ve Davranis,
Istanbul: (Cev. Besim BAYKAL), [iTIA Yaymi, 1981, s. 163.

44 Nuri TORTOP-Eyiip G. ISBIR ve Burhan AYKAC, Yénetim Bilimi, Ankara:
Yargi Yayinlari, 1993, s. 229.

45 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, istanbul: Beta Yayinlar, 1993, s. 158.

46 llker AKAT, Goniil BUDAK ve Giilay BUDAK, Isletme Yonetimi, Istanbul:
Beta Yayinlari, 1994, s. 87; Kogel, a.g.e., s. 158.

47 Ylidirlm, a.g.e., s. 47.

48 Can, a.g.e., s. 266.

49 Can, a.g.e., ss. 266-269.
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Orgiitiin yapisina ve Ozelligine uyan Olgiitlerin tespiti ile miimkiindiir. Aksi
takdirde, yaniltici olabilir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, amag¢ ve sistem modellerinde
etkililik, orgiitiin erismesi gereken nihai bir durumdur. Amag¢ modeli, etkililigi
Orgiitiin amacina varma derecesi olarak tanimlamakta, amagla dogrudan bir
iligkisi olmayan degiskenlere ver vermemektedir. Sistem modeli ise, Orgiitii
topluma katkisina ya da kendi ¢ikarlarim1 maksimize etmesine bakarak
degerlendirmektedir. Birbirlerini tamamlaylp tamamlamadiklart literatiirde
tartisma konusu olan bu modellerin baslica eksikligi, insanla orgiit arasindaki
iligkiler iizerinde durmamalaridir.5

C. YONETIM - ETKILILIK iLiSKiSi ve KAMU YONETIMINDE
ETKILILIK

1.  Yonetim ve Etkililik fliskisi

Orgiitlerin etkililiginin artisinda -veya azaliginda- en onemli faktér olan
yOnetimin -ve dolayisiyla yoneticinin- kendisinin de, yapmakta oldugu islerin
de, etkili olup olmadig1 inceleme konusu yapilmakta ve degerlendirilmektedir.
“Yonetsel Etkililik” olarak ta adlandirilan “Yonetici Etkililigi” orgiitiin zirve
hedeflerinin basarimi ile ilgilidir. Bu sebepten dolayr “Yonetici Etkililigi”
girdilerle degil, ¢iktilarla veya etkilerle baglantilidir ve sonuglara ulasilmasi ve
hizmetin alicilar lizerindeki etkisi ile ilgilenir.5!

Bir yonetici, ister bir ticari kurulugta, bir hastanede, bir devlet kurulusunda,
sendikada, {iniversitede ya da orduda ¢alisiyor olsun, dncelikle, en dogru seyleri
yapmasi beklenilen kisidir. Bu da, daha yalin bir dille ifade edilirse, yoneticinin
kendisinden etkili olmas1 beklenilen kisi oldugu anlamma gelir.5 Bu yiizden
yoneticinin ilk yonetsel gorevi, etkili olma kapasitesine sahip islerden miimkiin
olan en yiiksek randimani elde etmektir.5

Yonetici etkililigi bir kisilik gostergesi degildir. Herhangi bir yoneticinin
sahip olabilecegi siradan bir 6zellik degildir. Yoneticinin etkililigi, karsilastig
bir sorunun ¢dziimii igin o soruna has careler iiretebildigi anda belli olur.%*

50 Tosun, a.g.e., s. 4.

51  Henry ve digerleri, a.g.e., s. 62.

52  Mustafa GUMUS, Yonetimde Basari I¢in Altin Kurallar, Istanbul:
Seha Nesriyat, 1996.s. 71.

53  Drucker, Management, s. 44.

54  Wiliam J. Reddin, “How To Achieve Managerial Effectiveness” ,
Management By

Objectives, Voliime: 4, Number: 4, ss. 7-20. a.g.m., S. 7.
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Yoneticinin gorevi orgiitsel, grup ve bireysel diizeydeki etkililik nedenlerini
tanimlayabilmektir.%® Etkili bir yonetici, ne katkida bulunabilecegi iizerinde
yogunlasir. Basini isinden kaldirip, kurulusun koydugu hedeflere yonelir. Etkili
yonetici kendine su soruyu sorar: “Hizmet ettiim kurumun performansina ve
elde edecegi sonuglar1 Onemli Olclide etkileyecek ne gibi bir katkida
bulunabilirim?®6 Yani etkili yonetici, isgdrenin kisiligi ile degil, performanst ile
ilgilenir.5>” Katki iizerinde yogunlasma, etkili olmanin anahtaridir. Bu ydneticinin
kendi ¢aligmasini, iginin igerigini, diizeyini, standartlarini, etkisini, amirleri,
meslektaglart ve saticilar ile olan iligkilerini, toplanti ve rapor hazirlama gibi
yonetim araglarini kullanigini etkilemektedir.

Biitiin etkili yoneticilerde ortak olarak bulunan 6zellik sahip olduklari seyleri
etkili kilan pratikleridir-® Bu pratikleriyle etkili yonetici, bir ticari kurulusta, bir
hiikiimet kurulusunda veya bir hastanede yonetici ya da bir {iniversitede yonetici
olarak caligsa da hep aynidir. Modern bir toplumun ekonomik agidan iiretken,
toplumsal agidan canli kilmmasi igin etkili yoneticilik, en ¢ok umut baglanilan
seylerden biri konumundadir.%® Orgiitlerin ve toplumlarin hayatinda merkezi bir
yere sahip olan yonetsel etkililigi saglamay1 amaglayan bir program, ¢ok iyi bir
planlamaya ve ¢ok iyi bir uygulamaya muhtagtir.5

Son olarak, Drucker’n degindigi, etkili bir yonetici olabilmek igin elde
edilmesi gereken bes zihin aliskanlig1 vardir, ki bunlar séyle siralanabilir:®

*Etkili yoneticiler zamanlarinin nereye harcandigini bilirler. Denetimleri
altinda tutabildikleri en asgari zamani bile sistematik olarak kullanmaya
caligirlar.

*Etkili yoneticiler kendilerine somut hedefler koyarlar. Caligmaktan ¢ok,
sonug elde etmek icin ¢aba harcarlar. Ise, teknik ve araglar bir yana, yapilacak
isten degil, “Benden ne yapmam bekleniyor?” sorusuyla baglarlar.

*Etkili  yOneticiler sahip olduklar1 giiclere dayali olarak ¢alisirlar.
Yapamayacaklari seylerle ige girmezler.

*Etkili yonetici, daha yiiksek bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi
birkac bilyiik alan iizerinde konsantre olurlar. Kendilerine 6ncelikler koyar ve
oncelige iliskin aldiklar1 kararlarim korurlar.

55  Gibson ve digerleri, a.g.e., s. 25.

56 Glimis, a.g.e., s. 75.

57 Reddin, a.g.m., s. 7.

58  Peter Drucker, Etkin Yoneticilik, (Cev. Ahmet OZDEN-Nuray
TUNALI), istanbul: Eti Kitaplar1, 1994, s. 32.

59 Giimiis, a.g.e., s. 79.

60 Reddin, a.g.m., s. 20.

61 Drucker, Etkin Yoneticilik, ss. 33-34.
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*Etkili yoneticiler, nihayetinde, etkili kararlar almak durumunda olan
kisilerdir. Bunun, her seyden 6nce bir sistem isi oldugunu bilirler. Birgok karari
hizla almanin, yanlis karar almak anlamina geldiginin de farkindadirlar. Gerekli
olan, az, ama temel nitelikteki kararlardir. Gerekli olan g6z alici taktikler degil,
dogru bir stratejidir.

2. Kamu Sektoriinde Etkililik

Kamu sektorii diinyanin en biiyiik ve en eski sektoriidiir. Fakat bu sektoriin
caligmast ile ilgili sikayetler, hemen hemen her iilkede giderek artmaktadir.
Kamuoyunda, genel idare ve yerel yonetimlerle ilgili olumsuz disiinceler
giderek artis gostermektedir. Ozel sektorde gittikge artan etkililik, verimlilik ve
kalite endiseleri bu sektdrde heniiz kendini yeterince hissettirmemektedir.%?

Oysa kamu yoOnetiminin etkili ve verimli ¢aligmasi ve kaliteli hizmetler
sunmasi tim iilke ekonomisini, 6zel isletmeleri dogrudan etkilemektedir.
Ulastirma ve haberlesme hizmetlerinin zamaninda karsilanmasi, egitim ve saglik
hizmetlerinin yeterli diizeyde yerine getirilmesi giivenlik hizmetlerinin siirat ve
niteligi, yerel yonetimlerin hizmetlerinin yeterliligi diger sektorlerin bagarisinda
biiyiik dl¢tide etkili olabilmektedir.

Ozel sektorle kiyastya bir rekabet haline -sartlarin zorlamasiyla- giren kamu
orgiitlerinde etkililigin elde edilmesinden birinci derecede sorumlu olan
yoneticiler 6zel sektordeki meslektaglarindan birkag 6nemli noktada
farklilagsmaktadir ki bu onlar i¢in gz ardi edilemeyecek bir dezavantajdir. Bu
farkliliklar sunlardir;®3

* Kendi orgiitleri disindaki orgiitlerce belirlenmis hedefleri kabullenmek
zorundadirlar,

* Kendi gruplart digindaki gruplarca diizenlenmis orgiit yapilarinda
faaliyet gostermek zorundadirlar,

* Kariyerleri biiyiik oranda yonetimin kontrolii diginda bulunan fertlerle
birlikte ¢alismak durumundadirlar,

* Hedeflerine ulasmak igin Ozel sektordeki meslektaslarina taniman

stireden daha az siireye sahiptirler.

Kamu orgiitlerinde kar amacmin bulunmayisi, karin kamu yodnetiminde
verimliligin bir 6l¢iitii olarak kullanilmasina her zaman imkan vermemektedir.
Bu da

62  Giiltekin YILDIZ, “Kamu Y6netiminde Miisteri Tatmininin Olgiimii”,
Kamu Yé6netimi Disiplini Sempozyumu, Ankara: TODAIE Yaymi, 1995, s. 77.

63 Joseph L. BOWER, “Effective Public Management”, Harvard
Business Review, March-

April 1977, s. 134.
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kamu orgiitlerinde verimliligin 6lgiilmesini zorlastirmaktadir.®* Bu nedenledir
ki ¢ok sayida kamu yonetimi diisiiniirii, 6zellikle son yillarda, kamu yonetiminde
verimlilik kavramindan ¢ok, verimliligi bir kriter olarak alan ve daha genis bir
kavram olan etkililik kavramina agirlik verilmesi gerektigini savunmuslardir.

Ozel isletmelerin mal ve hizmet kalitesini iyilestiremedikleri takdirde
varliklar1 sona erdigi gibi, kamu kurumlan da, katkida bulunanlarin 6fkesi ve
stiratle ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar sonucu bir gelir azalmasi ile karsi karsiya
bulunmaktadir.®® Kitlasan kaynaklarin rasyonel kullammu bu yiizden daha da
6nem kazanmaktadir.

Kamu sektoriindeki orgiitler, bir mal veya hizmetin arzinda tekel
konumundadirlar. Omegin, savunma hizmeti veren Milli Savunma Bakanlig
sahasinda tekel konumundadir. Bu yiizden, bu gibi kamu 6rgiitlerinin sundugu
hizmetten yararlanan bir ferdin, bu hizmetten memnun kalmadigi zaman ayni
hizmeti baska bir kurumdan karsilama imkani yoktur. Oysa, rekabetin olmadig:
bir ortamda sunulan hizmetin etkili olmas1 icin bir sebep yoktur. Ozel sektorde
faaliyet goOsteren bir Orgilit, rekabetin  zorlamasiyla, etkili olmak
mecburiyetindedir. Aksi takdirde hissedarlarin kar payr diisecek ve orgiit
entropiyle kars1 karsiya kalabilecektir. Bu etkililik sebebi, monopolist bir kamu
orgiitii igin gegerli degildir ve onu etkili olmaya tesvik etmez.%

Kamu sektoriinde etkililigin 6l¢lilmesinin diger bir zorlugu ise, kamu
sektoriinde faaliyet gOsteren Orgiitlerin tanimlanmis bir mal ve hizmet
sunmamalaridir. Ornegin, bir otomobil fabrikasinin ne iirettigi agiktir. Ama bir
iiniversitenin ne veya neler irettigi tam olarak agik degildir: Konferans ve
seminerler mi, aragtirmalar mi, isverenler igin yetismis eleman m1? Bu noktada
iiretilen mal ve hizmetin agik bir tanimlamasinin yapilamamasi, beraberinde bu
hizmeti sunan veya mali iireten 6rgiitiin etkililiginin somut sekilde l¢tilmesini
de zorlastirmaktadir. Uzerinde durulmas: gereken son bir nokta da, 6zel sektoriin
hizmet veya mal sundugu miisterilerin tanimlamasinin agik¢a yapilabilmesine
karsin, kamu orgiitlerinin bdyle bir imkanmin olmamasidir. Ornegin, bir
belediyenin park hizmetinden veya devletin saglik hizmetinden kimlerin
yararlandig1 belirli degildir.

Burada vurgulanmasi gereken son bir nokta da, kamu sektoriinde orgiitsel etkililigin
Olciilmesinde kullanilabilecek, biitiin orgiitler i¢in her zaman gecerli tek bir Olgiitiin
bulunmadigidir.*” Etkililik 8lciitlerinin saptanmasina, ana hatlariyla, aras-

64 Dicle, a.g.m., s. 27.

65 Ylldiz, a.g.m., s. 77.

66 Alan LAWTON and Aidan G. ROSE, Organization and Management in the
Public Sector, London: Pitman Publishing, 1994, s. 157.

67 Dicle, a.g.m,, s. 40.
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turnacinin sahip oldugu diisiince gevresi, Orgiitiin amag ve nitelikleri ve i¢inde
bulunulan diger ¢evresel sartlar esas teskil etmektedir.

D. ETKILILIK ACISINDAN DEVLET - OZEL SEKTORUN MAL
ve HIZMET SUNUMUNDAKI ROLLERI

Mal ve hizmetler genelde kamusal ve 6zel mallar olarak ikili bir yapida
inceleme konusu yapilmakta ve kamu kesimi tarafindan iiretilen mallar kamusal,
6zel sektor tarafindan iiretilen inallar da 6zel mallar olarak isimlendirilmektedir.
Bu anlayisla bakildiginda devlet tarafindan iiretilen tiim mallar1 kamusal olarak
nitelemek miimkiin olabilmektedir. Bu pozitivist yaklasim yerine normatif bir
yaklagimin esas alinmasi daha dogrudur. Diger bir ifade ile asil olan;

* Hangi mal ve hizmetler devlet tarafindan, hangileri 6zel kesim
tarafindan sunulmalidir ?

* Hangi mal ve hizmetler mutlaka kamu kesimi tarafindan sunulmak
zorundadir?

* Ya da mal ve hizmetlerin sunumunda en uygun iiretim yontemi ne
olacaktir ?

Bu sorulari cevaplayabilmek igin dncelikle mal ve hizmetlerin tiirlerini ve bu
mal ve hizmetlerin genel 6zelliklerini ortaya koymak gerekmektedir.

Mal ve hizmetler genel olarak piir mallar ve piir olmayan mallar olarak ikiye
ayrilabilir. Piir mallar da kendi i¢inde piir kamusal mallar ve piir 6zel mallar
olmak fiizere ikiye ayrilir. Boliinmezlik ve dislanmazlik 6zelligine sahip mallara
plir kamusal mal veya tam kamusal mallar denir. Savunma , diplomasi, adalet
hizmetleri bu tiir inallara 6rnek olarak verilebilir. Boliinebilir ve pazarlanabilir
mallara ise piir 6zel veya tam 6zel mallar ad1 verilir.58

Etkililik agisindan bu mal ve hizmetlerin sunumunu irdeledigimizde, yanit
bulmamiz gereken temel sorun alanlari su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir;

* Hangi mal ve hizmet hangi {iretim birimi tarafindan arz edilmelidir?

* Hangi mal ve hizmet hangi yontemle sunulabilir?

* Herhangi bir mal ya da hizmetin {retilmesinde en basarili yontem
hangisidir?

Stiphesiz tam 06zel mallarin arz edilmesinde en uygun yontem piyasa
sartlarinda gergeklestirilecek bir iiretim olabilecektir. Tam kamusal mal ve
hizmetler ise Ozellikleri itibariyle sadece devlet tarafindan sunulmak
durumundadir. Savunma, diplomasi, adalet ve yargi gibi tam kamusal nitelikleri
hizmetlerin piyasa tarafindan

68  TUSIAD, Optimal Devlet, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
Yayini, {stanbul, 1995.

ss. 106-110.
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veya bagka yontemlerle sunulmasi olduk¢a zordur. Bununla beraber bu tiir
hizmetlerin daha iyi, imkanlar elverdigi dl¢iide piyasa mekanizmasina islerlik
kazandiracak yontemlerle 6zellestirilmesi gereklidir. Ornegin, askeri insan giicii
temini hizmetlerin 6zellestirilmesi pekala miimkiin olabilir. Zorunlu askerlik
yerine goniillii askerlik (profesyonel ordu) sisteminin uygulamaya konulmasi
daha basarili sonuglar verir. Yine tam kamusal bir nitelik tasiyan savunma
hizmetlerinin bazi alt hizmet kategorileri itibariyle piyasa mekanizmasina
terkedilmesi miimkiindiir. Ornegin askeri birliklerde yiyecek ve giyecek
ihtiyaglarinin rekabetgi bir piyasadan tedariki miimkiin olabilir.

Dogal tekel mallart da pekala rekabet¢i bir piyasada diretilebilir. Genig
6lgekte sunulan elektrik tiretimi, iletimi ve dagitimi, posta ve telekomiinikasyon
hizmetleri , demiryolu ve karayolu gibi hizmetler piyasa mekanizmasi
araciligiyla daha etkin bir sekilde arz edilebilir. Bu tiir mallar 6zel girisimciler
araciligiyla piyasa mekanizmasinda imtiyaz yoluyla sunulabilir. Bu tiir hizmetler
yap-islet-devret ve ortak girisim gibi yontemlerle sunulabilir.

Merit ve demerit mallarm® sunulmasinda esasen en uygun ve bagarili ydntem
goniillii organizasyonlardir. Bu tiir mal ve hizmetlerin sunumunu piyasa tek
bagina bagaramaz. Devlet ise bu tiir hizmetleri etkili bir sekilde sunamamaktadir.
Devletin ¢esitli destekleyici tedbirlerle bu tiir hizmetleri kar amaci giitmeyen
6zel kuruluslara, goniillii organizasyonlara birakmasi en isabetli karar olacaktir.

Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin (egitim ve saglik gibi hizmetler bu konuda
ornek verilebilir) ise devlet tarafindan etkin olarak sunulmasi miimkiin degildir.
Bu tiir hizmetler 6zel sektor tarafindan piyasa ekonomisi kosullarinda sunulmali
ve devlet tarafindan tesvik edilmeli (slibvansiyon yontemi), gelir diizeyi diislik
olanlara ise hizmet kupon yontemi ile sunulmalidir. Sonu¢ olarak kamu
ekonomisi sadece tam kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasinda en uygun
tiretim birimidir. Bunun diginda tam 6zel, yar1 kamusal ve dogal tekel mallarinin
iretimi piyasa ekonomisine birakilmalidir. Merit mallar ve demerit mallarin
sunulmasinda en uygun {iretim birimi kar amaci giitmeyen géniillii kuruluslardir.
Kamu ekonomisi, piyasa ekonomisinin ve iigiincii ekonominin iirettigi mal ve
hizmetlerin {iretimine miidahale etmemelidir. Ancak bu iki kesimin yetersizligi
ve bagarisizlig1 durumunda kamu ekonomisi devreye girmelidir.

Sonug olarak kamu ekonomisi sadece tam kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasinda en
uygun {iretim birimidir. Bunun disinda tam 6zel, yar1 kamusal ve dogal

69 Merit ve demerit mallar, boliinebilen, diglama ilkesinin uygulanabildigi ancak
bir bedel karsiliginda sunulmasi arzulanmayan mallardir. Bu 6zellikteki mallardan pozitif
digsal ekonomiler yayan mallar (ilkogretim, huzurevleri vb.) merit mallar, negatif digsal
ekonomiler yayan mallar (uyusturucu, alkol, sigara vb. kullanimi) ise demerit mallar
olarak adlandirilir.
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tekel mallarinin {retimi piyasa ekonomisine birakilmalidir. Merit mallar ve demerit
mallarin sunulmasinda en uygun iiretim birimi kar amaci giitmeyen goniilli kuruluslardir.
Kamu ekonomisi, piyasa ekonomisinin ve {iglincii ekonominin tirettigi mal ve hizmetlerin
tiretimine miidahale etmemelidir. Ancak bu iki kesimin yetersizligi ve basarisizlig
durumunda kamu ekonomisi devreye girmelidir.

E. ETKILILIK ACISINDAN KAMUNUN YETERSIZLiK NEDENLERI

Kamu kurumlan, iginde segmenler, politikacilar, iretici ve tiiketici ¢ikar gruplarmdan
olusan siyasi bir ortamda faaliyet gosterirler. Kamu kurumlarinda ¢alisan personelin ayni
zamanda birer se¢gmen olduklarini da unutmamak gerekir. Bundan dolayi, kamu
burumlarmim {rettikleri mal ve hizmetlerin fiyatlari, genellikle sifir maliyet diizeyinde
tespit edilir ya da siibvanse edilir. Ayrica kamu kurumlan, 6zel ya da kamu kesimi
kuruluglarmin rekabetine kapalidir ve genelde tekel 6zelligi gosterirler. Piyasa sisteminde
rekabetin bir etkililik nedeni olarak goriilmesine karsilik, kamu ekonomisinde ayn1 hizmeti
birden fazla kamu kurumunun yiiriitmesi genellikle israf olarak degerlendirilir.”® Halbuki
biri birine rakip 6zel ve kamu isletmelerinin olmasi, yerel yoneticilere alternatif maliyet ve
bilgi imkanlar saglar.

Kamu kurumlarinda gozlemlenen diger bir olumsuzluk da, biirokratlarin tavir ve
tutumlariyla ilgilidir. Kamu kurum ve kuruluslarindaki biirokratlar, rekabetten uzak bir
ortam iginde faaliyet gosterdikleri icin, kendi tercihlerini tatmin etmeye yonelik imkanlar
elde etmeye calisirlar. Biirokratlarin, kendi sahalarinda uzman olmalari, kisisel duygularini
tatmin etmeye yonelik tercihlerini daha da kolaylastirir. Bunun sonucu olarak biirokratlar,
daha biiyiik biitce ve daha fazla kamu harcamalar1 politikasina agirlik verirler. Bu durum,
onlarin tcret, terfi, personel sayisini artirma, yeni hizmet birimleri kurma, sosyal
imkanlarin1 gelistirme ve hatta kurumlarinin faaliyetlerini destekleyici anket ve raporlar
hazirlatip onlara para 6deme gibi, kisisel tercihlerini tatmine yonelik imkanlar hazirlar.

Kamu kurumlarinin temel niteliginin tekel olmasi nedeniyle, biirokratlarin
faaliyetlerini. piyasa sisteminde s6z konusu olan rekabet etkeni motive etmemektedir.
Biirokratlar1 motive eden temel etken ise prestij ve otorite dir. Kamu sektoriinde prestij ve
otorite ise, hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi ve tiiketicilerin en iyi sekilde tatmin
edilmesine degil, daha ziyade kurumlarinin biitgelerinin biiyiikliigiine ve personel sayisina
bagldir.

Kamu kurumlan, yap1 ve personel bakimindan ne kadar biiyiirse, biirokratlarin giicii de
o denli artmaktadir. Biirokratlar, biitge ve kamu harcamalarin1 diizenlerlerken, yetki
paylasimina sebep olabilecek kadrolarin sayisini sinirli tutup, yetkileri

70 Kenan BULUTOGLU, Kamu Ekonomisine Giris, 2. Baski, Istanbul: Sermet
Matbaasi. 1977, s. 137.
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kendinde tutacak kalemleri artirmak egilimindedirler. Biirokratlarin yetkilerini
devretmeksizin kurumlarini biiyiitme egilimleri, biirolarda ciddi etkinlik kaybina
neden olmaktadir. Kirtasiyecilik, biiroda yetki devretmeksizin, hatta yetkileri
kendinde toplayarak biiyiimenin bir sonucudur.”™

Kamu kuramlarinin, 6zel sektor kuruluglarina gore daha az etkili oluglarinin
en temel sebepleri arasinda, diriinlerini dogrudan tiiketicilere satmayisi
gosterilmektedir. “Biirokrasi, iiriiniinli yalnizca bir siyasal organa satmaktadir.
Bu nedenle, faaliyetleri ve {irlinlerinin niteligi, kullananlarca siirekli bir
onaylama (satin alma) ve reddetme (satin almama) smnavina tabi degildir.
Miisteri denetiminin yoklugu ve basarmnin kar ile oOlglilemeyisi, biirolarin
faaliyetlerinin etkinligini saglamak i¢in emir ve kumanda zincirini ve yonetsel
denetimin kullaniimasina sebep olmaktadir.””

Giintimiizde devlet tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin artmasiyla, kamu
kuramlar1 yapisal olarak biiyiimils, isleyisi karmasik ve teknik bir nitelik
kazanmugtir. Boyle bir teknik yapi iginde gorev yapan yoneticilerin, siyasi
organlara kars1 Ozerkliginden ve hatta onlarn etkileyici roliinden s6z
edilmektedir. Biirokratlar, teknik yapidan dolay1, 6nemli bir yonetsel giice sahip
olmuslardir. Ancak bu, biirokrasinin demokratik kuramlara karsi bagimsiz
oldugu anlamma gelmez. Ciinkii biirokratlar, faaliyetlerinde siyasal organlarin
yonlendirici ve siirlayict etkisi altindadirlar. Bununla birlikte, siyasal organlarin
bagarist sliphe yok ki biirokratlara baglidir. Politikacilar, hizmetlerin
yiiriitilmesinde biirokratlara giivenmek ve dayanmak zorundadirlar. Bundan
dolayr kamu yOnetimine, yasama, yargilama ve yiiriitme giiciinden sonra,
dordiincii bir kuvvet olarak da bakilmaktadir.”™

Kamu kuramlarinin yapi ve isleyisinden kaynaklanan sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in uygulanan yonetse! denetim yollar da, fazla etkili olamamakta
ve hatta yeni bir biirokrasi meydana getirerek, verimsizligi biisbiitiin
artirmaktadir. Kamu yonetimi, zorlayici giicii tekelinde tutan devletin, yliriitme
organt oldugu i¢in, biirokratik ve bigimsel olmak zorundadir”. Biirokratlar,
hizmetleri yiiriitiirken, yap1 ve isleyisi diizenleyen kurallara bagli kalmak
durumundadirlar. Ancak bunu yaparlarken, kendilerini denetim riskinden
korumak ve giivenceye almak isterler. Bu nedenle ¢ogu durumlarda, hizmetlerin
yasalara uygun fakat verimsiz yiiriitiilmesinden dolayi, biirokratlarin
sorumlulugu fazla s6z konusu olmamaktadir. Kisacasi, piyasa sistemindeki
degismelere gore hareket etmek durumunda olmayan biirokratin, hiz

71 BULUTOGLU, ss. 134-135.

72 BULUTOGLU, s. 136.

73 Michael P. BARBER, Public Administration, 3. Edition, Macdonalt and Evans,
Plymouth. England, 1983, s. 9.
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met maliyetlerini diigiirmek ve tiiketicileri tatmin etmek konusundaki gayretleri
haliyle az olacaktir.

Bununla birlikte 6zellikle 1970° 1i yillardan itibaren gesitli iilkelerde, kamu
hizmetlerindeki verim ve etkinligi artirmak i¢in yeni politika arayislarina
girisildigi dikkati gekmektedir’™. Ciinkii giiniimiizde klasik idare anlayis1 yap1 ve
islev bakimindan 6lgek olarak biiyilk oranda genislemelerle karsilastigi igin ve
bunun devaminda verimsiz ve yavas isledigi i¢in yeni gorevleri yerine
getirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle devletin iktisadi ve sosyal
yasamdaki roliiniin ya da gorevlerinin yeniden tanimlanmasi ve dolayisiyla
kamu kesiminin kiigiiltiilmesi giindeme gelmis ve buna mukabil olarak klasik
hizmet yontemlerinin degistirilmesi ya da cesitlendirilmesi yoniinde ¢ok sayida
goriis ortaya atilmaktadir. Boylece kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde rasyonel
isletmecilik  esaslarinin  uygulanmasina, alternatif {iretim ve dagitim
yontemlerinin kullanilmasina agirlik verilmistir. Boylece bu siire¢ gliniimiizde
serbest piyasa sistemine olan ilgiyi giderek artiran bir yap1 sergilemektedir.

Ornegin iilkemizde de yasanan bu siiregle birlikte, 6zellikle 1980°den sonra
kamu hizmetlerinin sunumu ile ilgili 6nemli goriis ve politika degismeleri
goriilmiistiir. Kamu hizmetleri kamu kurumlan tarafindan yiiriitiilir anlayigi
yerini artik hizmeti en verimli ve etkili yapabilecek olanin yapmasi gerektigi
noktasinda bir fikir birligine doniismiistiir. Béylece devletin kamu hizmetleri
alanindaki roliiniin yeniden tanimlanmasi ihtiyaci hissedilmis, buna bagli olarak
bazi alanlardaki (gay, elektrik, tiitin vb.) devlet tekelleri kaldirilmig, kamu
iktisadi tesebbiislerinin reorganizasyonu ve bunlarin o6zellestirilmesi siirekli
giindemi iggal etmeye baslamistir.

F. SONUC VE ONERILER
Ulusal ekonomi igerisinde iktisadi faaliyetler baslica ii¢ sektor tarafindan
istlenir:

* Kamu sektdrii (kamu ekonomisi)
* Ozel sektor (6zel ekonomi)
*

Ucgiincii sektdr ( iigiincii ekonomi - kir amaci giitmeyen goniillii
kuruluglar)

Kamu ekonomisinin yeniden yapilanmasi reformunun temel amaci, yukarida
da belirtildigi iizere ulusal ekonomi icerisinde kamu kesimi iktisadi
faaliyetlerinin ne olmasi gerektigini belirlemektir. Kamusal mal ve hizmet
sunumunda etkililik agisindan,

74  Bilal ERYILMAZ. “ Belediye Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde
Alternatif Kurumsal Yéntemler” , Tiirk Idare Dergisi, Say1 382, Mart 1989, s.
17.
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Hangi mal ve hizmetler kamu kesimi tarafindan iretilmelidir?

Devletin gorev ve fonksivonlari neler olmalidir? Seklindeki sorularin analizi
de devletin ekonomik faaliyetlerinin yeniden belirlenmesi i¢in biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu anlamda kamu ekonomisinin yeniden yapilanmasi ve mal ve
hizmet iretiminde etkililigin saglanabilmesi yoniinde Oneriler su sekilde
isimlendirilebilir;

* Mal ve hizmetler miimkiin oldugu odl¢iide rekabet sartlarmin isledigi
piyasa ekonomisinde 6zel tesebbiisler tarafindan iiretilmeli ve sunulmalidir.

* Merkezi idarenin temel goérev ve fonksiyonlart dis giivenlik, ic
giivenlik, diplomasi, adalet, yargi ve altyap1 hizmetleri ile sinirlandiriimalidir.

* Merkezi idare Onceki basliklarda belirtilen hizmetler disinda genel
ekonomi politikasina iliskin kararlart almak ve uygulamakla sorumlu olmalidir.

* Egitim, saglik, bayindirlik, cevre temizligi gibi hizmetler yerel
yonetimlere devredilmelidir. Merkezi yonetim egitim, yonetim ve saglikla ilgili
sadece politika, plan ve program olusturma gorevini listlenmeli, buna karsin
hizmetler yerel yonetimler tarafindan sunulmalidir.

* Genel bir ifade ile yerel nitelikteki tiim mal ve hizmetler yerel
yonetimler tarafindan sunulmalidir. Belediyeler ve il 6zel idareleri arasinda yetki
ve hizmet boliisiimii mutlaka yapilmalidir.

* Merkezi ve yerel yonetimler arasinda yetki ve hizmet bolisiimii kadar
diger kamu kurum ve kuruluslarinin da yapacagi hizmetlerin yeniden
tanimlanmasi ve belirlenmesi gereklidir. Bu ¢er¢evede KIT lerin sosyal giivenlik
kuruluglarmin, katma biitgeli kuruluglarin gérev tanimlarmin  yeniden
belirlenmesi gerekir.

* Kamu ekonomisinin gorev ve fonksiyonlari miimkiin oldugu odlgiide
piyasa ekonomisine ve iigiincli ekonomiye devredilerek, devletin sahip oldugu
ekonomik gii¢ ve yetkilerin kapsami ve sinirlar1 da tespit edilmelidir.

* Biitge denetimi mutlaka etkinlestirilmelidir. Miisrif devletten tutumlu
devlete dogru yonelmek hedef olmali ve bu gergevede gelir ve giderlerin etkin
denetimi ile ilgili kurallar ve kurumlar olusturulmalidir.

* Bir taraftan kamu ekonomisi kiigiiltiilirken, &6te yandan piyasa
ekonomisinin islerlik kazanmasi i¢in mutlaka tedbirler alinmalidir.

* Egitim ve saglik alanlarinda 6zel sektor yatirimlar tesvik edilmelidir.
Devlet egitim ve saglik kurumlan parali hale getirilmeli ve dzel egitim ve saglik
kurumlan ile rekabetci bir piyasada faaliyet gostermeleri saglanmalidir. Gelir
diizeyi diisiik olan kimselere devlet egitim ve saglik kurumlarinda bedava hizmet
sunmak yerine bu kimselere burslar vermek, egitim ve saglik kuponlar1 vermek
suretiyle piyasadan
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hizmete talepte bulunmalarini tesvik etmelidir. Devlet hastanelerinin, tiniversite
hastanelerinin ve SSK hastanelerinin yonetiminin 6zel kesime sozlesme ile
devredilmesi konusu arastirtlmali, miimkiin oldugu o&lglide yo6netim
ozellestirilmelidir.

* Merkezi yonetim ve yerel yonetimler kamu hizmetlerini bizzat yapmak
yerine 6zel kesime ihale yontemi ile yaptirma yoluna gitmelidirler. Ihalelerle
ilgili esaslarin ¢ok iyi bir sekilde diizenlenmesi ihale duyurularinin sartlarinin ve
sonuglarinin gseffaf olmasi 6nem arz etmektedir.
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TELEVIZYON YAYINLARINDA TRAFIK EGIiTiMi VE
SORUMLULUK

Dr. Cengiz OZDIKER*

Trafik kazalar1 tilkemizin en 6nemli sorunlarindan biri olup, iilke genelinde

1998 yilinda 440 bin 149 trafik kazasi meydana gelmis, bu kazalarda
maalesef 114 bin 552 vatandasimiz yaralanmus, 4 bin 935 vatandasimiz da
hayatin1 kaybetmistir.

1999 yilinda 441 bin 693 trafik kazasi meydana gelmis, bu kazalarda
maalesef 113 bin 656 vatandasimiz yaralanmis, 4 bin 606 vatandasimiz da
hayatin1 kaybetmistir.

Istatistiklere gore son 40 yilda toplam 3.628.796 kaza meydana gelmis,
191.551 kisi oliirken, 1.891.915 kisi yaralanmisg ve 180 trilyon maddi hasar
meydana gelmistir. Sadece 1998 yilinda meydana gelen trafik kazalarinin sosyo-
ekonomik maliyeti 1998 yili rakamlariyla 2 katrilyon 883 trilyon liradir. Bu
rakamlar tilkemizdeki oziirlii sayis1 ve dolar bazinda maddi hasarin milli
ekonomiye olumsuz etkisi yoniinden dehset vericidir. Insan hayat: bakimmndan
bir tiir manevi ¢okiintii ya da “ulusal trajedi” yasanmakta, maddi kayiplar da
milli ekonomiye olumsuz etki etmekte, her giin olusan kazalarla artarak daha
korkung boyutlara varmaktadir.

Tiirkiye’de trafige kayitli motorlu ara¢ sayis1 8.837.403 adet, motorsuz arag
sayist ise 46.573 olmak iizere toplam 8.883.976 dir. Siiriicii ehliyetli insan sayis1
14.026.799 kisi olup, ortalama yedi kisiye bir ara¢ diismekte ve aykiri bir
mantikla bir arag iki kisi tarafindan kullanilabilmektedir.

Trafik kazalarimin yogun oldugu biiyiik kentlerimizden Istanbul’da 2.2
milyon, Ankara’da 830 bin, Izmir'de 604 bin motorlu arag trafige ¢ikmaktadir.
“Yayalarin, hayvanlarin ve araglarin karayollari tizerindeki hal ve hareketleri”
olarak tanimlanan trafik kavrami igerisinde var olan ana unsurlardan biri de
yayalardir. Yerlesim yerlerindeki (sehir ici) trafik kazalari incelendiginde bu
kazalarda en fazla yayalarin magdur oldugu gériilmektedir. Ornegin, iilkemizde
sehirigi trafik kazalari neticesinde 1994 yilinda toplam 2.795 6liim vakasinin %
45’1ni, 1995 yilinda ise toplam

*Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Kamuoyu ve Yaymn
Arastirmalar1 Daire Bagkan1 Ulusal Giivenlik ve Stratejik Aragtirmalar Dernegi
Bagkan1 Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu Uyesi (RTUK Temsilcisi).
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2.932 olim vakasinin %42’sini, 1996 yilinda toplam 2.524 6liim vakasmmn %38’ini ve
1997 yilinda da 1.836 6liim vakasinin % 40’11 yayalar olusturmaktadir.

Karayollarin fazla kullanilmasinin tabii sonucu olarak toplam tasit ig¢inde agir
vasitalarin orani da yiiksektir. Bir agir vasitaya Almanya’da 19.65, Avuturya’da

11.81 ve Bulgaristan’da 11.63 otomobil diiserken Tiirkiye’de bu oran 2.89’dur.
Karayolu kullaniminin yiiksek olmasi ve agir vasita sayilarinin ¢oklugu genel olarak trafik
kazalarmm artmasina neden oldugu gibi, kazaya karisan agir vasita sayisini, agir vasita
kazalarindaki Olii ve yarali sayilarimi da artirmaktadir. 1994-1996 yillar1 arasi trafik
kazalarinda hayatini kaybeden her 100 kisiden, Ingiltere’de 3.9’u, Fransa’da 3.4°i ve
Almanya’da ise sadece 3’1 agir vasita kazalarinda yasamini yitirirken; Turkiye’de 13.9
gibi yiiksek bir oran karsimiza c¢ikiyor. Ayni sekilde her 100 trafik kazasindaki
yaralanmalarin, Ingiltere’de 6.4°ii, Fransa’da 3.4’ii ve Almanya’da 3.7’si agir vasita
kazalarinda olurken, Tiirkiye’de bu oran 9.9’dur. Bu da gosteriyor ki; iilkemizde agir
vasita kazalarindaki Olimlerin toplam kazalardaki Oliimlere orani ile agir vasita
kazalarindaki yaralanmalarin toplam kazalardaki yaralanmalara oram1 Bati Avrupa
tilkelerindeki oranlardan yiiksektir.

Tasimacilik talebinin, ulastirma alt sektorleri itibariyla dagiliminda, karayolu alt
sektorline diisen pay, digerlerine oranla asir1 bir fazlalik gostermektedir. Gliniimiizde yiik
tagimalarmim %85’i, yolcu tagimalarinin ise %94t karayolu ile yapilmaktadir. Trafik
giivenligi iyi olan iilkelerde ulagim tiirleri (Kara, Demir, Deniz ve Hava Yollari)'n1
kullanma oranlar bizdeki kadar karayolu lehinde yiiksek degildir. Ornegin yolcu tasimada
karayolunu kullanma orani; ABD’de %27.2, Almanya’da %28.2 olmasma ragmen
Tiirkiye’de %94 tiir.

Ulkemizde trafik giivenligine katkida bulunmak amaciyla, 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanununun bazi maddelerini degistiren, bu kanuna ek ve gegici maddeler ekleyen
17.10.1996 tarihli kanunla Emniyet Genel Midirliigii Trafik Hizmetleri Bagkanligina
bagli olarak iiniversite ve trafikle ilgili goniillii kuruluslarla is birligi iginde trafik giivenligi
ile ilgili her tiirlii arastirmay1 yapmak ve trafik kazalarni 6nlemek amaciyla, bilimsel
gelismeleri takip ederek 6neride bulunmakla gorevli Trafik Arastirma Merkezi Miidiirliigi
kurulmustur. Ayn1 zamanda Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu Baskani olan Emniyet
Genel Miidiir Yardimcisi Dr. Nihat KURTIC’in yonetimindeki (bir 6nceki baskan Dr.
Sevket AYAZ’1t minnetle amiyorum) bu birimin ¢ok degerli ¢alisma ve istatistik
degerlendirmeleri periyodik olarak uygulamacilarla kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Toplumsal yasami her agidan etkilemede oOnemli bir rol {istlenen televizyon
yaymlarinda bazi yaym kuruluslarinca “kamu yarari”nin gozetilmedigi, toplum degerleri
ve bireysel haklarin korunmadigi bir yaym olgusu da trafik kazalarna iliskin egitici
yaymlarin yerine getirilmemesidir. Oysa, trafik kazalarim en aza indirilme-
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sinde temel faktor, siiriicli ve yayalarin bilgi ve dikkatini gelistirecek egitimin en
genis sekliyle verilmesi ve trafik kazalarma karsi ciddi bir vatandaslik bilinci
olusturulmasidir.

Bu bakimdan en etkin egitim araglar1 olan medya/yaym kuruluslarina
da bilyiik sorumluluk diismektedir. 2981 sayih Karayollarn Trafik
Kanununun bazi maddelerinde degisiklik yapan 4199 sayih Kanunun 41.
maddesi, haftahk egitim programlarinin en az 30 dakikasimin trafik
egitimine ayrilmasim 6ngormektedir.

Buna gore; giinde 24 saat kesintisiz yayin yapan bir televizyon kurulugunun
haftada toplam 168 saat yayininin 8.4 saatini egitim programlarina, 8.4 saatini de
kiiltlir programlarna ayirmasi zorunludur. Egitim ve kiiltlir programlarinin
haftada 16.8 saat yaymlanma zorunluluguna ragmen. Yasa Koyucu yayinci
kuruluglarin kamu yarari ilkesini gézetecegini 6ngorerek bu siirenin de asgari 30
dakikasimnin trafik egitimine ayrilmasini uygun gérmiistiir.

RTUK’iin yaymmladigi Ozel Radyo ve Televizyon Kuruluslarmm Egitim,
Kiiltiir Tirk Halk Miizigi ve Tiirk Sanat Miizigi Programlarinda Yer Vermeleri
Gerekli  Oranlarina  Ait Esaslar Hakkindaki  Yonetmeligin = “Egitim
programlarinin yayim orani” baslikli 6. maddesinde “Egitim programlar haftalik
yayin siiresinin % 5’inden az olamaz” denilmektedir. Ayn1 Yo6netmeligin Egitim
Programlar1 baglikli 5. maddesinin (d) bendinin 5. fikras1 “Korku ve dehset
yaratmadan her yas grubuna hitap edebilecek tarzda trafik kurallari, tabii afetler
ve benzeri konularla ilgili temel aliskanliklari kazandiracak bilgiler verici,
tedbirler 6gretici” programlar yapilmasini dngdrmdigtiir.

Ayni yonetmeligin (b) bendinin 9. fikrasinda, uygulamadan sonu¢ alinamamasi
gozetilerek 27 Mayis 1998 tarih ve 23354 sayili Resmi Gazete’de yapilan degisiklikle
“Toplumun, 6zellikle de ¢ocuklarin ve genglerin sigara, alkol, uyusturucu madde, kumar
ve diger kotii aliskanliklara kars1 caydirici nitelikte yayinlar yapmak suretiyle korunmasini
saglamak hususu goz 6niinde bulundurulur. Ayrica, trafik kazalarii onlemeye yonelik
egitim programlari yapilir. Bu tiir yayinlarin toplam siiresi, haftalik yayin siiresinin
%S5’inden az olamaz ve hedef kitleye ulasabilmek amaciyla, 09.00-21.00 saatleri arasinda
yapilir.” Hilkmii getirilmisgtir.

Karayollar1 Trafik Kanunu yapilan bu degisiklikle, bu hiikiimlere uymayarak, trafik
egitimi konusunda kanuni yiikiimliliiklerini yerine getirmeyen yayin

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapan 4199
sayill Kanunun 41. maddesi, (Ek: 17/10/1996-4199/41 ve 21/5/1997-4262/4 1rid). “Okul,
Radyo ve Televizyonlarda Trafik Egitimi” basligiyla “Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde
yayin yapan ulusal, bolgesel, yerel radyo ve televizyonlar, 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlart Hakkinda Kanunun 4 iincii maddesinin 1 inci
fikrasiin (p) bendi geregince yapacaklar haftalik egitim programlarinin en az 30
dakikasini trafik egitimi ile ilgili programlara ayirmak zo-
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kuruluslart i¢in 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanacagimi belirtmektedir. Bu hiikiimler
yaymct kurulusun uyarilmas: ve yaymlarmin gegici bir siireyle durdurulmasi
olmakla birlikte bugiine kadar bu hiikiimlerden dolayi1 RTUK’iin yaynci
kuruluslara miieyyide uygulamadigi, yaymncilardan Ozdenetim ve yasalara
baglilik bekledigi bilinmektedir.

RTUK Kanunuw'nun “Yaym Ilkeleri” basglikli 4. maddesi, “Radyo ve
televizyon yaymlarinin kamu hizmeti anlayis1 igerisinde hangi ilkelere uygun
olarak yapilacagini belirtmis ve (p) bendinde, “Haberlere, spor programlarina ve
reklamlara ayrilmis zamanlar hari¢ olmak iizere yayincilarin, yayin zamanlarinin
en az yarisinin yerli yapimlara ayrilmasini saglamak, bu orani seyircilerin
taleplerini gbz Oniine alarak veya yaymcimim haber verme, egitim, kiltir ve
eglendirme sorumluluklarini dikkate alarak, yaymn tiirleri ve siireleri ile asgari
niteliklerini de Ongdérmek suretiyle, asamali bir bigimde ger¢eklestirmeleri
hususlaria...” agik¢a hilkkmetmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nca kuruldugu 1994 yilindan Subat 2000
tarihine kadar Ulusal, Bolgesel ve Yerel yayin yapan radyo ve televizyon
kuruslarina verilen ‘Uyar’’ ve ‘Gegici Siireyle Yaym Durdurma’ kararinin
dokiimii s6yledir.

Televizyon Radyolar Toplam Miieyyide
Uyari  Durdurma Uyar1 Durdurma Uyar1  Durdurma
Ulusal 164 137 34 43 198 180
Bolgesel 20 8 36 18 56 24
Yerel 183 85 194 90 377 175
Toplam..... 367 228 264 151 631 379

Ulkemizde basin 6zgiirliigiiniin gelisimi ve bu 6zgiirliigiin yerinde kullanimi
bakimindan yasanan temel sorun, yayinlarin (haber ve yorumlar) nitelik ve
niceligi, bazi uygulamacilarin kural tanimazligi, diger bir ifadeyle 6zdenetim
yoksunlugudur. “Basin/Medya”nin yayinlarinda ‘“kamu yararini gézetmesi ve
korumast tiim diinyada birey lehine genisleyen diizenlemeler yaninda, ulusal ve
uluslararasi yayincilik hukuku, yayincilik gelenegi ve etik degerleri bakimidan
da zorunludur.

Tiirkiye’de 1990°dan bu yana bes yili gayri resmi, bes yili da yasal olmak
tizere 10 yildir 6zel radyo ve televizyon yaymciligi yapilmasina ragmen
yayinciligin kendi dinamikleriyle evrimini tamamlayamadig: goriilmektedir.

rundadirlar. Bu fikra hiikiimlerine uymayan ulusal, bolgesel, yerel radyo ve
televizyonlar hakkinda 13/4/1994 tarih ve 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaymlari Hakkinda Kanun Hikiimleri uygulanir...” seklinde
diizenlenmistir.
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Trafik egitimi, genis ag¢idan anahaber biiltenlerinden eglence programlarina,
yerli dramalardan yarigmalara kadar &zellikle ¢ocuk ve genglerin TV izledigi
saatlerde verimli, bu egitim de izleyicilerin acik ya da gizli kabul smirlar
icerisinde yapimci, yOnetmen, senarist, sunucu ve oyuncular tarafindan
profesyonel bir anlayis ve 6zenle islenerek sunulmahdir. Bu ilgi, yasal ve etik
acilardan sorumlu bir yaymciligin gostergesi olarak destek gorecektir.

Durum bdyleyken, yaym kuruluslarinin bir ¢ogunun trafik egitimiyle ilgili
programlar1 yayinlarken ya kanunda belirtilen siirelere uymadiklar1 ya da bu tiir
programlart gece 24.00 ten sabah 06.00’ya kadar olan zaman dilimi icerisinde
yayinladiklar1 ger¢egi ciddi bir elestiri konusudur. Gece yarist yayinlanan trafik
haber ve programlarinin sadece yetiskinler degil, birey olarak en fazla egitime
muhtag olan, uykudaki ¢ocuk ve gengler tarafindan da izlenememektedir. Bir
yaymeinin yasal yikimliligii yerine getirmek adina dahi olsa, herhalde kendi
yaymini izlettirmemek ya da izlenmeyecegini bilerek yaymnlamak gibi bir
kastinin olmadig diistiniiliir.

Yaymeilar “kamunun ilgisini ne g¢ekiyorsa o kamunun yararinadir” ya da
“neyi ne zaman yaymlarsan seyrederler” gibi dogru olmayan yaklagimlarda
bulunmamalidir. Istatistiklere bakildiginda trafik kazalarmda 6lii ya da yarah
olarak magdur olmus ylizbinlerce aile ve birkag milyon 6ziirlii vatandagimiz
bulunmaktadir. Yayincilar ve gazeteciler kamu yararina hizmet etmeli, kamunun
ruhuna ve vicdanina en azindan saygi duymalidir. Televizyon yaymciliginda
kamu yararinin goézard: edilmedigine iliskin giizel drnekler olmasina ragmen,
daha iyilerinin yapilabilecegi agiktir

Televizyonlarin ~ yaymlarinda  trafik  egitimi  konusunda  kanuni
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedikleri ortada olup, maalesef RTUK gerekli
yaptirimlart etkin bir bicimde uygulamamuis, uyar1 ve yaptirimlarinda yayincilari
6zdenetim ve meslek sorumluluguna davet etmekle yetinmistir. Oysa, trafik
kazalarinin azaltilmasi, bu yondeki maddi ve manevi kayiplarin sona erdirilmesi
i¢in herkese, basta kamu gorevlileri ile basin mensuplarina biiyiik bir sorumluluk
yiiklemektedir. *

* Cengiz Ozdiker’in Notu:

Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Arastirma Merkezi Miidiirii Dr. Siileyman
ISILDAR'a gore; sadece 1998 yilinda meydana gelen trafik kazalarinin sosyo-
ekonomik maliyeti 1998 yili rakamlartyla 2 katrilyon 883 trilyon lira olup, bu
kayipla 100 m2'lik 645.508 kaloriferli. 738.116 kalorifersiz konut yapilabilecegi
hesaplanmustir. Bu sonug sadece biitge agigimizin kapatilmasi i¢in degil, deprem
felaketi yasayan vatandaslarimiza sunulabilecek hizmetlerde sahip olmamiz
gereken kaynagin ¢ok fazlasini bir anlamda trafik kazalarinda maddi hasar
olarak kaybettigimizi ortaya koymaktadir.
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POLIS-HALK ILISKILERINDE
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
Erdogan ERDAG*

Elde etmeyi diisiindiiklerimizin i¢inde
higbir sey, bize halkin sevgisi ve begenisi
kadar yararli ve seref verici olamaz.!
Gabriel BOISSY
GIRiS

Cagimizda bilim ve teknoloji hizla ilerlemekte, gelisen ve degisen diinya
kosullarina uyum saglamak bir zorunluluk olmaktadir. Bu gelisim ve degisimleri
izleyen kurumlar, basarilarina basar1 katmakta, daha etkili ve daha verimli
olmaktadirlar. Ancak yalmizca teknolojik gelismeleri izleyerek basarili
olunamayacagi, bunun yaninda halkla igbirligi yapilmasinin da gerekliligi ortaya
cikmugtr.?

Halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun, hem kendi personeli hem de iliskide
bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak igin girigtigi, iki
yonlii iletisime dayali, sonugta, kamuoyunda kurulusun, kurulusta da
kamuoyunun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine, boylece kurulus ile
cevre arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik
sistemli ve siirekli gabalardir.>

Polis o6rgiitii, toplum igin yararli olan seyleri korumak ve zararli olan seylerle
savagmak iizere gorevli bir gilivenlik Orgiitiidiir. Tim toplumlarda polis,
giivenligin ve kamu diizeninin saglanmasi ve sucun Onlenmesi gibi
sorumluluklari ile toplumsal yapmin biitiinleyici bir parcasidir.# Artik cagdas
polislik, yakalanan suglu orani

* Ankara Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
Doktora Ogrencisi, Ankara Emniyet Miidiirliigii. Komiser.

1 Nuri TORTOP, Halkla iliskiler, Ankara: 1997, s . XI.

2 1. Polis Halk Isbirligi Sempozyumu, Onsoz., Polis Akademisi Yayinlari,
Ankara: 1995, s. V.

3 Nurullah Oztiitk, “ Toplam Kalite Yénetimi Baglaminda Kamu
Kurumlarinda Iletisim Kalitesi: Emniyet Genel Miidiirliigii'niin Halkla
iliskileri., Kamu Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi, Ankara: 1996.,
TODAIE Yayinlar, s.167.

4 Emniyet Genel Miidiirliigii, Polis Halk liskileri ve Turizm, Ankara:
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ile degil, halkla gelistirilen iliskilerin niteligi, halka verilen giiven ve sugu Onleme
sorumluluguna halkin katilmasini saglama oraniyla degerlendirilmektedir.>

Polis halk iligkileri basta polisin kendi moral giicii olmak iizere, operasyonlarin
basarisi, polislik mesleginin itibari, devlet-millet kaynasmasi, sivil yonetim, giivenlik,
esenlik ve iilkenin huzuru bakimindan da &nemlidir. Iyi yetismis, halkla iliskilerini iyi
gelistirebilmis ve halkla biitiinlesmis bir polis orgiitiine sahip olmak, medeni bir tilkenin
hem giicii hem de gururudur.®

1. POLIS-HALK iLISKiLERI

Bugiin pek az kimse, ekonomik, toplumsal ve ruhsal gereksinimlerine, kisisel
amaglarina, bagkalarinin  yardimi  olmaksizin  ulasabilmektedir. Her toplum,
gereksinimlerini karsilamak ve gelecege yonelik amaglarimi gergeklestirmek tizere gesitli
orgiitlenmelere  gitmektedir. Orgiitler, her degisimi kendi politika ve isleyisine
yansitabildikleri siirece; amaglarini dogru olarak saptayip topluma benimsetebildikleri
Olciide varliklarini siirdiirme olanagi bulabilirler. Bu nedenle bir kurulusun amacim
gergeklestirebilmesi ve varhigimi siirdiirebilmesi i¢in g¢evresiyle uyum iginde olmasi
gerekmektedir.

Orgiit (teskilat), gevresine uyum saglayabilmelidir. Orgiitiin ¢evreye uyumu, gevrenin
gereksinimlerini yanitlama ve gevre ile basa ¢ikabilme giiciine baglidir. Orgiit, amaglarin
gerceklestirmek icin Oniine ¢ikan sorunlari ve engelleri etkileyerek, onlart diledigi yonde
degisiklige ugratarak etkili olabilmektedir.”

Toplumun destegini ve giivenini saglamak, kamu kuruluslar i¢in yasamsal 6nem tasir.
Ciinkii toplumsal destek, kamu kuruluslarinin basarismin ilk kosuludur. Halkin, toplumsal
orgiitlere bu derece bagli olmasi, yonetimde “halka iliskiler’ denilen yeni bir felsefe ve
fonksiyonun yaraticis1 olmustur. Kamuoyunun istek ve degerlerine 6nem veren halkla
iliskiler, toplumsal uzlagmanin olusturulmasinda ve etkili bir kamuoyunun yaratilmasida
yasamsal bir 6nem tasir.

Insanlarm toplum halinde yasamasi, insan iliskilerinde bir diizen saglanmasim ve
stirdiiriilmesini gerektirir. Bu, her toplum i¢in kurallar1 koyacak ve uygulayacak bir
otoritenin varligni kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle toplumda diizen ve giivenin
saglanmasi, devletin temel ve degismez islevlerinden biri olmustur. Halkla iliskilerin
gelisimi incelendiginde; halkla iliskilerle ilgilenen bilginlerin, halkla

5 Mustafa Ozgen, Polis Halk Iliskiler, Ankara: Polis Enstitiisii Yayinlari, 1979. s.
17.

6 Remzi Findikli, “Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Agisindan Polis-Halk
Mliskilerinin Anlam ve Onemi”., I Polis Halk Isbirligi Sempozyumu, Polis Akademisi
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iliskilerin insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalarindan beri varoldugunu kabul
ettikleri goriiliir.®

Halkla iligkilerin onlarca tanimi yapilabilir ve yapilmaktadir. Yonetimin izlemekte
oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢alismalarin devamli ve tam olarak halka
duyurulmasi, yonetime karst olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik, halkin ne
diistindiigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi goérevine
halkla iliskiler denir.” Kazanci’ya gére halkla iligkiler; yonetimin eylem ve iliskilerini
halka onaylatma g¢abasi degil, eylem ve islemleri yonetilenlere etkileserek gerceklestirme
ve boylece kendiliginden olusan bir onay elde etmektir. Yalgindag’a gore de halkla
iligkiler; “bir kamu kurulusunun izledigi politikanin halka agiklanmasi ve benimsetilmesi,
kurulus faaliyetlerinin halka duyurulmasi, kurulusa karsi halkta olumlu bir tutum
yaratilmasi, halkin o kurulus hakkinda ne disiindiigiiniin ve ondan ne istediginin
Ogrenilmesi ve halkla isbirligi saglanmasina iligkin faaliyetler ve hizmetlerdir.” Asna ise;
halkla iligkileri, “6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskileri stirdiirme yolundaki
planl1 bir yoneticilik sanati” bigiminde tanimlamustir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum
kesiminin giiven ve destegini saglamak icin giristigi iki yonlii iletisime dayali, sonugta
kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi ydnde degisikliklerin
gergeklesmesidir.'°

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek, onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki
planli ¢abalar igeren bir yoneticilik sanatidir.'!

Halkla iligkilere girildigi zaman, hedefin hangi halk oldugunu belirtmek gerekir.
“Hangi halk” ile séylenmek istenen, halkin, toplumun hangi grubu oldugu sorunudur. Bir
radyo istasyonu i¢in hedef olan halk, yalniz o istasyonun dinleyicileri iken, bir gazete i¢in
simdiki ve potansiyel okuyucularidir. Oyleyse tanitilacak konuya gore hedef kitleyi
se¢mek ve iligki kurmadan 6nce onu tanimak gerekir.'?

8 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: 1990, s. 12.

9 ag.k,s. 4

10  Selguk Yalgindag, Yonetimde Halkla iliskiler, Ankara: 1974, TODAIE, s. 57.
11 Alacttin Asna, Halkla iliskiler, Ankara, 1969, s. 103.

12 Asna. 1969, a.g.k., s. 38.
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Aristo, polisligi “insanligin  en Onemli buluslarindan biri” olarak
nitelemistir."® Polis, kamu diizenini ve giivenligini koruyan, yasalarin esit ve adil
uygulanmasini saglayan, kanun ve nizamlarin kendisine verdigi gorevleri yerine
getiren emniyet hizmetleri sinifindan silahli bir kuvvettir. Bir bagka ifadeyle
polis, silahli icra ve inzibat kuvvetidir. Polis toplumda dirlik ve diizeni,
kamunun ve kisilerin temel haklarin1 kullanma giivencesini: konut
dokunulmazligini, halkin 1rz, can ve malint korur, toplumun huzur ve giiven
icerisinde yagsamasini saglar. Yardim isteyenlere, yardima ihtiyaci olan gocuk,
sakat ve diigkiinlere yardim eder, yasa ve diger mevzuatin verdigi gorevleri
yapar.'*

Gliniimiiz toplumunda polisin yerini ve dnemini anlayabilmek i¢in polisin
islevlerine bakmak gerekir. Demokratik bir toplumda polisin temel islevleri
sunlardur: !5

- Kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiiriillmesi,

- Kanunlarm uygulanmasi,

- Sug olaylarinin dnlenmesi,

- Sug olaylarinin aydinlatilmast,

- Suglularin yakalanmast,

- Mahkemelerin hazirlik sorusturmalarina yardim etmek,

- Temel haklarin korunmasi ve kollanmasi,

- Fiziki tehlikede olanlara ve acil yardim isteyenlere yardim,

- Trafigin diizenlenmesi ve yol giivenliginin saglanmast,

- Komgular, arkadaglar ve aileler arasindaki giinliikk anlasmazliklarin

¢Oziimlenmesi,

- Toplumda genel bir giivenlik duygusunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

- Sivil diizenin ve yonetimin korunup gelistirilmesi,

- Yonetimle halk arasinda uygun bir diizenleyici, birlestirici ve
gelistirici rol oynamasi,

- Yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve arastirmalarin yapilmasi,

- Kamu hizmetine yeni alinacak kimselerle ilgili verilerin toplanmasi.

13 Findikly, a.g.k., 1995, s . 273.

14 Yilmaz Yasar, A¢iklamal Polis Meslek Hukuku., Ankara: 1996, s.
22.

15 Findikli, a.g.k,, 1995, s . 275.
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Gliniimiizde gegerli olan toplum polisligi, topluluk polisi sistemidir. Bu sistemde tiim
bireylerin kendisini tiniformasiz bir polis kabul etmesi, yasalara aykiri eylemleri yetkili
organlara bildirmesi, bunlar1 yaparken de kurallara 6nce kendisinin uymasi s6z konusudur.

Polis hizmetlerine halkin katilimi, polisin gilic ve yetkilerini halkla paylasmasi,
planlama ve operasyonlarda polise yardimc1 olmasi, sug ve sug olaylarini polise bildirmesi,
polise giiven duymas seklinde olmaktadir. Oteden beri sugu 6nleme ve suglular1 yakalama
gorevinin halkin giiven ve destegi olmadan, silah ve jop korkusuyla basari lam ayacagi
bilinmektedir. Polis hizmetlerinin korkuya dayandirildig1 ve her tiirlii acimasiz 6nlemlerin
uygulandig1 gliniimiiz antidemokratik iilkelerinde olaylarin giderek tirmanmasi, bu goriisii
desteklemektedir.'®

Bir kurulusun toplumdaki 6nemi ve sayginligi toplumun o kurulusa verdigi degerle
oOlgiiliir. Polis bulundugu iilkenin toplumsal yapismin en iyi yansiticisidir. Yasalarn
uygulanmasi, huzurun saglanmasi gibi klasik ve modern sayisiz gorevleri olan polis
Orgiitli, gorevlerini toplumun diger kuruluslariyla birlikte yiiriitmek zorundadir. Bu
nedenle polis, kendisini toplumdan soyutlayamaz.'”

Bununla birlikte bir sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda saygimlik
kazanmast polisin halka giiven verebilmesine baghdir. Polis; giivenilen, diiriist, ¢aligkan ve
hakkinda herhangi bir olumsuz disiinceye yer birakmayan bir gorevli olmak zorundadir.
Polislik, hosgoriiniin agirlik kazandigi bir donemde artik, son donemlerde oldugu gibi, bir
korku kurumu olmaktan ¢ikarilip bir giiven kurumu olmalidir. Polisligin bir giiven kurumu
olmasi sugun 6nlenmesine yardim edebilecegi gibi, polisin sayginlik ve basari oranint da
arttirabilecektir. Bu ise polis-halk iligkilerinin iyilesmesi ve gelistirilmesi ile miimkiindjir.

Polis orgiitiinde temel ilke; sugun onlenmesi, halkla polis arasinda karsilikli glivene
dayali iliskilerin kurulmasi ve bu iligkilerin siirdiiriilmesidir. Giiniimiizde devlet,
yonetilenler iizerindeki fiziki baskisini goreli olarak azaltmistir. Devlet, yonetilenin
denetimini artik baskici devlet yontemlerine basvurarak saglamaktan ¢ok, c¢agdas
gelismelerin  yarattign  teknolojileri kullanarak ve ideolojik aracglara basvurarak
saglamaktadir.'®

Polis-halk iliskileri denince, polisin hizmet verdigi halkla olan iligkileri anlagilir. Polis-
halk iliskileri salt bir halkla iligki degildir ve kendisine has ozellikleri vardir. Esasen
polisle halk birbirinden ayr1 iki kurum degil, tam aksine birbirinin pargasidir. iste polis
halk iligkilerini polisin hizmet ettigi, toplumun bir pargasi ol-

16 Gﬁnes,_ 1994. a.g.k,, s. 9. .
17 Mete Ozkinay, Polis Halk iliskileri, Ankara: 1978. s. 13 .
18 Giines, 1994. a.g.k,, s. 24.
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dugu, ondan ayr1 olmadigi inancinin ifadesidir. Polis halk iligkilerinde kimi
ozellikler vardir. Bunlar;!®

- Polis halk iliskileri, polisin polisligi halkla birlikte yapma iliskisidir.

- Polis halk iliskileri, polisin halka iyilerin dostu, kdtiilerin korkulu
riiyast oldugunu anlatabilme iliskisidir.

- Polis halk iliskileri, polisin korkulan ve korkutan degil, giivenilen ve
giiven veren bir gorevli oldugu izlenimini verme iliskisidir.

- Polis halk iligkileri, polisin, polis devletinin veya anlayisinin degil,
demokratik devletin polisi oldugu gercegini halka anlatabilmesidir. Polis
devletinde halkla iligkiler s6z konusu degildir.

- Polis halk iligkileri, polisin temel gorevi olan sugu 6nleme ve kamu
diizenini saglama sorumluluguna halkin katilimini saglayabilme becerisidir.

- Polis halk iliskileri, polisin halkla tanismasi, danigmasi ve
dayanismasidir.

- Polis halk iligkileri, polisin 6nce insan sonra polis oldugunu halka
anlatabilme c¢abasidir.

- Polis halk iliskileri, bir taraftan halka giiven verme, diger taraftan da
halkin gilivenini kazanma iliskisidir. Polis her seyden once, bir giliven
kurumudur.

- Polis halk iliskileri, halka hosgorii gosterme ayni zamanda halkin
hosgoriisiinii kazanabilme ¢abasidir. Toplumdaki gerginligi dnleme ve polisin
stresini atmasinda hosg6riiniin 6nemli rolii vardir.

- Nihayet polis halk iligkileri, halkin iyi niyetini, destegini ve yardimin
kazanabilme iliskisidir.

Ozgiirliikcii demokratik bir siyasi ortamda, kamu kuruluslarinin halkin
beklenti, dilek ve yakinmalarina duyarsiz kalamayacaklar1 kugkusuzdur. Kamu
kuruluglarmin yiiriittiigii hizmetlere iliskin halkin beklenti, goriis, dilek ve
yakinmalarinin, iyi isleyen halkla iligkiler programlart araciligi ile kurulusa
yansimasi, yalnizca iletisim siireci olmanin Otesinde bir anlam ve igerik
kazanmali; bu bilgiler yonetim siireci i¢inde Oziimsenip, halkin istek ve
beklentileri dogrultusunda bir 6rgiitsel tavir gergeklestirmelidir.

Halkla iliskilerin biitlin tanimlarinda, iizerinde durulmasi gereken birkag
0gesi oldugu goriilmektedir.

19 Findikli, a.g.k., 1995, s. 278.
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Bunlardan ilki, karsilikli olmadir. Halkla iligki kuran kisi ya da kurulus, karsisindaki
kisiye bir sey verirken ondan da bir sey almaktadir. Bunun en agik 6rnegi bir tanitma
kampanyasinda kitleye verilecek bilginin, kampanya konusu olan nesne ya da eyleme
duyulan ilgi seklinde geri donmesidir. Bu olusumda iki u¢ arasinda karsilikli akim ve
karsiliklt yarar vardir. Bu da ¢aligmalarin dogruluguna baglidir.

Ikincisi, halkla iliskide bulunan kisi ya da kurulus agisindan yararlaridir. Hedef,
kitlenin destegini, en azindan anlayis ve ilgisini kazanmaktir. Bu ilginin kazanilmasi
¢abanin baglica amacidir.

Ugiinciisii, kazanilan bu ilginin degerlendirilmesi halkla iliskilerde girisilen énemli bir
cabadir. Bu degerlendirmenin yapilmasi, tanitmayr yapan kurulusun yeni seyler
tiretmesini, hedef kitle hakkinda da her zaman kullanilabilecek bilgi edinilmesini saglar.

Dordiinciisii ise, hedef kitleyi etkileyerek onu belirli bir inanisa veya eyleme
stiriiklemek gorevidir. Bu eylemin, beyin yikama islemi olarak algilanmamas:1 gerekir.
Ciinkii beyin yikama igleminde yapilan, etkilenmesi istenen hedef kitlenin, korii koriine bir
eyleme ve inanisa itilmesi olmasina karsin; halkla iligkilerde yapilan, gergekleri ortaya
koyarak tanitilacak eylem veya kisiyi agik bir bigimde hedef kitleye gostermektir. Bunu
yaparken hedef kitleden gelecek dilek, sikayet ve tepkiler de dikkate alinarak, tanitilacak
olan eylemde halkin begenmedigi 6zellikler varsa bunlar diizeltilerek halka sunulacaktir.
Bu arada kullanilan mesajlarda gerekli diizeltmeler yapilarak olusum siirdiiriilecektir. Yani
kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli bir akim s6z konusu olup, hedef kitle bu akimdan
yararlanmaktadir. Amag, hedef kitleyi etkileyebilmek, onu bu tip eylemlere diiriist
yollardan itebilmektir.

Kamuoyunun gittik¢e daha biiyiik gii¢ kazandig bir cagda, kamuoyunun benimsemesi,
destegi; orgiitlerin varliklarimi  siirdiirmeleri, gelismeleri bakimindan biiyik Onem
tagimaktadir. Yonetimle olan iliskilerde, hizmetten yararlananlarin isini kolaylastirma,
yurttaglara yararlanabilecekleri hizmet olanaklari1 ve bagvurular konusunda kolaylastirici
bilgiler saglanarak gerceklestirilir.

Belirli konularda karar vermeden o6nce halktan alinacak bilgiler, onlarin ilerde
uygulama agamasindaki basariy1 etkileyebilecek tutumlariyla kanilari, simdiki uygulamaya
iliskin yakinmalar, 6rgiitlenmeleri, dileklerinde edinilecek bilgiler kararlarin uygunluk
diizeyini yiikseltecek degerli verilerdir. Kimi hizmetlerin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi
halkin isbirligini gerektirir. Ozellikle polis orgiitinde bu durum acik bir sekilde
goriilmektedir.

Ozetle, halkla iliskilerin amac1 halki aydinlatmak, onlara calismalari benimsetmek,
yonetime karsi olumlu davranis i¢inde bulunmalarini saglamak, halkin yonetimle olan
iliskilerini diizenleyerek iliskilerin kolaylagsmasini saglamak, kanun
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ve kurallara uyulmasimi saglamak i¢in bunlar hakkinda aydinlatict bilgi vermek, halkin
dilek, oneri ve sikayetlerinden yapilan ¢aligmalarda yararlanmak ve aksakliklarm
giderilmesi i¢in onlar1 degerlendirmek, 6zel ve kamu yararina cevap vermeye ¢alismak ve
herkesin kisiligine saygi gostererek toplumsal sorumluluk duygusu yaratmak, kararlarin
isabet derecesini artirmak i¢in halktan bilgi almak ve 6zellikle halkla isbirligi saglayarak
hizmetlerin daha yaygin, ¢abuk ve kolay yiiriitiilmesini saglamaktir.

IL. POLIS HALK iLiSKiILERINDE MEVCUT DURUM

Ulkemizde, halkla iliskilerin kamu kesiminde uygulanmasi oldukga ciliz kalmistir. Bu
kuruluslarda halkla iligkiler birimi ya hi¢ yer almamakta, ya da yer alsa bile islevsiz
olmaktadir. Oysa halkla iliskiler en ¢ok, varlik nedenleri “Kamu” hizmeti i¢in olan kamu
kuruluslarmda gereklidir.2°Bu sikintilar polis halk iliskilerinde de ayni paralelliktedir.
Maalesef, polis halk igbirligi istenen seviyeye ¢ikarilamamis, gereken destek
saglanamamigtir. Ancak bu konunun istenen seviyeye ulasilmasi igin gerekli calismalar
devam etmektedir.

Emniyet Genel Midirliigii (EGM), polis teskilatinin beynidir. Kendine baglh 25 daire
bagkanligi, bu daire baskanlarina bagli 100’tin tizerinde sube miidiirliigii ve her bir sube
midirligine bagl onlarca biiro amirligi ile en biiyiik kamu kuruluslarindan birisidir.
Kendisine bagl iki yiiz bine yaklasan personeli olan bir kurumun ve yaptig1 isin dogasi
geregi halkla temas siklig1 en yiiksek personele sahip bir orgiitiin halkla iligkilere verdigi
o6nemin elbette digerlerinden farkli olmasi beklenir. Polis teskilatmm en ist kurumu
olarak, kurumun halkla iligkilerinde makro ihtiyaglarini karsilayacak bir sube midirligi
bulunmaktadir. Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii, bes alt birime ayrilmistir.
Biirolar amirligi, idari biiro amirligi, basin biiro amirligi, halkla iligkiler biiro amirligi ve
protokol biiro amirligi. Teskilatin s6z konusu birimi, Tirkiye’de kamu kuruluslarinin
biiyiik bir kismi gibi dogrudan en iist diizey tepe, yonetimine baglhdir. Teskilatin il
diizeyinde (Emniyet Miudiirliiklerinde) halkla iliskiler sube miidirligi, ilge diizeyinde
(Emniyet Amirlikleri) ise biiro amirlikleri bulunmaktadir. Birimin genelde yaptigi belirli
sayida gazete ve dergiyi izleme ve kupiir kesme, belirli televizyon kanallarini izleme,
torenlerle ilgili basini bilgilendirme gibi tek tarafli ve sonugsuz gahsmalardir. Ornegin
derlenen binlerce kupiir, hicbir tasnife tabi tutulmamakta, analiz edilmemekte, sonuglar
cikarilip degerlendirilmemektedir. Dolayisi ile yapilan o ¢ok sig ve kismi ¢alismalar bile
kullanima sokulmamaktadir. Oysa halkla iliskilerin dort asamasi vardir: Arastirma,
Planlama, Uygulama, Degerlendirme. Bununla birlikte EGM, emniyet teskilatinin en iist
diizey yonetim Orgiitii olarak, genel anlamda bir yonetimin yaninda, stratejik bir yonetim
anlayisini benimsemek durumundadir. Ciinkii stratejik yone-

20 Oztiirk, 1996., a.g.k,, s. 167.
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tim, kurum hiyerarsik olarak ele alindiginda, iist kademenin ilgilendigi 6zel bir yonetim
alanini kapsar. Buradan hareketle EGM, dis ¢evreyle (medya, halk, adalet, egitim vb. diger
kurum ve kuruluslar) olan iliskilerini diizenlemesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak
calismalarin planlanmasi, drgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi
stirecinde bas rolii oynayacaktir.?!

Bununla beraber halkla iliskiler konusunda, genel miidiir yardimcilarina bagh olan
daire baskanliklarinin (Egitim, APK, Trafik vb.) calismalari halkla iligkiler sube
miidiirliigiinden kat kat fazladir. Ozellikle, APK Daire Baskanlig1 yaymladig1 periyodik
dergilerle, raporlarla, brosiirlerle, yillik vb. yaym faaliyetleri ile halkla iliskiler sube
miidiirliigiiniin  yerini almis gozilkmektedir. Ornegin, bu konuda Egitim Daire
Bagkanligimn yaptign ve bastirdign, “Halkla Iletisim Kurma, 1993", “Polis -Halk
Iliskilerinde Egitimin Rolii ve Onemi” ¢alismalar1 6nemli sayilabilir. APK'min “ Halkin
Polis Imaji ve Polis Halk Biitiinlesmesinin Dinamikleri” arastirmasi, ii¢ ayda bir
yaymlanan ve polisle ilgili arastirma ve yazilarin yer aldigi Polis Dergisi ve “Polis
Okullarina Bagvuru Kilavuzu”, “Hayat Kurtaran Trafik Kurallari”, “Polis Kolejine Giris
Rehberiniz”, “Pasaport Alma Rehberiniz”, "Kimler Nasil Silah Ruhsati Alabilir”,
“Dernekler Kilavuzu”, “Bir Trafik Kazasina Muhatap Oldugumuzda Nasil
Davranmaliy1z”, “Hirsizlik,... Suglarina Maruz Kalmaym”, “Siriicii Belgesi Nasil Alinir”,
“Huzur ve Giiveniniz Igin Polis Tmdat”, baslikli brosiirler akla gelen bashcalaridir. Bu
gilizel ¢alismalarin en biiyiik eksikligi ise teskilat disina tagmnamamasi, dagitilamamasi ve
tanmitilamamasidir. Halkla iliskiler, profesyonellik ve uzmanlik isteyen, egitimi, ilkeleri,
teknikleri araglari olan, kisaca belirli nitelikler tagiyan bir meslektir. Bu nitelikler olmadan
yapilan halkla iliskiler ¢aligmasi, dostlar aligveriste gorsiin’den Gteye gitmeyecek ve
gercek alisveris gerceklesmeyecektir. Omegin séz konusu Basm, Protokol ve Halkla
Miskiler Sube Miidiirligiinde, 4.Smif 1 emniyet miidiirii, 1 baskomiser, 1 komiser, 2
komiser yardimcisi, 11 polis memuru, 2 genel idari hizmetli, 1 s6zlesmeli ve 2 teknisyen
yardimeist olmak tizere toplam 20 personel ¢alismaktadir. Sayica da oldukga yetersiz olan
ve kabul edilen bu 20 personelden basin ve halkla iliskilerde ve herhangi bir egitim veya
kurs gormiis herhangi bir personel bulunmamaktadir.?

Halkimn polise bakis agisi, beklentileri, sikayetleri, polisin halkla iliskilere bakis agist,
polisin egitimi gibi konulara iliskin yapilmis bazi arastirmalar incelenmis olup, bulgulara;

- Erdogan Erdag’in 1998 yilinda Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Yo6netimi Planlamasi Bolimii'nde yapmis oldugu “Tiirkiye’de Polis

21 a.g.k., s. 169.
22 Uztiirk, 1996., a.g.k., s. 172.
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Halk liskileri ve Polis Orgiitii'nde Halkla Iliskiler Egitimi” konusundaki
Yiiksek Lisans tezi,

- Prof. Dr. Tiilin Igli’nin Hacettepe Universitesi Fen, Miihendislik ve
Edebiyat Fakiiltelerinden segilen 200 6grenci ile {iniversite gengliginin polise
bakis agisi ve polis halk iliskileri ile ilgili gériislerini belirleyebilmek i¢in yaptig
aragtirma,

- Prof. Dr. Murat Barkan’mn 1994-95 egitim doneminde Anadolu
Universitesi’ne bagl Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin Egitim letisimi ve
Planlama Boliimii 4. Smif 6grencileri tarafindan “Egitim letisim Projeleri” dersi
kapsaminda yapilan arastirma,

- Eskisehir Emniyet Midiirliigii'ne bagli hizmet birimlerinde gorevli
amir ve memur konumundaki gorevlilerin “Halkla Iliskiler ve Iletisim”
konularindaki yeterliklerini i¢eren arastirma,

- Aydin Emniyet Midiirliigii'niin 1994 yilinda Polis Halk iliskilerini
sorgulayan 1000 kisi lizerinde yapilan arastirma,

- Erzurum Polis Okulu’nun Erzurum’da 1995 tarihlerinde 4353 kisi
iizerinde yapilmis olan polis halk iligkileri aragtirmas,

- Yrd. Dog. Dr. Sevi! Oner’in 1995 yilinda, Atatiirk Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiince hazirlanmig ve 213 kisiye uygulanan
polis halk igbirliginin mevcut durumunu ve gelistirme sartlarini belirlemeyi
amagclayan arastirmalar gibi ¢alismalardan ulasilmstir.

1.  Halkin Géziinde Polis imaji ile ilgili Mevcut Durum
a. Halka gore, polisin egitiminin yeterli diizeyde olmadigi, yiiksekokul ve

iniversite 6gretimi ile polis yetistirilmesi gerektigi ve halkla iligkilerin daha iyi
duruma getirilmesinin de egitiminden gegtigi,

b. Halkin bir boliimii polisin, insan ve topluluk psikolojisi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadig,
C. Halkin, polisle iliski kurmada zorluk g¢ektigi, bunun nedenleri de;

polisin aldig1 dokuz aylik egitimin yetersiz olmasi, aldig1 {icretin yetersiz olmast,
polisin halka olumsuz yaklagimi olarak belirlendigi,

d. Halkin bir béliimiiniin polisten korktugu, halka kendisini tam olarak
tanitamadigi, yasalari tam olarak herkese yansiz uygulamadigi, polis-halk
iliskilerinde en 6nemli sorunlar olarak saptanmistir. Bu sonuglari halk, kisisel
gozlemlerinden ve kitle iletisim araglarindan elde etmistir.
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e. Halkin, kendine en yakin hissettigi polis, trafik ve karakol polisi;
kendine en uzak hissettigi polis ise ¢cevik kuvvet, 6zel tim ve terdr polisi oldugu,
f. Bir kisim halkin, polise yardim etmekten ¢ekindigi saptanmustir.

g. Trafik disinda herhangi bir su¢ islendiginde ve yasa ihlaline sahit
olundugunda polisin tutumunu 6grencilerin %531 ilgisiz ve kati, %13.1°i ise
olay aninda duyarl, ilgili ve yardimer diye tanimlamigtir.

h. Ankara Emniyet Midiirligii'niin yaptig1 kiiciik bir ankette, katilanlarin
%95'i Ankara polisini basarili bulmustur.23

k. Aydin Emniyet Midiirliigii'ne giiven duyuyor musunuz? Sorusuna
vatandaglarin  %75’1 evet, %18 ‘i haywr cevabi vermis, %7’si ise goriis
bildirmemiglerdir.

l. Polis, basarili olabilmek igin yeterli olanaklara sahip mi? Sorusuna
ankete katilanlarin %91 ’i hayir yanitini vermislerdir.

2. Halkin Polisten Beklentilerine iliskin Mevcut Durum

a. Halk polisten, gorev bilincine sahip olmasini, halka olumlu yaklasip
iletisim kurmasini, siddete bagvurmamasini, herkese yansiz davranmasini, giiler
yiizlli, konusmalarinin terbiyeli ve diizgiin olmasin1 beklemektedir. Korkulan
degil, giivenilen, hosgoriilii polis istenmektedir.

b. Toplumsal olaylarda halk, polisin toplulugu dnce uyarmasini, gevreye
zarar verirse dagitmasini beklemektedir.

C. Halkla iliskiler biriminin daha iyi diizeyde c¢alisip, polis-halk
biitlinlesmesini saglamas1 gerekmektedir.

d. Kitle iletisim araglarindan daha fazla yararlanma ve polis yetkililerinin
zaman zaman halkla sohbet toplantilar1 diizenlemelerinin; polis halk igbirliginin
artirllmasina katkida bulunacagi belirlenmistir.

e. Hizmet talebinde bulunan kisinin dig gériiniis, konugma ve aksan, yas
ve cinsiyet vb. etkenlere gore olumsuzdan olumluya dogru farklilasan
davraniglar sengilenebilmektedir. Halk, yasalarin herkese tam olarak yansiz
uygulanmasini beklemektedir. Sunulan hizmette bir standart beklenmektedir.

f. Halkin bir boliimii, sanik gibi islem yapilmasindan g¢ekinmekte,
taniklik yapilmasini engelleyen bu durumlarin 6niine gegilmesi igin gerekenlerin
Emniyet Orgiitiince yerine getirilmesini beklemektedir.

23 ag)k,s. 165.
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g. Gorevliler karsilarindaki vatandasi kolay ikna edememekte; ayni
sekilde kolay kolay da ikna olamamaktadir.

h. Vatandas  Emniyet  Orgiitii’niin  hangi  birimlerinden  nasil
yararlanabilecegini ¢ogunlukla bilmemektedir.

i Vatandas polise giivenmektedir. Ciinkii polisin saglamakla yiikiimlii
oldugu giivenlik hizmetine gereksinim duymaktadir. Ancak ayni zamanda ondan
cekinmektedir. Bu celiskili tutumun temelinde yaygin polis imajinin etkisinin
yaninda tamtim eksikliginin etkisi biiyiiktiir. Bunun sonucu olarak polisin en
ufak hatas1 bu olumsuz izlenim ile bulusmakta, bdylece vatandasi polise
yaklagiminda caydirici etki yapmaktadir.

k. Polisin uygulamak istedigi kurallara, kanun adami olarak Once
kendisin uymasi gerektigini ifade etmislerdir.

l. Polisin  kotii  aliskanliklarindan — arindirilmast — gerektigini  ifade
etmislerdir.

3. Polisin Bir Kismina Gore, Polisin Halkla iliski Kuramamasinin
Nedenlerine iliskin Mevcut Durum

Polis, halkla iliski kuramamasinin nedenleri olarak;

Caligma saatlerinin diizensiz olmast,

Ucretinin yetersiz olmast,

Egitiminin yeterli diizeyde olmamasi,

Halka kendini tanitamamasi,

Gorevi ile ilgili mevzuat ve yasalarin yeniden diizenlenmemesi,
Sosyal imkanlarin yetersiz olmasini gérmektedir.

o o0 OCTw

4. Polis Halk iliskilerinde Yararlamlacak Yontemler ve Tekniklere
iliskin Mevcut Durum

a. Polisin, sug ve suglulugu 6nlemede bilimsel teknik ve yontemleri, yeni
teknolojiyi kullanmas1 gerekmektedir.

b. Halkla iliskiler biriminin daha ileri diizeyde calismasi, polis halk
iligkilerine katkida bulunacaktir.

C. Polisin profesyonel sekilde kitle iletisim araglarindan yararlanmasi ve
polis radyolarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
d. Polis yetkililerinin halkla sohbet toplantilari diizenlemeleri, sug¢ ve

suglulugu 6nlemede, polis halk iliskilerini olumlu yonde etkileyecektir.
e. “155 Polis Imdat” telefonunun islevini yerine getirdigi belirlenmistir.
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5. Polisin Halkla fligkiler Egitiminin Nasil Olmasi1 Gerektigine iligkin
Mevcut Durum

a. Polis okullarinda halkla iligkiler egitimine daha ¢ok 6nem verilmesi,
ders saatlerinin arttirilmasi ve ders verecek dgretim gorevlilerinin uzmanlardan
olusmasi gerekmektedir.

b. Halkla iliskiler egitiminde, tv., video bant ve bunun gibi cagdas
araglardan en iist diizeyde yararlanilmas1 gerekmektedir.

C. Polislerin okul sonrasi, meslek (hizmet) i¢cinde de degisik zamanlarda
planli olarak hizmet¢i egitimine katilmasi polisin hizmet Oncesi egitimine
katkida bulunulmasi, personelin siirekli egitimle takviye edilmesi gerekmektedir.

I1l. POLIiS HALKLA iLiSKiLERDE SONUC VE ONERILER

1. Polisin kendi imajin iyilestirmede kullanabilecegi baslica araglar; hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimin nitelikli olmasi, halkin dilek ve beklentilerinin
dikkate alinmasi ve uygulamaya gegirilmesidir. Polislik egitiminin beklenen
sonuglar1 verebilmesi i¢in meslege alirken nitelikli elemanlara ulagsmak ¢ok
onemlidir. Ozellikle kisilerin otoriteye diiskiin, 6l¢iisiiz siddet kullanmaya yatkin
kimselerin ve yalnizca is i¢in polislik meslegini sectikleri yolundaki diisiinceler
ortadan Kkaldirilmalidir. Onemli gorevleri iistlenen polisin egitimi cok hassas
ozellik gostermektedir.

Ozgiir diisiinen, aklin1 kullanan, sorgulayan, arastiran bir insan tipinin
yetistirilmesi ¢agdas egitimin amacidir ve amaci olmalidir. Bu gergevede polisin
egitimi yeniden gozden gecirilmelidir. Polis okullarinin 9 aylik egitimi tekrar
diizenlenmeli ve asamali olarak 2 yillik polis meslek yiiksekokulu haline
getirilmelidir. Bu  yapilirken  kesinlikle i3 aceleye getirilmemeli,
akademisyenlerden, uzman kisilerden yararlanilmali ve ileri iilkelerin polis
egitimlerinin nasil olduklari incelenmelidir. Yani dostlar aligveriste gorsiin
mantigina dikkat edilmelidir. Yalnizca dokuz aylik program iki yila
yayillmamak, ince eleyip sik dokunulmalidir. Okullar {niversite olan
merkezlerde agilmali ve dgretim iiyelerinden azami derecede yararlanilmalidir.
Bu yapilirken de orgiit, kendi 6gretim gorevlilerini yetistirmelidir. Emniyet
orgiitiiniin son donemdeki bu konu ile ilgili ¢aligmalar1 kamuoyunca takdirle
izlenmektedir.

Polis okullarinda mesleki egitimin yayginlastirilmasi, uygulamaya onem
verilmesi (yagayarak 6grenme) ve bunun yaninda halkla iligkiler, iletisim, etik,
insan haklari, yetiskinler psikolojisi, toplum psikolojisi gibi polis halk iliskileri
yoniinden yasamsal Onem tasiyan konularn, glincellestirilmis sekilde,
iniversitedeki Ogretim kadrolarindan daha fazla yararlanarak, haftalik ders
saatinin arttirtlarak okutulmasi gerekmektedir.
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Bunun yaninda okullarda polis 6grencilerine; iilkede her insanin esit oldugu,
herkese yansiz davranilacagi, tniformanin kesinlikle onlara bir {stiinliik
saglamadifl, vatandasla gorevini kotiye kullanmadan empatik iletisim
kurulmasini, sug ve suglularin zorla, baskiyla, siddetle 6nlenemeyecegi, sugluya
kars1 yapilan miicadelenin sugla miicadele olmadigi, kendilerine yapilmasini
istemedikleri herhangi bir seyi baskalarina yapmamalarini, insanlara saygili,
seviyeli ve sevgiyle yaklasmanin onurlu bir davranis oldugu mutlaka yagamdan
ornekler verilerek genis bir sekilde anlatilmalidir.

2. Polis, ortaggretimden sonra 2 yillik programi yeniden diizenlenmis
egitimi aldiktan sonra, meslege atildiginda hizmet i¢i egitimle programli bir
sekilde devamli takviye edilmelidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin genel
amaci, bireylerin hizla degisen ve gelisen kosullara verimli ve etkin bir sekilde
uyum saglamalarina yardimer olmaktir. Her seyden dnce mesleki egitim planl
ve yenilikleri 6grenme ve meslege uygulama acisindan periyodik bir sekilde
devam etmelidir. Bizim burada deginecegimiz daha ¢ok insan kaynaklari,
yonetim becerileri gelistirme egitimleridir. Bu egitim siirecinde ¢esitli
kurumlardan ve Ozellikle {iniversitelerdeki &gretim kadrolarindan daha fazla
yararlanilmasi gerekmektedir.

Basta teknoloji olmak iizere ¢evremizdeki her olgu hizla ve siirekli olarak
degisiyor. Kuruluglarin varliklarim1 ~ siirdiirebilmeleri bu  degisime ayak
uydurmalarina bagli oldugundan siirekli egitim karsimiza temel bir varolus
kosulu olarak ¢ikiyor.

Biliyoruz ki...

- Yetismis bir eleman egitimini tamamladiktan sonra her yil teorik
bilgisinin %5, ini yitirmektedir.

- Teorik bilgisini ¢aga uydurmak i¢in ¢alisanlarinin zamanlarmin %
15’ini (y1lda alt1 hafta) bilgi yenilemeye ayirmasi gerekmektedir.

- Yilda iki-ii¢ hafta seminerler ile yilda ti¢-dort hafta yayin izleme vb.
yollarla egitilmeyen elemanlarimiz kirk bes yasina geldiginde tiim gelismelerin
gerisinde kalacaktir.

Geligen diinyaya ayak uydurmak icin ¢agdas toplumlarin gerisinde kalmamak
i¢in nitelikli elemanlar1 gelecegin atil ig giicline doniigtirmemek i¢in; siirekli
egitim karsimiza ¢ikmaktadir.?4

Bu baglamda, Polis Orgiitiiniin, il il egitim gereksinimleri tespit edilmeli ve
mutlaka periyodik zamanlarda c¢alisanlar egitimden gegcirilmelidir. “Eger
glivenlik birimleri de en az su¢ ve suglular kadar, kendilerini 21.yiizyil bilgi
¢agma hazirla-

24 ODTU, Siirekli Egitim Merkezi 1999 Seminerler, Ankara: 1999, s. lII.
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maz ve kendi vizyonlarini yenilemezse/gelistirmezse, giivenlik birimlerinin kisa bir dénem
sonra ¢ok 6nemli sikintilarla kars1 karsiya gelecegini sdylemek bir kehanet olmayacaktir.”
“Eger paraniz varsa en son silahlara, en gelismis haberlesme araclarina, en gelismis
binalara sahip olabilirsiniz, ancak eger icindeki insani iyilestiremediyseniz, siirekli
egitimden geg¢irip yenilestiremediyseniz bunlarmn higbirisi bir sey ifade etmez.” Bu nedenle
egitim iizerinde nemle durulmasi ve uygulamaya gecilmesi olmazsa olmaz sarttir.2®

Bu baglamda, her ile hizmet i¢i egitim merkezlerinin (bolgelere de olabilir) kurulmasi
ve mesleki egitimin yaninda, belirlenen konularda teskilat mensuplarinin siirekli egitimden
gecirilmesi orgiitiin gelismesi agisindan yararh olacaktir. Halkla iliskiler, insan Haklari,
Modern Yonetim Yaklagimlar, Lider Yoneticilik ve Motivasyon, Toplam Kalite
Yonetimi, imaj, Sosyal Pazarlama, Problem Belirleme Cozme Teknikleri, Ekip Ruhunun
Kazandirilmast, Biitiinsel {letisim, Beden Dili, Catisma Y6netimi, Kisisel Geligim, Zaman
ve Stres Yonetimi, Performans Yonetimi, Empatik Iletisim, Mesleki ve Orgiitsel Etik,
Yonetimi  Gelistirme, Degisim Mihendisligi, Kurum Kiltiirii vs. konularinda,
akademisyenlerden ve yetistirilen kurum personelinden yararlanarak, her personelin
mutlaka bu konularda periyodik siirelerle yillik egitimler almasi saglanmalidir. Bu
egitimleri alan ve basarili olanlarmn 6diillendirilmesi, terfi ve tayinlerinde bu esaslarin goz
ontinde bulundurulmasi yararh olacaktir.

Bir diger 6neri de, Tiirk Polis Teskilati Arastirma Uygulama ve Egitim Merkezlerinin
Kurulmas1 Projesidir;2®

Tiirk Polis Teskilati, egitim sistemini yenileyerek ihtiyag duyulan temel uzmanlik
alanlarinda arastirma, uygulama ve egitim faaliyetlerinde bulunacak egitim merkezlerini
kurmak ve faaliyete gegirmek amaciyla bir proje distiniilmiistiir.

Projeye gore, Terorle Miicadele, Asayis Bilimleri, Kacak¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele, Trafik, Polis Bilgisayar (Teknoloji) Sistemleri, Polis Bilimleri, Toplumsal
Olaylarla Miicadele, Kriminal Polis Faaliyetleri, Polis Yoneticiligi Arastirma, Uygulama
ve Egitim Merkezi ile Polis Segme, Halkla Iliskiler, insan Haklan, Karakol Hizmetlerini
Gelistirme, Halk Egitimi Merkezlerinin kurulmasi hedeflenmistir.

Bu merkezlerin kurulmasiyla;

- Tirk Halkinin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilecek hizmet standardinin
gelistirilmesi,

25 Onder AYTAC, "Bilgi Polisi", Yirmibirinci Yiizyilda Tiirk Polisi, EGM,
Asayis Daire Baskanlig1 Yayinlari, Ankara: 1998, s. 3.

26 AB.D’ de Yiiksek Lisans Ogrenimi goren Bagkomiser Mustafa Ozgiiler’ in
projesidir.
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- Meslek standartlarinin olusturularak hizmet dncesi ve hizmet igi egitim
programlarinin bilimsel anlamda ve siirekli olarak gelistirilmesi,

- Yurtiginde ve yurtdisinda egitilen personele bilgilerini iilke sartlarina
gore uygulama ve gelistirme imkani verilerek kaynak israfinin dniine gegilmesi,

- Uzmanlik alanlarinda arastirma, uygulama ve gelistirme g¢alismalari
yapilarak Teskilatin branglasma sorununa kesin bir ¢éziim getirilmesi,

- Hizmet i¢i egitimlerin diizenli bir hale getirilerek, personelin
verimliliginin artirilmasi, riitbe yiikselmeleri ve gorevlendirmelerin egitim,
tecriibe ve performans degerlendirmesine goére yapilabilmesine imkan
saglanmasi,

- Teskilatin hiyerarsik yapisinin piramit seklinde yeniden tesisinin
saglanmasi,

- Teskilatin arag-gere¢ ve personel gibi her alandaki yapilanma ve
yenilenme ihtiyaglarina iligkin arastirma ve projeler hazirlanarak bu alanlarda
sistemlerin kurulmasi,

- Kriminal ~Aragtirmalar, Toplumsal Olaylar, Teror, Kagakgilik,
Uyusturucu Maddeler ve Organize Suglarla Miicadele ile Trafik gibi iilkenin
biiyiik sorunlarmin ¢6ziimiine iligkin bilimsel ¢aligmalar yapilarak her alanda
birbirleri ile uyumlu projelerin tiretilmesi,

- Teskilatin modern yonetim teknikleri ile yOnetilmesi konusunda
caligmalar yapilarak kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmast,

- Toplumun kendi giivenligini saglamasinda sorumluluk kazanmast
konusunda galigmalar yapilarak polis-halk igbirliginin {ist diizeyde tutulmast,

hedeflenmistir.

Polis Orgiitii'niin ¢alisma kosullar1 cok agir oldugundan dolay: diisiinmeye, a-
rastirmaya zaman bulamamaktadir. Bu merkezin sorunlarin tespiti, aragtirilmast,
¢Ozlim tretilmesi ve uygulamaya gegirilmesi gibi 6nemli islevi olacaktir.

3. Bilimsel c¢evrelerle, sivil toplum orgiitleriyle birlikte, polis halk
iliskilerine iligkin paneller, sempozyumlar, bilimsel toplantilar yapilmalidir. Bu
cercevede ¢oztimler tretilmeli, uygulamaya gegirilmelidir. Bununla birlikte, sivil
toplum orgiitleriyle su¢ ve suglulugu 6nleme, temiz toplum olusturulmasi vs.
konularda ortak ¢aligmalar yapilmasi, polisin sorunlara halki da ortak etmesinin
yaninda daha ¢ok taninmasini da saglayacaktir.

4. Polis amirlerinin {iniversitelerde Halkla Tliskiler, insan Haklar1, Kamu
Yonetimi, Yonetim Gelistirme, Egitim Yonetimi, Trafik, Basm Yaym, Insan
Kaynak-
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lar1 vs. konularda yiiksek lisans ve doktora g¢aligmalari yapmalari tesvik edilmelidir.
Bununla hem akademik ¢evrelerle ortak projeler iretilecek, hem de polis iiniversite
kaynasmasi saglanacaktir.

5. Polis, kendini halka tanitamamustir. Planli ve programli, profesyonel bir sekilde
tanitma faaliyeti igine girilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de oldukga sik bir sekilde polisin
mangetlere tagindig1 ve giindem tuttugu bir iilkede ve medya ile iliskilerinde oldukg¢a ciddi
sikintilar yasayan bir teskilat, iletisim araclarindan en fazla yararlanan teskilat olmalidir.
Ustelik bu bir gorev olarak da bir birime yiiklenilmisse, o birimin fonksiyonel hale
getirilmesi i¢in gereken her sey yapilmalidir. S6z konusu diizenlemelerle birlikte, ilgili
birimler, hem i¢ miisterilerine yonelik, hem de dis kitleye yonelik bir enformasyon agi
kurmali ve bunu profesyonelce yapmalhdir.?” Bugiin gegerli olan topluluk polisi
kavramudir. Herkesin, devletin i¢ giivenliginden sorumlu olan polise yardimci olmast,
ancak c¢ok iyi tanitma programiyla olanaklidir. Halk, polis oOrgitiinii yeteri kadar
tanimamakla birlikte, Orgiit hakkinda bilgilerin ¢ogu kisisel gozlemlerden edinilmis
bilgilerdir. Bu 6rgiitiin daha fazla saydamlagmasi beklenilmekte ve bu yolla onun toplumla
kaynasacagi umulmaktadir. Tanitim eksikliginin giderilmesi biiyiik 6l¢iide, polis orgiitiine
diismektedir. Polis orgiitiiniin kitle iletisim araglariyla daha siki igbirligine girmesine gerek
vardir. Kitle iletisim araglartyla polisi tanitici, halki egitici ve polisin basarili ¢alismalarina
ait programlara yer verilmesi gerekmektedir. Ulusal yaymn organlarindan g¢ok yerel
kanallardan yararlanilmasi daha iyi olacaktir. Hatta polislik meslegini okul Oncesi veya
ilkokul cocuklarina anlatmak iizere televizyonda c¢ocuk programlari iginde ve uygun
saatlerde yaymlanacak programlar ve filmlerin yapimlarini saglamak, o6zendirmek
gerekmektedir. Ornek olarak, Kanal D kanalinda yayimlanan "Yilan Hikayesi" dizisinin
ozellikle "Memoli" karakterinin, polise bakis acisini farklilagtirdigi goriilmektedir.

Ortaokul ve liselerde genglere polisi tanitici, su¢ ve suglulugu, zararl aligkanliklari,
hatta trafik konusunu Milli Giivenlik dersi i¢inde anlatmalidir. Okul aile igbirligiyle, sivil
toplum kuruluglariyla igbirligi yapilarak polisi tanitict faaliyetlerin  yapilmasi
gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi veya 1l Milli Egitim Miidiirliikleri ile yapilacak
protokollerle ilkokullarda trafik kurallar1 6gretilirken, polisin diger gorevleri hakkinda da
bilgi verilmesi ve Ogrencilerin bolge karakollarmi veya polisligi taniyict yerlere
getirilmesine firsat verilmelidir. Ayrica ilk ve ortadgretim Ogrencilerine gesitli konularda
(uyusturucu, trafik vb) uygulamali, gorsellestirilmis dersler verilmesi, polis 6rgiitiiniin
tamitilmasina ve temiz toplum olusturulmasma katki saglayacaktir. Halk ve bilimsel
cevrelerle, sempozyumlar, paneller, agikoturumlar, sohbet toplantilar1 gibi etkinliklerde bir
araya gelerek dilekler ve sikayetler

27 Oztiirk, 1996., a.g.k., s. 172.
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saptanmali, uygulamalar buna gére diizenlenmelidir. Bu, polis-halk isbirligine biiyiik katki
saglayacaktir. Bununla beraber halka polisi tanitici, polisle ilgili islerinde izleyecekleri
yollara iligkin brosiirler, afisler, tanitici yaymnlarin belli merkezlerde degil, her yerde
dagitilmas: yararli olacaktir. Vatandasin polisle olan islerinde bir standart saglanmalidir.
Ornegin ehliyet igin basvuran sahis su kadar giinden sonra ehliyetini alir gibi bir standartn
konulmas1 hem vatandasin tereddiitte kalmamasim hem de isin zamaninda bitirilmesini
saglar.

Polis yetkililerinin zaman zaman sohbet toplantilar1 diizenlemeleri gerekmektedir.
Ornegin karakol amirleri, bolgesinin muhtarlarmim, okul yetkililerini, mahallenin ileri
gelenlerini davet edip, o bolgedeki sorunlari, ¢oziimleri ve gelismeleri degerlendirilip, hem
toplumun huzur ve giiveninin saglanmasimna katkida bulunacak, hem de polisin daha iyi
taninmasini, polis-halk biitiinlesmesini saglayacaktir. Bu polisin onleyici gorevine de katki
saglayacaktir. Ornegin bir bélgede oto hirsizlii yaygin ise, bu sorunun nasil dnlenecegi
tartigilir, vatandas bilinglendirilir ve 6nlem alinmasi saglanabilir.

6. Cagdas polislik, yakalanan suglu oram ile degil halkla gelistirilen iligkilerin
niteligi, halka verilen giiven ve sugu 6nleme sorumluluguna halkin katilmasini saglama
orantyla degerlendirilmektedir. Giiniimiizde gegerli olan toplum polisi, topluluk polisi
sistemidir. Bu sistemde tiim bireylerin kendisini tiniformasiz bir polis kabul etmesi,
yasalara aykir1 eylemleri yetkili organlara bildirmesi, bunlar1 yaparken de kurallara 6nce
kendisinin uymasi soz konusudur. Yurttaslarin polise giivensizligi, polisin toplumsal baris
ve esenligin bozulmasina, polisin de farkli islem yapmasma neden olabilir. Polis halkin
yardimi olmaksizin huzur ve asayisi saglama gorevini yapamaz ya da basari belli bir
oranda kalir.

Bu c¢ercevede, profesyonel bir bi¢imde, il il halkin beklenti ve isteklerinin
belirlenmesini igeren ciddi ve bilimsel bir anket ¢alismasi yapilip, sorunlar tespit edilmeli,
¢oziim Onerileri tiretilmeli ve ¢oztimlerin uygulamaya gegirilmesi, polis halk biitiinlesmesi
yoniinden olumlu gelismeler saglayacaktir.

7. Polisin halkla iliski kurmada istenen diizeyde olmamasinin nedenlerinden biri,
polisin “caligma saatlerinin agirligi” ve “licretinin yetersiz” olmasidir. Polisin asir1
galismasi, genellikle sorunlu insanlarla karsi karsiya gelmesi, polisi psikolojik olarak
etkilemektedir. Bunun yaninda iyi dinlenememesi, géreve bedenen, ruhen zinde
gelememesi, licretinin de yeterli diizeyde olmamasi halkla olan iligkisini bozmaktadir.
Bunun i¢in polisin iicretinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi, ¢aligma saatlerinin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir.

Polis halk iligkilerinin yeterli diizeye ¢ikarilabilmesi igin polisin sorunlarinm
saptanmasi ve sorunlarin ¢oziimlenmeye caligilmasi gerekir. Bir igyerinde eger dis
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miigteriyi memnun etmek istiyorsaniz, Once i¢ misteriyi memnun etmek
zorundasiniz. I¢ miisteri memnun olursa dis miisteriye kaliteli hizmet gotiiriir.
Kumrularin her giin degisen ve gelisen ¢evreye ayak uydurmasi, miigterisine iyi
hizmet verebilmesi ve miisteri memnuniyetini saglamasi, kendini devaml
yenilemesi ve gelistirmesine baghdir. Kiiresellesen diinyada miisteri ve
calisanlar artik iyi hizmet gérmek istemekte ve iyi yasam kalitesinde yagamak
istemektedirler. Ayakta kalmak isteyen kuruluslar, gevrelerin takip etmeleri
kadar, miigterisine hizmet gétiiren ¢alisanlarimi  da memnun etmesi
gerekmektedir.

Bugiin artik dis miisterisini memnun etmek isteyen kurumlar, once, i¢
misterisini memnun etmelidirler. Ciinkii i¢ miisteri memnun ise, dis miisteriye
kaliteli hizmet gotiirecektir. Toplumlar igin en dnemli ihtiyaglarindan giivenlik
ihtiyacini karsilayan polis orgiitii de artik, ¢alisanlarina daha ¢ok deger vermeli
ve daha ¢ok kaliteli bir kurum i¢i iletisimi gerceklestirmelidir. Polis Tegkilatinda
ciddi ve bilimsel bir kurum igi iletisim arastirmasi, anketi yapilmali ve
calisanlarin beklenti ve dilekleri degerlendirilip, ¢dziimler, istenenler ve kurum
ici iletisim araclart sistemli bir sekilde hayata gecirilmelidir. Kat1 bir hiyerarsi
sistemiyle, sert emir komuta zinciriyle, itaat yoluyla artik, insanlar belli bir yere
kadar idare edilmekte ve daha ileriye gidilememektedir.

Bu ¢ergevede, iigiincii bin yila girdigimiz su giinlerde, poliste, kurum igi
iletisim, kurum igi halkla iligkiler tekrar degerlendirilmeli, ¢alisanlarin gelistigi
ve daha iyi bir ¢aligma ortami, daha iyi bir yasam kalitesi aradigi bilinmeli,
sistemli, planli ve en Onemlisi de tiim teskilatta uygulanmasi, polisi daha iyi
yerlere getirecegi ve halki memnun edeceginin bilinmesini tahmin etmek bir
kehanet sayilmayacaktir.

8. Polislerin bir kismi, Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu ve Emniyet
Teskilat1 Kanunu'nun gelistirilip, yeniden diizenlenmesini istemektedirler. ileri
iilkelerin polise ait mevzuat ve yasalari incelenip, bu yasalarn iilke kosullarina
gore diizenlenmesi gerekmektedir.

9. Emniyet Orgiitiiniin halkla iliskiler acisindan eksik y&nlerinden biri,
halkla iligkiler biriminin yetersiz ¢alismasidir. Bu birimin etkin hale getirilmesi
ve merkezde Emniyet Genel Miidiiriine, illerde ise dogrudan 11 Emniyet
Miidiiriine baglanmalidir. Merkezde bir Halkla iliskiler Daire Baskanliginin
kurulmas: ve merkezden tasraya kadar sistemli bir sekilde oOrgiitlenilmesi
gerekmektedir. Bu birimlerde halkla olan tiim iliskiler gozden gegirilmeli, halkin
istek ve beklentileri degerlendirilip, polis hakkindaki olumsuz diisiincelerin
gergek nedenlerinin arastirtlarak, bu olumsuz diisiincelerin giderilmesi igin
ilgililer aydinlatilmali ve uygulamaya gegirilmelidir.
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Halkla iliskiler biriminin ayrica, islevsel hale getirilmesi gerekmektedir. Birimin
islevsel olmamast, birimin egitiminden, yetkiden, teknikten ve yetenekli personelden uzak
calismasidir. Bir baska deyisle, kamu kesiminde bu birimler ¢ogunlukla ya yetki, ya
uzman personel ya da teknik donanim olarak eksiklige sahiptir. Halkla iligkilerden sorumlu
sube miidiirii her ne kadar dogrudan genel miidiire bagli olsa da, hiyerarsik iligkilerin,
diger kurumlara oranla (askeriye hari¢) daha kati isledigi bir kurumda, 4.siuf emniyet
miidiiriiniin, 1. sinif emniyet miidiirlerinden olusan 5 genel miidiir yardimcist ve 23 daire
bagkanma gerektiginde danigmanlik yapmasi ve koordinatérlik misyonunu yiiriitmesi,
mevcut yapi i¢inde olasi goziikkmemektedir. Hiyerarsi, hangi kurumda olursa olsun, kurum
ici halkla iligkilerin en biiyiik diismanidir. Halkla iligkiler biiyiik oranda kurumda baslar.
Kendi orgiitiinde bunu bagaramamis bir kurulusun disarida basarma sansi en azindan uzun
vadeli olarak miimkiin degildir. Halkla iliskiler biriminin disardan yardim almasi da
(Halkla Tliskiler Firmalari, Universiteler, Sivil Toplum Orgiitleri vb.) basari oramimn
yiikseltecektir. Bu olumsuz durumun giderilmesi gerekmektedir.2®

10.  Yasalara uygun olmayan toplumsal olaylarda halk ve polis, "kanunsuz gosteri
yapan topluluk uyarilmali, olay devam ederse dagitilmali veya g¢evreye zarar verirse
dagitilmalidir" goriisiinii ifade etmislerdir. Polisin, insan ve topluluk psikolojisini ¢ok iyi
bilmesi gerekmektedir. Ulkemizde toplumsal olaylarin artmasi, polis-halk iliskilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Polis, ister istemez halk ile kargi karsiya gelmektedir.
Boyle durumlarda ¢ok dikkatli hareket edilmelidir. Polisin mesru istegini dile getirenle,
sug isleyeni, provokatorii ¢ok iyi ayirt etmesi gerekmektedir. Ayrica polisin, toplumsal
olaylarda bilimsel teknik ve yontemler ile teknolojiyi kullanmasi gerektigi agiktir. Diger
ileri {ilkelerin toplumsal olaylarda nasil bir yol izledikleri, nasil basarili olduklar
incelenmeli ve gz 6niinde bulundurulmahdir. Ornegin, Ingiltere’de gdsteri ve yiiriiyiis
yapmak isteyenler i¢in diizenlenmis bir park oldugu, yiiriylis ve gosteri yapmak
isteyenlerin o parka gittigi ve istedigi gibi konusabildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de de
boyle bir uygulamaya gidilebilir. Bunun yaninda polise gorev yaptigi toplum ve ¢evre her
yoniiyle tanitilmalidir.

11.  Polis ve halkin birbirleriyle iliski kuramamalarinin nedenlerinden birini polis,
tizerindeki olumsuz duygu ve diisiincelerin giderilmeye ¢alisilmamasi olarak gérmektedir.
Sosyal biitiinlesmenin saglanmasi, sosyal organizasyonun devamu igin Emniyet Orgiitii
vazgecilmezdir. Yapilan bireysel hatalari tiim 6rgiite mal ederek emniyet giiclerine olan
giiveni azaltmak yerine polisi tanimak, onunla isbirligi yaparak gorevinde basarili olmasini
saglamak toplumun her iiyesinin bir gorevidir. Ancak, polis yetkilileri, halkin en gok
sikayet ettigi, siddete basvurma, yanli davranma, olumsuz davranma gibi davraniglarda
bulunan emniyet gorevlileri hakkinda sorus-

28 Oztiirk, a.g.k., 1999, s. 169.
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turma agilarak suglular cezalandirilmalidir. Polis, iilkeye uzaydan gelmemistir, yasadigi
toplumun yapisini yansitmaktadir. Nasil ki, her toplumda ¢iiriikler olabilecegi gibi poliste
de olmasi dogaldir. Ideali hi¢ olmamasidir ancak o da tabiata aykiridir. Bu durumda,
biinyedeki ciiriikleri ayiklamak gerekmektedir. Bu, temiz bir 6rgiit ve toplum yaratilmasina
katkida bulunabilecegi gibi, ileride yapilacak yanliglara da set gekecektir. Tiirk kamu
yonetiminin bir hastalifn olan su¢ ve sucluluk karsisinda idare etme, ceza vermeme
anlayisindan vazgegcilmelidir. Polis, zaten halkin iistiinde degil, halka ragmen degil, halka
hizmet i¢in, halka yardimc1 olmak igin gorevini yaptigini aklindan ¢ikartmamaktadir.

12.  Bugiin su¢ ve suglulugu o6nlemede “155 Polis Imdat” telefonunun kolaylik
sagladig1 halk ve polis tarafindan agik¢a vurgulanmigtir. Ancak bu hizmetin devamliligini
saglama acisindan, bu telefon hatlarinin basinda sabirli, halkla iliskiler egitimi almisg
personelin ¢aligtirilmasi gerekmektedir.

13.  Polisi ilgilendiren bir sorun karsisinda halkin hemen hemen tamamina
yakininin polise bagvurabilecegini belirtmesi, polise olan giivenin gostergesidir. Polis, bu
bakis agisini iyi degerlendirmeli, halkla iliskilerini en tist diizeyde tutmalidir.

14. Halkin bir kismu trafik ve karakol polisini kendine daha yakin hissetmekte ve
bu polislerin halkla iliskiler faaliyetlerini iyi bir sekilde gergeklestirdigine inandirmaktadir.
Bu durum polisin kendine daha ¢ok ¢eki-diizen vermesini, halka karsi nazik, gileryiizli,
diizeyli ve diizgiin konusmasini, ayn1 zamanda da sorununa en iyi sekilde yardimci
olmasim gerektirmektedir. Halkin en bagvurdugu, en ¢ok muhatap oldugu polis trafik ve
karakol polisi olduguna goére bu birimler tekrar gozden gegirilmelidir. Karakol
bolgelerinde daha once bahsettigimiz semt kurullarinin (mahallenin ileri gelenleri, okul
miidiirleri, 6gretmenler, muhtarlar, esnafin ileri gelenleri vs.) kurulmalari, ¢alisanlarinin
mesaisinin en iyi hizmet yapacak sekliyle diizenlenmesini, karakolun fiziksel olarak en iyi
sekilde diizenlenmesi vb. gibi diizenlemelerin yapilmasi polis-halk biitiinlesmesine katki
saglayacaktir.

15.  Halkin bir boliimii, taniklik yapmak istememektedir. Halkin taniklik yapmasini
engelleyen durumlar olarak, sanik gibi islem yapilmasindan ¢ekindigi, taniklik yapmanin
zaman gerektirdigi, karakolda olumsuz bir tutumla karsilasmak istemedigini
belirtmektedir. Oniine gegilmesi igin gerekenlerin Emniyet Orgiitiince yerine getirilmesi
beklenmektedir.

Sonug olarak, 6zgiirliikk¢ii demokratik bir siyasi ortamda, kamu kuruluglarinin halkin
beklenti, dilek ve yakinmalarina duyarsiz kalamayacaklari kuskusuzdur. Toplumun
destegini ve giivenini saglamak, kamu kuruluslar igin yasamsal 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, Emniyet Orgiitii bu olgunun farkina varmis ve caligmalarina bu yénde devam
etmektedir.
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PUBLIC ADMINISTRATION THEORY AND INTERNATIONAL
TRENDS )
Naci AGBAL*

l.Introduction

In this paper, my aim is to review public administration reforms
internationally. I will firstly explain the main features of the traditional model of
public administration. Secondly, | will review the main public administration
trends that have been directed towards reforming or re-engineering public
administration. | will, then, outline common strategies which have been
developed and implemented by both developed and developing countries. My
aim is not to find out the best solution in making public administration more
efficient because as is commonly accepted that there is no best way that is
universally applicable to achieve more efficient public administration. In this
sense, every country needs to develop its public administration reform strategy
by identifying its priorities according to local circumstances. However, there are
some common strategies and practices used by both developed and developing
countries. These strategies and practices can give some crucial guidelines in
developing and implementing change programmes.

2.1. Traditional Model Of Public Administration

The so-called traditional model of public administration (Lane;1995:161;
Hughes; 1994:23) can be characterised as: an administration under the formal
control of the political leadership, based on strictly the hierarchical model of
bureaucracy, staffed by permanent, neutral and anonymous officials, motivated
only by the public interest, serving any governing party equally, and not
contributing to policy but merely administering those policies decided by the
politicians.

The traditional model of public administration theory began in the nineteenth
century, became formalised somewhere between 1900 and 1920, lasted in most
westem countries largely unchanged until the last quarter of the twentieth
century(Hughes;1994:23). There are two key theoretical foundations for the

e  Maliye Bagmiifettisi
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traditional model of public administration. The first is the particular conventions
of accountability and relationship betvveen the political leadership and
administration. According to this theory, politicians shouid be responsible for
making policy, while the administration would be responsible for carrying it
out(Lane; 1995:163). This theory sees public administration as instrumental and
technical, removed from the political sphere(Hughes; 1994:24). The second is
the bureaucratic model of administration, that is, Weber’s theory of bureaucracy.
According to Weber (ibid:28); “there are three types of authority: the
charismatic-the appeal of an extraordinary leader; the traditional-such as the
authority of a tribal chief; and rational/legal authority. The latter is both rational
and legal, naturally, as opposed to the other forms of authority that were
essentially irrational and extra-legal. It is therefore, the most efficient of the
three forms of authority and formed the basis for his theory of bureaucracy”.
Weber set out the main principles of the modern systems of bureaucracy. These
principles are shown below(Lane; 1995:2-3; Hughes; 1994:29)

=> The tasks of public organisations are to be decided by politicians but
executed by administrators in order to satisfy the model of rational decision-
making.

=> Authority derives from the law and from rules made according to law. No
other form of authority is to be followed.

=> An important feature of bureaucracy is that it is based upon the idea of
hierarchy. There are various layers of administration with lower positions under
the control and supervision of higher ones. There can be a large number of
different levels vvithin a hierarchy, especially in very large organisations such as
Central government ministries(Wallis; 1993:3).

=> Administration is based on vvritten documents and this tends to make the
office(bureau) the heart of modern government.

=> The rules according to which work is conducted may be either technical
or legal. In both cases trained individuals are necessary

=> When the office is fully developed, official activity demands the full
working capacity of the official.

=> In the public sector there is one dominating interest, the public interest,
which sets limits to the influence of self-interests in politics and administration.

It was assumed that strict adherence to these principles shouid provide the
single best way of operating public organisations. Since, the traditional model is
based on an assumption that there is “one best way” of administering, and that,
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through the theories of bureaucracy and scientific management, this could be
achieved(Hughes; 1994:29).

The traditional model of public administration was seen as a major reform
movement in its day. Since the task of administering public organisations
became a professional occupation. According to Hughes(ibid:42); “A strict
administrative system has some advantages and, for most of its history, there
was neither questioning of its principles and effectiveness nor any consideration
of alternative means of public organisation. The hierarchical system means that
everyone knew his or her place and extent of authority. Someone is always
technically accountable for ali actions from the lowest level to the highest. For
the career public servant there was a steady, stable, secure if unspectacular
progress through the hierarchy. The system was also reasonably efficient and
effective in a narrow sense and was generally able to carry out instructions,
especially free from the temptations of diverting public funds for the personnel
use of the bureaucrat. When tasks were administrative and relatively simple,
when the environment was stable, the system vvorked well.”

Consequently, there is a commonly shared agreement that the traditional
model of public administration has provided important improvements in
administering public organisation. It has created highly professional public
administration which is stable and reliable, and seen as a highly efficient way of
performing many of the tasks needed by society(Lane; 1995:163; Wallis;
1993:5).

2.2.  Problems With The Traditional Model Of Public Administration

Although the traditional model of administration improved public Services it
has been criticised in many respects. Hughes summarises the main criticisms as
shovvn below(1994:43):

=> The traditional model does not reflect the extensive, managerial and
policy making role performed by the modern public service. It imposes a
negative form of control, which seeks to avoid mistakes rather than provide any
positive incentive to improve efficiency(ibid;44),

=> The bureaucratic Organisation adopts fixed operating procedures but, in
consequence, the achievement of results may become less important than
maintaining the process and rules. The rules themselves become the focus of
effort, instead of fulfilling the organisation’s purpose(ibid;48),

=> Traditional bureaucracy has an input-oriented structure, with output being
only incidental. Bureaucracy dictates how things should be done- regulating the
process, controlling the inputs-, and ignoring the outcomes. Public
administrators
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organise, hire staff, train and promote them and ali other aspects of the personnel
system, but the control of performance is alvvays weak(ibid;62).

=> Public administration requires little conception of strategy, as that is
presumed to be “given”. Public servants simply carry out the instructions of the
politicians who are presumed to develop and be responsible for policy and
strategy. However, if organisations focus on day-to-day tasks they face, there are
dangers of losing of longer term goals. Traditional public administration tends to
consider short-term goals within the Organisation.

Consequently, it is generally accepted that hierarchical, centralised
bureaucracies designed in the 1930s or 1940s simply do not function well in the
rapidly changing, information-rich, knovvledge-intensive society and economy
of the 1980s and 1990s.

3.1 Public Administration Reforms

Administrative reform can be defined as a deliberate policy and action to
alter organisational structures, processes and behaviour in order to improve
administrative capacity for efficient and effective performance (Jreisat;
1988:85). This definition includes some common aspects of administrative
reform. Firstly, administrative reform is about deliberate planned change to
public bureaucracies. Secondly, it is synonymous with innovation. Thirdly,
improvements in public service efficiency and effectiveness are the intended
outcomes of the reform process.

Since the 1980s Public administration reform in both developed and
developing countries has become a high priority for governments in their search
for improving government efficiency(Dann; 1996:28; McNamara; 1995:5). In
the United Kingdom, for instance, an "Efficiency and Effectiveness White
Paper" was issued in 1982, followed by the "Next Steps" program in 1988 and
the "Citizems Charter" in 1991 (lves; 1994:335); Canada introduced PS2000 in
1989(Paton and Dodge;1995:10); New Zealand has had a series of reform
measures extending back to 1986(Walker; 1996:353). Furthermore, Latin
American and Carabian countries Rowat; 1996:397), Malaysia, Australia
(Dawkins;1995;237) have also undertaken public administration reforms. These
examples show that public administration reforms are a world-wide phenomena.

Public administration reforms in both developed and developing countries
have not been confined only to change management style of public organisations
but also to change the role of government in society and the relationship
betv/een government and citizenry(Hughes; 1994:1). There has been a trend
tovvards the “marketisation” of the public sector, to shift public activities to the
private sector. This has been occurring through privatisation in its various forms,
including
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contracting-out of activities. At the same time, there has been trend away froiri
bureaucracy. In this sense, the rigid, hierarchical, bureaucratic form of public
administration has been changing to a flexible, market-based form of public
management.

3.2.  The Reasons For Public Administration Reforms

There have been dramatic changes in public administration in recent years
more so than ever before(Hughes; 1994:7). Several interrelated factors led to
these developments. Firstly, the impetus many public administration reforms
stem from a perception that the traditional model of public administration is not
very successful at adapting to the rapid rates of change in society and that it is no
longer adequate for modern needs(McNamara, 1995:8;). Secondly, private
sector in many countries has witnessed enormous structural change in recent
years in response to increased competition both nationally and internationally.
Whereas, public sector organisations did not catch up with this rapid
change(lves; 1994:335; Paton and Dodge; 1995:6). Thirdly, large government
debts and fiscal imbalances have placed limits on the size of the State and
require governments to pursue greater cost- effectiveness in the allocation and
management of public resources. (OECD; 1995:7). Fourthly, as a result of
demographic changes and economic and social developments, consumers are
increasingly demanding, both in respect of their consumption of private goods
and Services and, as beneficiaries and taxpayers of government Services. This in
turn is sharpening the focus of consumers/voters on value for money, placing
increasing emphasis on quality as well as price, and generating more vigorous
debate about the “core functions” of government (Mellors;1996:84).

Consequently, national and international political and economic factors
together have forced governments to develop and implement public
administration reform programmes for effective and responsive public service.

3.3.  The Aims Of Public Administration Reforms

In general, public administration reforms have been directed at the dual aims
of ensuring that public service has the right people, structures and Organisation
to develop and deliver the right policies and Services, while at the same time
ensuring that the public service operates as efficiently and effectively as possible
(McNamara, 1995:6). Although almost ali public administration reforms aim
efficient and effective public administration, there is no clear definition of the
terms. Hovvever, if the administrative reform proposals are examined, the main
features of efficient and effective public administration can be traced. In this
sense, the followving features can be stated as the main characteristics of
effective and
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efficient public administration (Wallace and Kubr;1983;39-41, Mc Namara;
1995:11):

=> |t is proactive; that is, it considers itself socially co-responsible for the
State of management and administration in its country and readily takes the
initiative in proposing and implementing improvement measures.

=> It has a strong practical bias; that is, it views practical improvements in
management and administration as the ultimate goal.

=> |t practices strategic management in defining its purpose, objectives, and
portfolio of its Services; in allocating and developing resources; and in
harmonising the various choices made.

=> The staff are regarded as the institution's most precious resource; Their
professional integrity, motivation and competence are high, and their profile
coherent with the instutions’ strategic choices and intervention methods; the
staff have both a strong theoretical background and a solid practical bias; staff
turnover is low.

=> It is run as a flexible and efficient enterprise rather than as an
administrative unit of government; its operational management makes sure that
strategies and plans are implemented and the cost of Services kept to the
necessary minimum.

=> It enjoys considerable autonomy, devolution and decentralisation but is
accountable to its constituents for performance results.

=> Evaluation at ali levels is practised on a regular basis; periodic self-
appraisal is used to assess performance, adjust strategy to new opportunities, and
improve what needs to be improved.

Apart from the general aim of efficient public administration, there have been
sub-aims of public administration reforms depending on different needs of
public administration in different country contexts. These aims include;

=> improving the quality of service provided to the public,
=> value for money,

=>simplifying and rationalising administrative process,
=> reducing unnecessary red-tape, paper work,

=> devising organisational innovations,

=> diversifying public service delivery Systems,
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=> providing and ensuring greater responsibility,
=> allocating scarce resources more rationally,
=> reducing public debts,
=> emphasising effective consultation and co-ordination,
=> attracting and retaining better qualified public employees,
=> improving public sector vvorking conditions.
All these aims have provided the direction for public administration reforms
in both developed and developing countries.

3.4. The Main Features Of Public Administration Reforms

There are major changes in most countries, but, more significantly, the
direction of reform programmes has been the same vvherever reforms have been
implemented(Hughes; 1994:66; Draper;1995:272):redefining the role of the
government and making it more effective. In addition, when public
administration reforms are reviewed, many common reform elements can be
seen:

Firstly, public administration reforms represent a major shift from traditional
public administration with far greater attention paid to the achievement of results
and the personal responsibility of managers(Shafie; 1996:186-187). Secondly,
there is an expressed intention to move away from classic bureaucracy to make
organisations, personnel, and employment terms and conditions more flexible.
Thirdly, organisational and personnel objectives are to be set clearly and this
enables measurement of their achievement through performance indicators.
Fourthly, there is a recognition that public sector organisations needs to be more
“customer” driven vvherever they are in the public service(Shafie;1996:186-187,
Mellors; 1996:83).

it is commonly stated that one of the other features of public administration
reform is that most proposals have been derived from private sector management
practices(Hughes;1994:76;Turner and Hulme;1997:14;lves;1994:19). There
have been several managerial changes in the private sector since 1960s. There is
greater flexibility in tailoring private organisations to circumstance, instead of
followving a rigid Weberian model. To some extent, public administration
reforms followed this trend(lves; 1994:336). The greater attention given to
strategic planning and management in the public sector also derives from the
private sector (Bunning; 1992:54). Private sector personnel practices have been
adopted to some extent, including the greater use of incentives and disincentives
throughout the organisation, such as paying more for good performance, or less
for poor
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performance, or terminating staff relatively easily(Hughes; 1994:76). These
examples can be shown in other areas of public administration reforms.
However, the most valuable point imported from the private sector is the focus
on objectives or results. As Hughes (1994:77) pointed out; “ A change to results
as the primary aim, with everything else secondary, is a major change of mind-
set”.

3.5.  Main Reform Areas In Public Administration

The main focus in public administration reform has been on the external
environment, through both strategic management and improving the relationship
with outside groups and other influences, there have also been major changes to
internal management as well. 1 will outline the main reform proposals and
implementations in managing internal resources below.

3.5.  A. Structure

To change the traditional model of public administration into one that is out-
put oriented, innovative and efficient requires some degree of changes in
organisational structure. Main characteristics of structural changes have been the
separation of organisational units to smaller entities with varying degrees of
autonomy and the introduction of organisational structures with fewer layers of
management. It is believed that smaller entities and flatter structure are
appropriate for the achievement of strategic objectives. Several OECD countries,
for instance, have seen merit in the agency model, well established in Nordic
Countries, of small policy-making ministries with attached boards or agencies
that enjoy greater managerial freedom in executing policy. Some other OECD
countries have sought to introduce organisational structures with fewer layers of
management (OECD; 1995:32). For instances, the inland Revenue department in
the United Kingdom has replaced Over 100 civil service grades with five broad
bands. (Matheson; 1995:300-301).

Devolving managerial authority and increasing flexibility have been
important parts of structural changes in public administration reforms. This
allows managers to be held accountable for their performance but it also gives
them the authority to manage their resources. According to McMamara(
1995:71-72) “ Devolution prevents the blurring of accountability that is such a
drawback of the input control system and it releases staff, in both the line
departments and the Central departments, to engage in more productive work
than is currently carried out under the input control system. An endeavour to
change the focus from input control to outputs and outcomes without a
corresponding devolution of authority to managers is doomed to failure, based
on experience in... countries.”
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Main reforms, for instance, in OECD countries, include: greater end-of-year
flexibility in managing resources; consolidation of budget headings, especially
for running costs; medium-term resource planning; accrual accounting; net
appropriations; and grater flexibility as regards staffing levels. In addition,
individual departments and agencies have been empovvered to exercise their
autonomy in matters such as recruitment, training, revvards systems, promotion
and underperformance(OECD: 1995;29).

Devolution has given rise to concems about the fragmentation and loss of
coherence of overall organisational action. According to McMamara (1995:72);
“where devolution take place, there is need to put in place some structures for co
ordination and coherence in conjunction with the devolution”. To prevent loss of
coherence of overall organisational action, effective accountability for individual
departments and managers has been put into effect, involving specification of
targets, performance measurement and reporting of results achieved (OECD;
1995:29;McNamara, 1995:72).

3.5. B. Management Style

In this section, I will explain main trends in management style of public
organisations. In general, there are two main trends in managing public
organisations, including “Total Quality Management” and “Strategic planning
and Strategic Management”.

3.5. B.l. Total Quality Management

The idea of total quality management originated in the private sector has
become increasingly relevant to public sector in response to rising quality
service  expectations(Swiss;1992:35;Seguin;  1994:465).  Commonvvealth
countries such as Canada, Malaysia, Singapore and Botsvvana have grovving
experience in applying quality management approaches to public
organisations(Kaul; 1996:143).

Quality management is the creation of a culture of commitment to identifying
and meeting clients requirements throughout the whole organisation, within
available resources. An organisation that wants to adopt total quality
management must firstly identify its internal and external clients. However,
according to Swiss( 1992:359); for many public organisations defining the
customer is not a simple task. Secondly, total quality management requires
public organisations to identify the degree of the internal and external client
satisfaction in order to meet their expectations effectively. Thirdly, total quality
management also involves employee satisfaction. Since, total quality
management can not succeed without constant concern for the satisfaction of
those who produce the goods and provide the Services. Participatory
management, employee and junior executive
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involvement in decision making are the main components of total quality management.
Fourthly, total quality management requires a complete redefinition of management
structure and processes(ibid:471). Total quality management involves defining service
quality standards for each area of activity, from which performance standards are set for
each member of staff and un it of management. performance is then regularly assessed
against customer expectations and satisfaction. Finally, total quality strategy involves
changes in the culture of an organisation. The goal is to move from inward-looking
organisation to an out-ward looking organisation. Total quality training is seen as a way to
create a desired organisational culture. Top management training is especially critical in
total quality training. Training should comprise both training with the tools and
processes(benchmarking, non-quality statistics, stages in the problem solving process,
quality improvement process stages) and training to develop individuals’ communication,
interpersonal relations, and teamvvork skills(ibid).

3.5.B. 2. Strategic Management

The other emerging managerial approaches are strategic planning and strategic
management. Although strategic planning and strategic management are private sector
concepts they are increasingly becoming ways of strengthening public organisations in
both developed and developing countries(Goldsmith; 1997:25; Hughes; 1994:173; Draper;
1995:273). The fundamental idea of strategic planning and strategic management is that
the organisation may need to be organising itself for operations in some future
environment very different from today. Therefore, when changes in technology, the
economy and public preferences are as rapid and far-reaching as those of recent years, it
can be expected that public organisations will give attention to an approach centrally
concerned with change and organisational adaptation.

Strategic planning can be described as the process of examining an organisation’s
current situation and external environment, setting goals, developing a strategy to achieve
these goals. Strategic planning the in public sector has been described by Olsen and Eadie
as “..a disciplined effort to produce fundamental decisions shaping the nature and
direction of government activities, vvithin constitutional bounds”(Hughes; 1994:174). This
definition stresses the main difference betvveen strategic planning the in private sector and
strategic planning in the public sector. Since, there are limits to the scope of strategic
planning in the public sector: political and constitutional framework.

Although several strategic planning models have been developed for public sector
organisations, the common model of public sector strategic planning consists of five major
processes(Ervin; 1992:540). These are: (1) a mission statement; (2)
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scan of the external environment and the Identification of opportunities and threats; (3)
study of the resources and the ldentification of strengths and vveaknesses; (4) the
Identification of strategic issues and optional courses-of-action (strategies) tovvard issue
resolution; and (5) implementation of chosen strategies. | will outline these processes
briefly;

Mission Statement: This process involves understanding the special purpose for
vvhich the organisation exists and forming a vision of vvhere the organisation needs to
be(Ervin;1992:539) For example, Ireland Inland Revenue Department defined its long-term
mission as closing the tax gap Over time (the tax gap is the difference between the tax
revenue actually collected and the revenue which would be collected if everyone complied
perfectly with the tax laws)(Henry;1995).

The Environmental Scan: Organisations exist in an environment which has both
threats and opportunities. The environmental scan component of the strategic planning
process brings attention to the critical concepts of “future” and “environment” The issues
addressed by the environmental scan are those of emerging or future changes in the
environment vvhich might pose threats to or provide opportunities for the organisation.
Changes in technology, demographics, social/cultural values, economy and politics are
sotrie of the most important components. These factors may pose both opportunities and
threats to be faced by the organisation in the context of its external environment.

There are several methods vvhich can be used by public organisations to carry out the
environmental scan. Main methods include PEST(Political-Economic- Social-Technology)
analysis, forecasting models(Time series and econometric models), market resources,
Computer simulation, scenario construction, consultation wvvith experts and group
brainstorming(Smith; 1994:52; Ervin; 1992:544).

Auditing Internal Resources: The internal resources of the organisation are critical in
strategic management process. Since, if one is to redefine the organisation’s mission(as a
result of the environmental scan) and move in soirie nevv direction (as reflected in a
revised mission statement), then an assessment and soirie rearrangement of the
organisation vvill probably be necessary. Internal resource audit involves assessing
structure, personnel resources and practices, financial resources, organisational culture,
management style, technology and other such dimensions of the organisation. This
assessment helps the management of the organisation to define strengths and vveaknesses
of the organisation relating to the organisation’s mission. According to
Goldsmith(1997:33); the assessment of the internal capabilities of the organisation is
especially important as public organisations are made more decentralised. As decision
making authority is pushed
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to lower levels, public administrators at every level are expected to think about
internal and external factors in a more strategic way.

Identification of strategic issues and optional courses-of-action: The
external and internal assessment results in the identification of strategic issues
and strategic options. Identification of strategic issues involves evaluating any
vveaknesses identified inside the organisation, threats from the external
environment, and opportunities for the future. Strategic issues should be
separated from day-to-day issues facing the organisation. Once issues are
identified, possible options should be formulated. In this step, possible options
are firstly defined, and then, compared one other in every respect, including their
costs, risks, timetable, benefits, suitability, feasibility and acceptability and so
on. There are some techniques which help the planners to choose the most
preferable strategic option. These techniques are discounted cash flow
techniques, Cost-benefit analysis, vveighting and ranking(Smith; 1994:109-116).
Finally, the most preferable option is formulated. This process involves setting
forth the major steps, accountabilities, deadlines, and resource requirements.

Implementation of chosen strategies: Implementation refers to carrying out
of the strategic plan once it has been developed. This may involve changes
within the organisation. According to Hughes(1994:182); “Implementation may
be more difficult in the public sector as publicness brings with it constraints,
political influence, authority limits, scrutiny, and ubiquitous ovvnership” One of
the biggest problem facing public organisations is to convince staff that the
chosen strategic option will be beneficial to them. A good strategic plan should
include a consideration that convincing people or chancing cultures are process
that need to be managed.

Although strategic planning can offer much to public organisations it has
some limitations. Firstly, it is argued that strategic planning is seen as a ritual to
be performed essentially to meet the expectation or demands of government
policy bodies. The attention is not so much on what is to be ultimately achieved
but rather on the  production of a plan on paper
(Bunning;1992:55;Goldsmith;1997:31).  Secondly, according to Smith(
1994:15);

“Planning appeared to have become an end in itself, planning Systems
became Centralised and bureaucratic, plans belonged to planners rather than
managers. Centralised planning introduced inflexibility, obtaining authority to
change anything could be a slow and cumbersome process”.

These criticisms show that strategic planning should involve some principles
that help public organisations to be able to develop and implement strategic
plans in
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an effective way. According to Bunning( 1992:58-59); the following principles
can increase the effectiveness of the strategic planning activity:

=> “Make strategic planning the responsibility of senior line managers rather
than staff experts, with the chief executive officer its main and continuos
advocate.

=> Communicate the rationale and need for strategic planning and prepare
the managers for it by developing in them the appropriate knovvledge, skills and
attitudes.

=> Move beyond vague, non-continues goals towards specific strategic
thrusts and performance objectives.

=> Do not fiil the strategic plan with a mass of operational plans, or the
strategic issues will be obscured.

=> Ensure that, as a second stage, detailed operational plans are developed by
the lower levels of the organisation.

=> Ensure that ali the plans are closely linked vvith the budget system, so
that money flovvs to the areas of intended activity.

=> Ensure that the organisation’s culture is explicitly addressed as a
significant variable, and that major attention is given to securing a match
betvveen the proposed strategies and organisational culture.

=> Revievv the reward system of the organisation to ensure that, as much as
possible, the new behaviours required by the strategic plan are acknowledged
and revvarded.

=> Ensure that a staff development programme is avaiiable to enhance, where
necessary, the knowledge, skills and attitudes required at various levels for the
successful implementation of the strategic plan.

=> Establish a reliable system for monitoring the progressive results of the
programme and use that system to enhance the ongoing learning of ali the
parties involved. ”

As the limitations of strategic planning were accepted by both management
theorists(Goldsmith; 1997:31;) and administrators (Bunning; 1992:55-56),
strategic approach literature began to support “strategic management”. The main
aim of strategic management is to incorporate strategic thinking into
management at ali stages, instead of undertaking a one-off planning exercise to
produce a document that may not be used(Hughes; 1994:183). As explained
above, strategic planning involves analysing the environment for opportunities
and threats, and formulating strategic plans to exploit these opportunities or cope
vvith threats. Strategic



212

TURK IDARE DERGISI

management includes these two aspects of strategic planning and extends
strategy development to include strategy implementatior: and strategic control.
Strategic management sees action and assessment as critical components of
strategic success. According to Smith(1994:18-20); some key components of
strategic mnanagement are as shown below:

Structures Longer-Term
and processes Focus Top
support } Management
strategy Involvement
Clear Links — Shared
from strategy STRAT F‘.GIC‘ ) vision
to operations MANAGEMENT

Continuos
decision-making Creates
the future
Monitoring
focuses on the
strategic

Figure:1 Key Components Of Strategic Management

Longer term focus: This means that public organisations should monitor the
internal and external environments regularly in order to take action focused on
improving the prospects of meeting longer-term objectives. Action plans,
projects and budgets should flow from the strategy, they should not determine
the strategy.

Top management involvement: This requires public organisations’
managers to play a major role in the formulation of longer-term strategy. They
need to ensure that the organisation has an overall sense of direction, that they
have consciously reviewed and determined objectives for the longer term, and
that there are coherent strategies to meet those objectives.

A shared Vision: This implies that involvement in the strategic planning
process is both through consultation and through a proper mixture of top-down
and bottom up. In addition, developed strategy should be seen as a meaningful
by everyone in the organisation.
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Creates the future: This component of strategic management implies that
strategy should address the scope of future activities and citizens choices. It
should be sensitive to the underlying requirements of customers and to the wide
constituency of stakeholders rather than loyal to what has always been done.

Monitoring the strategic: Monitoring should be continuos, but it should also
focus on the strategic. The relationship betvveen the items monitored in-year and
the longer-term objectives must be clear.

Continuous clecision-making: This component implies that as changes in
the external and internal environment occur, there is a need to change the
direction of the developed strategy. This gives sensitivity to strategic
formulation process.

Clear links from strategy to operations: There is the need for action plans,
projects and budgets because longer-term objectives and vision are not sufficient
themselves. However, action plans, projects and budgets should flow from the
strategy, they should not effectively determine the strategy.

Structures and processes support strategy: Strategic management requires
proper organisational structures and procedures which support strategy
formulation and implementation. For example, management and communication
process should ensure that strategic issues are rapidly shared and resolved. In
addition, organisational culture is a critical factor for implementing effective
strategic management. Developed strategy should be consistent with the culture
of the organisation.

The components of the strategic management explained challenge many
features of the traditional model of public administration. This may cause some
problems in implementing strategic management effectively. This requires
public organisations like private ones to create supportive organisational
structures and cultures. Evidences from developed and developing countries
support this argument(Bunning; 1992:56; Goldsmith; 1997:37).

3.5.C. Human Resource Management

One of the most important resources of public administration is its staff. They
perform the tasks, organise the inputs and produce the outputs. Without them
there wouid be no administration. Thus, human resource management(HRM) is
of great concern to public administration reformers. While there are important
differences in countries’ goals and strategies for HRM reforms, most
governments are adopting a more strategic approach to HRM, integrating it with
broader “corporate” objectives. Decentralisation and devolution of HRM
practices are the main principles of many reform attempts. Hovvever, there is a
general tendency to retain Central constrains
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on pay and in other areas such as collective bargaining equal employment
opportunity policies(OECD; 1995:53).

While the extent and content of HRM reforms vary among countries, there
are soirie points of convergence. Common features include:

=> the decentralisation and devolution of soirie HRM responsibilities from
Central bodies to line departments and agencies and to line managers,

=> an increased emphasis on performance management,

=> the development of more flexible policies in areas, including
classification and grading, staffing and working arrangements,

=> an increased emphasis on personnel training and development.

In most countries such as OECD countries and commonvvealth countries,
devolution has concerned the operational aspects of HRM, with the
responsibility for determining policy retained by Central management
departments. The Central departments have a much lighter control of HRM,
giving support and expertise, facilitating initiatives as well as ensuring overall
co-ordination (McNamara,1995: 90). In many OECD countries, for instance, the
emphasis is shifting from detailed Controls to providing looser guidelines and
defining basic standards. Line departments and line managers are becoming
more responsible for most aspects of HRM practices. They are required to
respect certain procedures and standards for the appointment of staff, promotion,
discipline and dismissal. Such devolution attempts to create the necessary levels
of overall flexibility, for departments, necessary to achieve their strategic
objectives.

There is a general aim to monitor and improve the progress of staff and
agencies tovvards achieving objectives(Hughes; 1994:206). As a result of this
aim, performance management has been becoming Central reform in many
pubiic administrations(Shafe; 1996:341; Henry; 1995,0ECD; 1995:53; Draper;
1995:279). Performance management aims to measure the performance of both
individual departments and staff. Agencies in many parts of government are now
expected to deveiop “performance indicators” that is, some way of measuring
the progress the organisation has made towards achieving objectives. However,
performance measurement is not easy anyvvhere and it is certainly the case that
private organisations use a variety of measures other than simply profit. The
OECD points to problems in the implementation of performance measurement.
It argues that "performance indicators capable of clearly identifying changes in
pubiic sector performance are “essential”. but that “only limited progress” has
been made on this front so far". This is partly due to performance measurement
and evaluation being
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the final link in the managerial chain and also that “ it reflects difficulties in designing
adequate measures of performance” (OECD; 1995:53). There have also been problems in
the type of performance indicators that have been used so far. Work on
efficiency/productivity indicators only applies to administrative expenditures which are
only a small proportion of total government expenditure and more needs to be done on
output measures and programme effectiveness. it is suggested that more work should be
done, which provides better measures (Hughes: 1994:210).

3.5.D. Technology

Both developed and developing countries are investing heavily in information
technology(IT) as a key support to reforms in public sector management. Significant IT
programmes have been implemented in OECD countries and Commonwealth
Countries(OECD; 1995:61 ;Kaul; 1996:145). Until recently, main function of IT in public
administration vvas regarded as a primarily tool to increase productivity and efficiency.
The use of IT reflects the prevailing concern with cost saving (via automation) and
improved efficiency (via rationalisation of data Processing associated with internal
administrative record handling). However, the emphasis has shifted in recent years.
Efficiency and productivity remain critical objectives, but now equal emphasis is put on
the use of IT to increase effectiveness and improve quality of service(Barret; 1992:366;
OECD; 1995:61).

IT offers the potential for developing new forms of organisation and communication
and new patterns of service delivery(OECD:63; Barret; 1992:365). Choice about the use of
information technology is no longer a matter of prioritising the computerisation of existing
administrative process or data-processing tasks, but involves evaluating the organisational
possibilities offered by the tools in relation to change objectives. For exampie, IT has an
important role to play in supporting modernisation initiatives such as flatter organisational
structures, decentralisation, performance oriented management systems and client-oriented
service delivery such as “one-stop/non-stop service centres and public information systems
(Kaul;1996:136; Taylor; 1992:380-381). In addition, More recent IT developments offer the
capacity for handling and communicating substantive and qualitative information via the
integration of text, iiriage and voice as well as data-processing.

Information systems are increasingly being seen as a potential source of organisational
transformation in terms of both processual and cultural change in public organisations.
Strategic systems, management information systems, executive information systems and
decision support systems as parts of IT have an impact on the organisational culture. These
systems help to underpin values such as Client responsiveness and quality of service. Their
effective use can help provide an
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attractive working environment and motivate staff. Better motivated staff are
more likely to accept change and also to look for opportunities for further
reforins. Although IT offers many opportunities in organisational culture, it may
cause some problems. It may bring about uncertainty and de-skilling. It may
eliminate the interesting parts of some jobs and it may simply replace old
procedures with new, more complicated ones. It can reinforce a bureaucratic
culture, for example, the value it places on detail, accuracy, and adherence to
procedures(Taylor; 1992:383; OECD; 1995:64).

There have been successful applications of IT in the public sector. Hovvever,
there have been also many failures and disappointments(OECD; 1995:63). There
has been much concern that IT investments have not provided best value for
money or delivered ali promises benefits. Especially, when public organisations
implemented IT projects, they faced many problems. According to OECD(
1995:63); “Evaluation of IT strategies and investments in several countries have
shown that, although important benefits have been achieved, they have not been
as great as they could have been” The main reasons for these failures have been
as shown beiovv(ibid).

=> Technical and organisational factors

=> Lack of clear, quantified objectives and measurement of benefits,

=> Narrovv focus on benefits vvithin existing organisational boundaries

=> Lack of integration between IT use and organisational change

=> Lack of appreciation of IT as a strategic element

=> Inadequate IT project management

In my view, these problem areas show that a more strategic approach is
necessary in developing and impleinenting IT investments. In this sense, The
introduction of IT should involve a strategic planning process in vvhich
organisational objectives are clarified and prioritised. There is also the need to
estabiish the appropriate organisational structures and processes to harness its ful
1 potential benefits. A commitment from top management is another critical
factor to success. They must set the strategic direction and ensure appropriate
structures and capacity for implementation. They should bring about the
conditions for the organisational change necessary to capitalise fully on the IT
investment. IT should not be left to technologists. There is a need for new skills
and a multi-disciplinary team to introduce and manage IT(OECD; 1995:64). To
achieve maximum beneft from IT systems, users need to “own” them, and this
ownership requires their active participation. Users at ali levels of an
organisation, especially at the operator level,
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need to be involved from the design and development stages to the end of the
process(Adkins; 1988:374; OECD; 1995:64).

4. General Evaluation And Conclusion

Public administration reform proposals do not just involve changing structures, rules
and practices. They also aim to bring about changes in the organisational culture.
However, culture change is not easy, and only possible in the long terin. Especially, In
large organisations cultural change and significant transitions may take several years to
accomplish. In this sense, both the development and implementation of public reforms
require carefully designed strategies.

Administrative reform programmes undertaken by both developed and developing
countries show that administrative change is difficult to implement. Many common
obstacles to administrative reform come from within the bureaucracy itself. The list may
include resistance of staff and line personnei to reform ideas, incompatibility within
existing systems, lack of adequate commitment and support, inadequate skills and
insufficient data. These obstacles contribute to the wide gap between proposed and
executed administrative change. Experiences of many developed and developing countries
suggest that successful implementation of public administration reforms requires political
and senior officials commitment, having a more holistic approach to change. and enough
administrative capacity. 1 will briefly explain these requirements;

Political Commitment: Experience in many countries suggest that strong political
commitment, particularly at the initial stages, is vital to the success of the public
administration reforms(McNamara, 1995:49). According to Hughes(1994: 130); “The best
reform strategy applied to the most simplified system will fail if there is a lack of political
will to implement it. Experience telis us that for successful reforms there must be strong
and consistent leadership from important figures in politics and the public service”. The
political commitment must not stop after the formulation stages but must continue into the
implementation stages, particularly at the earlier phrases when resistance to change is at its
strongest.

Commitment of Top Management: Many public administration reforms show that
the success of the reform depends on senior officials commitment and involvement.
According to Shafie( 1996:347); vvhen Public Service Department in Malaysia
implemented “The new performance appraisal system” there was insufficient commitment
by top management with regards to creation of shared departmental vision and strategizing
annual goals and objectives. This was seen by the author as one of the reasons for failure
in reform programme. In addition, there is a great recognition that public managers as
change agents should show leadership
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features to develop and implement reform programmes. For example, In New Zealand and
Australia, considerable attention is given in the selection of chief executives to their ability
to be agent of change(McNamara; 1995:141).

The Importance of Having Holistic Approach: The desired changes resuit from
holistic approaches rather than from simple recipes or techniques that can not alter
profoundly the vvay in which things are done within public organisations(Seguin;
1994:465). In this sense, administrative reform must rest on Systems perspectives rather
than a piecemeal approach to reshaping public administration. The systems view consider
people, organisations, process, interactions and relevant external environment in the
analysis and prescriptions for change. This recognises that changing one element of public
administration requires changes in other elements(Draper; 1995:275). Especially, the
systems perspective may be the only means available for developing countries to provide a
complete and integral approach to generating indigenous, exploratory theories and
practices of management (Jreisat; 1988:90).

Administrative Capacity: Administrative reform programmes in many developing
countries show that administrative reform is difficult to implement because of the lack of
necessary administrative capacity to develop and implement reform programmes.
Administrative capacity implies availability of managerial, financial, human and
information resources to be able to develop and implement change programmes
effectively. Managerial capacity is of crucial place in the administrative change
programmes. Since, the public sector reforms cannot be efficiently managed without
skilled and component public managers. For examples, strategic planning deals with
strengthening the core policy development and management and co-ordination capacity
within the government. The lack of policy analysis skills has been identified as a key
weakness within the public administration in many developing countries, especially in
African countries(Umeh; 1992:57). Thus, “capacity building” and “Management
Development” programmes have been developed as the means of strengthening
administrative capacity in developing countries. According to Dictionary of Public
Administration (Cohen; 1995:409); “Capacity building... includes among its major
objectives the strengthening of the capability of chief administrative officers, department
and agency heads, and program managers in general purpose government to plan,
implement, manage or evaluate policies strategies, or programs designed to impact on
social conditions in the community”. According to International Labour Office(Curtis;
1990:342) "Management development is the activity directed tovvards the further
development of the knowledge and skills of practising managerial personnel and
modification of their concepts, attitudes, and practices”. Management training programmes
are the main methods of both capacity building and
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management development. Training for managers in developing countries has
taken a variety forms. They include formal training, on-the-job training,
informal training and action training(Umah; 1992:67; Curtis; 1990:347).

Furthermore, according to McNamara( 1995:117) and Jreisat(1988:88:97);
both developed and developing countries should consider the follovving points
when they develop and implement public administration reforms;

1. There is a need for a thoughtful basis for the public administration
reforms as opposed to a pragmatic approach. Since they undoubtedly provide a
basis for articulating a clear vision of the reform agenda from the outset.

2. Public administration reforms should be linked with the wider reforms
of government or economy.

3. More realistic approach to reform can be achieved through employee
involvement. The prevalent, rigid approach does not offer employees the
opportunity to actively participate in or influence change;

4. Incentives systems can replace the appearance of threatening change
by making clear what benefits and advantages will result to employees.
5. Managers responsible for defining reform, and implementing it, often

receive only minimal educational preparation before a reform is begun. Lack of
understanding and expertise by those in command of reform process result in
diminished quality and impact of the changes made. Extensive training
programmes to fam i harise both managers at ali levels and employees with the
new order and to develop necessary skills are crucial for acceptance and
implementation of reform;

Experiences of many countries suggests that there is no unique solution of
making public organisations more effective, and each county vvould need to
identify key strategies: dravving on experiences of other countries and keeping
in view national priorities(Kaul; 1996:131). Countries vvould proceed
differently given the peculiarities of their political and socio-cultural
environment. Since, a comprehensive study of administration reform cannot be
made in isolation from the many social and political pressures with which it is
interrelated and vvhich have motivated particular changes(Jamil E. Jreisat; 1988:
90). Although “ New Public management” models, techniques and practices
explained in this chapter evolved in developed countries, they can be effectively
used in many developing countries. Hovvever, they need to be tailored to local
realities. More importantly, every country should be able to identify and develop
indigenous management practices. According to Jreisat(1988:93); “Reliance on
western norms and techniques of management vvithout adequate attention to
influences of social, cultural, religious
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and political factors constitutes a revival of the devalued Western traditional
approach of closed system analysis, isolating an organisation from its
environment”. Experiences of many countries also suggest that there is no one
best approach to the management change. Instead the strategy followed should
be contingent on both the external environmental circumstances and the internal
conditions of the particular organisation. There is no magic recipe for success.
Instead managers must reflect constantly on their own organisational situations
and see it as the most important source of learning(Thomass; 1993:55).

Consequently, public administration reform proposals explained above do not
automatically provide models that should be followed by Turkish public
administration. Many experiences of public administration reforms in both
developed and developing countries show that every country, or groups of
countries sharing similar problems should develop and apply management and
administrative systems reflecting their particular economic and sociocultural
setting. This does not mean that ali these management models and techniques
explained above can not be applied to Turkish public Administration. In
Contrast, there are many lessons and valuable elements, from which Turkish
public administration could learn, in the public administration reform models
and techniques implemented by other countries. Especially, result oriented
management techniques, strategic management, technological developments can
provide many opportunities to Turkish public Administration. However, the
main task of the management of Turkish public Administration is to identify
problems correctly and supply ansvvers which are feasible both technically and
politicaily.
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KAMU YONETIMIi TEORISi VE
ULUSLARARASI GELISMELER
(TURKCE OZET)

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmast calismalar1 1980°li yillarin
bagindan itibaren hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin ortak
giindem maddelerinden birisi haline gelmistir. Kamu yonetimi alaninda yapilan
caligmalar ve reform uygulamalari su gercegi ortaya cikarmistir: kamu
yonetiminin etkin ve verimli hale getirilmesini saglayacak evrensel bir reform
programi  bulunmamaktadir. Bununla birlikte, biitiin ilkeler tarafindan
uygulanabilecek ortak strateji ve uygulamalar bulunmaktadir.

Klasik kamu yonetimi anlayist esas itibariyle siyasal iradenin onderligi ve
kontrolii altinda hiyerarsik bir biirokrasi modeline dayanmaktadir. Bu anlayisg
kamu hizmetlerinde siirekliligi esas almakta olup, biirokratik yapiy1 olusturan
kamu gorevlileri kamu hizmetlerini yerine getiritken tam bir tarafsizlik
icindedirler. Biirokrasinin temel gorevi siyasetciler tarafindan {iretilen
politikalar1 uygulamaktan ibarettir. Klasik kamu yonetimi anlayis1 gliniimiiz
modern biirokrasisinin olusmasinda &nemli katkilar saglamistir. Ozellikle,
profesyonel bir kamu yonetiminin olugmasini saglayarak, kamu hizmetlerinde
sirekliligin, giivenirligin ve tarafsizligin saglanmasma Onemli katkilar
saglamigtir. Ancak, klasik kamu yoOnetimi anlayis1 bazi agilardan
elestirilmektedir. Oncelikle, klasik kamu ydnetimi anlayis1 biirokrasiyi politika
iretiminin diginda tutmaktadir. Diger taraftan, klasik kamu yOnetimi anlayist
sorumluluktan kagan, sonuglar yerine siireclere odaklanmis, siyasetciler
tarafindan gelistirilen politikalar1 “veri” olarak kabul eden bir biirokratik yapinin
olugmasina neden olmustur. Hizla degisen, bilgi teknolojisine dayali toplumsal
ve ekonomik yapi icinde, kati hiyerarsik ve merkeziyetci biirokratik yapinin
stirdiiriilebilmesi miimkiin degildir.

Uluslarasi rekabetin artmasi, ekonomik ve sosyal birimlerin daha kaliteli
kamu hizmeti beklentileri, ulusal devlet biitcelerinin daralmasi, kamu
hizmetlerinde etkinlik arayislar1 kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi
iizerindeki i¢ ve dis baskilart beraberinde getirmistir. Bu beklentilerin
kargilanmas1 amaciyla, 1980°li yillarin basindan itibaren kamu yoOnetiminin
etkinlestirilmesine doniik “Reform” caligmalart baslatilmistir. Kamu yonetimi
reformu, kamu yonetiminin etkinlestirilmesi amacina doéniik olarak kurumsal
yapilanmalarin, siireglerin sistematik olarak
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“yeniden” dizayn edilmesini igermektedir. Yapilan reform caligmalarinda, bir yandan
kamu yonetimi anlayis1 degistirilirken, diger yandan devletin toplumsal ve ekonomik
hayattaki rolii ve devlet-vatandas iliskileri yeniden tanimlanmaktadir. Klasik kamu
yonetimi anlayisinin bir uzantisi olan kati hiyerarsik ve merkeziyetci biirokratik yap1 yerini
daha esnek, ademi merkeziyet¢i ve profesyonel yoneticilik anlayisina dayali “Yeni Kamu
Yénetimi” ne birakmaktadir.

Kamu yonetimi alanindaki reform ¢aligmalarinin kapsami ve amaglar iilkeden iilkeye
degismekle birlikte, bu caligmalar bazi ortak 6zelliklere sahiptir. Ik olarak, kamu yonetimi
reformlar1 klasik kamu yonetimi anlayisindan temelli bir uzaklagsmayi beraberinde
getirmistir. Kamu y6netiminde sonu¢ odakli bir yonetim anlayisina dayali olarak bireysel
sorumluluk 6n plana ¢ikmustir. ikinci olarak, klasik biirokratik yapimn yerini kurumsal
yapilarin, personel ve ¢alisma kosullarimin daha esneklestirildigi bir biirokratik yapi
almaya baglamustir. Uciincii olarak, kamu yonetim birimleri ve personel igin hedefler
ortaya konulmasi ve bu yolla hedeflerini gergeklestirmedeki performanslarinin 6l¢iilmesi
benimsenmistir. Son olarak, kamu yoénetim birimlerinin sunduklari her tiirlii kamu
hizmetinde “Miisterileri” nin beklentilerini 6n plana koymalari istemistir. Reform
calismalarinda goriilen diger bir ortak ozellik ise, 6zel sektér yonetim anlayisi ve
usullerinin kamu sektoriinde uygulanmaya ¢aligiimasidir.

Kamu yonetimi alaninda yapilan reform ¢alismalarini reformun yapildigi alana gore
bes baslik altinda toplamak miimkiindiir. Sézkonusu reform alanlari, kurumsal yapi
(hiyerarsik yap1 ve siiregler), yonetim teknikleri, personel yonetimi, teknoloji ve kurumsal
kiiltiirdiir. Klasik kamu yonetimi anlayiginin degistirilerek yerine sonug odakli, yeniliklere
agtk ve etkin bir kamu yonetimi anlayisinin yerlestirilebilmesi igin, kamu yonetiminin
hiyerarsik yapisinda ve idari siireclerde bir degisim yapilmasi kaginilmazdir. Bu amagla,
kamu y6netimine dahil birimlerin daha kiigiik ve degisik derecelerde olmak iizere otonom
birimlere béliinmesi, hiyerarsik kademelerin sayisinin azaltilmasi, bazi yonetsel yetkilerin
alt kademelere devredilmesi belli bash reform uygulamalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu yo6netiminin etkinligini ve verimliligini arttirmay: saglamak iizere, dteden beri
ozel sektorde uygulanan iki yonetim tekniginin kamu sektoriinde uygulanmaya baslandig
goriilmektedir. Bu yonetim teknikleri, stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimidir.
Toplam kalite yonetimi, bir igletmenin topyekiin bir sekilde miisteri beklentilerini en iyi
sekilde tanimlayip bu beklentileri karsilamasin1 amag edinen bir yonetim teknigidir. Bu
yonetim teknigini uygulamayr amag¢ edinen bir kamu biriminin Oncelikle i¢ ve dis
miisterilerini dogru bir bigimde tanimlamasi gerekir. Tkinci olarak, kamu yénetimine dahil
birimlerin miisteri beklentilerini tam olarak karsilayabilmeleri i¢in, miisterilerinin
memnuniyet derecelerini 6lgebilmeleri
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Gerekir. I¢ ve dis miisterilerin tammlanmasi ve miisterilerin memnuniyet
derecelerinin &lgiilebilmesi ise kamu yonetimi birimleri igin bazi zorluklar
icermektedir. Toplam kalite yonetimi kamu yonetimine dahil birimlerin
katilimc1 yonetim anlayisim benimsemelerini, kalite egitimine 6zel bir 6énem
vermelerini ve hizmet standartlarini tespit etmelerini de gerekli kilmaktadir.

Stratejik planlama ve ydnetim anlayisi esas olarak bir isletmenin hizla
degisen ¢evre kosullar1 icinde kendisini degisen ¢evre kosullarina uyumlu hale
getirmesini saglamaya doniik bir planlama ve degisim yonetimi teknigidir. Bu
yonetim teknigi igletmelerin siirekli olarak i¢ ve dis ¢evre kosullarini analiz
etmelerini ve bu ¢ercevede uygun stratejiler gelistirmelerini igerir. Stratejik
planlama teknigi kamu yonetiminin etkinlestirilmesi igin birgok firsat ve
yenilikleri icermekle birlikte, kamu yonetiminde uygulanmasi halinde bazi
olumsuzluklarla karsilasiimaktadir. Oncelikle, mevcut anayasal ve siyasal
kosullar bu teknigin etkin bir bigimde uygulanmasini engellemektedir. Diger
taraftan, genellikle stratejik plan gelistirme siireci ve ortaya gikarilan stratejik
planlar ger¢ek amacindan ¢ikarak devletin politika iireten birimlerinin
ihtiyaglarin1 karsilamaya doniik resmi bir zorunluluk olarak algilanmaktadir.
Stratejik planlama teknigine karsi yoneltilen bu elestiriler karsisinda, stratejik
planlamay1 daha da gelistiren ve stratejik diigiinmeyi organizasyonun her yoniine
yayan “Stratejik Yonetim’® anlayis1 gelistirilmistir. Stratejik yonetim anlayigimin
stratejik planlama tekniginden farki, stratejik yonetimde organizasyonun tiimii
bir biitin halinde ele alinarak her kademede stratejik diisiinme ve gorev
gelistirme kapasitesinin saglanmas1 amaglanmustir. Stratejik yonetim anlayiginin
kamu yonetiminde uygulanmasi, kamu yonetiminin klasik kamu yodnetimi
anlayisindan bir¢ok bakimdan uzaklasmasini gerektirmektedir.

Kamu yonetimi reformlarmin yoneldigi bir diger alan ise insan kaynaklari
yonetimidir. insan kaynaklari ydnetimi anlayis1 klasik personel yonetimi
anlayisindan farkli olarak insan kaynaklarint kurumun en degerli varlig1 olarak
gormekte ve insan kaynaklarinin kurumun stratejik hedeflerini gergeklestirecek
sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
yonetsel yetkilerin 4demi merkeziyetci bir yaklasim igerisinde alt idari birimlere
ve/veya yoOnetim kademelerine devredilmesi yaygin bir uygulama haline
gelmeye baglamistir. Yeni anlayis, personel yonetiminin sadece belirli birimlerin
elinde toplanmasi ilkesinden uzaklasarak, personel yonetimini kurumun her
birimi ve/veya ydnetim kademesinin ortak sorumlulugu ve yetkisi olarak
gormektedir. Yapilan reform caligmalarinda goriilen diger yenilikler ise,
personelin ise alinmasi, smiflandirilmasi, yiikselme ve isten ¢ikarmaya iliskin
kosullarin esneklestirilmesi, performans yonetimine ve hizmet i¢i egitime 6zel
bir 6nem verilmesidir.
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Kamu yonetimi reformlarinin yoneldigi bir diger alan ise teknoloji
yonetimidir. Hem gelismis tikeler hem de gelismekte olan iilkeler kamu
yonetiminin etkinlestirilmesini ve maliyetlerin diigiiriilmesini saglamak iizere
yogun bir bigimde enformasyon teknolojisine yatirim yapmaktadirlar. Ilk
zamanlarda enformasyon teknolojisi alaninda yapilan yatirimlarda amag, mevcut
manuel sistemin otomasyonunun saglanmasiydi. Ancak, giiniimiizde
enformasyon teknolojisinin sagladigi imkanlardan faydalanmak suretiyle,
kurumsal yapi, islem siiregleri ve kamu hizmetini sunum yollarinin temelli bir
degisiklige ugratilmasi esas amag¢ olarak benimsenmistir. Enformasyon
teknolojisinin kamu yonetimi alaninda uygulanmasi bazi iilkelerde olumsuz
sonuglar vermistir. Basarisizligi doguran temel nedenler ise, enformasyon
teknolojisinin kuruma ne tiir faydalar saglayacagi konusundaki bilgi ve amag
eksikligi, teknolojik yatirimlarin kurumun diger unsurlar tizerindeki muhtemel
etkilerinin kavranamamig olmasi, proje yonetimine iligkin eksiklikler, teknolojik
yatirimlarla birlikte kurumun hiyerarsik yapisinda ve islem siireglerinde
degisiklik yapilmamasi olugturmaktadir.

Kamu yonetimi alaninda yapilan reformlarda kisa donemde sonug alinmasi
miimkiin olmayan diger bir alan ise mevcut Dbiirokratik kiiltiiriin
degistirilmesidir. Biirokratik kiiltiiriin degistirilmesi uzun soluklu ve sistematik
bir ¢abay1 gerektirir. Yukarida yer alan diger reform alanlarindan farkli olarak,
kurumsal kiiltiiriin degistirilmesi her kademedeki kurum ¢alisanlarinin zihin
yapilarmin, ¢alisma anlayislarinin ve kamu hizmetlerine olan yaklagimlarinin
radikal bir degisime tabi tutulmasini gerektirir.

Degisik iilke reform uygulamalar1 su gercekleri ortaya cikarmustir. Oncelikle,
bir reform ¢alismasinin basartya ulasabilmesi i¢in politik destek ve aktif katilim
sarttir. Ikinci olarak, politik destek ve katilim yaninda kamu sektorii iist
yonetiminin reforma olan inanci ve reformun her asamasindaki 6nder ve rehber
tutumu sarttir. Ugiincii olarak, reformun sistem yaklasimi igerisinde uygulanmast
gerekir. Sadece hiyerarsik yapiyr veya teknolojik alt yapiyr degistirmeyi
amagclayan bir yaklasim basarisizlikla sonuglanacaktir. Son olarak, 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanacak kamu yonetimi reform
programlarinin  mutlaka “yonetsel yeterliligi” (Administrative c¢apaciya)
arttirmaya doniik programlari igermesi gerekir. Ciinkii yeni yonetim tekniklerini
uygulama bilgi ve becerisine sahip olmayan, enformasyon teknolojisini
kullanmay1 bilmeyen ve yeterli ara¢ ve gereg ile donatilmamis bir yonetim ve
idari personel ile basarinin elde edilmesi miimkiin degildir. Bu agidan, yapilacak
reform c¢alismalarinin Oncelikle yonetsel yeterliligi arttirmaya doniik egitim
caligmalartyla desteklenmesi gerekir.
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IHSAN SABRi CAGLAYANGIL

Mehmet ALDAN
E. Vali
Emniyet Genel Midiirliigii’niin biitiin kademelerinde basariyla gorev yapan
Ihsan Sabri Caglayanl, Genel Miidiir Yardimcis1 iken Valilige atanmistir. 27
Mayis 1960 doneminde, gézetim altina alinmis yoneticilerimizdendir.
1961 yilinda Parlamento’ya girmis; Bakan ve Cumhurbagkan1 Vekili olarak
uzun siire hizmet gormiistiir.

KISA YASAM OYKUSU

Ihsan Sabri (Caglayangil), 1906 yilinda Istanbul’da dogdu. Babasi Reji
Miidiirlerinden Mehmet Sabri Bey’dir.

‘Hamitogullar1’ olarak anilan ailesi, 1877 Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra
Istanbul’a gelmis ve Manyas Il¢esi’nin Degirmenbogazi kdyiine Iskan edilmistir.

Ihsan Sabri, Ilkogrenimini Bilecik’te yapti. Istanbul’da Saint Joseph
Koloji’ne iki y1l devam ettikten sonra Istanbul Lisesi’ne gecti. Arapca Hocasinin
koltuguna igne sokulmasi olayindan dolayi, biitiin sinifla birlikte okuldan
cikarildi. ‘Igne Hadisesi’ diye iinlenen ve yapanlari ortaya cikarilamayan
olaydan 2.5 ay sonra, 6grenimlerini Istanbul disindaki okullarda tamamlamak
iizere affedilen dgrenciler arasinda bulunan Thsan Sabri, Ankara Erkek Lisesi’ne
(Atatiirk Lisesi) kaydin1 yaptirarak Ortadgrenimini tamamladi. Yiiksek
Ogrenimini Istanbul Hukuk Fakiiltesi’'nde yapti.

12.10.1927 - 7.4.1930 tarihleri arasinda ‘Miiskirat Inhisar1 Miidiiriyeti
Umumiyesi’nde daktilograf ve katip olarak ¢alisti.

Avukat olmak istiyordu. Bir yakmmin oneri iizerine, Emniyet Genel
Miidiirligii 3. Subede, 30.9.1931 tarihinde aday memur olarak goéreve basladi.
3.9.1932 tarihinde asil memur olarak atandiktan sonra sube sefliklerinde, Polis
Miifettis Yar-
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dimciliginda goérev yapti. 1.10.1935-3.11.1937 tarihleri arasinda Malatya
Emniyet Miidiirliigii gorevini yiiriittii. 28.10.1937°de Emniyet Genel Miidiirliigi
Arsiv Subesi Miidiirliigiine, 18.10.1940 tarihinde 1. Sube Miidiirliigii’ne
19.8.1941 tarihinde

l. Daire Bagkanligi’na, 7.10.1942 tarihinde Bayrami¢c Kaymakamligina
atandi. Buradan, 16.6.1945’de Ahlat Kaymakamligina tayin olundu ise de, aile
ve saglik sorunlarin ileri siirerek istifa etti.

9.12.1946’da, Emniyet Genel Midirliigi Birinci Smif Emniyet
Miidiirliigii'ne; 10.3.1947°de Erzurum Emniyet Miidiirligii kadrosuyla Emniyet
Genel Midiir Muavinligi’ne tayin olundu.

Ankara’da gorev yaptig1 dénemlerde Polis Koleji’nde ve Polis Enstitiisii’'nde
‘Polis Psikolojisi’ ve ‘Polis Taktigi’ derslerini okuttu.

13.7.1949°da Yozgat, 27.6.1950°da Antalya, 17.3.1953°de Canakkale

1. 3.1954°de Sivas ve 28.10.1954’de Bursa Valiligi'ne atandi.

27 Mayis 1960°da Silahli Kuvvetlerin yonetime el koymasindan sonra bir
siire gozetim altinda bulunduruldu ise de, sorusturmaya gerek goriilmeyerek
serbest birakild1 ve emekliye sevkedildi.

1961 Anayasasi’nin yiiriirliige girmesinden sonra TBMM nin birinci (XIL.)
Doénemi i¢in 15.10.1961 *de yapilan genel se¢imde Adalet Partisi aday1 olarak
Cumhuriyet Senatosu Bursa iiyeligine segildi.

20 Subat 1965°de kurulan Suat Hayri Urgiiplii Kabinesi’nde Calisma Bakani
oldu. 27 Ekim 1965’de Hilkk(imet’in istifasi iizerine, Siilleyman Demirel
tarafindan kurulan HikQimet’te Disisleri Bakanligi’na getirildi. Bu gorevi,
Genelkurmay Bagkani ve Kuvvet Komutanlari’nin verdikleri Muhtira {izerine
Hiiktimet’in 12 Mart 1971 *de istifasina kadar siirdiirdii.

31 Mart 1975’de Bagbakan Siileyman Demirel’in, AP, MHP, MSP ve
CHP’nin katilmalariyla kurdugu Hiikiimet’te yeniden Disisleri Bakani oldu. 21
Haziran 1977’de Hiikiimet’in istifasi ve Ecevit Hiikkiimeti’nin géreve baglamasi
iizerine bakanlik goérevi sona erdi. Bagbakan Ecevit’in Meclis’ten giivenoyu
alamamasi1 sonucu 21 Temmuz 1977’de kurulan Siileyman Demirel
Kabinesi’'nde 5. kez Disisleri Bakanligi’na atandi. 5 Ocak 1978’de Hiiklimet’in
istifas1 ile Bakanliktan ayrildi. 6 Kasim 1979°da yapilan se¢imde Cumhuriyet
Senatosu Baskanligi’na secildi. 6 Mart 1980°de gorev siiresi sona eren
Cumhurbagkant Fahri Korutiirk yerine Cumhurbaskan Vekilligi gorevine
bagladi. 12 Eyliil 1980°de Silahli Kuvvetlerin yonetime el koymasindan sonra
Senato Uyeligi ve Vekilligi gorevi sona erdi. 1982 Anayasasi’nin gegici 4.
maddesi uyarinca 5 yil siireyle siyaset yapmasi yasaklandi. 12 Eylil’den sonra
bir siire Canakkale’de Zincirbozan’da gdzetim altinda tutuldu.
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1987°de yapilan halkoylamas: sonucunda siyaset yasaginin kaldirilmasi
iizerine kurulan Biiylik Tiirkiye Parti kurucular1 arasinda yer aldi. Bu partinin
Milli Giivenlik Konseyi tarafindan kapatilmasindan sonra kurulan Dogru Yol
Partisi’ne katild1. Ancak, aktif politika yapmadi.

30 Aralik 1993 giinii Ankara’da Hakk’in rahmetine kavustu. Istanbul
Zincirlikuyu Mezarligi’na topraga verildi.

Caglayangil’in Emine Firuzende Hanim’la evliliginden Fatma Itir (1939)
adinda bir kizlar1 vardir.

HiZMETLERI

Ihsan Sabri Caglayangil, idare ve Parlamento yasamina iligkin izlenimlerini
‘Anilarim’ adli bir yapitta toplamustir. Yer yer alintt yaptigimiz kitap, yayima
Tanju Cilizoglu tarafindan hazirlanmusgtir.

Caglayangil’in, kitaba girecek anilar i¢in Cilizoglu’na verdigi ilke ve 6lcii
sudur: “Sen gazetecisin; sana sansasyon lazim, bana memleket!”

Zaman dizini gozetilmeden kaleme alman ve Parlamento yasamina agirlik
verilen ‘Anilarim’ adli yapittan ve Igisleri Bakanhg1 Arsivi'ndeki 5088 sayili
Sicil kayitlarindan, yeterli olmasa da, Miilki Idare Amiri olarak yaptigi
calismalar ve hizmetler hakkinda bir fikir edinmek olanaklidir.

Bayrami¢ Kaymakamhg sirasinda Caglayangil’in, basarili oldugu, 6zellikle
Milli Egitim hizmetlerinde ‘Takdir’e deger hizmetlerde bulundugu, sozii edilen
sicil kayitlarindan anlagilmaktadir.

Yozgat Valiligi doneminde, koylerin traktdre kavusturulmasi amaciyla
yapilan ¢aligmalara, ‘Anilarim’ adli kitabinda genis yer verilmistir.

Vali, Cigekdag Ilgesi’ndeki Malya Devlet Ciftligi’nde traktorle yapilan
ekimin gelismesini ve verimini gérdiikten sonra, kdyleri traktore kavusturmaya
karar verir. Yanma Tarim Miudiiriinii alarak koy koy dolasir, traktdriin
yararlarindan séz ederek oOkiizlerin satilmasini, kdy adma traktdr alinmasini
onerir. Koyliiniin yanit1 olumsuzdur:

“Okiiz, benim damimda. Istedigimde ¢ikaririm, istedigimde ¢ikarmam. Bir
traktoriin pesinde biitiin koy kosacak!

Bunun iizerine traktdriin, il Ozel Idaresi ile K®oylerin kuracag Birlik
tarafindan satin alinmasina ve isletilmesine karar verilir.
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Valinin, Ankara’da Bagbakan’a kadar uzanan bagvurulari sonunda, zirai
Donatim Kurumu’ndan 25 adet Massey Ferguson traktdr satin alinir. Koylii kisa
bir duraksamadan sonra traktorleri kapisir. Artik ekinler Malya Ciftligi ekinleri
gibi, glimrah, boylu ve dolgun basaklidir.

Yozgat’tan Antalya’ya atanan Caglayangil, binbir giiclilkkle satin alinan
traktorlerin, yerine gelen meslektast Vali tarafindan: “Vilayet, bu islerle
ugragmaz!..”” diyerek satildigini {iziintiiyle 6grenir. Ne vark ki, traktdr Yozgat’ta
girmistir artik...(Anilarim, s. 120-123)

*

Ihsan Sabri Caglayangil’in Yozgat Valiligi sirasinda, Demokrat Parti ileri
gelenlerinden Osman Sevki Cicekdag ve Samet Agaoglu Yerkdy’de trenden
inerler. Vali de, bir rastlanti eseri olarak oradadir. O tarihte Yerkdy’den
Yozgat’a vasita bulmak ¢ok zordur. Vali, onlar1 arabasina alir ve konaginda
agirlar. CHP Milletvekili adaylar, kendisini Igisleri Bakam Emin Erisirgil’e
sikayet ederler, Bakan, telefonla Vali’yi arayarak sorar:

- Demokrat Partili Milletvekili adaylarina Jeepine aldigini1 tahmin
etmiyorum ama, sikayet var! Durum nedir?

- Kendilerini Insani miildzalarla aldim. Kar var, vasita yok. Olanlar da
islemiyor. Kendilerine vatandag muamelesi yaptim.

- Peki, riski yok mu bu isin? Bunu biliyor musun?

- Biliyorum ama, bagka tiirli yapamam. Samet, Ankara’dan okul
arkadasim, kardesi Tezel de Hocam...(A. s. 118)

1950 Milletvekili se¢imleri olmus. CHP, biiyiikk bir yenilgiye ugramustir.
Sivas Milletvekili Milli Egitim Bakan1 Regat Semsettin Sirer se¢imi kaybedenler
arasindadir. Ankara’ya donerken Yozgat’ta koti bir otelde gecelemektedir.
Durumu Emniyet Raporu’ndan &grenen Vali, heniiz istifa etmemis bir
Hiikiimet’in iiyesi olan bakani konagina davet eder ve agirlar.

Bu kez Demokrat Partililer sikayetcidirler. Ankara’dan, Samet Agaoglu ve
Sitki Yircal telefon agmislardir:

- Dogru mu bunlar?

- Samet, bunlari sen mi séylilyorsun? Onlarin zamaninda da seni
arabama almadim m1? Benim tabiatim bu...

- Ihsan, halk Beyaz ihtilal yapti. Biz seni Istanbul Valisi yapacaktik.
Kendine ettin!...
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- Bunlar, heniiz Hiikiimet ve Bakan. Bagka tiirlii yapamazdim...
*

Antalya Valiligi donemine iligskin olarak Caglayangil, kitabinda 2 olaya
deginmektedir.

Bagbakan Adnan Menderes, Antalya’ya gelmistir. Vali Konagi’'nda giinboyu
heyetleri kabil edip dinlemistir. Aksam yemeginde bir ara Vali’ye:

- Sormuyorsun, der, bu heyetler senden ne istiyorlar?

- Ne istiyorlar Efendim?

- Seni sikayet ediyorlar!

- Neymis sikayetleri?

- Sen Lara’da plaj yaptumussin, kadinlar1  denize  sokup
seyrediyormugsun!

- Bunlar ¢apkin Vali gormemisler.

- Peki, ¢capkin Vali nasil olurmus?

Bunun iizerine Caglayangil, Abdiilhamit doneminde ¢apkinlig1 ile {inlenen
Halep Valisi’nin marifetlerini anlatmis, Bagbakan giilmiis. Caglayangil’in: “Siz,
o heyetlere ne dediniz?” sorusuna da: “Biz Validen memnunuz, siz kadinlariniza
mukayyet olunuz!” diye yanit verdigini sGylemis.

*

Antalya’da bir giin, Makam’a giizel bir hanim girmis; Birlesmis Milletler
Orgiitinde FAO’ya bagl olarak calistigimi, milletlerin iyi beslenip
beslenmediklerini incelediklerini, kendisinin Tiirkiye bdoliimiinde gorevli
oldugunu sdylemis ve bazi kdyleri gezmek istedigini bildirmistir.

Valinin yaptig1 agiklama iizerine uzman hanim Elmali’ya ve Finike’ye
gitmek istemis. Vali, konugu ilgelere kendisi gotiirmiis. Konuk hanim, bu
yerlerde baz1 evlerin kilerlerini, etlerin ve yaglarin nasil saklandigini gérmiis,
bilgi almistir. Birlikte yenen bir yemekten sonra Antalya'ya donilmiistiir.
Uzman hanim doniiste, gordiigii giizelliklerin etkisiyle: "Vali Bey, demistir, ben
size ¢ok acidim.” Sebebi sorulunca da: “Ciinkii burasi, o kadar giizel bir doga
pargasi ki, burada siir yazilir, eglenilir, agk yapilir; burada gorev yapilmaz!”

Vali’nin yanit1 ¢ok anlamlidir: “Séylediklerinizi yapmaya Valilik mani degil
kil.." (A.s. 334)
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Bursa Valiligi donemi, Thsan Sabri Caglayangil’in, tasra hizmetlerinin en
uzunudur. Bursa’ya atanmasindan sonra, Cumhurbaskan1 Celal Bayar’in
kendisinden {ig istegi olmustur:

1. Yalova - Bursa yolunun tamamlanmast,
2. Dagyolu’na (Uludag) oncelik taninmasi ve Teleferik yaptirilmasi,
3. Keles yolunun yapilmasi ve ‘Sovalye Ruhlu’ halkinin hos tutulmasi!

Vali, bu hizmetlerle birlikte Ahmet Vefik Pasa Tiyatro binasin1 ve Cumhur-
bagkani’nin baba evinin restorasyon ¢alismalarini ele alarak gerceklestirmistir.

Vali, tiyatro konusunu Devlet Tiyatrolari Genel Miidiirii Ertugrul Muhsin’in
Onerisi lizerine hemen benimsemis ve ¢alismalari baglatmistir. Ancak tiyatronun
acilmast olduk¢a sorunlu olmustur. Yerel Parti yoneticileri tiyatro olaymi
benimsememisler, konuyu Basbakan Adnan Menderes’e gotiirmiislerdir.
Menderes Vali’yi telefonla arayarak sormustur:

- Sen ne yapiyormussun Caglayangil?

- Ne yapiyor musum Efendim?

- Tiyatro yapiyormussun!.

- Yapryorum Efendim.

- Sen o isten vazgeg, baska isler yap!

- Mesela ne gibi isler yapayini saym Basbakanim?

- Ne bileyim, yol yap, okul yap, cami yap, gesme yap!..

- Siz okul yapacak, cami yapacak, ¢gesme yapacak Vali ¢ok bulursunuz. Ama
tiyatro yapacak Valiyi pek bulamazsiniz. Birakiniz, miisaade ediniz de bu
girisimi tamamlayalim.

-Bes para yardim etmem!

-Ben de sizden para istemem!.. (A. s. 59)

Caglayangil, Bursa’da goreve bagladigi zaman, su isleri ileri bir diizeydedir.
Tagkindan koruma ve ingaat g¢alismalari bitirilmig, sadece toprak sulama
hizmetleri kalmustir. Vali, bu hizmeti tamamlama kararindadir. DSI Boélge
Miidiirii’'nden gerekli bilgileri aldiktan sonra Ankara’ya giderek Bagbakani
ziyaret eder. Konuyu kendisine arzettikten sonra islerin hizla yiiriimesi igin
Devlet Su Isleri Genel Miidiirii Siileyman Demirel’e telefon etmesi ricasinda
bulunur. Basgbakan, bu istegi yerine getirdikten sonra Vali Bey’e: “Memnun
kalacaksin” der.
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Vali’yi sonuna kadar dikkatle dinleyen Genel Miidiir Siileyman Demirel
sunlar1 soyler:

“Sizi tebrik ederim. Anlattiklarimizi biliyorum. Konunuzu ¢ok iyi
6grenmissiniz. Dediginiz dogrudur. Bursa 'da heniiz sulamaya gecemedik.

Ben sadece Bursa’min Su Isleri Miidiirii degilim. Tiirkiye’nin Su Isleri Genel
Miidiirityiim. Tiirkiye genelinde su 1slahatinin ancak %12’si yapilmistir. Halbuki
Bursa ’da mevcut akarsularin %90 ’‘mm can ve mal kurtarma isleri
tamamlanmustir.

Tiirkiye’nin seviyesi %90’a ¢ikmadik¢a mevcut tahsisatin Bursa’ya sarfi
zordur. Siz plan ve programa dahil degilsiniz. Ancak, isteklerinizden sunlari
yapabilirim... ” (A. s. 97-98)

Bu agiklamadan sonra Vali, “Tiirkiye’yi avucu gibi bilen” Bursa’y:
kendisinden iyi tantyan, iinii yaygin gen¢ Genel Miidiir’iin yanindan ¢ok olumlu
izlenimlerle ayrilir.

Bagbakan Menderes, “Su Isleri Genel Miidiirii’ne gittin mi?” diye sordugu
zaman Vali: “Islemi yapmadi ama, memnun kaldim. Bende, isini hakkiyla bilen
ve esitlikten ayrilmayan bir izlenim birakt1.” Diye yanit verir.

Adalet Partisi Genel Bagkani Ragip Giimiispala’nin dliimiinden sonra, Genel
Bagkan Vekili Sadettin Bilgi¢ ile Siilleyman Demirel arasinda yapilan Genel
Bagkanlik yarigmasinda, Caglayangil Demirel’in yaninda yer alir ve artik
O’ndan ayrilmaz.

Caglayangil’in Siileyman Demirel’i tammmlamasi

“Demirel, kizdigmi belli etmeyen, reaksiyonlar1 yok sayilan, son
sOyleyecegini evvela sdylemeyen, higbir ise aninda karar vermeyen, 6l¢iip bigen,
bir satrang ustasi gibi hamlesini yapmadan hustle gelecek vaziyetleri evvelden
tespit eden ihtiyatli, planli bir insan. Bir matematisiyen. Hicbir seyi tesadiife
birakmayan, ama saglam karar veren bir kisilik... ” (A. S. 100)

“Demirel ’in, Biirokrasiden siyasete, liderlikten Hiikiimet ’in basina gegisi
kolay ve ¢abuk oldu. O 'nun kadar hizli ve siirekli olarak kendini yenileyebilen
bagka bir Devlet Adami ’na rastlamak giigtiir. Mithendis, Parti Lideri, Bagbakan
Yardimcisi, Bagbakan, Muhalefet Lideri. Demirel durmadan ilerlemis, olaylara
niifuz ve hitkmetmede sasirtic1 bir gelisme gostermistir... >” (A. S. 106)

“Kisilerin yetenekleri, yiiklendikleri sorumluluklar ve genisleyen yetkiyle
ortaya cikar. Demirel, gorevi agirlastikca dayanmasini, yetkileri cogaldikca
kullanmasini iyi bildi. Gergekleri gdzden uzak tutmayan mizact O *nu hi¢ yalniz
birakmamistir.
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“Kendisine giiveni tamdir. Ama higbir seyi tek basina yapmak istemez.
Istisareye O 'nun kadar 6nem veren az bulunur...

Bir lidere en ¢ok lazim olan sasirtict bir bellegi, Tanri1 O ’ndan
esirgememistir. Sevgisini, tiziintiisiinii, 6fkesini hapsetmeyi O’nun kadar bilen
azdir. Kendisini uzaktan seyredenler yanlis tanir. O’na yaklagmadan oziinii
bilemezsiniz...”' (A. s. 106-107)

*

S6z tanimlama ve degerlendirmeden agilmisken, Caglayangil’in Turgut Ozal
hakkindaki ilging goriisiinii de buraya aktaralim:

“Birinci sinif ikinci adam, firakli bir Erbakan!..

Bursa’da, Cumhurbagkanina kadar gotiiriilen bir atama ve partizanlik olay:
sOyle cereyan etmistir:

1957 Segimleri dncesi. Bursa Milletvekilleri, Vali’den Cali Bucagi Jandarma
Komutan1 uzatmali Onbasi’nin  gdrevinden almmasini istemektedirler.
Gerekgeleri, Onbaginin CHP’li oldugu ve partizanlik yaptigidir.

Vali yaptirdig1 sorusturma sonunda, Onbasmin isinin ehli, diiriist bir kimse
oldugunu saptamis ve hakkinda herhangi bir islem yapmamustir.
Milletvekillerinin yeniden basvurulan iizerine, bu kez Vali bizzat yerinde
inceleme ve sorusturma yapmis ve sorunun, ormandan kagak olarak kesim
yapmak isteyen Bucak Bagkanina engel olunmasindan kaynaklandigini
saptamistir.

Sonucu Ogrenen Milletvekilleri, Vali’yi ziyaret ederek Onbasinin
cezalandirilmasimin sart olmadigini, daha iyi bir yere atanarak sorunun
¢oziimlenebilecegini sdylemislerdir. Vali, bu konusmadan sonra Onbasiya,
Bursa’nin en iyi kasabasi olan Armutlu’yu Onermistir. Fakat Onbasinin yaniti
ilgingtir:

“Saymn Valim yetki sizin elinizde. Beni nereye verirseniz giderim. Ama, ben
sizi erkek sanmistim!.. ” Onbasi yerinde kalir.

Konu, bu kez Milletvekilleri tarafindan Cumhurbagkan1 Celdl Bayar’a
aktarilmigtir. Vali bir giin Cankaya Koskii’ne cagrilir. Bagbasa yenen bir yemek
sirasinda Cumhurbagkani atama konusuna agar:

- Ihtimdl vermedim ama, sen Bursa Milletvekillerinin istedigi bir

uzatmaliy1

yerinden almamigsin!

- Evet degistirmedim.

- Milletvekilleri bir uzatmali igin kirilir mi?

tR)
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Eger miisaade ederseniz, bu tayini benim selefim yapsinlar!..

Buna karsilik Bayar’in yaniti: “Ince Demokratmigsin” olur.

Bu olaydan sonra Cumhurbagkant 2 ay boyunca Vali ile konusmaz.
Demokrat Parti’nin bu tutumlart meyvelerini vermekte gecikmez: 1957
Milletvekili segimlerinde DP, Tiirkiye sathinda her yerde gerilemis; yalniz
Bursa’da 44 Bin fazla oy almustir...(A. s. 354-356)

*

Caglayangilin Bursa Valiligi sirasinda gergeklesen bir Amerika gezisi de
renkli ve yararli ge¢mistir. Birlesik Amerika Hiikimeti’nin, tarim alaninda
incelemelerde bulunmak iizere {ilkesine davet ettigi 5 Vali arasinda Caglayangil
de bulunmaktadir. Ayrica heyete Tarim Bakani1 Miistesar1 da katilmusgtir.

Heyete verilen bir birifing sirasinda, bir ara s6z Kizilderililerden agilmistir.
Verilen bilgilere gore, Kizilderililerin bugiinkii sayis1t 400 bin kadardir. Thsan
Sabri Caglayan, konusmaciya bir soru yoneltir:

“Koca kita ’y1, bugiin sayilar1 400 bine inen Kizilderililer mi dolduruyordu? ”
Bunun yanit1 higte zarif olmamustir:

“Ne demek istiyorsunuz? Yemedik ya! Ya Amerikanlasmiglardir, ya da
silinip gitmislerdir! ”

Fakat Caglayangilin bu sorusu, kendisine bir Kizilderili ad1 kazandirmustir.

Brifingten kisa bir siire sonra, Caglayangil Kizilderili Chippevva
Kabilesi’nden bir davet almis ve bu daveti kabll etmistir. Yapilan tdrenler
sirasinda, Caglayangil’e, ‘Biiylik Birader’ anlamina gelen ‘Kigiosiya’ adi
verilmis ve Kizilderili kiyafeti giydirilmistir. Bu arada Kizilderili Miizesi de
gezilmistir. Sergilenen malzemelerin, bizimkilerle benzerligi dikkatleri ¢ekmis
ve Tirklerin Alaska’dan Amerika’ya gectikleri hakkindaki bir gortisi akla
getirmistir.

*

27 Mayis Oncesi giinlerde, iilkenin her yerinde oldugu gibi Bursa’da da ihtilal
sOylentileri ve kimildanmalart vardir. Yetkili makamlara imzali imzasiz yazilar
gonderilmektedir. Bu mektuplardan biri de Bursa Valisi’ne gonderilmistir. Vali
durumu Igisleri Bakanligi’na duyurulmakla birlikte ilinde gerekli &nlemleri
almugtir.

Bu arada Bursa’ya Icisleri Bakanlig1 Miistesar1 Recai Tiireli gelmistir. Vali
nigin geldigini kendisine sordugu zaman Miistesar su yanit1 verir:

“Izin aldim. Ben Miilkiyeliyim. Miilkiye 'yve kursun siktilar. Bunlarla
calisamam? Istifaya karar verdim... ” (A. s. 17)
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Bu konusmadan sonra Vali, diisiinceye varir ve kafasinda olaylarin bir
dokiimiinii yapar. Sonunda istifa etmeye karar verir ve bunu Bagbakan Adnan
Menderes’e telefonla bildirir. “Nigin?” sorusu iizerine de, kaynak gdstermeden
Recai Bey’in soylediklerini aktarir. Bunun iizerine Menderes su yaniti verir:

“Seni degil, beni istifaya zorluyorlar. Ama, giiriiltiiye papu¢ birakacak
degilim. Sana anlatilanlar basit bir zabita vak’asidir. ”

Bundan sonra karsilikli konusma Vali’nin yanitiyla sdyle siirdiiriiliir:

- 5442 sayili kanuna goére, Valiler Devletin i¢ politikalarinin
temsilcisidir. Ben, Universitelere silah ¢eken bir Hiikiimet’in i¢ politikas: ile
beraber degilim. Inanmadigim bir politikay1 nasil temsil edebilirim ki?

- Bu gemiye beraber bindik. ‘Cibali Karakolu’na komiser yapsan sesimi
cikarmam, giile giile giderim’ dedinizdi. Ne ¢abuk dondiiniiz? Batan gemiden ilk
once fareler kagar. Geminin su aldigini hissetiniz galiba?

- Ben sansasyonel bir sekilde basin toplantilariyla istifa etmeyecegim
ki.. Kabuliinii rica ederim.

- Yakinda Manisa’ya gidecegim. Orada fabrika agilacak. Sen de gel
konugalim.

Vali belirlenen giinde Manisa’ya gitmistir. Basbakan O’nu bir kenara
¢ekerek:

Komplo karsisindayim. Bes alt1 Vilayette hareket var. Ajitasyon var. Biiyiik
kitle ve millet bizimle beraber. Bunu asacagiz. Ama istifada kararli isen ona
karismam... Eskisehir’e gidecegim. Oradan iznik ve Mekece yolundan Bursa’ya
gelecegim. Hudutta beni miinasip bir yerde karsilarsin. Milletin bizimle beraber
oldugunu kanitlayacak bir kalabalik isterim. Bu hengamede istifaniz dogru
olmaz. Bu meseleyi Bursa ziyareti sirasinda goriiselim...” (A. s. 18)

Vali, Bagbakanin Gnerisini benimser ve O’nu belirlenen giinde Iznik’te
karsilamak tizere 6nlem alir. Ancak, 27 Mayis sabahinin erken saatlerinde ihtilal
olmus ve tasarlanan bulusma gergeklesmemistir.

27 Mayis sabahi, Bagbakan Vali’yi arayarak Eskigehir Seker Fabrikasinda
bulundugunu ve sehirde bir hareket oldugunu sdyledikten sonra Bursa’daki
durumu sormus, “Higbir sey yok, telefonunuzla uyandim” yanitini1 almigtir. Vali
yanitina sunu da eklemistir: “Eger gizlenmek s6z konusu ise, Bursa’ya gelin, sizi
Uludag koylerine gotiiriiriim. Orada kimse bulamaz, sonra da goriisiiriiz!...”

Bilindigi gibi, bu bulugsma ve goriisme olmamistir, olamamustir...
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Caglayangil’in Atatiirk’le Ilgili Amsi

Emniyet Genel Miidiirliigii’nde ¢alistig1 dsnemde, Thsan Sabri Caglayangil’in
Atatiirk’e iligkin bir anis1 vardir:

Cumhuriyet’in Onuncu yili. Hiikiimet Merkezinde balolar diizenlenmistir.
Birinci balo, Ankara Halkevi’nde (Devlet Resim ve Heykel Miizesi) verilmistir.
Bu baloya Sovyet Maresali Budyenyi ve Savunma Komiseri Vorosilov da
katilmiglardir. Baloda Siikrii Saracoglu nefis bir zeybek oynamus, Sovyet
Maresalleri kazaska oynayarak nes’eye katilmiglardir.

Ikinci balo Ankarapalas’ta diizenlenmistir. Atatiirk’iin emirleri iizerine,
Ziraat Bankasi Genel Miidiirliigii binasinin genis salonlar1 da halka agilmustir.

Caglayangil, o sirada Emniyet Miifettisi olan Sebati Ataman’la birlikte bu
toplantiya katilmislardir. Saat 24.00°¢ dogru eglencenin tavsamaya basladigi bir
sirada, Atatiirk ¢ikagelir, Umum Miidiir’iin odasina buyur edilir. Oday1 sdyle bir
gozden gegiren Atatiirk: “Amma da lilksmiis!” demekten kendini alamaz. Sonra
ekler: “Ben, bu banka yiizinden gadre ugrayanlar1 ¢gok gérdiim. Adam olani hi¢
gormedim!” (A. s. 42)

Atatlirk bir siire oturduktan sonra etrafindakilere: “Biz buraya oturmaya mu
geldik?” Diyerek ayaga kalkar ve balonun verildigi salonun kapisi Oniinde
yigilmis  bir kalabalikla karsilagir. Onlara: “Benimle konusmak mi
istiyorsunuz?” diye sorar. Hep bir agizdan: “Istiyoruz”. Sesleri yiikselir.

Bu yanit iizerine: “Ben de istiyorum ama, bu kadar kalabaligin bir arada
konugmasina ‘Meclis’ derler. Meclis’e bir Reis ldazim.” Karsisindakiler hep bir
agizdan: “Reis sizsiniz.” Deyince Atatiirk itiraz eder ve: “Yok, Oyle olmaz,
demokrasi var. Se¢im yapalim. Benim Reis olmama itiraziniz var mi1?” Yok
sesleri iizerine: “Simdi se¢ildim.” Der ve ortaligin agilmasini ister ve getirilen
bir koltuga oturur.

Atatiirk’iin, oradakilerle bir séyleside bulunmak istedigi anlagilmistir. Nejat
adinda bir subay ileriye ¢ikarak Atatiirk’e su soruyu yoneltir:

- Siz Canakkale’de ordulara kumanda ederken 29 yasindaydiniz. Ben
simdi 35 yasindayim, Yiizbasiyim. Ancak, 51 yasinda Albay olacagim. O zaman
ancak, bir filoya kumandan olacagim. Nigin bu bekleme devrelerini
kisaltmiyorsunuz?

- Burada Tevfik Riistii Bey var. Otuzii¢ yasinda Disisleri Bakani oldu.
Bunlar ihtildlin zoraki tasarruflaridir. Normali senin 55 yasinda Albay
olmandir...”

Bundan sonra bir tip 6grencisi 6ne ¢ikarak soyle konusur:

- Pagam! Ben size, sizden sikdyete geldim! Evvela demokrasiden
sikdyet edecegim. Sen reformlar yaptin ama, yapiy:r degistirmedin. Osmanli’dan
kalma koh-
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ne zihniyet degismedi. Cumhuriyet de, kalkinma da maddi islerdir, ideal
degildir. Genglik ideoloji ister. Ideoloji tutulmaz, yaklastik¢a uzaklasir. Genglik
nereye gidecek?

- Ben Cumhurbaskanmizin. Tiirkiye 15 Milyon. Herbirinizi ¢evirip ideal
budur diye agilayamam. Ne diisiiniiyorsam, Maarif Vekili’ne soylerim, fikirler o
yolla yayilir...

Idealden s6z eden gence Atatiirk sorar:

- Sen Tiirk miisiin?

- Evet

- Tiirkliikten biiyiik ideal olur mu? Biz 15 Milyonuz. Diinyanin her
tarafinda Tirkler yasiyor. Bugilin i¢in siyasi bir vahdet(birlik) diisiiniilemez.
Cesitli engeller var. Giines-Dil Teorisi tizerinde durmam bunun i¢in. Dil-Tarih
Inkilabim yaymak istiyorum. Meseleye, bir kiiltiir inkildbindan baslamak 1azim.
Evveld lehgemizi diizeltelim. Tirkiye’de konusulan Tiirkge, biitin Tiirk
aleminde anlasilmalidir. Zamanla kdiltiir vahdeti siyasi vahdete erisir. Ama yiiz
sene sonra, ama elli sene sonra... Bundan biiyiik ideal olur mu?..” (A. s. 43, 44)

Caglayangilin, yine Emniyet Genel Miidirliigii’'nde ¢alistigi déneme ait bir
anist soyledir:

1934 yilinda Caglayangil bir giin Kizilay’da gecenin ilerlemis bir saatinda,
vaktiyle Ogretmenligini yapmis olan Hasan Ali Yiicel ile karsilagir. “Hocam
nasilsiniz, nereden geliyorsunuz?” sorusunu, Yiicel: “Atatiirk’iin sofrasindan”
diye yanitlar. O zaman Caglayangil: “Hocam, der, bir yere oturup hem bir
dondurma yiyelim, hem de ¢ok merak ettigim Atatiirk’ten s6z edelim.” Bu 6neri
iizerine Yicel giilerek su yanit1 verir: “Neyi anlatayim birader. Adam minare,
biz maydanoz!” (A.s. 319)

Disisleri Bakanhig1 Doneminde

Caglayangil zaman zaman Mubhalefet Partisi Genel Baskam Ismet Inénii’ye
dis politika hakkinda bilgi vermektedir. Inonii, her gériismesinde iki sey
sormaktadir:

1. Bogazlar konusunda bir gelisme var m; i:;?

2. ABD ile Sovyetler arasinda baris gériismeleri oluyor mu?

Caglayangil, her seferinde 1srarla yinelenen bu sorularin nedenini 6grenmek
isteyince Inénii su yamt1 verir:

“Stiper Devletlerin anlagmasi bizim i¢in savaglar kadar tehlikelidir. Eger
onlar anlasabilirlerse, diinyayr niifuz bdlgelerine ayirirlar, kabak bizim
bagimizda patlar.” (A. s. 320)
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Papa, resmen Tiirkiye’yi ziyaret etmektedir. Istanbul’da yapilacak
ziyaretlerden sonra Efes’e gidecek ve kendine Disisleri Bakani Caglayangil
refakat edecektir.

Dini Turizm y&niinden biiyiik 6nem tastyan Efes ziyaretlerinden sonra doniis
yolu iizerinde bulunan bir kilise kalintis1 6niinde durulmustur. Otomobile yasl
bir kadin yaklagmis ve sormustur:

- Evladim Koca Papaz hanginiz?

- Teyze, demistir, Caglayangil, bende Papaza benzer bir hal var mi?

- Celallenme evladim. Sana Papazsin demiyorum. Ortalikta bir siirii
Papaz dolasiyor. Ben, kocamanini artyorum.

- Papa’y1 m1 gérmek istiyorsun?

- Evet.

- Ne yapacaksin?

- Suncagiza (yanindaki 7-8 yaslarindaki kiz ¢ocugunu isaret ederek)
havale hastaligi geldi. Meryem Ana’nin evindeki Ayazmadan su igir, geger
dediler. Icirdim, kendine geldi, iyilesti. Ama, dili acilmadi. Simdi de, Koca
Papa’sim eline optiir, diyorlar. Ona ¢aligiyorum.

- Sen Miisliiman degil misin? O, Katoliklerin basi, nasil olacak bu?

- Evladim, hepimiz tek bir Allah’a tapiyoruz. Orada birlesiyoruz. Nigin
olmasin?

Caglayangil’in yaninda, beyaz harmaniler i¢inde bulunan Papa, konugmayla
ilgilenmis ve kendisinden s6z edildigini anlamistir. Ne oldugunu sormasi
iizerine, yapilan agiklamadan sonra elini uzatmis ve kiigiik kiza dptiirmiistiir.

Bundan sonra Papa’y1 bir diisiince almistir. Bir siire sonra;

“Saym Bakan, demistir, siz diplomatlar milletleri baris i¢inde yasatmaya
calistyorsunuz. Hariciye ’nin gorevi bu. Ben Katoliklerin en yliksek makaminda
oturarak mezhepleri, dinleri birbirine yaklagtirmaya, onlar1 baris iginde
yasatmaya ugrasiyorum. Kardinaller bana, hayal pesinde kosuyorsun diyorlar.
Ben, bir iitopya i¢inde olmadigimi burada, bir Miisliiman topraginda anladim.
Ihtiyar kadin, demin ‘Hepimiz bir Allah’a tapryoruz, orada bulusuruz’ demedi
mi? Bu yargi, benim ugragsmami dogrulamiyor mu? >’ (A. s. 127)

Ve bu olay, Tiirk halkinin, genis goriislini, hosgoriisiinii ve insancil
tutumunu géstermiyor mu?..
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Disisleri Bakan1 olarak fhsan Sabri Caglayangil, Amerika Birlesik Devletleri
Disisleri Bakani Kissinger ve esi Nancy’yi Ankara Palas’ta agirlamaktadir. Daha
yemege baglamadan Bayan Kissinger iist iiste sigara igmektedir. Caglayangil:

- Madam, der, bu zikkimi ne kadar ¢ok igiyorsunuz?

- Ya! siz de fark ettiniz? Ben de sikayet¢iyim ama, bir tiirlii birakamiyorum.

- Denediniz mi?

- Denedim ama, basarili olmadi.

- Beni fazla merakli bulmazsaniz, size bir sey sorabilir miyim?

- Buyurun.

- Kocaniz ilk agkiniz mi1?

- Hayur.

- [k agkimzi ne yaptiniz?

-Biraktim.

- Eee, askiniz1 birakiyorsunuz da, sigaray1 niye birak iniyorsunuz?

- (Giilerek) Bu meseleye, hi¢ bu sekilde yaklasmamistim. (A. s. 321)

HAKKINDAKI SORUSTURMALAR

Vali Thsan Sabri Caglayangil hakkinda yapilan ihbar ve sikdyetlerin tamami
27 Mayis 1960 sonrasimna ve Bursa Valiligi donemine aittir. Vali hakkindaki
ihbar ve sikayet konular1 s6yle 6zetlenebilir:

- Hakarette bulunmak.

- Vilayet Matbaas1 ek insaatini, 2490 Sayili Kanuna aykiri olarak
Emanet suretiyle yaptirmak.

- Ozel arabasina ait akaryakitin giderini Ozel Idare biitcesinden
o0detmek. Valilik soforiinii 6zel arabasinda kullanmak.

- Basvekil Adnan Menderes’in Bursa’y1 ziyareti sebebiyle, Celik
Palas’in {i¢ adet banyosunu yiktirip iki dinlenme odas1 ve banyolu 6zel bir kabin
yaptirmak suretiyle isletmeyi, dolayisiyle il Ozel idaresi’ni zarara sokmak.

- Orhangazi flgesi Yenikdy Belediye Baskanligi’na secilen Osman
Turan’1 goreve baglatmayarak agiktan Demokrat Parti Bucak Baskan1 Ahmet
Yilmaz’1 Bagkan Vekilligi’ne getirmek.
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- Miilkiyeti Hazine’ye ait olan eski Halkevi binasmin tiyatroya
doniistiiriilmesi i¢cin demeklerden usulsiiz para toplatmak, Ozel Idare ve
Belediye biit¢elerinden masraf yaptirmak.

Ihbar ve sikayet konularinin, Miilkiye Miifettislerince yapilan sorusturmalari
sonunda, 218 Sayili Af Yasas1 kapsamina girdigi saptandigindan yetkili kurul ve
mahkemelerce dosyalarinin islemden kaldirilmasina karar verilmisgtir.

Yine 27 Mayis 1960 tarihinden sonra, Bursa eski Valisi Thsan Sabri
Caglayangil’in, gorev dis1 baz1 tutum ve davraniglarindan dolay: yapilan ihbar
ve sikayetler iizerine, Miilkiye Miifettislerince diizenlenen dosya da Af
Yasast’na gore islem gérmiistiir.

ODULLERI

Bayrami¢ Kaymakamhginda:

“Okul ve 6gretmenevi yapiminda gosterdigi tistlin bagaridan dolayr” 8.6.1945
tarihinde Icisleri Bakanlig1’nca,

“1945 yilinda Tlkégretim alaninda gosterdigi olaganiistii gayret ve mesaiden”
dolay1 8.7.1946 tarihinde Igisleri Bakanlii’nca,

Emniyet Genel Miidiirliigii Birinci Daire Baskanhginda: “24.2.1944 giinii
Kavaklidere yolu tizerinde meydana gelen Almanya Biiyiikelgisi Von Papen’e
yonelik suikast hadisesinin faillerini, ortada bir iz ve eser bulunmadig: halde, 24
saat i¢inde delillerini meydana g¢ikarmak ve faillerini Cumhuriyet Savciligina
teslim etmek {izere geceli-glindiizlii ¢ok dikkatli caligmalarindan ve kiymetli
basarisindan 6tiirii” 30.3.1942 tarihinde Igisleri Bakanliginca,

Antalya Valiligi’nde: “Yurt iktisadiyatinda 6nemli rol oynayan pamuklarda
goriilen zararlilarla yapilan miicadeledeki basarisindan dolay1” 22.1.1952
tarihinde Tarim Bakanliginca,

“Serik Bolgesinde, 17.7.1953 tarihinde ¢ikan yangmm soéndiiriilmesinde
gosterdigi biiyiik aldka ve gayretten dolayr” 14.8.1953 tarihinde Bakanlar
Kurulu’nca,

Canakkale Valiligi’nde; “5.1.1954 tarihinde, Dumanlikdyii yakininda
meydana gelen ucak kazasinda, gosterdigi ilgi ve yardimdan dolayi” 30.1.1954
tarihinde Ulastirma Bakanliginca,

“Ulastrma ve Haberlesme hizmetlerinde, 6zellikle kurtarma ve yardim
islerinde gosterdigi basarili calismalarindan dolay1” 15.3.1954 tarihinde
Bakanlar Kurulu’nca,
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Bursa Valiligi’nde:

“Il merkezinde ve ilgelerinde, 6grenim cagindaki cocuklarm okula
kavusturulmasi ig¢in 1955-1956 ders yilinda 9 ilkokul yapimini baglatmak, 28
kdy okulunu hizmete agmak ve bunlarin giderlerini karsilamak hususlarindaki
gayret ve basarilarindan dolay1” 14.4.1955 tarihinde Bakanlar Kurulu’nca,

Birer Takdirname ile 6diillendirilmistir.

“BiZIM DIPLOMATLAR” DAN ALINTILAR1

Boynuz

Cumhurbaskanimiz Cevdet Sunay, Disisleri Bakani Thsan Sabri Caglayangil
ile birlikte, Kasim 1969°da Sovyetler Birligini ziyaret etmis. Bu ziyaret
cergcevesinde Glircistan’a  gidilmistir. Giircistan Cumhurbagkani, Tiirkiye
Cumhurbagkani onuruna bir yemek diizenler. Giirciiler saraba diiskiindiirler.
Glircistan’da saraplar, geleneksel olarak boynuz iginde igilirmis. Nedeni de,
boynuza doldurulan sarabi bir dikiste igmek zorunda kalmaniz imis; yoksa,
boynuz, bir bardak gibi ayakta durmadigindan, i¢inde birakilacak sarap sofraya
dokiilirmiis. Cumhurbagkanimiz Sunay’a sarap, glimiis kakmali bir boynuz
icinde sunulur. Tabii ¢ok doldurulmaz, resmi nutuktan sonra boynuzla serefe
igilir. Giircistan Cumhurbagkani, konukseverligini gésteren bir jest yapar ve:

“Tirkiye Cumhurbaskani Ekselans Sunay ’1 boynuzsuz olarak iilkesine
gondermeyecegiz, onun i¢in bu giizel boynuzu kendisine hediye ediyoruz! ” der.

Demesiyle birlikte salonda bir kahkaha tufani1 kopar. Giirciiler, Tiirk
konuklarin neden bu kadar giildiiklerini anlayamazlar. Giilmeler kisa bir siire
sonra kesilir. Ama gazeteci Abdi Ipekg¢i’nin “kriz giilmesi” tutar. Ipekci,
“boynuz” sdzciigiinii duyunca patlamistir, bir tiirlii susmak bilmez. Yanindaki
arkadaslari, peceteyi agzina tikip, masanin altina iterler onu.

Sofradan kalkilip dis salona gegilir. Giircistan’da adetmis. Meyveler sofrada
degil, baska bir salonda, ayakta, tipki kokteyl alir gibi yenirmis. Dis salonda,
Tirk meyveleriyle ilgisi olmayan egricik biigriicik meyveleri yerken
Cumhurbagkanligi Ozel Kalem Miidiirii Sulhi Dislioglu, kalabali1 yara yara
Disigleri Bakanligi Dogu Dairesi Genel Miidiirii Erdem Erner’in yanina gelir ve:

“Erdem, sende Giircistan Cumhurbaskaninin irad ettigi nutkun metni var m?
” diye sorar. Erner de:

“Hangi nutku? Boynuzlusu mu? Boynuzsuzu mu? ” der.

1 Bilal Simsir, ihsan Sabri Caglayangil, Bizim Diplomatlarimiz, Bilgi
Yayim, s.549-552 Ankara, 1996
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Sen misin bunu sdyleyen! Meger tam arkasinda Abdi Ipekgi bulunuyormus.
Bu sozleri duyar duymaz, avazi ¢iktig1 kadar, “ay, uy, ay, uy!” diye makaralar1
koyvermis, Kendisini zor zar susturabilmisler.

Biraz sonra Disisleri Bakani Thsan Sabri Caglayangil, Cumhurbaskanimiza
refakat etmekte olan tiim basin mensuplarini toplantiya ¢agirmis:

“Arkadaglar, ¢ok rica edecegim, bu boynuz hikdyesini gazetelerinize
yazmayin ~ demis.

Gergekten, o zaman basina higbir sey yanstmamus.?

“Ko6sonom, Posonom...”

Disisleri Bakami fhsan Sabri Caglayangil, Macaristan’1 ziyaret edecekti.
Ziyaret, 1 Kasim 1970 giinii yapilacakti. Ama bir giin dnce Danimarka Disisleri
Bakani Tiirkiye’ye gelmisti ve resmi program geregi istanbul’da bulunuyordu.
Caglayangil de konuk bakanla birlikte Istanbul’dayd.

Disisleri Bakanligi, Macaristan’1 ziyaretinin son hazirliklarini yapmisti. Dogu
Dairesi Genel Miidiiri Erdem Erner, Caglayangil’e bilgi arzetmek {izere,
cantasmi alip Ankara’dan Istanbul’a ucar. O gece Istanbul Hilton’da kaliacak,
ertesi sabah Macaristan’a ugulacaktir. Caglayangil, Budapeste havaalaninda
basina yapacagi agiklama metnini gérmek ister. Erdem Erner hazirladiklari
metni gosterir. Caglayangil:

“Iyi olmus, aferin! Simdi bu metni Macarca hazirla!”’ der.

Genel midiir sasirir:

“Aman sayin bakanim, ben bu saatten sonra Macarca bileni nereden
bulurum?” diye karsilik verir. Bakan, muzip muzip giilimseyerek:

“Ankara’daki Danimarka elgisinin esi Macar, simdi bu otelde kaliyorlar; git
onu gor, ricam oldugunu sdyle. Sana yardim eder. ” Der.

Erdem Erner, Hilton Otelinin daktilo makinesini alip, Danimarka Biiyiikelgisi
ve esinin kaldiklar1 odaya kosar. Onlar1 aksam yemegine hazirlanirken yakalar.
Biiyiikel¢i don gomlek ve siyah ipek goraplarini tutan jartiyerli bir durumdadir.
Giizel esi de kombinezonlu. Erner, 6ziir dileyerek Caglayangil’in ricasini aktarir.
Biiytikel¢inin esi daktilonun basma geger ve agiklamay1 Macarca’ya geviriverir.
Okunusunu da Erdem Erner Tiirkge olarak not alir.

2 Erdem Emer, Davulun Sesi, Bilgi Yayinevi, Ankara: 1993, s. 139-140.
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Ertesi giin Budapeste havaalaninda Macar resmi heyeti ve basin mensuplan
cevirmenle Tiirk Disigleri Bakanimi karsilarlar. Caglayangil, ¢evirmenlere hig
bagvurmadan konusmasini dogrudan Macarca yapar:

“Kos6noém, posondm, sertem... ”

Macarlar, bu konugmayr hayret ve sevingle kargilarlar. Devlet adamu
Caglayangil, Macar topraklarma adim atar atmaz Macarlarin gonliinii
fethetmistirii

Sayenizde

Komiinist Macaristan’in  Digigleri Bakani Peter Janos, “K&s6ndm,
posoném...” diye Macarca konusarak Budapeste’ye inen Tiirk Disisleri Bakani
Caglayangil’e hemen 1smiverir. iki bakan pek iyi anlasirlar. Macar bakan da zeki
ve esprili bir kimsedir. Eskiden kilise papazi imis. Papazlik aliskanlig ile vaaz
verir gibi ellerini ogusturarak konusur. Tiirk heyetine verdigi yemekte, yine
ellerini ogusturarak, Macarca bir nutuk sdyler ve soyle der:

“Saym meslektasim, ben bugiin nutkumu Macarca verebiliyorsam, bu,
Tiirklerin sayesindedir. Siz Tiirkler, Macaristan’da 150y1l kaldiniz, fakat
dilimize dokunmadiniz. Siz olmasaydiniz, bugiin bu nutkumu Macarca degil,
fakat Almanca sdylemek zorunda kalirdim. ”

Macaristan’in Habsburg’larin boyunduruguna girmesine engel olan Tiirkler i-
¢in ictenlikle sdylenen bu sozler, yemekte hazir bulunan Tiirk heyetinin
gozlerini yasartir.

Macar bakan, nutkunun sonunda dayanamayip bir de espri yapar:

“Sayin bakan, su masanin etrafinda oturan zevata bakin, der, hangisinin Tiirk,
hangisinin Macar oldugunu kestirebilir misiniz? Hele su esmer karabiyikli
Maliye Bakanimiza bir bakin, goren halis muhlis Tiirk der. Eger istiyorsaniz
kendisini Tiirk vatandasligina alabilirsiniz; bir itirazimiz olmaz!”’

Caglayangil, Tiirk ve Macar halklarinin ayn1 Orta Asya kokenli olduklarina
degindikten sonra,

“Saym Macaristan Maliye Bakanin1 memnuniyetle Tiirk vatandasligina aliriz,
ancak onemli bir sartimiz var: Siz de bizim Maliye Bakanimizi Macar
uyrukluguna alirsaniz... ” diye karsilik verir.*

3 Erdem Erner, a.g.e,, s. 150.
4 Erdem Erner, a.g.e,, s. 151.
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[HSAN SABRI CAGLAYANGIL
KiSiLiGi

Ihsan Sabri Caglayangil, idare ve Diplomasi mesleklerinin basarili ve renkli
kisiliklerinden biridir. Her kosulda diisiindiiklerini agik¢a sdyleme aligkanligina
sahiptir. Kiltiirlii; giizelliklere ve giizel san’atlara egilimli; konugmalarinda
espirilidir.

‘Antlarim’ kitabin1 yayima hazirlayan Tansu Cilizoglu'nun, hsan Sabri
Caglayangil’i tanitimu sOyledir:

“Caglayangil, her goriise agiktir. Kim ne anlatsa dinler. Yapabilecegini
istedin mi, aninda pervane olur size. Bir hatir ve goniil adamudir. Yeri
geldiginde, 6fkesi hep kimindadir. Ofkesine sefkatini, sevgisini, hele hele sentez
gliclinii yediremezsiniz.

Dogru olanin haklilig: ile kendi 6l¢eginin arasindaki geligkiyi pek telif etmeyi
diisiinmez. Odiin vermez, kimseyi de 6diin vermeye zorlamaz.

Caglayangil, bilirokrasiden  siiziilmigtiir.  Biirokrasiden  yetigmistir.
Biirokrasinin iki tipi vardir. On yetki verirseniz, yiiz kullanir. Yiiz verirseniz, hi¢
kullanmaz. Caglayangil verilen yetkiyi hep tagiran, asiran ve sonugta kendisine o
yetkiyi vereni de, yetkisini kullandig kisileri de soluklandir anlardandir.

Caglayangil, politikada hep Demirel’in yaninda olmustur. Yaninda olmayi,
hi¢ mi hi¢ omuzunda oturmayi doniistiirmeden. Caglayangil’in anilar1 dediniz
mi, Demirel’siz olanina pek rastlamak miimkiin degildir. Ben Caglayangil’in
anilarindan, kii¢lik bir Demirel 6zeti ve degerlendirmesi alabiliyorum bu kitaba.
” (A.5.99)

Kendisini rahmetle aniyoruz...

KAYNAKCA

Ihsan Sabri Caglayangil, Amlarim, 2. Baski, Istanbul 1990.

Bilal Simsir, ihsan Sabri Caglayangil, Bizim Diplomatlar, Ankara 1996.

Fahri Céker, Thsan Sabri Caglayangil, Tiirk Parlamento Tarihi-Cumhuriyet
Senetosu iiyelerinin 6zgegmisi, c. 1, Ankara 1998.

Igisleri Bakanhgi Arsivi, Thsan Sabri Caglayangil sicil no: 5088.

Meydan Larousse, thsan Sabri Caglayangil, . 3, s. 119.
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Bu béliimde 1 Temmuz 2000- 30 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Bakanligimiz
tarafindan gergeklestirilen haber niteligindeki faaliyetlere yer verilmistir.

Ozbekistan Ziyareti

. Ozbekistan Icisleri Bakani Korgeneral Z. ALMATOV’un resmi
davetlisi olarak Igisleri Bakani1 Sadettin TANTAN’m baskanliginda Jandarma
Genel Komutanhigindan Tiimgeneral Ali AKYUZ, Emniyet Genel
Miidiirliigiinden Istihbarat Daire Baskam Muzaffer ERKAN ve Ozel Harekat
Daire Baskan V. Behget OKTAY, Bakanligimiz Ozel Kalem Miidiirii Mehmet
CETIN ve Emir Subay1 Yarbay Ersan TOPOGLU’ndan olusan bir heyet, 17-20
Eyliil 2000 tarihleri arasinda Ozbekistan’a gitmislerdir.

Gorlismelerde;

- Yasadisi uyusturucu kacak¢ilifi, organize suglar, terdr, karaparanin
aklanmasi, siirt agan suglar, yasadisi go¢ ve her tiirlii sugun 6nlenmesi amaciyla
olusturulacak giivenlik isbirligi anlagmalar1 v.b. konular ele alinmigtir.

Giircistan Ziyareti

. Tiirkiye ve Giircistan Igisleri Bakanliklar1 hizmet alanma giren
konularda karsilikli goriis alis-verisinde bulunmak ve giivenlik isbirligi
anlasmalarinda  bulunmak amaciyla Giircistan Igisleri Bakam1 Kakha
TARGAMADZE nin resmi davetlisi olarak I¢isleri Bakani Sadettin TANTAN
ve beraberindeki heyet, 20-23 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Giircistan’1 ziyaret
etmiglerdir.

Heyette Jandarma Genel Komutanhigindan Tuggeneral Ahmet OZMUT,
Emniyet Genel Miidiir Yardimcist Tahsin BAS, Bakanligimiz Genel Sekreteri
Hiiseyin AKSOY, Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkani
Emin ARSLAN, Dnz.Kidemli Yiizbasi Nejat GULER ve Koruma Goérevlisi
Komiser Yusuf TOPCAN yer almustir.

Yabanci Heyet Ziyaretleri

. Bakanligimiz Miistesar1 Vali Sami COTUR’un resmi konugu olarak
iilkemize ikili anlagsmalar ger¢evesinde goriis alig-verisinde bulunmak {izere 18-
23 Eyliil
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2000 tarihleri arasinda Cin Halk Cumhuriyeti Kamu Giivenligi Baskani Luo
FENG iilkemizi ziyaret etmistir.

. Suriye Igisleri Bakan1 Dr. Mohammad HARBA ve beraberindeki heyet
giivenlik igbirligi ¢ercevesinde goriigmelerde bulunmak iizere 26-29 Eyliil 2000
tarihleri arasinda Icisleri Bakam Saadettin TANTAN’mn resmi konugu olarak
tilkemize gelmislerdir.

Bakanhgimizca Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Sivil Savunma Genel Miidiirliigii

. 3-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda Sivil Savunma Kolej
Miidiirliigii’nde diizenlenen 402/11 inci Dénem * Arama Kurtarma ve flkyardim
Kursu” 33 Izci liderinin katilim ile yapilmstir.

. 24 Temmuz- 11 Agustos 2000 tarihleri arasinda Sivil Savunma
Kolejinde gergeklestirilen “403/12 nci Dénem Arama Kurtarma ve Ilkyardim
Kursu™na 37 Izci lideri ve Ankara Itfaiyesinden 4 personel olmak iizere toplam
41 kisi katilmigtir.

. 14 Agustos - 1 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Sivil Savunma Kolejinde
gerceklestirilen “403/13 iincii Dénem “Arama Kurtarma ve Ilkyardim Kursu”na
33 lzci lideri ve Ankara Itfaiyesinden 4 personel olmak iizere toplam 37 kisi
kursu basari ile tamamlamigtir.

. 11-22 Eylil 2000 tarihleri arasinda Sivil Savunma Koleji’'nde
diizenlenen “NBC Semineri’ne, 36 ilin merkez ilge miidiirii, 24 ilin itfaiye
miidiirii, Genelkurmay Baskanligindan 5, Milli Savunma Bakanlig: ile Saglik
Bakanligindan 5’er personel ve Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginden
de 1 personel olmak tizere toplam 71 personel istirak etmistir.

Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii

. Niifus mevzuatin1 igeren “Ilce Uygulama Programi”min tanitim
amaciyla 3-7 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Egitim Dairesi Baskanliginda il
Niifus Miidiirlerine seminer diizenlenmistir.

. Ilge Niifus Miidiirliiklerinde goérevli personele 10-21 Temmuz 2000
tarihleri arasinda Egitim Dairesi Bagkanliginda “MERNIS Projesi Yeni Yazilim
Egitimi” verilmistir.

. Meteksan Firmasi Promin Egitim Merkezinde, 24-28 Temmuz 2000
tarihleri arasinda, Ankara Niifus Miidiirliklerinde gorevli 40 personel
egitilmistir.
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. 22 Mayis-25 Agustos, 10 Temmuz-29 Eylil, 17-21 Temmuz, 18
Eyliil-22 Aralik 2000 tarihleri arasinda, Asayis Daire Baskanligi biinyesinde
yapilan “Parmak Izi, Teknik Fotograf ve Olay Yeri Inceleme Kursu”na 100
personelin katilimi saglanmustir.

. 12 Haziran-3 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Ozel Harekat Daire
Bagkanlig1 bilinyesinde gergeklestirilen “Sualti Arama Kurtarma Kursu”
diizenlenmis olup, kursa 19 personel istirak etmistir.

. Bilgi islem Daire Baskanliginca diizenlenen “Bilgisayar Siniflarma
Gelen Malzemelerin Kullanimi ve Sistemin Kurulmasi Kursu” 3-7 Temmuz
2000 tarihleri arasinda 20 personelin katilimi ile gergeklestirilmisgtir.

. 3-7 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Bilgi Islem Daire Baskanlig:
bilinyesinde diizenlenen “Sanzuman Tamir ve Bakim Kursu”nda 7 personel
egitilmistir.

. 3-7 Temmuz 2000 tarihleri arasinda diizenlenen “Temel Iletisim
Kursu™na 1 Komiser, 12 Polis Memuru ve 3 GIH mensubu toplam 16 personel
istirak etmistir.

. 3-10 Temmuz 2000 tarihleri arasinda yapilan Moldova Gagavuz Tiirk
Yeri Polis Teskilatindan 3 ve Filipinler Polis teskilatindan 2 personelin katildigt,
Patlayict Madde Biiro Amirliginin diizenledigi “Olay Yeri inceleme Teknikleri
Kursu” ile birlikte teskilati ve iilkemizi tanitici sunumlar verilen ve geziler
diizenlenen kurs basari ile tamamlanmustir.

. Egitim Daire Bagkanligi biinyesinde 3-13 Temmuz 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “Halkla iliskiler Dersi Ders Gorevlilerini Gelistirme
Egitimi”ne 19 personel katilmistir.

. Diyarbakir Emniyet Miidiirliigli tarafindan 3-14 Temmuz 2000
tarihleri arasinda diizenlenen “Panzer Siiriicii ve Kuleci Kursu”nu 42 personel
basar1 ile tamamlamustir.

. 3-14 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Kagakg¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Bagkanliginca gerceklestirilen “Kagakgilik ve Organize Suglarla
Miicadele Temel Egitim Kursu” na 63 personelin katilimi saglanmustir.

. 3-23 Temmuz, 3-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Asayis Daire
Bagkanligi biinyesinde yapilan “Olay Yeri Inceleme Semineri’ne 15 personel
katilmustir.
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. Ko&pek Egitim Merkezi Miidiirliigii blinyesinde diizenlenen “Narkotik
Madde Dedektér Kopegi Idarecisi Uzman Egitimi Kursu-” 3 personelin katilim
ile 3-23 Temmuz 2000 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

. 4-6 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Baskanlig
biinyesinde “Insan Haklar1 Dersi Ders Goérevlilerini Gelistirme Egitimi”
diizenlenmis olup, egitime 18 personel istirak etmistir.

. Egitim Dairesi Bagkanhigiin 4-6 Temmuz 2000 tarihleri arasinda
gerceklestirdigi “Ceza Hukuku Dersi Ders Gorevlilerini Gelistirme Egitimi”’ne
21 personel katilmustir.

. 10-11 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Baskanligi
biinyesinde “Atama Oncesi Gelistirme Egitimi” diizenlenmis olup, egitime 75
personel istirak etmistir.

. Arsiv ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi biinyesinde 2 donem
halinde diizenlenen “ Evrak Arsiv Hizmetleri Kursu” 10-14 Temmuz 2000
tarihleri arasinda 74 personelin katilimi ile yapilmustir.

. 10-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Dis iliskiler Dairesi Bagkanhgi
bilinyesinde “Kriz Yonetiminde Polisin Rolii ATA Kursu” diizenlenmis olup,
kursu 22 personel basari ile tamamlamugtir.

. 37 personelin katilimiyla 10 Temmuz- 4 Agustos 2000 tarihleri
arasinda, Ankara Emniyet Midirliigii'nce “Motosikletli Polis Timi Tekamiil
Kursu” gergeklestirilmistir.

. 10-28 Temmuz, 28 Agustos-29 Eylil, 4-15 Eyliil, 4-22 Eyliil 2000
tarihleri arasinda, Koruma Daire Bagkanligi biinyesinde gergeklestirilen “VIP
Onemli Kisileri Koruma Kursu”na 81 personel katilmustir.

. 11-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Yabancilar, Hudut Iltica Daire
Bagkanlig1 tarafindan “Pasaport-Yabancilar Kursu” diizenlenmis olup, kursa 101
personel istirak etmistir.

. 12-14 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Bolge Merkezi Istanbul’da
Adile Sadullah Mermerci Polis Okulu Miidiirliigii’'nde Karakollarda gérev yapan
personel icin diizenlenen “Karakol Amirleri Halkla iliskiler ve Yonetimi
Gelistirme Semineri” ile “Karakol Personeli Halkla iliskiler ve Oryantasyon
Bolge Egitim Semineri”’nde 223 Amir, 436 Memur olmak iizere toplam 659
personele egitim verilmistir.
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. Bilgi Islem Dairesi Bagkanligmimn 11-21 Temmuz, 14 Temmuz , 10-21
Temmuz 2000 tarihleri arasinda diizenlemis oldugu “NT Temel Iletisim
Kursu”nda 46 personel egitilmistir.

. 17-21 Temmuz 2000 ve 24-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda 2
donem seklinde diizenlenen '*Silah Bilgisi Dersi, Ders Gorevlilerini Gelistirme
Egitimi” ne 41 personel istirak etmistir.

. 17-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda Egitim Dairesi Bagkanligi
bilinyesinde 2 donem halinde diizenlenen “Evrak-Arsiv Hizmetleri Kursu”na 73
personelin katilimi saglanmustir.

. Istanbul Emniyet Miidiirliigii biinyesinde, 17-28 Temmuz 2000
tarihleri arasinda ‘"Panzer Siiriicii ve Kuleci Kursu” diizenlenmis olup, kursu 35
personel basart ile tamamlamustir.

. 17-28 Temmuz, 14-25 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Ozel Harekat
Daire Bagkanligi biinyesinde “Meskun Mahal Operasyonu Tekamiil Kursu”
diizenlenmis, kursa 168 personel istirak etmistir.

. 17-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, TEMUH Daire Baskanhg1
bilinyesinde diizenlenen “Terorle Miicadele Hizmetleri Temel Kursu”nda 54
personel egitilmistir.

. 18-20 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Istanbul Emniyet
Miidirligii’nce “Pasaport-Yabancilar Kursu” diizenlenmis olup, kursa 15
personel istirak etmistir.

. 18-20 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Polis Akademisi
Bagkanligi’nda gorevli 6gretim gorevlileri, merkez teskilatinda gérev yapan ve
degisik hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde gorev almis personel, c¢esitli
iiniversitelerden Ogretim {iye/gorevlileri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar
personeli ile alaninda uzman akademisyenler tarafindan “Kagakgilikla Miicadele
Dersi Ders Gorevlilerini Gelistirme Egitimi” verilmis olup, egitimi 23 personel
basar1 ile tamamlamustir.

. 18-20 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, “Temel Trafik Dersi, Ders
Gorevlilerini  Gelistirme Egitimi” diizenlenmis olup, egitime 21 personel
katilmigtir.

. Egitim Daire Baskanlifinca 24-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda
gerceklestirilen “Devlet Giivenligi ve Istihbarat Dersi Ders Gérevlilerini
Gelistirme Egitimi”ni 19 personel basar1 ile tamamlamustir.

*24-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Baskanliginca
gergeklestirilen “Sinif Komiserligi Oryantasyon Kursu”na 66 personel istirak
etmistir.
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. Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Basgkanligi
bilinyesinde 26- 28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda gergeklestirilen “Teknik
Optik ve Elektronik Cihazlarm Kullanimi ve Bakimi Kursu”nda 18 personel
egitilmistir.

. 31 Temmuz-11 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Ozel Harekat Daire
Bagkanlig1t biinyesinde diizenlenen ‘“Meskun Mahal Operasyonu Tekamiil
Kursuna 89 personelin katilimi saglanmustir.

. 3-4 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Baskanligi’nca
gerceklestirilen “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Semineri”nde 21 personel
egitilmistir.

. 7-11 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Bagskanligi
biinyesinde “Yurtdismna Akademik Calisma Yapmak Uzere Génderilecek
Personel igin Adaptasyon Egitimi ” diizenlenmis olup, kursa 26 personel istirak
etmigtir.

. 7-18 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Bagkanlii
tarafindan gerceklestirilen “Asayis Polis Kopegi Idareci Kursuna 10 personel
katilmigtir.

. 7-19 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Ozel Harekat Daire Baskanlig
biinyesinde “Kapali ve Ag¢ik Alanlarda Operasyon Yonetimi, Ugak Kagirma
Eylemlerine Kars1 Miidahale Teknikleri, Bina, Arag ve Sahis Aramalar1 Kursu”
diizenlenmis olup kursa 19 personel istirak etmistir.

. Ozel Harakat Daire Baskanligi biinyesinde 14-18 Agustos 2000
tarihleri arasinda diizenlenen “Motosikletli Polis Atis Egitim Kursu™na 47
personelin katilimi saglanmustir.

. 21-25 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Bagkanligi
biinyesinde diizenlenen “Sinif Komiserligi Gelistirme Egitimi” alan egitsel
yeterlige sahip personele yonelik olarak “Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Kursu”
14 personelin katilimi ile gergeklestirilmistir.

. Egitim Daire Bagkanligi Biinyesinde 21-25 Agustos 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “ Egitim Yonetimi ve Planlamasi Kursu”na 162 personel
katilmigtir.

. 21 Agustos- 29 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Koruma Daire Bagkanlig1
biinyesinde “Polis Balikadam Kursu”nda 30 personel egitilmistir.

. 28 Agustos-1 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Genel Miidiirliik yeni bina
Y Blok Brifing Salonunda dgretmen emniyet miidiirlerinin egitim hizmetlerine
siiratle uyumlarmi saglamak ve formasyon egitimi vermek iizere “Ogretmen
Emniyet Miidiirleri Formasyon Semineri” diizenlenmistir.
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. Genel Miidiirlikk yeni bina Y Blok “O” salonunda 28 Agustos-1 Eyliil
2000 tarihleri arasinda, “Polis Okulu Miidiirleri Yonetimi Gelistirme Egitimi”
diizenlenmis olup, egitime FEM ve polis okulu miidiirlerinin katilimu
saglanmustir.

. 28 Agustos- 1 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Bagkanlig
tarafindan “ Ogretmen Emniyet Miidiirleri Formasyon Semineri diizenlenmis
olup, seminere 57 personel istirak etmigtir.

. 28 Agustos- 1 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire Bagkanlig1
tarafindan diizenlenen “Polis Okulu Miidiirleri Yo6netimi Gelistirme Semineri’ni
25 personel basari ile tamamlamigtir.

. 4-9, 11-15, 18-22 ve 25-29 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Egitim Daire
Bagkanlig1 biinyesinde “Temel PC Kursu” diizenlenmis olup, kursa 68 personel
istirak etmistir.

. Asayis Dairesi Bagkanligi Kriminal Teknik Egitim ve Arastirma Sube
Miidiirligii blinyesinde 4-15 Eyliil 2000 tarihleri arasinda diizenlenen “Parmak
Izi Laboratuvar Tekamiil Kursu” na 10 personel katilmistir.

. 4-15 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Asayis Daire Bagkanligi
biinyesinde “Asayis Polisligi Ihtisas Kursu” diizenlenmis olup, kursu 31
personel basart ile tamamlamustir.

. Adana Emniyet Midiirliigii biinyesinde 4-15 Eyliil 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “Panzer Siiriicii ve Kuleci Kursu™na 39 personel istirak
etmigtir.

. 4-19 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Asayis Daire Bagkanligt
biinyesinde diizenlenen “Asayis Polisligi Thtisas Kursu”na 31 personelin katilimi
saglanmigtir.

. Izmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde 11-15 Eyliil 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “Tek Parmak izi Kursu”nda 17 personel egitilmistir.

. 1 1 Eyliil 2000-9 Mart 2001 tarihleri arasinda, Kopek Egitim Merkezi
Miidiirliigii biinyesinde “Canli Insan Arama Kopegi Kursu” diizenlenmistir.
Kursa katilan 4 personel kursa basariyla devam etmektedirler.

. 18-22 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Giivenlik Daire Bagkanliginca
diizenlenen “Giivenlik Hizmetleri Kursu”nda 75 personel egitilmistir.

. 18-22 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Izmir Emniyet Miidiirligii
tarafindan diizenlenen “G6z Yasartict Gazlar ile Gaz Maskelerinin Kullanimi
Kursunu 36 personel basar1 ile tamamlamustir.

. Asayis Daire Bagkanligi biinyesinde 18-29 Eyliil 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “Egitimcilerin Egitimi Kursu”™na 16 personel istirak
etmigtir.
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. 18-29 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Egitim Dairesi Baskanligi
tarafindan diizenlenen “Atis Egitimcisi Yetistirme Kursu”nda 27 personel
egitilmistir.

. 25-29 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Giivenlik Daire Baskanlig:
biinyesinde “Giivenlik Hizmetleri Kursu” diizenlenmis olup kursa 75 personel
igtirak etmistir.

. Kirikkale Emniyet Miidiirliigii biinyesinde 25-29 Eyliil 2000 tarihleri
arasinda diizenlenen “Cevik Kuvvet Hizmeti¢i Egitim Kursu”na 44 personelin
katilimi saglanmustir.

Bakanhgimiz ilgililerinin Katildigi Yurtdis1 Toplantilart

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii

. 25 Eylil 2000 tarihinde Alman KFK Bakani tarafindan
Almanya/Hanover kentinde diizenlenen “Altyap1 Finasmaninda Ozel Sektor
Isbirligi” konulu konferansa, Mahalli Idareler Genel Miidiir Yardimcis1 Kayhan
KAVAS istirak etmistir.

. Mahalli Idareler Genel Miidiir Yardimcis1 Kayhan KAVAS, 25 Eyliil
2000 tarihinde Almanya/Hanover’de “Kati Atik Sorunlarmin tartisildigi
toplanttya Bakanhigimizi temsilen Mahalli idareler Genel Miidiir Yardimcisi
Kayhan KAVAS katilmstir.

Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii

. Genel Miidiir V. Atilla OZDEMIR’in Baskanhigmdaki Tiirk Milli
Seksiyonu 11-16 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Viyana’da gergeklestirilen
“Milletlerarasi Kisi Halleri Komisyonu Genel Kurul” toplantisina katilmiglardir.

Emniyet Genel Miidiirliigii

. 29 Haziran 1 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Yabancilar Hudut Iltica
Daire Baskam Mehmet TERZIOGLU, “Insan Kagakgiligi” konularma iliskin
sorunlari goriismek iizere Yunanistan/Atina’da bulunmustur.

. “Sinir Istatistikleri” konularinda iki iilke arasinda goriismelerde
bulunmak {izere Yabancilar Hudut Iltica Daire Baskanligi’nda gérevli Emniyet
Miidiirii Tbrahim SELVI, 3-7 Temmuz 2000 tarihleri arasnda ROMA/italya’ya
gitmistir.

. ikili gériismelerde bulunmak {izere TEMUH Daire Bagkan Siileyman
IKIZER ve Istihbarat Daire Bagkani Zekeriya KAHRAMAN, 5-8 Temmuz 2000
tarihleri arasinda Rusya Federasyonu’na gitmislerdir.

. Polis Akademisi Bagkan1i Tuncay YILMAZ, Polis Akadamesi
Bagkanligi’nda gdrevli Emniyet Miidiirii Muzaffer ALAT ve Ogretim Gorevlisi
Kemal BASAR Ukrayna makamlarinin davetine icabeten 5-8 Temmuz 2000
tarihleri arasinda Ukrayna’da bulunmuslardir.
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9-12 Temmuz 2000 tarihleri arasnda ABD/linois kentinde diizenlenen “7.
Uluslararast Polis Yonetimi Sempozyumu™na, Trafik Arastirma Merkezi
Miidiirii Siileyman ISILDAR katilmustir.

. 10-12 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Bosna-Hersek (Saraybosna’da)
gerceklestirilen “I. Donem Konsolosluk Goriigmeleri”nde bulunmak iizere
Yabancilar Hudut iltica Daire Baskam1 Mehmet TERZIOGLU anilan iilkeye
gitmigtir.

. “Kriz Yonetiminde Polisin Rolii” konulu kursa katilmak iizere
Istihbarat Daire Baskanligi’nda gorevli Emniyet Miidiirii Niyazi OGMEN, Polis
Akademisin’nde  gorevli Komiser Mehmet YAVUZ, Egitim Daire
Baskanhigi’'nda gorevli Emniyet Amiri Fazli OCAL ve Komiser Ismail
BASTIMUR, 10-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda ABD/Loisiana BATON
Rouge’de bulunmuslardir.

. 15-21 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, Kacakg¢ilik ve Organize
Suglarla Miicadele Daire Baskanligi’nda gorevli Emniyet Miidiirii Ismail
CALISKAN “5. Uluslararas1 Eroin Konferansi’na katilmak {izere Japonya’da
bulunmustur.

. ABDAVashington D.C.’de gergeklestirilen “Egitim Programi’na
katilmak iizere 16-22 Temmuz 2000 tarihleri arasinda Istihbarat Daire
Bagkanli’ginda gorevli Emniyet Miidiirii Necmettin EMRE, TEMUH Daire
Baskanhigi'nda gorevli Emniyet Miidiirii Kemal DONMEZ, istanbul Emniyet
Miidirligii’nde gorevli Emniyet Miidiirii Halil CATIKKAS ve Emniyet Midiirti
Ahmet Zeki GURKAN anilan iilkeye gitmislerdir.

. Ispanya/Avila’da  Avrupa  Polis  Spor  Birligi tarafindan
diizenlenen”Polis Atis Sampiyonasi’na, 16-27 Temmuz 2000 tarihinde Egitim
Daire Bagkan1 Dr.Fevzi ERDOGAN, Egitim Daire Baskanligi’'nda gorevli
Emniyet Amiri Hakan CAN, Polis Akademisi Bagkanligi’'nda gorevli Tayfun
ACARLI, Teftis Kurulu Baskanligi’'nda gorevli Goksenin BAS ve Sakarya Il
Emniyet Miidiirii Muammer OZ istirak etmislerdir.

. Arnavutluk Polisinden 9 gorevliye “Yasadisi Go¢ ve Miicadelede
Yapilmasi Gereken Konular” hakkinda kurs vermek iizere Yabancilar Hudut ve
Iitica Daire Baskanligi’nda gorevli Komiser Tamer KILIC ve Komiser
Yardimcist Oguz Omer DEMIR, 17-20 Temmuz 2000 tarihleri arasinda
Arnavutluk/Elbasan’a gitmislerdir.

Giineydogu Avrupa Isbirligi Girisimi (SECI) cergevesinde 17-21 Temmuz
2000 tarihleri arasinda Romanya/Biikres’de diizenlenen “4. Ortak Isbirligi
Komitesi Toplantisi’na Kagak¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Bagkanligi’nda gorevli Komiser Yardimeis1t Osman BALTACI katilmistir.

. Siniragan Orgiitlii Suglarla Mﬁcade.l.e Sozlesmesi (SASMUS) un hazirlanmasi
calismalari kapsaminda yiiriitiilen “BM Sugun Onlenmesi ve Ceza Adaleti Ko-
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misyonu Calisma Grubu (ADHOC) Komitesi 10. Toplantisina katilmak tizere,
Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanliginda gorevli Komiser
Metin EKSI 17-28 Temmuz 2000 tarihleri arasinda Avusturya/Viyana’da
bulunmusgtur.

. 24-25 Temmuz 2000 tarihleri arasinda, “Uyusturucu Maddeler Gérev
Giicii Caligma Grubu 1. Toplantis1” na katilmak iizere Kagakeilik ve Organize
Suglarla Miicadele Daire Baskami Ismail CALISKAN Bulgaristan/ Sofya’ya
gitmigtir.

. Kardes Emniyet Miidiirliikleri arasindaki mesleki igbirliginin
gelistirilmesi kapsaminda davete icabeten 26-29 Temmuz 2000 tarihleri
arasinda, Izmir Emniyet Miidiiri Hasan YUCESAN ve Izmir Emniyet
Miidiirliigii’nde gérevli Emniyet Miidiirii Ismail Burhan TANSU Arnavutluk’a
gitmislerdir.

. 30 Temmuz-5 Agustos 2000 tarihleri arasinda, Bilgi Islem Daire
Bagkanlhiginda gorevli Komiser Yardimcilari Bekir CAKAR ve Said Ali
ERDEM “Insan Haklar1 ve Avrupa’da Polis” konulu seminere katilmak iizere,
Almanya’da bulunmuslardir.

. Bulgaristan’da oynanan “UEFA Sampiyonlar Ligi On Eleme Besiktas-
Levski Futbol Miisabakas1 Giivenlik Koordinasyonu” cercevesinde Istanbul
Emniyet Miidiirliigii’'nde gorevli Emniyet Miidiirii Omer YANIK ve Komiser
Hakan KOSA, 1- 3 Agustos 2000 tarihleri arasinda anilan ilkede
gorevlendirilmislerdir.

. Sumintomo Firmasi tarafindan diizenlenen “AFIS TSD Toplantis1” 1-
12 Agustos 2000 tarihleri arasinda Japonya’da yapilmig, Asayis Daire
Bagkanlhiginda gorevli Baskomiser Ragit POYRAZ ve Programci Nevzat
SAROS anilan iilkeye gitmislerdir.

. 7-19 Agustos 2000 tarihleri arasinda Arnavutluk’da diizenlenen
“Kapali ve A¢tk Alanlarda Operasyon Yontemleri, Ucak Kagirma Eylemlerine
Kars1 Miidahale Teknikleri, Ev, Ara¢ ve Sahis Aramalar1” konulariin islendigi
kursa Ozel Harekat Daire Baskanliginda gorevli Baskomiser M.Nuri
BUYUKOZTURK, Polis Memurlar;; Kemal BALCL, Temel AKSU ve Nami
SERIN katilmuslardir.

. Italya’da diizenlenen “Adriyatik Insiyatifi Toplantisi” na katilmak
lizere, Yabancilar, Hudut iltica Daire Baskan1 Mehmet TERZIOGLU, 9-11
Agustos 2000 tarihinde anilan iilkeye gitmistir.

. 28 Agustos- 11 Ekim 2000 tarihleri arasinda, Japonya’da diizenlenen
“Filo Sahipleri Kursu”na, fkmal ve Bakim Daire Bagkanligi’nda gorevli Engin
TURKUN istirak etmis olup, kurs halen devam etmektedir.
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. Isve¢’de diizenlenen “Yasadist Go¢ Toplantisina, 3-7 Eylil 2000
tarinleri arasinda Yabancilar ve Hudut Iltica Daire Baskam1 Mehmet
TERZIOGLU istirak etmistir.

. 4 Eyliil 2000 tarihinde Yabancilar Hudut fltica Daire Bagkan1 Ibrahim
SELVI, “Smir Gegisleri ve Ticaretinin Kolaylastirilmas1” konulu toplantiya
katilmak iizere, Yunanistan/Dedeaga¢’da bulunmustur.

. 9 Eyliil 2000 tarihinde Romanya/Olimp’de diizenlenen “Insan
Kagakgiligi Caligma Grubu 2. Toplantisima Kagake¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele Daire Bagkam1 Mevlit DEMIR ve Komiser Tamer KILIC
katilmiglardir.

. 10-24 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Japonya’da gergeklestirilen
“Semineri on International Terérizm Investigations” konulu kursa TEMUH
Daire Bagkanliginda gorevli Komiser Bilal SEVINC katilmustir.

. Asayis Daire Baskanliginda gorevli Komiser Ismail CEBI ve Komiser
Sener OZDEMIR “Uzman Calisma Grubu 1. Toplantisma katilmak icin 11-14
Eyliil 2000 tarihleri arasinda Fransa/Lizbon’da bulunmuslardir.

. italya/Milano’da  oynanan “Besiktas-Milan Futbol Miisabakasi
Giivenlik Koordinasyonu” cergevesinde Istanbul Emniyet Miidiirliigii’nde
gorevli Emniyet Miidiiri Mehmet AKDOGAN, Komiser Yardimcisi Mustafa
DONMEZ ve Komiser Yardimcist Hakan ER, 12-14 Eylil 2000 tarihleri
arasinda anilan iilkede gorevlendirilmislerdir.

. 13-15 Eylil 2000 tarihleri arasinda Macaristan/Budapeste’de
diizenlenen “SECI 5. Ortak Komisyonu Toplantisi’na, Kacakeilik ve Organize
Suglarla Miicadele Daire Baskanhigi’nda gérevli Komiser Ilker OZBAY
katilmigtir.

. Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Bagkani Metin
KARAKAYA, 13-17 Eylil 2000 tarihleri arasinda, Avusturya/Seibersdorf
kentinde diizenlenen “Radyoaktif Madde Kagake¢iligi ile Miicadele” konulu
kursa istirak etmigtir.

. “Narkotik Suglarla Miicadele Irtibat Gorevlileri” konularinda
goriismelerde bulunmak i¢in, Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire
Bagkanligi’ndan Emniyet Miidiiri Unal UYSAL ve Emniyet Miidiirii Tayfur
Erdal CEREN, 16-19 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Iran/Meshed’de
bulunmuslardir.

. “Fransa ve Italya Igisleri Bakanlhklarinda inceleme Gezisi ve 4.
Uluslararas1 Karayolu Giivenligi Film Festivali”’ne katilmak iizere Emniyet
Genel Miidiir Yardimcisi Dr. Nihat KURTIC, Trafik Arastirma Merkezi Miidiirii
Dr.Siileyman
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ISILDAR ve Trafik Planlama ve Destek Daire Baskan1 Kenan AYDOGAN
16-23 Eyliil 2000 tarihleri arasinda italya ve Fransa’da bulunmuslardir.

. 17-20 Eyliil 2000 tarihleri arasinda, Kriminal Polis Laboratuvar Daire
Bagkam Cengiz OZDEMIR, Komiser Murat ONAYLI ile Komiser Yildirim
Beyazit HAKTANIR “C6lde Bomba Deneme Tatbikatlar1 Semineri”’ne katilmak
iizere Israil’de bulunmuslardr.

. Terorizm konusunda konferans vermek ve karsitlartyla teknik
temaslarda bulunmak iizere TEMUH Daire Bagkan1 Siileyman EKIZER,
Bagkomiser Hiiseyin DEMIR ile Disiliskiler Daire Baskanhigi'nda gorevli
Komiser Siikrii OZBAGCI, 17-21 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Belarus’da
bulunmuslardir.

. Yabancilar Hudut iltica Daire Baskan: Mustafa ILHAN ve Disiliskiler
Daire Bagkanliginda Miitercim F.Nursen TANACAN, 18-22 Eyliil 2000 tarihleri
arasinda Macaristan’da gerceklestirilen “Bilgi Miibadelesi Caligma Grubu
Toplantisi’na katilmiglardir.

. FBI Akademisi Lavoratuarlarinda yapilmasi planlanan FBI yoneticileri
ile igbirligi alanlarinin ve kriterlerinin belirlenmesi yoniinde teknik konularinin
goriisiildiigii toplantiya katilmak {izere Kriminal Polis Laboratuvar Daire
Baskanligindan Daire Baskan V. irfan BAYAR, Komiser Bahadir K. AKCAM,
Komiser Yardimcist M.Biilent CAKAR ve Biyolog Yesim DOGAN, 18-23
Eyliil 2000 tarihleri arasinda ABD’de bulunmuslardir.

. 22-24 Eylil 2000 tarihleri arasinda Rusya/Moskova’da Besiktas
Futbol Takimi ile Lokomotif Futbol Takimi arasinda yapilan miisabakada
“Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi” icin Istanbul Emniyet Miidiirligii’nde
gorevli Emniyet Miidiirii Omer YANIK ve Komiser Kemal BAKIR anilan
iilkeye gitmislerdir.

. 24 Eyliil-8 Aralik 2000 tarihleri arasinda gergeklestirilecek olan “203.
Dénem FBI Kursu”na katilmak iizere Istanbul Emniyet Miidiirliigii’nde gorevli
Komiser Azimet DOGAN, ABD’ye gonderilmistir.

Jandarma Genel Komutanhgi

. Avrupa ve Akdeniz Askeri Statiilii Zabitalar ve Jandarmalar Birligi
(FIEP) faaliyetleri kapsaminda Fransa Milli Jandarma Genel Direktorliigii
tarafindan Fransa/Saint-Astier’de 11-16 Eyliil 2000 tarihleri arasinda diizenlenen
“Toplum Olaylarma Miidahale Semineri’ne Hareket Baskanliginda gorevli
JKur.Yb. Metin COSKUN, Genel Plan Proje Baskanliginda gorevli
J.Kur.Kd.Yzb.Olcay ERDAL ve Jandarma Okullar Komutanliginda gorevli
J.Yzb.Haldun OGUT anilan iilkede bulunmuslardr.
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. 12-16 Eylil 2000 tarihleri arasinda Polonya-Krakovv’da yapilan
“Avrupa Adli Bilimler Organizasyonu 2 nci Toplantist'na Kriminal Daire
Baskanhigi Olay Yeri Inceleme Sube Miidiirliigii'nde gorevli J.Astsb. Bgvs.
Ozkan CETIN gitmistir.

. Macaristan-Siafok’da diizenlenen “Smir Kontrolii Calisma Grubu
Toplantisina katilmak iizere, Snr. ve Niif. Hrk.Sb.J.Kd.Yzb.. Hasan OZGUNER,
19 Eyliil 2000 tarihinde anilan tilkeye gitmistir.

. Avrupa ve Akdeniz Askeri Statiilii Zabitalar ve Jandarmalar Birligi
(FIEP) “Jandarma Genel Komutanlar ve Direktorler Zirvesine Hazirhik
Toplantis1” 27-29 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Fransa-Paris’de yapilmig olup,
toplantiya Dis Iliskiler ve Antlasmalar Daire Baskan V. Dr.J.0g.Alb. Emre
OZYILMAZ ve FIEP Prj.Sb.J.Kd.Yzb.Hasan CETIN istirak etmistir.

Diger Calismalar
Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii

Mernis Projesinin Uygulama Caligmalari;

Merkezi Idare Sistemi Projesi (MERNIS) c¢ercevesinde calismalar
stirdiiriilmektedir.

Bu proje kapsaminda kart seklindeki niifus ciizdanlar1 1 Haziran 1976
tarihinde uygulamaya konulmus ve 1587 sayili Niifus Kanunu hiikiimleri
uyarinca; vatandaglara verilmeye baslanmistir. Ancak bu niifus ciizdanlarmin
diizenlenmesi ve vatandaga verilmesi sirasinda bir takim sorunlar ortaya
ciktigindan ve suistimallere yol actig1 gériildiigiinden MERNIS Projesi
cergevesinde niifus ciizdanlarinin yeniden diizenlenmesi gerekli goriilmiigtiir.

Bu nedenle ¢esitli glivenlik onlemleri ile taklit, tahrif ve sahtecilige imkan
tanimayan veya bunlari asgariye indiren ISO standartlarina uygun, kimlik
kartlarinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu amagla, temel kimlik bilgilerini igeren T.C. kimlik numarasi bulunan
fotografli, parmak izi unsurlar1 tasiyan, makine okuyabilirlik (barkod) ozelligi
bulunan akilli kimlik kart1 bastirilmasi planlanmustir. Konu hakkinda nihai bir
karara varilabilmesi amacrtyla;

- Niifus Ciizdant Projesi hazirlanarak kamu kurum ve kuruluslarmin
goriisiine sunulmustur.

- Mevzuat incelenmis ve konuyla ilgili Kanun Tasarilar1 hazirlanmustir.

- Is hacmi tespiti yapilmus, istatistikler toplanip degerlendirilmistir.
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- Kullanilacak teknolojinin ayrintilandirilmas: ve degerlendirilmesi
caligmalaria baglanmigtir.

Kamu kurum ve kuruluglarindan alinacak goriisler dogrultusunda:

- Sistem tasarimi ¢aligmalar1 sonuglandirilacaktir.

- Dokiimantasyon ve gerekli techizat ve yazilim sartnamelerinin
hazirlanmasina baglanacaktir.

Resmi Gazete’de Yayimlanan Atama Kararlar:

¢ 26 Temmuz 2000 tarih ve 24121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/787 sayili karar ile;

1- Adryaman Emniyet Miidiirii Ertugrul KARA nin,

Aksaray Emniyet Miidiirii A.Behic DEMIRER’in,

Antalya Emniyet Miidiiri A.Natik CANCA’nin,

Bayburt Emniyet Miidiirii Recep CIN’in,

Hakkari Emniyet Miidiirii Nail SAN’m,

Erzurum Emniyet Midiirii Aziz AKSOY ’un,

Mardin Emniyet Miidiirii Ozdemir GURSU nun,

Malatya Emniyet Miidiirii M.Kemal BAYRAK’m,

Tunceli Emniyet Miidiirii Habip SAHIN’in,

Sivas Emniyet Miidiirii Celalettin CERRAH 1,

Sanliurfa Emniyet Miidiirii Orhan OKUR’un,

Yalova Emniyet Miuidiiri H.Nurdan CANCA’nin, bagka bir géreve atanmak
iizere Emniyet Genel Midiirliigii emrine alinmalari,

2- Adiyaman Emniyet Miidiirliigiine, Polis Bagmiifettisi Halil
SULTAR’1n,

Aksaray Emniyet Miidiirliigiine, Emniyet Miidiiri APK Uzmani Cengiz
GURER’in,

Antalya Emniyet Miudirliigine, Kirklareli Emniyet Miidiiri Mehmet
YAZICI’'nin, Canakkale Emniyet Miidiirliigiine, Polis Bagmiifettisi Biilent
KENAROGLU’nun, Edirne Emniyet Miidiirliigiine, Canakkale Emniyet Miidiirii
Yahya BAL 1,

Hakkari Emniyet Miidiirliigiine, Emniyet Miidiirli APK Uzman1 Zekeriya
KAHRAMAN’1n,

Mardin Emniyet Miidiirliigiine, Emniyet Miidiiri APK Uzman1 Necmettin
SEYMEN’in,
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Sivas Emniyet Miidiirliigiine, Edirne Emniyet Miidiirii Bahattin ZENGIN’in,
Sanlurfa Emniyet Midirliigiine, Emniyet Midiiri APK Uzmani Sedat
HASAY 1,

atanmalari,

657 sayilt Devlet Memurlari Kanununun 68 inci ve 76 nc1 maddeleri ile 3201
sayili Emniyet Tegkilati Kanununun 3870 sayili Kanun ile degisik 13 iincii ve
2451 sayili Kanunun 2’nci maddesi ve bu Kanuna 4158 sayili Kanun ile eklenen
ek madde geregince uygun goriilmiistiir.

. 26 Temmuz 2000 tarih ve 24121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/787 sayil karar ile;

1- Emniyet Genel Miidiir Yardimcisi Ertugrul CAKIR’1n,

Yozgat Emniyet Miidiirii Oktay UYGUR "un,

Trabzon Emniyet Miidiirli Zeynel Abidin AYHAN’m, baska bir goéreve
atanmak tlizere Emniyet Genel Midiirliigii emrine alinmalari,

2- Trabzon Emniyet Miidiirliigiine, Polis Bagmiifettisi Ismail
GUZELDEMIRCI’nin,

Yozgat Emniyet Midiirliigiine, Emniyet Miidiirii APK Uzmani Mehmet Akif
ACARLI’nin,

atanmalari,

657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 68 inci ve 76 nc1 maddeleri ile 3201
sayili Emniyet Tegskilati Kanununun 3870 sayili Kanun ile degisik 13 iincii ve
2451 sayil1 Kanunun 2’nci maddesi ve bu Kanuna 4158 sayili Kanun ile eklenen
ek madde geregince uygun goriilmiistiir.

. 28 Temmuz 2000 tarih ve 24123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/980 say1l1 karar ile;

Ekli listede adlari ve gorevleri yazili kisilerin karsilarinda belirtilen yer
valiliklerine atanmalar; Icisleri Bakanhgmin 6/6/2000 tarihli ve 11824 sayili
yazisi lizerine, 5442 sayili Kanunun 6 nc1 ve 23/4/1981 tarihli ve 2451 sayili
Kanunun 2 nci maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nca 9/6/2000 tarihinde
kararlastirilmigtir.

Adi ve Soyadi Eski Gorevi Yeni Gorevi

Muharrem GOKTAYOGLU Aydin Valisi Merkez Valisi
M.Keramettin KOKSAL Bitlis Valisi Merkez Valisi
Nusret MIROGLU Bolu Valisi Merkez Valisi

Kaya UYAR Burdur Valisi

Merkez Valisi



Mehmet CANSEVEN
Omer TURK
Memnduh OGUZ
M.Irfan KURUCU
H.Giiner OZMEN
Mehmet YILMAZ
Umit KARAHAN
M.Ilyas AKSOY

Erol ARIKAN
Selahattin BASER
Sahabettin HARPUT
Halil ISIK

Kadir CALISICI
Hasan OZDEMIR
Emir DURMAZ

Utku ACUN

Osman DIRACOGLU
Ugur BORAN
Mehmet Ali TURKER
Kadir KOCDEMIR
Fahri YUCEL
M.Turan GENC
Erhan TANJU

A. Haydar ONER
Mustafa TAMER
Alaattin YUKSEL
Ali SERINDAG
Selahattin HATIPOGLU
Aslan KUTUK
Aydin GUCLU
Cengiz AKIN

Yusuf ERB AY
[smail FIRAT
Muammer GULER
Nuri OKUTAN
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Edime Valisi

Igdir Valisi

Kirklareli Valisi

Kirsgehir Valisi

Kilis Valisi

Nevsehir Valisi

Osmaniye Valisi

Samsun Valisi

Siirt Valisi

Sinop Valisi

Sanliurfa Valisi

Igisleri Bakanlhg1 Egitim Dai.Bsk.
Adiyaman Valisi

Istanbul 11 Emniyet Miidiirii
Aksaray Valisi

Kiitithya Valisi

Istanbul Vali Yrd.

Bodrum Kaymakami

Tunceli Valisi

Mahalli idareler Gn.Md.Yrd.
Miilkiye Bagmiifettigi
Emniyet Genel Miidiirii
Giresun Valisi

Bayburt Valisi

[zmir Vali Yrd.

Balikesir Valisi

Miilkiye Bagmiifettigi
Merkez Valisi

Mus Valisi

Sivas Valisi

Miilkiye Bagmiifettigi
Mahalli Idareler Gn.Md.Yrd.
Alaca Kaymakami
Gaziantep Valisi

I¢isleri Bakanlig1 Pers.Gn.Md.Yrd.

Ayhan NASUHBEYOGLU Ardahan Valisi

Liitfullah BILGIN
Muzaffer DILEK
Mustafa ERKAL

Elazig Valisi
Miilkiye Bagmiifettisi
Ankara Vali Yrd.

262

Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Merkez Valisi
Adryaman Valisi
Aksaray Valisi
Ardahan Valisi
Aydin Valisi
Balikesir Valisi
Bayburt Valisi
Bitlis Valisi
Bolu Valisi
Burdur Valisi
Edirne Valisi
Elaz1g Valisi
Gaziantep Valisi
Giresin Valisi
Igdir Valisi
[zmir Valisi
Kirklareli Valisi
Kirsehir Valisi
Kilis Valisi
Kiitahya Valisi
Mus Valisi
Nevsehir Valisi
Osmaniye Valisi
Samsun Valisi
Siirt Valisi
Sinop Valisi
Sivas Valisi
Sanliurfa Valisi
Tunceli Valisi
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*28 Temmuz 2000 tarih ve 24123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/980 say1l1 karar ile;

1- Tokat Emniyet Miidiiri M. Emin KORPE’nin, baska bir goreve
atanmak tizere Emniyet Genel Miidiirliigli emrine alinmasi,

2- Karabilk Emniyet Midirliigiine, Polis Bagmiifettisi Haluk
BAYKAL’1n,

Tokat Emniyet Miidiirliigiine, Polis Bagmiifettisi Ferit OZBEK ’in atanmalari,

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 68 inci ve 76 nc1 maddeleri ile 3201
sayilli Emniyet Teskilati Kanununun 3870 sayili Kanun ile degisik 13 {incii ve
2451 sayili Kanunun 2°nci maddesi ve bu Kanuna 4158 sayili Kanun ile eklenen
ek madde geregince uygun gorilmiistiir.

. 19 Agustos 2000 tarih ve 24145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/882 sayil karar ile;

Batman Emniyet Miidiirii Muzaffer ERKAN’m, baska bir goreve atanmak
iizere Emniyet Genel Miidiirliigii emrine alinmasi,

Istanbul Emniyet Midiirliigiine, Istihbarat Daire Baskam1 Kazim
ABANQOZ’un, atanmasi,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 68. ve 76. maddeleri ile 3201 sayili
Emniyet Teskilati Kanununun 3870 sayili Kanun ile degisik 13. ve 2451 sayilt
Kanunun 2. maddesi ve bu Kanuna 4158 sayili Kanun ile eklenen ek madde
geregince uygun gorillmiistiir.

. 24 Agustos 2000 tarih ve 24150 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2000/1117 sayili karar ile; Asagida adlari ve gorevleri yazili Kkisilerin
karsilarinda  belirtilen yer valiliklerine atanmalari; Igisleri Bakanligi’min
1.8.2000 tarihli ve 14876 sayil1 yazisi iizerine, 5442 sayili Kanunun 6 nc1 ve
23.4.1981 tarihli ve 2451 sayili Kanunun 2 nci maddesine gore, Bakanlar
Kurulu’nca 15.8.2000 tarihinde kararlagtirilmisgtir.

Adi ve Soyadi Eski Gorevi Yeni Gorevi
Kutluay OKTEM Afet Bolge Koordinator Valisi Merkez Valisi
Ekrem OZSOY Canakkale Valisi Merkez Valisi
M.Turan GENC Elazig Valisi Merkez Valisi
Stileyman KAMCI Merkez Valisi Canakkale Valisi

Osman AYDIN I¢isleri Bakanhgi Miistesar Yrd. Elazig Valisi
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MEVZUAT BOLUMU

1 TEMMUZ 2000 -30 EYLUL 2000 TARIHLERI ARASINDA
RESMI GAZETE’DE YAYIMLANAN iCiSLERI BAKANLIGI
VE MULKI iDARE AMIRLERI ILE ILGILI MEVZUAT
(KRONOLOJIK FiHRIST)

Aygiil GOLBASI
Sef

1. KANUNLAR

Yayimlandigi Resmi
Gazetenin

Tarihi Sayist Konusu Tarihi Sayisi

27.6.2000 4587  Avrupa Birligi Genel Sckreterligi Teskilat ve 4.7.2000 24099

Gorevlerine [ligkin  Kanun (*14.7.1965 Tarihli
ve 657 Sayilh Devlet Memurlan Kanunu™ fle
“13.12,1983 Tarihli ve 190 Sayih Genel Kadro
ve Usulit Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararna-
me“nin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapiimas: ve
Avrupa Birligi Genel Sekreterlifi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun)

29.6.2000 4588  Kamu Kurum ve Kuruluglarimn Teskildt, Gorev 6.7.2000 24101
ve Yetkilerine ligkin Konularla Kamu Personeli (Miikerrer)
Arasinda Ucret Dengesizliklerinin - Giderilmesi
ve Kamu Mali Yonetiminde Disiplin Sagl
igin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki
Kanunu

6.7.2000 4589  Siir Agan Suglan Onleme ve Milcadele Etmeye 7.7.2000 24102
lligkin Isbirligi  Anl Onayl.
Uygun Bulunduguna Dair Kanun

11, KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

Yayimlandig Resmi

Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayist
6.7.2000 KHK/604  Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Kanununun Bazi  20.7.2000 24115

Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina lligkin
Kanun Hitkmilnde Kararname
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21.7.2000 KHK/607  Tirk Sildhli Kuvvetleri Personel Kanununda 482000 24130
Degisiklik Yapilmasina [ligkin Kanun Hilkmiinde
Kararname
3.8.2000 KHK/609 Igigleri Bakanhi@ Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 23.8.2000 24149
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Hitkmiinde Kararname
282000 KIK/608  Genglik ve Spor Genel Mudiirliginin Tegkilat 2582000 24151
ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Devlet Memurlan
Kanunu ve 190 Sayili Kanun Hitkmiinde Karar-
namede Degisiklik Yapilmasma ligkin - Kanun
Hiikmiinde Kararname
12.7.2000 KHK/611 Emniyet Tegkilati Kanununda Degisiklik Yapil- 25.9.2000 24181
masina [liskin Kanun Hitlkmilnde Kararname
L TBMM KARARLARI
Yayimlandigr Resmi
Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayist
27.6.2000  2000/697  Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik 572000 24100
(2001-2005) Kalkinma Plamnin Onaylanmasma (Miikerrer)

Tarihi Sayis1

[ligkin T.B.M.M. Karar

1V. MILLETLERARASI ANDLASMALAR

Konusu

Yayimlandigi Resmi

5.6.2000 2000739

5.6.2000  2000/739

Tiirkiye Cumhuriyeti  Hilkiimeti ile  Almanya
Federal Cumhuriyeti Hikiimeti arasindaki 16
Haziran 1970 tarihii Teknik Isbirligi Cergevesin-
de, Iki Ulke Arasinda Nato Teatisi Yoluyla
Akdedilen “Bursa Cevre Damgma Merkezi™
Konulu Projeye iliskin Anlagma’nin Onaylanma-
sina Iliskin Milletlerarast Andlagma

Tiirkiye Cumhuriyeti  Hiikiimeti ile  Almanya
Federal Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasindaki Tek-
nik Isbirligi Anlasmasi Cergevesinde, Iki Ulke
Arasinda Nato Teatisi Yoluyla Akdedilen “Siirt
Bolgesinde Kiigiik Olgekli Projeler” Konulu
Projeye lliskin Anlasma’min Onaylanmasina Dair
Milletleraras: Adlagma

Gazetenin
Tarihi Sayist
1.7.2000 24096
1.7.2000 24096



5.6.2000

31.5.2000

7.6.2000

9.6.2000

23.6.2000

14.6.2000

Tarihi

2000/740

2000/816

2000/840

2000/848

2000/924

2000/886

Sayisi

Ulkemizde Vuku Bulan Depremler Kapsaminda
Maruz Kalman Zararlann Telafisine Katkida
Bulunmak lgin Karadeniz Ticaret ve Kalkinma
Bankast ile Imzalanan Kredi ve Garanti Anlag-
malarmin Onaylanmasina liskin  Milletlerarast
Andlagma

Turkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanh@ ile
Belarus Cumhuriyeti Igisleri Bakanhg'min U-
yusturucn Madde Kagakgihgr ve Terdrizmle
Miicadelelerinde Koordineli Eylemlerde Bulu-
nulmasina Dair 2000 Yilt Uygulama Protokolti-
niin  Onaylanmasina  lligkin ~ Milletleraras:
Andlagma

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Peru Cumhu-
riyeti  Hikimeti Arasinda  Uyugturucu  ve
Psikotrop Maddelerin Kétilye Kullanini, Kagak-
@bzt ve Bunlarla Qlgili Suglarn Onlenmesi,
Denetimi, Sorusturulmas: ve Ortadan Kaldiriima-
s1 Hakkinda Anlasmanin Onaylanmasina iligkin
Milletlerarasi Adlagma

Hitkiimetimiz ile Birlesmis Milletler Uluslararas:
Uyusturucu Kontrol Programi Arasinda Antal-
ya'da Diizenlenen Orta ve Yakin Doguda Yasadi-
st Uyusturucu Ticareti ve Buna Bagh Konular
Altkomisyonu 35 inci Dénem Oturumu’na iligkin
Viyana'da Akdedilen Anlagmanin Onaylanmasi-
na Dair Milletlerarasi Andlasma

Tiirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti ile Rusya Fede-
rasyonu Hikimeti Arasinda Karadeniz deki
Deniz Alanlarinda Isbirligi Anlagmasina iligkin
Milletlerarast Andlagma

Tiirkiye Cumhuriyeti Genelkurmay Bagkanhg: ile
Romanya Milli Savunma Bakanlig Arasinda
Askeri Tarih, Miizecilik ve Arsivier Alaminda
Ishirligi  Protokol Onayl Tigkin
Milletlerarast Andlagma

V. MILLETLERARASI SOZLESMELER

Konusu
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1.7.2000 2409

12.7.2000 24107
(Miikerrer)

12.7.2000 24107
(Miikerrer)

1272000 24107
(Miikerrer)

29.7.2000 24124

30.7.2000 24125

Yayimlandig: Resmi
Gazetenin

Tarihi Sayisi

29.5.2000  2000/808

“Tirkiye Cumhuriyeti Hiktimeti lle Belgika
Kralii Arasinda 4 Temmuz 1966 Tarihinde
Britksel'de imzalanan Sosyal Gtivenlik Hakkin-
daki Genel Stzlesmenin Revizyonu lle ilgili
Sozlesmenin Onaylanmasma Dair Milletleraras:
Sozlesme

1272000 24107
(Miikerrer)



Tarihi

Sayisi

V1. BAKANLAR KURULU KARARLARI

Konusu
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Yayimlandig: Resmi
Gazetenin

Tarihi

Sayst

18.5.2000

9.6.2000

12.7.2000

1.6.2000

9.6.2000

18.7.2000

13.6.2000

16.6.2000

21.6.2000

2000/744

2000/865

2000/940

2000/830

2000/870

2000/973

2000/882

2000/908

2000/958

Kastamonu ve Bartin {1 Simirlan Igerisinde Bulu-
nan Kire Daglarinin Bati Kesiminin “Kastamo-
nu-Bartin  Ktire Daglan Milli Parki™ Olarak
Belirlenmesine lligkin Bakanlar Kurulu Karar

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Degisik
78 inci Maddesi Uyarinca Alinacak Prim ve
Verilecek Odencklerin Hesabina Esas Tutulan
Gunlok Kazancin Ust Simnnin Yeniden Belir-
lenmesine lliskin Bakanlar Kurulu Karan

Kamu Personelinin Maaglannin Hesabina Esas
Tutulan Katsayilanin Yeniden Tespiti ile 2000/3
Saynh Kammumemn Ekn Kararda Degisiklik
ve Sozl P I Ucretlerinin
Artinlmasina fligkin Bakanlar Kurulu Karan

2998 Kisinin Tirk V. daghgindan Cik

Izin Verilmesi ve Tirk Vatandasllglndan Cika-
rilmasina lzin Verilen 12 Kisiyle llgili Baz:
Maddi Hatalarin Diizeltilmesine lligkin Bakanlar
Kurulu Karari

Tabii Afetlerden Zarar Goren Cifigilerin Borgla-
rinin Ertelenmesi ve Yeniden Kredilendirilmesine
lligkin Bakanlar Kurulu Karart

506 sayil Sosyal Sigortalar Kanununun Degisik
78 inci Maddesi Uyarinca Alinacak Prim ve
Verilecek Odencklerin Hesabina Esas Tutulan
Giinlilk Kazancin Ust Siirimin Belirlenmesine
Iligkin Bakanlar Kurulu Karan

Trabzon 11i, Arsin ligesine Bagh Catak Belediye-
si'nin Adimin “Atayurt” Olarak Degistirilmesine
Dair Bakanlar Kurulu Karan

Kaya ve Kaynak Tuzlannin Gergek ve Tiizelki-
siler Tarafindan lIgletilmesine lligkin Usul ve
Esaslara lligkin Bakanlar Kurulu Karari

2901 Kiginin Tirk Vatandashgindan Cik

Izin Verilmesi ve Tirk Vatandnshgmdan Cikma-
sina lzin Verilen 12 Kisiyle llgili Bazi Maddi
Hatalarin Diizeltilmesine Dair Bakanlar Kurulu
Karan

7.7.20002

13.7.2000

14.7.2000

12.7.2000

18.7.2000

20.7.2000

4102

24108

24109

24107

24113

24115

(Mikerrer)

29.7.2000

29.7.2000

31.7.2000

24124

24124

24126



30.6.2000

22.6.2000

24.7.2000

12.7.2000

3.8.2000

30.6.2000

21.7.2000

21.7.2000

24.7.2000

24.7.2000

20001987

2000/962

2000/1042

2000/1043

2000/1038

2000/1002

2000/1065

2000/1069

2000/1087

2000/1088

225 Kiginin Tork Vatandaghgima Alinmasi;
28/121993 tarihli ve 93/5158 Sayili Kararname-
nin Eki Listenin 367,368,369,370,371 ve 372 nci
Siralarinda Kayith Kigiler ile 8/6/1992 Tarihli ve
92/3144 Sayih Kararnamenin 1499 uncu Sira-
sinda ve 1500 incti Sirasinda Kayith Vatandagh-
ga Alinan Kisilere Ait Hitkmiin iptaline; 5/2/1999
tarihli ve 99/12503 Sayilh Kararmnamenin Eki
Listenin 16 nct Swasinda Kayith Emine
Hacioglu’'nun  Soyadimin  “Hocaoglu™  Olarak
Dilzeltilmesine Dair Bakanlar Kurulu Karary

2893 Kiginin Tiirk Vatandaghgindan Cik
{zin Verilmesine ligkin Bakanlar Kurulu Karan

Tabii Afet Nedeniyle Gelir Kayb1 ve Alt Yapi
Hasarina Ugrayan Il Ozel idarclerine Yapilacak
Yardimlara Dair Bakanlar Kurulu Karan

Tabii Afet Nedeniyle Gelir Kayb1 ve Alt Yap
Hasarina Ugrayan Belediyelere Yapilacak Yar-
dimlara Dair Bakanlar Kurulu Karar

Tabii Afet Nedeniyle Hayatim Kaybeden, Sakat
Kalan ve Fiilen Oturdugu Konutlan Veya Kul-
landiklan s Yerleri Hasar Gorenlere Yapilacak
Yardimlara Dair Kararda Degisiklik Yapilmasina
lliskin Bakanlar Kurulu Karart

Baz Mahalli Idare Birliklerinin Kurulmasma lzin
Verilmesine Dair Bakanlar Kurulu Karan

Kahramanmarag 1li, Nurhak ligesine Bagli Kullar
Belediyesi'nin Adimin “Yegilkent” Olarak Degis-
tirilmesinin  Tasdikine Dair Bakanlar Kurulu
Karan

Baz: Kararnamelerle Tlrk Vatandaghg Kaybetti-
rilen 20 Kigiye Dair Hiktmlerin Iptali Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karari

Igel 11i, Tarsus flgesine Bagh Cigekli Koyii'niin
“Uygulama Alam™ Olarak Tespitine lligkin
Bakanlar Kurulu Karan

Silahli Kuvvetler Ihtiyag Fazlasi Mal ve Hizmet-
lerin Satig, Hibe, Devir ve Elden Cikarilmasi,
Diger Devletler Adina Yurt Digt ve Yurt Igi
Alimlarin Yapilmasi ve Egitim Gorecek Yabanct
Personel Hakkinda Kanun Hiikiimlerinin Uygu-
lanmasina Dair Esaslarda Degigiklik Yapilmasina
Iligkin Esaslarin Yorirlige Konulmasina Dair
Bakanlar Kurulu Karar
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6.8.2000 24132
14.8.2000 24140
14.8.2000 24140

(Miikerrer)
1482000 24140
(Miikerrer)

17.82000 24143
18.8.2000 24144
23.82000 24149
24.8.2000 24150
24.8.2000 24150
2482000 24150



10.7.2000 2000/1103

17.8.2000 2000/1189

15.8.2000 2000/1179

15.8.2000 2000/1193

14.9.2000 2000/1219

16.8.2000 200041203

24.8.2000 2000/1209

A- BAKANLAR KURULU KARARI ILE YAYIMLANAN YONETMELIKLER

Tabii Afet Nedeniyle Zarar Goren Ciftgi, Esnaf
ve Sanatkar, Serbest Meslek Mensubu ve Sanayi
ve Ticaret Erbabi ile Menkul ve Gayrimenkul
Mallar Zarar Goren Gergek ve Tizelkigilerin
Kredi Borglarimin Ertelenmesi ve Bu Kisilere
Yeni Kredi A¢ilmast Hakkindaki 99/13233 Sayili
Kararnamenin Eki Karar'da Degigiklik Yapilma-
sina [liskin Bakanlar Kurulu Karan

Emniyet Genel Midarligi'ne Ait Bazi Dolu
Kadrolarin Derecelerinin, Bazi Bog Kadrolarin
Siif, Unvan ve Derecelerinin Degistirilmesine
Iligkin Bakanlar Kurulu Karar

Tirk Vatandagh@indan Cikmalarina Izin Verilen
243 Kisiyle llgili Hikimlerin Iptaline lliskin
Bakanlar Kurulu Karari

2874 Kiginin Tark Vatandaghgmdan Cik

Izin Verilmesi ve Tirk Vatandaghgiindan Cik-
malarina Izin Verilen 31 Kisiyle ilgili Bazi Mad-
di Hatalarin Diizeltilmesine Dair Bakanlar Ku-

rulu Karan

Askerlik Kanununun Gegici 37 nci Maddesinin
Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslarda Degigik-
lik Yapilmasma lligkin Usul ve Esaslar'm Yii-
riirliige  Konulmasma [ligkin Bakanlar Kurulu
Karari

Merkezi Bursa llinde Olmak Uzere “Tarihi
Kentler Birligi” Adiyla Bir Mahalli ldare Birli-
ginin Kurulmasina Izin Verilmesine Iligkin Ba-
kanlar Kurulu Karari

1921 Kigiye Tuirk Vatandaghginmn Kaybettirilme-
sine Iliskin Bakanlar Kurulu Karar

VIL YONETMELIKLER

270

692000 24162
1692000 24172
17.9.2000 24173
18.9.2000 24174
2092000 24176
28.9.200024184
29.9.2000 24185

Yayimlandif Resmi

Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayisi
12.7.2000 2000/1037 ik Defa Devlet Kamu Hizmeti ve Gorevlerine 17.82000 24143

Devlet Memuru Olarak Atanacaklar I¢in Mecburi
Yeterlik ve Yarigma Sinavlart Genel Yonetmeli-
ginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik



27.7.2000 2000/1112 Olaganiistii Hal Bolge Valiligi Tarafindan Silal
Tagima ve Bulundurma Ruhsati Veril inde
Uygulanacak Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

24.6.2000 2000/1122  Milki idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve
Yerdegistirme Ytnetmeliginde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik

6.9.2000

6.9.2000

B- BAKANLIKLARCA YAYIMLANAN YONETMELIKLER
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24162

24162

Yayimlandig Resmi

Gazetenin
Konusu Tarihi Sayist
Kdy Korucularina Dair Yénetmelik 1.7.2000 24096
Emniyet Teskilati Personeli Kimlik Kartlan ile Polis Kimlik Kokartlarina 9.7.2000 24104
lliskin Y&netmelik
Uzman Erbag Y liginin Bir Maddesinin Degigtirilmesine Dair Yonet- 1272000 21107
melik
3030 Sayih Kanun Kapsami Diginda Kalan Belediyeler Tip imar Yénetmeli- 13.7.2000 24108
ginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yinetmelik
Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlikleri ve Ekiplerinin Kurulugu, Go- 21.7.2000 24116
revieri. Calisma Usul ve Esaslarina lli$kin Yinetmelik
Subay Sicil Yénetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair 18.8.2000 24144
Yonetmelik
Astsubay Sicil Yonetmeliginin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina 18.8.2000 24144
Dair Yonetmelik
Ordu Evleri, Askeri Gozinolar ve Sosyal Tesislere fliskin Yonetmelik 20.8.2000 24146
Valilik ve Kaymakamhk Birolart Kurulug, Gdrev ve Caligma Yonetmeligin- 25.8.2000 24151
de Degigiklik Yapilmas: Hakkinda Yonetmelik
Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlikleri ve Fkiplerinin Kurulusu, Go- 5.9.2000 24161
revleri, Caligma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmeligin 7 nci Maddesine Bir
Bend Eklenmesine Dair Yinetmelik
Polis Koleji Sinif Gegme Yonetmeliginin 7 nci Maddesinin Degistirilmesine 8.9.2000 24164
Dair Yonetmelik
Tiirk Silahli Kuvvetlerine Mensup Subay ve Astsubaylarin Atanma ve Yer 13.92000 24169

Degistirmeleri Hakkinda Y ligin Bazi Maddclerinin Degistirilmesi
Hakkinda Yonetmelik
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Gulhane Askeri Tip Akademisi Y6netmeliginin Bazi Maddelerinde Degigik- 1392000 24169
lik Yapilmast Hakkinda Yonetmelik
DUZELTME (Tirk Silahli Kuvvetlerine Mensup Subay ve Astsubaylarin 29.9.2000 24185
Atanma ve Yer Degistirmeleri Hakkinda Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda Yanetmelik ile ligili)
vill. TUZUKLER
Yayimlandig: Resmi
Gazetenin
Tarihi Sayist Konusu Tarihi Sayist
6.3.2000 2000/369  Seferberlik ve Savas Hali Tuziglinde Degisiklik 5.5.2000 24040
Yapilmasina lligkin Ttizik
29.3.2000  2000/441  Askeri Isyerleriyle Yurt Emniyeti Igin Gerekli 5.5.2000 24040
Maddeler Imal Olunan Igyerlerinin Denetim ve (Miikerrer)
Teftigi Hakkindaki Tiiziikte Degigiklik Yapilma-
sina Dair Tiizitk
1X. MUSTEREK KARARLAR
Yayimlandif) Resmi
Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayis1
3.7.2000  2000/660 Giresin  {li Merkez llgesine Baglt Erikliman 4.7.2000 24099
Koytnin  Giresun  Belediyesine  Baglanmak
Istenilen K da Bul Kdy Tizelkisiligine
Ait Koy Konag, Cami ve ilkdgretim Disinda
Kalan Béliimiiniin Giresun Belediyesi Sinmirlart
Igerisine Alinmasina Dair Miigterek Karar
3.7.2000 2000/676  Antalya ili Serik ligesi Gebiz Bucagina Bagh 472000 24099
Haskizilren K6yt ile Burdur [li Bucak llgesi
Kocaaliler Bucagina Bagh Kizilli Kbyii Arasinda
Bulunan Ihtilafli Sahadaki Iki llge Arasindaki
Sinirin Tespitine lligkin Miisterek Karar
3.7.2000  2000/667 Kayseri ili Mclikgazi llgesine Bagl Gesi Bele- 472000 24099
diyesi ile Kocasinan flgesi Merkez Belediyesi
Arasinda Kalan Iki ilge Simnnin  Tespitine
Iligkin Miigterek Karar
25.7.2000  2000/769  Sakarya Ili Sapanca ligesine Bagh Guldibi Koyii- 26.7.2000 24121

niin, Sapanca Belediyesi  Simrlan lIgerisine
Alinmasina Dair Miisterek Karar
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2.8.2000  2000/791 Istanbul ili Biyikgek lig Bagh Cak- 4.8.2000 24130
makh Koyl Swurlan lgerisinde  Bulunan
Akgaburgaz Ciftliginin Alkent 2000 Yerlegim
Bolgesinin, Biylikgekmece Belediyesi Swrlan
Igerisine Alinmasina lligkin Misterek Karar
9.8.2000  2000/814  Burdur ili Karamanh ligesi Merkez Belediyesi ile 10.8.2000 24136
Yesilova figesi Merkez Bucagina Bagh Bedirli
Koyl Arasinda Kalan iki ilge Arasi Simira lligkin
Miisterek Karar
15.8.2000 2000/844  Konya lli Yahhtiyik ligesi Merkez Belediyesi ile 16.8.2000 24142
Ahirli llgesi Merkez Bucagimna Bagh Akkise
Belediyesi A da Bul Ihtilafli Sahadaki
Iki llge Arast Simirin Tespitine [ligkin Misterek
Karar
15.8.2000 2000/845  Kayseri lli Hacilar ligesi Merkez Bucagina Bagh 16.8.2000 24142
Sakargiftligi Koyl lle Incesu ligesi Merkez
Bucagina Bagh Kizildren Kasabasi Arasinda
Kalan Iki lige Arasi Sinira lliskin Mosterek Karar
X. GENELGELER
Yayimlandig: Resmi
Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi
2001 Y1l Yaurim Programi Hazirlama Esaslarina Iligkin Genelge 20.7.2000 24115
XI. TEBLIGLER
Yayimlandis Resmi
Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi
17 Agustos 1999 Tarihinde Meydana Gelen Deprem Felaketi Nedeniyle 1.7.2000 24096
Toplanilan I¢ ve Dig Yardimlarin T.C. Ziraat Bankasinda Agilacak Merkezi
Bir Hesaba Kaydedilmesi ve Bu Yardimlardan Tahsis Edilecck Paralarin
Amacina Uygun Kullamlbp Kullanilmadiginin Tespit ve Degerlendirilmesi
Hususlarinda Diizenlenen Bagbakanhk Teftis Kurulu Bagkanhginin 119/00-
43 Sayili Inceleme Raporuna lligkin Teblig
2000 Mali Yih Biitge Uygulama Talimati (Yaz Okulu-Tezsiz Yiiksek Lisans 2.7.2000 24097
Programlan) (Sira No)
Ithalat: (2000/17) Sayili Kimyasal Silahlar S6zlesmesi Ekinde Yer Alan 2.7.2000 24097

Kimyasal Maddelerin lthaline lliskin Tebllig’'de Degisiklik Yapilmasina

Dair Teblig



Edime ili Simrlari Dahilinde, Orman Yangmlarimin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirler Hakkinda Teblig (No: 2000/01)

Amasya ili Simrlar Dahilinde Ugueu  Maddelerin 18 Yagindan Kiigik
Cocuklara Satisimin Yasaklanmasina Iligkin Teblig

Yalova 1li Simrlan Dahilinde, Orman Yanginlannin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirler Hakkinda Teblig (No:1)

Antalya ili Siirlari igerisinde Orman Yanginlarinin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirler Hakkinda Teblig

Karaman i Il Simirlan Igerisinde Amz Yakil Yasakl Dair
Teblig (N0:2000/2)

Osmaniye Il Sinirlan Igerisinde Orman Yanginlarinin Onlenmesi Amaciyla
Alnmas: Gereken Tedbirlere Iligkin Teblig (No:1)

Ankara Ilinde Siiper ve Hiper Marketlerde Atk Kagit, Cam, Pet Sise ve Bu
Gibi Geri Diiniistimlii Atiklarin Topl 51 Kumbaralar Bulundurul
Tliskin Teblig (No: 2000/2

Ankara llinde 1999 Y1l Igin Belirlenen Tibbi Auk Bertaraf Ucretinin 2000
Yil Igin % 25 Oraninda Artinilmasi Hakkinda Teblig (2000/2)

Aydmn 1li Smirlan igerisinde Orman Yanginlarmm Onlenmesi Amaciyla
Ahnmas) Gereken Tedbirlere Dair Teblig (No:2000/2)

Burdur 1li Sinirlart Igerisinde Orman Yanginlarinin Onlenmesi Amaciyla
Ahnmas) Gereken Tedbirlere Dair Teblig (No:2000/1)

Amasya lli Sirlart Igerisinde Orman Yanginlanimin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirlere [ligkin Teblig (No:2)

Erzincan |li Hudutlan lgerisinde Giriiltiiniin Onlenmesi ve Kontrolilne
1ligkin Teblig

2000 Yili Mayis Ay Igerisinde Verilen Yatinm Tegvik Belgelerinin Sektorel
Dagihimi Hakkinda Teblig

2000 Yih Mayis Ay: igerisinde Verilen Yabanct Sermayeli Tegvik ve Yati-
rim [zin Belgelerine Dair Teblig

Van linin Miicavir {ller Kapsamina Alinmasina Dair Teblig

Eskigehir {li Simrlari Igerisinde Orman Yanginlarinin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirlere lligkin Teblig

Isparta ili Sinirlan gerisinde Orman Yangmlarinin Onlenmesi Amaciyla
Alinmas Gereken Tetbirlere lliskin Teblig (2000/1)

Miilki idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yerdegistirme Yonetmeligi-
nin lige Simflanini Diizenleyen (Ek:I ve 11) Sayili Cetvellerde Degisiklik
Yapilmas: [lakkinda Teblig (No: 2000/2)

3.7.2000

5.7.2000

5.7.2000

6.7.2000

6.7.2000

11.7.2000

16.7.2000

16.7.2000

18.7.2000

4

20.7.2000

22.7.2000

22.7.2000

25.7.2000

25.7.2000

26.7.2000

26.7.2000

27.7.2000

6.8.2000
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24098
24100
24100
24101
24101
24106

24111

24115
24117
24117
24120
24120

24121

24121
24112

24132



Hatay Valiligi 11 Hifzissthha Kurulu Karanina fligkin Teblig (No:8)

2000 Y1l SSK flag Listesi ve Uygulama Talimatinda Degisiklik Yapiimasina
Dair Talimat (Seri No:2000/2)

Bilecik ili Siurlan Dahilinde Coziicii ve Yapistine: Nitelik Tagtyan Ugueu
Maddelerin 18 Yagindan Kiigiiklere Satigimin Yasaklanmasina Dair Teblig

2000 Y1l Temmuz Ayina Ait Yatirim Tesvik Belgelerinin Sektérel Dagilim
Hakkinda Teblig

2000 Yili Temmuz Ayina Ait Yabancir Sermayeli Yatinm Tesvik Belgeleri-
nin Scktorel Dagilimi Hakkinda Teblig

Hatay 1li Simirlant Dahilinde Orman Yangmnlarimin Onlenmesi Amaciyla
Alinmasi Gereken Tedbirler Hakkinda Teblig (No:2000/1)

Samsun ili Sirlan Dahilinde Orman Yangmlarmin Onl i Amaciyla
Alinmas: Gereken Tedbirler Hakkinda Teblig (No: 2000/1)

2000 Yih Agustos Ayina Ait Yatinm Tegvik Belgelerinin Sektorel Dagilim
Hakkinda Teblig

2000 Yilt Agustos Ayma Ait Yabanci Sermayeli Yatinm Tesvik Belgeleri-
nin Scktdrel Dagihimi Hakkinda Teblig

Aksaray 11i Simrlar1 Dahilinde Coziicii ve Yapigtiner Nitelik Tagiyan Ugusu
Maddelerin 18 Yagindan Kiigiik Cocuklara Satigimn Yasaklanmasina Dair
Teblig

Merkezi Sinav Kapsamindaki Oziirlii ve Eski Hitkiimlitler ile Kapsam Digin-
duki Oziirli ve Eski Hitkiimlilerin Kamu Kurum ve Kuruluglarina ls¢i Ola-
rak Alinmalarina Higkin Teblig

9.8.2000

11.8..2000

13.8..2000

14.8.2000

14.8.2000

18.8.2000

26.8.2000

18.9.2000

18.9.2000

1.9.2000

19.9.2000
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24135

24137
24139
24140
24140
24144
24152
24174
24174

24157

24175
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iCISLERI BAKANLIGI STRATEJI MERKEZi BASKANLIGI
CALISMA YONERGESI

BIiRINCi KISIM
Genel Hiikiimler

Amacg

Madde 1- Bu yonergenin amaci; Igisleri Bakanligi’nin gelecekteki
performansimin artirtlmasi, gelecege yonelik vizyon olusturulmasi, belirlenen
hedeflere yonelik stratejilerin ve aksiyon planlarmin belirlenmesi i¢in; i¢
giivenlik, simnir, kiyr ve karasularmin muhafaza ve emniyeti, trafik, onleyici
kolluk, kacakeilik ve organize suglar, bilgi islem ortaminda islenen suglar, tasra
yonetimi ve mahalli idareler; sivil savunma, tabi afetler ve kriz yonetimi; niifus
ve kisisel hal olaylari, insan haklari, Avrupa Birligine giris siireci, sosyal
degisme ve gelismeler ile ¢agdas teknolojik- gelismeler konularinda; bilimsel
aragtirmalar yapmak, yaptirmak, sonuglarini degerlendirmek {izere kurulan,
Icisleri Bakanligi Strateji Merkezinin teskilat, gorev ve calisma esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2- Bu Yonerge; Strateji Merkezi tarafindan yiiriitiilecek her tirli
hizmet ile gorev, yetki ve sorumluluklar1 kapsar.

Yasal Dayanak
Madde 3- Bu Yonerge, Igisleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
3152 sayili Kanunun 31 ve 33’lincli maddeleri uyarinca hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonergede gecen deyimlerden;
Bakan ; I¢isleri Bakanni,

Bakanlik : I¢isleri Bakanligini,

Miistesar : Icisleri Bakanlig1 Miistesarini,
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Merkez : I¢isleri Bakanlig: Strateji Merkezi Baskanlhigin,
Bagkan : Icisleri Bakanlig1 Strateji Merkezi Baskanini,

Birim : 3152 sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda gosterilen Ana Hizmet, Danisma ve Denetim ve Yardimci birimleri ile
bagli kuruluslarini,

Birim Bagkan1 : 3152 sayil I¢isleri Bakanhg1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda gosterilen Ana Hizmet, Danisma ve Denetim ve Yardimci birimleri ile
bagli kuruluglarm en {ist yoneticilerini,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Gorev ve Yetkiler

Merkezin Gorevleri

Madde 5- Strateji Merkezinin gorevleri sunlardir:

I¢ giivenlik, smnir, kiy1 ve karasularinin muhafaza ve emniyeti, trafik, énleyici
kolluk, kacakeilik ve organize suglar, bilgi islem ortaminda iglenen suglar, tagra
yonetimi ve mahalli idareler, sivil savunma, tabi afetler ve kriz yonetimi; niifus
ve kisisel hal olaylari, insan haklari, Avrupa Birligine giris siireci, sosyal
degisme ve gelismeler ile cagdas teknolojik gelismeler konularinda;

a) Gegmisten gelecege yonelik bir perspektif dogrultusunda yurt igi ve
yurt dis1 kaynak ve uygulamalarindan da yararlanarak, her tiirlii inceleme ve
aragtirmalar1 yapmak,

b) Bakanlik hizmet ve gorevleri ile ilgili konularda, Bakanlik disinda
olusan goriis ve diisiinceleri Bakanlik hizmet politikalarinin olusmasina katki
saglamak amacina yonelik olarak, bilimsel tartigma ve igbirligi ortami igerisinde
degerlendirmek,

c) Bakanlik hizmet ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda gegerli olabilecek
politika segeneklerinin belirlenmesine yonelik her tiirli bilgi ve verileri
toplamak, arsivlemek, bunlardan ilgili Bakanlik birimlerinin ve aragtirmacilarin
yararlanmasina olanak saglamak, gerekli olanlarinin giincelligini bilgisayar
ortami i¢inde saglamak ve izlemek,

d) Yapilan inceleme ve arastirmalara iligkin yayinlar, raporlar ve notlar
hazirlamak,

e) Gerekli goriilen yerli ve yabanci yaymlara abone olup, bunlari izlemek
ve degerlendirmek,
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f) Konferans, seminer, panel ve benzeri faaliyetler diizenlemek ve
Bakanlik disinda yapilan bu tiir faaliyetlere olanaklar 6l¢iisiinde katilmak,

0) Ihtiyag duyulan hallerde, Bakanlik disinda yerli ve yabanci, 6zel ve
tiizel kisilere bedeli karsiliginda arastirma, etiid ve proje yaptirmak,

h) Faaliyetlerin yiriitilmesinde Bakanligin ilgili birimleri ile yakin bir
esgiidim iginde bulunmak, karsilikli bilgi aligverisini etkili bir bigcimde
gerceklestirmek,

i) Caligmalarin yiiriitiilmesinde, liniversite ve akademik kurumlar, diger
kamu kurum ve kuruluslari, bu alanlarda faaliyet gosteren enstitiiler, vakiflar,
dernekler, diisiince kuruluslart ve basmn-yayin organlari ile temaslar kurmak,
gelistirmektir.

UCUNCU KISIM
Kurulus ve Calisma Esaslar:

Kurulus

Madde 6- Strateji Merkezi Icisleri Bakanligmm bir birimi olup, Bakanhk
Miistesarina bagh olarak gorev yapar. (3152 sayili I¢isleri Bakanligimin Teskilat
ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda yapilacak degisiklikler tamamlanincaya kadar
Ozel Kalem Midiirliigii biinyesinde kurulusunu tamamlar ve calismalarini
yiiriitiir.)

Caligsmalar, Aragtirma Merkezi olarak diizenlenen ayr1 bir mekanda
yiiritiiliir.

Bilim Damsma Ust Kurulu

Madde 7- Bakanligin hizmet ve gorevleri ile Merkezde yiiriitiilen
arastirmalarla ilgili hususlarda goriis ve Onerilerde bulunmak iizere, Bakanlik
Makaminca bir Bilim Danisma Ust Kurulu olusturulabilir.

Degerlendirme Kurulu

Madde 8- Bakanlik Miistesar1 veya gorevlendirecegi bir Miistesar
Yardimcisinin bagkanliginda, APK Kurulu Bagkani, Strateji Merkezi Bagkan1 ve
kurulun toplant1 giindeminde yer alan konuyla ilgili birim bagkanindan olusan
bir Degerlendirme Kurulu olusturulur.

Miistesarlik makaminca gerekli goriilen diger birimlerin baskanlar1 da
Degerlendirme Kuruluna katilabilir.

Degerlendirme Kurulu gerektiginde toplanir. Uyeler toplanti giindemi de
belirtilerek Miistesar adina Strateji Merkezi Bagkani tarafindan toplantiya
cagrilir.
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Kurul, kararlarini toplantrya katilanlarin oy ¢oklugu ile alir, oylarin esitligi
halinde Kurul Baskaninin oyu iki oy say1lir.

Kurulun sekreterya hizmetleri Strateji Merkezi Baskanlig: tarafindan yerine
getirilir.

Madde 9- Degerlendirme Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Strateji Merkezinde yapilacak ¢aligma konularini tespit etmek,

b) Tespit edilen bir arastirmada gorevlendirilecek arastirmacilari
belirlemek,

c) Belirlenecek alanlarda siirekli veya gegici ¢caligma gruplari olusturmak,

d) Bir arastirma icin tespit edilen siirenin bitiminde, hazirlanan aragtirma
raporlarini degerlendirmek, bunlardan Bakanlik politikasi haline doniistiiriilmesi
uygun goriilenleri makama sunmak,

e) Aragtirma  sonuglarinin  uygulanabilmesine imkan saglayacak
kararlarin alinmasina yardimci olmak,

f) Bakan tarafindan istenilecek diger isleri yerine getirmektir.

Yonetim

Madde 10- Strateji Merkezi Baskani, merkezin tiim faaliyet ve ¢aligmalarini
yiriitmek, yonlendirmekle gorevlidir. Bakan tarafindan atanir.

Bagkan, Bakanlik Miistesarina karsi sorumludur.

Strateji Merkezi faaliyet ve ¢aligmalarinda baskana yardime1 olmak iizere bir
bagkan yardimcis1 gorevlendirilir.

Sekreterya

Madde 11- Sekreterya, Strateji Merkezi hizmetlerinin gerektirdigi sayida
personelden olusur. Bakanlik tarafindan yeterli sayida, memur, bilgisayar
isletmeni ve diger statiilerde personel bu birimde gérevlendirilir.

Gegici Gorevlendirme

Madde 12- Lisans istii egitim alan ve/veya yabanct dil bilgisi iyi derecede
olan miilki idare amirleri, bakanlik onayi ile kisa siireli olarak strateji merkezi
caligmalarinda gorevlendirilir.

Arastirma Emri

Madde 13- Arastirma konulari, Bakanlik Makamu ile Bakanligin merkez ve
tasra yoneticileri tarafindan Onerilen konular arasindan Degerlendirme
Kurulunca belirlenir.
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Belirlenen konudaki ¢aligmalari yapacak arastirma grubu, Degerlendirme
Kurulunun Karari ve Miistesarlik Makaminin onayi ile olusturulur.

Aragtirma Grubunun Bakanlik digindan olusmasi halinde, aragtirma grubu ile
veya bu grubun mensup oldugu kurum ve kuruluslarla 6denecek iicreti ve diger
hususlar1 kapsayan bir sdzlesme imzalanir.

Arastirma Projesi Hazirlanmasi

Madde 14 - Strateji Merkezi Baskanhginca tespit edilen her aragtirma
konusuna iligkin bir aragtirma projesi hazirlanur.

Bu projede arastirmanin konusu, Bakanlik veya disaridan goérev verilmesi
istenen kisi, kurulus ya da uzmanlarin kag¢ kisi ve kimler olacagi, aragtirmanin
nerede yapilacagi, siiresi ve maliyeti gibi hususlar ayrintili olarak belirtilir.

Aragtirma projesi, aragtirma biitgesi ile birlikte Makam onayina sunulur.

Arastirma Biitcesi

Madde 15- Her aragtirma projesi ile birlikte bir aragtirma biitgesi hazirlanir.
Biitcede arastirma i¢in kaginilmaz goriilen dokiiman, malzeme, kirtasiye, yolluk
ve licretler gibi giderler gosterilir.

Aragtirma biitcelerinin hazirlanmasinda azami tasarruf prensibi ile hareket
edilir.

Sozlesme Yapilmasi

Madde 16- Arastirma i¢in Bakanlik disindan goérevlendirilen kisi veya
kuruluglarla o arastirma ile sinirli olmak tizere s6zlesme imzalanir. S6zlesmede
taraflarin sorumluluklari, uyulmasi gereken prensipler, sdzlesmenin sona erecegi
haller, s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziim esaslari, 6denek ve
ticrete iligkin hususlara yer verilir.

Herhangi bir {icret 6denmesi 6ngériilmemis ise bu husus sdzlesmede ayrica
belirtilir.

So6zlesme taslaklart Makam onayina sunulur.

Arastirma Yontemi

Madde 17- Gerektiginde ayni anda birden fazla arastirma yapilabilir ve
birden fazla galisma grubu teskil edilebilir. Arastirma gruplarinin ¢aligmalarini
Arastirma Merkezinde yapmalar1 esas olmakla birlikte ihtiyaca gore ¢alisma
gruplari arastirma ile baglantili olarak gecici siirelerle yurt i¢i ve yurt disinda
gorevlendirilebilirler.
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Arastirma sonuglan, mevzuat hazirlamak, genelge yayimlamak, yaymn
yapmak, hizmet i¢i egitim diizenlemek gibi idari islemleri gerektiriyorsa bu
husus ilgili birimlere bir yaziyla bildirilir.

Arastirmalarin Desteklenmesi

Madde 18- Bakanligimiz ana hizmet birimleri ve bagh kuruluslar ile
valilikler, arastirma projeleri ile ilgili olarak ihtiyagc duyulmasi halinde
arastirmacilara her tiirlii personel, bilgi, belge ve dokiimanlar ile diger yardim ve
destegi saglamakla yiikiimliidiirler.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Yerlesim Yeri

Madde 19- Merkezin yerlesim yeri, Tunus Caddesinde bulunan il Ozel
Idaresine ait binanm ikinci katidir.

Fiziki Diizenleme ve Donamim

Madde 20- Calismalarin siirdiiriilecegi merkezin fiziki diizenlemesi amaca
uygun sckilde yapilir. Merkezdeki ¢alismalarin bilgi islem ortaminda
yiritiilmesi esastir. Bakanlikta olusturulan veri tabanina erigimi saglanir.

Projelerin Finansmani

Madde 21- Bu merkezin harcamalari Bakanlik Biit¢esinin Yo6netim
Hizmetleri Programi igerisinde yer alan ddenek ile karsilanir.

Projelendirilen arastirmalar i¢in Bakanligin ilgili biriminin biitce ve
fonlarindan uygun finansal destek saglanir.

Aragtirmalart mali yonden desteklemek isteyen kisi veya kuruluslarin
finansal destekleri Makamin onayina bagl olarak kabul edilir.

Kitaphk, Dokiimantasyon Servisi ve Arsiv

Madde 22- Merkezde, arastirmacilarin yararlanmasi i¢in gerekli referans
kitaplar ve mevzuat ile her tiirlii yaymn ve dokiimandan olusan bir servis
olusturulur.

Yiiriirlik

Madde 23- Bu yonerge Bakanlik Makamu tarafindan onaylandig: tarihte
yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 24 - Bu yonerge hiikiimlerini Icisleri Bakan1 yiiriitiir.

(Bu Yonerge, 3 Temmuz 2000 tarihinde Bakan onay ile yiiriirliige
girmistir.)



