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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI’NDA

KİTAPLIK VE DOKÜMANTASYON HİZMETLERİ
Muallâ ERKUL*

GİRİŞ

Bakanlığa ait hizmetlerin verimli ve etkili bir biçimde yerine getirilmesine yardımcı olmak üzere Bakanlık merkezinde, valilik ve kaymakamlıklarda, gö-rev alanı ile ilgili yerli ve yabancı yayın ve diğer bilgi kaynaklarıyla doküman-ların birarada bulundurulmasını sağlayacak kitaplık ve dokümantasyon mer-kezlerinin kurulması 1983 yılında bir ihtiyaç olarak belirlenmiş; bu merkezlerin kuruluşunu sağlamak, yönetim ve işleyişlerini düzenlemek amacıyla yürütülen çalışmalar sonucu hazırlanan “İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliği” 3 Ocak 1983 tarih ve 17917 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe konulmuştur.

Bugüne kadar Bakanlıkta yürütülen kütüphane hizmetine ilişkin bir belge bulunmadığından, yapılan çalışmaların bir metne dönüştürülmesi ve bugünkü durumun değerlendirilmesi amacıyla bu yazı hazırlanmıştır.

Konu tarihsel gelişim ve çalışma düzeni ana başlıkları altında incelenmiş; örgütlenme süreci, personel ve görevler açısından ayrıntılı bilgiler verildikten sonra değerlendirme bölümünde saptanan sorunlara ait çözüm önerileri sunul-maya çalışılmıştır.

I. TARİHSEL GELİŞİM

Cumhuriyet döneminin ilk yıllarında Dahiliye Vekaleti adını taşıyan İçişleri Bakanlığı’nın teşkilat kanunlarında, kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerine ilişkin açık bir hüküm 1930 lu yılların ikinci yarısına dek yer almamıştır.

Dahiliye Vekaleti Merkez Teşkilat ve Vazifeleri Hakkındaki 1624 sayılı Yasanın Bazı Maddelerinin Değiştirilmesine ve Bazı Maddeler İlavesine Dair 3046 sayılı (12 Haziran 1946) Yasanın 3 üncü maddesi, 22 Mayıs 1930 tarih ve 1624 sayılı Yasanın 10 uncu maddesini
 değiştirerek, Vilayetler İdaresi Umum Müdürlüğünün İkinci Şubesinin görevleri arasında;

“…Vilayetlerin umumi idare, teşkilat ve intihab ve neşriyat ve kütüphane işlerine ait vazifelerle mükelleftir…”

hükmü ile ilk kez kütüphane hizmetlerine yer verilmiştir.

1939 yılında yürürlüğe giren 3571 sayılı Yasa ile Vilayetler İdaresi Umum Müdürlüğü ilga edilerek, yerine Memurlar Sicil ve Muamelat Umum Müdür-lüğü kurulmuş; yasada yer alan,

“…neşriyat ve kütüphane işlerine ait vazifelerle mükelleftir…”
ifadesi ile kütüphane işleri Müdürlüğün İkinci Şubesi görevleri arasında sayılmıştır.

3571 sayılı Yasayla kaldırılarak görevleri Memurlar Sicil ve Muamelat Umum Müdürlüğüne verilmiş bulunan Vilayetler İdaresi Umum Müdürlüğü Temmuz 1943 tarihli 4445 sayılı Yasayla yeniden kurulmuş; “…neşriyat ve kütüphane işleri…” Müdürlüğün Üçüncü Şubesi görevleri arasında sayılarak, görev tekrar aynı Müdürlüğe devredilmiştir.

Temmuz 1944’de yürürlüğe giren 4618 sayılı Yasayla, incelenmekte olan hizmet açısından çok önemli bir adım atılmış ve Dahiliye Vekaleti’nin merkez örgütünde bir Tetkik Heyeti ve bu Heyet’e bağlı bir Neşriyat Müdürlüğü kurulmuştur. Neşriyat ve kütüphane işlerini idare etmek üzere müstakil bir müdürlük olarak kurulan bu Müdürlüğe yasaya bağlı cetvelle bir Neşriyat Müdürü ile bir Mümeyyiz* kadrosu verilmiştir.

Bu yıllara kadar hizmete ilişkin yapılan az sayıdaki düzenleme ve çalışmalar şöyle özetlenebilir: 1936-1944 yılları arasında çıkarılan ve 1624 sayılı Dahiliye Vekaleti Merkez Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanunu Değiştiren 3046, 3571, 4445 ve 4618 sayılı Yasalarla kütüphane hizmetinin Bakanlığın hangi birimlerince yürütüleceğine yer verilmiş ancak hizmetin yürütümü, personel, görevler vb. konular düzenlenmemiştir.

1944 yılında 4618 sayılı Yasayla Tetkik Heyeti’nin kurulması ve bu Heyet’e bağlı Neşriyat Müdürlüğü’nün oluşturulması; kütüphane işlerinin bu Müdürlüğün görevleri arasında sayılması, hizmetin etkinleştirilmesi yolunda önemli adımlar atılmasına neden olmuştur. Bunun sonucunda ilk önemli geliş-me 1945 yılında gerçekleştirilmiş ve İçişleri Bakanlığı Kitaplık Yönetmeliği hazırlanarak 1 Ocak 1946 tarihinde yürürlüğe girmesi sağlanmıştır.
 

Yönetmelik, Bakanlığın kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin bugünkü duruma gelmesine yardımcı olan ilk ve en önemli yasal metindir. Kitaplık hizmetleri; Kitaplığın Teşekkülü, Kitaplığın Gayesi, Kitaplık İşleri, Kitapların Geliş Tarzı, Kayıt, Tasnif ve Muhafaza, Cilt İşi, Katalogların Hazırlanması, Kitaplıktan İstifade, Okuyuculara Verilemeyecek Gizli Kitaplar ve Kitaplıktan Dışarıya Çıkarılmayacak Olan Kitaplar başlıklarını taşıyan 12 bölüm altında 39 madde halinde düzenlenmiştir.

Bu tarihlerde kurulan İçişleri Bakanlığı Kütüphanesi de Yönetmeliğe uygun olarak hizmetlerini sürdürmüştür.

1980’li yıllara gelininceye dek Bakanlığın kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerine ilişkin başka bir düzenleme yapılmamış, bu yönetmelik hükümleri çerçevesinde hizmet yürütülmeye çalışılmıştır.

Ancak geçen zaman içerisinde gerek Bakanlık merkezinde gerekse valilik ve kaymakamlıklarda mesleki kitap ve dokümanların bulundurulacağı bir yer ve görevli bir sorumlunun olması ihtiyacı yeni düzenlemeler yapılmasını gerek-tirmiştir. Bu nedenle 1982 yılında Tetkik, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Başkanlığında yapılan çalışmalar sonucunda “İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliği” hazırlanmış ve 3 Ocak 1983 tarih ve 17917 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmasıyla birlikte Bakanlığın merkez ve taşra teşkilatındaki kitaplık ve dokümantasyon hizmetleri ilk kez ve aynı mevzuat metniyle tanımlanmış ve düzenlenmiştir. Bu yıldan itibaren gerek Bakanlık merkez birimlerinde gerekse valilik ve kaymakamlıklarda örgütlenme süreci de başlatılmıştır. 
II. ÇALIŞMA DÜZENİ

Bu başlık altında İçişleri Bakanlığı’nda kitaplık ve dokümantasyon hiz-metlerinin örgütlenme süreci, bugünkü örgüt durumu, hizmeti yürütmekte olan personelin merkez ve taşradaki nitel ve nicel durumları, eğitilmeleri için yapılan çalışmalar ve mevzuatla verilmiş görevlerin yürütülmesi konusunda açıklamalar yapılmıştır.

A. ÖRGÜTLENME
1. Örgütlenme Süreci 

4618 sayılı Kanunla 1944 yılında oluşturulan Tetkik Heyeti’ne bağlı olarak kurulan Neşriyat Müdürlüğü Bakanlık adına hizmeti yürütmüş ancak 1968-1971 yılları arasında İçişleri Bakanlığının örgüt durumunun ve görevlerinin yeniden düzenlenmesi amacıyla yürütülen İÇ-DÜZEN Projesi kapsamında araştırma, planlama ve koordinasyon hizmetlerinin bir birim bünyesinde toplanması ve kitaplık hizmetlerinin de aynı birimce yürütülmesine ilişkin ilke önerilmiştir. Bu ilkenin benimsenmesi üzerine, ilk kuruluşu 27 Kasım 1967 tarih ve 6/9138 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ekine dayanılarak Mahalli İdareler Genel Mü-dürlüğü bünyesinde oluşturulan 4. Daireye kadar uzanan ancak zaman içe-risinde pekçok değişiklikler geçiren ve 18 Kasım 1970 tarihli onayla kurulan fakat 13 Eylül 1972 günlü onayla kaldırılarak görevleri Tetkik Kurulu Baş-kanlığına devredilen Araştırma, Planlama ve Koordinasyon Genel Müdürlü-ğünün bugünkü örgüt yapısı 10 Eylül 1979 yılında oluşturulmuştur.

Bu örgütlenme içinde, Bakanlığın kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin yürütümü Yayın ve Belgelik Dairesi-Belgelik Şubesi’ne verilmiştir.

1979 yılından sonra oluşturulan ikinci düzenleme 6 Ocak 1981 tarihli Bakan onayıyla APK Genel Müdürlüğü ile işlevleri çakışan Tetkik Kurulunun birleştirilmesidir. Örgütte yapılan değişiklikten sonra hazırlanmış bulunan ve 13 Kasım 1981 tarih ve 17513 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “İçişleri Bakanlığı Araştırma, Planlama ve Koordinasyon Genel Mü-dürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında Yönetmelik” de daha önce Yayın ve Belgelik Dairesi olan Dairenin adı değiştirilmiş ve o tarihten itibaren Yayın ve Dokümantasyon Dairesi olarak adlandırılmıştır. Bu tarihten sonra gerek Birimin adında gerekse yapısında bazı değişiklikler olmakla birlikte hizmetin yürü-tümünden sorumlu olan Dairenin adı ve işlevleri aynen korunmuştur. Kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin planlanması ve yürütümü konusunda bu ta-rihten başlamak üzere yapılan çalışmalar 1982 yılının sonunda tamamlanmış ve o güne kadar henüz tamamı var olmayan hizmet ünitelerinin kurulması ve görevlerinin belirlenmesi amacıyla hazırlanan “İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliği” 3 Ocak 1983 tarih ve 17917 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe konulmuştur.  14 Şubat 1985 tarihinde kabul edilen 3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanuna dayanılarak hazırlanan ve 17 Eylül 1985 tarihinde Bakan onayı ile yürürlüğe konulan İçişleri Bakanlığı Araştırma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Yönetmelikle de yapı sürek-lilik kazanmıştır.

Daha sonra kuruluş ve görevlere dair yönetmelikte de dairelerin yapısına ve görevlerine ilişkin bazı değişiklikler yapılmış, ancak Yayın ve Doküman-tasyon Dairesinin mevcut durumu ve görevleri bugüne kadar devam ettiril-miştir.

2. Örgütlenmenin Bugünkü Durumu

APK Kurulu Başkanlığının Kuruluş ve Görevleri Hakkındaki Yönetmeliğe göre Bakanlığın kitaplık ve dokümantasyon konularına ait tüm hizmetlerinin planlanmasından, yürütümünden ve izlenmesinden Kurulun altı Dairesinden biri olan Yayın ve Dokümantasyon Dairesi sorumludur. Dairenin bünyesinde üç çalışma grubu bulunmaktadır: Yayın Grubu, Çeviri Grubu ve Kitaplık ve Do-kümantasyon Grubu.

Bakanlık  personelinin  ihtiyacını  karşılamak  üzere  kurulmuş  bulunan Bakanlık Kütüphanesi ile Bakanlık Dokümantasyon Merkezinin yanısıra Ki-taplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliğine göre oluşturulmuş bulunan Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisleri ile Valilik ve Kaymakamlık Ki-taplık ve Dokümantasyon Merkezleri hizmeti yürüten ünitelerdir. Bakanlığın merkez ve taşra teşkilatındaki hizmet üniteleri ve bağlılıkları Şema-1’de gös-terilmiştir. 

Şema –1

İçişleri Bakanlığı

Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Örgüt Yapısı









Yazının bundan sonraki bölümlerinde Şema-1’de gösterilen hizmet üni-telerinin kuruluş ve görevleri, Bakanlığın merkez ve taşra örgütünde olmak üzere ayrı ayrı incelenmeye çalışılacaktır.

a. Bakanlık Merkez Örgütü 

“Kamu  hizmetlerinin  verimli  ve  etkili  bir  biçimde  yerine  getirilme-sine  yardımcı  olmak  üzere,  Bakanlık  merkezinde,  valilik  ve  kaymakam-lıklarda,  hizmet  alanı  ile  ilgili  yerli  ve  yabancı  eserleri,  diğer  bilgi  kay-naklarını ve dokümanları içeren kitaplık ve dokümantasyon merkezlerinin ku-rulmasını sağlamak, bunların kuruluş, yönetim ve işleyişlerini düzenlemek” amacıyla  hazırlanmış  bulunan  İçişleri  Bakanlığı  Kitaplık  ve  Doküman-tasyon Merkezleri Yönetmeliğinin 4 üncü maddesi ile Bakanlık merkezinde hiz-metin; 

1) Bakanlık Kütüphanesi

2) Bakanlık Dokümantasyon Merkezi

3) Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisleri’nden oluşan bir kuruluş içinde yürütümü uygun bulunmuştur.

Bakanlık Kütüphanesi ve Dokümantasyon Merkezine ilişkin hizmetlerin yürütülmesinden Yayın ve Dokümantasyon Dairesi, Birim Kitaplık ve Dokü-mantasyon Servislerinin hizmetlerinden ise Birim Başkanları sorumludurlar. Bu nedenle Bakanlık Kütüphanesi ile Dokümantasyon Merkezinin örgütsel yapısı Yayın ve Dokümantasyon Dairesi başlığı altında incelenmiştir.

aa. Yayın ve Dokümantasyon Dairesi

APK  Kurulu  Başkanlığı’nın  Kuruluş  ve  Görevlerine  dair  Yönetmeliğin 14 üncü maddesi Dairenin görevlerini düzenlemiş bulunmaktadır. Bu görevler-den kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerine ilişkin olanlar şöyledir:

“c) Bakanlığın ve mülki idare amirlerinin hizmet alanlarını ilgilendiren konularda yapılan yayınları takip etmek ve bunları bibliyografyalar halinde derlemek;

d) Bakanlığın abone olduğu gazete ve dergilerde Bakanlığın görevlerini ilgilendiren yazı ve haberleri derlemek, belge olarak muhafaza etmek ve gerektiğinde merkez ve taşra teşkilatına duyurmak;

e) Bakanlık Kütüphanesi ve Dokümantasyon Merkezine ilişkin hizmetleri yürütmek;

f) Bakanlık merkez birimleri ile il ve ilçelerdeki kitaplık ve dokümantasyon servis ve merkezlerinin çalışmalarını takip etmek ve yönlendirmek;

h) Kurul Başkanlığınca yayımlanan veya satın alınan dokümanlarla Ba-kanlığa gelen yayınların dağıtımını planlamak ve ilgili birim ve kuruluşlara ulaştırılmasını sağlamak.”
Yukarıda sayılan görevlerin Bakanlığın tüm teşkilatında (taşra ve merkez) yerine getirilmesini sağlamak üzere ilgili birimlerin kuruluşlarını tamamlamak ve işlevlerini belirlemek amacıyla, Daire tarafından 1982 yılında başlatılan çalışmalar yıl sonunda sonuçlandırılmış ve bu amaçla hazırlanan yönetmeliğin yürürlüğe girmesi gerçekleştirilmiştir.

3 Ocak 1983’de yürürlüğe giren yönetmelikte İçişleri Bakanlığının kitaplık ve dokümantasyon hizmetleri ilk kez merkez ve taşra olmak üzere birlikte düzenlenmiştir. Yönetmelik, 4 bölüm altında hizmeti en ayrıntılı biçimde dü-zenleyen  40  asıl  ve  3  geçici  maddeden  oluşturulmuştur.  Yönetmeliğin  ki-tap ve dokümanlara ilişkin maddesinin bir yıllık bir deneyim sonucunda de-ğiştirilmesi uygun görülmüş ve bu değişikliği kapsayan madde de 24 Aralık 1983 tarih ve 18261 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmak suretiyle yürürlüğe konulmuştur.

Bakanlığın kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin yönetmeliğe uygun olarak yürütülmesini sağlamak üzere 1983 yılından itibaren bu Daire tarafından bir dizi çalışma başlatılmıştır. Bu çalışmaların ilki ve en önemlisi merkez ve taşrada hizmeti yürütecek birimlerin kurulmasını sağlamak olmuştur. Yazının hizmet birimlerinin tanıtılmaya çalışıldığı başlıkları altında kuruluş ve görevlere ait daha ayrıntılı bilgi verilmeye çalışılacaktır.

1) Kitaplık ve Dokümantasyon Grubu

Bakanlık merkezinde ve taşrada yürütülmeye çalışılan kitaplık ve dokü-mantasyon hizmetleri Yayın ve Dokümantasyon Dairesinin üç çalışma grubun-dan biri olan Kitaplık ve Dokümantasyon Grubu tarafından yerine getirilmesi öngörülmüştür. 

2) Bakanlık Kütüphanesi

İçişleri Bakanlığının Kütüphanesi 1943-1946 yılları arasında Bakan olarak görev yapan Hilmi URAN tarafından kurulmuştur. O zamana kadar dağınık ve bir odaya yığılı vaziyette duran yayınlar, tasnif ettirilerek Kütüphane olarak ayrılan büyük bir odaya konulmuş ve hizmete sunulmuştur. Bu durumu Hilmi URAN Hatıralarım
 adlı eserinde şöyle anlatmıştır: 

“Vekalete geldiğimde, o vakite kadar şuradan, buradan tedarik edilmiş olan, kitapları da bir odaya yığılmış halde bulmuştum. Bu kitaplar içinde her karakterde ve alelade romanlara kadar, her mevzuda kitaplar vardı. Bunları da derleyip topladıktan ve tasnif ettirdikten sonra büyük bir odada hayli para sarfederek, güzel bir kütüphane teşkil etmiştim.”
Yine Hilmi URAN zamanında Kütüphane ve makam odalarında bulunan kitaplıkların (filyal kitaplıklar) düzenlenmesi ve buralarda bulunan kitaplardan yararlanılması amacıyla düzenlenen İçişleri Bakanlığı Kitaplık Yönetmeliği de 1 Ocak 1946 tarihinde Bakan onayı ile yürürlüğe konulmuştur.

Bakanlık Kütüphanesinin geçmiş yıllardaki durumunu anlatan bir başka belge ise 14 Şubat 1968 tarihli Vatan Gazetesinde yayımlanan röportajdır. Bu konuda pek yazılı belge bulunmadığından önemi nedeniyle röportaj metni aşağıya alınmıştır
:

“İçişleri Bakanlığına gittik. Bakımlı bir kütüphanesi olduğunu duymuştuk. Herhalde bakımlı olduğunu duyduğumuza göre; bir takım olumlu özellikleri olmalıydı kütüphanenin. Nitekim, kapısından içeri girdiğimizde, aydınlık, rahat ve sessiz bir salonda bulduk kendimizi. Bir sıra sütun geniş kütüphane salo-nunu iki bölmeye ayırıyordu. Girişin tam karşısındaki sütunun kapıya bakan tarafında; BÜYÜK KURTARICIMIZ, ATA’mız; Kocatepe’ye çıkıyordu. Bu, küçük boy bir heykel şeklinde tasvir edilmişti.

Daha ilk nazarda kütüphane salonunun ağır havası, kütüphane görevlilerinin de bu işe içtenlikle sarıldıklarını gösteriyordu….

…

KÜTÜPHANEYİ KİM KURDU

İçişleri Bakanlığının çok evvelden var olan bir hayli mevcut kitaplarına rağ-men, önceleri herhangi bir kitaplığı dahi yokmuş. Ve bugünkü kütüphanenin temelini teşkil eden eserler; yığın halinde, bir odada, tozlu ve bakımsız, istifa-desiz bulunuyormuş. Ancak; 21.5.1943’ten 6.8.1946’ya kadar İçişleri Bakan-lığı görevinde bulunan Hilmi Uran, o zaman, bakımsız bir odada yığılı duran kitapları ve Bakanlığın kütüphanesiz olduğunu görerek, derhal teşebbüste bu-lunmuş ve İçişleri Bakanlığının bugünkü kütüphanesini kurdurmuştur. Bakanlık görevi süresince de her fırsatta kütüphaneyi zenginleştirmeye çalışmıştır.

KÜTÜPHANEDEN İSTİFADE 

Kütüphane sorumlusundan “kütüphaneden istifade şeklini” sorduk. “Kütüpha-nede daha çok idare ve hukukla ilgili eserlerin yer alması, en çok idarecilerin faydalanabildiğini, ancak son zamanlarda bir kurul nezaretinde seçilen yeni eserlerin de temin edilmesiyle diğer Bakanlık memurlarının da istifade ettik-lerini” ifade ettiler. Ayrıca bir yönetmeliği de olan kütüphaneden, memurlara onbeş günlüğüne istedikleri kitapların verilmesi, kütüphaneye ilgiyi artırmış.

Kütüphaneye gelen günlük gazeteler yanında; ilgi çeken bir husus da; Match, Times, Life, Economist gibi yabancı dergilerin  muntazaman gelmesi ve özel-likle genç memurların bu dergilere ilgi göstermesiymiş. 
Ayrıldığımızda bu ilim köşesinin kurucusu Hilmi Uran’a minnet ve şükran hislerimizle doluyduk.”

Bu metin kuruluşu, personeli ve hizmet anlayışı açısından dönemi içe-risinde oldukça modern sayılabilecek bir bakanlık kütüphanesinin basındaki yansımalarını en güzel biçimde dile getirmektedir.

1980’li yıllara kadar tek bir yönetmelik ve aynı anlayış ile Bakanlığa hizmet veren Kütüphane, yeniden düzenleme çalışmaları kapsamında ele alın-mış ve 3 Ocak 1983 de yürürlüğe giren İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Do-kümantasyon Merkezleri Yönetmeliği ile örgüt yapısı, personeli ve görevleri belirlenmiştir.

Yönetmelikte kuruluş amacı “Personelin mesleki inceleme ve araştırma yapmalarına imkan sağlamak, okuma alışkanlığının yerleşmesine yardımcı olunarak mesleki bilgi ve genel kültürlerinin gelişmesine katkıda bulunmak ve bu yolla Bakanlık hizmetlerinin daha verimli bir biçimde yerine getirilmesi amacına  yönelik  her  türlü  mesleki,  teknik  ve  genel  kültür  yayınlarını bün-yesinde toplamak” olarak belirtilen Kütüphane Müdürlüğünün görevleri şun-lardır:

1. Kütüphanenin kuruluş amacına uygun kitap, dergi, gazete ve diğer malzemenin temini için gerekli işlemleri yapmak, yeni yayınları sü-rekli olarak izleyerek, yararlı olanları personelin hizmetine sunmak,

2. Kitapların kayıt, tasnif, fişleme, fihrist ve katalog işlemlerini yürüt-mek,

3. Kütüphaneden en iyi biçimde yararlanılabilecek ortamı ve disiplini sağlamak,

4. Genel kütüphaneler, diğer kuruluşların kütüphaneleri ve yayın kuru-luşları ile işbirliği sağlayarak, personelin ihtiyaç duyduğu ve Ba-kanlık Kütüphanesinde bulunmayan eserleri sağlamak,

5. Kişi ve kurumlarca yapılacak kitap bağışlarını İnceleme Kurulu’nun kararı ile kabul etmek,

6. Sürekli yayınları, her an yararlanmaya hazır bir durumda bulun-durmak, Resmi Gazete başta olmak üzere ihtiyaç duyulanları ciltle-terek hizmete sunmak,

7. Ödünç kitap verme işlemlerini düzenlemek, ödünç alınan kitapların zamanında iadesini sağlamak,

8. Kütüphane ile ilgili istatistik çalışmalarını yapmak,

9. Kitapların, Ayniyat Talimatnamesi çerçevesinde demirbaşa kayıt, yıllık sayım ve düşüm işlemlerini yürütmek,

10. Kütüphanede mevcut eski yazı eserlerden gerekli görülenlerin Türk alfabesine göre çevirilerinin yapılmasını sağlamak,

11. Kütüphaneye yeni gelen yayınların kısa özetleri ile birlikte bir listesini aylık olarak düzenleyerek Kurul Başkanlığına göndermek,

12. Kütüphanenin daha verimli bir hizmet sunabilmesi amacıyla diğer önlemleri saptayarak Kurul Başkanlığına önermek.

Kurul Başkanlığına bağlı olarak, Kütüphanecilik dalında yüksek eğitim görmüş bir müdürün yönetiminde, yeter sayıda memur ve hizmetli tarafından yerine getirilmesi öngörülen bu hizmetlerden bazıları çeşitli nedenlerle süreç içerisinde şekil değiştirmiş ya da değiştirmek zorunda bırakılmıştır. Görevlerin yerine getirilmesinde karşılaşılan güçlükler, yazının görevler, personel ve değerlendirme bölümlerinde ele alınacaktır. Ancak burada tek cümle ile ifade edilmek istenirse, beklenen hizmeti amacına uygun veremeyen kütüphanenin yer, personel, mali kaynak, donatım vb. sorunlarının çözümünün yanısıra 1946 lardaki anlayışa ihtiyacı olduğu söylenebilir.

3) Bakanlık Dokümantasyon Merkezi

3 Ocak 1983 tarihli yönetmeliğe kadar ne merkezde ne de taşrada bir dokü-mantasyon ünitesine sahip bulunmayan Bakanlıkta, bu yönetmelikle birlikte üretilen hizmeti daha çağdaş bir yaklaşımla destekleme amacıyla yeni bir düzenlemeye yönelinmiş ve bu nedenle Bakanlık Dokümantasyon Merkezinin kuruluşu ve görevleri belirlenmiştir. Yönetmeliğin Üçüncü Kısım 9 uncu mad-desinde kuruluş amacı şöyle belirtilmiştir:

“Bakanlık Dokümantasyon Merkezi; Bakanlığın ve mülki idare amirlerinin görev alanlarını ilgilendiren ve belge niteliğinde bulunan her türlü yazı ve evrakı, mevzuatı, Bakanlıkça yapılan veya diğer Bakanlık ve kuruluşlarca yapılarak Bakanlığa gönderilen araştırma ve incelemeleri ve bunların her türlü eklerini, monog-rafileri ve gerektiğinde müsveddelerini, toplantı, kongre ve konfe-rans not ve tutanaklarını, tezleri, bu konulara ilişkin filmleri, bantları ve her türlü istatistikleri bünyesinde toplamak amacıyla kurulmuştur.”

Geçici madde 2 ile kuruluşu tamamlanıncaya kadar Araştırma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Başkanlığına bağlı olarak dokümantasyon veya kütüp-hanecilik alanında yüksek öğrenim görmüş bir müdürün yönetiminde, yeter sayıda memur ve yardımcı hizmetliden kurulması öngörülmüş bulunan Dokü-mantasyon Merkezi Müdürlüğünün görevleri Yönetmeliğin 11 inci maddesi ile aşağıdaki şekilde tespit edilmiştir:

1.
Bakanlık hizmetlerinin yürütülmesinde ve Bakanlıkça yapılacak araştırma ve inceleme çalışmalarında yararlanılacak her türlü dokü-manı istifadeye hazır bir durumda bulundurmak,

2.
Dokümanların kayıt, tasnif, fişleme, fihrist ve katalog işlemlerini yürütmek,

3.
Dokümanların, Ayniyat Talimatnamesi çerçevesinde demirbaşa ka-yıt, yıllık sayım ve düşüm işlemlerini yerine getirmek,

4.
Dokümanların ödünç verilmesi ve çoğaltılması ile ilgili işlemleri yapmak,

5.
Bakanlık Dokümantasyon Merkezinden en iyi bir biçimde yararlanı-labilecek ortam ve disiplini sağlamak,

6.
Dokümantasyon Merkezi ile ilgili istatistik çalışmalarını yapmak,

7.
Dokümantasyon Merkezine yeni gelen dokümanların kısa özetleri ile birlikte aylık olarak düzenleyerek, Kurul Başkanlığına sunmak,

8.
Kanun, tüzük, yönetmelik, kararname, karar, yönerge, genelge ve tebliğleri her an yararlanmaya hazır bir biçimde bulundurmak,

9.
Bakanlığı ve mülki idare amirlerini ilgilendiren konularda, Bakanlık-larla diğer kamu kurum ve kuruluşları ve üniversiteler ile özel ku-ruluşlar tarafından yapılmış araştırma ve incelemelerle, istatistik ve envanterleri sağlamak ve hizmete sunmak,

10.
Basılmış veya çoğaltılmış yayınları, basımı yapılmamış her türlü belgeleri ve kitap müsveddelerini bulundurmak,

11.
Dergi ve gazetelerde yayımlanan idare ile ilgili araştırma, makale, mülakat ve sempozyumlara ilişkin belgeleri toplamak, tasnif etmek ve hizmete sunmak,

12.
Bakanlık Dokümantasyon Merkezinin daha verimli hizmet verebil-mesi amacıyla gerekli önlemleri saptayarak Kurul Başkanlığına önermek.

Kuruluşu, amacı ve görevleri yönetmelikte belirtildiği günden beri henüz Bakanlığın ayrı bir Dokümantasyon Merkezinin oluşumu çeşitli nedenlerle sağlanamamıştır. Bu nedenler, yazının ilerleyen bölümlerinde tartışılacaktır. Hizmet bugüne kadar APK Kurulu Başkanlığının Birim Kitaplık ve Doküman-tasyon Servisinde yürütülmeye çalışılmıştır.

ab. Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisleri

1 Ocak 1946 tarihli İçişleri Bakanlığı Kitaplığı Yönetmeliğinde Filyal Kitaplık olarak tanımlanan ve kuruluş, görev ve işleyişleri belirtilen kitaplıklar da 3 Ocak 1983 tarihli yönetmelik ile yeniden düzenlenmişlerdir. Yönetmeliğin 12 nci maddesinde her birimde bir Kitaplık ve Dokümantasyon Servisi kuru-lacağı, bu Servislerin kütüphanecilik dalında eğitim veya staj görmüş bir memur tarafından birim amirine veya birim amirinin görevlendireceği bir yetkiliye bağlı olarak yönetileceği belirtilmiştir.

Madde 13 de, bu servislerde birimle ilgili temel mevzuat, birimin ilgi alanı ile ilgili ve her an yararlanılması muhtemel kitaplar ile Bakanlık Doküman-tasyon Merkezinden alınan doküman örneklerinin bulundurulması öngörül-müştür. 

Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisi Memurluklarının görevleri ise yönetmeliğin 14 üncü maddesine göre şöyledir:

1.
Birimin görev alanı ile doğrudan ilgili kitap, yayın ve dokümanları saptamak, sağlanması için gerekli girişimlerde bulunmak,

2.
Gerek Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisinde, gerekse birim amiri, yardımcıları ve daire başkanlarıyla, şube müdürlerinin oda-larında bulunan kitap ve yayınların, Ayniyat Talimatnamesi çerçe-vesinde demirbaşa kayıt, sayım ve düşüm işlemlerini yapmak,

3.
Bakanlık Kütüphanesi ve Bakanlık Dokümantasyon Merkezi ile iş-birliği yapmak,

4.
Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisinden en iyi bir biçimde yararlanılabilecek ortamı ve disiplini sağlamak,

5.
Ödünç kitap, yayın ve doküman verme ve geri alma işlemlerini yü-rütmek,

6.
Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisinin kayıt, katalog, tasnif ve fişleme işlemlerini yürütmek,

7.
Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisine doğrudan doğruya ge-len veya birimce yayımlanan kitap, yayın ve dokümanların kısa özetleri ile birlikte listesini aylık olarak düzenleyerek Kurul Baş-kanlığına göndermek,

8.
Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisinin geliştirilmesi ve daha verimli bir biçimde hizmet verebilmesi amacıyla alınması gereken önlemleri saptayarak birim amirine önermek.

Kuruluşu, personeli ve görevleri bu şekilde belirtilmiş bulunan servislerin, bugün kurallara uygun ve gerektiği yeterlikte hizmet verdiğini söylemek zordur. Bunda koşulların uygunsuzluğunun yanısıra personelin eğitimsizliği ve her-şeyden önemlisi yöneticilerin konuya sahip çıkmadaki yaklaşımları önemli rol oynamaktadır.

ac. Bağlı Kuruluşlar

İçişleri Bakanlığı merkez teşkilatında yer alan birimlerdeki kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin düzenlenmesi, daha aktif ve çağdaş hizmet üre-tilmesinin sağlanması amacıyla yapılan tüm yasal düzenlemelerde, bağlı ku-ruluşlar kapsam dışı bırakılmışlardır. Bağlı kuruluşların her birinin bu hizmeti düzenleyen ayrı yasal metinleri vardır. Ancak merkez birimleri tarafından yapılan her çalışma bilgi alışverişinde bulunulması açısından bağlı kuruluşlara da bildirilmiş bulunmaktadır.

b. Bakanlık Taşra Örgütü

İçişleri Bakanlığı taşra örgütünün kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerine ilişkin 1983 yılına değin herhangi bir düzenleme mevcut değildir. Ne merkezi anlamda ne de tek tek iller ya da kaymakamlıklar tarafından gerçekleştirilmiş yasal bir metin bulunmamaktadır. İlk kez 1983 yılındaki yönetmelikle Bakan-lığın tüm merkez teşkilatının tek bir metin ile bu hizmet açısından ele alınması sözkonusu edilmiştir.

Yönetmeliğin beşinci bölümünde valilik ve kaymakamlık kitaplık ve dokü-mantasyon merkezlerinin kuruluş ve görevleri düzenlenmiştir. Madde 15’te kuruluş amacı ve yönetimi şöyle belirtilmiştir:

Valilik ve Kaymakamlıklarda, Bakanlığın ve mülki idare amir-lerinin görevleri ile ilgili kitaplarla mesleki yayınları, genel kültür eserlerini; Bakanlık, diğer Bakanlıklar, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler ve özel kuruluşlar ile valilik ve kaymakamlıklarca ya-pılmış araştırma ve incelemeleri; il ve ilçe envanterlerini, istatistik ve benzeri yayınlarla mahalli gazeteleri ve her türlü dokümanı bünye-sinde toplayan birer “Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezi” kurulur.

Valilik ve Kaymakamlık Dokümantasyon Merkezleri, illerde va-liye, ilçelerde kaymakama bağlı birer “Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezi Memuru” tarafından yönetilir.

Bu memurluklar, yönetmeliğin 8 inci ve 11 inci maddelerinde belirtilen Bakanlık Kütüphanesi ve Bakanlık Dokümantasyon Merkezi Memurluklarının görevlerini, vali ve kaymakama karşı sorumlu olarak il ve ilçe düzeyinde yürütmekle görevlendirilmişlerdir (md. 16).

Ayrıca yönetmeliğin 17 nci maddesi ile bu merkezlerin durumlarına göre ilgili valiliğin talebi, Kurul Başkanlığının önerisi ve Bakanlık Makamının onayı ile Müdürlük haline dönüştürülebileceği de hüküm altına alınmıştır. Ancak bugüne değin İli veya İlçesi Kitaplık ve Dokümantasyon Müdürlüğü şeklinde bir örgütlenme henüz gerçekleştirilememiştir.

Yönetmelikte belirtilen yapı içerisinde görevlerin yerine getirilmesinin sağlanması amacıyla 25 Ocak 1983 tarih ve 261-260 sayılı Bakan imzalı bir genelge yayımlanmış ve tüm merkez birimleri ile il valiliklerine gönderilmiştir. Bu genelge ile yetkililerce yönetmeliğin uygulanması ve öncelikle bu merkez ve servisler için yer ayrılması, personel görevlendirilmesi, mevcut kitap ve dokümanın Ayniyat Talimatnamesine uygun olarak Demirbaş Defterlerine kayıt edilmesi istenilmiştir. Ancak aradan geçen uzun yıllara rağmen henüz bazı birimlerde ve özellikle ilçelerde kuruluşunu yönetmelik hükümlerine uygun gerçekleştirememiş merkezlerin olduğu bilinmektedir. Yukarıda bahsedilen Genelge ekinde merkez birimleri, valilikler ve kaymakamlıklar için ayrı ayrı düzenlenmiş bilgi formları gönderilmek suretiyle mevcut durumun tespiti yapılmış; ihtiyaç duyulan temel yayınlar ile görüş ve önerileri sorulmuştur. Daha sonra yapılan değerlendirmeler ile bu bilgiler rapor haline getirilerek ilgili makamlara sunulmuştur. Böylece gerek merkez birimlerindeki gerekse il ve ilçelerdeki kitaplık ve dokümantasyon merkez ve servislerinin kuruluş ve işleyişleri izlenmeye çalışılmıştır.

Bu merkezlerin kuruluşuna ilişkin önemli bir girişim de 31 Ocak 1983 tarihinde 261-263 sayılı Bakan imzasıyla Bayındırlık Bakanlığına gönderilen yazıdır. Yazı ile; yönetmeliğin 34 üncü maddesinde “Bu yönetmeliğin yayı-mından itibaren yapılacak Hükümet Konaklarının projelerinde, valilik ve kaymakamlık kitaplık ve dokümantasyon merkezleri için özel bir yer belirlenir” hükmünün gerçekleştirilebilmesi için adı geçen Bakanlığın bu tarihten sonra gerçekleştirilecek hükümet konağı projelerinde il ve ilçelerin ihtiyacını dikkate almak suretiyle bu merkezler için özel bir yer ayırması istenilmiştir. Bayındırlık Bakanlığının 21 Mart 1983 tarih ve 1645-73-1 sayılı cevabi yazısı ile bu husu-sun dikkate alınacağı belirtilmiş ve durum 28 Mart 1983 tarih ve 261-301 sayılı yazı ile İller İdaresi Genel Müdürlüğüne de bildirilmiştir. Bu gelişme, mevcut hükümet konaklarının yanısıra sonradan yapılacak olanlarla gelecek tarihlerde kurulması olası yeni il ve ilçelerde de bu hizmete yer ayrılması için o tarihte atılmış önemli adımlardan biridir.

1986 yılında gerçekleştirilen bir başka önemli girişim ise bu merkezlerin denetlenmesidir. Hizmetin istenilen biçimde gerçekleştirilip gerçekleştirilmedi-ği hususunda Teftiş Kurulu Başkanlığınca her yıl yapılan il ve ilçelerin olağan denetimlerinde bu merkezlerin de teftiş raporlarına dahil edilmesi sağlanmıştır. Denetim başlığı altında bu konuya ayrıca değinilecektir.

13 Temmuz 1988 tarih ve 19871 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönetmeliği’nin görevlerin sayıldığı 6 ncı maddesinin (l) bendinde “İl kitaplık ve dokümantasyon merkezinin çalışmalarını düzenlemek, izlemek, geliş-tirmek ve ilçe kitaplık ve dokümantasyon merkezlerinin düzenlenmesi ve geliş-tirilmesi çalışmalarına yardımcı olmak” şeklinde belirtilen hizmeti yürütmek görevi doğrudan bu müdürlüklere verilmiş; yönetmeliğin Kitaplık ve Dokü-mantasyon Merkezi başlıklı 20 nci maddesinde, “Müdürlük, İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliği gereğince valilik kitaplık ve dokümantasyon merkezlerine ilişkin hizmetlerin yürütülüp geliştirilmesinden ve ilçe kitaplık ve dokümantasyon merkezlerinin düzenlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarına yardımcı olmaktan sorumludur.” denilmek suretiyle bağlılık ve sorumluluk esasları hüküm altına alınmıştır.

21 Şubat 1991 tarihinde Bakanlık Makamı tarafından imzalanarak uygu-lamaya  konulan  “İl  Planlama  ve  Koordinasyon  Müdürlükleri  Görev  ve Çalışma  Yönergesi”nin  sekizinci  bölümünde  yer  alan  maddeler  ile  bu  mü-dürlüklerin  hizmeti  nasıl  yürüteceklerine  dair  açıklık  getirilmiş  bulunmak-tadır.

Bu merkezlerin kuruluşlarından itibaren pek çok kez yazılan yazılarla kamu kurum ve kuruluşlarına yayımladıkları yayınlardan birer örneklerinin gönderilmesi konusunda talepte bulunulmuş ve yıllarca merkezlerin gerek bu kuruluşlar vasıtasıyla ücretsiz sağlanan yayınlar gerekse ücretli olarak alınan veya abone olunan yayınlarla desteklenmesine çalışılmıştır. Gönderilen yayın-lara ilişkin hazırlanan listeler her yıl denetimlere giden Mülkiye Müfettişlerine verilmek suretiyle bu yayınların Ayniyat Talimatnamesine uygun olarak demir-başa girip girmedikleri ve kurallara uygun hizmete sunulup sunulmadıkları konusunda izlenmeye devam edilmektedir.

B. PERSONEL

1. Personelin Nitel ve Nicel Durumu

Kuruluşu yukarıda açıklandığı şekilde tamamlanan örgütün, yasalarla belir-lenmiş görevlerinin yerine getirilebilmesi doğaldır ki nitel ve nicel açıdan ye-terli personel atanabilmesine en azından tanımlanmış koşullara uygun personel ayrılabilmesine bağlıdır. Bu durum merkez ve taşrada kurulmuş bulunan ki-taplık ve dokümantasyon merkezleri için de çok önemli bir sorun oluşturmuştur. Personelin geçmişten bugüne kadarki süreç içerisindeki gelişmelerini birimler itibariyle değerlendirmek gerekirse;

a. Bakanlık Merkezi

aa. Bakanlık Kütüphanesi 

İlk olarak Temmuz 1944’te 4618 sayılı yasayla kurulmuş bulunan Tetkik Heyetine bağlı Neşriyat Müdürlüğüne neşriyat ve kütüphane işlerini yürütmekle görevlendirilen bir Neşriyat Müdürü ve Mümeyyiz kadrosu verilmiştir. Daha sonra Bakanlıkta kurulan Kütüphaneye bir Kitaplık Memuru ve  bir Kitaplık Memur Yardımcısı atanmıştır.

Sonraki yıllarda Kütüphane Memuru kadrosu Kütüphane Müdürüne; APK Kurulu personelinin APK Uzmanlarından oluşması nedeniyle de APK Uzman-lığına dönüştürülmüştür. Bugüne dek göreve gelen APK Uzmanlarından sadece biri konusunda uzmandı. Diğer APK Uzmanlarının (bugün görevli olan dahil) eğitimleri ve daha önceki hizmet birikimleri kütüphanecilikle ilgili değildir.

Kütüphane yöneticisi olarak çalışan APK Uzmanı bir personelin dışında zaman içerisinde sayıları değişen ancak bugün VHKİ kadrolu bir personel ve bir Araştırmacı ile bir yardımcı hizmetli bulunmaktadır.

Gerek Kütüphanenin yerleşim planı (mekanı) gerekse hizmetin yürütümü açısından eğitim ve birikimleri kütüphanecilik olmayan üç personelin (yardımcı hizmetli dışındaki) yetersizliği tartışılmaz bir gerçektir.

ab. Merkez Birimleri

Her ne kadar Yönetmeliğin 12 nci maddesi ile “Bakanlık birimlerinin her birinde birer Kitaplık ve Dokümantasyon Servisi kurulacağı ve buradaki hiz-metin kütüphanecilik dalında eğitim veya staj görmüş bir memur tarafından birim amirine veya birim amirinin görevlendireceği bir yetkiliye bağlı yöne-tileceği” hükme bağlanmış olsa da bugün kitaplık olarak yer ayırabilmiş ve buralarda sürekli eleman görevlendirebilmiş sadece birkaç birimimiz vardır. Diğer birimlerde gelen kitaplar geçmiş yıllarda olduğu gibi yönetici ya da yöneticilerin odalarında, kayıtsız ve gelişigüzel durmaktadır.

Dolayısıyla merkez birimlerindeki mevcut durum personel açısından bir değerlendirme yapmayı olanaksız hale getirmektedir.

ac. APK Kurulu Başkanlığı

İçişleri Bakanlığı’nın yayın, kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerini yürütme görevi, 3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanunun 16/h bendi ile APK Kurulu Başkanlığına; APK Kurulu Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Yönetmeliğin 14 üncü maddesi ile de Yayın ve Dokümantasyon Dairesine verilmiş bulunmaktadır. APK’nın kuruluşundan bugüne değin geçen sürede bu Dairede çalışan personelin sayısı ve nitelikleri değişkenlik göstermiş; bugün Daireye ait yasalarla verilmiş tüm görevler, Daire Başkanı dışında bir APK Uzmanı ve iki VHKİ tarafından yerine getirilmeye çalışılmaktadır. Kütüphanecilik eğitimi olmayan bu personel, tüm yayın işlerinin yanısıra Türk İdare Dergisi gibi önemli bir periyodik yayının yayın yaşamını sürdürebilmesi görevini öncelikli olarak yürüttüğünden, Kitaplık ve Dokümantasyon Grubuna ait işlerden ancak rutin olanları zamanları kaldığı ölçüde yerine getirmektedirler.

ad. Bakanlık Dokümantasyon Merkezi

Yönetmeliğin 9 uncu maddesinde kuruluşu ve görevleri düzenlenen, Geçi-ci 2 nci maddeye göre kuruluşu tamamlanıncaya kadar Bakanlık adına APK Kitaplık ve Dokümantasyon Servisinde hizmeti yürütülmeye çalışılan Dokü-mantasyon Merkezi bugün fiilen bulunmadığından personeli de yoktur.

b. Valilik ve Kaymakamlık Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri

Valilik ve Kaymakamlık Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezlerinin kuru-luş ve görevlerini düzenleyen Yönetmeliğin 15 inci maddesi, bu merkezlerin valiye ve kaymakama bağlı birer “Kitaplık ve Dokümantasyon Memuru” tarafından yönetileceğini hükme bağlamış ve her yıl bu hükme dayanılarak kadro talebi yapılmış olmasına rağmen 23 Temmuz 1988 de alınan 10 büyük ile ait kadrodan, koşullara uyan yalnızca bir ilde (Kayseri) bu merkezde görev yapmak üzere atanmış kadrolu personel mevcuttur.

Diğer illerde hizmet, Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri, ilçelerde ise kaymakamın görevi verdiği personel eliyle yerine getirilmeye çalışılmaktadır.

İl ve ilçelerdeki durum değerlendirildiğinde merkezdekinden daha farklı bir tablo ile karşılaşılamamaktadır.

2. EĞİTİM

Bir kuruluşta, özellikle o kuruluş örgütsel açıdan Bakanlığımız gibi merkez ve taşrada örgütlenmiş geniş bir yapıya sahipse, görevlerin gerektiği gibi yerine getirilebilmesi ve tüm birimlerde üretilen hizmette birörnekliğin sağlanabilmesi, o hizmeti yürüten personele sık sık hizmetiçi eğitimler verilmesini gerektirir. Bu eğitimlerle personelin hem eksik bilgilerinin tamamlanması, hizmette yenilik-lerden haberdar edilmesi hem de uygulama örnekleri ile karşılıklı bilgi pay-laşımının sağlanması hedeflenmektedir.

Kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerine ilişkin Yönetmeliğin yürürlüğe girdiği 1983 yılından sonraki yıllarda kuruluşlarının öngörüldüğü birimlerde bu merkez ve servislerin kuruluş ve işleyiş süreci izlenmiş ve görevli personelin APK ya bildirilmesi istenilmiştir. Böylece eğitim verilecek personelin öncelikle tespiti yapılmıştır.

a. Merkez Birimlerinde Görevli Personelin Eğitimi

İlk kez 1985 yılı eğitim programına konulan Kitaplık ve Dokümantasyon Hizmetleri konulu seminer, Bakanlık merkez birimleri, bağlı kuruluşlar, Ankara Valiliği ve bağlı ilçelerinin bu hizmetten sorumlu memurlarının eğitilmesi amacıyla aynı yıl içerisinde üç gün olmak üzere gerçekleştirilmiştir.

Bu seminer, henüz kuruluş aşamasında olan merkezlerde görevlendirilen kişilerin hizmet hakkında bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi açısından çok yararlı olmuştur. Ancak devamı getirilememiş, merkezde görevli personele düzenlenen, konusunda ilk ve tek seminer olarak kalmıştır.

b. İl Planlama Personelinin Eğitimi

İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliğinin yanısıra, İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri Kuruluş, Görev ve Çalış-ma Yönetmeliği’
nin İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlerinin görevlerini düzenleyen 6 ncı maddesinin (l) bendinde “İl Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezlerinin çalışmalarını düzenlemek, izlemek, geliştirmek ve İlçe Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezlerinin düzenlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarına yardımcı olmak” şeklinde özetlenen görev, Yönetmeliğin 20 nci maddesinde; “Müdürlük, İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönet-meliği gereğince Valilik Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezlerine ilişkin hiz-metlerin yürütülüp geliştirilmesinden ve İlçe Kitaplık ve Dokümantasyon Mer-kezlerinin düzenlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarına yardımcı olmaktan so-rumludur.” ifadesiyle doğrudan İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüklerine verilmiş bulunmaktadır.

21 Şubat 1991 tarihinde Bakan onayıyla yürürlüğe giren “İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri Görev ve Çalışma Yönergesi”nin 66-73 üncü mad-delerini kapsayan, Kitaplık ve Dokümantasyon Hizmetleri başlıklı sekizinci bölümünde bu hizmete ilişkin görev ve sorumlulukların İl Planlama ve Koor-dinasyon Müdürlüklerince nasıl yerine getirileceği düzenlenmiştir.

Konu hakkında bilgilendirilmeleri ve mevzuatla kendilerine verilen göre-vin nasıl yerine getirileceğinin anlatılması amacıyla, 1984 yılından günümüze kadar planlama personelinin eğitimi için düzenlenen seminerlerin bazılarında kitaplık ve dokümantasyon hizmetleri bir konferans konusu olarak yer almıştır.

Denilebilir ki konu hakkında en yoğun hizmetiçi eğitim, planlama perso-neli için gerçekleştirilmiştir.

Ancak Haziran 2002 de düzenlenen hizmetiçi eğitim programlarında ko-nunun bir konferans olarak planlama personeli eğitim programına değil, hiz-metle doğrudan hiçbir ilişkileri bulunmayan İl Yazı İşleri Müdürleri eğitim programına konulmuş olmasının mantıklı bir açıklamasını yapmak olanaksızdır.

c. Kaymakamlık Kurs Programları

Henüz kurumlaşması sağlanamamış tüm hizmetlerde olduğu gibi kitaplık ve dokümantasyon hizmetlerinin de yürütümü, özellikle yöneticilerin konuya ne ölçüde değer verip, sahip çıktığına bağlıdır. Bu tespitten hareketle yöneticilerin konu hakkında bilgilendirilmelerinin en doğru başlangıç noktasının kayma-kamlık kursları olduğu düşünülmüş, bu amaçla Eğitim Dairesi Başkanlığına teklifte bulunulmuştur.

Mesleğe yeni başlayacak kaymakam adayları için düzenlenecek kayma-kamlık kurs programlarına Kitaplık ve Dokümantasyon Hizmetlerinin de alın-ması gereği en son 31 Ekim 1995 de Eğitim Dairesi Başkanlığına bir kez daha yazılı olarak bildirilmesine karşın, bugüne dek Kaymakamlık kurs program-larında hizmetle ilgili bir konuya yer verilmemiştir.

C. GÖREVLER

İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliğinde Bakanlık Kütüphanesi Müdürlüğünün görevleri (madde 8), Bakanlık Dokü-mantasyon Merkezi Müdürlüğünün görevleri (madde 11), Birim Kitaplık ve Dokümantasyon Servisleri Memurluklarının görevleri (madde 14) ve Valilik ve Kaymakamlık Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Memurluklarının görev-leri ise (madde 16) da sayılmış bulunmaktadır.

1. Hizmetin Planlanması

Yazının buraya kadarki bölümünde hizmetten kimlerin sorumlu olduk-larına ve yüklendikleri görevlere değinilmiştir. Bu görevlerin yerine getiri-lebilmesi, ilk adımda hizmetin doğru planlanmasına bağlıdır. Bunun için öncelikle yer ayrılması, donatım ve gerekli yayın ve dokümanların sağlanması ve personel görevlendirilmesi aşamalarının tamamlanmış olması gerekmektedir. Bu öncelikli şartların yerine getirilmesinden sonra yönetmelik ve yönerge ile kendilerine verilmiş görevlerin ayrıntılarıyla tespit edilmesi ve bu konuda bir zaman planlaması yapılması zorunludur.

Kim, hangi işi, kimler için, nerede, ne zaman ve nasıl yapacak; kime karşı sorumlu olacak, sonuçlar nasıl değerlendirilecek, denetlenecek vb. gibi sorulara verilecek açık ve somut cevaplar olmalıdır. Mevzuat tüm bu sorulara cevap verecek nitelikte düzenlenmiş bulunmaktadır.

2. Yer Ayrılması ve Donatım

Merkez birimlerinde kitaplık ve dokümantasyon hizmetleri için ayrılacak yerlerin dışında il ve ilçelerde de vali ve kaymakamların bu işe hükümet konak-larında uygun bir yer ayrılmasını sağlamaları gerektiği Yönetmeliğin 34 üncü maddesinde; donatımları ise 33 üncü maddesinde belirtilmiştir.

Yönetmeliğin yayımı tarihinden sonra yapılacak hükümet konakları pro-jelerinde bu merkezler için özel bir yer belirlenmesi de aynı maddenin de-vamında hükme bağlanmıştır. Bu husus Bakanlığın 31 Ocak 1983 tarihli bir yazısıyla Bayındırlık Bakanlığına iletilmiş, Bakanlığın 31 Mart 1983 tarihli cevabi yazısıyla talebin olumlu karşılandığı ve yapılacak hükümet konağı projelerinde gözönünde bulundurulacağı bildirilmiştir. 

Ayrıca İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri Görev ve Çalışma Yönergesinin 73 üncü maddesi ile yer tahsisi ve demirbaş ihtiyacının mahallen karşılanması hususu da düzenlenmiştir.

Ancak bu konuda süreç içerisindeki gelişmeler ne yazık ki olumludan olumsuza doğru hızla değişmiş ve pek çok sorun yaşanmasına neden olmuştur. Sorunlar, mevcut durumun tespitiyle birlikte değerlendirme bölümünde ele alınacaktır.

3. Personel Sağlanması

Yönetmeliğin 35 inci maddesinde “Büyük il merkezlerinden başlanmak suretiyle, il ve ilçelerde Kitaplık ve Dokümantasyon Memurluklarına öncelikle fakülte ve yüksek okulların Kütüphanecilik mezunları arasından atama yapılır. Bu merkezler için yeteri kadar memur ve yardımcı hizmet personeli Bakanlıkça sağlanır.” denilmesine karşın sadece bir ilde atama yapılabilmiş; merkezde Bakanlık Kütüphanesinden başlanmak üzere tüm merkez ve taşra birimlerinde hizmet sahipsiz bırakılmıştır.

Yönetmeliğin bu maddesi, yürürlüğe girdiği tarihten bugüne yaklaşık 20 yıl geçmesine rağmen işletilememiştir. (Aynı şekilde İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlükleri Kuruluş, Görev ve Çalışma Yönergesinin bu merkezlerde uzman personel görevlendirilmesi gerektiğine ilişkin 72 nci maddesi de.)

4. Hizmetiçi Eğitim

Görevli personelin hizmetiçi eğitimlerle mesleki bilgi ve becerilerinin arttırılmasının sağlanması, bu eğitimlerin “İçişleri Bakanlığı Hizmetiçi Eğitim Yönetmeliği” esaslarına göre yürütülmesi, yönetmeliğin 36 ncı maddesinde düzenlenmiştir. Bugüne kadar konuyla ilgili gerçekleştirilen hizmetiçi eğitim faaliyetlerine, eğitim başlığı altında değinilmiştir.

5. Yayın Sağlama

Gerek yönetmelik (32, 37 nci maddeler) gerekse yönergede (67, 68 inci maddeler) bu merkezlere yayın sağlanmasına ilişkin birkaç madde yer almaktadır. Bu maddelere göre; Bakanlığın yayımladığı her çeşit kitap, dergi vb. yayınlardan birer örnek gönderilerek merkezin demirbaşına kaydedilmesi sağlanacaktır. Bu amaçla gerek Türk İdare Dergisi gerekse Bakanlığın diğer yayınları yayımlandıkça gönderilmektedir.

Bunların yanısıra Bakanlık Yayın Kurulu kararlarıyla bütçe imkanları dahilinde 1983 yılından bu yana çok sayıda yayın satın alınarak veya abone olunarak merkezlerin temel yayın ihtiyaçları karşılanmaya çalışılmıştır. Satın alarak veya abone olarak yayın sağlama görevi, son yıllarda uygulanan tasarruf tedbirleri nedeniyle aksayarak ve azalarak devam ettirilmektedir.

Ayrıca kuruluşlarından itibaren (özellikle kurulduğu ilk yıllarda daha yo-ğun olarak) çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan çağrılarla ücretsiz olarak gönderecekleri kitap ve periyodik yayınlarıyla Kitaplık ve Doküman-tasyon Merkezlerinin zenginleştirilmesi ve mahallinde personelin ihtiyacının karşılanması da sağlanmaya çalışılmıştır. Halen yayınlarını ücretsiz olarak gönderen kuruluşlar vardır.

Taşra birimlerinde satınalma prosedürü yönergenin 68 inci maddesinde düzenlenmiştir. Bu birimler de doğrudan yazışmalarla diğer kuruluşlardan yayın sağlayabilmektedirler.

6. Dağıtım

Gerek Bakanlıkça yayımlanan yayınlar gerekse satın alınarak veya abone olunarak sağlanan yayınlar yönetmeliğin 37 nci maddesine göre merkez bi-rimleri ve Bakanlık Kütüphanesinde görevlilere APK tarafından dağıtımı yapılarak imza karşılığı teslim edilmektedir. Geçmişte PTT vasıtasıyla günü-müzde ise daha ucuz hizmet alma olanağı sunduklarından kargo şirketleri va-sıtasıyla yayınlar, yine imzalı teslim belgeleri karşılığı taşraya gönderil-mektedir.

Valilik ve Kaymakamlık Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezi görevlileri kendilerine teslim edilen yayınları merkezden gönderilen dağıtım planlarına göre ilgili birimlere ulaştırılmasından sorumludurlar (Yönerge 67 nci madde).

7.
Koruma ve Kullanım

Merkezlere gelen yayın ve dokümanların kayıt zorunluluğu vardır. Ayniyat Talimatnamesi hükümlerine göre bu yayınların demirbaşa nasıl kaydedileceği (Yönetmelik md.18, Yönerge md. 69); kimlerin nasıl yararlanacağı (Yönetmelik md. 19, 20, 21, 22, 23, 24, Yönerge md. 71) ve ayırma ve sayım işlerinin nasıl yapılacağı (Yönetmelik md. 26, 27, 28, 29, 30, 31, Yönerge md. 70) yönetmelik ve yönergede ayrıntılı olarak düzenlenmiştir.

8. Tanıtım

Yönetmeliğin görevler bölümünde ve ayrıca Kitap ve Doküman Bültenleri başlığını taşıyan 25 inci maddesinde, bu merkezlere gelen (Bakanlık Kütüp-hanesi dahil) yayınların aylık listeler halinde APK Kurulu Başkanlığına bil-dirilmesi, Kurul Başkanlığının da bu listeleri birleştirerek bir bülten halinde birimlerin ve okuyucuların hizmetine sunması gerektiği belirtilmiştir. Ancak merkez birimleriyle birlikte sayıları 950’yi bulan bu birimlerden aylık olarak bilgi toplanması ve yine aylık olarak bu bilgilerin bültene dönüştürülmesi, sonucunda da bültenlerin tekrar bu birimlere gönderilmesinin zorluğu ve hatta imkansızlığı karşısında tanıtım görevi yalnızca Bakanlık Kütüphanesine gelen yayınlarla ilgili çıkartılan  bültenlerle sınırlı kalmıştır. Bugüne dek yılda bir kez olmak üzere çıkartılan bu bültenlerin sayısı 18’e ulaşmış bulunmaktadır.

9. İzleme ve Denetim

Bakanlık Kütüphanesi ile merkez ve taşradaki kitaplık ve dokümantasyon birimlerinin çalışmaları APK Kurulu Başkanlığı Yayın ve Dokümantasyon Dairesince izlenmektedir. Yönetmeliğin yürürlüğe girmesinden sonra yayım-lanan çeşitli genelgelerle bu merkezlerin kuruluşu ve çalışmaları izlenmiş; özellikle başlangıç yıllarında geliştirilen izleme formları ile istatistiki değer-lendirmeler yapılmıştır. Ancak izleme formlarının tüm birimlerden toplanması halinde oluşacak birikimin değerlendirilmesinin zorluğu karşısında bu çalışma sürdürülememiştir.

Daha önce de belirtildiği üzere, 1986 yılında Bakanlık Teftiş Kurulu Başkanlığına yazılan bir yazıyla, illerin teftişi esnasında Kitaplık ve Dokü-mantasyon Merkezleri teftişinin ayrıca yapılması ve ilin teftiş raporunda ayrı bir başlık altında bu merkezlerin denetimine ilişkin eleştiri ve önerilere yer veril-mesi hususu talep edilmiş, Teftiş Kurulu Başkanlığı da bu yıldan başlayarak denetimlerinde yer vermeye başlamıştır.

Her yıl teftişi yapılacak iller belirlendikten sonra APK Kurulu Başkan-lığınca, o yıl içerisinde dağıtımı yapılan yayınlara ait listeler (gönderildiği yazı tarih ve sayısıyla birlikte) Teftiş Kuruluna verilmekte ve mülkiye müfettişleri denetimlerinde bu listeleri esas alarak, merkezlerin donatım, personel, işleyiş vb. kontrolleri yanısıra demirbaş kayıtları ve dağıtım çalışmalarını da teftiş etmektedirler. (Yılı için hazırlanan listelerin birer örneği illere de gönderil-diğinden önceki yıllara ait listeler bu merkezlere ait yazışma dosyalarında muhafaza edilmektedirler.)

10.  Koordinasyon

Gerek Bakanlık Kütüphanesi, gerekse merkez ve taşradaki birimler arasın-daki koordinasyon APK Kurulu Başkanlığınca sağlanmaktadır.

DEĞERLENDİRME

Yazının buraya kadarki bölümünde, kitaplık ve dokümantasyon hizmet-lerinin Bakanlıktaki gelişimi, mevzuatla verilen görevler, personelin durumu ve uygulamalar hakkında bilgi verilmeye çalışılmıştır.

Konu incelenirken yer yer uygulamadaki aksaklık ve eksikliklere de deği-nilmiş ancak bu sorunların nasıl giderileceği tartışılmamıştır.

Bugüne kadar gerçekleştirilen çalışmaların yetersizliği, konuya gerektiği ölçüde değer verilememesi ve hizmetin çağdaşlaştırılması konusunda çaba gösterilmemesi ile açıklanabilir.

Ancak beklenen düzeyde hizmet üretilebilmesinin ilk adımı sorunların doğru saptanabilmesine ve çözüm yollarının araştırılmasına bağlıdır. Doğaldır ki çözüm için de istekli ve inançlı olunmasına...

Konu  hakkındaki  gelişmeler  ve  uygulamalar  değerlendirildiğinde  bu-güne kadar yürütülen çalışmalarda sorunların şu noktalarda biriktiği görül-mektedir:

Yer : Daha önce Bakanlık Kütüphanesi dışında merkez birimlerinde ya da valilik ve kaymakamlık makam odalarında korunan ve adına filyal kitaplıklar denilen birer küçük kitaplık şeklinde oluşturulan kütüphanelerin(!) 1983 yılında İçişleri Bakanlığı Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezleri Yönetmeliğinin yü-rürlüğe konulmasıyla birlikte hizmetin üretilebilmesi için kütüphanelere dönüş-türülmesi ve bunun için özel ve uygun mekanlar ayrılması hususu mevzuata bağlanmıştı. İlk yıllarda pek çok birim ile il ve ilçelerde kütüphane için yer ayrıldığı ve uygun şartların oluşturulmaya çalışıldığı konusunda bilgiler veril-mişti. Ancak aradan geçen yaklaşık 20 yıllık süreç içerisinde yalnız Bakanlık Kütüphanesinin yeri üçkez değiştirilmiş ve 1946’larda övgüyle bahsedilen Kütüphane mekan açısından yetersiz koşullara sahip bir yere taşınmıştır. 2000 yılında yapılan donatım ve içerik yenileme çalışmaları ile mekan sorunu bir ölçüde giderilmeye çalışılmıştır.

Merkez birimlerinden birkaçı hariç başta APK olmak üzere pekçok birimde kütüphane için ayrılmış özel mekan kalmamıştır.

İl ve ilçelerimizde de yer açısından durum merkezden farklı değildir. Yer ayırabilen az sayıda il ve ilçelerimizin dışında büyük çoğunluğu ya yer ayır-mamış, ayırmış görünmüş ya da başlangıçta ayrılan yerler hükümet konak-larında yer ihtiyacı gündeme geldikçe farklı amaçlarla kullanılmaya başlan-mıştır.

Bugün yönetmelikte öngörülen, her birimde bir kitaplık ve dokümantasyon merkezi hedefine ulaşılamamıştır.
Personel: Bakanlık Kütüphanesinin beş ayrı odadan oluşan mekanında bir APK Uzmanı, bir VHKİ, bir Araştırmacı ve bir yardımcı hizmetli görevi yerine getirmeye çalışmaktadır. Merkez birimlerinden birkaçı hariç, APK dahil diğer-lerinde hizmetten doğrudan sorumlu personel bulunmamaktadır.

İl ve ilçeler personel açısından daha da zor durumdadır. Kayseri İli dışında hiçbir yerde kadrolu kütüphane elemanı yoktur. Taşrada planlama personeli yetersizliği yoğun olarak yaşandığından İl Planlama ve Koordinasyon Müdür-lüklerince yürütülmesi öngörülen kütüphane hizmeti için sadece bu bürolarda görevli personelden bir de kütüphanecilik konusunda özel eğitimli olmaları ve yalnızca o işi yapmaları yönetmelikte yazılı bir madde olarak kalmıştır.

Eğitim: Konusunda eğitim almış görevli personel bulunmamaktadır. Bu konuda şimdiye dek yapılan hizmetiçi eğitimler de yetersizdir.

Kaynak: Pekçok sorunun kökeninde olduğu gibi kütüphanelerin oluşturul-ması ve sürdürülebilir bir yenileşme içinde bulunması (gerek donatım gerekse yayın kaynakları açısından) başta mali kaynak sorununun çözümüne bağlıdır. Ancak başlangıç yıllarında daha fazla kaynak ayrılabilir iken uygulanan tasarruf tedbirleri politikası sonucu her yıl bir öncekinden daha az bütçeyle hizmet yürütülmeye çalışılmaktadır. Bu durumda ne yer ne donatım ne de yeni yayın alımı istenildiği gibi gerçekleştirilememektedir.

Mevzuat: 1983 yılında yürürlüğe giren yönetmelik, ilk kez merkez ve taşrayı birarada kapsayan ve hizmeti dağınıklıktan kurtararak birörnekliği sağlama hedefleri koyan bir mevzuat düzenlemesi olması açısından Bakan-lıktaki kitaplık ve dokümantasyon hizmetleri bağlamında önemli bir adımdır. Ancak süreç içerisinde uygulamadaki aksaklıklar gerekse hizmetin tüm dünyada üretilme biçimindeki teknolojik gelişmeler (özellikle bilgisayar teknolojisinin kullanılması ve internet gibi) bu konuda yürürlükte bulunan mevzuatın eski ve yetersiz olduğu sonucunu doğurmaktadır.

Yönetim: Sorunların en başında gelmekte ve en önemlisi olarak değer-lendirilmektedir. Zira her konuda olduğu gibi yöneticinin konu hakkında bilgisi-eğitimi, verdiği değer, duyduğu inanç, görevli personeli yönlendirebilmesi gibi özellikleri sorunun çözümü açısından büyük anlam taşımaktadır. Merkezden yürütülen çalışmalar, yapılan mevzuat veya yayımlanan genelgeler hizmetin planlanması ve koordinasyonu açısından çok önemli olmakla birlikte bu kadar geniş bir teşkilatta sorunların doğru çözümü yöneticilerin bireysel çözüm kabiliyetiyle yakından ilgilidir.

Birkaç başlık altında toplanan ve genel hatlarıyla anlatılmaya çalışılan bu sorunların, aşağıda belirtilen önerilerin gerçekleştirilmesiyle giderilebileceği düşünülmektedir.

1. Uygulamadaki aksaklık ve eksiklikler ile teknolojik gelişmeler değer-lendirilerek, yürürlükteki mevzuat yeniden yapılandırılmalıdır.

2. Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezi veya Servisi bulunması zorunlu birimler yeniden tespit edilmeli, gerekli olanlarda hizmet için özel bir yer ayrılması sağlanmalıdır.

3. Hizmeti yürütmek üzere, konusunda eğitim almış veya bu tür yerlerde çalışarak deneyim kazanmış yeterli sayıda personel istihdamına gidil-melidir.

4. Önceden belirlenmiş periyodik aralıklarla sorumlu personel hizmetiçi eğitimlere alınmalı ve bu eğitimlerde bilgilendirmenin yanısıra uygu-lama örnekleri de tartışılmalıdır.

5. Hizmetin doğru yürütümü, kordinasyonu ve denetimi açısından gerek-li önlemler alınmalıdır.

6. Bakanlık Kütüphanesinin mevcut koşullarda daha sağlıklı bir mekana kavuşturulması mümkün değildir. Ancak gelecek yıllarda Bakanlığın diğer hizmetleri açısından ek bir yerleşim yeri sağlanması sözkonusu olduğunda bu gereksinim de değerlendirilmelidir.

7. Yönetmelikte kuruluşu öngörülen ancak bugüne kadar gerçekleştiri-lemediği için Geçici 2 nci madde ile görevleri APK Kurulu Baş-kanlığına verilen Bakanlık Dokümantasyon Merkezinin kuruluş ve işleyişi yeniden ele alınmalı, çağdaş teknolojiyle hizmet sunan bir Bakanlık bilgi bankası niteliğinde ve farklı bir örgütlenme içinde yeniden oluşumu planlanmalıdır.

8. Hizmet için ayrılan yerlerin uygun donatımı, ihtiyaç duyulan ve yeni yayımlanan yayınların sürekli alınabilmesi için kaynak yaratılmalıdır. Bu konuda Bakanlık Kütüphanesi için bazı toplu yayın alımları yapılmakta ancak kaynak yetersiz kalmaktadır.

9. Bu konuda tüm dünyadaki gelişmeler izlenmeli, diğer kamu kurum ve kuruluşlarındaki çalışmalar örnek alınmalıdır.

10. Bilgisayar teknolojisinin kütüphanecilik alanında kullanımında son yıllarda büyük gelişmeler olmuştur. Bakanlıkta da hedef, kütüpha-necilik hizmetinin bilgisayar teknolojisiyle üretilmesi, bilgiye en doğru, en kısa, en hızlı ve en kolay yoldan ulaşılmasının sağlanması olmalıdır.

Bu amaçla Bakanlık Kütüphanesi için bir programın yazılımı yaptırılmış, iki yıla yakın bir süredir de bilgi yükleme çalışmaları sürdürülmektedir. Bu programdan beklenen sonuçlar alınırsa tüm il ve ilçe kitaplık ve dokümantasyon merkezlerinde de aynı programın uygulanması sağlanarak, gelecekte altyapısı hazırlandığında on-line bağlantıyla birbirleriyle iletişim içinde olmaları ayrıca internet üzerinden yayımlanmak suretiyle okuyucuyla doğrudan bağlantı kurulması amaçlanmıştır. Ancak üç personelle binlerce yayına ait veri girişi çok yavaş sürdürülmektedir. Bu konuda gerekli önlemler acilen alınmalıdır.

11. Yöneticilerin eğitimi ve konuya sahip çıkmaları sağlanmalıdır. Kişi-sel çözümlerle bireysel yaklaşımlara bırakılmamalı, hizmetin kurum-laşması konusunda adımlar atılmalıdır.

Yukarıda belirtilen önlemlerin alınması olanaksız değildir. Bakanlık bu konuda atacağı adımlarla yönetimin bilgiyle desteklenmesini sağlayacak, mo-dern ve çağdaş hizmet sunulmasına katkıda bulunacaktır.

Gelecek için en doğru yatırım bilgiye yapılandır.
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