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iYi YONETIM TASARRUF KURALLARINA UYGUNLUGU
GEREKTIRIR

Prof. Dr. Nuri TORTOP?

Savurganlik, israf, Tiirk¢e sozliiklerde, gereksiz yere insan, para, zaman,
emek, malzeme ve benzerlerini harcama, tutumsuzluk ve gereksiz yere asiri
harcamalarda bulunmak olarak tanimlanmaktadir. Kaynaklarin iyi kullanilmas,
insanlarin orgiitsel yasamlarinda oldugundan daha fazla, kisisel yasamlarinda da
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kisisel yasamimizda, tasarrufa uyan ve kaynaklari
israf etmeyen kisi olarak calisiyor isek, ¢alistigimiz kurulularda da tasarruf
kurallarina uyan bir kisi olma yetenegine sahip olmus oluruz. Kisisel
yasamlarinda tasarruf kurallarna uymayan misrif kisiler, ¢alistiklart cesitli
kurum kuruluglarda da, ayni davranmig ve tutumlart sergilerler. Kaynaklarin
tasarruflu bicimde kullanilmasina uyan kisiler, kendi kigisel yagsamlarinda, aile
yasamlarinda da mutlu olurlar. Aksi davranigta olanlar, kendi Kkisisel
yasamlarinda mutsuz olduklart gibi, ¢alistiklar1 kurumlar ve kuruluslarda oldugu
gibi, iilkenin de mutsuzluguna neden olurlar (Tortop, Isbir, Aykag, 1999).
Insanlarm konustuklari, baskalarma o6nerdikleri, 6giit verdikleri konularla,
kendilerinin uygulamalar1 birbirini tutmalidir. Halk arasinda sdylenen eski bir
s0z vardir : ‘Hocanin dedigini tut gittigi yoldan gitme derler’. Oysa hoca hem
soyledikleri tutulan hem de gittigi yoldan gidilen kisi olmalidir. Bagkalarina bir
takim iyi 6nerilerde bulunacak, kendi yaptiklari, bu 6neriler ile bagdagmayacak.
Boyle bir uygulama kabul edilemez. Bdyle bir davranis bi¢imi, hem kisiye, hem
ogiit verdikleri kisilere ve ayni zamanda iilkeye zararli bir tutum ve davranig
bigimidir. Insanlar kendi davranislari ile de &rnek olurlar ise, birgok uyumsuzluk
ve savurganliklarin Oniine gegilmis olur.
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_ SAVURGAN OLMAMAK iCiN iYyi YONETIMIN TEMEL
ILKELERINE UYULMALIDIR

Belirli gorevlerin baginda bulunanlar ve genel olarak tiim insanlar, kisisel
ve Orgiitsel yasamlarinda, iyi bir sevk ve idareciden beklenilen niteliklere sahip
olmalidirlar.

Iyi sevk ve idareciden beklenilen niteliklerin basinda planlama gelmektedir.
Planlama, gelecegi dnceden gérmek ve yapilacak isleri ona gore planlamak
demektir. Plansiz hareket islerin yarim kalmasina, zamaninda bitirilememesine
ve harcamalarin tasarruflu olmamasina neden olur. Planlama, nelerin ne zaman
kimler tarafindan yapilacaginin somutlastirilmasidir. Kendi giinliik yasamimizda
islerimizi, hangi giinlerde, hangi aylarda ve yillarda neleri yapacagimizi bir
plana baglamaz isek, onlar1 gerceklestirme olanagi bulamayiz. Unutmalar
olabilir. Plan gelecege aittir. Ileriyi 6nceden gormek demektir. Gelecekte
yapilacak isler tahmin edilir. Tahminlerin isabetli yapilmasi gerekir. Tahminlerin
dogru ve isabetli yapilabilmesi i¢in ge¢misin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Gegmise
dayanilarak gelecek tahmin edilir. Gegmise ait bilgi ve verilerimiz ne kadar
saglikli olur ise, gelecege ait tahminler de o denli isabetli olur. Planlarin tasarruf
kurallarina uygun olarak yapilmasi gerekir. Bu kurallara uygun olmayan planlar
israfa, kaynaklarin gereksiz isler icin harcanmasina neden olur. Iyi bir planlama
yapmak bu tiir israflarin engellenmesi i¢in en 6nemli etkendir.

Iyi yonetimin, yararh ve etkili bir sevk ve idarenin ikinci énemli unsuru,
teskilatlanma, oOrgiitlenmedir. Planlanan islerin kimler ve hangi orgiitler
tarafindan yapilacagmnin belirlenmesidir. Hangi 6rgiitler gerekli, bu orgiitler icin
hangi niteliklere sahip elemanlar gereklidir, bunlarin saptanmasi ve ona gore
orgiit kurulmasi saglanmalidir (Marchall, 1998: 547). Kisisel yasamimizda da
gerceklestirmek istedigimiz isler i¢in gerekli kaynaklar1 saglayarak, saptanan
amagclar gergeklestirecek dogrultuda 6nlemler almaz isek, basarisiz oluruz.

Belirlenen amaglar gerceklestirilemez. Kaynaklarn  gereksiz  yere
harcanmasina neden oluruz.

Yonetimde etkinligin saglanmasi i¢in her seyden Once, personelin goreve
almigindan, gorevinin sona erdirilmesine kadar nesnel kurallarin uygulanmasina
onem verilmelidir. Bu kurallara gore isleyen bir yonetim herkesi rahatlatir.
Siyasal parti temsilcileri, milletvekilleri ve diger ilgililer, su veya bu kisi i¢in
araci olarak zaman kaybetmezler. Bir is nasil sonuglanacak ise, kurallarina gore
Oyle sonuglanir. Kisilerin araya girmesi ile sonuglar degismez. Bu nedenledir ki,



gelismis demokratik iilkelerin parlamentolarinin oniinde kuyruklar, kalabaliklar
olugsmaz. Yiiksek yoneticilerin bekleme salonlarinda bekleyenler olmaz. Tim
giin, su veya bu is i¢in telefonlar ¢almaz. Herkes gercek iiretken islerle mesgul
olurlar.

Plan yapmak ve buna uygun orgiitler kurmak yeterli degildir. Kurulan
orgiitleri plan amaclarina ve etik kurallara gore yonetmek, ¢evreden ve basindan,
medyadan bu konuda destek almak planlardan beklenen sonuglarin alinmasi igin
zorunludur (Prof. Claude - Jean Bertrand 2004: 10). Ulkemizde, diger
demokratik iilkelerde oldugu gibi, yasama, yiiritme ve yargi diye niteledigimiz,
ii¢ erk vardir. Bunlarin yaninda, basin da, dordiincii bir gii¢ olarak biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Demokrasinin kurallara uygun olarak islemesi, islerlik kazanmasi,
bu gii¢lerin iilkenin genel ¢ikarlarina yanit verecek bigimde ¢alismasina baglhidir.
Yasalarda yeni diizenlemeler, kamu yonetimi reformu yapmak yeterli degildir.
En iyi yasalar yeteneksiz yoneticiler nedeni ile kotii sonuglar verebilir. Yasalar
yeterli ve iyi olmadigi halde iyi yoneticiler sayesinde ¢ok olumlu sonuglar
almabilir. Bunun i¢in, temiz ve diiriist isleyen bir yonetimin ve temiz toplum
diizeninin gerceklestirilmesi, her seyden 6nce nitelikli, diiriistliigii kendilerine
ilke edinmis insanlarin varligina baglidir.

Orgiitlerde calisan kisilerin temiz toplum kurallarma gére calismalari
gerekir. Eger bu nitelikte kisilere sahip olunmaz ise, kamu yonetiminde yapilan
reform girisimleri, yeniden diizenleme girisimleri olumlu sonuglar veremez.
Bagta kurum yoneticileri olmak iizere, tiim ¢alisanlarin diiriist, digerkam
olmalari, bencil, egoist, kotii diisiinceli kisiler olmamalar1 gereklidir. Bu insan
tiplerinin hepsi, yukarda belirttigimiz giiclerin, erklerin i¢inde bulunabilir.
Bunlarin ¢ogunlukla iyi niyetli kisilerden olusmasi, iilke yonetiminin saglikli
olmasi ve herkese mutlu yarinlar hazirlanmasinda 6nemli bir etkendir.

Erklerin, temiz toplum kurallarina gore islemesi, burada c¢alisanlarin
giivenilir, temiz kisiler olmalarinin yaninda, ilgililer tarafindan denetlenmeleri
ve yanlis tutum ve davraniglara karsi toplumsal tepki gosterilmesi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Koti davramig, karar ve uygulamalara karsi ilgililer tepki
gostermezler ise, temiz toplumun ger¢eklesmesi ve kamu yonetimi reformundan
beklenen sonuglarin alimmasi olanaksiz olur. Yanlis uygulama ve Kararlar
toplum tarafindan benimsenmis gibi algilanir. Kuskusuz esas olan sorumlu
gorevlerde olanlarin nesnel, diiriist kararlar almalar1 ve bu nitelikte uygulayici
olmalar1 &nemlidir. Kamuoyu denetiminin de, ilgililerin nesnel ve diiriist
olmalarinin saglanmasinda biiyiik etkisi vardir.



Insanlar hangi konumda olursa olsunlar, hizmet sunduklar1 veya is iliskileri
olan kisilerin hakli isteklerine olumlu ¢6ziimler aramayi, yasamlarinin en biiyiik
odilii sayan bir bilince sahip olmalidirlar. Giiglik ¢ikarmayr ve antipatik
davranmay1 kotii bir nitelik olarak goriirler ise, sorunlara yasal olumlu ¢dzlimler
getirmeyi onurlu bir gorev sayarlarsa, toplumun huzur ve rahati igin en iyi
hizmetleri yapmis olurlar. Béyle bir davranis yontemi, aslinda bizzat bu kisilerin
de mutluluguna, esenligine ve stres, sikinti iginde kalmamalarina yardimer olan
bir yontemdir. Eger kisiler bagkalarma kotilik yapma, islerinin
sonuglanmasinda giiglitk ¢ikarma, olumlu ¢dziim yollar1 oldugu halde, olumsuz
islemler yapma yoluna giderler ise, bu tiir davranis aligkanliklari, onlarin kendi
mesleklerinde ve kisisel yasamlarinda da, yiicelme ve yiikselmeleri ve basarili
olmalarint olanaksiz kilar. Ayrica kisisel yasamlarinda mutluluklar1 olumsuz
etkilendigi gibi, sagliklar1 da bozulabilir.

Kamu yOnetiminin nesnel kurallara baglanmasi halinde, siyasal
istikrarsizlik durumlarinda bile, yonetim, olusturulmus olan olumlu ve nesnel
kurallara gore islemeye devam eder. Kamu yonetiminin etkin ve islerliginin
saglanmasi, her seyden 6nce kamu personelinin ise alinigindan, gérevinin sona
ermesine ve emekliligine kadar nesnel kurallara gore degerlendirilmesine
baglidir. Istikrarli ve temiz, diiriist ve nesnel kurallara gore isleyen, uyumlu ve
esgiidiim kurallarma gore ¢alisan bir kamu yOnetimi, biitliin ilgilileri rahatlatir.
Siyasal parti yoneticileri ve temsilcileri, iktidar mensuplari, milletvekilleri ve
yiiksek yoneticiler, su veya bu kisi i¢in aract olarak zaman kaybetmezler.
Bagkalarinin  oncelik tasidigr islerin, onlarin Oniine gegerek haklarinin
yenilmesine neden olmazlar. Bir is nasil sonuglanacak ise dyle sonuglanir.
Kisilerin araya girmesi ile sonug¢ degismez.

Yukarda siraladigimiz nesnel kurallara gore isleyen bir kamu ydnetimine
islerlik saglanmast halinde, toplumsal huzur ve giivenlik saglanir. Zaman ve
kaynak israfi 6nlenir. Tiim giin su veya bu is igin telefonlar galmaz, arayanlar
olmaz.

Geligsmekte olan iilkelerde, kamu personelinin aylik ve iicretleri, ulusal
biit¢elerde onemli bir tutara ulasmaktadir. Bazilarinda ulusal biitgelerin dortte
lclinii personel giderleri olusturmaktadir. Fakat genel olarak {igiincii diinya
tilkelerinde aylik ve iicretler diisiiktiir. Bu nedenle bahsis ve riisvet olaylarina ve
ikinci gorev ve ikinci is alma Orneklerine ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu tiir
ornekler tcretlerde esitsizlige ve kurumlara gore degisen bir uygulamaya da
neden olmaktadir. Ugiincii Diinya iilkelerinde siyasal tarafsizlik ilkesi, temel bir
ilke olarak 6nem tasimamaktadir. Genel olarak tek parti ve tek bir ulusal



politika vardir. Bu nedenle o iilkelerde, memurlarin bagimsiz ve tarafsiz olmasi
O6nem tagimamakta, yumusak, cok yonlii ve her kosula uyan, bir kariyer sistemi
benimsenmektedir.

Personel, kamu kurum ve kuruluslarinin amaglarina ulagmalarini saglayacak
dogrultuda yetistirilmelidir. Bunun i¢in kuruluglara performans yonetim sistemi
getirilmelidir. Bu sistem getirilmeden kurumsal mal ve hizmet {iretiminde tam
olarak basar1 saglanamaz (Bilgin, 2004: 24).

Tarafsiz, uyumlu, esgiidim kurallarina uygun ve istikrarli bir kamu
yonetiminin ger¢eklesmesinde, siyasal iktidarlarin ve yoneticilerin tutum ve
davranislar1 6nemli bir etkendir. Ulke kalkinmasmimn, huzur ve giivenligin ve
sosyal barigin saglanmasinda, kuskusuz tiim bireylerin katkis1 ve 6nemi vardir.
Ancak yoneticilerin ve siyasal iktidarlarin konumu ve uygulamalar1 biiyiik 6nem
tagimaktadir. Diiriist ve temiz isleyen bir toplum idealine, en yiiksek diizeylerden
baglanarak daha kolay erisilebilir. Diiriist ve temiz isleyen bir toplum diizeni
tabandan degil, tavandan, st kademelerden baslanarak daha kolay
gerceklestirilebilir. Tarafsiz ve tasarrufa uygun bir yonetimin gerceklesmesinde
kamuoyunun 6nemli etkisi vardir. Etkin ve yonetim caligmalar ile ilgili ve bu
caligmalar1 degerlendiren kamuoyu sayesinde yonetim birgok eksik ve kusurlu
davraniglardan soyutlanmis olur (Uysal, 1998: 215).

Temiz Toplum Kurallarina Gére Isleyen Bir Yénetim Saglanmalidir.

Temiz toplum gereklerine uygun nitelikte eleman yetistirilmesi, yalniz
resmi egitim kurulularinin gorevi degildir. Bu kurumlardan daha etkilisi ve
yararlisi, goniillii kuruluglar, sivil toplum Orgiitleridir. Temiz toplum ve iyi
isleyen bir kamu yonetimi soz iiretmek, edebiyat yapmakla gerceklestirilemez.
Temiz toplum, 6zellikle tepe noktalarda bulunanlarin &rnek kisiler olmalarin
gerektirir. Yukarda da belirttigimiz gibi, tekrar burada Onemle vurgulamak
istiyorum. Halk arasinda “iiziim tiziime baka baka kararir” derler. Bunun anlamu,
eger toplumda 6rnek alinan kisilerin, kotii aligkanliklari varsa, bunlar diger temiz
insanlart da olumsuz etkiler. Bu kisiler onlarin davraniglarini, olumlu iyi
davraniglar olarak algilayabilirler. Yine daha once belirtilen halk arasinda
sOylenen bir s6zii tekrarlamak gerekirse “Hocanin dedigini tut, gittigi yoldan
gitme”. Bu ¢ok yanlis, uygun ve yararli olmayan bir davranis bigimi ve kotli bir
ornektir. Hoca sdylediklerini uygulayan kisi olmalidir. Buradaki hoca sdzciigii
her kademedeki kisileri icermektedir. Temiz toplumun gergeklesmesi, iyi
yoneticileri ve 6rnek kisileri gerektirir. YOnetimin, tarafsiz ve temiz toplumun
gerektirdigi kurallara gore islemesi, iyi yoneticileri ve 6rnek kisileri



gerektirir. Diinya’da tiim 6rnekleri ile goriilmiistiir ki, toplumlar iyi ydneticiler
sayesinde kalkinmiglardir.

Verimli ve temiz toplum kurallarina gore ¢alisan bir yOnetimin
gergeklestirilmesinde, istikrarli bir yonetimin ve yoneticilerin etkisi bilyiikk 6nem
tasimaktadir. Ulke kalkinmasi, huzur ve giivenligin saglanmasinda, kuskusuz
tiim bireylerin rolii ve 6nemi vardir. Ancak yoneticilerin konumu ve durumu ile
nitelikleri ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Temiz toplum idealine en yliksek
kademelerden bagslanarak erisilebilir. Diiriistliik, temizlik tabandan degil,
tavandan baslanarak daha kolay gergeklestirilebilir. Ust kademelerde bulunan
yoneticilerin, diiriistliik ve ahlak kurallarina aykirt hareketleri, emrinde ve
¢evresinde ¢aliganlart olumsuz etkiler. Bu tiir olumsuz davraniglar, alt kademeler
tarafindan Ornek bir davranis gibi algilanabilir. Bunun igin iist kademe
yoneticilerinin, bu alanda iyi nitelikler kazanmalari i¢in 6nlemler ve programlar
gelistirilmelidir.

Kamuoyunun, Halkin ve Gonilli Kuruluslarm Denetimi
Gergeklestirilmelidir.

Kamu yonetiminde reformun gergeklesmesi, teiniz toplum kurallarina gore
isleyen bir yonetimin varligi igin, denetim mekanizmasinin iyi islemesi
gereklidir. Denetim sadece resmi organlarin yaptiklar1 denetim degildir.
Ozellikle demokratik kitle érgiitlerinin ve halkin duyarli olmas1 ve tepkilerini
gostermesi biiyiik dnem tasimaktadir. Demokratik iilkelerde en etkin denetim
halk denetimidir. Halk, yasal olmayan uygulama ve davraniglara, ne kadar etkili
tepkiler gosterir ise, ilgililer de karar, uygulama ve davranislarinda o denli
duyarli ve yapici olurlar. Demokratik {ilkelerde en etkili denetim halk denetimi,
kamuoyu denetimidir. Temiz toplum, haksizliklara karsi direnen, yasal
cercevede tepki gosteren vatandaglar gerektirir. Bunun igin yonetime katilmaya,
katilmali yonetime 6nem verilmesi, ilgililerin goriis ve diisiincelerinin alinarak
degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagir (Varol, 1993: 35).

Bir iilkede, yonetsel igslemlerin basitlestirilmesi, vatandaglar ile yonetim
arasinda iyi iliskiler kurulmasinda vatandaglarin yoénetime katilmalarinin,
seslerini duyurmalarmin 6nemli katkist vardir. Devletin ve kamu kurumlarinin
iyi islemesi ile sikayetler, yakinmalar azalir. Yargi organlarinin igleri hafifler.
Dava sayis1 diiger, mahkemelerin isleri azalir. Yonetim makamlar1 daha sakin,
verimli ve huzurlu ¢aligma olanagina kavusur. Biitiin bunlarin yani sira denetim
organlarinin da igleri hafifler. Denetciler ¢ok sayida sorusturma konulari ile
karsilagsmazlar. Tasarruf kurallarina uygun, israfa yer vermeyen bir ydnetim
modeli olusturulmasi saglanir.



Devletin iyi orgiitlenmemis olmasi, yetki, gorev ve sorumluluklarin belirli
ilkelere gore belirlenmemis olmasi sikdyetlerin sayisin1 artirir.  Denetim
organlariin denetlemekle zorunlu olduklar1 konularin sayis1 ve kapsamu artar.
Opysa iyi yonetimden amag, yonetimin temiz toplum ve ahlak kurallarina uygun
olarak islemesini saglamaktir. Yonetim iyi ve diirtistliik kurallarina uygun olarak
calisir ise, denetleme organlarinin yiikii hafifleyecek, tasarruf saglanacak ve israf
Onlenecektir ( Sanal,2002; 36).

Vatandaslar Etkili ve Tasarrufa Uyan Bir Yonetim Ister.

Vatandaglar etkili, ekonomik ve kolay ulagilabilir, girilebilir bir Devlet ve
kamu hizmeti istemektedirler. Bu irade ve istek memurlar ve kamu gorevlileri
tarafindan paylasilmasi1 gereken bir irade ve istektir. Bu alanda Devletin yeniden
diizenlenmesi i¢in memurlarin ve kamu gorevlilerinin yardim ve destegi basari
i¢in zorunlu bir kosuldur.

Yonetsel orgiitler, vatandaglarin yeni gelismeler karsisindaki isteklerinin
kargilanmasin1 engellememelidir. Diinyada acik bir ekonominin gereklerine
uyacak yonetsel degisiklikler ve diizenlemeler yapilabilmelidir.

Ulkenin kalkinmasi ve istihdam ile ilgili miicadeleye verilen 6ncelikler,
ulusal toplumun biitiiniiniin ve bunlar1 meydana getiren tiim kuruluslarin
dayanigmasimi ve performansini gerektirmektedir. Devlet, bu ortak anlayis ve
disiplinden ayri tutulamaz.

Yukarda belirtilen nedenlerle, sorumlu makamlar kamu hizmetlerinin ve
Devletin reformu konusunu, 6ncelikli ugrasi alanlar1 arasinda ele almalidir.

KAMU HiZMETLERININ KAPSAMI ACIKLIGA
KAVUSTURULMALIDIR

Giinlimiizde, sosyal ve ekonomik veriler ile pazar durumuna gore 6zellikle
Avrupa Birligi ve yerel kuruluslar gibi, diger kamu verileri kargisinda Devletin
durumu, vatandaglar ve hatta bizzat Devlet i¢in biraz anlagilmasi gii¢ ve
karmagiktir. Bunun i¢in somut bir aydinlatma ¢abasi gosterilmelidir. Bunun igin
belli bagli i¢ alanda faaliyet gosterilebilir.

1-  Oncelikle, kamu personeline diisen gorevler ile 6zel kesime diisen
gorevlerin sinirlarini birer birer ¢ok iyi saptamalidir.

I¢inde bulundugumuz dénemlerde, kamu hizmetlerinin alanlar1 tartisma
konusudur. Siyasal iktidarlar, tiim iilke diizeyinde, herkese saglanacak kamu
hizmetleri anlayisint ve gelismis bir tilkenin vatandaslarinin beklemek haklari



oldugu yiikiimliliklerin simirlarinin ne oldugunu belirlemektedirler. Artik
giiniimiizde, kamu hizmetlerinin yapilmasinda ve gergeklestirilmesinde, 6zel
kisilerin katilimlarina yer veren uygulamalarin kullanilmasindan vazgecemeyiz.
Endiistriyel, ticari ve genis kapsamli kamu hizmetlerinin teknik gelismelere ve
artan rekabet kosullarina ayak uydurmalaria yarayacak kosullarin dikkatlice
incelenmesi gerekir.

2- Diger taraftan bakilacak olursa, sorumlulugu istlenilen ¢esitli
kesimlerde, Devlet ile cesitli yerel yonetim birimleri arasinda, yetkilerin
halihazirdaki dagiliminda yapilmas: gereken degisikliklerin belirlenmesi
zorunlulugu vardir.

3-  Avrupa Birligi ve ulusal devletler tarafindan gerceklestirilen gorevleri
cok iyi ayirt edebilmek igin, Avrupa Birligi sozlesmesi ile kabul edilen
SUBSIDIARITE (ALT KADEMELERE YETKI DEVRI) ilkesine gergek
degerini vermek zorunludur. 1996 yilindaki Hiikiimetler Arasi Konferans, bu
cergevede kararli bir gelisme firsati olusturmustur. Bunun igin, g¢esitli yonetsel
kuruluslar, Avrupa Birligi Kuruluslari ile gelismelerin zorunlu kildig1 veya bazi

giicliikler ¢ikarmasi olanagi bulunan alanlarin neler oldugunun belirtilmesi
caligmalarma dnem ve hiz vermeleri gerekir.

HALKIN BEKLENTILERINi DEGERLENDIRMEK YONETIMIN
VERIMLI KILINMASINDA ONEMLI BiR ETKENDIR

Halkin beklentilerini en iyi bi¢imde degerlendirmek iyi ve tasarrufa dayali
bir yonetim bi¢iminin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etkendir. Aslinda bu
yontem, yonetimde yapilmasi gereken reform girisimlerinin en iyi ifadesidir.
Merkezi kuruluglarin degistirilmesi, yetkilerinin belirlenmesi, sorumluluklarin
devredilmesi ve kamu yonetiminin modernlestirilmesinin, devletin vatandaglara
daha iyi hizmet etmesini saglamaktan bagka bir amaci yoktur. Iyi bir Devlet
diizeni i¢in baz1 ilkelerin gergeklestirilmesi gereklidir. Bunlar arasinda, girile-
bilirlik, ulasilabilirlik, basitlik, ¢abukluk, saydamlik, arabuluculuk, katilimcilik,
sorumluluk ve geleneksel olarak s6z edilen ve kamu hizmetlerinde temel ilke
olan tarafsizlik, esitlik ve siireklilik ilkelerini giiclendiren ve tamamlayan ilkeler
sayilabilir. Bu konularda ilgili birimlerin, is sahiplerinin ve halkin gériislerinin
alinmasinda yarar vardir.

Yukarda belirtilen ilkelere uyularak, biitiin birimler ve is sahipleri ile
dogrudan iliskiler kurularak, ulasilmas: gereken niceliksel ve niteliksel amaglari
belirleyerek halkla iligkilerin iyilestirilmesi ve basitlestirilmesi i¢in bir program
yapilmalidir. Bu amaglar, ilgililerin hosnut oldugunu ve yapilan hizmetin
niteliginin 6l¢iilmesine yarayan degerlendirmelerle izlenmelidir.



Yonetim ve yoneticilerde, kurmus olduklari halkla iliskiler ¢aligmalart
sonucunda belirlenen toplum isteklerini degerlendirmeye hazir olmalidirlar.
Kamu hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve olusturulmasi, giigliikler i¢inde bulunan
sehirsel bolgelerle ilgili ¢aligmalarda ve kirsal alanlardaki gb¢ hareketleri ile
miicadelede etkili ve yardimci olmalidir. Kamuoyunun goriis ve elestirileri
degerlendirilmelidir (Sanal, 2002: 37).

vM]i}RK.EZi YONETIMLERDE YAPILMASI GEREKEN
DEGISIKLIKLER

Hizmetlerin verimli, tasarruf kurallarina uygun, israfa yer vermeden
yiriitilmesi ic¢in, hizmet yapan Orgiitlerin, bu ydnden incelenmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Halen merkezi oOrgiitler tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerden, tasra Orgiitlerine kaydirilmasinda yarar bulunanlarin, kararli bir
bi¢imde tasra birimlerine kaydirilmalar: saglanmalidir. Merkezi idarenin de, bu
girisimlere paralel olarak kadrolar azaltilmalidir. Ozellikle personel sayisinin
azaltilmasi, biiyilk Onem tagimaktadir. Personel sayisinin azaltilmasi, ¢ok
daginik ve karmasik olan merkezi idare birimlerinin yeniden yapilandirilmasini
gerektirecektir (Kamu Yonetimi Aragtirmasi, 1991: 199-200).

Bu alanda basarili ¢alismalar gergeklestirmek igin, merkezi idarelerin karar
ve konulari degerlendirme yeteneklerinin de gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
zorunludur. Eger bu alanda basar1 saglanirsa, idarenin saglikli 6neriler getirmesi,
hiikimet kararlarinin  hazirlanmas1 ve kamu politikasinin  etkinliginin
degerlendirilmesi daha kolay saglanabilir. Karar mekanizmalarmin 1iyi
calismamasi halinde, halkin devlet ve yonetim hakkindaki giiveni sarsilir. Bunun
icin merkezi idarenin karar usullerinin mali, hukuksal ve teknik Onlemlerle
iyilestirilmesi yolunda calismalar yogunlastirilmalidir. Kisa siireli ¢alismalar
yerine, tam ve ayrintili incelemelere dayanan arastirmalar yapilmalidir. Alinan
sonuglar degerlendirilerek yapilan galigmalara devam edilebilir (Rosenbaum,
1998: 507).

Yukarda belirtilen ilkeler ¢ergevesinde denetim, teftis birimlerinin rolleri de
incelenmeli, kamu giderleri ve politikalarinin etkili bir bigimde yeniden
yapilandirilmasini dngoren bir temel planlama reformunun gergeklestirilmesi
saglanmalidir. Bunun icin Devletin Istatistik alamindaki calismalarmin isleyisi
de, zorunlu bir yeniden ¢alisma ve degerlendirme konusu olacaktir.

Devletin yasa, tiiziik ve yonetmeliklerin diizenlenmesinde biiyiik titizlik
gostermesi, vatandaglarin ve c¢esitli kurulus ve tesebbiislerin hukuksal
giivencelerinin  sarsintiya ugramamasi i¢in gerekli Onlemlerin  alinmast
gereklidir.
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Bu alanda ilerlemeler saglanmasi igin, yiirlitme organlarinin calisma
usullerinde yapilmasi gereken degisiklikler, uzman birimler tarafindan
incelenmeli ve gerekli yasa ve kararname tasarilar1 hazirlanmalidir.

Yasa, tiiziik ve yonetmelik gibi ¢esitli diizenlemelerin ¢okluguna engel
olmak i¢in ve tasarruf kurallarina uygun olarak, yeni tasari ve teklif projelerinde,
asagl yukari ayni miktara karsilik olacak sayida yasa, tiizik, yonetmelik ve
benzeri diizenlemeler yiiriirliikten kaldirilmalidir.

YETKIi DEVRi VE SORUMLULUK

Etkili ve verimli bir ydnetim gergeklestirmek igin, devlet Orgiitiiniin
sorumluluklarinin devri ve yetki genisligi ile ilgili ilkeler belirlenmeli ve lilkenin
gelismesi ve yeniden diizenlenmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir. Ancak
bu ilkelerin uygulamaya gecirilmesi i¢in yapilacak onemli ¢aligmalar vardir.
Asagida bu ¢aligsmalardan Srnekler verecegiz (Rosenbaum, 1998: 509 ).

Hizmetlerin yeniden gbzden gecirilerek, yeniden diizenlenmesi ile ilgili
girisimler tamamlanmali, kamu politikalarinin, mevzuatin ve genel olarak kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesini 6ngdren gorevler ilke olarak, ulusal ve yerel
diizeydeki kuruluslara ve kamu kurumlarina devredilmelidir. Devletin bdlgesel
hizmetlerinin islevsel olarak cesitli gruplara ayrilmasi yapilmalidir. Bu konuda
yonetimin yeniden diizenlenmesi ve yerellestirilmesi ayrintili olarak ele
alimmalidir. Bunlar1 tamamlamak, kurulus ve vatandaglarin gereksinmelerini
dikkate alarak uygulamaya gegmek gerekir. Bu caligmalarla merkezi idare ile
diger yiirtitme birimleri arasindaki iligkiler ¢ok iyi bir bi¢imde iyilestirilmis
olacaktir.

Kamu yonetimi ile ilgili kurallar, uzun siireden bu tarafa, gegerliliklerini
kanitlamislardir. Ancak bu kurallarin, en iyi bigimde dagitilmasinin etkinlik i¢in
bir kosul oldugu ve modern devletin gereklerine uydurulmasi bir zorunluluk
olarak kabul edilmelidir. Bunun i¢in kamu gorevlerinin iyilestirilmesi
calismalart siirdiiriilmeli ve ¢abuklastirilmalidir. Bu tiir yeniden diizenleme ve
reform ¢aligmalarinin gergeklestirilmesinde kamu hizmetlerinde galisan kadin ve
erkek c¢aliganlarin, gorevlerinde gosterecekleri dzveri ve kullandiklar1 yetkiler
bliyilk 6nem tagimaktadir. Kullanilan wusulleri ve formaliteleri yetkileri
cercevesinde azaltmak ve bu alandaki ortak kurallari gelistirmek gereklidir.
Memurlar tarafindan alinan sonuglar ve yiriitillen sorumluluklar, Kkariyer ve
ticret sistemi yoniinden degerlendirilmelidir. Bu g¢aligmalarin olanakli olmasi
personel degerlendirme yonteminin ve {cret sisteminin saglikli ve adaletli
olmasina baglidir.
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Kamu yonetiminin tasarruf kurallarina uygun olarak iyilestirilmesi, mali
formaliteler ve kamu muhasebesi kurallarinin da iyilestirilmesini icermelidir.
Biitgelerin hazirlanmast ve uygulanmasi c¢aligmalari, her bakanligin ve
kuruluglarin kendilerine verilen 6denekleri tasarruflu bigimde kullanmalarina,
parlamentoya saglikli bilgiler ulastiracak dogrultuda ve harcama 6nceliklerinin
¢ok iyi saptanmasina olanak verecek bigimde gelistirilmelidir. Devlet ve sosyal
giivenlik hesaplarinin durumlarini gésteren ii¢ aylik raporlar yaymlanarak, biitce
uygulanmalari agik olarak izlenebilmelidir. Her biitgenin 6nceki uygulamalar ve
elde edilen sonuglarin bilangosu analiz edilerek, sonraki yil igin temel olacak
tartismalar yapilabilmelidir. Onceki yillarda yapilan calismalar ve deneyimler
degerlendirilerek, bunlardan gelecek yillar igin yararlanilmalidir.

Yonetimde etkinlik ve tasarruf kurallarna uygun bir yonetimin
gerceklesmesinde yoneticilerin ve diger calisanlarm biiylik dnemi vardir. Bu
kisilerin merkeziyet¢i tutum ve davranislardan uzak durmalari, alt kademelere
yetki devretmekten ¢ekinmemeleri, tartisma ve goriis aligverisinde bulunmaya
6nem vermeleri gerekir. Hizmetlerde halka yakinlik, hizmetleri halkin ayagina
gotiirmek ilkeleri benimsenmelidir. Bu ilke, (subsidiarité - Subsidiarity) ilkesi
olarak Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda benimsenen, 1985 yilinda
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen ve Tiirkiye tarafindan da 8 Mayis 1991
tarihinde bazi maddelere ¢ekince konularak onaylanan bir ilkedir (Aykag,
Kavruk, 2003: 15).

PERSONEL VE iLGILI BIiRIMLER HAREKETE
GECIRILMELIDIiR

Yonetimin  etkin ve tasarruf kurallarna uygun calismalarinin
gerceklestirilmesi  i¢in  ¢alisanlarin  bilinglendirilmesi, alinmasi  gereken
Onlemlere inandirilmalari basarinin anahtaridir. Bunun igin gesitli toplantilar,
seminerler, sempozyumlar diizenlenebilir. Ilgililerin serbestce elestiri ve
goriislerini ortaya koymalarina olanaklar saglanabilir. Bakanliklar ve ilgili
kuruluslar, tasarruf kurallarina uygun yeniden yapilanma hareketleri ile ilgili
goriis ve uyulmasi gereken ilkeleri igeren notlar hazirlayabilirler. Bu notlar
tartigilarak, izlenmesi gereken yol ve yontemler gelistirilebilir.

Saptanan amaglarin ve kararlarin uygulamaya konulmas: konusunda
esgiidiim saglanmasi ve uygulamaya yonelik Oneriler gelistirilmesi konusunda
isboliimii  yapilarak, ilgililerin gorevlendirilmesi ve bunun igin gerekli
olanaklarin saglanmas: zorunludur. insanlar hizmet sunduklar1 veya is iliskileri
olan kisilerin hakli isteklerine olumlu ¢dziimler aramay1, yasamlarinin en bilyiik
6diilii sayan bir davranis icine bilmelidirler, bu dogrultuda giidiilenmeli ve
harekete gegcirilmelidirler.
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Konu, sadece ileri davraniglara ve tasarruf kurallarina uygun yoneticiler
yetistirmek ile ¢Oziimlenemez. Bu konuda yonetilenlerin de yetistirilmesi,
onlarin da bilinglendirilmesi, yonetime katilma isteklerinin giidiilenmesi, ¢esitli
egitim programlari ile bunlarin gergeklestirilmesi gereklidir (Soysal, 1968: 131).
Yoneten ve yonetilenlerin birlikte ve ayni goriis ve diisiincelerden hareket
ederek iyi bir yonetim gerceklestirmeye caligmalari basari igin en Onemli
etkendir.

SONUC

Kamu veya 6zel, biitiin yonetim kademelerinde, tasarruf kurallarina uygun
bir uygulama ve davranigin gerceklestirilmesi, belirttigimiz agiklamalarda
goriildiigii gibi, her seyden once kisilerle, insanlarla ilgilidir. Bu konularda
iyilestirmenin, yeniden diizenleme, reform girisimlerinin basarili olmasi
insanlara baglidir. Onun i¢in birinci derecede insan unsuru iizerinde durmak ve
insanlarin egitimine énem vermek gereklidir. Ozellikle kisilere sadece bilgi
vermek, dgretmek yeterli degildir. Ogrendiklerini uygulayan kisiler olmalarina
yarayacak yontemler uygulamalidir. Ozellikle bu alanda &zelestiriye onem
veren, eksiklerini kusurlarimi goéren ve bu eksiklikleri tamamlamaya yonelen
kisiler olmalar1 saglanmalidir.
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KURESELLESME VE YERELLESME BOYUTUNDA
MODERN DEVLETIN DEGiSiMi

Abdulkadir MAHMUTOGLU
Yenicaga Kaymakam

GIRiS

20. yiizy1l biterken, insan ve toplum yagaminin her alaninda bas dondiiriicti
ve olagan istli degisimleri ortaya koymustur. Bu degisim hemen her alanda
yasanmaktadir. Bununla birlikte teknoloji, bilisim ve iletisim alaninda yaganan
gelismeler Oncii bir nitelik tasimaktadirlar. Bu degisimler siyasetten ekonomiye,
sosyal yasamdan yonetime kadar insan ve toplum yasaminin her boliimiinii etkisi
altina almig goriinmektedir.

Degisim esas olarak, kapitalizmin 1970’li yillarda ortaya ¢ikan evrensel
bunaliminin agilmast amaciyla ortaya konan bir yeniden yapilanma siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Evrensel nitelikteki bunalim, sadece devletin bunalimu ile
simirlt olarak goriilmemelidir. Insan ve toplum yasammin her alaninda bir
bunalim ya da krizden sb6z edilebilmektedir. Bu bakimdan bunalimin
asilabilmesi toptan bir yeniden yapilanmay1 giindeme getirmektedir. Bu yeniden
yapilanma, evrensel nitelikte ve makro Olgekte goriilen degisimin ortaya
cikardig1 bir gerekliliktir.

Kavram olarak devletin bunalimi uzun zamandan beri toplum bilimcileri
tarafindan tartisilmaktadir. Devletin bunalimi temelde evrensel bir geligme
olarak goriilmektedir. Devletin yapis1 ve iglevlerinden kaynaklanan sorunlar bir
bunalimi ortaya ¢ikarmistir. Devletin bunalimina yol acan ve bir yeniden
yapilanmay1 gerekli kilan kosullar {izerinde durmak gerekmektedir. Bunalimin
nedenlerinden birisi Devlet orgilitlenmesinin; hantal, verimsiz ve merkeziyet¢i
bir yapiya biiriinmesidir. Devlet yapisinin bu hale gelmesindeki 6nemli
sebeplerden birisi modern, kapitalist toplumlarda devlet kurumunun agir1 sekilde
biiylimesi ve karmasiklagsmasidir. Bir diger etken toplumsal yapinin 6zelliklerini
ve dolayistyla devletin yap1 ve islevlerini belirleyen sosyo-ekonomik kosullardir.
Etkenlerden en 6nemlisi ise kapitalizmin evrensel
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bunalimi ve bunalimdan ¢ikis igin yeniden yapilanma siirecidir. Biitin bu
geligsmeler devletin yeniden yapilandirilmasimi zorunluluk haline getirmistir.*

A Kiiresellesme Siirecinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Kiiresellesme, diinyanin tek bir mekan olarak algilanabilecek olglide
sikigip kiigiilmesi anlamina gelen bir siireci ifade etmektedir.? Bir bagka ifadeyle
diinyanin “tek bir yer” olarak algilanmasi yoniindeki biling artis1 olarak
anlatilabilmektedir.®> Bununla birlikte kiiresellesmenin, sonugta tek bir diinya
yaratmaya yol agmadigini, birlestirici olmanmn yaninda yikici oldugunu,
biitiinlestirici olmakla beraber pargalayici nitelikler tasidigini, bdylelikle celiskili
bir siire¢ oldugunu belirtmekte yarar vardir.* Kiiresellesme “yerelin
evrensellesmesi, evrenselin yerellesmesi” olarak da nitelendirilebilmektedir.

Kiiresellesme, bir dizi g¢eliskili siirecin i¢ ige gecmesine olanak saglayan
bir olgu olarak degerlendirilebilmektedir. 1980°li yillarin baslarinda gelisen neo-
liberal hareketin, piyasanin gelismesini, geniglemesini, Ozgiirlesmesini ve
deregiilasyonu savunmasi, bu politikalar1 kiiresellesmenin onciilii durumuna
sokmustur. Bu alanlardaki gelismeler bir taraftan liberal demokrasinin
gelisimine katkida bulunmus, diger taraftan da onun yerlesik modellerinin
¢dziilmesine neden olmustur.®

“Merkeziyetci yonetim” yapis1 ve yavas isleyen biirokrasi ile yonetim
sistemi vatandaglarin istek ve beklentilerini kargilamaktan ¢ok uzaktir.
“Kiiresellesme ve yerellesme” siirecleri, etkin ve verimli kamu hizmeti
sunulabilmesi amaciyla devletin yeniden yapilandirilmasini zorlamaktadir.

Kamu yonetimi alaninda kiiresellesme ile birlikte, demokratiklesmeye,
etkinlige, esneklige, katilimciliga ve oznellige yonelik degisim hareketi hiz
kazanmigtir. Bu hareket Ozellikle biirokratik hiyerarsi {izerinde etkisini
gostermektedir. Biirokrasinin esasini olusturan merkeziyetgilik, kati kuralcilik,
bicimsellik, denetime dayali ve katilimciliga kapali yapisi, kiiresellesme

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, TUBA Yayinlari,
Ekim 1998, Proje Raporu, Ankara, s. 126-128.

Hasan Tutar, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi, Hayat Yaymncilik, istanbul
2000, s. 18.

Rana Aslanoglu, Kent, Kimlik ve Kiiresellesme, Asa Yayinevi, Bursa, 1998, s. 124

4 Fuat Keyman, Tiirkiye ve Radikal Demokrasi, Alfa Yayinlari, Subat 2000, Istanbul, s.
21.

Ali Yasar Saribay, Fuat Kayman, H.Biilent Kahraman, Katilimcr Demokrasi, Kamusal
Alan ve Yerel Yonetimler, Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Yayinlari,
Nisan 1999, s. 15.
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sonrasinda artan demokratiklesme ve katilimeilik ilkeleriyle ters diismektedir.®

Bununla birlikte, kamu yonetiminde yeniden yapilanma geredi ortaya ¢ik-
maktadir. Bu yapilanma otoriter, sekilci ve hiyerarsik yapidan, etkinlige,
verimlilige, katilimciliga ve demokratik ilkelere dnem veren, vatandas odakli
hizmet iireten, vatandasin istek ve beklentilerine gore hareket eden bir kamu
yonetimine dogru isleyen bir siirectir.

Kiiresellesme yaklasiminin kamu yonetimi alaninda hayata gegirilmesi s6z
konusu oldugunda, sorun devletin dogusu, gelisimi, birey-devlet iliskileri, temel
haklar ve ozgiirlikler, demokratiklesme, yerinden yonetim, Dbireycilik,
rekabetcilik, verimlilik ve esneklik noktalarinda yogunlasmaktadir.’

Kiiresellesmeye elestirel bakan bir ¢ok vyazar ve dislinir de
bulunmaktadir. Bunlarin baginda Marksist gelenekten gelen bilim adamlar
gelmektedir. Bu yaklasim, kiiresellesmeyi, kapitalist sistemin 21. yiizyila
uyarlanmig bir asamasi olarak degerlendirmektedir. Buna gore yasanan
gelismeler, gecen yiizyilda Marx’in tasvir ettigi, gercekte Kapitalizmin
yapisindan kaynaklanan sorunlardir.®

Kiiresellesmenin elestirilen bir diger yonii, bu siirecin, uluslarin kendi
icinde ve uluslararasinda, her tiirli esitsizligin ve gelir dagilimindaki
adaletsizligin biiylimesine yol agmis olmasidir. 1960 yilinda diinyanin en
zengin 20 {lkesinde kisi basma diisen milli gelir, en fakir 20 {ilkenin fert basina
diisen milli gelirinin on bes kat1 iken, bu giin bu fark otuz kata ¢ikmistir. Fakir
iilkelerin gelirleri reel olarak azalirken, zengin iilkelerinki ise artrmgtir. °

Yeni diinya diizeni, sermayenin, serbest dolagim ile diinyanin her yerinde,
en karli islerde devletin engellerinden kurtularak rahatga hareket edebilmesini
ongormektedir. Bunun en onemli destekgisi de IMF ve Diinya Bankasi
kredileri ve programlart olmaktadir. Bu siire¢ diinyada kiiresellesme olarak
yiiceltilmektedir. Ancak kimi yazarlara gore yeni diinya diizeni, “kiiresel
somiirgecilik” adiyla anilmay1 hak eden uygulamalar sergilemektedir.

Her seyden oOnce az gelismis iilkelerde, ulusal kaynaklarin diinya
sermayesinin tekeline girmesi ve bu iilkelerde ekonomi iizerindeki devlet

Ulvi Saran, “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alanindaki Etkileri”

T.1.D, Aralik 2001, S: 433, s. 42-43°de antliyor.

7 Ulvi Saran, a.g.m, s. 44

8 Mehmet Cangir, “Kiiresellesme” A.LD. Aralik, 2001, say1:433, s. 201°de aniliyor,
(Mark Rupert, ldeologies of Globalization, London: Routledge, 2000, s. 43)

® Mehmet Cangir, a.g.m., s. 210



16

etkinliginin ¢6ziilmesi talep edilmektedir. Bunun sonucunda ulus asir1 sermaye,
ekonomi iizerinde serbest tasarruf giiciine ulasmaktadir.’® Bu ise basta ekonomik
bagimsizlik ve demokrasi olmak iizere bir¢ok alanda asinmaya ve krize yol
acmaktadir. Bdylece kiiresellesme savunucularinin sdyledigi gibi sosyal,
ekonomik ve siyasal yonden bir gelisme saglanamadigi gibi, azgelismisligin
yeniden tiretilmesi s6z konusu olmaktadir.

Kiiresellesmenin getirdigi agir yiikii ve gliniimiiz kosullarin1 anlamak icin
asagidaki rakamlar bir degerlendirme yapmaya yeterlidir:'! Diinyanin en zengin
200 kisisinin toplam serveti, yeryiiziindeki en fakir 2.5 milyar insanin toplam
gelirinden fazladir.(112’si A.B.D.’li). Diinyanin en zengin 3 kisisinin servetleri
toplami, en yoksul 48 iilkenin gayri safi yurt i¢i hasilasindan yiiksektir. En
zengin iilkedeki kisi basina diisen gelir, en fakir iilkedekinden 228 kat fazladir.
Diinyadaki 29 iilke son on yil igerisinde 23 kat yoksullasmigtir. A.B.D, A.B.
Ulkeleri ve Japonya diinya ticaretinin %82’sini, diinya iiretiminin ise %86 st
ellerinde tutmaktadirlar. En yoksul 83 iilkenin son 7 yilda 6dedikleri dig borg
faizi, ana paranin 5 katina ulagmistir. G-7 iilkeleri diinya niifusunun %11’ine
sahipken, diinyadaki toplam GSMH’nin 2/3’inii toplamaktadirlar. Her yil
diinyada acliktan 38 milyon insan 6lmektedir. 800 milyon insan ise yetersiz
beslenme dolayisiyla hastaliklarla savasmaktadir. Oysa bu sorunlarin giderilmesi
icin sadece 13 milyar dolar gerekmektedir.

Kiiresellesmenin diger yiizii yukaridaki rakamlarla kendini gostermektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi bu sonuglarin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Tek yanli goriisler bu gercekleri ortadan kaldirmayacaktir.

Globallesme, bir bagka agidan degerlendirildiginde bir egemen sinif
ideolojisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceliklerinden birisi, sermayenin
diinya ¢apinda egemenligini tesis etmek ve giiglendirmektir. Bu amagla, ulusal
ekonomilerin ve ulusal ekonomik yonetim stratejilerinin islevsizlestigi, gliniiniin
doldugu, kiiresel bir ekonominin ortaya ¢iktig1 ve bu nedenle ulus devletlerin bu
gelismelere ayak uydurmasi gerektigi One siiriilmektedir. Ancak globallesme,
gercekte giiclii ulus devletlerin ¢ikarlarimi gergeklestirmek {izere kullanilan bir
arag niteligindedir.*?

Kiiresellesme ideolojik olarak, devletin kii¢iiltiilmesini, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi suretiyle yerelligi, refah devleti anlayisina son verilmesini

10

Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. S. 49.
1 Miirteza Hasanoglu, a.g.m. s. 184-185
2 Yasemin Ozdek, a.g.m. s. 26.
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onermektedir. Bunun anlami, devletin yeniden yapilandirilmasi geregidir. Bu
yapilandirma merkezi yonetimlerin “egemenlik” haklarinin sinirlandirilmasi
anlayisi ile gergeklestirilmek istenmektedir. Boylece “simirlandirilmis ege-
menlik” kavrami giindeme gelmektedir. Bu bakimdan devletin yeniden
yapilandirilmasi konusu oldukga hassas bir nitelige sahiptir.

Giinlimiizde yasanan doniisiimiin  ana hedefi; ulusal ekonomileri
devletsizlestirmek ve kiiresellestirmek olarak goriilmektedir. Ugiincii diinya
devletlerinin pek ¢ogu ekonomik ve sosyal politikalar alaninda artik tam
anlamiyla hiikiimran sayilamazlar. Geleneksel politika araglari giderek
islevsizlesmekte, siyasi iktidarlar ulusal diizlemlerde sosyal ve ekonomik
politikalar1 hayata gegirme gabasindan vazgegmektedirler.3

Diger bir goriis, globallesmenin uluslararas: somiiriiniin arttirilmasina ve
derinlestirilmesine hizmet ettigini ileri siirmektedir. Bu baglamda globalles-
menin, uluslararasindaki ekonomik ve belirli oranlarda da politik
merkezilesmeyi, birazda sermayenin zorlamasi altinda saglamaya yoneldigi, bu
nedenle de emperyalist ve gerici bir strateji oldugu belirtilmektedir.4

Bir bagka goriise gore giiniimiizde emperyalizmle ilgili olgular artik
kiiresellesme terimi ile agiklanmaktadir. Bu diislinceyi tasiyanlara gore
emperyalizm kavram olarak kiiresellesme olarak anilmaktadir. Yani
kiiresellesme terimi emperyalizmin yerine ge¢mistir. Bu terminolojik degisim
ayn1 olgulara iki farkl1 bigimde bakmak anlamina gelmektedir.®

Tiirkiye’de kiiresellesme ¢ok yonlii ve esitsiz bir siire¢ olarak degil, sadece
bolgesel entegrasyon boyutuyla ele alinmaktadir. Bu anlayigla hareket edildigi
icin de A.B. iiyeligi konusu biiyiik bir tutkuyla istenmektedir. Uyelik icin adeta
kendi kendisini aldatan, takiyye yapan ve yalnizca sekli bir takim diizenlemeler
yapan, hi¢ bir ciddi adim atmayan bir goriintii verilmektedir.’® Ozellikle insan
haklar1, yerellesme, demokratiklesme gibi Onemli konularda yiizeysel
degerlendirmeler yapilmakta ve her hangi bir ilerleme kaydedilememektedir.

Kiiresellesme ile ilgili olarak sdylenebilecek bir bagka tespit, kiiresellesen
diinya diizeninin gercek anlamda evrensel olabilmesi i¢in, insani gereksinimlerin
dikkate alindig1, 6zellikle diinya niifusunun dortte tigiiniin

Korkut Boratav, “Emperyalizm mi?, Kiiresellesme mi?” Kiiresellesme (der: Ahmet
Tonak), Imge Yayinlari, Ankara, Nisan 2000, s.19.

% Yasemin Ozdek, a.g.m. s.26.

5 Korkut Boratav, a.g.m. s.22.

1% Taner Timur, a.g.k. s.28
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gereksinimlerin dikkate alindigi, 6zellikle diinya niifusunun dortte tgiiniin
yasadig1 bolgelerde yogunlagan sorunlara baris¢1 ¢oziimlerin hayata gecirildigi,
ekonomik ve sosyal refahin adil dagitildig: bir modelin esas alinmasi geregidir.
Uzun vadeli donemde bdyle bir iradenin uluslararasi toplumda ve karar
merkezlerinde agirligini ve etkisini hissettirmesi durumunda yeni diinya diizeni
olarak degerlendirilen kiiresel sistem insanlari ve uluslari memnun edecek,
diinya daha yasanabilir olacaktir. Aksi takdirde kiiresellesme yoluyla sadece
tiketim ve eglencenin tesvik edildigi mevcut ulusal ve uluslararasi yapida
sorunlar daha da artacak, memnun olmayanlar tepkilerini yikici bi¢imde
gostererek, giic sahiplerini en hassas yerlerinden vuracaklardir. Yeni diinya
diizeni ile evrensel ve beseri degerler referans alindig siirece, uluslararasi barig
ve giivenlik bir anlam ifade edecek, aksi halde diinyanin tehlikeli istikrarsizlig
kiiresel boyutta genisleyecektir.!”

1980’li  yillardan sonra en  popiiler kavramlarin  basinda
“demokratiklesme” yer almistir. Son yirmi yila damgasii vurmus olan
“demokratiklegsme” siirecinin yaninda, {i¢ anahtar kavram da Onemini
korumaktadir. Bunlar;

- kiiresellesme, 6zellestirme, yerellestirme.

Kiiresellesme ulus devletin ortadan kalkmasiyla biiyiik insan toplumunun
boliinmiigligiinii sonlandiran bir Ozglirlesme siireci olarak goriilmektedir.
Ozellestirme, bireyin girisimciligini engelleyen devletin simnirlandiriimast,
yerellesme ise, bireyin kendi kendisini yOnetmesi anlaminda kabul
edilmektedir.18

Kiiresellesme tanimi igerisinde yer alan en 6nemli faktorler; bilgisayar
teknolojisi, iletisim ve enformasyon alanindaki hizh gelismelerdir.

Kiiresellesme, ulus devletin dikey iligkiler zincirini ¢6ziicii bir etki
yapmustir.'® Béylelikle Yonetisim (Governance) kavramu, uluslararasi
iligkilerin  gelistigi, yerellesmenin On plana ¢iktig1 kiiresel zamanlarin
olusturdugu bir kiiltiir haline gelmistir.

Kiiresellesme ile birlikte ulus-devlet felsefesinin temel tasi olan
egemenlik, mesruiyet ve ulus gibi kavramlar tartismaya agik hale gelmislerdir.
Devletin gittikce kiigiilmesi, sinirlandirilmasi ve yeniden diizenlenmesi giindeme

Ibrahim Canbolat, Kiiresellesen Diinya ve Tiirkiye, Vipas Yayinlari, Bursa 2002, s.
29.

8 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, TODAIE, Nisan 1996, Ankara,
s. 7.

Ali Yasar Saribay ve digerleri, a.g.k. s. 16.
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gelmistir. Biitlin bunlar devletin Oneminin artmasina paralel olarak yasan-
maktadir.?

Kiiresellesme kavramu tizerinde tartismalar heniiz bir netlik kazanmamig
ve ortak bir noktada bulusmamigtir. Konuyu olumlu yonden ele alanlar oldugu
gibi, “emperyalizmin yeni yiizii” gibi olumsuz olarak degerlendirenler de
bulunmaktadir. Kimilerine gore kiiresellesme ile bagimsizlik dénemi sona ermis
ve karsilikli bagimlilik donemi baglamistir. Ancak kesin olan su ki; tiim diinyay1
etkisi altina alan bir siireg olan kiiresellesme hizla devam etmektedir.

Bugiin diinya {izerinde yeni bir yapilanma mevcuttur. Yeniden yapilanma
siireci kiiresellesme olarak da adlandirilabilmektedir. Bu siireg¢, ekonomiden
siyasete bir¢ok alanda yasanmaktadir. Ulus devlet ile agiklanamayan bir duruma
gelen ulusal ve uluslararas: iligkiler, ayn1 zamanda bir “temsil” sorununu da
giindeme getirmistir.?*

Devletin yeniden yapilanmasi ya da idari reform devlet islevlerindeki
degisime gore devlet-6zel sektor, devlet-yurttag, devlet-toplum, siyaset-
biirokrasi iligkilerini konu almaktadir. Bu islevler zaman igerisinde genisleme ya
da daralma siireci yasayabilmektedir. 1960’11 yillarda modernlesme, kalkinma,
oncii devlet gibi kavramlarla biiyiiten ve genisleyen devlet, 1980°1i yillardan
sonra demokratiklesme, ulus Otesi kalkinma, kiiresellesme gibi kavramlarin
iizerinde kiigiilme siirecine girmis, daha dogrusu zorlanmstir.?? Bu degisim idari
reformun yoniinii de belirlemistir.

Kiiresellesme, devlet egemenliginin arttk béliinmez olmadigi ve
uluslararast1 ya da ulus st organlarla paylagilabilecegi anlammi da
icermektedir. Boylelikle “egemenlik” kavrami yeniden yapilandiriimakta ve
yalnizca bagimsiz devletteki merkezi otoriteye ait oldugu anlayis1 terk
edilmektedir.2®

Yeniden yapilanmanin kiiresellesme 6gesi ¢ergevesinde kapitalizmin
igerisinde ulusal devletin islevsel olarak yeniden tanimlanmasi ya da belki de
tasfiyesi glindeme gelmis durumdadir. Devletin egemenlik alaninin yeniden

Bekir Parlak ve Mustafa Okmen, “Kiiresellesme Siirecinde Yerellesme ve Yerel
Haklar”, Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildirileri, TODAIE, s. 618.

Zerrin Toprak Karaman,”Kiiresellesmede Yénetimin Etkisi” Tiirk.Idare. Dergisi.
Aralik 1995, s. 43.

Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve devletin Degisimi, a.g.k. S. 8.

Yasemin Ozdek, “Globalizmin Ideolojik Hegemonyast: Yanilsamalar”, Amme Idaresi
Dergisi TODAIE, C: 32, S:3 Eyliil 1999, s. 37.
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tanimlanmasi, ekonomik ve mali yasam iizerindeki her tiirlii diizenleyici
islevlerinin azaltilmas kiiresellesmenin 6n gordiigii gelismelerdir.?*

Giintimiizde ulus devlette var olan merkezi devletin fonksiyonlar: ve
biirokratik mekanizmasi1 sorgulanmaktadir. 21. yiizyilda piyasa Kkarar
mekanizmalar1 iizerinde rol oynayan politik-yonetsel karar alanlar1 daraltilacak
ve ulus devletin islevleri yeniden gdzden gegirilecektir.?® Bu siire¢ sonunda
ortaya ¢ikacak olan tabloda goriinen; merkezi devletin yetkilerinin bir bolimii
uluslararas1 ~ Orgiitlere  birakilirken, bir kismu da yerel yOnetimlere
devredilmektedir. Boylece “kiiresellesme” siireci paralelinde “yerellesme”
siirecini de desteklemektedir. Biitiin bu gelismeler, kiiresellesme siireci ile
yerellesme siireglerinin birbirlerine karsit degil, tam aksine birbirini tamamlayan
sirecler oldugunu gdstermektedir. Ancak “Katihmer demokrasinin”
yaygimnlagtirilmast  agisindan, yerellesmenin  olumlu  katkilar  sagladigi
diistiniiliirken, kiiresellesme  siirecinin  ortaya bazi sorunlar ¢ikardigt
soylenebilmektedir. Bir bagka deyisle kiiresellesme olarak adlandirilan bu
degisim, demokrasi kuraminda “temsil sorunu” olarak tanimlanan bir kirtlmaya
ya da krize yol agmaktadir.

Bu gelismeler kamu yonetimini degisime ve yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir. Hiikiimet dis1 orgiitlenmeler, uluslararasi kurumlar ve kiiresel
isletmeler ya da ulus Otesi sirketler gibi aktorler yonetim siirecinde 6n plana
¢ikmaktadirlar. Bunun Gtesinde bireyler de yonetim siirecinde daha ¢ok sbz
sahibi olmayi talep etmektedirler.

Ekonomik, siyasal ve sosyal sorunlarin bircogu kiiresellesmistir. insan
haklar1, g¢evre, uyusturucu kullanimi, yoksulluk gibi yoresel ve ulusal gibi
goriinen sorunlar artik uluslararast toplumu ve uluslararast kuruluslar
ilgilendirir hale gelmislerdir. Bu sorunlarin kiiresellesmesi, devletler arasi
isbirligini, 6rgiitlenmeleri ve hatta karsilikli bagimliliklar1 giindeme getirmistir.
Bu gelismeler, ulusal bagimsizlik ile bolgesel ve kiiresel bagimlilik gercegi
arasinda bir denge kurulmas1 zorunlulugunu getirmistir.?

Diinyay: biiyiik bir koy haline getiren kiiresellesme, tim diinyada ve
ozellikle de az geligmis iilkelerde devletin yeniden yapilandirilmasint kendisine
yeni hedef olarak se¢mistir. Ancak bu kez istenen 1945 sonrasi gibi, devletin

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, a.g.k. s. 140.
Miirteza Hasanoglu, “Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri” Tiirk Idare
Dergisi, Mart 2002, S: 434, s. 178-179.

% Bilal Eryllmaz, a.g.m. s. 89.
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biiyiitiilmesi ve genisletilmesi degil, tam tersine devletin kiigiiltiilmesi ve
daraltilmasidir.?’

Yeniden yapilandirma istegi, hi¢c kuskusuz bir gereksinimden
kaynaklanmaktadir. Genel olarak tiim yeniden yapilanma tartigmalart ve
soylemleri ozellikle su amaglara yoneliktir:?® kontrol edilebilir bir devlet
yonetimi, mesruiyet, seffaflik, katihm.

Bu hedeflere devlet hizmetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiilmesi de eklenebilir. Bu hedefler yapisal olarak goriilen
bunalimdan ¢ikis i¢in gerekli doniisiimiin ve degisimin ¢ercevesini vermektedir.
Anlagildig1r tiizere bunalimin nedeni temelde siyasal igeriklidir. Devlet
mekanizmasinin  temiz ve seffaf bir gsekilde yonetilmesi Onemli bir
gereksinimdir.?® Yukaridaki hedeflere ulasilmasi i¢in katilimci bir ydnetim
ongoren digiinceler 6nem kazanmaktadir. Bunlardan birisi de YOnetigim
(Governance) olarak ortaya konan paradigmadir.

Katilimei, seffaf, mesru ve hesap verebilen sorumlu bir yonetim
anlayisinin ve ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda giderek yogunlasan yolsuzluk
olgusunun, sadece yonetsel kesimi yani biirokrasiyi degil, ayn1 zamanda ve belki
de daha kapsamli olarak siyasal kadrolari ve siyaset yapma bigimlerini de
etkilemesi 6nemli rol oynamaktadir.

Yukarida agiklanan gelismelerle birlikte yasanan kiiresellesme siireci,
kamu ydnetiminde dort yonlii bir degisimi dngdrmektedir:3°

Devletin kiigiiltiillmesi ve etkinlestirilmesi, siyaset - yonetim dengesinin
yeniden kurulmasi, seffaf ve diiriist yonetim, merkeziyetcilikten uzaklagsma
egilimleri.

Bu egilimler 6ziinde katilimcililigi, verimliligi, etkinligi ve ekonomikligi
saglamak iizere ortaya cikmuglardir. Oldukga genis alanlarda yetki kullanan
devletin smirlandirilmast ve kiigiiltiilmesi “6zellestirme” politikalarinin  hiz
kazanmasina yol a¢mistir. Ayrica biirokrasi iizerinde halkin ve dolayisiyla
siyasetin denetim ve kontroliiniin arttirilmasi giindeme gelmistir.

Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 43.

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik ¢ikis Yollari, a.g.k. k s. 142.
Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik ¢ikis Yollari, a.g.k. k s. 142.

% Cahit Tutum, Kamu Ydnetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayni, Ankara, 1994,
s. 27-30.
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Devlet, sekli ve islevleri ne olursa olsun ¢ok onemli Olgiilerde kaynak
kullanmaktadir. Devletin bu kaynag: etkinlik ve verimlilik ilkeleri ¢ergevesinde
amaglara en uygun bi¢cimde kullanmas: biiyiik 6nem tasimaktadir.

Devletin yiiksek oranlarda kaynak kullanmasi, etik yonden bazi sorunlara
ve tartigmalara yol agmaktadir. Diinyanin her tarafinda giderek artan Slciide
yolsuzluk olarak tanimlanan davraniglara rastlanmaktadir. Kamu kaynaklarmin
kullaniminda etkinlik, verimlilik, toplam kalite, ekonomiklik v.b ilkelerin
yaninda devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmesi de giindeme gelmektedir.

Devletin gilinlimiizde yapisal ve islevsel bakimlardan evrensel nitelikte
tanimlanabilecek oOl¢lide bir bunalim iginde oldugu sdylenebilmektedir. Bir
bagka deyisle devletin bunaliminin kaynaginda evrensel sayilabilecek gelis-
meler de vardir.3

Evrensel nitelikteki gelismeler, 6zellikle, teknolojik alanda, bilisim ve
iletisim alanlarindaki patlama Ol¢ek ekonomisini degistirmis goziikmektedir.
Biiylik ve cografi olarak genis alanlara yonelik mal ve hizmet {iireten
orgiitlenmeler ekonomik ve rasyonel olma niteliklerini yitirmislerdir. Kalkinma,
modernlesme ve gelisme devletin klasik islevlerini arttirirken, bu islevlerin tek
merkezden yiiriitilmesini de gii¢lestirmistir. Bunun sonucunda, dev 6lgekli,
hantal, yavas ¢alisan ve giderek daha verimsiz olan, denetimi zorlagan bir devlet
yonetimi ortaya ¢ikmustir. Bu bakimdan devletin yeniden yapilandirilmasinda
mutlaka merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki, islev ve kaynak
dagilimi ya da paylasiminin yapilmasi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin
yerellestirilmesi ile bir yandan etkinlik ve verimlilik saglanirken, diger yandan
demokratiklesme yoOniinde adimlar atilmig olacaktir. Bunun yaninda hesap
verebilen ve denetimi kolaylasan bir yonetim anlayisi ortaya cikacaktir.3?

Devlet temelde bir kurumlar ve kurallar 6rgiisiidiir. Bu 6rgiiniin isleyisi ve
performansini, kurumlarin i¢inde yer alan insanlarla kurallar1 yapan insanlarin
niteligi belirleyecektir. Bu nedenle temiz, demokratik ve basarilt bir devlet ve
kamu yonetimi igin devlet kurumu igerisinde yer alacak kamu gorevlilerinin
durumu ¢ok 6nemlidir. Bagka bir deyisle devletin yeniden yapilanmasi sorunu,
kamu gorevlileri ile ilgili bir tutum, davranis, bilgi ve beceri doniisimii ile
birlikte® siyaset- yonetim dengesinin de yeniden kurulmasi ile ilgili bir konudur.

31
32
33

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik ¢ikis Yollari, a.g.k. s. 126.
Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik ¢ikis Yollari, a.g.k. s. 150-151.
Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik ¢ikis Yollari, a.g.k. s. 152-153.
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Diger taraftan temiz, seffaf, diiriist ve demokratik bir devlet ve kamu
yonetiminin gergeklestirilmesi icin liyakat ilkesinin de yeniden yapilanma
stirecinde g6z 6niine alinmasi gerekmektedir.

Alain Touraine, kiiresellesme olgusunun doniisii olmayan bir sosyo-
ekonomik siire¢ oldugunu, bu siireci dikkate almayan politikalarin basarili
olamayacagini ileri siirmektedir.®* Bu noktada belirtmek gerekir ki, yasanan
degisimden kagmak veya kurtulmak miimkiin degildir. Iletisim alaninda
meydana gelen gelismeler tim diinyanin tek bir yer haline gelmesine neden
olmustur. Béylece diinyanin her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir gelisme, ayn1
anda tiim diinyayi etkileyebilmektedir.

Bu degisim siireci iilkemizi de derinden etkilemektedir. Ancak bu etkinin
somut uygulamalara doniismedigi soylenebilmektedir. Ozellikle de hizmetin
halka yakin yonetim birimlerince verilmesi, katilimc1 yonetim anlayisi, etkin ve
verimli hizmet tretimi gibi alanlarda yeterince ilerleme kaydedilemedigi
bilinmektedir. Ornek olarak uzun yillardan beri sozii edilmesine ragmen genis
kapsaml1 ve etkili bir yerel yonetimler reformunun yapilamamasi1 gosterile-
bilmektedir.

B.Yerellesme Siirecinin Analizi Ve Degerlendirilmesi

Kiiresellesme ve Yerellesme siirecleriyle birlikte, bireyler de tek
kimlikli diinyadan ¢ok kimlikli bir diinyaya ge¢mektedirler. Bireyler artik
birden fazla yerelligin {iyesi, degisik iliski aglarinin bir pargasi olmakla bir
ulusun iiyesi olmayi ayni anda gergeklestirmek durumundadirlar.

Bu ¢ok kimlikli diinyada yeni bir g¢ogulculuk anlayisi giindeme
gelmektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda katilimciligi da igermektedir. Boylelikle
vatandaslik c¢ok kimlikli bir hale gelmekte ve ¢ok kiiltlirliliik {izerinde
kurulmaktadir. Vatandaglik, yerellik ve topluluk baglart ile iliskili yeni bir
anlayis olarak ortaya c¢ikmaktadir.®® bu gelismeler demokratik, katilimeci ve
cogulcu anlayisla yeni bir yerel yoOnetim sistemine gereksinimi ortaya
¢ikarmaktadir.

Yerellesme, hem bir hiyerarsik Orgiit igerisinde ist kademeden alt
kademeye “yetki devri”, hem merkezi yonetimden tasra yonetimine “yetki

3 Taner Timur, Kiiresellesme ve Demokrasi Krizi, Imge Kitabevi, Aralik 2000, Ankara,
s. 26.

% Ali Yasar Saribay ve digerleri, a.g.k. s. 46.
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genisligi”, hem de merkezi yonetimden yerel yonetimlere “yetki goécerimi”
olmak {izere iig tiirlii olarak goriilen bir egilimdir.36

Yerellesme, yerel yonetim birimlerinin halka yakin olmasit ve alinan
karalarin halka en yakin diizeyde alimmmasi anlaminda kullanilmaktadir. Bu
amagla yerel yonetimlerin kendi gorevlerini ve sorumluluklarini oncelikle
kendilerinin yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Boylelikle yerel halkin daha
fazla yonetime katilmasi suretiyle yerellesmenin gii¢lendirilmesi ve dolayisiyla
demokrasinin gelistirilmesi saglanabilecektir.

Kiiresellegsmenin giindeme tasidigi konulardan biri de yerellesmedir. Bu
anlamda yerellesme, iilkelerin gelisme dinamiklerinin biiyiik Olciide yerel
dinamiklere bagl kalmasini ifade etmektedir.%’

Kiiresellesme siiregleri, ulusal diizeyi global-yerel etkilesim alaninda
sikistirmakta ve boylelikle merkez-gevre ayrigmasint sorunlu bir eksen
konumuna sokmaktadir. Yerel yonetimler global-ulusal-yerel etkilesim
alanlarinda hareket eden yonetim birimleri olarak diisiiniilmelidir.3®

Kiiresellesme ile beraber kendini tanimlama ve konum olusturma
gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Buna tepki olarak kiiresellesen diinyada tek bagina
olmanin getirdigi olumsuzluklar1 giderebilmek ve daha giiglii ve etkili olmak
icin bolgesellesme egilimi ortaya cikmustir. Ote yandan bolgesellesmeye bir
tepki olarak da yerellesme ya da yoresellesme egilimi belirmistir. Bu durum
devlet anlayisinda da yeniden yapilanma ve diizenleme geregini dogurmustur.3?

Devletin yeniden yapilandirilmasi ¢ergevesinde {izerinde durulan ¢dziim
oOnerilerinden birisi de yerellesmedir. Buna gore merkezi devlet drgiitlenmesi ile
yerel yonetimler arasinda yetki, gérev ve islevler yoniiyle yeniden bir paylasim
yapilmali, hizmetler yerellestirilmelidir. Kamu hizmetlerinin yerellestirilmesi,
bir yoniiyle demokratiklesmeye adim olarak, diger yoniiyle de etkinlik ve
verimliligin saglanmasi olarak degerlendirilmektedir.*°

Yerellestirme egiliminin temel amaci, yerel karar verme siirecinde devletin

degil toplumun agirlik kazanmasidir. Bu aslinda liberal yaklagimin dngoriisiidiir.
Ancak kimilerine gore liberal yaklagimin toplum olarak

% Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 143.

" Bilal Eryilmaz, a.g.m. s. 90.

% Ali Yasar Saribay ve digerleri, a.g.k. s. 52.

3 Bekir Parlak ve Musatafa Okmen, a.g.K. s. 623.

4 Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, a.g k. s. 150-151.
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tanimladig1 kesim sadece sermayeden ibarettir. Bu nedenle liberal yaklagimin
daha az devlet, daha ¢ok toplum kavramlastirmasinin gergekte kamu giiciiniin
dogrudan sermayeye aktarimi anlamma geldigi ileri siirlilmektedir. Boylece
demokratiklesme iddiasinin iginin bosaldigi, var olan esitsizligin daha da
derinlestigi, demokrasinin siirdiirebilirliginin tehlikeye diistiriildiigi soylene-
bilmektedir.*

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkinligin saglanabilmesi,
merkezi yonetimin disinda, merkezin yiikiinii hafifletecek yerel ydnetim
birimlerinin varligint gerektirmektedir. Yerel yonetimler yerel halka yerel
hizmetlerin tretilmesi imkanini tanimaktadir. Gerek etkinlik ve verimlilik,
gerekse demokratiklik bu yolla gerceklestirilebilecektir. Cilinkii yerellesme ve
yerel yonetimler hizmetlerin en kolay, ucuz, hizli ve katilimer bir sekilde
sunulmasini saglamaktadirlar.*?

Yerellestirme ya da bir bagka ifadeyle desantralizasyon, merkezi
yonetimin elinde bulunan karar verme, kaynak olusturma ve kullanma, planlama
ve yiiriitme gibi bir takim idari yetkileri ve gorevleri, tasra kuruluslarina, yerel
yonetimlere, yar1 6zerk kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina, sivil toplum
kurumlarina, goniillii kuruluslara (dernek ve vakiflar gibi) aktarmak anlaminda
kullanilmaktadir.*3

Ulkemizde merkezi devlet orgiitlenmesine bakildiginda dikkati geken ilk
husus, biiyliklik, hantallik, irrasyonellik, kamu kaynaklarmin israfi ve
karmagikliktir. Bu acidan devletin hizla kiigiiltiilmesi, merkezi yo6netimin
kullandigi kaynaklarin miktar olarak azaltilmasi,** yonetim sisteminin
demokratiklestirilmesi ve katilime1 hale getirilmesi gerekmektedir. Bunu
yapmanin temel yolu yerellesmeden ve yerinden yonetime agirlik vermekten
gecmektedir.

Yerelligin esas nedeni insanlarin kiigiilen ve kiiresellesen diinyada kendi
koklerine ihtiya¢ duymasindandir. Yerellik kiireselligin tersi degil dogal bir
sonucudur. Bu nedenle kiiresellesme ne oranda gerceklesirse o derece de
yerellesme olacak demektir. Bu siire¢ sonrasinda toplumun merkeziyetgi

41
42

Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. . 150.

M. Akif Cukurgayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Yarg: Yayinlari, Ankara,
2000, s. 99-100.

4 Bilal Eryilmaz, a.g.m. s. 90.

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, TUBA Yayinlari,
Ekim 1998, Ankara, s. 130-131.
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yapisint  ve temsile dayali liberal demokratik sistemini hizla adem-i
merkeziyetgilige ve katitlimci-gogulcu demokrasiye dogru doniistirmektedir.*

Yerel yonetimler giiclendirilmeye calisilirken dikkati ¢eken bir husus,
yerel yonetimlerden piyasa kurumlarina ve goniilli kuruluslara dogru bir
fonksiyon transferinin olmasidir.*®

Yerellestirmeye karsi yapilan elestirilerden birisi bu yaklasimin temel
amacinin, son agsamada kamu giiciiniin 6zel sektore devri ve kamusal
mekanizmalarin tasfiyesi oldugu yoniindedir. Bunun disinda yerellestirme
egilimlerinin bireyler ve bolgeler arasinda esitsizligi arttirdigi, devlet etkinligini
zedeledigi ve istikran tehlikeye diigiirdiigii de ileri siiriilmektedir.*’

Kiiresellesme ve yerellesme tartigmalarinda ulus devlet sorgulanmakla
birlikte agagidaki sorular da giindeme gelmektedir:*® Kapitalizm “Yerinden
Yonetim Siirecini” kullanarak mu giiglenmektedir? Emperyalizm kiiresellesmeyi
kullanarak mi1 yeni bir yapilanma aramaktadir? Kiiresellesme ve yerellesmeyle
uluslararasi barig ve igbirliginin var oldugu bir diinyaya ulagilabilecek midir?

Bu noktada kapitalizmle ilgili soruyu agabilmek i¢in kapitalist tiretimin {i¢
temel olgusuna deginmekte yarar vardir:*® iiretim araglarmimn az sayida elde
toplanmas1 ve bdylece bunlarin, dogrudan kullanan isgilerin miilkiyetinden
¢ikip, toplumsal iiretim giicleri halini almasi, emegin kendisinin toplumsal emek
halinde Orgiitlenmesi; elbirligi, igbolimii ve emegin dogal bilimlerle
birlestirilmesi yoluyla {iretim yapilmasi, diinya pazarinin yaratilmast.

Iliskilerin gittikce artan bir bicimde uluslararas1 bir hale gelmesi ve ulus
tiistli kurumlarin artmasi yerinden yonetim kuruluslarmin daha 6nce merkezi
yonetimin tekelinde olan konularda kendilerinin de yetki kullanabileceklerini
diistinmeye sevk etmistir. Genelde merkezi yonetimin elindeki yetkileri prestij
meselesi yaparak bu yetkiyi bir tehdit unsuru olarak gérmesi ve ¢ok zor
devretmesi siklikla goriilmektedir. Ancak biiyiik olgekli hizmetlerin merkezi
yonetime, yerel nitelikli hizmetlerin de yerinden yonetim kurumlarinca
yapilmasi daha ussal bir yol olacaktir. Bu noktaya ulagabilmek demokratiklik,
aciklik, etkinlik, verimlilik ve yeterlilik unsurlariyla yakindan iligkilidir.

4 Bekir Parlak ve Mustafa Okmen, a.g.K. s. 624-625.

% Bilal Eryilmaz, a.g.m. s. 90.

4 Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 143-144.

4 Zerrin Toprak Karaman, “Kiiresellesmede Yonetimin Etkisi”, Tiirk idare Dergisi,
Aralik-1995, Say1:409, sayfa: 45

4 Karl Marx, Kapital, 3. Cilt, Sol Yayinlari, Ekim 1997, Ankara, s. 235.
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Demokratiklesme unsuru ile yakindan ilgili olan yerellesmeye ve
kiiresellesmeye geciste yerel Olcekte demokratiklesme saglanmadan merkezi
diizeyde demokratiklesme beklenemez. Merkezi yonetimin demokratiklegsme
siirecine katki yaptigi oranda kiiresellesmenin ve yerellesmenin basari orant
artacaktir. %

Yerellestirme ve yerel yonetimlerin gliclendirilmesi istegi sadece yerel
yonetim birimlerinin degil tim devlet yapilanmasinin ve dolayisiyla temel
toplumsal iligkilerin yeniden diizenlenmesi demektir. Yonetsel sistemden
hareketle toplumsal iligkilerde kurulacak yeni bir denge, dogal olarak kazanan
ve yitiren taraflarin yeniden tanimlanmasi ve toplumsal konumlarin yeniden
belirlenmesi sonucunu doguracaktir. Bir bagka deyisle 1980’ den bu yana
kiiresellesme ve yerellesme olarak gelisen dalga ulus devlet yapilandirmasini
kirmaya caligmaktadir. Bu goriislere gore, kiiresellesme ve yerellesme ile
birlikte ulus devletin bir yandan diinya ekonomisinin biitiinlesmesi ile kiiresel
kurumlara, bir yandan da siyasal iktidarin dagitilmas: ile yerel pargalara dogru
iki yonlii kan kaybedecegi ileri siiriilmektedir.5!

Yerellestirme ile demokratiklesme arasinda bir bag kurulabilmektedir.
Yerellestirme kavrami, vatandaglarla kamu hizmetleri arasinda bir yakinlik
kurmaktadir. YoOnetim siirecine daha kolay ve etkin katilm gerceklese-
bilmektedir. Boylelikle yerel yonetimlerin toplumsal denetimi ve hesap
vermesi de kolay ve miimkiin hale gelmektedir.®?> Bu bakimdan yerinden
yonetim sistemi ile demokrasi arasinda gii¢lii bir iligki oldugu sdylene-
bilmektedir.

Ote yandan yeni sag politikalarin yerellestirme egiliminin, yerel yonetim
kurumu iizerindeki temel etkisinin, yerel yOnetimlerin kamusal 06zlerinin
eritilmesi oldugu sdylenebilmektedir. Devletin organik bir pargasi olan yerel
yonetim kurumunun kendisinin de erimesi®® anlamma gelen bu etki,
katilimciligin, karar verme yetkisini belirli toplumsal gii¢lere devretme seklinde
anlagilmasi nedeniyle, yerel demokrasi krizine de yol agmaktadir.

Yerellesme ile asil anlatilmak istenen olgu, devletin yiiklendigi kamu
hizmetlerinin ve bu hizmetleri iiretecek oOrgiitlenmelerin radikal bir bigimde

Zerrin Toprak Karaman, “Kiiresellesmede Yonetimin Etkisi”,a.g.m., S. 46.

Birgiil Ayman Giiler, “ Yerel Yonetimlerde Reform Sorunu”, C.Y.Y. c:10, S:3, Tem.-
2001, s. 7.

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollar, a.g k. s. 150-151.
Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 156-157.
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degismesi daha dogrusu yerellesmesi geregidir. Etkin ve verimli kamu hizmeti
sunmak i¢in bu bir zorunluluk halini almustir.>*

Yerellestirme siirecini, kamu giicliniin, 6nce merkezi yonetimden yerel
yonetimlere, sonra da yerel yonetimlerden temsilcilere vekalet veren asila, yani
topluma dogru hareketi seklinde yorumlayanlar da bulunmaktadir.>®

Yerellesme akimi postmodernizm ile ideolojik olarak oOrtismektedir.
Postmodernite yerel olam1 mesrulastirmaktadir.®® Postmodernite, radikal
demokrasiyi harekete gegirerek, sivil toplum icerisinde farkli kimliklerin, yurttag
veya smif gibi tek ve merkezi bir kimlige indirgenmeden, kendilerini
korumalarma olanak tamimaktadir.>” Postmodernite de tek’in yerini ¢ogulluk ve
cesitlilik almistir. Bir baska ifadeyle pargalanmiglik ve ¢okluk 6n plandadir.
Boylelikle herkese kendi yasam tarzini bir kiiltiire doniistiirme hakkini taniyan
postmodernite, yerellige de haklilik kazandirmaktadir.

Postmodernite, insanlarin kendilerini bir biiyiik ulusa degil, bundan daha
kiigiik etnik gruplara, yerel topluluklara veya cemaatlere ait sayacaklarini
ongormektedir. Boylelikle mikro-milliyetgilik, etnik gruplasma, cemaatlesme
ulusal birliktelik kiiltiiriine alternatif olacak ve onun yerini alacaktir. Her etnik,
dinsel, kiiltiirel grup kendilerini kendi koyduklar1 kurallarla ve kendi yonetim
birimleri eliyle yonetmeye yoneleceklerdir. Kimi yazarlara gore bu gelisme ulus-
devletin erime siirecine yardimei bir yonetim modelidir.5®

Yerellesmenin  Avrupa’da ulus-devletlerin eritilerek “tek Avrupa”
hedefine ulasabilmek igin yiiceltildigi belirtilmektedir. Ancak yerellesmenin
ulus-devlet kavramini agindirmadan da saglanabilecegi diigiiniilmektedir. Daha
dogrusu hem yerellik, hem de ulus-devlet vazgegilmez iki degerdir. Bu
bakimdan yoOnetim sisteminin bu iki kavrami dengeli ve uyumlu bir sekilde
uzlagtiracak sekilde diizenlenmesi ve yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

Yerel yonetim kurumlart ozerk, katilimci ve demokratik olarak var
olmalidirlar. Merkezi yonetimin agir vesayeti altinda kalan yerel birimler, her
tiirlii sistemin varlik nedeni olan insana doniik ve insan odakli hizmet iiretimini

Gencay Saylan, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, a.g.k. s. 150.
Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 160.

Ali Yasar Saribay, Postmodernite, Sivil Toplum ve Islam, fletisim Yayinlari, Haziran
1995, Istanbul, s. 13.

5 Fuat Kayman, “Postmodernite ve Radikal Demokrasi” Toplum ve Bilim, 1993,
say1:62, s. 151.

Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, a.g.k. s. 166.
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bagaramamaktadirlar. Artan niifus, bilyiliyen sorunlar, ¢ogalan ihtiyaglar, gelisen
hizmetler vatandasin istek ve beklentilerini tam ve yeterli bicimde karsilamasi
gereken kamu kurumlarinin isini zorlagtirmaktadir. Bu durum &zellikle merkezi
kuruluglar i¢in daha da giiclesmektedir. Bu bakimdan yerel yonetimler ve
yerellesme gelinen noktada ilk ¢6zliim olarak goriilmektedir.

Bazi yazarlar yerellesmeyi, sermayenin yeni programinin 6n gordiigii bir
islev olarak degerlendirmektedir. Buna gore, yerellesme, piyasanin ulus devlet
mekanini parcalamak iizere islevsellestirdigi bir kavramdir. Yerel, bolgesel,
ulusal ve makro piyasalar arasindaki meta ve sermaye dolagiminin 6zgiirce
islemesi i¢in piyasanin, ulus devlet sinirlarindan ve sinirlamalarindan kurtularak,
uluslararas1 cografyada serbestge hareket edilen bir alana doniistiiriilmesi
planlanmaktadar.>®

Sermaye, kar orani diisiik alandan ¢ekilir ve daha yiiksek kar orani
saglayan Oteki alanlara akar. Bu degisimin siirekli ve dengeli bigimde
yapilabilmesi iki kosula baghdir:®0 sermaye ne kadar hareketli ise yani bir
alandan digerine ne kadar kolay kaydirilabilirse, emek giicii, bir alandan
digerine, bir iiretim bolgesinden 6tekine ne denli kolay aktarilabilirse, denge de
o kadar ¢abuk saglanir.

Birinci kosul, toplumda tam bir ticaret 6zgiirliigiiniin ve dogal olanlarin
disinda kalan, yani kapitalist iiretim tarzinin kendisinden dogan biitlin tekellerin
kaldirilmasmi gerektirmektedir. Ikinci kosul, iscilerin bir iiretim alanindan
digerine, bir {retim merkezinden digerine aktarilmasini engelleyen biitiin
yasalarin yiiriirlikten kaldirilmasini ve emekginin kapitalist iiretim tarzinin
egemenligi altina sokulmasini gerektirmektedir.5?

Kiiresel sermaye, diinya iizerinde herhangi bir cografi ve hukuksal engelle
kargilasmadan ve hatta ulus devlet oOrgiitlenmesini ¢odzerek yerellestirmeyi
geceklestirmis ve yerel yonetimlerle ayni diizlemi paylasmaya baslamustir.
Ekonomik ve mali piyasaya merkezi yonetimin hi¢ bir miidahalesi kabul
edilmemekte ve istenmemektedir. Ancak bazi goriislere gore bu da bir ara
asamadir. En son noktada yerel yonetimler de kullandiklari ekonomik ve mali
yetkilerini sivil toplum kuruluslarma ve sirketlere aktarmak durumunda
kalacaklardir. Ornegin birer yerel nitelikli hizmet olan igme suyu dagitimu,
elektrik, dogal gaz dagitimi, kanalizasyon sebekesi, ¢op toplama gibi bazi

% Yasemin Ozdek, a.g.m.s. 27.
8 Karl Marx, Kapital, 3. Cilt, Sol Yaymlari, Ekim 1997, Ankara, s. 175.
1 Karl Marx, a.k. s. 175-176.
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islerin yerli ya da yabanci sirketlere ihale edilmesi veya devredilmesi bi¢iminde
kimi gelismelere tanik olunmaktadir.®?

Sermayenin serbest dolasimi  ve piyasaya herhangi bir devlet
miidahalesinin bulunmamasi kapitalist liretim siirecinde bazi sorunlara yol
acacaktir. Yerel rant, sermaye agisindan tekelci ranta doniigecektir.

Kapitalist bir temelde, talep ve arz, degerin, piyasa degerine ¢evrilmesi
anlamini tagimaktadir. Arz, belli bir malin saticilarinin toplamina, talep ise ayni
malin alicilarinin toplamina esittir. Piyasada var olan rekabet, kuvvetli ve giiclii
olani, kars1 taraftaki rakiplerine oranla {istiin kilar. Piyasada alicilar ve saticilar
cikarlar1 dogrultusunda birleserek hareket ederler. Bu ortak ¢ikar, birey
acisindan ancak kendisine daha fazla kazang getirdigi siirece 6nemlidir. Piyasa
sartlarinda herhangi bir tarafin zayif hale geldigi goriildiigiinde hareket birligi
sona erer ve herkes kendisi i¢in elden geldigince fazla ¢ikar saglamaya calisir.
Daha ucuza mal iiretip, daha ¢ok mal satabilen ve bdylece piyasa fiyati ya da
piyasa degeri altinda satig yaparak piyasada kendisine daha fazla yer
saglayabilen kimse bu durumu devam ettirir ve digerlerini toplumsal bakimdan
gerekli emegi yeni ve daha diisiik bir diizeye indirgeyen daha ucuz iiretim
tarzlar1 uygulamaya zorlayan bir hareketi baslatmis olur. Bir taraf daha avantajl
bir durum saglayinca, bundan, o yanda bulunan herkes yararlanir. Bunlar, sanki
kendi ortak tekellerini kurmus gibidirler. Taraflar arasinda zayif duruma
diisen oldugunda digerleri daha giiclii hale gelmek igin veya en azindan
kendilerini kurtarmak yolunu segerler. Herkes kendi basinin ¢aresine bakarken,
geriye kalanlar da kendi sonlartyla bagbasa kalirlar.®3

Kapitalist {iretim siirecinde yukarida anlatildigi sekilde tekelci rant
olusacaktir. Kapitalist {iretim tarzi, maddi {iretim gii¢lerinin gelismesi ve uygun
bir diinya piyasasi yaratilmasinin tarihsel bir araci olup, ayn: zamanda da, bu
tarihsel gorevi ile buna uygun diisen kendi toplumsal iiretim iliskileri arasinda
siirekli bir catismay1 anlatmaktadir.% Kapitalist iiretim tarzinmn ii¢ ana ozelligi
asagidaki gibi agiklanmaktadir:%°Kapitalizmin yiizii bityiimeye doniiktiir. Gergek
degerlerde artig, canli emegin {iretimde somiiriilmesine dayanir. Kapitalizm,
teknolojik ve organizasyonel bakimdan zorunlu olarak dinamiktir.

62 Abdulkadir Mahmutoglu, a.g.k. s. 172.
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Marx, kapitalist bir iretim tarzinin bu {i¢ zorunlu kosulu tutarsiz ve
celisiktir, dolayistyla kapitalizmin dinamigi zorunlu olarak krize egilimlidir.%

Kiiresellesme ve yerellesme siirecleri ile birlikte ozellikle ulus asirt
sermayenin Ozgiir dolagimi, yereldeki kiiciik ve zayif sermayeyi ve liretimi yok
edebilecektir. Bu anlamda ulusal ve yerel piyasa biiyilk olgekli kiiresel
sermayenin boyundurugu altma girecektir. Yerellesme siirecinin bu boyutu da
unutulmamalidir.

Diger taraftan yerel 6lgekte bir alanda tekel kuruldugunda, o alanda
iiretimin yeniden yapilmasi ¢ok zorlasacaktir. Bu durumda da tekel genisleyen
bir dlgekte devam edecektir.®”

Globallesmenin, diinyada ekonominin uluslararasilagtigi ve sermayenin
serbest bir piyasa mekanizmasi igerisinde biitiin diinyada serbestce dolagtigi
iddiasinin, yoksul iilkelerin global politikalara ikna edilebilmesi i¢in gergekleri
carpitmak ve uluslararasi somiiriiyli gizleyerek mesrulastirmak amaciyla ileri
siiriilen goriigler®® oldugu seklinde degerlendirmelerde yapilmaktadir. Bu
baglamda yerellesmeye de siipheyle yaklasildigi goriilmektedir. Ancak sosyal ve
siyasal kavram ve diizenlemelerin ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii islevsel igerikleri
oldugundan hareketle, bakis agismin biraz da, sorunlar1 degerlendirirken
bulunulan konumdan kaynaklandigini belirtmek gerekmektedir.

SONUC

Kavramlar degerlendirilirken, olumlu ve olumsuz yonleri de géz oniinde
bulundurulmalidir. Ancak gelisme ve ilerleme igin degisimin izlenmesi,
miimkiin oldugunca yararlanilmasi, isabetli ve dogru olarak anlasilmasi ve
uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

Ozetlemek gerekirse, kiiresellesme ve yerellesme siiregleri, yerel
yonetimleri, merkez-cevre ekseninde, katilime1 ve ¢ogulcu demokratik anlayisla
hareket eden, ¢ok boyutlu ve ¢ok aktorlii, karar alma siireglerini farkli aktorlerin
katilimna acan, islevsel ve etkili birimler olarak diisinmeyi® ve buna uygun
sekilde yonetim yapilarini yenilestirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
merkezi yOnetimin tasra sisteminin de katilimc1 demokrasi anlayigiyla yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu sistemin mesruiyeti adina bir zorunluluktur.

%  David Harvey, a.g.k. s. 206.

7 Karl Marx, a.k. s. 109.

8  Yasemin Ozdek, a.g.m. s. 28.

Ali Yagar Saribay ve digerleri, a.g.k. s. 53.
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Ciinkii bir sistemin mesruiyeti ancak yonetilenlerin rizalari ile alinan kararlarin,
yine ydnetilenlerin talepleri ile ¢akigmasi sonucu olusmaktadir.”® Bu ¢akisma
icin de tasra yoOnetim sistemine, karar siireglerine vatandasin aktif olarak
katilmas1 gerekmektedir.

Kiiresellesmenin yoresellesme ve bolgesellesmeyi kullanarak iilkelerin
birligini ve toprak biitlinliigiinii bozmak ve parcalamak istedigi yoniinde bir
takim goriisler ileri siiriilebilmektedir. Ancak bazi yazarlar ise iletisim
alanindaki hizli gelismeler nedeni ile yerellesme ve bdlgesellesmenin, iilkelerin
birlik ve biitiinliigini bozmak ya da pargalamak icin gizil bir silah olma
niteligini yitirdigi ve bu amacla kullanilabilecek bir ara¢ olamayacagini
belirtmektedirler.”

Gergekte Kiiresellesme ve Yerellesme birbirlerini  tamamlayan
siireclerdir. Bu yoniiyle kiiresellesme ve yerellesme birbirlerine karsit gelismeler
degillerdir. Bu agidan bakildiginda bu iki siirecin birbirlerine paralel gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Paralel bir sekilde isleyen bu iki siiregten birinin
digerini arag olarak kullanmas1 s6z konusu olamaz.

Kiiresellesmenin getirdigi teklige ve biitiinliige karsi alinacak 6nlemlerden
biri de yerellesme ya da bir bagka ifadeyle kararlarin olabildigince yurttaglara en
yakin diizeylerde alinmasi istegidir. Boylece kiiresellesmenin olumsuz etkile-
rine kars1 yerellegsme bir denge unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ve yerellesme siire¢lerinin énemli bir sonucu, diinyanin
biiyiik gogunlugunda hem demokratik bir yonetim birimi olarak hem de etkin ve
verimli hizmet sunma araci olarak yerinden yonetimler iizerinde bir goriis birligi
olugmaktadir. Bu birimler ger¢ek bir alternatif olarak, bilgi toplumun dogru
gidilen siirecte kendilerini gdstermektedirler.”

21. yiizyilda yonetim sistemi yerinden yonetime agirlik ve dncelik vermek
kaydiyla yeniden yapilandirilirken, merkezi devlet yapilanmasinin biitiinliigiiniin
bozulmamasina 6zen gosterilmelidir. Zaten yerinden yonetimin gii¢lendirilmesi
merkeziyetcilik ilkesine kars1 degil, onu biitiinleyen bir adim sayilmalidir. Bu
anlamda yerellestirme tamamen katilimci ve demokratik yonetimin hayata
gecirilmesi i¢in kullanilan bir arag olarak anlasilmalidir.

" Ali Yagar Saribay ve digerleri, a.g.k. s. 55.

™ Cevat Geray, “Kentlesme Sorunlarmin Coziimii Agisindan Kiiresellesme,
Ozellestirme, Yerellesme ve Yerel Yonetimler” a.g.m., sayfa: 20.

2 Bekir Parlak ve Mustafa Okmen, a.g.k. s. 625.
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Kiresellik ve yerellik ile kiiltiirel etkilesimler sahiden karsilikli olabildigi
takdirde, yerellik, ulusallik ve evrensellik birbirini tamamlayarak diinya ¢apinda
bir iiretken dinamizm dogurabilir. Bu agidan bakildiginda kiiresellesme ve
yerellesme zaman igerisinde mekanin ulagilabilirligi ve iletisim olanaklar
olgtisiinde hem evrensel-kiiresel, hem de yerel kiiltiirel iliskiler sistemi meydan
getirebilir. O zaman bu, insani gereksinimleri karsilayici nitelikte bir diinya
modelini de miimkiin kilabilir.”™

Yerellesme ve yerinden yonetim birimlerinin dneminin artmasi ile
kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklari absorbe edecek bir siirecin bagladigi
sOylenebilmektedir. Yerel yonetimler ve tagra yonetimi ile birlikte tiim yonetim
sisteminin yerinden yonetim ilkesi c¢ercevesinde yeniden yapilandirilmasi,
kiiresellesme tizerinde yapilan kisir tartismalara bir ¢ikis noktasi saglanabilir.
Yerellesme ile kiiresellesmenin merkezilestirdigi ve tek diize hale getirdigi
diinyay1 daha yaganabilir bir duruma getirmek miimkiindiir.
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TURKIYE’DEKi E-DEVLET UYGULAMALARI

Yrd.Do¢.Dr. Ahmet NOHUTCU*
Demokaan DEMIREL**

Tiirkiye'de bilim ve teknolojinin belirli bir politika gergevesinde ele alinist
Planli Donemle birlikte baslamis, 1963 yilinda TUBITAK’in kurulmasiyla bu
konuda ilk kez iniversiteler diginda bir kurumsal yapi olusturulmustur.
Tiirkiye’nin ilk kapsamli bilim ve teknoloji politikas: ¢alismasi 1983 yilinda
gerceklestirilmistir. “Tiirk Bilim Politikasi: 1983 - 2003” baslikli bu ¢alismanin
en Onemli sonuglarindan birisi, “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” (BTYK)
olmustur.! (TUBITAK, 2004, vizyon 2023.tubitak.gov.tr) Ancak BTYK
kurulusundan bugiine kadar gecen 17 yillik siirede sadece 5 kez toplanabilmistir.
Bu say1 yasada yer alan hiikme gore en az 37 olmasi gerekirken goriildiigii gibi
oldukea diisiiktiir. BTYK’nin disinda iilkemizde TUBITAK biinyesinde birgok
uluslararas1 ortak Bilgi Teknolojileri arastirma projelerini yiiriiten BILTEN,
Ulastirma Bakanligi biinyesinde Internet altyapisinin  ve kullaniminin
yaygmlastirilmasin1 amaglayan Internet Ust Kurulu, Basbakanlik biinyesinde
kamu hizmetlerinde kalite ve hizin arttirilmasini amaglayan Kamu-Net Ust
Kurulu? Dis Ticaret Miistesarhg biinyesinde elektronik ticareti
yayginlastirmay1 amagclayan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ile ODTU
- DNS (Alan adr sistemi) ve pek ¢ok dernek ve vakif (TBD, TBV, TUBISAT vb)
bilisim alaninda hizmetlerini siirdiirmektedir.(Bengshir, 2000: 42-49)

Ulkemiz Internet ile 1993 yilinda tanismasma ragmen (Cagiltay, 1997),
kronolojik olarak incelendiginde e-devlet ile ilgili ¢aligmalarin 1998 yilinda
basladig1 belirtilebilir. Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tamigmas ilk
olarak maas bordrolari ile ger¢eklesmis, daha sonra bu uygulamay1 personel

*Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi

**Kocaeli {iniversitesi Yonetim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
*BTYK Kararlari: http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btyk

22003 yili Subat ayinda ¢ikarilan bir bagbakanlik genelgesiyle lagv edilmistir. (Altinok,
2003:66)
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bilgi sistemleri izlemistir. Proje bazli caligmalardan ilki 1997'de baslatilan
“Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plant (TUENA)” projesidir.
Ulagtirma Bakanliginin koordinatorliigiinde ve TUBITAK - BILTEN sekreter-
yasinda yiiriitiilen proje diinyadaki egilimlere gore altyap: planlamasi yapmay1
amaglamgtir. (Bulut, 2004:15, www.mabl3.com)

Avrupa Komisyonu’nun Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Y6netimi, Malta
ve Tiirkiye’ye e-Avrupa benzeri bir eylem planinm olusturulmasi igin davette
bulunmasi tizerine 23-24 Mart 2001’de e-Avrupat girisimi goriisiiliip
onaylanmug, 15-16 Haziran 2001 tarihinde e-Avrupat+ girisimine katildigimiz
resmen Dbildirilmistir. Tiirkiye, e-Avrupat girisimine en son katilan {ilke
konumundadir. (Evren, 2002, bthaber.interpro.com)

Tiirkiye’nin e-Avrupa+ siirecindeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi
amaciyla TUBITAK liderliginde e-Tiirkiye ya da e-Devlet adi verilen kimi
caligmalar baslatilmistir. Digisleri Bakanligi ile AB Genel Sekreterligi ve
TUBITAK arasinda yapilan toplantilarda AB’ye taahhiit olarak verilecek tarihler
saptanmigtir. Tlrkiye’nin kriterlerinin tamammi 2006 yilinda yerine getirmis
olmas1 gerekmektedir. Bu tarih belirlenirken AB’nin projeler i¢in ayirdigi
MEDA (Avrupa-Akdeniz Ortakligi) fonundan yararlanabilmek igin fonun bitis
tarihi olan 2006 yili kabul edilmistir. (Yiicetiirk, 2002) Senyiicel (2003)
Tiirkiye’de yurt genelinde 2006’ya kadar kamu yapist ve teknik donanimin e-
Devlet’i hayata gegirilecegine inanmay1 “hayalperestlik” olarak gérmektedir.

e-Tirkiye i¢in Bagbakanligin yonlendirmesi ve koordinasyonu altinda
kamu, 6zel sektor, sivil toplum oOrgiitleri ve sosyal taraflardan temsilcilerin
bulundugu 14 calisma grubu olusturulmustur. Calisma gruplart ve bu gruplarin
koordinatérleri sunlardir: (Giil, www.maliye.gov.tr, 5.01.2005)

1. Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu - Milli Egitim Bakanlig
Altyap1 Calisma Grubu - Ulastirma Bakanligi

Hukuki Altyapt Calisma Grubu- Adalet Bakanligi

Standartlar Calisma Grubu - TSE Bagkanlig

Giivenlik Calisma Grubu - Genelkurmay Bagkanligi

E - Ticaret Calisma Grubu - Dis Ticaret Miistesarligt

Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu - DPT Miistesarlig1

®© N o gk WD

Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu - Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliga
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9. Uluslararast Izleme ve e-Avrupa+ Calisma Grubu - AB Genel
Sekreterligi

10. Ozel Projeler Caligma Grubu - TBV

11. Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu - KAMUNET Teknik Kurulu
12. Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu - TBD

13. Saglik Calisma Grubu - Saglik Bakanlig1

14. Cevre Calisma Grubu - Cevre Bakanligi

e-Avrupa+ programina resmen katilmamizdan itibaren bir y1l sonra Agustos
2002'de e-Tiirkiye Girisimi Taslak Eylem Plan1 kamuoyuna agiklanmustir. Plan
Bilgi Toplumunun Temel Yap1 Taslarinin Olusturulmasi, insan Kaynagna
Yatirnm ve Internet Kullanimimin Yaygimlastirlmasi basliklarindan
olugmakta, e-devlet baglig1 altinda vatandasa kaliteli, glivenli, etkin ve kesintisiz
hizmet sunulmasi i¢in yapilmasi gerekenler siralanmaktadir. (T.C. Basbakanlik,
2002)

58. Hilkiimet e-Tiirkiye projesini yeni bastan ele almistir ve bu projenin
yiriitilmesi sorumlulugunu DPT’ye vermistir. DPT iginde bu projeyi yiirlitmek
iizere Bilgi Toplumu Daire Baskanligi (BTDB) kurulmustur. 27 Subat 2003
tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesiyle yeni adiyla “e-
Déniisiim Tiirkiye” projesinin baslica hedefi “Vatandaslarimiza daha kaliteli ve
hizli kamu hizmeti sunabilmek amacryla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is
siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasidir” diye belirlenmistir. E-doniisiim Tiirkiye projesi hazirhik ve
mevcut durum degerlendirmesi, danigmanlik hizmeti alimi ve eylem planinin
uygulanmasi seklinde {i¢ asamadan olugmaktadir. (T.C. Basbakanlik, 27 Subat
2003, 2003/12 say1li genelge)

BTDB, bu proje i¢in bir Danigma Kurulu olusturmus, 8 yeni ¢alisma grubu
kurmugtur. BTDB, bir dnceki hiikiimet zamaninda olusturulan ¢alisma gruplari
bagkanlari ile birlikte yeni ¢aligma gruplarini belirlemis ve Kisa Dénem Eylem
Planin1 hazirlamistir. S6z konusu KDEP 4 Aralik 2003 giinii Resmi Gazete’de
yayimlanan  2003/48  sayili  Bagbakanlik  Genelgesiyle kamuoyuna
duyurulmustur. Genelgede ayrica “e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hayata
gecirilmesi amactyla Devlet Bakani ve Bagbakan Yrd. baskanliginda Sanayi ve
Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Miistesar1 ve Bagbakanlik Miisavirinden
olusan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu kurulmustur.” denilmektedir. cra
Kurulu toplantilarina diger kurumlarin bagkanlari ile bilisim sektoriindeki {i¢
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sivil toplum orgiitii temsilcilerinin de katilacagi duyurulmaktadir.(www.tbv.org.
Mart 2004)

Bilgi Toplumu Dairesi e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu ve
izlenmesinden baska, Kamu BIT yatirnmlarmm koordinasyonu, AB’ye uyum
caligmalarmin koordinasyonu ile AB’nin Idareler Aras1 Bilgi Degisimi Programm
ve e-igerik® Programi ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden de sorumludur. (Cakal,
2003, www.bilgitoplumu.gov.tr)

59. Hikiimet Programi’nda da, kamu kuruluslarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin azami Olciide kullanilacagi ve “e-Devlet” uygulamasimin
yaygmlagtirilacagi vurgulanmigtir. (Biike, www.turk.internet.com, 19.03.2003)
Bu amagla 21 Aralik tarihinde yeni bir eylem plani taslak olarak kamuoyuna
duyurulmustur.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani Taslagi’nda Bilgi Toplumu
Stratejisi, Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi, Egitim ve Insan Kaynaklari,
Hukuki Altyapi, e-devlet, e-saglik ve e-ticaret alanlarinda gergeklestirilmesi
amaglanan toplam 50 eylem siralanmigtir, (Www.bilgitoplumu.gov.tr,
27.12.2004)

Tiirkiye’deki e-devlet, bilim ve bilisim alanindaki bu gelismeler kisaca
Ozetlendikten sonra calismanmn bu boliimiinde Oncelikle merkezi ve yerel
diizeydeki e-devlet projeleriyle, Tiirkiye’de e-devletin hukuki altyapisi
incelecek, ardindan e-devlet uygulamalari analitik olarak degerlendirilecektir.

1. MERKEZi iDAREDEKI E-DEVLET PROJELERI

Bu boliimde 6zellikle medyada ve kamusal yasamda agirlikli olarak énemli
yer tutan iilke giindeminde siklikla yer alan baslica e-devlet uygulamalarina yer
verilecektir.

1.1. BASBAKANLIK

Bagbakanlikg¢a yiiriitiilen vatandasin hayatin1 kolaylagtirmaya yonelik iki
projeye yer verilmistir.

1.1.1.  Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Mevzuatt Gelistirme ve Yaymn Genel Mudirligi tarafindan yaymlanan
Resmi Gazete es zamanli olarak Bilgi Islem Bagkanligi’nin teknik destegi ile

3 e-Content(igerik) programi Avrupa sayisal igeriginin tretilmesini, kullanimmi ve
yayginlastirilmasin1 ~ desteklemek ~ amaciyla olusturulmus bir  programdir,
http://econtent.dpt.gov.tr , 19.01.2005
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Internet ortaminda da yayimlanmaktadir. Projeyle Resmi Gazetede yayimlanan
mevzuat ve ilanlarin giinliik olarak Internet {izerinden ilgililerin hizmetine
sunulmasi ve gazete arsivine ait bilgilerin izlenebilmesi amaglanmustir. (DPT,
Bilgi Toplumu Dairesi, www.bilgitoplumu.gov.tr, 2004)

1.1.2. Devlet Arsivleri Katalog Tarama

Osmanli, Milli Miicadele ve Cumhuriyet doneminin arsiv belgelerinden
tasnifi tamamlananlarin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve Internet iizerinden
ilgililerin hizmetine sunulmasi amaglanmigtir. (DPT, Bilgi Toplumu Dairesi,
www.bilgitoplumu.gov.tr, 2004)

1.2. iICISLERi BAKANLIGI

Icisleri Bakanliginca yiiriitiilen ve diger e-devlet projelerine de temel teskil
edecek Mernis projesi ele alinmistir.

1.2.1. MERNIS PROJESI

Projeye 1 Eyliil 1974 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile baglandi. Proje
1976 yilinda DPT tarafindan projelendirildi ve 1980 yilinda ODTU’ye ihale
edildi. 1982 yilinda proje uygulama c¢alismalarma baglandi. 1982 - 1996 yillar1
arasinda proje c¢alismalarma devam edildi. 1997 - 1999 yillar1 arasinda ise
merkez ve il¢e niifus miidiirliiklerinin altyapisi tamamlandi ve ilgelere bilgisayar
donanimi alindi. flce Niifus Miidiirliikleri personeline bilgisayar egitimi
verilerek Genel Miidiirliik ¢agr1 merkezi kuruldu. (Kiziltan, 2002)

Proje’nin ilk agamasi yaklasik 30 yil sonra Mart 2001 sonunda herkese bir
kimlik numaras1 verilmesi ve niifus miidiirliiklerinin ¢evrimigi olarak birbirlerine
baglanmast hedefine ulagmasiyla tamamlanmistir, (Wwww.turkpoint.com,
14.12.2004) Projenin ikinci asamasinda ise; Kimlik Paylagim Sistemiyle
vatandag bilgilerinin belli kurallar ve kriterler ¢er¢evesinde diger kamu kurum
ve kuruluglarinin hizmetine agilmasi beklenmektedir. (Dereli, 2004)

Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabanmin
olusturulmasini amaglayan projeyle (Ozer, 2003), Ekim 2000°den itibaren tiim
niifus kayitlarinin T.C. Kimlik Numarasi verilmeye baslanmis ve yaklagik 5000
personele bilgisayar okuryazarligi ile Mernis uygulama yazilimi egitimi
verilmistir, (www.turk.internet.com, 8.10.2003)

Projeyle bugiine kadar 923 ilge bilgisayar altyapisinin olusturulmasi,
yasayan ve 0lii 123 milyon niifus kaydmin bilgisayar ortamia aktarilmasi, tiim
niifus olaylarinin bilgisayar ortaminda gergeklestirilmesi, tiim kayitlara tek T.C.
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Kimlik No verilmesi, merkezde niifus bilgi bankasmin kurulmasi, 923 llce
Niifus Midirligi’niin ¢evrim-igi ¢aligir hale getirilmesi, isteyen kurum ve
kuruluslara T.C. Kimlik Numarasi’nin dagitimi ve yayginlastirma islemlerinin
baglatilmasi ¢aligmalar1 tamamlanmustir. Projenin 2003 - 2007 Eylem Plani’nda
teknolojik gelismelerin uyarlanmasi, mevzuatta gerekli degisimlerin yapilmasi,
yeni niifus ciizdanlari tiretilmesi planlanmaktadir. (Akkaya ve Arifoglu, 2003)

Proje, Tiirkiye’de yer alan kamu kurumlarinin vatandasi tanimlamakta ve
Kimligini teyit etmekte yasadigi sikintiyt ¢6zmils (Findik, 2003), devlet,
vatandagini tanima ve tanitma, vatandasa kendini belgeleme olanagini ¢agdas bir
sistem i¢inde saglamustir. (Kilan, 2003) Bu acidan proje, 6zel ve kamu
sektoriindeki tiim isleyisi degistirecek ¢ok dnemli bir siirecin ilk yap1 tast olarak
(Erk, 2003, www.ncp.com) e-Tiirkiye bilgi sisteminin 6nemli bir pargasi
olacaktir, (www.cevko.org.tr, 11.01.2005)

Proje, Yilmaz (2003, www.turmob.org.tr) tarafindan yalmiz Tirk
vatandaglarina numara verilmesi, vergi numarasi ve sosyal giivenlik numarasinin
Mernis ile verilen vatandaslik numarasindan farkli olmasi, tilkemizdeki
yabancilarla tiizel kisileri kapsamamasi nedeniyle elestirilmistir.

Goker (www.bthaber.net, 10.01.2005) bu sebeplerle projeyi, siyasal
iradenin bilim ve teknoloji yatirnmina verdigi 6nem ve teknoloji Ongoriisii
bakimindan iginde bulundugu durumu sergileyen aci bir deneyim olarak
nitelendirmektedir.

1.3. DISISLERi BAKANLIGI

Disigleri Bakanlig1 yurtigindeki ve yurtdisindaki temsilciliklerinde iletigim
altyapisint gelistirmektedir. Bakanligin, iletisim, belgeleme ve enformasyon
aktiviteleri uluslararasi anlamda bakanlik ihtiyaglarina (bilhassa belge
yogunluguna) yeni bir bigim verecek Bilgi ve Iletisim Teknolojileriyle
modernize edilmektedir. Caligmada Bakanligin bilisim ¢alismalarindan Belge
Arsiv Yazisma ve Arsiv Otomasyonuna yer verilecektir.

1.3.1. BelgeArsiv Yazisma ve Arsiv Otomasyonu

BelgeArsiv 2001 yazilimi, Haziran 2001°de gerek belgelerin hazirlanma
asamasinda, gerek onaylama, kayit, gonderme ve arsivleme asamalarinda gergek
bir otomasyon uygulamasmi hayata gegirmek iizere bakanlik merkez
birimlerinde uygulamaya ge¢mistir. (Koru, www.mfa.gov.tr, 28.12.2004)

Belge Arsiv programinin amaglari sunlardir: (rbec.undp.org.tr, 19.12.2004)
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1. Dusisleri Bakanligmin merkez birimleri ile dis temsilciklerindeki
gorevliler tarafindan hazirlanan tiim metinlerde standart formatlarin
kullanilmasi.

2. Belgelerin bilgisayar ortaminda merkezi olarak kaydedilmesi.
3. Metinlerin onay isleminden sonra dijital ortamda arsivlenmesi.

Ortak bir dosyalama sisteminin tiim bakanlik birimlerinde kullanima
sunulmasi.

5. Fakslarin merkezi bir faks sunucu araciligiyla gonderilmesi, faksla
gelen tim yazilarin da yine bilgisayar ortaminda dagitiminin
yapilmasi.

6. Merkez ve dis temsilcilikler arasindaki iletisimin tiimiiniin bilgisayar
ortaminda ve siiratli bir sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi.

7. Giglii bir arama motoruyla arsivdeki belgeler iizerinde hizli arama
imkani yapilmasi.

1.4. MALiYE BAKANLIGI

1998 yilinda Ulastirma Bakanligi’nin Kamu Kuruluslar Bilgi Islem Egilimi
Calisma Belgesinde Maliye Bakanligi’'ndaki bazi birimlerde bilgisayar ve ¢evre
birimlerinin sayis1 ¢ok az bulunmus, Bakanligin web sayfas1 bile bulunmadigi
belirtilmigti. (Kara, 1997) Ancak bugiin Bakanlik donanimli teknik eleman
kapasitesiyle, yurt genelini kapsayan basarili projeleriyle (Vedop I ve Vedop 11,
say2000i) e-devlet alaninda 6nemli adimlar atmustir.

1.4.1. VEDORP | ve VEDORP Il Projeleri

Kullanict grubu olarak kurum c¢alisanlarini tanimlayan Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi - I 1998 yilinda baslatilmig ve halen 22 il merkezinde ve 155
vergi dairesinde uygulamaya ge¢mistir. Projeyle evrak girislerinden baslayarak,
tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi
dairesi iglemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi
tahsilatlarmm  elektronik  ortamda  miikellef hesaplarma  aktarilmasi
gerceklesmistir. (DPT - Bilgi Toplumu Dairesi, www.bilgitoplumu.gov.tr, 2004)

Maliye Bakanligi’nin Siemens Business Services ile uygulamaya koydugu
VEDORP - 2 ile ise, Tiirkiye’deki vergi dairelerinin iglemlerini Internet iizerinden
yapmasina olanak saglayacak bir ag kuruluyor. VEDOP 2 kapsaminda
gelistirilecek e-Beyanname uygulamasiyla vatandaslarin vergi beyannamelerini
Internet tizerinden verebilmesi miimkiin hale getiriliyor. Bu uygulama ile
miikelleflerin beyanname vermek i¢in vergi dairelerine gitmeleri
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zorunlulugu ortadan kaldirilarak zaman, isgiicii ve maliyet tasarrufu saglanmast
bekleniyor, (www.sbs.com.tr, 20.08.2004) e-Beyanname uygulamasina ek
olarak, Internet araciligiyla giivenli erisimi destekleyen sifrelendirilmis veri
transferi ve sayisal imza kullanimi1 A¢ik Anahtar Altyapisi kullanilarak miimkiin
hale getiriliyor, (www.sbs.com, 10.01.2005)

1.4.2. SAY 2000: Web Tabanh Saymanhik Otomasyonu Projesi

Maliye Bakanligi Muhasebat Midirligi'niin 3 Mart 1999 tarihinde
baglattig1 bu projenin hedefleri sunlardir: (Dener, www.edevlet.net, 12.01.2005)

1-  Yurt capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500
civarinda saymanligin tamaminin 2001 yili sonuna kadar otomasyona
gecirilmesi

2-  Devletin muhasebe bilgilerinin giinliik olarak izlenebilmesi

3- Devletin 6zel sektor sirketlerinin standartlarinda mali  tablolar
iiretebilmesi

4-  Ekonomi yonetimine etkin karar destek mekanizmalar1 sunulmasi

5-  Tiim kamu ¢alisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda tutulmasi ve maaglarin merkezden hesaplanabilmesi

6- Saglik harcamalarmin merkezi veri tabani iizerinden izlenebilmesi

7-  Giincel sorunlara kisa vadeli ¢oziimler tiretilmesi

Bu proje; biiyiikliik ve kapsam agisindan iilkemizdeki en biiyiik web tabanli
kamu projesidir.

1.5. MILLi EGITIM BAKANLIGI

Milli Egitim Bakanligit biinyesinde pek ¢ok e-devlet projesi
yiiriitilmektedir. Ozellikle Bakanligin 6gretmen atamalarimi Internet {izerinden
gerceklestirmesi, 6rnegin 10 bin dgretmenin Internet’ten 10 dakikada atanmasi
e- devlet olma yoniinde 6nemli bir adimdir, (www.haberx.com, 29.02.2004)

1.5.1. MEBSIS Projesi

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve e-
devlete ulasma adimlarinin en 6nemlilerinden biri de, Milli Egitim Bakanlig
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)’dir. MEBSIS’in hayata gecirilmesi
6gretmen planlamasi, atamasi, yer degistirmesi vb. islemlerine diizen ve hiz
kazandirilmasini amaglayan 1987 yilinda baglatilan PERSIS (Personel Bilgi
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Sistemi) ile miimkiin olmustur. Bu sebeple ¢esitli alt sistemler olusturulmus ve
Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmigtir.

Bu alt sistemler; Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis iliskiler Sistemi
(DIDIS), Biitge Sistemi (BUSIS), idari ve Mali Isler Sistemi (IMISIS), iller ve
flgeler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal
isler Sistemi (SOISIS) tir. (TBD - KAMU-BIB, 2003, www.thd.org, Erdal,
2004: 165 -166)

1.6. BAYINDIRLIK VE iSKAN BAKANLIGI
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nin TAKBIS Projesi ele alinmustir.
1.6.1. TAKBIS Projesi

Tiirkiye smirlar i¢indeki topraklarin paylagiminin, sahiplerinin ve kullanim
amagclarinin dogru olarak tespiti de dncelikli bir otomasyon konusudur. Bireysel,
kurumsal ve devlete ait arazilerin ayristirilmasi, sinirlariin dogru olarak
belirlenmesi bu konuda yasanan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasini
saglayacaktir. TAKBIS Projesi bu hedeflerle baslatilmis, onemli ve kritik
projelerden biridir, (www.edevlet.net. Kasim 2001) Tapu Kadastro ile ilgili her
tiirlii islemin Internet araciligiyla gergeklestirilmesini amaglayan proje, icra,
alim- satim, mal varliklarinin tespiti, kiralama, devir, ipotek gibi tiim islemleri
kapsamaktadir.(Mernis ve diger e-devlet projeleri, Biilent Gong,
www.ntvmsnbc.com, 26.01.2004)

Takbis Projesinin en 6nemli yarari, Tiirkiye’nin tasinmaz mal envanterinin,
miilkiyet ve kadastro bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantig1 iginde bilgisayar
ortamina aktarilmasiyla vatandasa daha hizli ve giivenilir hizmet sunulmasi ve
Tapu Kadastro’nun sahip oldugu verileri diger kurum ve kuruluslarla
paylasmasidir. (Biike, www.turk.internet.com, 03.01.2005)

1.7. DIGER BAKANLIKLAR VE ILGILi KURULUSLARCA
YURUTULEN PROJELER

Devlete ait ilk portal olan Kiiltiir Bakanlig1 Projesi’nde her tiirlii kiiltiirel
etkinlik, tarihi zenginlik sergilenmektedir. Bes dilde hazirlanan sitede,* diger
biitiin bakanliklarin giincel faaliyetleri de yer aliyor, Tiirkiye ile ilgili sorulara
cevap veriliyor. Sanal ortamda aligveris imkan1 var ve Devlet Opera ve Bale
Gosterileri iginde bilet satiliyor, (www.turkpoint.com, 13.12.2004)

4 http://www.kultur.gov.tr
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Tarim Bakanligi, iirettigi elektronik projelerle e-tarim ordusu yaratmayi
hedefliyor. Bakanhigin, Tarim- Net, Cift¢i Kayit Sistemi ve® Hayvan Kayit
Sistemi gibi projeleri var. Tarim-Net, tarimsal bilgi ve hizmet ana kapist
olusturulmas: esasina dayaniyor.

Ciftgi Kayit Sistemi siibvansiyonlardan yararlanan c¢iftgilerin, Hayvan
Kimlik Kayit Sistemi ise 11 milyon civarindaki biiyiikkbas hayvanin kayit altina
alinmasini sagliyor. (Biricik, 22.12.2004, www.aksam.com )

Adalet Bakanligi, UYAP I ve UYAP II e-devlet projelerini yiiriitmektedir.
Proje, Ekim 2000 tarihinde Adalet Bakani ile Havelsan A.S. Yonetim Kurulu
Bagkani1 arasinda imzalanan protokolle baglamistir. Ulusal Yargi Ag1 Projesi iki
asamadan olusmaktadir: 2000-2002 yillari1 kapsayan I. asamada Adalet
Bakanligt Merkez Birimlerindeki teknik altyapimin hazirlanmasiyla Merkez
Birimlerin  Otomasyonu, 2001-2004 yillarini kapsayan II. asamayla pilot
uygulamalarin tamamlanmasi, tagra teskilatt otomasyonu, karar destek sistemi
yazilimi,  kablolama  teknikleriyle  tagra  birimlerinin  otomasyonu
amaglanmaktadir. (Metin ve Tanoglu, inet-tr.org, 08.01.2005) UYAP ile
yarginin isleyisine siirat ve giiven kazandirmak suretiyle devletimizin AIHM
onilinde yarginin isleyisinden kaynaklanan tazminatlara mahkim olmasma son
verilecektir. (Kaya, www.egm.gov.tr, 10.01.2005)

Emniyet Genel Midirligi’nin yirittigi Polnet Projesi, Emniyet
Teskilati’na yeni teknolojilerle bilgiyi en kisa zamanda sunmayi amaglayan
giiniimiiz teknolojisine uygun donanim ve yazilimdan olusan bilgi alt yapisidir.
(Biike, 2002, www.turk.internet.com)

Bu kapsamda yerel alan ag1 kurulan Ankara Genel Miidiirliik, 81 il Emniyet
Miidirligii ve bunlara bagli bolge trafik, kacake¢iik ve diger sube
miidiirliikleriyle smir kapilart 10 bolge merkezli genis alan ag1 iizerinden
birbirine baglanmustir. (Www.netas.com, 28.12.2004)

Glimriik Miistesarlig1, yasadisi esya, tasit trafigini izleme ve bu hareketleri
men etmeyi amaglayan Glmriik Kapilart Gilivenlik Sistemleri Projesiyle
(GUMSIS), dis ticaret verilerinin tiimiiniin gecmisiyle birlikte bir veri
deposunda tutulacagini belirten Glimriik Veri Ambar1 Sistemi Projesini
(GUVAS) yiiriitmekte, Akilli kart Sistemiyle giimriik sahasi i¢indeki nakit para

> Ciftgi Kayit Projesi’ne iliskin yeni bir ¢alisma baslatilarak projeye Tarim Kayit Sistemi
Projesi ad1 verilmistir.(Agag, www.telepati.com . 07.01.2005)
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kullaniminin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir. (www.turk.internet.com,
16.03.2004)

Milyonlarca kamu emeklisinin saglik kurumlariyla ilgili islemlerinin
Internet tizerinden hizli ve sorunsuz yapilmasini saglayan Emekli Sandig1 Saglik
Projesi dahilinde 17.700 eczane, 2200 optik¢i, ortez-protez ve diger tibbi
malzeme firmalari, 480 6zel saglik kurulusuyla 260 kamu kurum ve kurulusuna
hizmet saglanmaktadir. (T.C Saglik Bakanligi, Ocak 2004, www.saglik.gov.tr )
Emekli Sandii projenin ikinci asamasinda sayilart 1200’¢ ulasan devlet
hastanesini ve tip fakiiltelerini, anlasmali 6zel hastaneleri ve diger saglik
kuruluslarini da sisteme dahil edecektir, (www.netas.com, 25.12.2004)

SSK’nin e-Bildirge Projesiyle, kendi sosyal giivencesi altina girmis
sigortalilar1 ¢alistiran igverenlerin, is¢ilerine ait sigorta bildirimlerini Internet
lizerinden yapmasi saglanmigtir. (Altundag, 03.11.2004, www.law.ankara.edu.tr)
Bu projeyle kurum biinyesinde saglanacak personel tasarrufu sonucu bir yil
icinde yaklagik 216 trilyon lira isgiicii kazanimi hedeflenmektedir. (Sertbas,
www.insanvekalite.org , 10.01.2005) Ancak kurumun donamimu yeterli gibi
goriinmesine ragmen, 6zellikle yazilim veri tabani ¢ok yetersizdir. Verilerin
bilgisayara alinmalari, gilincellestirilmeleri ve i akisi gibi dnemli konularda
biiyiik eksiklik ve hatalar vardir. (Pehlivan ve Demirci, www.sosyalsiyaset.com ,
15.12.2004)

Bagkur’un yaklagik 15.000 eczanenin kurum ana bilgisayarina g¢evrimici
olarak baglanmasini saglayan Eczane Otomasyon Projesi (BEOS) 2002 yili
Subat ay1 itibariyle hayata gecirilmistir. Bu yolla giinde ortalama 130.000 regete
kurum kayitlarma intikal etmektedir.(E-Tirkiye, Vvizyon2023.tubitak.gov.tr,
11.12.2004)

Saglik Bakanlig: tarafindan iilke ¢apinda saglik bilgilerinin saglikli, dogru,
giincel ve giivenilir olarak elde edilmesi, ayrica Bakanligin etkinligini arttirmak
lizere, insan giicli, mali ve malzeme kaynaklarinin izlenebilmesi ve yon-
lendirilebilmesi amaglariyla Saglik Enformasyon Sistemleri (SES) alaninda
caligmalar yapilmasi planlanmistir. SES  g¢esitli  bilgi  sistemlerinden
olusmaktadir. Bunlar; Temel Saglik Istatistikleri Modiilii, Cekirdek Kaynak
Yonetimi, Hastane Bilgi Sistemleri, Ust Diizey Karar Destek Modiiliidiir. (Kum,
1998, www.tuena.tubitak.gov.tr)

2.YEREL YONETIMLERDEKI E-BELEDIiYE PROJELERI

Tiirkiye’deki yerel yonetimler biinyesinde Internet kullanimi su an igin
belediyelere mahsustur. Belediyeler Internet iizerinde web sayfalart olusturmak
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suretiyle kisi ve kurumlara bilgi ve hizmet sunmaktadirlar. Heniliz belediyeler
tek baglarma, diger yerel yonetim birimleriyle esgiidiimsiiz olarak web sayfasi
olusturma asamasindadirlar. Yerel yonetimlerde bilgisayarlasma yaygin olarak
saglanmis durumdadir. Buna karsin biinye i¢i otomasyon diizeyi oldukca
sinirlidir. Yerel yonetimlerin Internet erisimi diisiik, kendi biinyelerini Internet’e
tasima oranlartysa ¢ok diistiktiir. Yerel yonetimler ile merkezi yonetim kurum ve
kuruluglar1 arasindaki iletisim ve iligkiler heniiz Internet iizerine tagimnmamustir.
(Giler, 2001, www.inet-tr.org)

Yerel yonetimlerin e-devlet ¢abalarini basarili kilmak igin sanal bilgi ve
hizmetlere talep duyulmas: ve bu faaliyetlerin finansmani sorununun agilmasi
gerekmektedir. (Y1ldiz, 2002, www.bilgiyonetimi.org)

Bu kisimda yerel yonetimlere iligkin baslica e-devlet projeleriyle bazi
Biiyiiksehir belediyeleri ve diger belediyelerdeki basarili e-belediyecilik
uygulamalarina deginilmigtir.

2.1. YERYON PROJESI

YERYON, Yerel Yénetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi Projesi, Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan 1998-2001
yillarinda gergeklestirilen kapsamli bir aragtirma caligmasidir. Aragtirma DPT
Yillik Yatirnm Programlarinda yer almig ve genel biitceden finanse edilmistir.

Aragtirmanin amaci, sistemin yapisal Ozellikleriyle sorunlarini ortaya
koymak ve 21. yiizyilin gereklerini karsilayacak model {izerine fikir gelistirmek
olarak belirlenmistir. Arastirma Belediye Personeli, Su Hizmetleri Yonetimi,
Yerel Temsil, Cop Hizmetleri, Mali Yap1. imar Hizmetleri, Zabita Hizmetleri,
Egitim ve Saglikta Yerellesme Sorunu, itfaiye ve Acil Durum Hizmetleri ve
Yerel Yonetim Modeli Gelistirme Modiillerinden olusmaktadir. (YERYON,
195.142.105.10/yyaem/yeryon.php , 19.01.2005)

2.2. YEREP PROJESI

YEREP, Yerel Yonetimler icin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi, 1999-
2001 willarinda yiritilmek iizere planlanmis ve DPT Yillik Yatirim
Programlarinda yer alarak genel biitceden finanse edilmis bir caligmadir.
Projenin iki amaci vardir: Birincisi, yerel yonetimlere iliskin veri, bilgi ve
deneyimin sunulabilecegi bir Internet paylasim agi kurmak, fkincisi yerel
yonetimlere doniik egitim ¢aligmalarinda gerek derslik ortaminda gerekse kendi
kendine egitim yonetiminde kullanilmak tizere ders notlar1 gelistirmektedir.
(YEREP, 195.142.105.10/yyaem/yerep.php , 19.01.2005)
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2.3. YERELBILGI PROJESI

Icisleri Bakanligimin énerisi iizerine TODAIE-YYAEM tarafindan “Yerel
Bilgi Tabani Projesi” 2001-2002 hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda
imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001°den baslayarak yiiriirliige girmistir.
YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda
toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimci
olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasini
hedeflemektedir. Proje Ekim 2003’te Icisleri Bakanhgi'na teslim edilmistir.
Bakanhk tarafindan yiiriitilmektedir. ~ (YERELBILGI, 2001 -2002,
195.142.105.10/yyaem/ yerelbilgi.php, 19.01.2005)

2.4. YERELNET® PROJESI

DPT ile TODAIE-YYAEM isbirliginde yiiriitiillen YerelNet Projesi; 2001
yili itibariyle “Tiirkiye’nin Yerel Ydonetimler Portali” olarak yiiriitilmektedir.
(E-TURKIYE. vizyon2023.tubitak.gov.tr. 11.12.2004)

2.5. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’

Ilgililerin dogrudan baskana ulasmalarmin da saglandigi Biiyiiksehir
belediyesinin web sayfasinda kullanicilara su hizmetler sunulmaktadir: Belediye
hizmet birimleri, kentle ilgili proje-yatirim bilgileri, belediye biitgesi, belediye
hizmet rehberi, kentin tarihsel gelisimi, Ankara'da neler yapmali, belediye
faaliyet raporlari, ihale ilanlari, sehir rehberi, sik¢a sorulan sorular, tarihte
belediye ve meclisi hakkinda bilgi, mahalli idareler ve belediyelerle ilgili bilgi,
ayrica interaktif kent haritas1,® resmi kurumlar,® egitim'®, ulasgim bilgileri'*
kullanicilara sunulmaktadir. (Yildirim ve Oner, www.tojet.com, 16.01.2005)

2.6. iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESi!2

Izmir BSB’nin web sayfasinda kullanicilara su konularda hizmet
sunulmaktadir: Kentle ilgili haberler, yonetmelikler, kent i¢i ulasim bilgileri,
sosyal hizmetler, kiiltlir-sanat, belediye sirketleri, projeler, faaliyet raporlari,
kente dair bilgiler, hemsehri iletisim merkezi, yararl linkler.

6 http://www.yerelnet.org.tr

7 http://www.ankara-bel.gov.tr

8 http://www.burc.ankara-bel.gov.tr/website/abb
? http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp

10 http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp

11 http://www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp

12 http://www.izmir-bld.gov.tr
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Kullanicilarin sisteme kayit yaptirmalari durumunda, belediyenin gorev ve
yetki alanindaki hizmetlere iliskin programli aksamalarin duyurulart e-posta
adreslerine iletilmektedir. (Yildirim ve Oner, www.tojet.com, 16.01.2005)

2.7. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi®3

Istanbul BSB E-Belediye calismalari Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan yiiriitilmektedir. BSB’nin web sitesi dinamik, gilincellenen bir web
sitesi olup, 1997 yilinda Aralik ayinda yaym hayatina baslamustir. Istanbul
BSB’nin calismalarmi basta Istanbullular olmak iizere tiim diinyaya acan site,
Tiirkce ve Ingilizce yaym yapmaktadir. Istanbul BSB web sitesinin en ¢ok
ziyaretci aldigi sayfalar ise sunlardir: (Erdal,2002)

1-  On-line Trafik Gériintiileri: Istanbul’un 10 6nemli kavsagindan 24
saat canli trafik goriintiisii yayinlanan sayfa yogun ilgi gormektedir.

2-  Kent Rehberi: Istanbul’un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine
imkan tamdigi kent rehberi sayfasi diger ziyaret¢i yogunlugu yasanan
sayfalardan biridir.

3- Ihaleler: Geriye yonelik arsiv taramasi ve sorgu imkani taniyan
ihaleler sayfasi, Istanbullularin 6zellikle tedarikgi isletmelerin yogun ilgi
gosterdigi sayfalardan biridir.

4- Kiiltiir-Sanat: IBSB biinyesinde sergilenen tim kiiltir ve sanat
faaliyetleri her ay diizenli olarak yayma verilmektedir.

5-  Ulasim Rehberi: Sehir i¢i ulasim bilgileri sitede giincel olarak yer
almaktadir.

6- 360 Derece istanbul Gériintiileri: Istanbul’un tarihi mekanlari,
meydanlar1 ve Biiyliksehir belediyesine ait projelerin 360 derece goriintiileri
sitede ilgiyle izlenen sayfalardan biridir.

Istanbul BSB biinyesindeki IGDAS, ISKIi, IDO gibi sirketler de e-devlet
yolculugunda yer almustir. IGDAS ve ISKI’ de vatandaslar faturasini Internet
iizerinden sorgulayabiliyor ve yine Internet iizerinden kredi kartryla 6deme
yapabiliyor. IDO’ da yani deniz otobiislerinde Internet iizerinden 6deme yapilip
yer ayirttirilabiliyor. (Internet tabanli devlet: e-devlet, Ali Miifit Giirtuna, 2003,

www.webliya.com)

13 http://www.ibb.gov.tr
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Istanbul BSB’de ayrica belediye biirokrasisi ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmayan Istanbullular, konuyla hangi birimin ilgilenecegine kafa yormaksizin
her tiirlii bagvuru, elestiri, 6neri ve sikdyetlerini Beyaz Masalara’* sahsen
ziyaretle, telefonla (153 Alo Biiyiiksehir Sesli Bilgi Sistemi) ya da elektronik
posta (beyazmasa@ibb.gov.tr) ile iletebilmektedir. (Yildiz, 1999:13,
www.edevlet.net)

2.8. Kadikdy Belediyesi'®

Kadikdy e-belediyecilik projesi, Kadikoy Belediyesi tarafindan baglatilan
Global Doniisiim Projesi kapsaminda yer alan ve kent yasaminin gelismesinde
saydamligin ve katilimin artmasina yonelik 6nemli bir gelisimi sunan bir
projedir. Proje, yerel yonetimlerin is ve toplumsal yasamin gelismesine katkisini
gOsteren ¢agdas bir yaklasim Ornegidir, (www.ibimsa.com/bh01.htm,
14.01.2005)

Proje baslica ti¢ boliimden olugsmaktadir: (Bal, www.girisim.com.tr, 7 Ocak
2005)

1. Bilgi ve Veri iletisim Altyapisimn Olusturulmasi: Bu béliimde
Kadikdy Belediyesinde halihazirda kurulu bulunan donanim, iletisim ve yazilim
yazilimlarinin  bu yeni projeyi destekleyecek sekilde giincellestirilmesi
yapilacaktir.

2. Ofis Otomasyonu ve Dokiiman Akis Yontemi: Kadikdy Belediyesi
i¢ ve dig haberlesme trafigi elektronik ortama tasinacaktir. Belediyenin dahili
bilgi sistemi i¢in Internet altyapisi olusturulacaktir.

3. Elektronik Belediyecilik: Projenin son asamasinda Kadikdy
Belediyesi “Portal” kavraminin olusumunu saglayacak web sitesi olusturacak,
mevcut veri tabani ile biitiinlesik Internet ¢oziimleri gelistirecektir.

Bu projenin tiim boliimleri hayata gegirilmis, Kadikdy halkinin emlak ve
cevre vergileri 6deme islemlerini, sicil bilgilerini, hesap ekstresi, beyan
bilgilerini sorgulama islemleri ile bor¢ goriintiileme ve dokme gibi pek ¢ok
islemi Internet iizerinden yapabilmesi, Kadikdy Gazetesinin web ortamina
aktarilmas1 saglanmugtir. Gergeklestirilen bu proje basaris1 dolayisiyla TUSIAD

14 http://www.ibb.gov.tr/ibbsosyal/beyazmasa

15 http://www.kadikoy-bld.gov.tr
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ve TBV tarafindan e-Yerel Yonetim kategorisinde biiyiik odiile layik
goriilmiigtiir.  (Cumhuriyet, 24.10.2003, www.kadikoy-bld.gov.tr. Erigim:
8.01.2005)

2.9. Yalova Belediyesi®

Yalova Belediyesinin e-belediyecilik projesinin baslangict 08-14 Mayis
1998 tarihlerinde toplanan ve tamamen yerel ve sivil bir inisiyatif girisimi
niteligindeki Yalova Kongresine dayanmaktadir. Kongre'de konumlanan hizmet
sektoriiniin  gelisim vizyonu c¢ercevesinde Oncelik bilisime verilmis ve
Yalova'nin bir “bilisim sehri” olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Sonradan proje e-
Tiirkiye girisimi kapsamina alinarak Yalova pilot il yapilmigtir. (Uckan,
2003:298) E-Yalova igin 11 hedef belirlenmistir. Yalova Valiligi, Yalova
Belediyesi ve Baligesehir Universitesi tarafindan hazirlanan proje gercevesinde
koy kahvelerine Internet kdseleri konularak Internet’e erisim saglanacaktir. Tim
merkez ilge ve koy muhtarlik ofisleri Internet’e erisim noktasi haline getirilecek,
bu kapsamda mubhtarlar egitilecektir.

Yalova merkez ilgede Mernis Projesinin sartlart olan bilgi kullanim
metodolojisine gegilerek e-kimlik uygulamasi baglatilacaktir. (Oghan, 2002,
www.hurriyetim.com.tr)

3. Tiirkiye’de E-Devletin Hukuki Altyapis1

Bu kisimda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu ele alinarak elestirel ve analitik bir bakis acisiyla
degerlendirilecektir.

3.1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24.4.2004 tarihinden gegerli olmak
lizere 27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Kanun 5 b6liim ve 33 maddeden olusmaktadir. Kanun, kamu kurum ve
kuruluslarmm  faaliyetlerine yonelik kisilerin  bilgi edinme haklarini
diizenlemektedir. (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, www.nvi.gov.tr, 5.01.2005)

Kanun e-devlet olma yoniinde ¢cok 6nemli bir adim olsa da gerek kanun
maddelerine gerekse kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usuller hakkindaki
Yoénetmelige ciddi elestirilerde bulunulmaktadir. Ozellikle kanun ve
yonetmelige islerlik kazandirmak i¢in kurum ve kuruluslarda belge ve arsiv
birimlerinin en kisa zamanda olusturulmasi ve etkin duruma getirilmesinin

16 http://www.yalova-bld.gov.tr
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gerekliligi savunulmaktadir. Kurumlarda da belge ve arsiv yonetim birimlerinin
etkin gekilde hayata gecirilmesi hususunda da “merkezi idarenin arsivlerini
yonetmek ve diger arsiv islem ve hizmetlerini koordine etmek ve Onciiliik
yapmak amaciyla bir yasayla kurulmus, bir {ilkenin arsiv hizmetlerini yiriiten
merkez” olarak tanimlayabilecegimiz bir milli arsivin ydnlendirme ve destegi
igin  “Milli  Arsiv  Yasasi”na ihtiyag  duyulmaktadir.  (Ozdemirci,
www.humanity.ankara.edu.tr 5.01.2005)

Vatandaslarimizin bilgi edinme haklarindan yararlanmaya baslamas: ve
bakanliklara yiizlerce bagvuruda bulunmus durumda bulunmasi olumlu bir
gelisme olmakla birlikte bakanliklarin Internet sitelerinde belli bir standardin
olmamasi, kimi bakanliklarin iletisim bilgileri, kanun ve yonetmelik hakkinda
hala eksik bilgi vermesi 6nemli eksikler olarak gdze carpmaktadir. Daha agik ve
seffaf bir Tiirkiye icin bu kanunun geregince “uygulanmasi” kanunun
kendisinden daha 6nemlidir, (www.turkticaret.net, 12.01.2005)

3.2. Elektronik imza Kanunu

5070 sayil Elektronik imza Kanunu 15.1.2004 tarihinde kabul edilmis ve
23.1.2004’te Resmi Gazete’de yayimnlanarak ylirirliige girmistir. Kanun
elektronik imzay1 “bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulamasi amaciyla kullanilan
elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, elektronik imzanin
asli amac1 kimlik dogrulamasidir.

Bu tanimin elektronik imzayr miimkiin oldugunca genis kavram-
sallastirdigina dikkat edilmelidir. Bundan kasit, tanimin teknolojiden miimkiin
oldugunca uzak tutulmasiyla, kanunun yeni teknolojik gelismeleri de karsilikta
esneklikte olmasinin saglanmasidir.(Tiifekgi, bilten.meu.edu.tr, 6.01.2005)

Kanundaki diizenlemelere gore, her elektronik imza, klasik imzayla es
degerde tutulmaktadir. Kanunun bir elektronik imzay1, klasik imzayla es degerde
tutabilmesi i¢in, Oncelikle elektronik imzanin kanunda tanimlanan nitelikte
olmasi gerekir. Yani kanunda belirtilen sertifika vermeye yetkili kurumlar
tarafindan verilmis giivenli elektronik imza olmasi gerekir.

Ayn1 zamanda kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu
hukuki islemler (ara¢ satislari, mal rejimi sozlesmeleri, evlilik akdi, tapuda
yapilan taginmaz tescilleri, resmi vasiyetname) ile teminat sdzlesmelerinin
giivenli elektronik imzayla gerceklestirilemeyecegi belirtilmektedir. (Ergiin,
2004, www.law.ankara.edu) Elektronik Imza Kanunuyla tiim kimlik ve kartlar
tek bir sifrede toplanacak, niifus clizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi belgeler
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ve banka kartlarinin yerini e-imza alacaktir. Ayrica Internet ortaminda yapilan
tiim iglemler hukuki giivence altina alinacaktir, (www.netbul.com, 20.4.2004)

E-imza kanununa bazi elestiriler de yoneltilmistir. Bu elestiriler sunlardir:
(Ergiin, www.law.ankara.edu )

1. Dijital imzanm kullaniminda yurtdisinda bulunan onay makamlarimin
toplayacaklari kimlik bilgilerinin ulusal ¢ikarlara ters diisecegi
belirtilmektedir.

2. Noterlerin yapacagi hizmetlerden bir boliimiiniin, noterlerin sahip
olduklart sorumluluk ve giivenilirlilik altyapisina sahip olmayanlara
verilmesi bir handikap olarak degerlendirilmektedir.

3. Dijital imza anahtar1 olarak 30-50 USD gibi fiyata satilan cihazlarin
yeni bir somiirii araci olacagi iddia edilmektedir.

4. Vatandagin devletin herhangi bir kurumuna elektronik dilekge
gondermeyecegi, gibi konularda da kanuna yogun elestiriler
gelmektedir.

5. kanun metni “imlas1 kotii bir ¢eviri” olarak batil tilkelerin kabul ettigi
e-imza yasalarindaki aksakliklar1 dikkate almadan kabul edilmistir
seklinde elestiriler de  yapilmaktadir. (Giindiiz, 2004,

www.gunduz.com)

4. TURKIYE’DEKI E-DEVLET UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye e-devlet performansi agisindan Brown Universitesince 2004 yilinda
yapilan bir aragtirmada 62. sirada yer almustir.(West, 2004, www.insi
depolities.org ) 2001 yilinda BM Kamu Ekonomisi ve Kamu Yonetimi Birimi ve
Amerikan Kamu Yonetimi toplulugunca yapilan Global Bir Perspektif adli
calismada devletler bes Olgiite gore degerlendirilmis ve Tiirkiye orta e-devlet
kapasitesiyle (1.83) interaktif durum iginde yer almistir, (egovaspac.apdip.net,
13.12.2004) 2004 yilinda merkezi Avrupa’da yapilan yeni bir arastirmada ise
(graphics.eiu.com, 2004, Erisim: 20.12.2004) Tiirkiye 11 iilke i¢inde 4.64’lik
bir oranla 6. sirada yer almustir. Tiirkiye’nin bu arastirmada en kotii derecesi
bilisim teknolojilerini kullanma konusundaki egitim ve yetenekler (11 iilke
icinde 10. sirada) hususunda olmustur. En iyi derecemiz ise e-demokrasi
alaninda (11 iilke i¢inde 2. sirada) kaydedilmistir. Tiirkiye bu alanda sadece
vatandaglarina iletisim kanallarin1 agmak seklinde seffaf bir caba gostermeyen
ayni zamanda on-line geri besleme saglayacak siireclerle yasama siirecini
sekillendiren bir iilke olarak nitelendirilmistir.
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Tiirkiye’nin e-Devlet’e ulusal yaklasimi daha merkezilestirilmis bir anlayis
dogrultusunda karakterize edilmektedir. E-devlet siyasal yapim siirecinde
biitiinciil bir bakis agisi olmayisi karsilikli islerlik, tek durakli devlet portali,
hizli erisim gibi o6nemli konularda ihmalkarliklara neden olmustur.
(www.bilgitoplumu.gov.tr, 6.01.2005) Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
zayifliklarin temel nedeni olarak kaynak tedarikindeki kisitlar ve maliyetlerdeki
yiikseklikler goze c¢arpmaktadir. (Jedrzejczak, Aubert ve digerleri, 2004,
www.edevlet.net ) Tiirkiye’de bilgi tiretimine yonelik harcamalarin GSMH’ya
orani da diger {ilkelerle karsilastirildiginda oldukca diisiiktlir. Bilgi iiretimine
yonelik tiim faaliyetlerin GSMH paylarim1 topladigimizda, bilgi {iretimi
bakimindan Tirkiye’nin ABD’nin 1958 yilinda ulagtigi diizeye heniiz
ulagsmadigi goriilmektedir. (Dura ve Atik, 2000:254)

BM Kamu Yonetimi ve Maliyesi Cevrimi¢i A§ Kurulusu (UNPAN)
Tiirkiye’nin e-devletteki zayifliklarimi 8 baslikta toplamaktadir. Bunlar, giivenilir
bir e-devlet altyapisinin eksikligi, iyi tanimlanmig bir vizyon ve misyonun
olmayisi, idari kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi, Internet sahasindaki
bilgi eksikligi, kamu kurumlar1 ve 6zel sektér kurumlari arasindaki isbirligi
yoklugu, biirokraside e-devlet araglarinin kullanimina iligkin isteksizlik, Internet
ve bilgisayar kullanimina dair resmi egitim eksikligi ve e-devlet alanindaki yasal
cergeve eksikligidir. (www.unpanl.un.org, 11.1.2005)

Ulkemizde kisi basina bilgi islem tiiketimi 10 $ diizeyinde iken bu rakam
Fransa ve Almanya’da 600 $ diizeyini bulmaktadir. (BTYK Raporu, 1993,
www.tubitak.gov.tr) DIE tarafindan 2004’iin Haziran ayinda yapilan Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasi sonuglarina gore; hanelerin sadece
%7.02’si Internet’e erigim imkanima sahiptir. (DIE, www.bilgitoplumu.gov.tr,
19.01.2005) Ulkemizde interaktif e-devlet uygulama orani AB iilkelerinin 2001
yilinda  bulunduklar1  seviyenin bile altindadir. (Aklan ve Ozeng,
kurultay.tbd.org, 10.12.2004) Tiirkiye’nin vatandaglarina ve tiim ilgili
kurulularma maksimum yarar ve kolaylik saglayacak e-devlet adina gerekli
doniistimii gergeklestirmek igin ileriye doniik radikal adimlar atmasi ve derhal
harekete gegmesi gerekmektedir. (BT Haber, Nisan 2003, www.accenture.com)

E-devlet sadece devletin degil, vatandagin da katkistyla gelisecek bir olgu
oldugundan (www.turk.internet.com, 15.12.2003) iilke ¢apinda geng ve issiz
niifusu biligim insan giicii olarak yetistirmek {izere bir seferberlik baslatilmasi
son derece yerinde olacaktir. (Tiirkiye Bilisim Surasi, 10-11 Mayis 2002,
www.bilisimsurasi.org) Ayrica STKlar tiim iilkede Internet ve bilisim kiiltiiriini
yayacak c¢abalarda bulunmali, yayinlar ¢ikartmali, kurslar diizenlemelidir. Pilot
projelere onciiliik etmelidir. (Akgiil, 2003, www.tbd.org.tr )
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e-Tirkiye,  Oncelikle  zihinlerde  bilgi  toplumu  doniigiimiiniin
gergeklestirilmesi ve daha sonra bu doniisiimiin kamu ve 6zel sektor projeleriyle
somutlastirilmasiyla, (Atalay, 2004, www.haberanaliz.com) yani 6nce tabanda
kendi i¢ dinamikleriyle olusabilir ve gayri merkeziyet¢i bir yatay koordinasyon
yapilanmasi igerisinde gelisebilir. Bu radikal toplumsal doniistim mutlaka kararli
ve tutkulu bir siyasi liderlik gerektirmektedir. (Kaleagasi, 2001, www.edev
let.net) Bu dogrultuda devletin goérevi, yatay iletisime imkan tanimak ve tek
basina kendisini ¢ok asan bir koordinasyon calismasina, genis katilimlt bir
uzlagma platformunda aktif olarak katilmaktir. (Ugkan, www.stradigma.com,
5.1.2005)

KAYNAKCA

AKKAYA, Orhan ve Ali Arifoglu, Mernis Kazandirtyor, Biligsim Dergisi. 87. Sayi, Eyliil
2003, www.thd.org

ALKAN, Mustafa ve Kioksal Ozenc, “E-Devlet Uygulamalarinda Tiirkiye ile AB
Uyelerinin Karsilagtirmalh Analizi, kurultay.tod.org , Erisim Tarihi: 10.12.2004

AKGUL, Mustafa, “E-Tiirkiye icin Bir On Kosul: Her Yerde Stk!”, Bilisim Dergisi. 86.
Say1, Haziran 2003, www.tbd.org

ATALAY, Umit, “E-devlet uygulamalarinda istedigimiz katma degeri yaratacak noktada
Degiliz”, 3.07.2004, www.haberanaliz.com

AGAC, Fatma, Ankara’dan Kisa Kisa, Ciftci Kayit Sistemi Projesi Isim Degistirdi,
www.telepati.com , Erisim Tarihi: 7.01.2005

ALTUNDAG, Salahattin, Tiirkiye’de E-devlet Doniigiimii ve Bu Doniisiim Yolunda
Yerini Alan E-Bildirge Projesi, www.law.ankara.edu.tr , 3.11.2004

ALTINOK, Ramazan, Tiirkiye Igin E-devlet Yol Haritas1, E-Déniisiim Igin Bir Strateji
Ve Orgiitlenme Modeli Onerisi, Ankara, Kasim 2003

BENGSHIR, Kaya Tiirksel, Bilgi Toplumu Bakanligi Mekanik Bir Orgiit mii? ,
Amme Idaresi Dergisi Cilt: 33, Say1:3, Eyliil 2000, www.edevlet.net

BULUT, Akif Mehmet, E-Devlet Uygulamalar1 Ve Kamu Bilisim Faaliyetlerinde
Koordinasyon Modeli, Istanbul Bilgi Universitesi E-MBA Programu, Bitirme Projesi,

2004
BT HABER, 30 Yillik Riiya: Mernis, 18.09.2004, www.turkpoint.com , Erigim Tarihi:
14.12.2004

........ ,Bilgi Toplumu Yolunda Bilgi Caginda Bilgi C1g1 Igin Kartopu Etkisi, Ankara,
Kasim 2001, www.edevlet.net

........ , Bilgi Toplumu Yolunda Bilgi Caginda Bilgi C1g1 igin Kartopu Etkisi, Ankara,
Kasim 2001, www.edevlet.net

......... , Accenture’in e-devleti, Tiirkiye’nin e-devlet politikasi. Nisan 2003,
Www.accenture.com

BAL, Haluk, Kadikdy Belediyesi Global Doniisiim/Y 6netisim Projesi, Banka ve Para

Teknolojileri Dergisi, www.girisim.com.tr , Erisim Tarihi: 7.01.2005


http://www.haberanaliz.com/
http://www.stradigma.com/
http://www.tbd.org/
http://www.tbd.org/
http://www.haberanaliz.com/
http://www.telepati.com/
http://www.law.ankara.edu.tr/
http://www.edevlet.net/
http://www.turkpoint.com/
http://www.edevlet.net/
http://www.edevlet.net/
http://www.accenture.com/
http://www.girisim.com.tr/

55

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, www.nvi.gov.tr , Erigim Tarihi: 5.01.2005

Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24 Nisan 2004 Tarihinde Yiiriirliige Girdi,
www.turkticaret.net , Erisim Tarihi: 12.01.2005

Bilim Ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Raporu, Tiirk Bilim Politikasi: 1993 - 2003,
Ek 1, 1993, www.tubitak.gov.tr

BUKE, Murat, 59. Hiikiimet Programi'nda E-Devlet Duyarlihigi. 19.03.2003

www.turk.internet.com

....... Takbis Tiirkiye’nin Yenilenen Yiizii, www.turk.internet.com

Erisim Tarihi:3.01.2005

....... Polis Teskilat1 Polnet ile Biligim Diinyasinda, www.turk.internet.com ,

27.11.2002

BiRIiCiK, Biilent, Sanal Bakanliklar, www.aksam.com , Erigim Tarihi: 22.12.2004

Cumhuriyet Gazetesi, E-Belediye’ye 6diil, 24.10.2003, www.kadikoy-bld.gov.tr ,

Erigim Tarihi: 8.01.2005

CAGILTAY, Kiirsat, internet, Ankara: Middle East Technical University Press.

1997

CAKAL, Recep, E- Doniisiim Tiirkiye Projesi Ve E- Devlet’e Gegis Calismalari,

Tiirkiye - Ingiltere e- Devlet Semineri, Bilgi Toplumu Dairesi, 9 Eyliil 2003,

www.bilgitoplumu.gov.tr

DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, E- Devlet Proje Ve Uygulamalari, Nisan 2004,

www.bilgitoplumu.gov.tr

DERELI, Umut, Mernis tiim kamuya ag1liyor, 27.07.2004. www.bendevar.com

DURA, Cihan ve Atik, Hayriye, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye,

Literatiir Yayimcilik, Birinci Basim, Istanbul 2002

DIE, Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Sayi: 17, 15.10.2000

DENER, Cem, Say 2000: Web Tabanli Saymanlik Otomasyonu Projesi,

www.edevlet.net Erisim Tarihi: 12.01.2005

EVREN, Asl, E- Tiirkiye’nin Patronu Kim?, BT Haber, 6 Mart 2002,

http://bthaber.interpro.com.tr/haber.phtml?yaziid=65000115

ERDAL, Murat, Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yo6netimi Ve Bir Yerel Yonetim

Uygulamast: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Yénetim

Kongresi, 17-18 Mayis 2003, Derbent - {zmit

....... Elektronik Devlet, E- Tiirkiye Ve Kurumsal Doniisiim, Filiz Kitabevi,

Istanbul, Nisan 2004

ERGUN, Omer, Dijital imza, internet Hukuku, 6.02.2004, www.law.ankara.edu.tr

E- imza Geliyor, www.netbul.com , 20.04.2004

Economics Intelligence Unit, The Economist, E- Government in Central Europa,

Rethinking Public Administration, Agustos 2004, Erigim Tarihi: 20.12.2004,



http://www.nvi.gov.tr/
http://www.turkticaret.net/
http://www.tubitak.gov.tr/
http://www.turk.internet.com/
http://www.turk.internet.com/
http://www.turk.internet.com/
http://www.aksam.com/
http://www.kadikoy-bld.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.bendevar.com/
http://www.edevlet.net/
http://www.law.ankara.edu.tr/
http://www.netbul.com/

56

graphics.eiu.com

e- Content Programm Nedir?, http://econtent.dpt.gov.tr. Erisim Tarihi: 19.01.2005

e- Government: Organizing for Integration: Country Papers: TURKEY,

Excutive Summary, www.bilgitoplumu.gov.tr , Erigsim Tarihi: 6.01.2005

E- Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plam, Taslak, 21 Aralik 2004,

www.bilgitoplumu.gov.tr , Erigim Tarihi: 27.12.2004

ERK, Nurten, Gong: Tiirkiye bugiinkii hizla e- devlet olamaz, Hiirriyet, 24.02.2003,

WWW.Ncp.com

Emekli Sandig ile e- Devlet Projesi, www.netas.com , Erisim Tarihi: 25.12.2004

Emniyet Genel Miidiirliigi’nden E- Devlet i¢in Onemli Adim, www.netas.com

Erigim Tarihi: 28.12.2004

e- Giimriik Sistemi Uygulamaya Giriyor, 16.03.2004, www.turk.internet.com

E- Tiirkiye, vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/e Turkiye.pdf ,

Erigim Tarihi: 11.12.2004

FINDIK, Nalan, Mernisi Kaynagindan, Bilisim Dergisi 85. Sayi, Mart 2003.

www.thd.org

GUNDUZ, Tolga, Tiirk Isi Elektronik Imza, 17.02.2004, www.gunduz.com

GUL, Hasan, Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygilastiriimas: (E-

Devlet) www.maliye.gov.tr , Erisim Tarihi: 5.01.2005

GOKER, Gamze, Mernis Bir Arpa Boyu, BT Haber,

http://www.bthaber.net/292/menuhaber01.htm , Erigsim Tarihi: 10.01.2005

GULER, Ayman Birgiil, “ Yerel Yonetimler Ve Internet ”, “ inet- tr ” 2001, VII.
Tiirkiye’de Internet Konferansi, 1- 3 Kasim 2001.

www.inet-tr.org.tr/inetconf7/sunum/yerelyonetim.doc

internet Tabanh Devlet:E- Devlet, Ali Miifit Giirtuna, E- Déniisiim ve E- Devlet

Boliim: 10-19 Ocak 2003, www.webliya.com

iste E - Devlet... 10 bin Ogretmen internetten 10 dakikada Atandi, 29.02.2004

www.haberx.com

JEDRZEJCZAK, T. Gregory, Jean-Eric Aubert ve Digerleri, Turkey Knowledge

Economy Assessment Study, Private and Financial Sector Unit Europe and Central

Asia Region The World Bank, Washington, D. C., Mart 2004, www.edevlet.net

KALEAGASI, Bahadir, Bir Tren Daha Kagmasin, Eyliil 2001, www.edevlet.net

KIZILTAN, L., Mernis: Dijital Devlet, 14.03.2002, www.savaskarsitlari.org

KORU, Naci, E- Devlet Yontem Arayislarinda “ Disigleri Bakanligit Modeli ”

www.mfa.gov.tr , Erigim Tarihi: 28.12.2004

KARA, Necati, T.C. Ulastirma Bakanhigi, TUENA, Kamu Kuruluslar1 Bilgi Islem

Egilimi Calisma Belgesi, Ocak 1998, www.tuena.tubitak.gov.tr



http://econtent.dpt.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
http://www.ncp.com/
http://www.netas.com/
http://www.netas.com/
http://www.turk.internet.com/
http://www.tbd.org/
http://www.gunduz.com/
http://www.maliye.gov.tr/
http://www.bthaber.net/292/menuhaber01.htm
http://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/sunum/yerelyonetim.doc
http://www.webliya.com/
http://www.haberx.com/
http://www.edevlet.net/
http://www.edevlet.net/
http://www.savaskarsitlari.org/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/

57

KILAN, Kaya, E- Devletin Bir Bileseni Ve Bir Ornek. Bilisim Dergisi. 87. Sayz,

Eylil 2003, www.tbd.org

KAYA, Ali, T.C.Adalet Bakanligi, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Ulusal Yargi Ag1

Projesi ( UYAP ), www.egm.gov.tr/sempozyum2003/Bildiriler/UYAP.pdf , Erisim

Tarihi,10.01.2005

KUM, Figen, T.C.Ulastrma Bakanhgt TUENA TURKIYE’'DE SAGLIK

SEKTORUNDE ENFORMASYON TEKNOLOJISI KULLANIMI, TUENA Proje

Ofisi, Ocak 1998 www.tuena.tubitak.gov.tr

METIN,Erkan ve ilda TANOGLU, E- Yargi Ve Tiirkiye, Tiirk Yargisinda BT

Kullanimi, www.inet-tr.org , Erisim Tarihi: 8.01.2005

Mernis Ve Diger E- Devlet Projeleri, Biilent GONC, E- Déniisiim: 26 Ocak-

Boliim 11, 26 Ocak 2004, www.ntvmsnbc.com/news/201091 ,asp?cpl = |

OGHAN, Sehriban, E- Yalova AB’de Destek Aryor, 3.06.2002,

www.hurriyetim.com.tr

OZDEMIRCI, Fahrettin. Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Kamu Belgelerinin

Yonetimi ve Arsivler, www.humanity.ankara.edu.tr , Erisim Tarihi: 5.01.2005

PEHLIVAN, Osman ve Hakki Demirci, Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin On-line

Sunumu, Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Kiirsiisii, www.sosvalsivaset.com.
Erigim Tarihi: 15.12.2004

OZER, Faruk Giinay, Mernis Numarast Ve Sermaye Piyasasi Uzerine Etkileri,
Bilisim Dergisi, 85. Say1, Mart 2003, www.tbd.org.tr

Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi, Tiirkiye Ulusal Raporu (Taslak), Bilgi ve
Tletisim, www.cevko.org.tr , Erisim Tarihi: 11.01.2005

SBS, Tiirkiye’nin gergeklestirdigi e-doniisiim projeleri, kamu kuruluslarinin hizmet
kalitesini artirtyor, 20.08.2004, www.sbs.com.tr

SERTBAS, Harun, SSK’da E-Bildirge ve On-line Prim Tahsilat1 Projesi,
www.insanvekalite.org , Erisim Tarihi: 10.01.2005

SENYUCEL, Zorlu, Tiirkiye’deki e-Devlet Anlayisi tizerine, Bilim, Egitim,
Diisiince Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, Haziran 2003, www.universite-toplum.org ,
Erisim Tarihi: 10.01.2005

TUBITAK, Ulusal Bilim Ve Teknoloji Politikalari, 2003 - 2023 Strateji Belgesi,
Temmuz 2004, vizyon2023.tubitak.gov.tr/Strateji Belgesi_v211.pdf

Tiirkiye'de Bilgi Ekonomisine Ve Bilgi Toplumuna Gegis icin Strateji Ve
Politikalar, 2004 Tzmir Iktisat Kongresi, 22. Calisma Grubu: “Bilgi Ekonomisi
Ve Bilgi Toplumuna Gegis” Raporu, TBV Versiyonu, Mart 2004, www.tbv.org

Tiirkiye’nin ilk e-Belediyecilik Projesi BIMSA tarafindan gerceklestirildi,
www.ibimsa.com/bh01.htm , Erisim Tarihi: 10.01.2005

TUFEKCI, Tolga, Elektronik imza Neler Getirecek? bilten.metu.edu.tr , Erisim

Tarihi: 6.01.2005



http://www.tbd.org/
http://www.egm.gov.tr/sempozyum2003/Bildiriler/UYAP.pdf
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/
http://www.inet-tr.org/
http://www.ntvmsnbc.com/news/201091_,asp?cpl_=_l
http://www.hurriyetim.com.tr/
http://www.humanity.ankara.edu.tr/
http://www.sosvalsivaset.com/
http://www.tbd.org.tr/
http://www.cevko.org.tr/
http://www.sbs.com.tr/
http://www.insanvekalite.org/
http://www.universite-toplum.org/
http://www.tbv.org/
http://www.ibimsa.com/bh01.htm

58

Tiirkiye Bilisim Surasi, E-devlet Calisma Grubu Raporu, 10 -11 Mayis 2002.
www.bilisimsurasi.org
T.C. Basbakanhk, “Herkes i¢in Bilgi Toplumu”, e-Tiirkiye Girigimi Eylem Plani
(Taslak). Agustos 2002 , “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi" konulu ve 27 Subat
2003 tarihli 2003/12 sayili genelge
Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari, BtHaber - 18.09.2004, www.turkpoint.com ,
Erigim Tarihi:13.12.2004
T.C. Saghk Bakanhg, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi
Eylem Plani, Ocak 2004, www.saglik.gov.tr
UNITED NATIONS/DIVISON FOR PUBLIC ECONOMICS AND PUBLIC
ADMINIST- RATION AND ASPA, American Society for Public
Administration, 2001 Global E- Government: A Global Perspective,
egovaspac.apdip.net , Erisim Tarihi: 13.12.2004
UNPAN, Assessment of Public Administration In Turkey, www.unpanl.un.org ,
Erigim Tarihi: 11.01.2005
UCKAN, Ozgiir, E -Devlet, E-Demokrasi Ve E-Yonetisim Modeli: Bir Ilkesel
Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii, www.stradigma.com, Erigim Tarihi:
5.01.2005
Vatandas, E-Devlet’i Sorguluyor, 15.12.2003, www.turk.internet.com
YERYON PROJESI, 195.142.105.10/yyaem/yeryon.php , Erisim Tarihi:
19.01.2005
YEREP PROJESI. 195.142,105.10/yyaem/yerep.php . Erisim Tarihi: 19.01.2005
YERELBILGI 2001 - 2002 PROJESI, 195.142.105.10/yyaem/yerelbilgi.php ,
Erigim Tarihi 19.01.2005
YILDIRIM, Ugur ve Serif Oner, Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde
Egitim - Bilisim Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye
Uygulamalari. www.tojet.com , Erigim Tarihi: 16.01.2005
YILMAZ, Kazim, Mernis Ve Vergi Numarasi, 28.01.2003, www.turmob.org.tr
YUCETURK, Elif, Tiirk Kamu Y6netiminde E-Devlet Uygulamalari ve Tabana
Yayabilme Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: BOLU ORNEGI, L.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi, Izmit. 2002,
www.ceterisparibus.net
YILDIZ, Mete, Yerel Yonetimlerde Yeni Bir Katilim Kanali; Internet: Tiirkiye Ve
ABD’de Elektronik Kamu Bilgi Aglar1, Cagdas Yerel Yonetimler 8 (4): 144 —
156, 1999, www.edevlet.net
........ , Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalar1 Ve E-Devlet, Mart 2002,
www.bilgiy6netimi.org



http://www.bilisimsurasi.org/
http://www.turkpoint.com/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.unpan1.un.org/
http://www.stradigma.com/
http://www.turk.internet.com/
http://www.tojet.com/
http://www.turmob.org.tr/
http://www.ceterisparibus.net/
http://www.edevlet.net/

59

AVRUPA BIRLiGi VE BILGI TOPLUMU
(E-AVRUPA 2005)*

Cev. : Ahmet APAN
Miilkiye Bagmiifettisi

Internet yasadigimiz diinyay: degistirdiginden Avrupa'min dijital cag1 kabul
etmesi ve gercek anlamda bilgiye dayanan bir ekonomiye doniismesi ¢abalari
kagmilmaz olmaktadir. Avrupa Birliginin (AB) bu gecisi saglama bi¢imi yagam
kalitemizi, g¢aligina kosullarimizi ve sanayimiz ile hizmetlerimizin rekabet
giiciinii belirleyecektir.

E-Avrupa, AB'min bu degisim siirecini ylirlitme ve egitim ve mesleki
egitim sistemlerini modernize etme ve okullarda ve igyerlerinde dijital
okuryazarlig1 saglama projesidir.

E-Avrupa ve bununla ilgili egitim stratejisi AB’nin 2010 yilina kadar
diinyadaki en yarigmaci bilgiye dayali ekonomi olmasi i¢in zorlayici gii¢ haline
gelmistir.

AB VE BILGIYE DAYALI TOPLUM

Internet’in yasadigimiz diinyayr degistirmesi 18. ve 19. vyiizyillardaki
Sanayi Devriminden daha az dnemli degildir. Son 20 yildan fazla siiredir, bilgi
teknolojileri ve Internet, sirketlerin is yapma bigimini, 6grencilerin 6grenme
bi¢imini, bilim adamlarmin arastirmalarint yapma bi¢imini ve devletlerin
vatandaglarina hizmet sunma bi¢imini degistirmistir.

Dijital teknolojiler ekonomik biiyiime ve rekabet igin giiglii bir arag
olduklarimi gostermistir. ABD’deki is ve tiiketici ¢evreleri 1990°1arda bu “dijital
devrim’in avantajlarindan yararlanmada hizli davranmgtir. Sonugta, Amerikan
is ¢evreleri ¢ok daha fazla rekabet edebilir hale gelmis ve ABD ekonomisi
onemli ve Ongoriilmemis derecede biiyiime kaydetmistir.

*(http://europa.eu.int/comm/publications/booklets/move/36/en.doc, 03.05.2004)
sayfasindan ¢evrilmistir.
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Avrupa devlet ve hiikiimet bagkanlari, Mart 2000°deki Lizbon Zirvesinde,
Avrupa’nin da c¢ok daha dijital bir ekonomiye gecmesi gerektigine karar
vermigtir. Gergekten de bu Zirvede, AB i¢in yeni bir hedef- 2010 yilina kadar
diinyadaki en rekabetgi bilgi toplumu olmak- ortaya konulmustur.

AB’nin bu hedefe ulagsmadaki basaris1 vatandaslarinin yasam kalitesini,
calisanlarin calisma kosullarini ve sanayisinin ve hizmetlerinin tamaminin
rekabet edebilirligini belirleyecektir.

Eylem Zamani

Avrupa Komisyonu, zaten Kasim 1999’da hem Birlik i¢inde, hem de Orta
ve Dogu Avrupa’daki aday iilkelerde bu gegisi gergeklestirmek lizere “e-
Avrupa” inisiyatifini ortaya koymustur.

E-Avrupa, AB icindeki herkesin- her vatandasin, her okulun, her sirketin,
her idarenin- yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine erisme hakki oldugunu ve bu
hakki olabildigince kullanmasini temin etmeyi amaglamaktadir. Bu durum
Internet’i, giinliik yasant1 icerisinde, rnegin, egitim, hiikiimet isleri, saglik,
kiiltiir ve eglence gibi hizmet ve iirlinler i¢in kullanma anlamina gelmektedir.

Bu ylizden e-Avrupa yalnizca Avrupa sanayisinin daha yarismaci olmasiyla
ilgili olmayip; aym1 zamanda, yasam kalitesini iyilestirmek i¢in, 6zellikle 6zel
ilgiye muhtag olanlar bagta olmak iizere, tim Avrupa vatandaslarinin modern
iletisim teknolojilerine erisimini de garanti altina almaktadir.

Avrupa vatandaglari, bilgiye, egitime, Ogretime, devlete, saglik
hizmetlerine, kiiltlir ve eglenceye, mali hizmetlere ve daha fazlasina dogrudan ve
interaktif olarak hemen ulagma imka&nina sahip olmalidir. Bugiiniin toplumunda,
Internet erigimi tiim vatandaslar igin temel bir hak haline gelmis olup, sorumlu
hiikiimetler bu erigimi saglamakla ylikiimliidiir.

Internet’e Avrupa Miihriinii Vurmak

Bilgi ve iletisim teknolojileri, hizli ekonomik biiyiime sayesinde, yeni ve
daha iyi is imkanlar1 ve daha fazla refah saglama potansiyeline sahip olmustur.
Avrupa hiikiimetleri bu faydalarin yalnizca kiigiik bir azinliga degil herkese gore
olmasini saglamak istemektedir. Yeni bilgi toplumu katilimci bir toplum olmak
zorundadir. Burada da internet miithis firsatlar sunmaktadir. Bilgisayar
kullanabilen herkes fareye bir kere tiklayarak topluma katilimda bulunabilir. E-
Avrupa ve bilesenleri olan diger programlar (e-Ogrenme, e-Saglik, e-Devlet ve
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e-Is) bu potansiyeli toplumsal katihim potansiyelini sonuna kadar kullanmaya
odaklanmustir.

AB’nin genislemesi bu konuyu daha da 6nemli hale getirmistir. 2004 yilt
icerisinde, 10 iilke daha AB’ye girdikten sonra mevcut 375 milyon AB
vatandagina 75 milyon kisi daha ilave olmustur. Toplumsal katilim siireci bu
birliktelik igin hayati oldugu gibi, dijital katilim da bu siirecin 6nemli bir
parcasidir.

AB Komisyonu, dijital katilimi vurgulamak igin, diinyanin diger
bolgelerinden bilgi toplumuna yaklagim yoniiyle ayrilmak istemektedir. ABD
sanayisinin ve vatandaslarinin Internet’i kullanmada daha hizli oldugu bir sir
degildir. E-Avrupa simdi Avrupa toplununum bolgesel, ulusal ve AB
diizeylerinde geligsmeleri yakalamasina ve dijital ekonominin tiim faydalarin1t AB
vatandaslarina saglayarak Internet’e bir Avrupa miihrii vurulmasma yardimci
olmaktadir.

AB vyiiksek seviyede bir sosyal korumayi da igeren bir “Avrupa Sosyal
Modeli" olusturarak, bu durumu giiglendirmeyi istemektedir. Bu ayn1 zamanda,
Avrupa’nin kiiltiirel ve dil gesitliligini korumak anlamina da gelmektedir. Bu
model, herkesin hizmetlere ve AB mevzuatina kendi dillerinde ulasabilmesi igin,
AB mevzuatini1 Avrupa dillerine ¢evirmeye de odaklanmustir. Internet, diinyay1
global bir koye doniistiirebilir ama AB bu koy igerisinde her kiiltiiriin ve her
dilin yerel seviyedeki roliinii muhafaza etmesini garanti altina almak
istemektedir.

Avrupa Nasil Rekabete Dayal Kilinir?

Is gevreleri bugiiniin kiiresel pazarinda kar saglayabilmek igin, miisteriler ve
saticilarla iliski kurmak, hesaplar1 incelemek, fabrikalar1 g¢alistirmak veya
vergileri dosyalamada bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir.

Bu yiizden, bilgi ve iletisim teknolojileri “miimkiin kilan teknolojiler”
haline gelmistir. Diger bir deyimle, bu teknolojiler ekonominin tiim
sektorlerinde rekabetc¢i ve diizgiin isleyisi desteklemektedir. Bu nedenle, onlarin
daha fazla kullanilmasi biiyiimeyi ve rekabeti artirmaktadir.

Ancak, giiglii, rekabetgi bir ekonomi yalnizca dijital teknolojileri {irlin ya da
hizmet tiretme islerine monte etmekle saglanmaz; ayni zamanda, yeni sistemleri
kullanacak ¢ok yetenekli ¢aligsanlara ve yeni mal ve hizmetleri satin alacak dijital
bilgiye sahip miisterilere de ihtiyacimiz vardir. Bu her yastaki insanin egitim ve
Ogretimi anlamina gelmektedir. Demek ki, rekabet edebilirliligimiz insanlara ne
kadar yatirim yaptigimizla ilgilidir.
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Bundan baska, politikacilar bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) AB
ekonomisine dogrudan ve biiyiik katki sagladiginin da farkindadir. 2001 yilinda
Avrupa'da, BIT sektorii 643 milyar euro veya diger bir deyisle, GSMH’nin
%7,5unu olusturmustur. Avrupa Bilgi Teknolojisi Gozlemciligi’ne goére bu
miktar iletisim teknolojilerindeki %3,9 ve telekomiinikasyon sektoriindeki
%6,4'liik bir bilyiime ile bir dnceki yila gore %5,1 artmustir.

AB liderleri, Mart 2000’de Lizbon’da bu gerg¢eklerin dogrulugunu kabul
etmisler ve Zirve sonug bildirgesinde sunlart vurgulamislardir:

- Is cevreleri ve vatandaslar ucuz, diinya standartlarinda iletisim
altyapisina ve genis bir hizmet agma erismek zorundadir;

- Her vatandas, bu yeni bilgi toplumunda yasamak ve caligmak igin
gerekli yeteneklerle donatilmalidir;

- Avrupa Toplumsal Modelinin temel bir bileseni olarak yasam boyu
egitime oncelik verilmelidir.

Lizbon’da AB liderlerinin koyduklar1 nihai amag, 2010 yilina kadar AB’nin
diinyadaki en rekabetgi bilgi toplumu yapilmasiydi. Bu amaca ulagmak igin
varilan noktalar1 gézden gecirmek ve gelecek 12 yildaki dncelikleri belirlemek
amactyla her Ilkbaharda toplanmaktadirlar.**

Serbest Pazarlar ve Daha fyi Arastirma

E-Avrupa, Lizbon'da ortaya konulan amaglara ulagsmada anahtar bir rol
oynasa da, olayin tamami bununla bitmemektedir. AB, aragtirmaya ve simdiye
kadar 6zellikle milli kaynaklarin 6nemli yer tuttugu bazi énemli sektdrlerde,

** AB Nasil Calismaktadir?

AB’nin ¢abasi yeni kurumlar veya yasalar olusturmak degildir. Tiim gaba zaten farklh
bigimlerde var olan siyasal faaliyetlere esgiidiim ve ortak bir amag ortaya koymaktir.
Ulusal Yetki

Her bir AB iiyesi kendi okul ve kamu hizmetleri sistemlerinin nasil calisacagini
belirlemede yetki sahibidir. Buna karsin, ortak bedellerde uzlagsma ve bu hedeflere nasil
ulastiklarina dair bilgi paylasimi konularinda birbirlerinden 6grenecek ¢ok sey olduguna
karar vermiglerdir. Bu “Ag¢ik Esgiidiim Yontemi” olarak adlandirilmaktadir. Genellikle,
bolgesel ve yerel yonetimler bolgelerinde konu ile ilgili sorumluluk sahibidir.

AB’nin Yetkisi

AB anlagmalar1 “AB kanunlar1 mallarin serbest ticareti gibi konularda yapilmalidir”
demektedir. Bu mevzuatin bir kismu yeni teknolojilerin adapte edilmesinde de
kullanilmistir. AB az gelismis bolgelerin aragtirma, egitim amaglt degisimde bulunmak vb.
gibi konularda gelisimini saglama amagl programlara finans saglamaktadir. Bu paralarin
bir kismi Internet kullanimia yonlendirilmektedir.
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pazar1 daha rekabetgi bir ortama agmak i¢in, daha ¢ok yatirim yapmaya ihtiyag
duymaktadir.

Bu nedenle de, daha baskalari olsa da, asagidakiler i¢in kendisine bir zaman
cizelgesi koymustur:

- Avrupa’nin enerji ve telekom pazarlarini serbestlestirmek,

- Mali hizmetlerde tek bir pazar yaratmak,

- Posta ve tasimacilik hizmetleri alaninda daha da serbestlesmek,

- Bir AB patenti ortaya koymak,

- Qalileo uydu seyriisefer sistemi baglatmak,

- “Tek Avrupa Gokyiizii” olarak bilinen hava tagimaciliginda tek bir
pazar olusturmak.

AB liderleri 2010 yilina kadar GSMH nin %3’lin{i arastirma ve teknolojik
gelismeye yatirmak igin aragtirmalara yapilan harcamalart artirmayr da
kararlagtirmustir.

E-AVRUPA: BILESENLER

Avrupa Birliginin e-Avrupa Projesi Internet’in yalmzca Avrupa’da degil
tim diinyada gelecekteki ekonomik biiylimede, istthdam yaratilmasinda ve
yasam kalitesinin artirilmasinda sart oldugu varsayimma dayanmaktadir. E-
Avrupa’nin zorunlu olarak sebatkar olmasi gerekmektedir. E-Avrupa, Internet’in
her yerde kullaniminin yayginlagmasi i¢in AB iginde yasayan herkese ister bir
bilgisayar ile, ister bir cep telefonu ile veya televizyonla uyumlu bir bilgisayarda
yahut ta ister biiroda, okulda veya evde olsun hizli Internet getirebilmeyi
amaglamaktadir.

Bu proje “dijital okuryazar bir Avrupa” yaratmanin ve tiim bu siirecin,
toplumsal diglama olmaksizin, tiiketicinin giivenini saglamasini ve zenginler ile
yoksullar arasindaki ugurumun kapandigini garanti altna almanin yollarini
aramaktadir.

Avrupa Komisyonu, Kasim 1999°da e-Avrupa’yi ana hatlar1 ile baglatmistir.
Miiteakip eylem planlan ne zamana kadar nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili
yol haritalarmni ortaya koymustur.

Simdiye kadar 2 eylem plan1 ortaya ¢ikmustir:

- AB liderleri tarafindan Haziran 2000’deki Feira zirvesinde uygun
bulunan Eylem Plan1 2002;
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- AB liderleri tarafindan Haziran 2002'deki Sevilla zirvesinde onaylanan
Eylem Plan1 2005.

Her iki plan kapsamli bir bilgi toplumu yaratma amaci pesindedir; ancak.
2000 yilindan beri durum degismistir: bazi Onlemler tamamlanmis ve yeni
zorluklar ortaya ¢ikmustir. Bu yiizden ikinci eylem plant AB’nin onceliklerini
giincellestirmis ve siiregte ayarlama yapmustir.

Eylem Plam 2002 genis taban bulmus ve Internet’i basarili bir sekilde
Avrupa giindeminin tepesine yerlestirmistir. Eylem Plan1 2005 etkili erisim,
kullanim ve Internet’in her an kullanima uygunlugu konularina yogunlasarak
hedefi daraltmustir.

E-Avrupa kullanicty1 merkeze oturtmaktadir. Tim seviyelerde ve
uygulanan tim onlemlerde 6zel ilgiye muhtag olan kisilerin e-erigimi dahil e-
kapsamanin 6nemini vurgulamaktadir. E-Kapsama onemli hizmetlerin yalnizca
kisisel bilgisayarlar {iizerinden degil, ayit1 zamanda interaktif dijital
televizyonlar, 3. nesil cep telefonlar1 ve kablo aglar1 iizerinden de verilmesi
anlamina gelmektedir.

AB liderlerinin ifade ettigi gibi, Yeni Eylem Plam “Internet'in
yayginlagtirilmast ve Birlik icerisinde 2005 yilina kadar genis bant kullanimina
(ADSL, Kablonet gibi) gegilmesi... ve sebekelerin ve bilginin, e-Devlet, e-
Ogrenim, e-Saghk ve e-Ticaretin giivenliginin saglanmasi” {izerinde
yogunlagmalidir.

E-Avrupa 2002’e iliskin Basarilar
~ E-Avrupa 2002 programi 2000 yilinda tasarlandifinda, Avrupa’daki
Internet kullanimi esasen agagidaki sebeplerden dolay: diistiktii:

- Pahali, giivensiz, yavas erigim;

- Dijital okuryazarlig1 olan kisi sayisinin yetersizligi;

- Yeterli derecede dinamik, girisimci, hizmet odakli kiiltiiriin olmayist;

- Kamu sektoriiniin yeni uygulamalarin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin
yeterli ¢aba gostermeyisi.

E-Avrupa 2002 bu zayif taraflart diizeltmek igin gerekli adimlar
tanimlamistir. Bu adimlar 3 ana amag tizerine kurulmustur:

a- Daha ucuz, daha hizli ve giivenli Internet erisimini gelistirmek;

b- Insanlar ve yeteneklerine yatirim yapmak;
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c- Internet kullanimuni tesvik etmek.
E-Avrupa tiim bu alanlarda dnemli bagarilar elde etmistir.

a) Daha Ucuz, Daha Hizh ve Giivenli Erisim

E-Avrupa 2002’nin en onemli &nceliklerinden birisi “Internet erisimini
diizenleyen kural ve mevzuati modernlestirmek ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin tiimil i¢in tek bir pazar olusturmak” olmustur.

Internet erisimine dair kosullar, kanunlar ile miisterilerinin ¢ogunlugunun
tekel durumundaki bir telefon sirketine bagimli oldugu erken doénemlerin
yapilanmalarindan etkilenmistir. Serbestlestirme 1980’lerin sonunda baglamig
ama fazla uzun siirmemistir. Boylece, 2002 Mart’min sonunda AB resmi olarak
yeni yasal ¢erceveyi kabul etmistir. Paket, ilgili kanun sayisini 23’ten 8’¢
indirerek ve rekabetin fiyatlar1 diisiirdiigli ve hizmetlerin kalitesini artirdig:
gercek bir telekom serbest pazari olusturarak, bu konudaki mevcut AB
mevzuatint basitlestirmis ve sekillendirmistir. Sonug, vatandaslar ve benzer
bigimde sirketler i¢in daha ucuz ve daha hizli Internet erisimi olmustur.

Ancak, bu erisimin giivenligi nasil olacaktir? Giivenlik agiklar1 riski
Internet erisimindeki patlamayla birlikte cogalmustir; Avrupa, bu durumda,
kullanicilar1 Internet’e girmeye ve Internet’i kullanmaya tesvikte basarili olmak
istiyorsa Internet’te miisteri ve ticaret giivenligini de saglamak zorundadir.

AB burada da aktifti. AB Komisyonu sebeke ve bilgi giivenligi igin
kapsamli stratejiler ortaya koymustur. Komisyon ayrica, terdrle miicadelede bir
cerceve Karar Tasarisi (bilgi sistemlerine karsi saldirilari da igeren) ve bilgisayar
sistemlerine saldirilara karsi 6zel bir Karar Tasarisi Onerisinde bulunmustur.
Buradaki amag, farkli AB iilkelerinin hepsinin ciddi saldirilarin faillerine karsi
sert tedbirler almasini saglamaktir.

Veri koruma ve gizlilik, miisteri giivenligini saglamaya esit 6nemdedir.
Elektronik iletisimi diizenleyen 1995 tarihli bir AB Yonergesi ve 1998 tarihli
ozel bir Yonerge (daha sonra degistirildi) bireylerin yiiksek derecede gizliligini
garanti altma almis ve AB icerisinde ve Ugiincii iilkelerde kisisel verilerin
serbest dolagimini benzer standartlarda saglamustir.

Sonuglar

2002 “e-Avrupa Karsilastirma Raporu™na gore, 2000 Mart’indaki %18’1lik
oran yiikselerek 2002 yilinin ortalarina kadar AB igerisindeki hanelerin %40’1
Internet erigsimine sahip olmustur. Bu inanilmaz gelisme Avrupa’da asag1 yukari,
ABD’dekine esit sayida, 150 milyon web kullanicisi oldugu anlamina
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gelmektedir. Tiim diinyadaki web kullanici sayisinin 2005 yilinda 550 milyona
ulasacagi tahmin edilmektedir.

Internet erisim maliyetleri de diismektedir. Kasim 2001'de bir komisyon
tarafindan yapilan arastirmaya gore, tipik bir ev kullanicisi (6rnegin, ayda en
fazla 20 saat Internete baglanan bir kisi) telefon parast dahil ¢ogu Birlik iiyesi
iilkede en fazla 10 ila 20 Euro arasinda ticret ddemektedir.

b) insana ve Yeteneklerine Yatirim

Lizbon Zirvesinde AB liderleri, gelecekteki rekabet edebilirligin “e-Og-
renme” ve yasam boyu mesleki egitim dahil yeni egitim politikalarina dayandigi
gercegini kabul etmiglerdir.

Her AB iilkesi kendi milli egitim sisteminin diizenlenmesinden ve okul
miifredatindan sorumludur. Ancak, AB, ortak AB hedeflerinin ger¢eklesmesi
icin bu milli politikalarin esgiidiimiinii saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir.

“E-Avrupa” programi igte bu noktada baglamaktadir. Bu program egitim ve
mesleki egitim sistemlerinin modernlestirmede milli cabalarin esgiidiimiinii
saglamaktadir. Buradaki amag¢ okulu bitirenlerin tamaminin bilgisayar
kullanabilmesini ve c¢alisanlarin  isyerlerindeki  Internet imkanlarini
kullanabilmesini saglayacak yasam boyu 6grenim hakkini garantiye almaktir.

Bu modernlestirme gabalar1 6grencilere, ¢ogu okul kiitiiphanelerinin bagka
tiirlii ve istenilen nitelikte veremeyecegi, Online egitim firsati vermektedir. Bu
arada, iiretim ve hizmet endiistrileri ihtiya¢ duyduklart olduk¢a yetenekli
calisanlara sahip olacak ve dijital okuryazar tiiketiciler yeni iiriin ve hizmetleri
satin almaya hazir olacaktir.

AB hiikiimetleri kendilerini:

- Egitim giderleri dahil insan kaynaklarina yaptiklar yillik yatirimi igin
GSMH’nin 1999 %5’1 olan rakami 2000 yilinda %5,1’e ¢ikarmaya,

- 2010 yilma kadar 18-24 yas arasindakilerden ortaokul mezunu olup
baska bir egitim almayanlarin sayisini yariya diigiirmeye,

- Okullar1 ve egitim merkezlerini, tamami Internet baglantili olmak
iizere, herkese acik ¢ok amagli yerel egitim merkezlerine
doniistiirmeye,

- Yasam boyu oOgrenim icin yeni temel yetenek tanimlari ( BIT
yetenekleri, yabanci diller, teknolojik kiiltiir, girisimcilik ve sosyal
yetenekler dahil) i¢in bir Avrupa cergevesi tizerinde anlagmaya

adamiglardir.



67

Sonuclar

Baglangictaki hedef 2001 yilinin sonuna kadar AB icindeki tiim okullarin
Internet ve multimedya kaynaklarina sahip olmasiydi. Birlik 2001°deki %89°luk
orana gore 2002’de %93’Tiik bir basari elde etmistir. Bu Internet erisiminin
%19’u ADSL teknolojisi lizerinden genig bant erigimi olarak yapilmis iken
%64’ ISDN baglantis1 olmustur. AB iilkeleri arasinda hala belli bagh
farkliliklar bulunmasina ragmen aradaki fark kapanmaktadir. 2001°de her 25
égrenciye bir Internet erisimli bilgisayar diiserken, bu oran 2002°de her 17, 2003
i¢inse her 15 dgrenciye bir Internet erisimli bilgisayar olmustur.

Isyerlerindeki ama¢ Avrupa halkinmn ileride istihdam edilebilirligini
saglamak icin yasaminin herhangi bir doneminde yeni bilgi ve yetenekler
kazanabilecegi bir pozisyonda olmasidir. Bu hedef, 150 milyondan fazla
vatandagin orta dgretim kurumlarindan birini bitiremedigi AB’nde dislamay1
bitirmek igin sosyal bakimdan hayatidir. Yasam boyu Ogrenim garantisi bu
yiizden Avrupa Sosyal Modeli igin temel bir dneme sahiptir ve e-Katilimi
miimkiin kilmaktadir.

2002°de, AB c¢alisanlarinin yaridan fazlas1 isyerlerinde bilgisayar
kullanmistir ki bu 2001°e gore 1/5’lik bir artis1 ifade etmektedir. Beyaz yakali
calisanlarin 3/4’ bilgisayar kullanmaktadir. Ancak, yeterince kisi gerekli
egitimi alamamaktadir: AB ¢alisanlarinin yalnizca 1/3°1 is yerinde kullanmak
lizere bilgisayar egitimi almistir. Bu durumun gelismesi gerekmektedir: dijital
yetenekleri ¢alisanlarin istihdam edilmesinde tiim sektorler igin gereklidir.

c) Internet Kullanimim Tegvik

AB, Internet kullammim yaygmlastirmak icin sirketlerin ve diger orgiit
cesitlerinin dijital yetenekleri ve hizmetleri gelistirebilecegi bir ortam saglamaya
odaklanmigtir. Bu amagla, elektronik ticaret i¢in yasal bir ¢ergeve ¢izen ve Ocak
2002’de bir kanun halini alan, bir e-Direktif i yiiriirlige sokmustur. Mart
2002’de Avrupa vatandaglarinin, 6rgiitlerinin ve is ¢evrelerinin, sonu iilke ya da
“com” uzatmasi ile bitenler yerine, “eu” ile biten web sitesi ve e-posta adresi
kullanmalarini saglayacak bir resmi karar alinmustir.

Fakat, AB eylemlerinin ¢ogu yasal diizeyde alinmamustir. Bunun yerine, her
bir AB iiyesinin diger iilkelere e-Devlet, e-Saglik, e-igerik ve benzer etkinlikler
icin verdigi sozlerin karsihiginda olusan baskilara ve yillik gézden gegirmelere
dayanilmaktadir.

Kamu Hizmetlerine Kolay Erisim

E-Devlet projesinin parolasi “online olmak hatta beklemekten iyidir”
seklindedir. Amaci, kamu hizmetlerine kolay elektronik erisim saglamaktir. Bu
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sayede, kuyrukta beklemek gibi bir dertte olmayacaktir. AB hiikiimetleri 20
temel hizmeti Online olarak vermeye baglamgtir. *** Vatandaglar bakimindan
bu hizmetler vergi iadelerini dosyalamak, yeni is aramak olarak
siralanabilecekken sirketler Internet’i KDV iadelerini dosyalamak, yeni sirket
kurulmas: ile ilgili kayitlar, glimriik ve kamu ihaleleri bildirimleri amaciyla
kullanabilmektedir.

Sonuclar

Nisan 2002’de AB Komisyonu i¢in yapilan bir arastirma gostermistir ki
temel kamu hizmetlerinin online verilme orani, Ekim 2001deki %45 oranina
karsilik, %355’ yiikselmis ve web sitelerinin ¢ogu basit form doldurma
isleminden daha interaktif hale gelmistir.

Aragtirma ayni zamanda, is ¢evrelerine e-Devlet hizmetlerinin sunumunun
(%68) vatandaslara sunumdan (%47) daha hizli gelistigini ortaya ¢ikarmustir.
Bunun tek istisnas1 vatandaglara online kamu hizmeti sunumunun daha hizli
oldugu Hollanda olmustur.

Sonugta, kamu hizmetlerine kolay erisimde [rlanda %85 ile birinci olurken,
onu Isvec %81, Finlandiya %70 ve Danimarka %69 ile takip etmistir.

***Devletlerin hayatin daha kolay olmasi i¢in sectigi bu 20 tiir hizmet sunlardir (sosyal
giivenlik yardimlari tek maddede ele alinmustir):
A- Vatandaslar i¢in Kamu Hizmetleri;
1-  Gelir vergileri: bildirim, vergi matrahi tebligi
2- s ofisleri tarafindan verilen is arama hizmetleri
3-  Sosyal giivenlik yardimlar1 (issizlik yardimi, aile 6denegi, tibbi yardimlar,
ogrenci 6denekleri)
4-  Kisisel belgeler (pasaport, ehliyet)
5-  Arag ruhsatnamesi (yeni, 2. el ve ithal araglar)
6-  Yapiinsa izni
7-  Polise yapilan bildirimler (6rnegin hirsizlik oldugunda)
8- Halk kiitiiphaneleri (kataloglardaki kitaplarin var olup olmadigi, arama
motorlari
B- Sirketler Igin Kamu Hizmetleri
| - Calisanlar i¢gin sosyal katkilar
2-  Kurumlar vergisi: bildirim, tebligat
3-  KDV: bildirim, tebligat
4-  Yeni sirketlerin kaydi
5-  Istatistik Kurumuna veri verilmesi
6-  Gumrik bildirimi
7-  Ortamla ilgili izinler (raporlama dahil)
8- Kamu ihaleleri
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Online Saghk

Bagka bir tesebbiis, e-Saglik, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve
erisimi kolaylastirmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasin1 amaglamaktadir.
Engellilerin erisimi buna dahildir.

AB Bakanlar Konseyi Mart 2002°de, uluslararas: standartlara uygun olarak,
Avrupa’da yasayan 37 milyon engellinin internet erisimini kolaylastirmay
amaglayan bir Karar kabul etmistir. Karar ayni zamanda iiye iilkelere ve
Komisyona “engellileri temsil eden orgiitler ve yaslilarin goériis ve endiselerini
dikkate alan orgiitlerle kalic1 bir diyalog kurma” ¢agrisinda bulunmustur.

Sonuclar

Pratisyen doktorlarn Internet kullaniminda énemli bir gelisme olmustur.
Haziran 2001 ’de, saglik ¢alisanlarmin %601 Internet baglantisi ile donatilmistir
ki, bu oran Mayis 2000’de %48’lerdedir. Ayn1 dénem igerisinde, pratisyen
hekimlerin hastalar ile iletisim kurmak icin Internet’i kullanma orani %12'den
%34’e ylikselmistir.

icerigin Onemi

Ucglincii bir girisim, e-Igerik, net iizerindeki icerik ve bilginin kendi
dilimizde olmasini saglamay1 amaglamaktadir. Halihazirda, diinya genelindeki
web sitelerinin %75°i Ingilizce’dir.

Komisyon Nisan 2002’de kamu bilgi sektoriinii diizenleyen kosullar
uyumlastirmak igin bir Direktif onermistir. Bu direktif tiim bilgilerin ticari ya da
gayri ticari amaglar i¢in yeniden kullanilabilmesini Onermekte ve kamu
otoritelerinin maliyetlere dayanan tariflere uygulanmak iizere bilgi saglamasini
istemektedir. Bu éneri, internet icerikli - tahmini olarak Avrupa’da 433 milyar
Euro biiyiikligiinde ve 4 milyon kisinin ¢alistigi- bir pazar yaratilmasini tegvik
etmek i¢cim hazirlanmigtir.

Sonuglar

Is yasaminda Internet’e girmek konutlarda girmekten ¢ok daha yaygindir.
Avrupa barometre aragtirmasina gore 10’dan fazla ¢alisani olan firmalarin
%90’ indan fazlasi Internet baglantisina sahipken %60°dan fazlasiin bir web
sitesi vardir. Onemli bir istisna isyerlerinin sadece 2/3’li Internet baglantisina ve
1/3’1 web sitesine sahip olan Portekiz’dir.

Ortalama olarak Avrupa sirketlerinin %20’si Internet iizerinde alis ve satis
islemi yapmakta, Almanya, Irlanda ve Ingiltere satista, Danimarka ve Finlan-
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diya alista 6nde gitmektedir. 6 iiye iilkede tiim firmalarin %30’dan fazlasi
tedariklerinin tamanum veya bir kismini Internet iizerinden yaparken, bu oran
Danimarka ve Finlandiya’da %401 asmaktadir. Tartinin 6biir ucunda ise
Portekiz’de %5 ve Fransa’da %10 oraninda sirketlerin tedariklerini Internet
iizerinden satin almasi vardir.

E-AVRUPA 2005

Bilgi toplumu yaratma hedefi hareketli bir hedeftir. Yeni meydan okumalar
ve hi¢ kalkmayan engeller nedeniyle bu siire¢ iyi bir bigcimde siirdiiriilmek
zorundadir.

Egitim ve yasam boyu dgrenim standartlarini yiikseltmek, Internet’i daha
gelismis bigimde kullanmak gibi, siiregelen bir siiregtir. E-Avrupa, bilgi
toplumuna ulagma yolunda 6nemli bir mesafe kat etse de hala alinacak daha ¢ok
yol vardir.

Buna karsin, e-Avrupa hedeflerine yavag yavas ulagmaktadir. Baglangicta
soz edilen temel engellerden birisi olan Internet erisim maliyetleri asag
cekilmistir. Ancak, bilgisayar sahibi bir kisinin marjinal Internet erisim
masraflar1 azalmisken yine de ABD’ye gore onemli oranda yiiksek kalmistir.
Genis bant Internet erisimi de ABD’ye gore diisiiktiir. E-Ticaret’in yavas
gelisimi ve genis bant erisim saglamanin gii¢liigii de asilmasi gereken dnemli
zorluklardir.

E-Avrupa 2005, e-Avrupa’nin basarisini saglamak ve bu eksiklikleri agmak
amactyla daha sinirli 6ncelikler tizerinde durmaktadir. Bunlar, e-Ticaret ve kamu
hizmetleri i¢in okullar ve is cevreleri dahil internet’in etkin kullanimi ile
ilgilidir.

E-Devlet, e-Ogrenme ve e-Saglik ve e-Is’in gelisimi i¢in daha dinamik bir
ortam olusturma hedefleri onceliklidir. Eylem Plan1 birbirini takviye eden her
ikisi de elzem olan iki grup eylem ortaya koymaktadir:

- Genis bant erisime yayginlik saglama ve giivenli bilgi altyapisi eylemi,

- Online kamu hizmetlerini ve e-Is’i kapsayan hizmetler, uygulamalar
ve igerik.

Genis Bant Erisim ve Giivenlik: Biiyiik Kolaylastiricilar

2005 Eylem Plam1 genis bant hizmetlerin, &rnegin sabit veya mobil

sebekeler tizerinden ses, veri ve video sinyalleri gonderme hizinin, artirilmasinin
yollarin1 aramaktadir. Bu sebekeler fiber optik ve uydu hatlarini ve 3. nesil cep
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telefonlarin1 (UMTS) da igermektedir. 2002 itibariyla ADSL ve kablo modem
sebekeler en hazir ve yaygin olanlaridir. Hali hazirda, genis bant sistemleri
saniyede 1,5 megabit hizla internet erisimi saglamakta olup, bu saniyede 56
kilobit hizla ¢alisan standart bir telefon modemine gore 25 kat daha hizlidir ve
insanlarin biiyiik ¢apli dosyalart daha hizli indirmesine imkan vermektedir. Bir
diger faydasi, kullanicilarin siirekli olarak Internet’te kalmasimi miimkiin
kilmaktadir.

Genis bantin yayginlasmas: igerigin, hizmetlerin ve uygulamalarin
gelismesini  gerektirmektedir.  Tiiketiciler, kendi dillerinde hayatlarin
kolaylastiracak, faydali ve giizel uygun igerik olmadik¢a genis bant hizmetleri
satin almayacaklardir. Kullanicilardan giiclii bir talep olmadik¢a altyap1
yatirimlari gerceklesmeyecektir. Ancak, klasik tavuk-yumurta ikileminde oldugu
gibi, destekleyen altyapt mevcut olmadik¢a yeni uygulamalar ve igerigi
gelistirmek icin bir zorlama da olmayacaktir.

Sebekeler ve bilgisayarlar is yasaminin merkezi bir par¢asi olmaya devam
ettikce veri glivenligi ihtiyact daha da artacaktir. Glivenli sebekeler ve bilgi
sistemleri bu nedenle e-Is igin kilit bir kolaylastiric1 ve 6zel hayat igin bir ¢n
kosuldur. AB bu kosullar1 yerine getirmek igin sebeke giivenligine, sanal
suclarla miicadeleye ve elektronik iletisimde veri koruma direktifine dayanan
genis kapsamli bir strateji gelistirmistir.

E-Avrupa 2005 Eylemleri

- AB iilkeleri AB’nin mevcut yapisal fonlarimi (bélgesel ve sosyal fonlar
ve digerleri) genis bant kullanimini kirsal ve uzak bolgelerde
yayginlagtirmada kullanabilirler;

- AB iilkeleri yasal engelleri ortadan kaldirmali, genis bant yatirimlarini
tesvik etmelidir;

- 2003 yili ortalarindan itibaren Sanal Giivenlik Gorev Giicii (CSTF)
kurularak giivenlikle ilgili sorunlarda 6nemli bir merkez haline
gelmistir.

E-Devlet

E-Devlet, 2005 Eylem Planinin 6nemli bir bilesenidir, ¢iinkii hiikiimeti
online hale getirmenin bir aracidir. Kamu sektorii, hem bilgi saglayan hem de bu
bilgiyi vatandaglara ulastirmak igin genis bant talebinde bulunan bir miisteri
konumu dolayisiyla bir katalizér gorevi istlenebilir. Bugiin, kamu sektorii
Avrupa’daki en biiyiik sahip ve igerik iireticisi durumundadir. Bu nedenle,
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katma deger hizmetleri i¢in kamu sektorii bilgisini yeniden kullanmada biiyiik
bir potansiyele sahip durumdadir.

2005 Eylem Plan1 ayn1 zamanda e-Devlet i¢gin “mutfaktakilerin 6nemine”ne
de vurgu yapmaktadir. Buradaki amag, merkezi, bolgesel ve yerel kurumlardaki
biirolarin yeterliligini gelistirerek, 6n saflarda vatandasla yiiz yiize gelen
hizmetleri veren biirolar i¢in gerekli kolaylig1 saglamaktir.

E-Avrupa 2005 Eylemleri

- 2003’te, Komisyon, AB iilkeleri igerisinde vatandaslara ve sirketlere
milli e-Devlet hizmetlerinin saglanmasini temin etmek igin, ortak teknik
Ozellikleri de igeren bir “Ortak Calisina Cergevesi” 6nerisinde bulunmustur;

- 2004’te AB Hikiimetleri interaktif olarak 20 temel hizmetin
Internet’ten verilmesini saglanuglardir. Buna o6zel ilgiye muhtag olan
vatandaslarin garantili erisimi de dahildir;

- 2005’in sonuna kadar, AB iiyesi iilkeler kamusal tedariklerin dnemli
bir boliimiinii elektronik olarak saglayacaklardir.

E-Ogrenme

Eger AB, 2010 yilina kadar diinyadaki en rekabetgi bilgiye dayali ekonomi
olacaksa, etkin bir egitim stratejisinin de olmasi gerekir. Vatandaslarin egitim ve
yasam boyu 6grenim becerilerini gelistirmek her iilkedeki egitimden sorumlu
makamlarin gdrevidir, ama Avrupa genelindeki “e-Ogrenme” hareketi AB
igerisinde dgrenimin yeni Online yollarini gelistirmeye adanmustir.

Mart 2002°deki Barselona Zirvesinde AB Devlet ya da Hiikiimet Baskanlar1
2003’in sonuna kadar AB okullarindaki her 15 &grenciye egitim amagh bir
bilgisayar diismesi hedefini koymuslardir.

E-Avrupa 2005 Eylemleri

- AB Hikiimetleri 2005’in sonuna kadar tiim okullarda ve
iiniversitelerde genis bant Internet erigimini saglamanin yollarini
aramahidir;

- 2002’de AB, 2004-2006 arasi e-Ogrenme Eylem Plani’ni yiiriitebilmek
i¢in bir e-Ogrenme Programi baslatnustir;

- 2003’te AB Hikiimetleri bilgi toplumunda istihdam edilmelerini
kolaylastirmak igin yetiskinlere egitim programlari baslatmigtir.
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E-Saghk

Dijital teknolojiler, aile hekiminden Saglik Bakanligina kadar, her seviyede
saglik yonetimi i¢in elzem hale gelmistir. Dijital teknolojilerin maliyeti
diislirme, uzaktan saglik yardimi saglama, saglikla ilgili kayitlart danisilmasina
ihtiya¢ duyulacak kisilerin erisimine agma gibi potansiyel kolayliklar1 vardir.
Bunlar, gereksiz ¢abalardan kaginilmasina firsat verecektir. Ornegin, farkli 2
doktor ayni bilgiye ihtiya¢ duyuyor diye ayni tibbi muayeneye 2 defa maruz
kalimmasina gerek kalmayacaktir.

E-Avrupa bu ¢abalarin sonuglarinin 2005 yilinda sonuglar1 goriilebilecek
sekilde bir stratejide birlestirecek bir ¢ergceve saglamaktadir.

E-Avrupa 2005 Eylemleri

E-is

2003 Ilkbaharinda AB Komisyonu en iyi uygulamalarin paylasilmasi
ve ortak standartlar konulmasi i¢in elektronik saglik kartlari
uygulamasini tanitmisgtir;

2005’in sonuna kadar, AB Hiikiimetleri hastaneler, laboratuvarlar ve
konutlarla baglantili saglik bilgi sebekeleri gelistirmelidir;

2005’in sonuna kadar, AB Komisyonu ve AB Hiikiimetleri saglikli
yasam ve hastaliklarin onlenmesi, elektronik saglik kayitlari, e-Geri
6deme vb. dahil Oniine saglik hizmetleri provizyon sistemi
kuracaklardir.

E-Is hem e-Ticaret (Internet’te alis ve satis) hem de dijital teknolojilerin en
iyi sekilde kullanilmasi igin is siirecinde gerekli yapilanmay1 saglamak anlamina
gelmektedir. E-Is'in tam olarak kapsadig1 geleneksel is prosediirleri, iiriinler ve
hizmetlerin bilgi teknolojileri sayesinde doniisiimiidiir.

E-Avrupa 2005 Eylemleri

2003’te bir e-i_s zirvesi diizenlenerek is ¢evrelerinden yiiksek
temsilcilerin  e-Is ile ilgili karsilagtigt zorluklar tanimlanmaya
calisilmistir;

Komisyon 2003’te orta ve kiigiik 8lgekli isletmelerin (KOBI) dijital
teknolojileri ve siireci ele almalarini tesvik icin bir e-Is destekleme ag:
kurmustur;

Ozel sektor 2003°te e-Is'le ilgili gecis, giivenlik, e-imza, alim ve
6deme sorunlarina ortak bir ¢dziim gelistirme yolunda adimlar
atmugtir;
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- 2003°de Komisyon AB ¢apinda Internet’le ilgili anlasmazliklarm ¢oziimii
icin bir sistem olugturmanin yollarini aramaya baslamustir.

SONUC

AB’nin e-Avrupa projesi Avrupa’yr miimkiin oldugunca ¢abuk Online hale
getirmek i¢in tasarlanmustir. Bu proje, ayn1 zamanda, ¢ok dilli bir igerigi tegvik
ederek ve mobil telefon teknolojileri ve dijital televizyon gibi alanlardaki
rekabet avantajlarina dayanarak Internet’e Avrupah bir yon vermektedir.

E-Avrupa’daki amaglar1 basarmak kesinlikle istihdam yaratacak ve Avrupa
ekonomilerini daha rekabetgi kilacaktir. Bu, AB’nin AB Anlagmasinin
2.maddesinde belirtilen ekonomik ve sosyal gelisme ile yiiksek diizeyde
istihdam saglama miikellefiyetlerini yerine getirmek igin siiregelen ¢abalarinin
bir pargasidir.

E-Avrupa’nin basarist sadece Avrupa Kurumlarina degil ama ayni zamanda
AB genelindeki okul, hastane ve is ¢evrelerini yoneten ulusal, bdlgesel ve
mabhalli idarelere de baglidir. Gergekte ise, bu basart Avrupa vatandaslarinin
basaris1 olacaktir.

Konuyu Tiirkiye agisindan ele aldigimizda, AB’ye girmek isteyen bir tilke
olarak AB standartlarina ulagsmak gerektigi de kabul edilmesi gereken bir
zorunluluktur. AB’nin gerek e-Avrupa 2002, gerekse e-Avrupa 2005 Eylem
Planlarindaki hedefler bilgi toplumuna ulagsmanin ne kadar gli¢ ve pahali bir
sire¢ oldugunu gostermektedir. Kaldi ki, AB bu hedeflerden bazilarina
ulagsmanm giligliiglinii ve 2010 yilindan diinyadaki en rekabetci toplum olma
iddiasinin gergeklesmeme ihtimalini kendisi de dile getirmektedir. Ancak, hedef
iste oradadir ve degistirilmemistir.

Tiirkiye agisindan konuyu AB’ye iiye olup olmama agisindan ele almasak
bile bilgi toplumuna ulagsma hedefi ve vatandaslarinin bu ¢aga ayak uydurma
zorunlulugundan dolay1 bir an dnce bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
harekete gegilmelidir. Ele aldigimiz Rapor igerisindeki 6zellikle genis bant
(ADSL, kablo TV ve kablo net) kullanimmin yayginlastirilmasi i¢in harcanan
cabalar dikkat c¢ekicidir. Oysa, iilkemizde uzun zamandir ozellikle biiyiik
sehirlerde kablo TV altyapisi bulunmasina karsin “kablo net” kullanimi sinirli
kalmistir. Bundaki en biiyiik etkenin yakin zamana kadar telekomiinikasyon
alaninda tekel durumundaki Tiirk Telekom’un daha fazla kar elde etmek i¢in
telefon hatlar1 yoluyla Internet erisimine (dial up) agirlik vermek istemesi
olmustur. Bu tespit Rekabet Kurulu 2. Dairesi’nin Tiirk Telekom’un satisi ile
ilgili verdigi 04.08.2004 tarihli goriisiinde de ifadesini bulmustur.
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Yine, Internet erisim {icretlerinin yiiksekligi de asilmasi gereken
sorunlardan birisidir. AB bu konuda ABD seviyelerine inemedigi i¢in kendisini
elestirirken {ilkemizde durum daha da vahimdir.

AB'nin saglik, egitim, ticaret ve diger tiim sahalarda vatandaslarina internet
ortaminda hizmet vermeye baglamasi bizim i¢in 6nemli bir 6rnektir. Bilindigi
gibi, bilgi teknolojileri ¢ok hizla gelistiginden bu konularda ge¢ kalinmasi
halinde aradaki ugurum daha da derinlesecektir.

Son olarak, bilgi teknolojilerine yapilan yatirim, biraz da iilke olarak bilgi
teknolojilerinde {iireten degil de satin alan konumunda olmamiz sebebiyle,
masrafli ve geri doniisiimii olmayan bir yatirnm olarak goziikse de en biiyiik
yatirimin insana yapilan yatirim oldugu unutulmamalidir. Tabii bunu séylerken
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerin teknoloji ¢opliigii
haline gelme riskini de goz ardi etmemek ve bu konuda gereken Onlemlerin
alimmasini beklemek gerekmektedir.
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BAZI AB ULKELERI VE TURKIiYE’DE
BOLGESEL YONETIM

Dr. Osman GUNAYDIN
Vali Yardimecisi

I- KAVRAMSAL CERCEVE

Bolge kavrami diinyada oldugu gibi tilkemizde de homojen karaktere sahip
olmayan bir kavramdir. Bolge; bir kent i¢indeki degisik arazi kullanislarini
gosterebildigi gibi, Avrupa Birligi 6rneginde oldugu iizere uluslarin bir araya
gelmesiyle olusan uluslar istii birlikleri ve yonetim yapilanmalarimi da ifade
edebilmektedir.! Konumuzla ilgili olarak bolge; birden fazla ilin ya da yerel
yonetimin bir araya gelerek olusturduklari, tilkenin alt bolim ve biitlinliiklerini
Ifade eder.

Bolge kavrami konusunda cgesitli goriislerin ileri siiriildiigii, hatta “Bolge”
tanimini kabul eden ve etmeyen bilim adamlarinin var oldugu goriilmektedir.
Ancak basta iktisat¢ilar olmak iizere bilim adamlarinin biyik g¢ogunlugu
“Bolge” olgusunun mevcudiyetini ve Onemini kabul etmis bulunmaktadirlar.
Bolgenin zamana probleme ve dlcege gore soyut oldugu sdylenebilir.?

Gergekte bolge ve bolge yonetimi kavramlari; pek ¢ok sosyal ve pozitif
bilim dallarin1 ilgilendiren disiplinler arasi bir mahiyet arz etmektedir.® Zira,
bolge cografi, siyasi, kiiltlirel, smai ve ekonomik unsurlarin siki baglantilarinin
bulundugu mekénsal alanlardir. Bolge olgusu 6zellikle kamu yonetimi ve
yonetim bilimi dallarinda c¢aligmakta olan bilim adamlarinin istigal sahasina
daha fazla siklik ve hacimle girecege benzemektedir.

* IMGA Orgun, Tiirkiye'deki Bolge Kalkinma Projesi Denemeleri, TID say1 440, 2003, sh.
231.

2 Turkiye'de Bolge Planlamasmin Evreleri, MGK Gen. Sekreterligi Yayinlari, No 2,
Ankara, 1993, sn. 4.

3 MGK Genel Sekreterligi, a.g.e, sh. 4.
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Genel olarak Bolge; belirli kriterler bakimindan homojen mekéan parcasi
seklinde tanimlanabilir.* Bolgeler; belirli 6zelliklerin bir araya gelmesi ile ortaya
¢ikan yonetim alanlari olarak ifade edilebilir.

Diger bir tanima gore Bolge; halkin teskil ettigi farkli topluluklar icinde
kargilikli miinasebetleri ve igten baglhliklar1 organize eden belirli bir sahadir.’ Bu
tanimlarin ortak paydasi “Bolge”nin bir fiziksel alan, saha oldugu seklinde
tezahiir ettiginden, bolge yonetimini bir saha ve fiziksel alan yonetimi olarak
gormek miimkiindiir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag tizere “Bolge” ve “Bolge Y Onetimi”
kavramlar literatiiriimiizde tam bir agiklifa kavusmus degildir. Ayrica gerek
literatiirde, gerek uygulama ve yonetim sistemimiz igerisinde bolge yonetimine
esas unsur olarak yer verilmedigi gozlenmektedir. Yukarida deginilen kavram
tartigmasinin cografi, sosyal ekonomik, idari, endiistriyel vb. agilardan farkli
amacglara gore farkli bolge tanim ve Olgeklerinin - kullanilmasindan
kaynaklandigin1 belirtmeliyiz.

Nitekim; homojen bdlge, polarize bdlge (heterojen)® fonksiyonel bélge,
gelismis bolge, az gelismis bolge, gelismekte olan bolge, metropolitan bolge,
endiistriyel bolge, bolgelerarasi dengesizlik vb. bircok bolge tanimi ve
kavramiyla karsilagmaktayiz. Bu tanim ve agiklamalarin 1siginda Kirikkale
[li’nin “gelismekte olan bélgeler” kategorisinde yer alabilecegini sdyleyebiliriz.

Bolge kavramini kisaca agikladiktan sonra “yonetim” kavraminin da biri
“fonksiyonel” digeri “Orglitsel” olmak iizere iki temel anlam ve boyutu var
oldugunu belirtmeliyiz. Makalede; “Bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye'de Bélgesel
Yonetim” konusu; yonetim olgusunun hem fonksiyonel, hem de orgiitsel
yoniiyle ele alinarak incelenip irdelenmeye ¢alisilmustir.

Il - BAZI AVRUPA BIRLIGi ULKELERINDE BOLGE
YONETIMINE GENEL BAKIS

Avrupa Birligine iiye olan {iilkelerin AB’deki uygulama ve sistemleri baz
aldiklar1 goriilmektedir. Bu iilkelerin bolgesel planlama ve bolge yonetiminde
g0z Oniine aldiklar1 baslica ilkeler; siirdiiriilebilirlik, yasam

4 ERKAL Mustafa, Prof. Dr., Bolgelerarasi Dengesizlik ve Dogu Kalkinmasi, Istanbul,
1978, sh.16

> MGK Gen. Sekreterligi, a.g.e. sh.16

6 DINLER Zeynel, Prof. Dr., Bolgesel Iktisat, Uludag Universitesi-Basimevi, Bursa,
1986, sh. 85-88
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kalitesi, sosyo-ckonomik denge, Kkiiltiirel zenginlik, firsat esitligi, sosyo
ekonomik ve demokratik katilimciliktir. Birgok iiye tilkede farkli sektor
uygulamalari arasinda birlikteligi saglayacak, il, bolge ve ilge yonetimi orgiitleri
arasindaki yetki ve sorumluluk alanlarinda ¢eligki ve gorev tekrart ve
cakismalarmi ortadan kaldiracak yapilanmalar olusturulmustur.”

Ispanya, Fransa, Belcika, Italya, Almanya, Finlandiya, Ingiltere ve Cek
Cumbhuriyeti gibi AB {iyesi iilkelerde yerel yonetim olarak, Bolge yonetim
birimleri ve kuruluglari mevcuttur. Sayilan bu iilkelerin ilk dérdiinde bolge, il ve
belediye seklinde {i¢ kademeli yerel yonetim sistemi gegerlidir. Bu {ilkelerden
Ispanya'da 17, Fransa'da 26, Italya'da 20, Belgika'da 3 Bolge yonetim (yerel)
biriminin mevcut oldugu bilinmektedir.®

A- Ispanya ve Fransa'da Bélge Yonetimleri

1978 tarihli Anayasa ile Ispanya'da bolge, il ve belediyelerin gorev ve
yetkileri diizenlenmistir. Gorev ve kaynak bolisimiinde temel ilke ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde en fazla yararin gozetilmesidir. Anayasal
diizenlemenin yaninda 6zerk bolge yonetimlerine iliskin olarak 1983 ve 1985
tarihli Kanunlar ile ¢ok sayidaki Kraliyet Kararnameleri s6z konusudur.
%fspanya'da bolge yonetimlerini de kapsayan koklii yerel yapilanma 1985'te
Yerel Yonetim Temel Yasasinda yapilan degisiklikle miimkiin olabilmistir.

Bu iilkede bolgelere diisen ortalama alan 29764 km2, ortalama niifus ise
2.279.297 kisidir. illerden 4 yil igin segilen iiyelerden kurulu bélge meclisi,
hiikiimet kurulu (yliriitme organi) ve bolge baskani gibi organlart vardir. Bolge
meclisi; siyasal olarak otonom yo6netimi temsil eder, yasama giiciinii yiiriitiir,
bolge biitgesini onaylar, genel icraati yonlendirir ve kontrol eder. Bolge
meclislerinin ayrica vergileri tespit etmek, bolge bagkanini se¢gmek, bagkan
hakkinda giiven oylamasima bagvurmak, kanun teklifleri sunmak ve ulusal
parlamentoda savunmak gibi gorevleri de vardir. Bolge yonetimlerinin kendi
koyduklart vergiler ve benzerlerinden elde ettikleri gelirler ile merkezi
yonetimden aldiklar1 yardimlar baglica mali kaynaklarini tegkil eder.!

7 VIIL B.Y.K.P. Oncesinde Bolgesel Gelisme, DPT, Ankara, 2000, sh.2.

8 UNUSAN, Teoman, Avrupa'da Yerel Yonetimler, MIGM Yaymi No 9, Ankara. 1996,
sh. 107.

9 UNUSAN, a.g.e, sh. 107
10 21. Yiizyillda Yonetim, Tiirk idari Aragtirmalar Vakfi Yayni, No 2, Ankara, 2003, sh.
125.

11 21. Yiizyilda Yonetim, sh. 145
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Belediye sinirlarinda degisiklik yapmak, bolge planlamasi, imar ve konut,
bolgesel dlcekli baymndirlik isleri, turizm ve festival isleri, tarim, hayvancilik,
ormancilik, ¢evre koruma, bolgesel 6nemi olan tarihi evlerin korunmasi, her
tirli sulama isleri, baz1 koruyucu saglik ve sosyal yardim hizmetleri gibi pek
¢ok kamu hizmeti bolge yonetimlerinin gorevleri arasindadir. Servet vergileri,
satis ve tiketim vergileri, eglence vergileri, tasinmaz mal vergileri
yukaridakilere ilave olarak bolge yonetimlerinin gelir kaynaklarini teskil
etmektedir.12

Ispanyol 6zerk bolge yonetimleri kanun yapma, kanun hiikmiinde kurallar
koyma yetkisine sahiptirler. Bu yasama islemleri sadece Anayasaya uygunluk
denetimine konu olabilmektedir.!3

1972 tarihli Kanun, 1982 Anayasa degisikliginden sonraki 1983 ve 1984
tarihli Kanunlar Fransa'da bolge yonetimlerinin temelini tegkil etmektedir. Bolge
yonetimleri ortalama 24.726 km? alana, 2.573.386 kisi ortalama niifusa
sahiptir.}* Fransa Bolge yonetimlerinin karar organi olarak; bolgelerdeki her
ilden genel oyla secilen bolge meclisleri, yiiriitme organi olarak ta; meclis
icinden 3 yil siireyle segilen bdlge meclis baskanlar1 vardir. Bolge Meclis
Bagkan1 bolgenin siyasal sorumlusudur ve yonetimle yiikiimliidir. Bolge
yonetimleri; liseler ile belli bir konuda egitim veren kurumlarin, yapim, bakim
ve onarini, mesleki ve ¢iraklik egitimi, bolge planlar1 hazirlama ve uygulama,
arazi kullanim planlari, bolgesel ve dogal parklar vb. gibi bolgesel nitelikli
hizmetleri ifa ederler. Kanunla belirlenen vergiler ve devlet yardimlar1 baglica
kaynaklarini teskil eder.®

B- Belgika, italya ve Almanya'da Bolge Yonetimleri

Belgika'da bolge yonetimi diizenlemelerine Anayasanin 107, 110, 111, 115
ve 129. maddelerinde yer verilmis, ayrica 8.8.1990 tarihli Kanun ¢ikarilmigtir.
Ortalama bolge niifusu 3.328.991 iken, ortalama alan 10475 km?dir.16

Bolgenin enerji, ekonomi, kent ve bolge planlama, gevre, konut, kirsal alan
rekreasyonu, toplu ulagim, su, tarim vb. alanlarda gérev ve sorumlu-

2 KELES, Rusen, Prof.Dr., Fransa ve Ispanya'da Yerinden Yonetim, Tiirk Belediyeler
Dernegi Yayini. 1994. sh. 69

13 KELES, age., sh, 70

% GUNAYDIN Dr. Osman, Tiirkiye'de Kamu Ekonomisinin Yerellestirilmesi ve 1l
Ozel idarelere Modeli, Yaymlanmamig Doktora Tezi, Malatya, 1998, sh. 73-85.

15 UNUSAN, a.g.e, sh. 3-51-52-104.
16 GUNAYDIN-UNUSAN, a.g.t-a.g.e, sh. 85-9.
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luklar1 vardir. Merkezi yonetimce toplanip dagitilan vergi gelirleri baslica
kaynaklaridir.*”

Italya'daki bolge yonetimi uygulamalar ise; iilke Anayasasmm 114-133,
maddelerinde diizenlenmistir. Ayrica 1953, 1968 tarih ve 62 ve 108 sayili
Kanunlar ile Cumhurbaskanliginin gesitli kararnameleri s6z konusudur. Bolge
Idarelerinin illerden segilen iiyelerden olusan Bolge Meclisleri (karar organi) ve
Bolge Encilimeni (Guinta), Bolge Baskani gibi organlar1 mevcuttur. Bolgelerin
ortalama alan1 15.063 km?2, niifusu ise; 2.887.381 kisidir. Bélge yonetimleri
baslica; bolge idarelerinin teskilatlanmasi, belediye boliimlerinin tespiti, kirsal
alan ve kent zabitasi, saglik ve hastane yardimi, miize, kiitiiphane, sehircilik,
bolge diizeyinde ¢esitli alt yap1 hizmetleri, tarim ve hayvancilik, mesleki egitim
vb. gorev ve hizmetleri ifa etmektedirler.18

Almanya'da 6zerk bdolge yOnetimleri yerel yonetim birlikleri seklinde
olusturulmuslardir. Belli hizmetlerin yerine getirilmesi igin olusturulan iiyeleri
beldeler ve belde birlikleri olan kamu hukuku tiizel kisileridir. Bunlar miilki
birimler olmadiklar1 i¢in belirli bir cografya iizerinde egemenlik haklar
bulunmamaktadir. Ozellikle su, enerji, atik sular ve ¢op artiminda oldugu gibi
belirli bir 6lgek isteyen hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in kurulurlar.*®

C- ingiltere, Finlandiya ve Cek Cumhuriyeti’nde Bolgesel Yonetim

Ingiltere'de bolge yonetimi ve planlama isleri. Bélge Planlama Teskilatinin
iki alt kurulusu olan Bolge Gelisme Ajansi ve Bdlge Meclisi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Onemli bir giice ve kaynaga sahip, kararlarinda Bakanliklara
ve Parlamentoya karsi sorumlu olan Bolge Gelisme Ajansina bolgedeki sivil
toplum kuruluslari ve segilmis yerel yonetim temsilcileri katilmaktadir. Bolge
Meclisi ise bolgedeki sektdr temsilcileri ve yerel yonetim meclis iiyelerinden
olugmaktadir. Sorunlar, talep ve firsatlar cercevesinde bolgenin ve/veya alt
bolgenin mekansal degisimini yonlendirecek politika ve araglar1 6ngérmek, uzun
donemli mekansal hedeflerin uygulama asamalarini belirlemek ve genelde
bunlar1 izlemek, irdelemek, degerlendirmek ve denetlemek bolge yonetimlerinin
baslica gorevleridir?®

1721. Yiizyil’da Yonetim, sh. 191.
18 GUNAYDIN-UNUSAN, a.g.t-a.g.¢, sh. 85-105.

9 Diinyada Mahalli idareler, Icisleri Bakanligi M.I.G.M. Yayin No 27, 1999-Ankara, sh.
39
20 DPT, age, sh. 8.
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Finlandiya'da bélgesel politikalar son 30 yildir uygulanmaktadir. Ulkenin
AB'ye girmesiyle zaten uyumlu olan politikalar daha verimli sekilde
uygulanmaya baslanmistir. 452 belediyenin Istirakiyle olusturulmus 19 bélgesel
konsey bolgelerin  yonetimi ve kalkinmasiyla ilgili sorumluluklar
paylasmaktadir. Konseyler bolgelerindeki hedef programin planlanmasi ve
uygulanmasindan sorumlu olup, programlama isinin koordinasyonu bolgesel
gelisme politikalarindan sorumlu I¢isleri Bakanhgimca saglanmaktadir.?*

Cek Cumbhuriyetinde bolgelerin yonetimi islerinden Bolgesel Kalkinma
Bakanligi sorumludur. Olusturulan yeni yeni idari yapilanmada genel idari
sinirlar1 belediyeler st idari sinirlar1 ise sayilarinin 14 olmasi 6ngoriilen
“Bolgeler” olusturmaktadir.?

Ayrica; Isveg, Norveg ve Macaristan gibi iilkelerde yerel yonetimlerin, sivil
toplum orgiitlerinin, ¢esitli sektér ve meslek kuruluslarmimn katilimi (yonetim) ile
olusturulan ¢esitli ad ve sayilarda bolge yoOnetimi teskilatlari kurulmus ve
bolgelerin ydnetimi iglevlerini siirdiirmektedirler.?®

Ozetleyecek olursak; inceledigimiz yukaridaki 11 iilkede bolge
yonetimlerinin; yerel yonetim diizeyinde ve gesitli yerel yonetim birimlerinin
(genelde iller, belediyeler) katilimiyla olusturulan bir st yerel ydnetim
kademesi oldugunu goérmekteyiz. Bu bolge yonetim kademeleri adi gegen
tilkelerde yriitiilen yonetimde yeniden yapilanma siireci igerisinde anayasalar-
kanunlar ve diger ilgili mevzuatlarda yapilan reform niteligindeki koklii
degisikliklerle gerceklestirilmistir.

S6z konusu bolge yonetim birimlerinin; her iilkenin kendi tarihsel yonetim
geleneklerine ve diger faktdrlere bagli olarak bir takim farkhiliklar gostermekte
oldugunu belirtmeliyiz. Bu yerel yonetim birimlerinin karar ve ylirlitme
organlarinin mevcut oldugunu, vergi koyma dahil bolgesel 6l¢ege uygun olarak
enerji, alt yapi, egitim, saglik, ¢evre, turizm, ulagim, arazi kullanimi bolgesel
planlama vb. pek ¢ok gorev yetki ve sorumluluklarinin bulundugunu
gormekteyiz. Biitce yapma ve uygulama haklar1 ve giderleri ile orantili gelir
kaynaklarinin  kendilerine saglam bir sekilde tahsis edildigini incelemis
bulunmaktayiz.

2L DPT, age, sh. 4.

22 DPT, age, sh. 3.
Z DPT, age, sh. 9.



83

Bolge yerel yonetimleri, aslinda birer koordinasyon ve programlama
birimleridir. Planlama islerinden sorumlu yerel birimler bdlge yonetimleridir.
Kisaca bolge yerel yonetimleri daha cok gelecege yonelik hizmetlerle
ugragirlar.?*

111- TURKIYE’DE BOLGESEL YONETIM
A-Tarihsel Gelisim

Bolge yonetimi kavramini genis anlamiyla ele aldigimizda; tilkemizde de
bir takim bolgesel yonetim uygulamalarinin 16 yy’den bu yana var oldugunu
gormekteyiz.

16. yy. Osmanli toplumunda yerlesim yerleri arasinda. Baskent, Bolgesel
Merkezler, Pazar Yerleri, Koyler ve Gogebeler seklinde bir kademelenme
goriilmektedir. Imparatorlugun o doénem itibariyle 39 eyaleti ve bu eyaletler
icinde 176 Sancak ve Livast bulunmaktaydi. Sonug olarak 16 yy. da Osmanl
Devletinin nispi olarak otonomilerini koruyan ve kendi i¢inde kademeli olarak
biitiinlesmis bdlgelerden meydana gelmis oldugunu, bdlgeler arasinda cografik
farklar bulunmasina ragmen pek fazla gelisme farklar1 goriilmeyen mekansal bir
yapiya sahip oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.?

1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet-Nizamnamesinin 1. maddesine gore
ilkenin “teftis bolgeleri”ne ayrilmasi yonetim agisindan gerekli goriilmisgtiir.
Buna gore genel miifettigler yetkili uzmanlara, bolgelerin orman, maden, tarim,
egitim durumunu ve kalkinma imkanlart ve yollarini inceletmek ve bolge
igindeki illerin ortak iglerinin goriilmesinde ahengin saglanmasinda yetkili ve
gorevli kilinmiglard1.28

Cumhuriyetin kurulusundan sonra 1927°de ¢ikarilan 1164 sayili Kanun
birden ¢ok ili ilgilendiren ve ortak caligma gerektiren islerin goriilmesi igin
“Genel Miifettiglikler” kurulmasini ongdrmiistiir. Genel Miifettislikler Kurumu
1921 Anayasasinda da &ngoriilmiistii. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda 20 kadar
Ili kapsayan dort genel miifettislik; bolgelerinin ekonomik, Idari, sosyal, saghk,
kiiltiir, bayindirlik vb. hizmetlerin uyumlu bir sekilde yiiriitilmesi i¢in bir
calisma birligi plan1 hazirlamak gorev ve yetkileriyle donatilmigti. Bu
kuruluslarin ¢agdas bolge yonetimi birimleri

2 KELES, a.g.e., sh. 49.
25 TEKELI ilhan, Dr., Bolge Planlama Uzerine, istanbul, 1972 sh. 92.
26 KELES Rusen, Prof. Dr., Kentlesme Politikasi, Ankara, 1990, sh. 221-226.
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olmaktan ¢ok iilkede huzuru ve giivenligi saglamak amacini tasiyan kurumlar
oldugunu ayrica belirtmeliyiz.?’

Bolge yonetimi kapsaminda degerlendirilebilecek bu kisa tarihsel gelisme
stirecini Ozetledikten sonra, yakin ge¢migimizdeki bdlge yonetimi yaklagim ve
uygulamalarina kisaca goz atabiliriz.

Cumhuriyetin ilanindan 6nceki hiikiimetler ile ilanindan sonraki 1924, 1927
ve 1946 yillarinda kurulan hiikiimetlerin programlarinda bolgesel yonetim ve
kalkinmaya iligkin az sayida hiikiimler yer almistir. 2. Menderes Hiikiimeti
programinda, dogu illeri ile bu iller kadar geri kalmis diger illerin ihtiyaglarinin
on planda tutulacag: seklinde diizenlemeye yer verilmistir.?

Uniter (tekgi) bir yénetim sistemine sahip iilkemizin idari yapilanmas;
1982 Anayasasinda ifadesini buldugu gibi merkezden yonetim ve yerinden
yOnetim esaslarina dayanmaktadir. Merkezden yonetim il sistemini esas almakta,
yerinden yonetim ise Il Ozel Idareleri, Belediyeler (Biiyiiksehir Belediyeleri
dahil) ve Kdyler’den meydana gelmektedir.?®

1- 1982 Anayasasmnin 126. maddesinin 3. fikrasi “kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili icine alan
merkezi idare teskilati kurulabilir” hiikmiinii amirdir. 1961 Anayasasinin 115.
maddesinde de benzeri bir hiikiim bulunmaktaydi.

Adi gecen Anayasa maddelerine dayanilarak bir¢cok Bakanlik tasra
teskilatlarini illerin digina tasirmis merkeze bagli bolge yonetim birimleri
kurmuglardir. DSI, Karayollari, K&y Hizmetleri, Iller Bankasi, Tapu ve
Kadastro, SSK, Orman Bolge Midiirliikleri basta olmak iizere yaklagik 30
civarinda Bélge yonetim birimi olusturulmustur.*

2- Bolge yonetimi kapsaminda sayilabilecek diger bir diizenleme 1984
tarih ve 3036 sayili Kanunla yapilmistir. Bu kanuna gére kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verimi ve uyumu saglamak vb. bir¢ok gorevleri yliriitmek igin
birden ¢ok ili igine alan bélge yonetim birimleri (8 Bolge Valiligi) kurulacak, il
Valilerinin iistiinde bir statiiye sahip Bolge Valileri atanacakti. Ancak bu yasal
diizenlemeler daha sonra hayata gegiri-

27 MGK Gen. Sek. age. sh. 73.
28 MGK Gen. Sek. age. sh. 240.
297.11.1982 tarih ve 2709 Sayili T.C. Anayasas1 Md. 123, 126. 127.

30 SARICA Ismail, Merkezi idarenin Tasra Kuruluslar1 Hk. Bir Calisma, DPT, Ankara
1981.
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lememis ve ylrirlikten kaldirilmis olup, halen bdyle bir uygulama mevcut
degildir.3

3-  Ote yandan 14.7.1987 tarih ve 285 sayili KHK ile Bingél, Diyarbakir,
Elazig, Hakkari, Mardin, Siirt, Tunceli ve Van illerini kapsayan bdlgede
Olaganiistii Hal Bolge Valiligi kurulmustur. Sonraki tarihlerde bu illere ilaveler
olmustur. Bu illerin bulundugu bélgede cereyan eden etnik ve boliicii terdrle
miicadele amaciyla olusturulan OHAL Bolge Valiligi; farkli tiirde bir bdlge
yonetimi  uygulamasi, olarak degerlendirilebilir. Kurulus misyonunu
tamamlayarak fiilen sona erdirilmis bulunmaktadir.

Goriildiigii gibi iilkemiz yonetimi igerisinde otonom bdlgesel ydnetim
yapilanmalarindan ziyade merkezi idarenin inisiyatif ve Kkontrolii altinda
yiritilen bolgesel uygulamalar s6z konusudur. Yaygin olan diizenleme ve
goriintii bu sekildedir. Diger bir ifade ile tilkemizde bdlge yonetimi faaliyetleri
daha ¢ok iktisadi kalkinma ve iktisadi planlama perspektifiyle ele alinmakta ve
merkezi idarenin kontrol ve giidiimiinde yiiriitile gelmektedir. Ancak genel
uygulamanin sistematik, etkin ve yaygin olmayan istisnalar1 da mevcuttur. 5
Yillik Kalkimma Planlarmin ve gesitli bdlgesel kalkinma projelerinin bolge
yonetimine bakisini ana batlariyla Inceledikten sonra bahse konu bolgesel
yonetim sayilabilecek drnekleri agiklamaya galisacagiz.

B- 5 Yilhk Kalkinma Planlar1 ve Bélge Yonetimi

Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinin sosyo - ekonomik gelisme ve kalkinmasini
baglatmak, hizlandirmak ve bolgelerarasi dengesizlikleri gidermek amaciyla.
Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan ¢ok sayida ve tiirde bdlgesel
kalkinma planlar1 ve projeleri hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. S6z konusu
kalkinma c¢abalarin1 iktisadi acidan bolge yoOnetimi kavrami gergevesinde
degerlendirmenin miimkiin olabilecegini diislinmekteyiz. Zira bdlge yonetiminin
temel amaglarindan birinin de bolgenin sosyo-ekonomik bakimdan kalkindirip
gelistirmek ve bolge toplununum refahini maksimize etmek oldugunda siiphe
yoktur. Kald1 ki; planlama ve projelendirme ¢agdas kamu yonetiminin bes temel
unsurundan birisidir. Diger dordii ise karar verme, biitceleme, koordinasyon ve
denetim geklinde siralanir. Bolgelerin yonetimini sadece teskilat olarak degil ve
fakat fonksiyonel bazda da ele almak gerektigini diisiiniiyoruz. Ulkemizde 1960
yilindan 6nceki plansiz dénem ile 1960 yilindan sonraki planli donemde. Geri
Kalmis Bolge veya

31 MGK Gen. Sek. age. sh. 75.
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Yore, Gelismemis Bolge, Kalkinmada Oncelikli Yoreler gibi adlarla ifade edilen
cografi mekanlarda, kalkinmanin saglanmasi igin buralara devletimizce ilave
kaynak tahsisi ve yonlendirmelerin yapildigi gézlenmektedir. 32

1960 yilindan sonra baglayan planli kalkinma doéneminde “Boélgesel
Kalkinma” ana fikrinin benimsendigi, bunu saglamak icin de 5 yillik kalkinma
planlarina ¢esitli igerik ve boyutlarda bolgesel kalkinma ilke politika ve
uygulama esaslar1 konuldugu 1. II. ve III. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 bolge
kalkinma yonetiminin; Ulusal plan igerisinde onun bir pargasi olarak
degerlendirilmek suretiyle gerceklestirilecegi ilkesini benimsemektedir. 1. Bes
Yillik Planda bolgesel kalkinmaya genis yer ayrilirken, II. ve III. Bes Yillik
Planlarda nispeten azalan bir seyir takip ettigi izlenmektedir.

IV. V. ve VI. Bes Yilik Kalkinma Planlarinda bdlgesel kalkinma igin
bolgesel planlamaya daha fazla 6nem verilmis, bolge planlar ile altbolge
planlarinin yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Metropoliten alan planlamasini yapmak
tizere Metropoliten Bolge Yonetimlerinin  (Biyiiksehir ~ Belediyeleri)
olusturulmast ilkesel olarak VI. planda yer almigtir. V1. Bes Yillik Planda ayrica;
bolgesel kalkinma politikalarinin tespiti ve uygulanmasi sirasinda Avrupa Birligi
bolgesel politikalarinda gozetilen amaglarin ve uygulamalarin dikkate alinacagi
belirtiliyor.3

VIL. Bes Yillik Kalkinma Plan1 bdlgesel gelismeye iliskin politika ve
tedbirler en genis sekliyle yer vermistir. Planda bdlgesel gelisme politikalarinin
ulusal biitiinliik icerisinde olusturulmasmin 6nemi vurgulanarak siirdiiriilebilir
bir bolgesel kalkinma anlayisi iginde kalkinma planlariyla uyumlu bolgesel
gelisme projelerinin hazirlanmast éngoriilmektedir.3*

Halen uygulanmakta olan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani da; Bolgesel
Gelisme Bélge Planlamasi, Kalkinmada Oncelikli Yérelerin Yonetimi ve Kirsal
Kalkinma konularina oldukga genis yer vermekte, buralarin yonetimine iliskin
cesitli amag, ilke ve politikalarin gelistirilip uygulanmasini éngérmektedir.3

32 MGK Gen. Sekreterligi, a.g.e., sh. 13 1-132.

3 MGK Gen. Sekreterligi, a.g.e., sh. 136.

3 DPT, a.g.e., sh. 80.

35 VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005, DPT, Ankara, 2000, sh. 60-71.
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Plana gore; Bolgesel gelisme  politikalarinin  olusturulmasinda
stirdiiriilebilirlik, bolgeleraras: biitiinlesme, yasam kalitesi, sosyal ve ekonomik
denge, kiiltiirel gelisme ve katilim ilkelerine Oncelik verilecektir. Bolgesel
politikalarin AB'nin bu alandaki politikalarina uyumuna 6zen gosterilecektir.
Bolgesel caligmalar Giineydogu ve Dogu Anadolu, Dogu Karadeniz, Marmara
ve Dogu Akdeniz Bolgesel gelisme planlari hizlandirilarak siirdiiriilecektir.
Kalkinma projelerinde yerel kaynaklarin harekete gegirilmesine Oncelik
verilecek, sivil toplum orgiitlerinin katilimi saglanacak, iiretken istihdamin
artirilmasina, insan giicii kaynaklarmin gelistirilmesine devam edilecektir.

C- Kalkinma Projeleri ve Bolgesel Yonetim

Planli dénem Oncesi ve sonrasindan giiniimiize kadar gerek DPT, gerekse
diger merkez birimleri tarafindan iilkemizin degisik bolge yorelerinde bolgesel
kalkinma ve bolge yonetimine iliskin cesitli projeler hazirlanmig ve hazirlanma
caligmalart devam etmektedir.

Bunlardan baglicalarini sdylece siralamak miimkiindiir.

Projenin Adi Baslangic tarihi
- Koycegiz - Dalaman Projesi 1957
- Dogu Marmara Projesi 1963
- Zonguldak Projesi 1971
- Antalya Projesi 1962
- Cukurova Projeleri 1970-1980
- Keban Projesi 1968
- Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) 1977
- Zonguldak - Bartin Karabiik Bolgesel Gelisme Projesi 1995
- Yesilirmak Havza Gelisim Projesi 1997
- Dogu Anadolu Projesi (DAP) 1998
- Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plani (DOKAP) 1998
- Marmara Bolge Plani 1999

Fonksiyonel ve fiili anlamda bdlgesel yonetim kapsaminda
degerlendirebilecegimiz bu plan ve projelerin baslica ortak 6zelliklerini sdylece
Ozetleyebiliriz.

36 VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, sh. 269.
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Bolgelerin gelisme ve kalkinmasina yonelik bu plan ve projelerin
hazirlanma ve yiiriitimii basta DPT olmak iizere; ¢esitli bakanlik ve merkezi
kuruluglarinca yerine getirilmektedir. Bazi uluslararasi kuruluslar ile gesitli
diizeylerde isbirligine gidilebilmektedir. Gerek hazirlanma ve gerekse
uygulamada yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ya da mesleki kuruluglarin
etkin bir sekilde katilimi heniiz s6z konusu degildir. Bunlardan son altist
digindakiler ya uygulanip bitirilmis ya da ¢esitli nedenlerle uygulama kabiliyeti
bulamamugtir. Aragtirma, tespit ve analiz diizeyinde kalmustir. Plan ve projeler;
birisi hari¢ 6zerk bir yonetim birimine sahip degildir. Bunlardan sadece; GAP
Projesi 1989 tarih ve 388 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile “GAP Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanlig1” adiyla merkezde kurulan bir ydnetim orgiitiine
sahiptir. Biri hari¢ merkezi veya yerel otonom Orgiitsel yapilanmalari mevcut
olmadig1 i¢in 6zerk biitcelerinden de s6z etmek miimkiin degildir.

Bu plan ve projelerden halen devam etmekte olan son altisi hakkinda
konumuz agisindan 6zet bilgiler vermekte yarar vardir.

1- Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) - 1977

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Mardin, Siirt, Sanlrfa, Sirnak ve Kilis illerinin kapsadigi alan
“GAP Bolgesi” olarak tamimlanmaktadir. Boélgenin yiiz 6lgiimii 75.561 km?
olup, niifusu ise 6.128.973’tiir. Yukar1 Mezopotamya olarak bilinen bolge tarih
boyunca Anadolu ve Mezopotamya topraklari arasinda gecisi saglayan bir képrii
gorevi stlenmistir. Gilineydogu Anadolu Bolgesinin  bolgesel planlama
cercevesinde ele alinmasi, yiritilmekte olan faaliyetlerin koordinasyonunun
saglanmasi ve yonlendirilmesi gorevi 1986 yilinda Devlet Planlama Tegkilatina
verilmigtir. DPT Miistesarliginca 1988 yilinda baglatilan GAP Master Plan
caligmast kapsaminda bdlgesel proje igin olast yOnetim sistemleri ve
alternatifleri ele alinmustir. Bolgede yapilacak uygulamalarin ¢ok kapsamli
olmast ve bdlgesel yonetimin etkinlestirilmesini saglamak amaciyla 6 Kasim
1989 tarih ve 388 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile GAP Boélge Kalkinma
Idaresi Baskanlig1 kurulmustur. 37

2-  Zonguldak - Bartin - Karabiik Bolgesel Gelisme Projesi - 1995

Cok sektorlii kamu - 6zel kesim isgbirligine dayali olarak “bolgesel gelisme
projeleri” anlayisi igerisinde Zonguldak - Bartin - Karabiik Bolgesel

3 DPT, a.g.e., sh. 12-14.
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Gelisme Projesi DPT'nin koordinasyonunda uluslararasi ihale ile hazirlanmustir.

Toplam 9695 km? alani igine alan bolgede 3 il, 13 ilge ve 884 koy
bulunmaktadir. Homojen bir yapiya sahip olmayan bolgede madencilik ve
sanayi sektoriiniin yaninda tarimsal faaliyetlerde tiim alanlarda yapilmaktadir.
Bolge hayvancilik agisindan da dnemli bir potansiyele sahiptir. Ekonomik ve
sosyal yapi1 olarak demir - ¢elik ve kdmiir sanayilerinin etkisi altindadir.®®

3-  Yesilirmak Havza Gelisim Projesi - 1997

Projenin cografi alani Amasya, Corum, Samsun, Tokat ve Yozgat illerini
kapsayan Yesilirmak ve kollarinin olusturdugu havzadir. Bu alanda yer alan
illerin valilikleri projede isbirligi yapmak {izere; 23 Eyliil 1997 tarih ve 97/9991
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yesilirmak Havzasi il Ozel idareleri Hizmet
Birligini kurmuslardir. Erozyonun dnlenmesi, su kirliliginin kontrolii, meralarin
1slah;, orman alanlarinin  belirlenmesi ve izlenmesi, sehirlesme ve
sanayilesmenin takibi ve biitiin bunlarm etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak
projenin baglica hedeflerini teskil etmektedir.®

4-  Dogu Anadolu Projesi (DAP)- 1998

VIl 5 Yillik Kalkinma Plan1 bolgesel gelisme ilkeleri gergevesinde 1998
yilinda DPT Miistesarliginca Dogu Anadolu Bolgesi Ana Plani ¢aligmalar:
baglatilmistir. Kisaca DAP olarak adlandirilan proje, Dogu Anadolu Bélgesinde
yer alan; Agri, Ardahan, Bingol, Elazig, Erzincan, Erzurum, Hakkari, 1gdir,
Kars, Malatya, Mus, Tunceli ve Van olmak tizere 14 ili kapsamaktadir. Bolge ile
homojenlik gosteren Giimiishane ve Bayburt illeri de ayrica kapsama dahil
edilmistir.  Projenin; bdlgenin  her bakimdan daha 1iyi yonetilmesi,
potansiyellerinin harekete gegirilerek daha hizli kalkindirilmasina yonelik pek
¢ok ayrintil hedef, amag ve politikalar1 bulunmaktadir.*

5-  Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plam1 (DOKAP) - 1998
_ DPT Miistesarlif1, Japon Hiikiimeti ve Japonya Uluslararas Isbirligi Ajansi
(JICA) arasindaki teknik igbirligi cergevesinde; Artvin, Bayburt, Giresun,
Gilimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon'dan olusan 7 ilin meydana getirdigi Dogu
Karadeniz Bolgesi i¢in hedef yil1 2020 olmak {izere, kisa ve

33 DPT, a.g.e., sh. 20-21.
3 DPT, a.g.e., sh. 58.
“DPT, a.g.e., sh. 47-57.
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uzun donemli bir entegre bolgesel gelisme ana plani hazirlanmasi ¢alismalart
yiriitiilmektedir.

Yukaridaki illerin bulundugu cografyada faaliyet gosterecek DOKAP’in
calisma alani 39.203 km? olup, bolge niifusu 2000 Yili Genel Niifus Sayimi
Sonuglarma gore 3.228.904’tir. Ulasim ve iletisim altyapisinin giiglendirilmesi,
cok amacli su kaynaklan gelistirme ve yoOnetimi, toprak miilkiyeti ve
kullanimmin iyilestirilmesi ve mahalli Idarelerin giiclendirilmesi projenin
baglica stratejik amaglar arasinda yer almaktadir.*

6- Marmara Bolgesi Plam-1999

Bolgesel ve kentsel planlamaya gerekli 6nemin verilmemesi, arazi ve
doganin yanlis kullanimi, erozyon, carpik yapilagma, alt yapi eksiklikleri, asirt
betonlagma, afete uygun olmayan yapilagma, dere yataklarinin islah edilmemesi,
hatali yer se¢imi malzeme kalitesizligi ve denetim yetersizligi gibi nedenler
ilkemizde yasanan dogal olaylarin biiylik yikimlara yol agmasina neden
olmaktadir. Nitekim; yanlis arazi kullanimi, ¢arpik yapilagsma, afet riski tagiyan
bolgelerde uygun yapilagsmanin saglanamamasi gibi nedenler 17 Agustos 1999
yilindaki Kocaeli merkezli depremin bir faciaya doniismesine neden olmustur. 4?

Depremin yol agtifi sorunlarin ¢oziimii ve ileriye yonelik 6nlemlerin
almabilmesi i¢in DP’nin  sorumlulugunda Marmara Bolgesi Planmin
hazirlanmas1 6nem arz etmektedir. Kocaeli - Sakarya - Yalova Bolgesinde JICA
gibi uluslararasi kuruluslarla isbirligi halinde depremin yarattigi olumsuzluklarin
giderilmesi, kentsel alanlara yonelik go¢iin dengelenmesi, tarim, sanayi, ticaret,
turizm, konut vb. konulara iliskin yerlesim alanlarinin afet riskleri de dikkate
alinarak hazirlanacak arazi kullanim planina gére yonlendirilmesi, gevre ve
mekan kalitelerinin korunarak kentsel bilyiimenin denetim altina alinabilmesi ve
sosyo - ekonomik orta vadeli gelisme deseninin belirlenmesi projenin ana hedef
ve ilkelerini teskil etmektedir.*®

D- Diger Bolgesel Yonetim Uygulamalar:
1-  Mahalli idare Birlikleri

Yazmimn 6nceki bolimlerinde agiklandigi lizere A.B. iilkelerindeki bdlge
yonetim birimlerine benzer olusumlardan bir kismi iilkemizde mahalli idare
birlikleri seklinde kendini gostermektedir.

“1DPT, a.g.e., sh. 32.

42 DPT, a.g.e., sh. 60.
4 DPT, a.g.e., sh. 61-62.
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1982 Anayasasi yerel yonetimlerinin belirli bir kamu hizmetinin goriilmesi
amaci ile kendi aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurabilecekleri,
birliklerin gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikli bag ve ilgilerinin kanunla diizenlenecegi hiikmiinii getirmistir.*

5272 sayili yeni Belediye Yasasi ile yiiriirliikten kaldirilan 1580 sayili
Belediye Kanununun; belediye, kdyler ve il ozel idarelerinin kendilerine
kanunlarla verilen mecburi veya ihtiyari gérevlerin bir veya bir kagini miisterek
kurulus ve yonetim ile yiritmek {izere birlik kurabileceklerini
diizenlemektedir.*® 5272 sayil1 Belediye Kanunu mahalli idare birlikleri seklinde
bir Orgiitlenmeyi degil, bazi1 hizmetler bazinda ortak projeler uygulamayi,
mabhalli idareler, merkezi idare birimleri, sivil toplum Orgiitleri arasinda gesitli
hizmetlerde isbirligi ve yardimlagmay1 6ngérmektedir (md. 75). 442, sayili Koy
Kanunu birden fazla koy tiizel kisiliginin benzeri miisterek hizmetleri gérmek
iizere kendi aralarmda birlikler kurabilecegini hiikiim altina almistir.*6

Benzeri diizenlemeler ve 5442 sayili il idaresi Kanunu, 831 sayili Sular
Hakkinda Kanun ile de dngoriilmiistiir. Bu sekilde olusturulan yerel yonetim
birlikleri kendilerini olugturan yerel yonetimlerden ayr1 kamu tiizel kisiligini
haiz belirli otonomilere sahip birer yerel yonetim birimidirler.

Ulkemizin taraf oldugu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartmin 10.
maddesi yerel yonetimlerin kanunlar gergevesinde, ortak ilgi alanlarmdaki
gorevlerin yerine getirilmesini temin amactyla baslica yerel makamlarla igbirligi
yapabilecegini ve birlikler kurabileceklerini hiikiim altina almaktadir.

Adi gecen yerel yonetim birlikleri bir ilin siurlari icindeki bolgede
kaliyorsa Vali'min, birden fazla ili alan bolgeyi kapsiyorsa Icisleri Bakanmin
onayi ile kesinlesen “Tiiziikler” ile kurulmaktadir.*’

Birliklerin uygulanmakta olan bu tip tiiziiklere gore, Birlik Meclisi, Birlik
Encilimeni ve Birlik Bagkan1 seklinde ¢esitli yetki ve gorevlerle

447.11.1982 tarih ve 2709 sayili T.C. Anayasasi md. 127/son.

455272 sayili Belediye Kanunu ile yiiriirlikten kalkan 1580 sayili Belediye Kanunu md.
133.

46 442 sayili K6y Kanunu md. 47-48.
471580 say1li eski Kanun md. 134.
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donatili karar ve yiiriitme organlar1 vardir. Uygulamada farkli yerel yonetimler
arasinda birlikler kurulmakla birlikte daha ¢ok kdyler ve ozellikle belediyeler
arasinda kurulan birlikleri gdrmekteyiz.*®

Yukaridaki yasal diizenlemelere ragmen bu alanda hukuki bir boslugun
oldugu goriilmektedir. Halen TBMM giindeminde bulunan Mahalli Idare
Birlikleri Kanun Tasarist heniiz Cumhurbaskanliginca onaylanip Resmi
Gazetemde yayimlanmamustir. Kanunlagtigi takdirde bu alanda hissedilen yasal
boslugun doldurulacagina inanilmaktadir.*®

Icisleri Bakanligt Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiinden 9.9.2004 tarihi
itibariyle almnan bilgilere gore; iilkemizde ¢esitli tarihlerde degisik adlarla
kurulmus 48 Belediyeler Birligi mevcut bulunmaktadir. Afyon Belediyeler
Birligi, Akdeniz Belediyeler Birligi, Denizli Belediyeler Birligi, Marmara ve
Bogazlar Belediyeler Birligi, Samsun Belediyeler Birligi, Kirikkale Belediyeler
Birligi, Kirikkale ili Yerel Yonetimler Hizmet Birligi bahse konu yerel yonetim
birliklerinden bazilaridur.

Ayrica ilge bazinda kdylerin kendi aralarinda ve belediyelerle beraber
kurduklart 800 civarinda Belediye ve Kdylere Hizmet Goétiirme Birliklerinin
mevcut oldugu goriilmektedir.

Bir kisminin gayri faal oldugu bilinen s6z konusu bu yerel ydnetim
birliklerinin niifus, mekan, dlgek ve fonksiyon agilarindan, olusum ve yetki alani
itibariyle birer bolgesel yonetim birimi olduklarini ifade etmek miimkiindiir.

2- Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamalari

Ulkemizde Bolgesel yonetim kavrami igerisinde degerlendirilebilecek bir
diger uygulama ise Biiyiiksehir belediye yonetimleridir. Bityiiksehir Belediyesi;
en az ii¢ Ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda
koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkilen kullanan, idari ve mali Ozerklige sahip ve karar organi
secmenler tarafindan segilerek olusturulan “kamu tiizel kisisi”® seklinde
tanimlanmaktadir.

48 ATASOY, Veysel, Tiirkiye'de Mahalli idarelerin Yapisi ve Yeniden Diizenlenmesi,
Tiirk Diinyas: Arast. Vakfi Yayini, 1992, fstanbul, sh. 255.

49 Mahalli idare Birlikleri Kanun Tasarisi, http://basbakanlik.gov.tr/docs/basbakanlik/
kanuntasarilari/kvyy/mahalliidareb... 14.09.2004,

5023.7.2004 tarihli R.G.'de yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu md. 3.
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Ayni kanunun 4. maddesi; ‘‘belediye smirlar icindeki ve bu sinirlara en
fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore
toplam niifusu 750.000'den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlar:
ve ekonomik geligmislik diizeyleri de dikkate alinarak kanunla belediyesine
doniistiriilebilir” hitkmiini getirmistir.

5216 sayili Kanunun bu maddelerindeki diizenlemeyle, Biiyiiksehir
Belediyesi kurulabilmesi i¢in en az 3 ilge ya da ilk kademe belediyesinin bir
araya gelmesi soz konusu. Belediye smirlari icerisine 10 km. uzakliktaki
cevresel alan ve 750.000'den fazla niifus sartlar1 6ngoriillmektedir. Kanun idari
ve mali 6zerklige sahip olan Biiyiiksehir Belediye yonetimlerine biinyelerinde
bulunan ilge ve/veya ilk kademe belediyeleri arasinda koordinasyonu saglamak,
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek ve yetkileri
kullanmak gibi roller yiiklemektedir.

Yine Kanun 12. , 16. ve 17. maddelerinde biiyiiksehir belediye meclisi,
belediye enciimeni ve belediye baskamin karar ve yiiriitme organlari olarak
saymakta ve izleyen maddelerde gorev, yetki ve sorumluluklarmi
diizenlemektedir. 12. maddede biiyliksehir icindeki diger belediyelerin
bagkanlarinin  biiyiiksehir  belediye meclisinin  dogal iiyesi oldugu
belirtilmektedir.

5216 sayili Kanun stratejik planlama, biitce yapimi, cesitli ima/dii-
zenlemeleri, ulasim ana plan1 yapmak, uygulamak, zabita hizmetleri, saglik,
egitim ve kiiltiir hizmetleri; toplu tasima, su ve kanalizasyon, destek, dogal
afetlerle ilgili planlama, ¢evrenin tarim alanlarmin korunmasi v.b. sosyal,
ekonomik, beldesel ve yerel pek ¢ok kamu hizmetinin ifasini, 6l¢egine gore
biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyelerine gorev ve sorumluluk olarak
yiiklemektedir.5!

Ulkemizde, 5216 sayili Kanun ile yiiriirliikten kaldirilan 1984 tarihi ve 3030
sayili kanun diizenlenmesiyle bu zamana kadar 15 biiyiikksehir belediyesi
kurulmustur. Gerek mevcut biiyiiksehir belediyeleri gerekse 5216 sayili
Kanundaki kriterlere gore yeni kurulacak biiyiiksehir yonetimleri AB
iilkelerindeki tanim ve uygulamalara uygun diisen metropoliten bolgesel yerel
yonetim birimleridir.

515216 sayili Kanun md. 7-11.
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_ IV. TURKIYE'NIN AVRUPA BIRLIGINE UYUM STRATEJiSi VE
BOLGESEL YONETIM

Bilindigi gibi, AB Miiktesebatinin {istlenilmesine iliskin ulusal programi
(UP) Bakanlar Kurulunca kabul edilerek 21 Mart 2001 tarihli Resmi Gazetede
yaymlanmustir.

Ulusal planin bir eki olarak; Tiirkiye'nin AB'ye Ekonomik ve Sosyal
uyumuna ydnelik 2004 - 2006 dénemini kapsayan bir On Ulusal Kalkinma Plani
(OUKP) hazirlanarak; Yiiksek Planlama Kurulu'nun 22 Aralik 2003 tarih ve 61
sayili karariyla kabul edilmistir.

Ekleriyle birlikte 180 sayfadan meydana gelen OUKP'min igerisinde cesitli
bolgesel gelisme stratejisine yer verildigi goriilmektedir. Yerel katilim artiracak,
ortak girisim alanlarini gelistirecek ve yerel ekonomik gelismeye yerel aktorlerin
kolektif miidahalesini diizenleyecek yeni yerel yonetisim modelleri gelistirilmesi
ve yerel kurumsal yapinin giiglendirilmesi OUKP'nin 6ngordiigii temel bolgesel
yonetim stratejilerindendir.5?

19901 yillarda hizlanan kiiresellesme siireci, yerel ve bolgesel dinamikleri
de etkilemis ve bolge yonetimi anlayisinda degisimleri beraberinde getirmistir.
Gilinimiizde bolge kavrammin degisen anlami ve artan Onemi tartisilmaya
baglanmustir. “Stirdiiriilebilirlik” kavrami bolgesel stratejilerin belirlenmesinde
bir baska boyut olarak yerini almistir.5

Tirkiye'nin bolgesel gelisme stratejisinin belirlenmesinde; bdlgelerdeki
yoneticiler, sivil toplum kuruluslar1 ve iniversitelerle yapilan goriismeler ve
ortak yiiriitiilen atdlye ¢alismalarinin sonuglart kullanilmigtir. Yapilan at6lye
caligmalarma; 81 ilin valisi, belediye bagkanlar1 ve yardimcilari, iiniversite,
kamu ve sivil toplum kuruluslari temsilcilerinden olusan 200 kisilik genis bir
katilim saglanmigtir. Merkezi ve yerel bazli katilimlarda yiiriitiilen bu atolye
caligmalart sonucunda belirlenen yapisal sorunlar ve risklerden birisi de;
bolgesel ve yerel kalkinma faaliyetlerini destekleyecek ve yiirlitecek merkezi ve
bolgesel diizeyde yonetim mekanizmalarinin zayifligi ve bunlar arasinda igbirligi
ve koordinasyon eksikligi olarak tespit edilmistir.5

52 22 Aralik 2003 tarihli On Ulusal Kalkinma Plam (OUKP), Ankara, 2003, sh. V,
http://ekutup.dpuov.tr/plan/o-ukp.pdr.. 20.09.2004.

53 OUKP, sh. 122.
s¢ QUKP, sh. 122-123.
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S6z konusu ¢aligmalar sonucunda belirlenen bolgesel gelisme temel amag
ve stratejilerini sdylece siralayabiliriz.5®

1- Istihdam yaratilmasi ve bolgelerin insan kaynaklarmin giiglendirilmesi
2-  KOBI'lerin desteklenmesi

3- Kiigiik altyap1 yatirimlariin desteklenmesi

4-  Kirsal kalkinma

5-  Yonetisim mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi.

Bolgesel gelisme stratejisinin basaris1 biiylik Ol¢iide merkezi ve yerel
birimlerin igbirligi icerisinde ortak hareket etmelerine baglidir. Bu yaklagimla;
bolgesel yonetim siirecinde etkinligin saglanmasi, kamu ve 6zel sektér yaninda
sivil toplum kuruluglarinin da bolgesel gelisme stratejisi dogrultusunda harekete
gecirilmesi ve kalkinma siirecine katilimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, kamu yonetiminde yeniden yapilandirma c¢aligmalar1 devam
etmekte olup, yerel yonetimlere daha fazla yetki devrini igeren yasal diizenleme
caligmalart siirdiiriilmektedir. Bu ¢er¢cevede degerlendirilebilecek 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 23.07.2004 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak
yirirlige girmistir.

Diger taraftan, son yillarda sayilar1 artan “hizmet birlikleri”, “kalkinma
vakiflar’” ve “kent konseyleri” gibi yerel oOrgiitlenmelerin gelistirilmesi de
hedeflenmektedir. Bu yapilanmalarda, ge¢mis yillarda basarili 6rnekleri bulunan
kooperatifler, belediye birlikleri, odalar ve vakiflar gibi olusumlarin
deneyimlerinden de yararlanilacaktir. Merkezde ve bolgelerde gerekli egitim
imkanlar1 saglanarak, programlama, proje hazirlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme konularinda etkili idari kapasite olusturulmasi 6nem tagimaktadir.
Yerel yonetimlerin sivil toplum kuruluglarinin, hizmet birliklerinin ve proje
uygulama birimlerinin kapasitesi AB normlarinda gelistirilecektir.

Bolgesel gelisme politikalarinin daha etkin uygulanmasi, analizi ve AB'ye
uyumun saglanmasi amacina yonelik olarak DIE’nin katkilart ve DPT
Miistesarliginin koordinasyonu altinda il 6lgegini esas alan Istatistiki Bolge

ss OUKP, sh. 124-127.
56 OUKP, sh. 127.
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Birimleri (IBB) diizenlemesine gidilmistir. Buna gore Tiirkiye Diizey 1 olarak
12 (il), Diizey 2 olarak 26 (il) ve Diizey 3 olarak 81 il istatistik birimine
ayrilmustir. Konuya iliskin Bakanlar Kurulu Karar1 (2002/4720 sayil1) 22 Eyliil
2002 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ancak OUKP'da, AB'nin 6nerileri
de dikkate almarak en oncelikli olarak diizey 2’den 12 IBB iizerinde
yogunlasilmigtir. Bu bolgeler Kastamonu, Samsun, Trabzon, Erzurum, Agri,
Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin, Konya ve Kayseri'dir.

Bu illerin bazilar i¢in civarlarindaki illeri de kapsayan “bdlgesel kalkinma
programlan” hazirlanarak AB komisyonuna sunulmus ve finansman anlagmalari
yaptlmistir.>’

Bolgesel gelisme politikalarini yerel bazda uygulayacak kurumsal bir
mekanizmanin gelistirilmesi gerekmektedir. Halihazirda ulusal biitceden ve AB
fonlarindan finanse edilen bolgesel gelisme ile ilgili proje ve programlarin
merkezi ve yerel bazda koordinasyonunun saglanmasindan, izlenmesinden ve
raporlanmasindan Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) sorumludur.

Orta vadede bu alandaki program ve projelerin yonetimine iligkin
gorevlerin Ingiltere orneginde oldugu gibi Bolgesel Kalkinma Ajanslari
(BKA)'na devredilmesi ongoriilmektedir. Bdlgesel Kalkinma Ajanslariin
kurulmasma iligkin kanun hazirlama caligmalari devam etmektedir. BKA'lar
kuruluncaya kadar, AB fonlarindan desteklenen bdlgesel kalkinma
programlarinin uygulanmasinda “Hizmet Birlikleri” rol alacaktir. Hizmet
birlikleri illerde Valilerin, il ve ilge belediye bagkanlarinin, kdye hizmet gotiirme
birliklerinin, k0y muhtarlarinin ve DPT'nin katilimiyla bir araya gelerek
olusturacaklar1 mahalli idare 6rgiitleri olacaktir.%®

V. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bolge ve Bolge yonetimi kavramlari literatiiriimiizde tam bir agikliga
kavusmamis olmakla beraber, bu olgularim mevcudiyeti ve 6nemi giiniimiizde
hemen herkes tarafindan kabul edilmektedir. Yasamakta oldugumuz
kiiresellesme siireci, yerel ve bdlgesel dinamikleri de etkilemis ve bdlge
yonetiminin degisen anlami ve artan Onemi tartisilmaya baglanmistir. Bolge ve
yonetimi fenomenlerinin ilgili akademik ve bilimsel alanlarda daha

57 OUKP, sh. 52-53.
58 OUKP, sh. 143.
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ayrintili ve yogun bir sekilde inceleme, aragtirma ve irdelenmeye hélihazirda
muhtag oldugunu belirtmekte yarar goriilmektedir.

Inceledigimiz AB iilkelerinin bélgesel planlama ve bolgelerin yonetiminde;
stirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, sosyo-ekonomik denge, kiiltiirel zenginlik,
firsat esitligi, sosyal, ekonomik ve demokratik katilimeilik gibi temel ilkeleri baz
aldiklar1 goriilmektedir.

Tarihsel yonetim geleneklerine gore farkliliklar arz etmekle beraber, bu
iilkelerin; yerel yonetim birimlerinin katilimiyla olusturduklari ¢esitli diizeylerde
birer iist yerel yonetim kademesi olarak bolge yonetimlerine sahip olduklari
goriilmektedir. Bu bolge yoOnetim birimlerinin yetkili oldugu alanlar,
barindirdiklart niifus miktarlari, gorev, yetki ve kaynaklari iilkeden iilkeye
farkliliklar arz etmektedir. Ancak genelde statii, gorev ve yetkileri saglam
anayasal ve yasal metinlere dayanmaktadir.

Bolgesel yonetim kademelerinin; adi gecen {ilkelerin ¢ogunda 1980
sonrasinda ylriitiilen yonetimde yeniden yapilanma siireci igerisinde; anayasalar,
kanunlar ve diger ilgili mevzuatlarinda reform niteliginde yapilan kokli
degisikliklerle olusturulmus oldugu goriilmektedir.

AB ilkelerinde bolge yerel yonetimleri aslinda birer planlama,
programlama ve koordinasyon birimleri olup, daha ¢ok gelecege yonelik
hizmetlerle ugragirlar

Bolge yonetimi kavramimi fonksiyonel ve orgiitsel anlamlartyla birlikle ele
aldigimizda iilkemizde de bolgesel yonetim uygulamalarinin ¢ok 6ncelerden beri
yer almakta oldugu anlasilmaktadir. Ancak bolge yoOnetimine yoOnetim
sistemimiz Igerisinde heniiz esas unsur olarak yer verilmedigini belirtmekte
fayda vardir. Ulkemizde yonetim yapisi igerisinde otonom bdlgesel
yonetimlerden ziyade merkezi idarenin inisiyatif ve kontrolii altinda yiiriitiilen
bolgesel uygulamalardan bahsetmek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle {ilkemizde
bolge yonetimi faaliyetleri daha ¢ok iktisadi kalkinma ve iktisadi planlama
perspektifi ile ele alinmakta ve merkezin kontrol ve giidiimiinde yiiriitiile
gelmektedir. Yeterince aktif olmayan mahalli idari birlikleri uygulamasinin bir
istisna tegkil ettigini belirtmeliyiz.

Iktisadi kalkinma planlamasi ¢alismalarini iktisadi agidan bélge ydnetimi
cergevesinde degerlendirmenin yerinde bir yaklagim oldugunu diisiinmekteyiz.
Bolgelerin yonetimini sadece teskilat olarak degil ve fakat fonksiyonel (iglevsel)
bazda da ele almak gerektigini dzellikle vurgulamaliyiz.
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Zira, Dbolgelerin yonetiminin nihai amacinm; bolgenin  her bakimdan
kalkindirilip, gelistirilerek, bolgede yasayan toplumun refah diizeyini
yiikseltmek oldugunda siiphe yoktur.

Planli donemin baglangict olan 1960 yilindan bu yana 8 adet Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ve ¢ok sayida Bolgesel Gelisme ve Kalkinma Projesi hazirlanip
uygulana gelmistir. Bu plan ve projelerde bolgelerin fonksiyonel anlamda
yonetimine iliskin hayata gecirilmis veya gegirilememis ¢ok sayida ongorii ve
diizenleme mevcut bulunmaktadir.

Bu giin pek ¢ogu faal olmamakla beraber, mevcut 48 Belediye Birliginin
niifus, mekan, olusum ve yetki alani itibariyle birer bdlge ydnetim birimi
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Gerek halen mevcut olan 15 Biiyiiksehir belediyesi yonetimlerini, gerekse
5216 sayil1 yeni Kanun'daki kriterlere gére bundan sonra kurulacak Biiyiiksehir
yonetimlerini AB {ilkelerindeki tanim ve uygulamalara uygun diisen
metropoliten bdlge yonetim birimleri olarak kabul etmek miimkiindiir.

Avrupa Birligine giris icin miizakere siirecine katilma ¢aligmalarinin biiyiik
bir hiz ve yogunlukla siirdiiriilmekte oldugu giiniimiiz Tirkiye'sinde bolgesel
yOnetim alaninda kargilagilan en 6nemli yapisal sorun ve risklerden birinin de;
bolgesel ve yerel kalkinma faaliyetlerini destekleyecek ve yiiriitecek merkezi ve
bolgesel diizeyde yonetim mekanizmasmin zayif ve aralarinda isbirligi ve
koordinasyonun yetersiz oldugu seklinde tespit edilmistir.

Bolgesel yonetim siirecinde etkinligin saglanmasi, kamu ve ozel sektor
yaninda, iigiincli sektor sivil toplum kuruluslarinin da bdlgesel gelisme stratejisi
dogrultusunda harekete gecirilip kalkinma siirecine katilimlarinin saglanmasi
gerektigi agiktir.

Gerek yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, gerekse tercih edildigi takdirde
AB ilkelerinde oldugu gibi otonom yerel bolge yonetim modellerine
gecilebilmesi i¢in; reform niteliginde anayasal ve yasal diizenlemelere gidilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Cilinkii AB iilkeleri; bu siireci bir sekilde yasayarak
bu giinkii durumlarina gelmislerdir. Kanaatimizce Tiirkiye'de yerel
yonetimciligin gelisip giiclenebilmesi igin tegvik edici, giiven verici ve saglam
kisaca iyi diizenlenmis bir hukuksal zemine ihtiyag vardir. Nitekim bu
gelismelere paralel olarak 5272 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayih i1 Ozel
Idaresi Kanunu TBMM’den gecerek yasalasnus ve sirasiyla 24.12.2004 tarih ve
25680 sayil, 04.03.2005 tarih ve 25745 sayili
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Resmi Gazete’lerde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Baglamda TBMM’nin
giindeminde bulunan Kamu Y&netimi Temel Kanunu Tasarist Mahalli Idare
Birlikleri Kanun Tasarisi, Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisi, Tiirkiye Istatistik Kanun Tasaris1 gibi
bolgesel yonetim diizenlemelerini igeren kanunlarin bir an evvel ¢ikarilmasi
gerektigi agiktir.

TBMM 22. Dénem 3. Yasama Yilinda 1/950 esas numarasi ile 19.01.2005
tarihinde Meclis Bagkanligina sunulan AB Uyum Komisyonundan gegip Adalet,
Icisleri ve Biitce - Plan Komisyonlarinda goriisiilmeyi bekleyen Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarist
bolgesel yerel yonetim alaninda onemli ve degisik diizenlemeler igermektedir.
Tasarmin 1. maddesiyle; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari
arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve verimli kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle ulusal kalkinma plani
ve programlarinda Ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligi saglamak ve bolge igi gelismislik
farklarini azaltmak tizere Kalkinma Ajanslarimin kurulmasi diizenlenmektedir.

Ajanslar, bolgeler esas alinarak, DPT Miistesarligiin bagli oldugu Bakanin
teklifi iizerine Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulur. Ajanslar tiizel kisilige haiz
olup bu Kanunla diizenlenmemis biitiin islemlerde 6zel hukuk hiikiimlerine
tabidir. Ajanslarin ulusal diizeyde koordinasyonundan Devlet Planlama Tegkilati
sorumludur(tasar1 md. 3 ve 4). Ongoriilen bu yasal diizenlemelerin 6zerk
bolgesel yonetim yaklasimiyla ele alinmakta ve hazirlanmakta oldugu
goriilmektedir.

Bélgesel program ve projelerin yonetiminin; orta vadede Ingiltere'de oldugu
gibi Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 (BKA)'na devredilecegi, ancak BKA'lar
kuruluncaya kadar bu is ve islemlerin yerel yoneticilerin katilimiyla
olusturulacak “Hizmet Birlikleri” eliyle yiriitiilecegi ongoriilmektedir.
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YONETIM ETiGi ACISINDAN iNGILTERE’DEKi KAMU
YONETIiMi UYGULAMALARI

Tiillay BAYDAR
Kopriikoy Kaymakam
GIRIS
Cagdas uygarlik seviyesine ulagsmak ve bunu devam ettirmek isteyen her
toplumda, bu amaca hizmet eden kurum ve kuruluslarin yapilandirilmasi,
sunulan hizmet ve faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi, bu hizmet ve
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmalari ve denetlenmeleri
zorunludur. Iste bu noktada, “etik” ve “yonetim etigi” kavramlari Gnem
kazanmaktadir. Etiksel bir yonetim, gorevlerin icrasi i¢in evrensel kabul goren
degerlere dayali “istenilir iyi” nitelikte ilkelerin belirlenmesi ve
benimsenmesidir.

Riisvet, yolsuzluk, kayirmacilik gibi biirokratik bozukluklar, yonetimde etik
anlayis eksikliklerinden kaynaklandigindan, kamu orgiitlerinde etik ilke ve
esaslarin belirlenip benimsenmesi, hizmetin sunumunda neyin ahlaki oldugu
sorunsalinin saptanmasina yol acarak, personelin dikkat etmesi gereken
hususlar1 sorgulayacak ve kamu hizmetinin daha etkin ve kaliteli bir sekilde
sunumunu saglayacaktir.

Bu dogrultuda, kendisine temel insani degerleri rehber edinen etik; bir
yonetimde istenilir iyi nitelikteki ilke ve esaslari, degerleri hedef almakta ve etik
standartlar ile kamu giiciiniin kotiiye kullanimina karsi 6nemli bir denge unsuru
tesis edilmis olmaktadir. Dahasi gelismekte olan ilkeler; kapalilik,
gelismemislik, organik iliskilerin hakim olmasi, kitle iletisim araglarinin yaygin
olmamasi ve en Onemlisi hukuk devleti anlayisinin  benimsenmemesi
nedenleriyle  yOnetim  yapisindaki  bozulmalar i¢in  uygun ortamu
yaratmaktadirlar. Bu noktada, yOnetim etigi anlayiginin  gelistirilip
yerlestirilmesi, bozulmalarla miicadelelerde 6nem kazanmakta ve bir bakima
gelisme siirecinin 6niinii agmaktadir.

Bu kapsamda, arastirma evreni olarak secilen Ingiliz idari yapisi, yonetim
etigine iliskin diizenlemelere yer vermesi ve bu alanda kurumsallasma yoniinde
adimlar atmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim, OECD tarafindan
1996 yilinda ¢ikarilan “Ethics in Public Service” adli raporda 29 OECD iilkesi,
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etiksel altyap1 olusturma cabalar1 agisindan {iglii tasnife tabi tutulmustur. Anilan
rapora goére, kamu yonetimlerinde etiksel caligmalart mistakil bir sekilde
diizenleyen bes iilkeden biri olmasi nedeniyle Ingiltere, bu ¢aligmanin odak
noktasini olusturmaktadir. Ingiltere’de ydnetimde artan bozulma ve patronaja
kars1 saptanan kurallarin ve gelistirilen onlemlerin yer aldigi ilk diizenleme,
1854 tarihli Northcote-Trevelyan Raporu’dur. Gelisen siire¢ icerisinde, benzer
nitelikte pek cok calisma yapilmis, ancak, planli kurumsallasma ¢abalar1 1994
yilina rastlamigtir. Bu tarih ile Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi
(Committee on Standarts in Public Life), etiksel bir ydnetim anlayiginin
yerlestirilmesi ve kurumsallagtirilmasi ¢alismalarinda bas aktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bir yandan, kamu gorevlilerinin kendilerine yapilan haksizliklara kars1 hak
ve yukiimliiliiklerini bilmelerinin, diger yandan, kamu hizmetlerine uygun bir
sorumluluk ve hesap verebilirlik sistemini saglayan yonetim etiginin en énemli
uygulama araci olan Komite (Committee on Standarts in Public Life), kamuya
hizmet edenlerin uygulamasi ve uymalar1 gereken etiksel ¢ergeveyi ¢izmistir. Bu
baglamda, kamusal alana iliskin artan endiselere yonelik 6nemli bir adim
oldugu, yonetimde etik-dis1 davraniglarin azaltilmasi ve etik ilkelerin rehber
edinilmesine 6nemli bir katki sagladig1 sdylenebilir. Saglanan bu kurumsallagma
faaliyeti ile iyi yOnetim anlayisinin tesis edilmesi ve etik-dist durumlarin
alinacak Onlemler ile azaltilmasi miimkiin kilinarak, kamu kaynaklarinin
kamusal hayatin ilkelerine uygun bir sekilde kullaniminin 6nii agilacaktir.

Ingiltere’deki yonetim etigi calismalarin1 konu edinen bu makale, {i¢ b&liim
ile bir sonu¢ ve degerlendirme boliimiinden olugmaktadir. Makalenin birinci
boliimiinde, yonetim etiginin kapsam ve smirliliklarina yer verilmekte; ikinci
béliimiinde, Ingiliz idari yapisinin genel bir degerlendirilmesi yapilarak, yonetim
etigine iliskin temel diizenlemeler irdelenmekte ve yonetim etigi alaninda bir
kurumsallagsma adimi olan Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi ve hazirladig:
raporlar degerlendirilmektedir. Makalenin sonug boliimiinde ise Ingiltere’deki
caligmalar 1s18inda ilkemizde bu alanda yasanan son diizenlemeler
irdelenmektedir.

BIRINCI BOLUM
YONETIM ETiGININ KAPSAM VE SINIRLILIKLARI
1980 ve 199041 yillar Bat1 diinyasinda yonetsel reform ¢alismalarinda altin
¢ag olarak ifade edilmektedir. Bu reformlarin yapilmasmin ya da reformlara
gerek duyulmasinin temel nedenleri ekonomik yaklagimlarda kaynagini

bulmaktadir. Bu yaklagimlarda; artan biitge agiklarinin  kapatilmasi
gerektiginden,
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hiikiimetler gesitli tedbirler diisiinmiis ve kamu harcamalarmi kismak, vergi
gelirlerini artirmak ya da kamu hizmetlerinin maliyetini diistirmek gibi
alternatifler iizerinde durmuslardir. Daha az maliyetle hizmet sunma anlayisi,
etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunma arayislarini giindeme getirmis ve
yénetimin mevcut faaliyetlerine elestirel bir bakis kazandirmistir.! Bu elestirel
anlayis dogrultusunda, yonetimin hizmet ve faaliyetlerini daha yansiz, adil,
esitlik¢i bir sekilde sunmasi, sorumluluk bilinci iginde davranilmasi ve kamu
kaynaginin etkin kullanilmasi gereklilikleri tizerinde durulmustur. Béylece ahlak
temelli bir yonetim anlayisi, alternatif bir ¢6ziim olmus ve etiksel bir yonetim,
hizmet kalitesinin ve verimliliginin artirilmasinin bir yolu olarak diisiiniilmistiir.
Dahasi, kamuoyunun beklentilerine cevap vermek, kamu yararini giivence altina
almak ve hem hizmetten yararlananlarin hem de hizmeti sunanlarin haklarinin
korunmasi gerekliligi kamu yonetiminde etik arayislarin dogmasma sebep
olmustur.

Oncelikle etik sozciigii, hem geleneksel hem de giinliik dildeki kullamm ile
ahlak ve tore sozciikleriyle esanlamli kullanilmakta ve etik ahlakin bir ¢aligma
alan1 halini almaktadir? Toplumsal diizenin temelini olusturan kurallarin
olusumunda o6nemli ve belirleyici bir unsur olan etik, neyin yapilip-
yapilmayacaginin, neyin istenip-istenemeyeceginin ya da neye sahip olunup-
olunamayacagmin istenmesidir.3

Peki, etiksel bir yonetim neyi hedeflemekte ve neyi igermektedir? Yonetsel
etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayanmayz,
bireylerin varlik ve kisiliklerine saygi duymayi, herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin segilmesini ve bu eylemlerde; adalet, esitlik, tarafsizlik, diristlik,
sorumluluk, aciklik, sevgi, hosgorii gosterme gibi evrensel degerleri temel
almay1 saglayan ve yoneticilere kamu hizmetlerini sunarken eylemlerinde yol
gosterici, rehber olan davranis ilkelerini icermektedir.* Ahlaki olmayan bir
yonetim ise kamu ¢alisanlarinin kendileri igin mali kazang saglamalari, siyasi
veya niifuz sahibi bir zevatin talepleri dogrultusunda; bir akraba, arkadasa
yardimci olma durumlarini yani kotli yonetim, giiciin kétiiye kullanimini veya

! Kemal Oztiirk. Bayram Coskun, “Kamu Yoénetiminde Yeniden Yapilanma ve Kamu
Hizmetlerinde Kalite: Etkisel Bir Bakis”, TiD, Y. 72, S. 426, Mart 2000, s. 149

2 Terry L. Cooper, Handbook of Administrative Ethics, Marcel Dekker, NewYork
1994, 5.365- 369.

3 William D. Hitt, Ethics and Leadership, Putting Theory into Practice, Colombus,
Batelle Press, 1990, s. 98.

4 Inayet Aydin, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Istanbul: Pegema Yayncilik, 1998,
S. 6.
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toplumun dayandigi temel ahlaki prensiplerle c¢atisan faaliyetleri de
kapsamaktadir. Etik-dig1 bir yonetimde, riisvet, nepotizm, menfaat catigmasi,
yolsuzluk gibi ¢ok farkli bozulma tiirlerini gormek miimkiindiir.?

Dogru bir yonetim icin gerekli kurallar1 saglayacak bir bireye veya gruba
adapte edilen ahlak ilkelerinin ifadesi olan® yonetim etigi anlayisimin
yaratilmasinda, su prensipler gz dniinde bulundurulmalidir.”

- Kamu hizmetlerinde etik standartlar a¢ik ve anlagilir olmali,
- Etik kurallar yasal diizenlemelerle ¢eliski i¢inde olmamali,

- Kamu gorevlileri i¢in etik kilavuz ve damigmanlhik mekanizmalari
kurulmali,

- Kamu gorevlileri, kendilerine kars1 yapilan haksiz eylemlere karsi hak
ve yiikiimliiliiklerini bilmeli,

- Etiksel altyapiya siyasilerin katkisi, kamu ¢alisanlarinin etiksel
yonetimini giiclendirmeye doniik olmal,

- Karar alma siirecleri seffaf olmali ve kamuoyu bilgilendirilmeli,
- Y 6netim sistemi, bozulmalarla miicadele edebilir hale getirilmeli,

- Yonetim karar ve politikalari, etik davramiglart ilerletmeye doéniik
olmalidir.

Etik altyapisini olusturmada kullanilacak araglar ise; politikacilarin destegi,
etkili bir yasal gerceve, etkin hesap verebilirlik mekanizmalari, hizmet i¢i egitim
gibi profesyonellesme ¢alismalari ve bir etik koordinasyon kurumunun tesekkiil
etmesi seklinde siralanabilir. Ayrica kamu hizmeti kosullarinda adalet, esitlik ve
uygun iicret sisteminin saglanmasi da énem arz etmektedir.?

Bu baglamda, yonetim etigine iligkin temel ilkeler; adalet, esitlik, dogruluk,
tarafsizlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik, insan haklara baglilik ve kuruma
sadakat, olumlu insan iligkileri kurma ve kaynaklari etkin kullanma

% Thomas Rosamund, Teaching Ethics, Volume One: Government Ethics, 1989 - 1995,
Cambridge: Centre for Business and Public Sector Ethics, Ethics in International Press
Limited 1996, s. 342.

® Gerald Corey, Marianne Corey, Patrick Callanan, Issues and Ethics in the Helping
Professions, California: Brooks and Cole, 1998, s. 3.

7 Kemal Oztiirk, “Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, AID, C. 30
S. 21999, s. 16-26.

8 Bkz.www.oecd.org/ManagingGovernment Ethics, May 1998.
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yani tutumluluk olarak belirlenirken, yonetimde etik-dis1 davranislar ise ya bir
iilkenin yasal normlarma karsi olan ve bu nedenle hukukun cezalandirma
kapsaminda gordiigli faaliyetler ya da toplumun dayandigi temel ahlaki
normlarla catigan faaliyetleri igermektedir. Ahlaki olmayan bir yonetim felsefesi
ise sadece riisvet ve fonlarin uygunsuzlugu gibi sorgulanabilir, cezalandirilabilir
hareketlerin uygulamalarint degil, akraba, arkadaslara iyilikler yapma, resmi
pozisyonlar1 kullanmak amaciyla baski kurma, nepotizm, patronaj vs. gibi ¢ok
cesitli davramis tiirlerini icermektedir.’Yonetimde etik-dis1 davranis tiirleri,
kisisel giic kullanimina doniik etik-dis1 davramiglar, maddi menfaat teminine
doniik etik-dis1  davraniglar ve resmi statii kullamimima doniik etik-dist
davranislar olmak iizere ii¢ grupta Incelenmektedir.

Yonetimde var olan bu etik-disi durumlara karsi birtakim tedbirler
gelistirilebilmektedir. Bu tedbirler, etik yasa ve komiteleri olusturmak,
calisanlarin  mal bildirimlerini kontrol altina almak ve ihbar etme
mekanizmasindan yararlanmaktir. Bir rehberligin adi olan etik yasalari, yiiksek
davranig standartlarin1 desteklemek, kamu giivenini artirmak ve karar vermeye
yardimer olmak® yaninda, etiksel ydnetime doniik olarak profesyonelleri
egitmek gibi amaglara sahiptir.!!

Kamu gorevlilerinin hazirlanan etik yasalarma uymalarmi saglamak ve bu
yasalar1 yorumlamak amaciyla tesekkiil eden etik kurullar1 veya komiteleri, etik
yaklagimi kurumsallagtirmada 6nemli bir yonetsel arag islevi gérmektedir. Etik
komitelerinin gorevleri, kamu gorevlileri iizerinde igsel bir kontrolii gelistirmek
veya desteklemek, uygunsuz davraniglar sergileyen kamu gorevlileri tizerinde
digsal bir kontroliin yasal bir ¢cer¢evesini kurmak ve hem rolleri tanimlamak hem
de kamu hizmetinde etiksel davranmisi Onemli kilan etiksel bir cergeveyi
geligtirmektir.*?

Kamu gorevlerini ifa edenlerin diiriistliiklerini glivence altma almada
onemli bir diger ara¢ olan servet bildirimi yasalari ise, kamu gorevlilerinin elde
ettigi biitiin gelirlerini (gdrevinin herhangi bir bigimde ¢ikari oldugu is, ortaklik
ya da firma; ek kazang, borsa ortakligi, es veya ¢ocuklarinin gelirlerini) beyan

® Thomas Rosamund, 1996, s. 342.

10 Gerald Corey, Marianne S. Corey, Patrick Callanan, 1998, s. 8.

11 Sheldon Steinberg, David T. Austern, Hiikiimet, Ahlak ve Yoneticiler, Cev.Turgay
Ergun, TODAIE, Ankara 1995. s. 135.

12 Robert W. Smith, “Enforcement or Ethical Capacity: Considering the Role of the State
Ethics Commissions on the Millenium”, Public Administration Review, Vol.63, No.3,
May-June 2003, s.285.
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etmesini saglayarak, kamu c¢alisanlarinin mali menfaatlerini kontrol ederek,
yonetim yasasinda yiiksek standartlar tesis etmektedir. Servet bildirimi,
genellikle kamu gorevlisince onceden hazirlanan bir formun doldurulmasi
suretiyle bilgi istenmesidir. Bu formlarda, miimkiin oldugu 6l¢iide agik ve sade
ifadeler kullanilmali, hangi hallerde gizlilik vasfinin kalkacagi hususu
diizenlenmelidir.'?

Kamu gorevlileri, gorevleri dolayistyla gizli bilgilere ulasabilmekte ve bu
bilgilerin saklanmasi1 konusunda biiyiik bir sorumluluk altma girmektedirler.**
Bir gorevli, resmi pozisyonunu bir yonetsel karari etkilemede kullaniyorsa, bu
karar ile ekonomik bir menfaat ediniyorsa, gorevlinin ekonomik menfaat
edinmesinde karar etkili olacaksa ve gorevlinin ekonomik menfaati iizerindeki
kararin etkisi genel olarak kamu menfaati {izerindeki etkisinden ayrilabilecekse,
bu tiir bir yasalagmaya temel olabilecek standartlara konu c¢ikar catigmasi
durumlarinin varligimdan bahsedilebilir.'®

Yolsuzlugun pek ¢ok tiiriinde, eylemlerin gizlilik igerisinde yiiriitiilmesi, bu
eylemlerin agi8a ¢ikartilmasinda sikinti ¢ekilmesine neden olmaktadir. Bir kamu
kurumunda, ahlak dis1 davraniglarin varligini en iyi bilen, o kurumda caligan
personeldir. Thbar etme (whistleblowing), bir kurumdaki yonetici veya
calisanlarin, yanls uygulamalari, etik-digt durumlar ihbar etmeleri eylemidir.'6
Bu yontemlerin hangisi kullanilirsa kullanilsin, yonetimin etkisel ve hukuksal
temellerini korumak hedefi 6nem arzetmektedir.

IKINCi BOLUM
INGILiZ IDARI YAPILANMASINDA YONETIM ETIGi
A- IDARI YAPININ GENEL OZELLIiKLERI

Koklii bir devlet gelenegine sahip olan Birlesik Krallik; Ingiltere, Galler,
Iskogya ve Kuzey Irlanda’nin birlesmesinden olusmustur. Ingiliz yonetim
sistemi, sadece Ingiliz tarihi ve toplumsal 6zelliklerini degil, aym1 zamanda
toplumun siyasi tutum ve degerlerinde de etkisi goriilen bir parlamenter sistemi
yansitmaktadir. Ingiltere, modern diinyada yazili anayasasi olmayan ender
iilkelerden biridir. Ancak, anayasal diizenlemenin yoksunlugu devleti olusturan

13 E. N.Gladden, Civil Service or Bureaucracy? Staples Press, London 1956, s. 142.

14 Sheldon S. Steinberg, David T. Austern, 1995, s. 123-124.

15 Sheldon S. Steinberg, David T. Austern, 1995, s. 125-126

6 George Frederickson, Ethics and Public Administration, New York: M.E. Sharpe,
1993, s. 79-83.
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kurumlar arasindaki iligki diizenine bir olumsuzluk katmamaktadir. Zira, pek
cok yasal diizenleme ile temel kurumlarin yapilanmalar1 ve yetkileri belirlenmis
bulunmaktadir.

Parlamenter bir demokrasiye dayanmasma karsin, Ingiliz Uluslar
Toplulugu’nun bast olan Kralice, ayn1 zamanda devleti temsil etmektedir.
Hukuki agidan devletin bas1 olan kralice; Ingiltere, Galler, Iskocya ve Kuzey
Irlanda’daki yarginin ve Ingiliz kilisesinin de bast konumundadir.'’

Yasama erki; Kralice-Tag, Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasi ile temsil
edilmektedir. Parlamento, var olan hukuk kurallarini icra etmek, hiikiimetin
giinliik idaresini elestirmek ve takip etmek gorevlerinin yanisira, yeni hukuk
normlart ihdas etmek ve idarenin kullanacagi araglari, Ornegin vergileri
belirlemek yetkisine de haizdir.'8

Ingiliz yonetim yapisindaki ana hizmet birimleri ise yiiriitme erkinin de
temsilcisi olan Basbakan ve Kabine’den olusmaktadir. Kabine Genel
Sekreterligi (Cabinet Office), bagbakana saglanan bir kurumsal destek birimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kabineye ait is ve islemlerin yiiriitiildiigii bu
birim, kabine ve alt komitelere destek hizmetinde bulunmakta, hiikiimetin
politikalarin1 koordine ederek yonetim mekanizmasimi ve kamu personelini
yonetmektedir.!® Bakanlarin Basbakan tarafindan secildigi Birlesik Krallik’ta,
birbirinden farkli 6zelliklere sahip dort bakanlik tiirii bulunmaktadir. Ayrica,
yonetim yapisi igerisinde yari-kamusal nitelikteki Orgiitlenmeler de 6nem arz
etmektedir. Devletin bir kisim faaliyetlerini yiiriiten ancak siyasi iradenin
yonlendirmesi ile bakanliklarin ug¢ birimleri olarak olusturulan, kamu ve &zel
sektor arasinda kalan bu kurumlar, yar1 kamusal orgiitlenmeler veya quango’lar
olarak tamimlanmaktadir. Bu orgiitler, faaliyet alanlari agisindan yiiriitme
birimleri (executive bodies-hiikiimet adina yonetsel, icrai, diizenleyici ve ticari
nitelikte fonksiyonlar géren orgiitler), danigma komiteleri (advisory committies-
bakanlara ve diger yetkililere bagimsiz olarak uzmanlik hizmeti veren birimler),
hakem heyetleri (tribunals-hukuki agidan uzmanlik gerektiren alanlarda iist itiraz
kurulu fonksiyonu goren unsurlar) ve mahkiim yakinlar1 kurullart (prison boards
of visitors- hapishane yonetim sisteminin isleyisini gozetleyen birimler)

7 Reference Division Central Office of Information, Government and Administration of
the UK, London 1952, s. 2-3.

8 John J. Clarke, Outlines of Central Government, Sir Isaac Pitman & Sons Ltd.,
London 1961, s. 11-12.

1 M. Birch, 1. Holliday, The British Cabinet System, Harvester Wheatsheaf, Hamel
Hamsteat, 1996, s. 16.
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olmak iizere dort kisma ayrilmaktadir. Birlesik Krallik devlet orgiitlenmesi,
sistemin ¢ok dnemli bir parcasi olan bolgesel ve yerel diizeyde 6rgiitlenen kamu
yonetimi, yargt organlart ve ordudan olusmakta ve bu organlarin tiimi,
biirokratik bir nitelik arz etmektedir.?°

B- YONETIM ETiGIiNE iLiSKiN GECMiS CALISMALAR
1. GENEL DURUM

Ingiliz idari yapilanmasinda ydnetim etiginin ge¢misi, iic doneme ayrilarak
incelenebilir. 1866 Hazine Kesin Hesabi’ndan Diinya Savasmna kadar olan ilk
periyod, “kurallar periyodu”; 1914'den 1968 Fulton Raporu’na kadar olan ikinci
periyod, “gelenek ve ethos periyodu” ve 1968 yilindan giiniimiize kadar olan
donem ise etkili, etkin ve ekonomik olarak degerlendirilen “hesaplama”
periyodudur.?! Bu ii¢ periyod oncesinde ydnetim etigine iliskin uygulama ve
anlayisa bakildiginda, 18. asir siiresince yonetimde patronajin siirekli bir artig
egilimi gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Bu asirda, savaslarin kamu harcamalarina
eklenmesi ile daha fazla kamu s6zlesmesi imzalanmis, bu durum ise, daha fazla
vergi toplayicisimi gerekli kilmigtir. Ayrica, basarili savaslarin yapilmasi
kolonileri yaratmis ve koloni yonetimleri i¢in daha ¢ok insana gereksinim
duyulmustur. Bir baska agidan bakildiginda ise, kurulmus kilise patronaji
iizerindeki devlet kontroliiniin gelismis olmasinin, politikacilarin daha niifuzlu
kisilerin taleplerini tatmin edebilmelerini sagladigi goriilmektedir.

1832 yili oncesindeki elli yil, isteksiz ve ani bir reform siireci olarak
degerlendirilebilir. Ornegin, 1782 yilna gelindiginde, iki reformun dogrudan
dogruya secimlerdeki bozulma etkisini sorguladig: dikkat cekmektedir.

1786 yilinda ise yerel secimlerde riisveti onlemek igin hazirlanan bir taslak
Avam Kamarasi’ndan gegmesine ragmen Lordlar Kamarasi’nca bozulmustur.
Keza, 1809'daki bir yasa, milletvekillerinin donisiiyle iliskilendirilen bozulma
anlagmalarin1 yapmadan cezalar1 empoze etmis ve bu kamu temayiili bir
ilerlemeye isaret etmesine ragmen kismi bir etki yaratmistir. Yasada ayrica,
bakan ve kamu gorevlilerince se¢imlerin manipiile edilmesi yasaklanmigtir.??

2 Birgiil Giiler, Birlesik Krallik, Karsilastirmalh Kamu Yénetimi, Ders Notu, Nisan
1991, s. 4-5.
2L Thomas Rasomund, 1996, s. 21

2 peter G. Richards, Patronage in British Governement, London: George Allen&
Unwin Ltd., s. 21-25.
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19. asrin baglarinda patronaj sistemin yarattigi sorunlara yonelik pek cok
elestiri yapilmustir. Northcote-Trevelyan Raporu ile yonetim kadrolarina
yapilacak atamalarda, acik yarigma smavlarinin 6l¢li olmasi tavsiye edilmis,
ancak bu oneri bazi elestirmenlerce iitopya olarak nitelendirilmistir.”® Rapor,
idarenin etkin olmamasini ve kamu agiklarinin varligini, patronajin varligina
dayandirmis ve sistemin diizeltilmesi amaciyla bir dizi tavsiyede bulunmustur.
Bu rapor sonrasinda ise 6 dnemli rapor daha hazirlanmgtir. Bunlar;?*

- 1874 Playfair Komitesi Raporu; rutin ve entelektiiel caligma arasindaki
ayrimi vurgulamis ve gorevlerin farklilastirilmasini tavsiye etmistir.

- 1886 Ridly Komisyonu Raporu; Playfair Komitesi’yle belirtilen
ilkeleri rapor etmis ve tekrarlamistir.

- 1914 Royal Komisyonu Raporu; atama usullerini, a¢ik yarigma simavi
caligmalarma iligkin hususlar1 rapor etmis, degisiklik ve gelismeleri tavsiye
etmeyi gerekli gdrmiigtiir.

- Bir diger 6nemli rapor 1929 Tomlin Royal Komisyonu Raporu'dur ki
bu rapor, smav sistemi lehinde ve aleyhindeki argiimanlari toplamustir.

- 1955 Priestly Royal Komisyon Raporu; adil bir karsilagtirma yaparak
bilinen hususlarda tekrar edilen tavsiyelerde bulunmustur.

- 1968 Fulton Raporu ise, Icisleri Bakanhigmm Northcote-Trevelyan
Raporu’nun iiriinii oldugunu savunarak, yonetimi daha profesyonel kilmak igin
tavsiyelerde bulunmus ve sinif yapisinin kaldirilmasinin gerekliligine dikkat
cekmistir. S6zkonusu rapor ayrica, Northcote-Trevelyan Raporunu bir béliim
olarak yeniden yayinlamustir.

Fulton Raporu’ndan giiniimiize kadar gelen {igiincii periyot igerisinde ilk
etkileyici ¢alisina, Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi, bir baska ifadeyle,
Nolan Komitesi g¢alismalaridir. 1994 yilinda olusturulan Kamu Hayatinda
Standartlar Komitesine ve Komitemin giiniimiize kadar hazirladig1 dokuz rapora
izleyen kisimlarda yer verilmektedir.

18. asirdan giliniimiize kadar siiregelen zaman iginde, yukarida biiyiik 6nem
arzeden caligmalarda da deginildigi ilizere, yonetim etigi; modern bir yonetim

2 Hiram Miller Stout, British Governmet, New York: Oxford Universty Press 1953, s.
257- 259

24 Richard Chapman, The Higher Civil Service in Britain, London: Constable and Co
Ltd.,1970, s. 32.
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yapisina ulagma gayesiyle yonetsel reform ¢aligmalarinin i¢inde stirekli yerini
alinistir. Yonetim etiginin bu c¢aligmalardaki temel yansimasi, modern bir
personel yonetimi olusturabilme ¢abalarinda kendini gdstermis ve saglanan
uzmanlagma, agik yarisma veya disipline iligkin diizenlemeler ile etik-dist
durumlar1 azaltmak hedeflenmistir. Ancak yasanan olumsuzluklar, yonetimde
etik olmayan durumlarin varligini gozler Oniine sermis ve yonetimde etik
yaklasimlarin gerekliliginin kabul edilmesi sonucunu da beraberinde getirmistir.

2- NORTHCOTE - TREVELYAN RAPORU

1980’lerde yasanan kiiresellesme olgusunun da etkisiyle, yonetimde etik
olan1 belirleyerek, etik-dis1 durumlari azaltmak fikri miistakil pek ¢ok ¢alismaya
konu olmustur. Bu nedenle, 1980°lere kadar gelinen siire¢ igerisinde yonetimde
etik anlayis1 tesis etme, personel yonetimi ve modern bir kamu yodnetimi
olusturma c¢alismalarinda adi konulmamis gizli bir hedef olarak kendini
gostermektedir.

19. asrn sonlarma kadar Ingiltere’de merkezi hiikiimetin gesitli
birimlerinde orgiitlenme ve personel yOnetimine yonelik prensipler
bulunmamaktaydi. Bu asirda 1855 tarihi, genel olarak bugiinkii kamu yonetimi
anlayisinin temellerinin atildigr ve kamu yonetimi sorunlarinin irdelendigi bir
tarih olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Northcote-Trevelyan Raporu,
orgiitlenme ve personel yonetimine iligkin ilkeleri saptamis ve mevcut sistemi
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmistir.?® Rapor, yonetimi modern ilke ve
esaslara kavusturmayi hedeflerken, yonetimde artan kamu harcamalarinin temel
nedenini, patronaj, partizanlik vb. etik-dis1 usullerin varligina baglamasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

1854 yilinda Hazine yardimct sekreteri Sir Charles Trevelyan* tarafindan
hazirlanan ve ayni adla anilan rapor; hizmete giriste acik yarigma siavlarinin
0l¢ii olmasi, yiikselmede kidemden ziyade liyakatin esas alinmasi, yonetimin

% Richard Chapman, 1970, s. 21.

*1807 yilinda dogan Trevelyan, hizmet siiresi boyunca yonetimde bozulmayla miicadele
etmigtir. 1840°da Hazine Yardimci Sekreteri olarak atanmus; 1848'de ise, hazinenin
yeniden yapilanmas igin bir se¢im komitesi olusturulmadan 6nce tespitlerini sunmustur.
Sozkonusu tespitlerinde, entelektiiel ¢alisma ile rutin kopyalama arasindaki ayrimin
belirlenmesi, birimin yiikselme yapisini terk etmemesi, nitelikli islere atanacak adaylarin
universite egitimini tamamlayanlar arasindan segilmesi geregini, yani uzmanlagmanin
Onemini ortaya koymustur. Ancak. Komite bu 6nerilere herhangi bir goriis belirtmemistir.
Trevelyan ayrica, izleyen yillarda kamu birimlerinin Orgiitlenmesini arastiran bir dizi
kiigiik komitede de tiyelik yapmis bulunmaktadir.
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ayr1 birimlerin bir dizisi olarak degil, bir biitiin olarak degerlendirilmesi geregi
tizerinde durmus ve daha fazla sorumluluk gerektiren gorevlere iiniversite
egitimi almis genclerin atanmasini &ngdrmiistiir. Raporda ayrica, adaylarin
atanilacak kadrolara uygunlugunu test etmede birlestirilmis bir smav sisteminin
gerekliligine de dikkat gekilmistir. Rapora gore, bu sinavlar 6zel atamalara
yonelik olmali ve smavi yapacak olanlar yalnizca adaylarin nitelikleriyle
ilgilenmelidirler. Ayrica, atama sonrasinda adaya bir deneme siiresi taninmasi ve
adaylik siiresinin ancak Bakanlar ve iist diizey gorevlilerce sinirlandirilmasi
salik verilmektedir.?® Raporda yer verilen tavsiyelerin biitiiniiyle kabul edilmesi
icin on bes yil gegmis ve 1855’de Kirim Savasi nedeniyle patlak veren yonetsel
skandallar, Civil Service Commission’un (Kamu Gorevlileri Komisyonu)
kurulmasima sebep olmustur. Anilan Komisyon un gorevi, birimlerin adaylarda
aradig1 nitelikleri belirlemek olarak tespit edilmistir. Dahasi, yapilan bir dizi
tartisma sonrasinda “agik yarigma” ilkesi kabul edilmis ve adaylarin se¢imi de
Komisyon’un inisiyatifine birakilmigtir.?’

Personel yonetimini modern ilke ve usullere kavusturmak hedefine yonelen
bu rapor, yonetimde etik-disi durumlarin varligini kabul etmesi bakimindan
biiyiilk 6nem arzetmektedir. Rapora iliskin bir diger 6nemli husus da kamu
harcamalarindaki artigin ve kamu verimindeki azalmanin etik-disi, yolsuzluk
durumlariyla iligkilendirilmesidir. Bu noktada sdzkonusu rapor, etiksel bir
yonetime dogru atilan ilk adim olma oOzelligini tagimaktadir. 1855 yilinda
yayinlanan bu rapor ile yonetimde etik-disi durumlarla miicadele ve etiksel alt
yap1 olusturma ¢aligmalari, modern bir personel yonetiminin tesisi ile ger¢eklik
bulmus ve modern kamu yonetiminin bir pargasi haline gelmistir.

3- FULTON RAPORU

Yonetimde yeni bir model olusturmak amaciyla 1968'de olusturulan bir
komite tarafindan hazirlanan Fulton Raporu, Igisleri Bakanligi’nin Northcote-
Trevelyan Raporu’nun bir triinii oldugunu ifade ederek, daha profesyonel bir
yapilanmanin gerekliligine isaret etmistir.?®

Northcote-Trevelyan Raporu’nu bir bolim olarak yeniden yayinlayan
s6zkonusu raporda; tiim smiflarin yiiriirlitkkten kaldirilmasi ve tek, birlestirilmis
bir derecelendirme yapisi olusturulmasi; yonetimde ileri diizeyde egitim ile
personel arasinda daha genis bir profesyonellik saglanarak, 6zel bolgelerde

% peter G. Richards, 1963, s. 44.
2 Richard Chapman, 1970, s. 32.
2 Richard Chapman, 1970, s. 26.
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uzman olacak yoneticilerin desteklenmesi; atama yapilirken mezun olunan
bolimiin dikkate alinmasi ve yonetim, ekonomi vs. alanlarda egitim vermek
suretiyle, atamalarda ileri diizey egitimi saglamak i¢in bir Yonetim Koleji’nin
kurulmas: ve her yonetim biriminde, yoneticisinin bakana dogrudan bagh
olacagi bir planlama birimimin olusturulmas: konularinda tavsiyelerde
bulunulmustur.

Komite tarafindan yapilan bu tavsiyeler 1s1ginda, Kasim 1968’de Kamu
Yonetimi birimi kurulmus ve birimin ilk bagkani, Fulton tavsiyelerini
uygulamaya doniistiirmeyi hedefleyen bir emirle atanmistir. Dahasi, Yo6netim
Koleji 1969°da hiikiimetge kurulmus, ancak, birimler ig¢in planlama iinitesinin
kurulmasma iligkin  tavsiye gozardi edilmistir. Rapor, yOnetimde
uzmanlagmanin, hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimin ve daha da Onemlisi
planlamanin gerekliligini ciddi bir bigimde vurgulamasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ancak, Fulton ve sonrasi, reformlara karsi var olan biirokratik
direncin ¢arpict bir hikdyesi olmug?®® ve Fulton Komitesi tavsiyeleri ile
hedeflenen reformlar, hayata gegirilemeyen uzun vadeli tedbirler olarak
kalmistir.3

UCUNCU BOLUM
YONETIM ETiGi ALANINDA KURUMSALLASMA CALISMALARI

A- KAMU HAYATINDA  STANDARTLAR  KOMITESI
(COMMITTEE ON STANDARDS IN PUBLIC LIFE - NOLAN
COMMITTEE)

1980°li yillardan giiniimiize kadar gelen siire¢ igerisinde yonetim alaninda
etik olan1 belirlemenin gerekliligi ortaya ¢ikmis ve yonetim etigi, bir alt disiplin
olarak varligin1 hissettirmistir. ingiliz yonetim yapisinda ise yonetimde bozulma
tehdidinin artmasi1 ve kamusal alana iliskin standartlarin muglakligi, yonetim
etigi calismalarinin yonetimin yeniden yapilanma g¢aligmalarindan miistakil bir
bi¢imde ele alinmasmi gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda, yonetim veya personel
yonetimi alaninda saglanan kismi gelismelerin 6tesinde, yonetimde etiksel bir
altyapinin olusturulmasi anlaminda ciddi adimlar atilmis bulunmaktadir.

Yonetimde dogru ve yanlis olani belirleyerek gayri ahlaki durumlart en aza
indirmek hedefiyle standartlar olusturma cabasi, Ekim 1994’de Basbakan John
Major’in destegi ve girisimiyle Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi’nin

2 Antony H. Birch, The British System of Government, Ailen &Unwin, London 1986, s.
140- 142.

30 E. Russel-Smith, Political Realities, Modern Bureaucracy: The Home Civil Service,
London: Longman, 1974, s. 102.
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tesisiyle sonuglanmistir. Kamusal alanda artan endiselerin bir gdstergesi olan ve
yiiksek etik standartlara geri doniisiin anahtar1 niteliginde olan Komite,3! kamu
hayatinda dogrulugun en yiiksek standartlarini tesis etmek amaciyla tavsiyelerde
bulunmak ve ticari, mali nitelikteki faaliyetlere iliskin meseleleri incelemek
amact tagimaktadir.®? Dahasi Bagbakan Major, “Kamu hayatinda yonetme
kurallart silik ya da yetersizse, Komite onlar1 agik kilacaktir. Fakat bu gorev
sadece acil sorunlar1 karsilamamaktadir. Gerektiginde tamir etme olarak da
adlandirilan bir etik ¢alisma merkezi, bir referans otoritesi, bir bagvuru makami
olarak hareket edecektir” demistir.

Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi, danigma niteliginde bir NDPB
(Non-Depatmantal Public Body) islevi gérmekte olup, oncelikle ihtiyaci ve
amaci belirlemekte, sonrasinda ise sekreterya goreviyle birlikte, orgiitlenme ve
operasyonel faaliyetleri igererek ‘“hafif dokunus-rotus” yani “light-touch”
saglama hedefine yonelmektedir. Kabine Genel Sekreterligi (Cabinet Office)
destegiyle faaliyetlerini siirdliren Komite, ii¢ yilligina secilen on iiyeden
olusmaktadir. Uyeler; yonetimde tarafsizlik, entegrasyon ve nesnelligin en
yiikksek standartlarini gézetmek ve kamuya, bagbakan ve parlamentoya karsi
sorumluluklarimin ~ bilincinde olmakla miikelleftirler. Uyeleri  kollektif
sorumluluk igerisinde olan Komite’nin faaliyetlerinden ve performansindan
dolay1 parlamentoya karsi sorumlu olan ise Bagbakandir. Komite ve Bagbakan
arasindaki iletisim Komite Baskani tarafindan saglanmakta, Komite bagkani ise,
etkin bir liderlik saglama sorumlulugu altinda kamuya karst Komitenin
goriislerini temsil etmektedir. Bu dogrultuda, 1997 Kasim’inda Lord Neill of
Blodon C., Lord Nolan't basariya ulastirmak i¢in atanmig bulunmaktadir. Anilan
Komite, giliniimiize kadar 9 rapor yaymlamig olup, 400°den fazla tavsiyede
bulunmugtur. Ayrica Komite, on kategorideki kamu ¢alisanin1 kapsamaktadir.
Bunlar;

- Bakanlar

- Kamu Gorevlileri icraci

- Damsmanlar Parlamento Uyeleri

- Avrupa Parlamentosundaki BK Uyeleri } Yasa Yapicilar

31 Robert Williams, Jonathan Moran, Racher Flanary, Corruption in The Developed
World, Edward Edgar Publishing, Massachusetts 2000, s. 51.
32 Sally Washington, 1996, s. 45.
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- Secilmis Uyeler Yerel Yonetim Calisanlaridir
- Ust Diizey Caliganlar }

- NHS(National Health Service) ve NDPBs (Non- Departmantal Public
Bodies) birimleri Uye ve Ust Diizey Calisanlari,

- Bakanlik Dis1 Kamu Caliganlari ve

- Kamusal Fonlarla Gérevlerini Yiiriiten Diger Birimlerin Uyeleri ve
Ust Diizey ¢alisanlaridir.

Sozkonusu Komite, siyasi nitelikte kamu gorevlilerini de kapsamina alarak,
siyasi alana da etiksel bir bakis kazandirmay: hedeflemistir. Ayrica, siyasi
iradenin destegi ile tesekkiil etmis olmasi, Komite'nin var olma savasina
siiphesiz ¢ok onemli katkilar saglayacaktir. Kamusal hayata iligkin oncelikle
yedi temel ilke belirleyen Komite, bu ilkeleri giiclendirmek ve uygulanabilir
kilmak i¢in kullamlabilecek ii¢ mekanizma veya genel silsile belirlemistir.
Bunlar;

Yonetim Yasasi (Code of Conduct): Biitiin kamusal birimler, bu ilkelerle
birlesen Yonetim Yasasim diizenlemelidir.

Bagimsiz Arastirma: Yonetimin igsel sistemleri, bagimsiz arastirmalarla
desteklenmelidir.

Egitim: Kamu birimlerinde uygulanacak yonetim standartlarini, bilhassa,
rehberlik, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimi ilerletme ve zorunlu kilmada daha
ciddi adimlar atilmalidir.

Kamu hayatina iligkin olarak saptanan bu tic mekanizma, raporda kapsami
cizilen kuramlara kamu hayatinin yedi temel ilkesini uygulayarak, etik-dist
durumlar azaltmakta da 6nemli fonksiyonlar iistlenmis bulunmaktadir.

B- KAMU HAYATININ YEDI TEMEL iLKESi

1994 yili itibariyle, kamusal alanda etiksel standartlar olusturma amaciyla
tesis edilen Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi, kamu hayatinda uygulanmasi
gereken bu ilkeler ile tiim kamu ¢alisanlarinin gorevlerini icra ederken dikkat
etmeleri gereken hususlari saptamistir. Bunlar;

a- Bireysel Diisiinmeme (Bencil Olmama)- Kamu Yararim Goézetme:

Bu ilke, kamu ¢alisanlarinin, kamu yararin1 gozeterek hareket etmesi,
kendileri, aileleri veya arkadaslar1 lehine, mali veya bagka nitelikte kazanclar
elde etmemesi geregini ifade etmektedir.
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b- Entegrasyon: Kamu ¢aliganlarinin resmi gorevlerini yerine getirirken
performanslarini etkileyebilecek kurum disi orgiitler veya kisiler i¢in mali veya
bagka zorunluluklar/ytikiimliilikler altina girmemeleri geregine isaret
etmektedir.

c- Nesnellik: Kamuda yapilacak atamalarda, odiillendirme veya bireylere
fayda saglayan faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, liyakatin esas alinmasidir.

d- Hesap Verebilirlik: Kamu calisanlarinin, kamuya iliskin karar ve
hareketlerinden dolayr hesap verme ve gerekli arasgtirma birimlerine yardimci
olma hak ve yiikiimliiliigline isaret etmektedir.

e- Ackhk: Kamu ¢aliganlarinin aldiklari kararlar ve yaptiklari faaliyetler
hakkinda miimkiin oldugunca acik olmasi, kararlarmin nedenlerini agiklamasi,
ancak kamu yararmin gerektirdigi durumlarda bilgiyi gizlemesidir.

f- Diiriistliik: S6zkonusu ilke, kamu galiganlarinin, kamusal gorevleri ile
iliskili 6zel menfaatlerini agiklama ve kamu menfaatini koruyacak sekilde
catigmalar1 ¢6zecek adimlari atma gérevini ifade etmektedir.

g- Liderlik: Kamu calisanlari, bu ilkeleri liderlik ve orneklemeyle
desteklemeli ve yiiceltmelidirler.

Kamusal hayatin yukarida siralanan yedi temel ilkesi, 29 OECD iilkesinde
uygulanan etiksel ilkelerle de benzerlik gostermekte ve Birlesik Krallik'ta
asagida belirtilen kurumlara adapte edilmis bulunmaktadir:

*  Birlesik Krallik Parlamentosu,

*  [skogya Parlamentosu,

*  Galler Asamblesi,

*  Kuzey Irlanda Asamblesi,

*  [cract NDPBs (Non-Departmantal Public Bodies). Danisman NDPBs,
Ingiltere, Galler ve Kuzey Irlanda’daki Universite ve Kolejlerin
Yonetici Birimleri,

*  Yerel Muhasebe i¢in Egitim ve Staj Ulusal Konseyi,

Iskogya Lise Kurumlar1 Yénetici Birimleri ve

Konsey Uyeleri Igin Yénetim Yasast Modelidir.®

33 Seven Reports, Cabinet Office, www.cabinet-office.gov.uk, 2000
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C- KAMU HAYATINDA STANDARTLAR KOMITESININ
HAZIRLADIGI RAPORLAR

Ingiliz Kamu Yonetimi, 1994 tarihli bu referans otoritesini tesis ederek,
kamuya hizmet edenlerin uyguladiklari ve uyulmasi gereken etiksel smnirlari
cizmis ve yonetim etigine iligkin tedbirleri alma yolunda Gnemli adimlar
atmigtir. Komite; yOnetim/etik yasasi tesis etmek, bagimsiz arastirmayt ve
dolayisiyla menfaatlerin kaydini saglamak ve gerekli egitim faaliyetlerinde
bulunmak tizere belirledigi {i¢ dnemli silsileyi benimsemistir. Daha da 6nemlisi;
bireysel diisiinmeme veya kamusal yarar1 gbzetme, entegrasyon, nesnellik, hesap
verebilirlik, acgiklik, diiriistlik ve liderlik olarak saptadigi yedi onemli ilkeyi
kamuya kazandirmistir. Bu ilkeler, tiim kurum, kurulus ve ¢aliganlar i¢in rehber
kabul edilmistir.

Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi (Committee on Standarts in Public
Life), olusumundan giiniimiize kadar olan siire icerisinde dokuz rapor
hazirlamig, bu raporlar ile pek ¢ok tavsiye ve gozlemde bulunmustur. Hazirlanan
raporlardan ilkinde (Kamu Hayatinda Standartlar Raporu-Standards in Public
Life) parlamento iiyeleri, bakanlar, kamu ¢alisanlar1 ve diger birim ¢aliganlarinin
sorumluluklar1 yinelenerek yiikiimliliikleri hatirlatilmistir.  Rapor, kamu
hayatinin yedi ilkesine yer vermis, temel ii¢ silsile belirlemis, menfaat kaydi i¢in
gereken diizenlemelerin yapilmasii talep etmis ve bir bagimsiz Kamu Atama
Komisyonu’nun tesisinin gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Komite, ilk rapor
sonrast Wicks Komite’ye kadar olan siire igerisinde ii¢ rapor daha hazirlamis ve
bu raporlarda yerel kamu harcama birimlerinin harcamalarmi sinirlandirmaya
yonelik tavsiyelerde bulunmustur.

Komite’nin Yerel Kamu Harcama Birimleri (Local Public Spending
Bodies-1996) adi altinda hazirladigi ikinci rapor, 6zel diizenlemelere konu olan,
genel olarak yerel topluluklara kamu hizmetini sunmak amaciyla faaliyette
bulunan ve yillik 15 milyar pound harcamada bulunan 4.500 birimi igermektedir.
Uyeleri merkezce atanmayip secimle is basma gelen bu birimler, kar gayesi
giitmeyen kuruluglardir. Bu kapsamda rapor, yerel kamu harcama birimleri igin
temel standartlar1 belirleme amaci giitmekte ve iki ana 6neride bulunmaktadir.
Bunlar;

- Bir vatandas bir hizmeti satin aldiginda, hiikiimet veya yerel otorite
hem kullanicinin hem de vergi miikellefinin menfaatini giivence altina alma
sorumlulugu i¢inde hareket etmeli,

- Ozerk fakat merkezden finanse edilen yerel birimlerin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla, rehber ilkeler ve belirlenen engellemeler
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1s1ginda, miimkiin oldugunca merkezi idarece kontrolii saglanmali, ayrica,
Hiikiimet ve parlamento, yerel mekanizmalarin hesap verebilirligini saglamak
icin gereken destegi vermeli seklinde ifade edilebilir.

Bu oneriler dogrultusunda, Komite iyi yOnetim prensiplerinin rehber
edinilmesine ve etik-dis1 durumlar1 ihbar etme mekanizmasina islerlik
kazandirilmasina yonelik iki temel tavsiyede bulunmustur.

Anilan komite tarafindan hazirlanan {igiincii rapor, Ingiltere, Iskocya ve
Galler'deki Yerel Yonetimlere Iliskin Yonetim Standartlarma (Standarts of
Conduct in Local Government in England, Scotland and Wales-1997) iligkin
bulunmaktadir. Bu raporda, yerel yonetimlerde "iyi yonetim"in nasil saglanacagi
sorunsalina odaklanilmis olup, yanlis uygulama veya bozulmalarin varligina
ragmen, yonetimdeki onemli bir kesimin yiiksek yonetim standartlarmni tesis
etme gayretinde oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Ayrica, kendi menfaatleri igin
yerel yonetimlerdeki statiilerini kullananlarin sayisinin, toplumlarina hizmet
etme arzusunda olanlara nazaran ¢ok daha diisiik seviyede oldugu da
belirtilmektedir.

7 Kasim 1997 tarihinde Komite tarafindan hazirlanan dordiincii rapor ise,
fcraci Birimler (NHS ve NDPBs) ve Yerel Kamu Harcama Birimlerinde
Yonetim Standartlarinin Gozden Gegirilmesine (Review of Standarts of Conduct
in Executive NDPBs, NHS Trusts and Local Public Spending Bodies) iligskin
bulunmaktadir. Bu birimler “quangos” (Quasi-Autonomous Non- Governmental
Organizations) olarak da ifade edilmektedir.” Komite, bu birimlere uygulanan ilk
iki raporda belirtilen &nemli tavsiyelerin kabul edildigine dikkat cekerek,
diizenleyici birimlerin bu tavsiyeleri gergeklestirmek dogrultusunda galistiklarini
ifade etmektedir. Kamu harcamalarmin %6’smi1 yapan, yillik 81 milyar pound
harcama sorumlulugunda olan ve genellikle goniillii olmak {izere toplam 90.000
iyeden olusan 3.300 birimi kapsamina alan bu rapor, yonetimin muhtemel
politizasyonu ile iliskilendirilen sorunlart ve bakan ve kamu gorevlilerinin
yonetim standartlarini tartisarak 22 goézlemde bulunmustur. Sézkonusu rapor
sonrasinda, Hiikiimet tarafindan 1 Haziran

* Bakanlik benzeri yari 6zerk kurumlar olarak ifade edilen bu olusumlar; (1) kendi
biitgesiyle, yonetim, yiiriitme ve diizenleyici karar alma islevleri diginda, ticari islevler de
yiiklenmis bulunan, sorumlulugu kendisinde olan 6zerk kurumlar; (2) danigma kurullar
(advisory body); (3) personeli ve biitgeleri olmayan, hukuk mahkemelerine benzeyen idari
mahkemeler (tribunals)'den olusmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Birgiil Giiler, 1991.
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1998’de Hareket Plani hazirlanarak, 17 birim i¢in gozlemlerde bulunulmus ve
hareket tarz1 saptanmistir.®*

Besinci rapor (The Funding of Political Parties in the UK- Birlesik
Krallik’daki Siyasi Parti Fonlar1) Komite’nin referans tanimlarimi gelistirip
degistirmesi ve siyasi etigi de kapsamina almasi bakimindan Onem arz
etmektedir. Raporda, siyasi partilere yapilan bagis ve harcamalar1 denetlemek
iizere bagimsiz bir Se¢im Komitesinin kurulmasi 6nerilmig, Hiikiimet de bu
Oneriyi kabul etmistir. Olusturulacak Se¢im Komitesi, demokratik siiregte
isbirligini gelistirmek sorumluluguna sahip olacak ve siyasi partilerin sicil
memurlugu gorevini iistlenecektir. Ayrica partilerin biilyiik orandaki bagislara
daha az bagimli olmalarin1 saglamak amaciyla bu bagislardan vergi alinmasini
da dnermektedir.

Komite bagkanligma Sir Nigel Wicks’in atanmasi dolayisiyla Wicks
Komite olarak adlandirilan bu dénemde, toplam bes rapor daha hazirlanmustir.
Hazirlanan raporlar, standartlari giiglendirme, Lordlar ve Avam Kamarasi
yOnetim yasast iizerine tavsiyelerde bulunma ve Kamu YoOnetimine iliskin
sinirlamalara yoneliktir.

Standartlar1 Gliglendirmek (Reinforcing Standards) ad: altinda hazirlanan
altinct  raporun Oncelikli hedefi, ilk raporda bahsedilen tavsiyelerin
uygulanmasini gdzden gecirmek, sonrasinda ise bakanlar ve kamu ¢alisanlarmin
lobby faaliyetleri konusunda danigmanlara yonelik olarak yapacag:
diizenlemelere iligkin tavsiyelerde bulunmaktir. Rapor, parlamento iiyeleri,
bakanlar, kamu gorevlileri, 6zel danmigmanlar, lobbyler ve tiim parti gruplari,
hiikiimet faaliyetlerinin finansmani, kamu atamalari, orantililik ve is atamalari
hususlarini kapsamina almig ve 41 tavsiye ile 4 gézlemde bulunmustur. Bunlar,
yonetim yasasinin gézden gegirilmesi, bir Kamu Yonetimi Yasasi’nin ileri
diizeyde tanitimi, lobbylerle olan tiim iliskilerin bir kaydini bakan ve kamu
calisanlarina saglamak hususlarini igermektedir.

Komite’nin 6nderliginde hazirlanan raporlardan bir digeri ise, 31 Mart 2002
tarihinde uygulamaya konulan Lordlar Kamarasi’'ndaki Yo6netim Yasasi’ni
(Standarts of Conduct in the House of Lords) saglayan rapordur. Raporun amaci,
kamuoyu ve parlamento gorevleri agisindan istenilen Yonetim Standartlari
hususunda Lordlar Kamarasi iiyelerine bir rehber olusturmak ve Kamara
iiyelerinin parlamento ve kamuya dair gorevlerini yiiriitiirken, kamu

34 Bilgi i¢in bkz. www.archive.official-documents.co.uk
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glivenini tesis etmede gerekli olan agiklik ve hesap verebilirliklerini miimkiin
kilmaktir. Rapora gore, Kamaranmn iiyeleri; Kamu Hayatindaki Standartlar
Komitesi ile tanitilan yedi genel ilkeyi takip etmelidirler. Bu dogrultuda yasa,
iiyelerin mali menfaat ve kazanglarmin kaydmm yapilmas: kuralini getirmis
bulunmaktadir. Bu kurala gore, her liyenin mal bildirim kayd: yaptirmasi
zorunlulugu getirilmis ve bu zorunluluga 31 Mart 2002 Oncesi saglanan
menfaatlerin kaydedilmesi sinir1 konulmustur.

Komite, Kasim 2002 tarihinde Avam Kamarasi Yonetim Standartlari
(Standars of Conduct in the House of Commons) konulu sekizinci raporunu
hazirlamistir. Buna gore, raporda dile getirilen tavsiyelerin biiyiik ¢ogunlugunda,
Avam Kamarasi’nin sorunlarina temas edilmekte ve bu amacgla, komitenin
birinci ve altiner raporlarinda yer alan tavsiyelere yeniden deginilmektedir. Bu
cercevede, her parlamentoda standartlarin tespiti i¢in “Parliamentary
Commissioner”” yani Parlamento Komisyonu Yonetim Yasasi ve Kurallar1 igin
rehberlik saglanmali ve yasanin ihlalinin incelenmesinde, Komisyon énemli bir
sorumluluga sahip kilinmalidir. Avam Kamarasi, ciddi ve onemli davalari
¢ozmek lizere bir arastirina birimi kurmali, bu birime, Kamara digindan yasal ve
bagimsiz bir baskan atanmalidir. Dahasi Avam Kamarasi, yonetim yasasinin
ihlali halinde bir tedbir veya askiya alma karari olmadan ek mali cezalar
ongorecek adimlar atmalidir denilmekte ve 27 tavsiye ile bir yonetim yasasina
yer verilmektedir.

Icract birimler, Bakanlar, Ozel Danigmanlar ve Kamu Yénetimine iliskin
sinirlamalarin  tanimlandigi (Defining the Boundaries within the Executive:
Ministers, Special Advisers and the Permanent Civil Service) dokuzuncu ve son
raporda ise, kamu giiveni devam ettigi taktirde kamu kurulularindaki yiiksek
yonetim standartlarinin  devaminin saglanmasimin 6nemi vurgulanmaktadir.
Arastirmanin odak noktasini, icract birimlerdeki yonetim standartlarina, kamu
hayatinin yedi ilkesinin yansitilmasini saglayan etkililik mekanizmalari
olusturmakta ve her ilkenin belirgin ve 6nemli olmasinin yansira, liderlik,
nesnellik, hesap verebilirlik ve agiklik ilkeleri tizerinde durulmaktadir. Bilhassa
liderlik ilkesi, yonetim standartlarinda etkinligin saglanmasi agisindan hayati bir
6nem arz etmektedir.

“Ombudsman ya da PC. kisilerin Avam Kamarasindan bir {iyeye yapti§1 bagvurunun, bu
iye tarafindan ilk incelemeden gegirilmesi ile bu makama ulastirilmakta, burada yapilan
inceleme sonucunda ilgili yonetim birimine basvurulmaktadir. Kurum, herhangi bir
yaptirim inceleme sonucunda ilgili yonetim birimine bagvurulmaktadir. Kurum, herhangi
bir yaptirim giiciine sahip olmayip, iiyeleri Kralige tarafindan atanmaktadir.
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Rapor, Komite’nin ilk raporunda tavsiye ettigi ve kamu hayatini
desteklemek igin kurulan yonetim yasasi, bagimsiz arastirma, rehberlik ve
egitim mekanizmalarinin altim ¢izmektedir. Kamu Y6netiminde temel degerler;
entegrasyon, uygunluk ve tarafsizlikla hareket etmek ve liyakatli olanm

se¢mektir. Tarafsizlik, yonetimin amaca uygun olmak zorunda olmasidir. Bu
dogrultuda, kamu yonetimini statiisel bir zemine oturtmak gerekmektedir.

Secilmis ve atanmig tiim kamu c¢alisanlarini kapsamina alan Kamu
Hayatinda Standartlar Komitesi, tiim birimlere yonetim yasalari ¢ikararak igsel
diizenlemelerde bulunmalarini telkin etmistir. Yasalarin ihlali veya etik-dis1
durumlarin varligi halinde ise her birimin igsel mekanizmalarini devreye
sokmalarinin yolunu agmistir. Bu dogrultuda, kamu ydnetiminde entegrasyon,
uygunluk, tarafsizlik, liyakat ilkelerine uygunluk ve atama sisteminin dogru bir
sekilde uygulanmasin1 kontrol etmede Civil Service Commission rapor
diizenleme ve arastirma yetkisiyle donatmistir. Diger yandan Avam
Kamarasi’'nda yonetim yasasinin ihlalinin incelenmesinde ise Parliamentary
Commission ya da Ombudsman gorevlendirilmistir. Ayrica Komitenin,
giiniimiizde en fazla etik-digt durumlara maruz kalarak toplumsal giiven ve
prestij kaybma ugrayan siyasi partilerin, se¢im kampanyalarmdaki
harcamalarina ve partilere yapilan bagislara sinirlama getirerek siyasette etik
anlayis1 tesis etme gayreti iginde olmasi da dikkate sayandir. Keza siyasi bir
iradenin destegi ve yoOnlendirmesiyle olusan bu Komite, parti fonlarmi
diizenlemeye doniik raporunda parti harcamalarini kontrol etmek amaciyla
Sec¢im Komitesinin kurulmasini 6nermis ve akabinde Komite tesekkiil etmistir.

Daha da 6nemlisi ¢alisanlarin servet bildirimlerine bir diizen ve kontrol
getirmeyi hedefleyerek Komite, maddi menfaat teminine doniik davraniglari
tespit edebilecek ve c¢alisanlarin servetlerinde ortaya ¢ikan farkliliklar
sorgulayacaktir. Tim kamu yonetimi c¢alisanlarinin servet bildirimlerinin
saglanmasinin yani sira, parlamento iiyelerinin de bildirim ve kayit zorunlulugu
saglanmis ve herhangi bir menfaat karsiliginda parlamento gorevlerini
kullanmalar1 engellenmeye ¢alisilmusgtir.

Yonetimde var olan etik-dist ve uygunsuz durumlarin saptanmasi kimi
zaman zorluklar dogurmaktadir. Bu kapsamda Komite, c¢alisanlarin
kumullarindaki etik-dis1 veya uygunsuz durumlar ihbar etmelerinin de yolunu
a¢maktadir.

Kamu hayatinda belirledigi yedi temel ilkeyi tiim alanlara benimsetmek
amactyla Komite, idari yapilanmasindaki tiim icraci birimlere, yasama organ-
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larmna, tiim kamu calisanlarma doniik standartlar olusturma hedefine yonelmis ve
yerel birimlerin kamu harcamalarini kisitlayarak, parlamentonun her iki birimine
de yonetim yasasi telkin etmek ve yonetimin standartlarini giiglendirmek
suretiyle tiim kamusal alani etkileyecek diizenlemelerde bulunmustur.

1994 ve sonrasi yasanan siire¢ igerisinde Komite, hiikiimetin talepleri
dogrultusunda da hareket ederek, ilk ¢alisma ve sonrasinda parti fonlari
calismasinda mevcut hiikiimetin programindan uzaklasirken, kendi iradesi
altinda, ¢aligma programi dogrultusunda ¢ok 6nemli bir ilerleme saglamis ve
artan sorunlara doniik olarak etiksel gerceveyi resmetmek amactyla ¢ok 6nemli
bir ihtiyaca cevap vermeye c¢aligmistir. Daha da 6nemlisi, kamu gorevlileri igin
bagimsiz Kamu Atamalar1 Komisyonu, standartlar i¢in Parlamento Komisyonu,
yerel yonetimler i¢in Standartlar Kurulu ve siyasi partiler i¢in bir Secim
Komitesinin ~ kurulmasim1  saglayarak  her yOnetim  biriminin  igsel
diizenlenmesinde kamu hayatinin standartlarim hakim kilmigtir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Nepotizm, patronaj, riigvet gibi sayilarini ve tiirlerini artirmanin miimkiin
oldugu etik-dis1 davranis modelleri, yonetimde bozulma haline ve gayri-ahlaki
bir duruma isaret etmektedir. Teknolojik gelismeler, kitle-iletisim diinyasinda
yasanan ilerlemeler, su¢ Orgiitlenmelerinin ¢ogalmasi ile sayilart artan bu
davraniglar hemen her iilkede ve yonetim tarzinda goriilmektedir. Ancak,
iilkelerin gelisme siirecinde kat ettikleri mesafeye paralel olarak bozulmalarla
miicadele edebilme giicleri ve sanslar1 da artmaktadir.

Bu baglamda, iyi bir yonetim anlayismi tesis etmek ve toplumsal
maliyetleri yiiksek olan bu gayri ahlaki davranig modellerini ortadan kaldirmak
dogrultusunda etiksel altyaptyr olusturmak gerekmektedir. Bu yapiy:
olusturmak; etik ilkeleri belirleyip benimsetmek, etiksel gergeveyi ¢izecek etik
komiteleri tesis etmek ve mali acgikligi saglamak ile miimkiin olacaktir. Bu
dogrultuda, kamu hizmet ve faaliyetlerinin adil, esit, nesnel bir sekilde, olumlu
insan iligkileri gelistirilerek, insan haklarina baglilik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk anlayisi icerisinde sunulmasi saglanmalidir. Daha da &nemlisi, bu
hizmet ve faaliyetlerin sunumunda kamusal yarari1 gerg¢eklestirme hedefinden
vazgecilmemesi gerekmektedir. Tesis edilecek etik komiteler yardimiyla
belirlenen bu ilke ve esaslar, rehber kabul edilmeli ve karsilagilmasi olast etik
agmazlarda bu referans otoritelerinden yararlanilmalidir. Bu yapinin bir diger
onemli ayag ise, c¢alisanlarin servetlerinin bildirilmesi ve mali agikligin
saglanmasidir. Boylece, kamu hizmet ve faaliyetlerinin kalitesi artacak, kamusal
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ve sosyal maliyeti azalacak ve daha da 6nemlisi, iilke ekonomisine 6nemli
katkilar saglanacaktir.

Ingiliz idari yapilanmasindaki yonetim etigi caligmalarinda ydnetim etigi,
kamu yonetiminin énemli bir unsuru ve kamu sektdrii bilincinin bir yansimasi
olarak goriilmiistiir. Bu dogrultuda, yonetim bir biitlin olarak algilanmus, siyaset,
merkezi ve yerel yonetimler ile yar1 kamusal orgiitlerin tamami, 1994 yili
itibariyle tesis edilen Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi'nin kapsamina
almmigtir. Daha da Onemlisi ise, Komite’nin gerek kurulusunda ve gerekse
kapsamimnin genisletilerek siyasette etigi belirleyici olmasinda siyasi iradenin
acik desteginin ve katkisinin saglanmasidir.

Kamu hayatinda standartlart hdkim kilmayi amaglayan Komite, kamuya
hizmet edenlerin uymalar1 gereken etik sinirlar1 ¢izmekte ve kamu hayatinin
yedi temel ilkesini, yonetim yasalar1 olusturmak, bagimsiz aragtirmalar ve egitim
faaliyetleri yapmak ve belirledigi mekanizmalar1 tim kurumlara rehber kilmak
lizere kamuya kazandirmaktadir. Ancak Komite, dogrudan inceleme ve
arastirina  faaliyetlerine girmemekte, tiim yOnetim birimlerinin igsel
diizenlemelerinde etik-dis1 durumlart inceleme, arastirma ve dolayisiyla
azaltmakta kullanabilecekleri mekanizmalar1 belirlemektedir. Bu kapsamda,
kamu gorevlilerinin modern personel yonetimi ilkelerine uygun olarak
atanmalarin1 saglamak amaciyla Kamu Atama Komisyonu’nun kurulmasini,
etik-dist durumlarmn varligi halinde Civil Service Komisyonu’nca incelenmesini
On gbrmiis, siyasi partilerdeki olasi etik-dist durumlari azaltmak igin Segim
Komitesi’nin tesisini saglamistir. Bu dogrultuda Komite, her yonetim birimine
yonelik bir rapor hazirlamig ve yoOnetimlerin etiksel yapilanmalarini
tamamlamalarini saglamistir.

Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi’nin tesisiyle yonetim etigine iliskin
kurumsallasma ¢abasi ger¢eklik bulmus, bir tavsiye birimi olarak etiksel alanin
sinirlari ¢izilmistir. Bu dogrultuda, yasal bir yaptirim giicli olmayan bu referans
otoritesi, hazirladigi raporlar ile menfaat catigmalarmin Oniine gegmeyi
hedefleyen diizenlemeleri gerekli gérmiis ve daha da 6nemlisi her birimin bir
yOnetim yasasina baglanmasi saglanmugtir.

Sonug olarak, yonetimde etkinligi ve verimliligi saglamak ve artirmak
yolunda ¢ok onemli gelismeler saglayan bir siyasi iradenin destegiyle gelisen
fikirlerle, boylesi bir ¢alismanin, bir model olmasa dahi bir anlayis olarak diger
kamu yoOnetimi yapilanmalarinda da Ornek alinmasinin gerekliligine
inanilmaktadir. Bu baglamda, Ingiliz idari yapilanmasinda yasanan bu énemli
gelismelerin, kalkinma yolunda onemli gayretler igerisinde olan Tiirkiye’deki
etik altyap1 ¢abalarina da rehber olacag: diisiiniilmektedir.
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YENi KAMU YONETIMIi - JAPONYA UYGULAMASI*

Cev. : M. Akif OZER™
GIRiS
Kamu ydnetiminde yeni bir paradigma olarak goriilen Yeni Kamu Yonetimi
(artik YKY denilecektir) 1980°lerde ortaya ¢ikmustir. YKY terimi Ingiltere ve
Yeni Zelanda’da kamu sektorii reformlarini belirtmek amaciyla daha ¢ok
1990’larin baginda kullanilmigtir. Bu {ilkelerde hiikiimetlerin 6rgiitlenmesinde ve
yonetimlerinde gorillen degisimlerle 1ilgili tartigmalara yeni boyutlar
kazandirmak amaciyla giindeme gelmistir. YKY ilkeleri genel olarak; ¢ikti
kontroliine vurgu, klasik biirokratik orgiitlerin ayristirilmasi, yonetsel otoritenin
devri, piyasa ve yari piyasa odakli mekanizmalarin ve miisteri odakli hizmetlerin
giindeme gelmesi seklinde &zetlenmektedir (Hood, 1991:4-5; OECD,
1995:8,15). Ornegin bu dénemde Ingiltere’de kamu hizmetinin verimliligine ve
kalitesine yonelik uzun siireli elestiriler, yiiksek oranda issizlik ve enflasyon gibi
sorunlarla hiikiimetin ilgilenmesi igin, kamuoyu baskisi artmistir. Basbakan
Thatcher her zaman yapmak istedigini agik sozlii olarak belirten birisi olarak,
yonetimde degisiklik konusunda ¢ok istekli davranmustir,

YKY hareketi esas ivmesini 1990’larin basinda kazanmistir. ABD'de bu
hareket Bagkan Clinton Yonetimi tarafindan uyarlanmistir. O dénemde ABD’nin
dinamik bir ekonomisi olmasina ragmen iilkede Ingiltere’deki gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmmustir. Ulkede YKY uygulamalart “Yeniden Yapilanma”
slogani altinda (Osborne-Gaebler, 1992) Baskan yardimcis1 Al Gore’un “Ulusal
Performans Degerlendirme” programi kapsaminda sekillenmis ve uygulanmugtir.
1990’larda birgok OECD f{ilkesinde goriildiigii gibi artan iilke borglart ve
OECD’nin giindeme getirdigi digsal ¢cevresel degisimler (OECD, 1995:21), yetki
devirleri, uluslararasilasma, giindeme, kamu sektériinde degisimi ve bu kamu
sektoriiniin bu gelisimlere uymasi gerektigi hususunu

* Bu calisma Hiromi Yamamoto (IIPS-Istitute for International Policy Studies-
Tokyo/Japan) tarafindan IIPS Policy Paper 293E January-2003’de yayinlanan “New
Public Management: Japan’s Practice” isimli metinden yararlanilarak hazirlanmustir.

** Gazi Un. [IBF Kamu Yén. Bol. Ars. Gor.
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getirmistir. OECD, Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu gibi ¢ok uluslu
yapilanmalar, YKY’nin diinya c¢apinda gelismesinde ve birgok iilkeye
yayllmasinda etkili olmuslardir. YKY hareketi yayginlasirken 1990’larin
ortalarinda az sayida Japon bilim adamu tarafindan da tartisilmaya baslanmustir.
1990’larin  sonlarinda yayginlasan kamu sektori reformu siirecini iilkede
kararlilikla siirdiren o donemin Bagbakani Hashimoto (1/1996-7/1998)
yaptiklariyla  YKY reformlarinimn Japonya’da uygulanmasina biiyiik katki
saglamigtir.

Bu c¢alismada YKY’nin ilkelerini, analitik teorilerini ve bunlarla ilgili
elestirileri de kapsayan konular tartisiliyor. Sonra YKY reformlart ile
Japonya’nin tanigtig1 ortamin sartlari inceleniyor ve bu alanda giindeme gelen
YKY reformlar ele aliniyor. Bu makalede ayrica YKY reformlar1 karsisinda
tipik Japon ozellikleri de irdelenerek, bu konuda gelecek igin Ongoriilerde
bulunuluyor.

CALISMANIN ONEMi

Caligsmanin 6nemi ile ilgili soylenebilecek ilk soz, en basta birgok iilkede
YKY ilkelerinin kamu sektorii reformlarina yonelik olarak etkin bir sekilde
uygulaniyor oldugudur. Bu durumu YKY ilkeleri ile tanisan iilke sayisinin her
gecen giin artmast da pekigtirmektedir. Bundan dolayr YKY son dénemlerde
yeniden yapilanma hareketleri arasinda ¢ok dnemli goriilmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, OECD, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu gibi kuruluslar
tim diinyada YKY’nin savunulmasinda ve desteklenmesinde oldukga istekli
davranmaktadirlar. Boylece YKY sadece Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda,
Ingiltere ve ABD gibi gelismis OECD iilkelerinde degil ayni zamanda
Hindistan, Jamaika, Tayland gibi gelismekte olan iilkelerde de ilgi gormektedir
(McCourt, 2002:ch.14; Talbot ve Pollitt, 2000:3). Bu egilim YKY ilkelerinin
gelecekte birgok iilkede daha da fazla yayginlasacagmin giiglii bir gdstergesi
olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, bu gelismelere ragmen YKY
ilkelerinin Japonya’da uygulanmasi heniiz tam olarak yayginlastirilamamistir.
Maalesef iilkede ¢ok az bilim adami bu konuya ilgi gostermistir. Hood (1995a: 1
10) Japonlarin diger OECD iilkelerini YKY ilkelerini uygulama konusunda
yakindan izlemediklerini belirtiyor. Ulkede ekonomik konularda yeniden
yapilanma gibi konularda da yasal diizenlemelerle ¢ok bagl kalinmadigini ve
bundan dolay: da yerlesmis kurallarin degismesi konusunda bir baski olmadigini
da soyliiyor. YKY ilkeleri, sorumlulugun korunmasi, ¢ikt1 ve verimlilik kontrolii
gibi sozlesmecilik sistemini gerektiren uygulamalar1 &ngoriiyor. Bununla
beraber Japon ticari gelenekleri siirekli yazili sdzlesmelere dayall
olamayabiliyor. Genelde bireylerle kuruluslar arasinda uzun donemli
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iliskiler, karsilikli giivenle siirdiiriiliiyor. Hood detayli olarak, bu faktorlerin
Japonlarin diger OECD iilkeleri gibi YKY reformlarini uyarlamada sorunlarla
kargilagmalarina neden oldugunu anlatiyor. Buna ek olarak Pollitt (1998:48-49)
Japonlarn  Almanlar gibi YKY reformlarina karst ihtiyatlh ve de ilgisiz
olduklarini sdyliiyor. O bu yargiya da OECD tarafindan Ocak 2000°de
diizenlenen PUMA (Kamu Yonetimi) konferansinda tanistig1 Japon ve Alman
katilimcilarla yaptigi goriismeler sonucu ulastigini soyliiyor. Giinlimiizde
ozellikle bu konuyla ilgilenen akademisyenler Asya’nin en gelismis tlkesi
olarak Japonya’da YKY konusunda neler yapildigin1 merak ediyorlar. Diger
Asya {lkelerine, YKY reformlari, yardim programlari aracilifiyla Diinya
Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu tarafindan tanitilmis durumda. Prof. Pollitt,
kendisiyle yapilan bir sdyleside (Ocak 2000) batili akademisyenlerin Japon
YKY uygulamalarint 6grenmelerindeki en onemli engelin dil oldugunu
sOylityor. Bundan dolayr bu arastirma, s6z konusu bu analizleri de kolay
anlagilabilecek bigimde ortaya koyuyor.

YKY’NIN ORTAYA CIKISI

Kamu yonetimine YKY yaklasimi, kamu yonetiminin orgiitlenmesinin
temel ilkesi olarak goriilen biirokrasinin kritigine dayanan bir bakis agist
(Dunleavy, 2001) olarak goriilmektedir. Mevcut sekliyle biirokrasi, halk:
beklentilerinden uzaklastiran, en tepedeki karar verme siireglerini kapsayan,
kararliliga dayali ve karmagsik kural tabanli sistemlere dayanmaktadir. YKY
hareketinin odagi ise, ozel sektor Orgiitlenmesi ve yOnetim modelinin kamu
sektoriindeki aynasinin kritigidir (Dawson ve Dargie, 2002:35). Hareket 6zel
sektoriin ve Ozel sektor yonetim tekniklerinin kamu sektoriinden ve kamu
yonetiminden tstiin oldugunu Ongdrmektedir (Metcalfe, 1989). Giinlimiizde
birgok iilkede kamu yonetimi kati, biirokratik, pahali ve verimsiz (Pierre,
2000:5) kalirken, 6zel sektor, iddia edildigi gibi radikal degisime zorlanmugtir.
Ciinkii 1980’lerden itibaren bir¢cok sirket uluslararasi diizeyde yogun rekabet
ortaminda kalmislar ve yeni firsatlar aramaya baslamislardir. Deal ve Kennedy
(1982) de ayrmntili bir sekilde tartigtiklart gibi yonetimde yenilik, 6zel sektor igin
¢ok onemsenmistir (Peters ve Waterman, 1982). Hiikiimetler, rekabet, sosyal
tercih olarak piyasa mekanizmalari benimsemek, girisimei ruha saygi duymak
(deLeon ve Denhardt, 2000:90; Kamensky, 1996:251) gibi ekonomik piyasa
degerlerini ve tekniklerini uyarlama konusunda kendilerini gorevli saymislardir.
1990°dan beri, kamu sektorlerinin, kamu ile 06zel sektor arasinda temel
farkliliklar oldugu seklindeki basit ongoriilerin de Otesinde birseyler yapmak
zorunda hatta miimkiin oldugunca kamu sektoriiniin, 6zel sektor
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yonetiminin en iyi uygulamalarini yakindan izlemesi gerektigi hususunda yaygin
bir kani olusmustur.

YKY’NIiN iLKELERI

YKY; politika tercihleri, kamu yonetiminin kuramsal ekonomisi,
orgiitlenme ve yonetim dizayni gibi olduk¢a kapsamli ve ¢esitli anlamlara vurgu
yapan bir semsiye (Metcalfe, 1998:1) kavram olarak tanimlanmaktadir (Barza-
ley, 2002:15). Bundan dolayr YKY nin kapsami, anlamlar1 ve icerikleri ile ilgili
uzun siiredir devam eden tartigmalar bulunuyor (Dunleavy ve Hood, 1994:9;
Hood, 1995b:94). Fakat temel bazi ilkeler iizerinde bilim adamlar1 anlagmig
durumda. Hood’a gore (1991:4-5; 1995:96) bu ilkeler yedi temel doktrin
iizerinde birlegiyorlar:

1-  Aktiflik, aciklik, yonetmeyi basarmaya doniiklik, yetki devri, takdir
hakki gibi profesyonel yonetim yeteneklerine vurgu.

2- Basar gostergelerinin ve amaglarla hedeflerin agik olarak belirlenmesi
suretiyle belirli performans 6l¢iim standartlarinin konmasi.

3- Girdi kontrolii ve biirokratik siire¢lerden uzaklasilarak, niceliksel
performans gostergeleriyle dlgiilen ¢ikti kontroliine giivenmek.

4-  Birlestirilmis yonetim sisteminden ayrilmis ve yerellesmis kamu
sektorii birimlerine yonelmek.

5-  Sozlesmeciler araciligiyla yiiksek standartlar koymak ve daha diisiik
maliyetler i¢in kamu sektdriinde rekabeti yaygimlagtirmak.

6- Kisa dénemli istihdam sozlesmelerini ve stratejik planlart gelistirmek,
performans anlagmalari  yapmak gibi 6zel sektdor yoOnetim
uygulamalarma vurgu yapmak.

7- Maliyetleri diigiirmeye, verimlilige, kaynak kullaniminda tasarrufa ve
“en az ile en ¢ok isi” yapmaya vurgu yapmak (Hood 1991:4-5).

Yonetimle iligkilendirerek YKY ilkelerini analiz ettigimizde; birinci
ilkenin, yonetim {izerinde durarak yoneticilere yonetme orgiirligii vererek iist
diizey yoneticilerin takdir hakkim genisletmeyi ve bu sekilde kamu kuruluslarini
daha iyi kontrol edebilmeyi Ongordiigiinii (Hood, 1991:4) goriiyoruz. Burada
vurgu, aktif yonetimin personel yonetiminde ve politika becerilerinde
yogunlastyor. Vurgu kamu sektoriinde klasik biirokratlardan ¢ok takdir hakki
olan dzerk iist diizey yoneticiler lizerine yapiliyor (Hood, 1995b:96-97). Burada
gii¢c dagitimindan ¢ok sorumlulugun agik olarak belirlenmesi gerekiyor. Ayrica
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YKY, altinci ilkede de belirtildigi gibi, 6zel sektorden yetenekli personelin
transfer edilmesinin de kamu sektorii icin etkin bir ara¢ olacagmni gosteriyor.
Kamu sektorii iist diizey yoneticileri, aym1 06zel sektor yoneticileri gibi
profesyonel yonetim becerilerine sahip olmali ve bu yeteneklerini Orgiit
yonetiminde esnekligi saglamakta ve personel istithdami ve motivasyonunda
kullanmalidirlar. Yoneticilere takdir hakki taninmasi ve esneklik saglanmasinin
bir sonucu olarak da; igiincii ilkede belirtildigi gibi, YKY sonug¢ odakli
Olunmasin1  ve Orgiitin ve c¢aligan personelin  performans hedefleri
gelistirmelerini gerektiriyor. Bu durum dogal olarak geleneksel girdi kontrolleri
ve kural odakli yonetim siirecini kesintiye ugratiyor. Clinkii uygulamada kaynak
tahsisi ve odiller agiklik ve sorumluluk yayginlastirilabilsin diye 6lgiilen
performansa bagl kilinmistir (Hood, 1991:4). Programlarin ve politikalarin
performanslarinin degerlendirilmesi ise daha sonra da tartisilacagi gibi kamu
sektorii reformlarinin 6ziinii olusturuyor.

YKY o6ncesinde ¢iktilar, kamu hizmetini alanlar olarak vatandaslar ig¢in ¢ok
o6nemli goriilmekteydi. Vatandaslar ayrica kapasitelerine gore hizmet
saglayicilar olarak uygulanan politikalardan sonu¢ almak istiyorlardi. Bununla
beraber klasik uygulamada girdiler ve siiregler ¢iktilardan daha ¢ok dikkat
¢ekmektedir. Cilinkii objektif bir sekilde kamu hizmeti ¢iktilarini 6lgmek ¢ok zor
goriilmektedir. Ayrica kamu tasarrufunun saglandigi demokratik kontrol
siirecine de burada ihtiyag duyuluyor. YKY’ne dayanarak sonuca yonelik
odaklasma olmasi, geleneksel siki girdi kontroliiniin 6neminin azalmasina yol
acmustir. Diger taraftan ¢iktiya yonelik sorumluluk, hedeflerin acgik olarak
belirlenmesi, basar1 gostergeleri ve performans 6l¢limii, Hood’un ikinci
ilkesinde bahsettigi amaglara gore yonetimin gostergeleri ve standartlart olarak
kabul edilmektedir. James Wilson (1989:25-26) geleneksel biirokrasiyi,
“hedefler iizerinde koprii olusturmak™ seklinde tanimlarken, YKY, hedeflerin,
amaclarin  ve performans Ol¢limii gostergelerinin agik¢a tanimlanmasini
gerektiriyor.

Hood’un dordiincii ilkesi, ayrigmaya/yerellesmeye vurgu yaparak
geleneksel tekei biirokratik birimleri, daha iyi ve etkin bir sekilde ydnetebilen
Ozerk yapilara bolilyor (Hood, 1991:5; Hood, 1995b:95; Pollitt, 1995:134).
Politika yapimu ile politika uygulamay: birbirinden ayiran kurumsallagma siireci,
daha sonra da tartisilacagi gibi, YKY’nin bu ayrigma/yerellesme ilkesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Yerellesmenin amaci, yoOnetilebilir birimler
olusturmak, otoriteyi dagitmak, vatandas taleplerini yansitan, esnek ve hizh
kararlar alabilmektir. Peters ve Waterman (1998:XVI) miikemmelliligin kiiciik,
rekabetci birimlerle olusan ve miisteriye hizmet arzusu iginde olan,
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drettigi tirinden zevk duyan, tutkuyla {iretim yapan birimler sayesesinde
olusacagini soyliiyorlar. Bu ilkeye uygun goriilebilecek, Japon otomobil firmasi
Toyoto tarafindan ortaya cikarilan, kararlarin ¢alisanlarca alinmasina neden olan
ve yetki devrini ongorerek ¢aliganlarin yonetime katilmasini gerektiren “kanban
sistemi”, ililkede kisa siirede yiiksek iiretim ve verimlilik diizeyine ulagilmasini
saglamistir. Buna ek olarak yerellesme de, bolgeden bolgeye ¢ok farklilagabilen
vatandas talep ve Onceliklerini gosteren etkin bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Kamu hizmetlerini satin alanlardan hizmeti saglama
fonksiyonunu ayirmak seklinde tanimlanan yerellesme(Pollitt, 1995:134), daha
¢ok yar1 sdzlesmecilik ya da yar piyasa sistemi seklinde fonksiyonlara ayrilmasi
olarak goriilmektedir (Dunleavy ve Hood, 1994:9). Yari sozlesmecilik sistemi,
hizmeti satin alanlarla (politika yapanlar) onlara hizmet saglayanlar (politikay1
yiiriiten kurulug) arasindaki iliskilerin tanimlanmasinda kullanilan bir arag olarak
kabul edilmektedir. Bu siire¢ yar1 piyasa sisteminde dahi tek bir hizmet
saglayicinin oldugu piyasanin nasil degistigini ¢ok giizel gostermektedir.

Biiyiik rekabet ortamiyla tanigilmasi, Hood’un besinci ilkesi olarak hizmet
paylasiminda hem kamu sektéri kuruluslarinda hem de kamu sektorii
kuruluslariyla 6zel sektor arasinda artan rekabeti gostermektedir (Hood,
1995b:97; Kaboolian, 1998:190). Geleneksel olarak organize olmus ve
yonetilmis kamu hizmetleri, her zaman igin tekellesme egilimindedirler ve
belirlenmis hizmet saglayicilarina tahsis edilirler. YKY ise bunun kargisinda
kamu sektoriinde daha rekabetgi yonetim tarzlarini tanitma amacindadir ve igsel
pazarlar olusturmak istemektedir (Walsh, 1995:26-27, 138-139). Ciinkii verimsiz
tekelleri bu sekilde gapraz rekabetci hizmet saglayicilari kullanarak ve hizmet
saglayicilari i¢in gerekli performans kriterlerini belirleyen dénemlik s6zlesmeler
kullanarak kaldirmak istemektedir. Bu sekildeki rekabet kavrami, donemlik
sozlesmeleri ve yeni personel istithdami politikalarini giindeme getirerek,
ozellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda oldukga etkili olmustur.

Rekabetle tanigilmast Hood’un son listesinde de belirtildigi gibi kaynak
kullaninminda da bir cimrilige neden olmus ve ayrica vatandas taleplerine
sorumluluk ilkesinin bir geregi olarak kamu hizmetlerinin kalitesini
gelistirmistir. Dunleavy ve Hood un da belirttikleri gibi (1994:9) capraz hizmet
saglayicilar1 arasinda rekabet olusturmak, vatandaglarin (tiiketicilerin veya
kullanicilarin) bir hizmet saglayicisindan digerine gegebilmesine imkan
vermekte ve 6zel sektorde oldugu gibi daha rahat hareket etmelerini saglayarak,
bu sekilde soze bakmadan hizmetin isleyisini degerlendirebilmelerine ortam
hazirlamaktadir.
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Hood’un verdigi listede (1991:4-5; 1995b:96) tam agik olarak belirtilmese
de varsayildigi gibi YKY agik olarak miisteri odaklilik ilkesi ile kusatilmistir.
Hatta Pollitt (1995:134), buna “miisteri sorumlulugu” demektedir. Geleneksel
kamu yo6netiminde vatandaslar hiikiimetler dolayli sinirlt tercihleri olan hizmet
alicilart olarak goriirken, YKY ise vatandaslari herhangi bir piyasada mevcut
olan alternatifleri kullanabilen ¢ok sayida tercih imkani olan miisteri olarak
degerlendirmektedir. YKY’nin miisteri odaklilik ilkesi, miisteri 6ncelikleri ve
kalite standartlari iceren hizmet kalitesinin gelistirilmesine vurgu yapan bir
yaklagimdir.

YKY’NIN COZUMSEL TEORILERI

YKY’nin iki temel kaynagi bulunmaktadir (Hibbs, 1987:107-192, 258-289;
Mueller, 1989:277-285). Hood (1991:5) bunu “YKY iki farkli fikrin evliligine
dayanmaktadir” diyerek belirtmistir. Evliligin birinci ortagi, politikay: bir piyasa
olgusu olarak (Foster ve Plowden, 1996:1) géren kamu tercihi teorisi (Buchanan
ve Tullock, 1962; Downs, 1957, 1967; Mueller, 1979; Niskanen, 1971; Olsen,
1965; Tullock, 1965), sorumluluk teorisi (Arrow, 1963; Moe, 1989), ve islem
maliyetleri teorisinden (Coase, 1937; Williamson, 1975) olusan yeni kurumsal
ekonomi teorisidir (Downs, 1967; Niskanen, 1971; Williamson, 1975, 1985).
Evliligin diger ortag ise, is yoneticiligi akimi olarak bilinen ve goriiglerini kamu
sektorii reformlarint 6zel sektor yonetiminden ve is idaresinden esinlenmesi
gerektigini belirten teoridir (Aucoin, 1990; Hume, 1981; Merkle, 1980; Pollitt
1993). YKY terimini hala kullanmayan Aucoin (1990:115-116) kamu
yonetiminde yonetsel reformlarin kamu yonetimi ve is yoneticiligi olarak bilinen
iki temel paradigma ya da konusma alanina dayandigini sdylemektedir.

Kisaca YKY, Hood’un (1991:4-5; 1995b:96) listesinde belirttigi rekabeti
arttrma ve performans: 6lgme ilkelerine dayanan yeni kurumsal ekonominin
sozlesmeciligini i¢eren bir unsurudur. Ayni1 zamanda yine Hood’un listesinde
belirtilen (1991:4-5; 1995b:96) daha iyi orgiit yonetimi i¢in insiyatif verme ve
amaglara gore yonetimin birlestirilmis halidir. Onceleri slogan “yoneticilere
yonettirin” iken simdi “yOneticilerin yonetmesine izin verin” olmustur (Hood,
1991:6; Ketti, 1994; OECD, 1995:8). Boylece YKY yeni kurumsal ekonomi ile
is yoneticiligi diisiincesini i yonetimi bakis agisinda birlestirmistir. YKY ’nin
stratejisi boylece, yonetsel Ozgiirlikle ¢ikti kontroliine yonelik sozlesme
diizenlemesini bir araya getirerek dengelemek olmustur.
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YKY’NE ELESTIRILER

YKY’ne oldukca degisik elestiriler yoneltilmistir. En 6nemli elestiri kamu
yonetiminin kendi dogasindan dolay1r 6zel yonetimden farkli oldugunun
onemsenmemesidir.  Schick (1996:25-26) YKY’nin kamu sektoriiniin
sorumluluklarini darlastirdigini ve toplu degerleri ve ¢ikarlar zayiflattigini hatta
kamu kuruluslarmim sorumluluklarinin toplumdaki giiclii etkilerinden dolay1
sinirsiz oldugu seklinde bir diisiinceye neden oldugunu sdylemektedir. Diger
taraftan Metcalfe (1998:3) kamu yonetiminin tek bir orgiit i¢in oldugunu fakat
YKY nin orgiitlerarasi igbirligi igerebildigini ve farkli hitkkiimet diizeylerinde ve
kar amaci gilitmeyen, lobicilik yapan, goniilli, bagimsiz danisma ve ticari
kuruluglar arasinda isbirligi sagladigini belirtmektedir. YKY’nin 6rek aldig:
0zel sektor yonetiminde ayrica Orglitler arasinda basarmnin anahtar1 olarak
goriilen rekabet bulunmaktadir. Metcalfe (1998:3) de ayrica yonetimin Orgiitsel
farklilik sunmasini onun hakim unsuru oldugunu belirtiyor. Ciinkii birgok kamu
kurum ve kurulusunun farkli yapt ve hacimleri oldugu, farkli fonksiyonlar
gordiikleri ve orgiitsel farkliliklarin geregi olarak ihtiya¢ duyulan performans
icin yasal genel diizenlemelere ihtiyag duyduklarimi sdylemektedir. Ekonomi
pratiklerinin uyarlanmasimi kabul ettigimizde, Metcalfe (1998:2-3) kamu
yoneticilerinin de yenilik, etkinlik ve esneklik i¢in ¢aba harcamasi gerektigini
sOyliiyor. Diger taraftan aksi halde, Ornegin en alt diizeyde ekonominin
ihtiyaglarinin kargilanmasi, amaglarin gereginin yapilmast gibi ekonomik
zorunluluklar, bu siire¢te okullara belli bagarinin altinda kalanlarin alinmamasi
veya hastanelerin kar elde edemeyecekleri hastalara sinir koymalar1 (Metcalfe,
1998:3) gibi durumlarla karsilasiimasina neden olabilir. Bundan dolay1r kamu
yoneticileri tiim farkliliklar1 yOnetebilecek yetenek ve donanima sahip
olmalidirlar.

Kamu ile 6zel sektor arasindaki farkin varligina dayali olarak YKY, kamu
yonetiminin dayandigi tarafsizlik, diriistliik, esitlik, dogruluk gibi geleneksel
saygl duyulan degerleri ve kamu gorevlilerinin etik degerlerini agindirmaktadir
(Denhardt ve Denhardt, 2000:550; Schick, 1996:25-26). Schick (1996:25-26) de
kamu yonetiminde bu sekildeki degerlerin asinmasina dikkatleri ¢ekmektedir.
“Sorun ¢ok biiyiidii ¢linkii YKY; 6zel sektor tekniklerinin uyarlanmasi siirecinde
ve kural tabanli sistemlerde ya da agik siire¢ ve uygulamalara gore ¢ikti kontrolii
tizerinde ve goniilliilik tizerinde odaklagmakta. Diger siireclerin géz ard
edilmesi degerleri asindirtyor. YKY altinda yalnizca bireylerin etiksel
standartlar1 giivende!”

Etiksel standartlarda ve degerlerde yipranma olmasina ragmen, bunun
6l¢limiiniin zor olmasi, yaygin kamu ilgisinin bu sorunlar iizerinde odaklagmasi
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icin hitkiimetlerin ¢aba harcamalari seklinde kamuoyundan baski olugsmasina yol
agcmaktadir. Dawson ve Dargie (2002:40) bunun igin gesitli dnerilerde bulundu.
1994 yilinda Ingiltere’de tiim kamu ¢alisanlari igin gesitli standartlar koyacak ve
kamusal yasamda yiiksek standartlar gerektiren mevcut diizenlemelerle ilgili
degisiklikler i¢in oneriler getirecek Ingiliz Kamusal Yasam Standartlari
Komitesinin kurulmasini 6nerdi. Ayni sekilde Ulusal Kliniksel Degerlendirme
Komitesi (NCAA) Ingiltere’de 2001 yilinda Ulusal Saglik Hizmeti (NHS)
Kuruluna destek vermek i¢in kuruldu ve hastanelerle toplum arasinda bir “giiven
kopriisti” olusturdu.

Bireysel olarak doktorlarin  performans: ile ilgili standartlarin
olusturulmasinda da, NCAA doktorlara destek sagliyor. Bunun nedeni tip
doktorlar ile ilgili uygulamalarin gizlilik egilimi tasidigidir. Ciinkii Broadland
ve Laughlin (2002:95) doktorlar kendi isleri ile ilgili galismalarinda 6zerklik
istediklerini ve diger gruplara gore kendilerine verilen ayricalikli yetkilerden
dolayr mutlu olduklarmi belirtiyorlar. Bu tiir Ornekler yonetisim ile
iligkilendirilerek birgok iilkede goriiliiyor.

Deleon ve Green (2001:621) YKY nin 6ngérdiigii kurallar1 azaltmanimn ve
esnekligi artirmanin yonetsel yozlagsmaya neden olabilecegini sOyliiyorlar.
Ciinkii varsayildig1 gibi 6zel sektor yonetimi her zaman kamu sektoriinden iyi
islemeyebilmektedir. Kamu sektoriinde digsal siyasal gii¢ler yonetimin igsel
sistemini etkilemektedir. Ornegin performans degerlendirme siireci baz1 politik
sozlesmelerle yipratilabilmekte ve bazilart yonetimden ¢ok siyasetcilere
sorumluluk duyabilmektedirler (Deleon ve Green 2001:627). Boylece
performans 6l¢iimii ve sorumlulugu yaymanin kamu sektoriinde ¢iktt kontrolii
icin ¢ok etkin bir ara¢ olmayabilecegi de ortaya ¢ikiyor.

YKY altinda kamu gorevlilerinin degerlerinin ve etiklerinin, yonetsel
ozgiirlikle ¢iktr kontrolii arasindaki dengenin ne derecede basarildigmna bagh
oldugu diisiiniilmektedir (Ayr. I¢in Deleon ve Green, 2001:621). Bu iki unsur
arasindaki dengeyi saglamaya yonelik uygun sistemler yaratmaya ek olarak,
kamu gorevlilerinin degerleri ve etikleri, buna yonelik egitim ve orgiit kiiltiirii
gelismeleri araciligr ile de korunmalidir (Peters ve Waterman, 1982).

Buna ek olarak YKY, demokratik yapilanmalara karsi da az bagimlilik
gosterdigi konusunda elestirilmektedir. Deleon ve Deleon (2002:239) bu sorunu,
yeniden yapilanma gercegi karsisinda, kamu sektdriinde demokratik degerlerin,
teknokrasi ve girisimcilikten daha az gelistigini sOyliiyorlar. Bunun yaninda
acikea bircok bilim adami, yonetim, sivil toplum iligkisini giindeme
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getiriyor. Metcalfe (1998:10-11) YKY'nin vatandas katilimina az Onem
verdigini, kamu hizmeti kullanicilarini basit bir sekilde demokratik devletin
iiyeleri yerine tiiketici ya da miisteri olarak gordiigiinii soyliiyor. Deleon ve
Denhardt (2000:89) da Osborne ve Gaeblerin (1982) “yeniden yapilanma”
caligmalarinda vatandas katilimini ¢ok az tartistigimmi belirtiyor. Denhardt ve
Denhardt (2000:549) “geminin sahibinin ister diimen tutan ister kiirek ¢eken
olsun unutuldugunu” iddia ediyor. Tiim bu tartismalar kisilerin vatandas olarak
goriilmesi gerektigi tizerinde yogunlasiyor. Bu c¢ergevede Mintzberg (1996:76-
77) vatandag yonetim arasinda dordiincii bir iligkiyi giindeme getiriyor: Tiiketici-
miisteri-vatandag ve bunlara ek olarak tebaa/uyruk. YKY vatandaslara
tebaa/uyruk bakigini da hi¢ dikkate almiyor.

YKY altinda miigteri sorumlulugu ilkesinin geregi olarak, vatandaglarin
kamu hizmeti degerlendirme siirecine katilmalar1 gerekiyor (Pollitt, 1995:134)
Miisteri sorumlulugu kamu hizmetlerinden, dl¢iildiigii oranda kullanici tatminini
gerektiriyor. Eger kullanic1 degerlendirmesinin sonucu politika yapim siirecine
katkida bulunuluyorsa, vatandaslarin politika yapim siirecine dolayli olarak
girebilecekleri soylenebilir. Bununla beraber bu vatandas katiliminin oldukca
basit bir formudur. Vatandas kattliminin ¢ok daha aktif sekli Ingiltere'de Blair
hiikiimetinin kullanici ya da vatandas temsilcilerini aktif karar verme rollerinde
kullanmalariyla goriildii. Oregin Ulusal Saglik Hizmetleri Servisi (NHS) kirli
hastane koguslar1 gibi sorunlara dikkat cekebilmek igin hasta temsilciligi
sistemini kurdu ve birgok ulusal karar verici birim hasta temsilcisi olarak
belirlendi (Dowsen ve Dargie, 2002:37). Denhardt ve Denhardt ise (2000:549-
552-557) bu durum igin “Yeni Kamu Hizmeti” kavramini ortaya attilar. Bu
kapsamda kamu gorevlilerinin ilk gorevi, vatandaslara diisiincelerini rahatca
ifade etme ve topluma danisma yerine ortak ¢ikarlarini karsilama imkan1 vermek
olmalidir. Ketti (2000:5) bu durumu “kamu sektorii reform hareketinin temel
amacinin yonetimle sivil toplum iligkilerinin dogasinda olan sorunlar1 ¢é6zmeye
cabalamaktir” diyerek ortaya koyuyor.

Bunun daha da o&tesinde YKY, yonetsel reformlar iizerinde fazlasiyla
odaklasilmasindan dolay1 da elestirilmektedir. Bu reformlarda amag belirlenmis
kaynak ve politikalarla verimliligi ve ekonomikligi saglamak olarak
belirtilmektedir. Bu durumun, Ingilterede Yonetimi Modernlestirme
Programinda, ancak yonetici ve ¢alisanlarin politika degerlendirme ve politika
uygulama siirecini birbirinden ayirmalari ile olacagini belirtiyorlar (Cabinet
Office, 1999:4-5). Osbhorne ve Gaebler (1992:5-6) YKY'nin &zellikle politika
degerlendirme ile politika yiiriitmenin kurumsal ayrimi olarak politika yonetim
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ayrimini, yonetim ile politika arasina agik bir sinir ¢izerek yeniden
canlandirmustir ve bu ayrim tiim yonetim-yonetisim siirecinin tamamlanmasinin
resmini ortaya koymaktadir. Bu durumda yonetisim siyasal destegi saglamaya ve
kaynaklar1 giivenli kilmaya yarayan politika siirecini kisaltmaktadir. Politika
degerlendirmekle yiirlitmeye yonelik siirecler arasindaki iliskiyi gii¢lendirmeye
yonelik farkli cabalar olmasina ragmen, daha gelismis stratejik ve girisimci
politikalar, yonetimle yonetisim arasindaki dogrudan iligkilerle sekillenmektedir.

YKY’ye son elestiri de, bu hareketin, diisiik kademedeki gorevlerden ¢ok,
kamu kuruluslarinda, bakanliklarda, yonetim danigsmanligi firmalarinda ve
yonetim okullarinda, merkezi kontrol kademelerinde calisan iist diizey elit
biirokratlar1 gelistirmek i¢in ortaya atilan elit bir hareket olarak algilandigi
sdyleniyor (Hood, 1991:9; Pollitt, 1993:134-137). Deleon ve Deleon (2002:241)
YKY nin ¢alisanlar iizerinde veya paylasilmis yaygin liderlik olgular tizerinde
biiyiik 6zerklik vermekten ¢ok 6zel sektdr istihdam politikalar1, gérev atamalart
gibi yonetsel takdir hakki tanima, 6zerklik verme, yetki devri gibi siirecler
lizerinde odaklastigini sdyliiyor. Bu durumda getirilen ¢dziim Onerileri, islevsel
personelden ¢ok yonetimsel personelde asir1 isten ¢ikarmalar (Hood, 1991:9) ve
igyeri demokrasisini gelistirmek (Deleon ve Deleon, 2002:240) seklinde
somutlagmaktadir.

YKY GLOBAL BiR PARADIGMA MI?

Kamu sektorii reformlart i¢in YKY 'nin global bir paradigma olup olmadigi
konusunda uzun siiredir bir tartisgma yasaniyor. OECD’nin yaptigi basarili
caligmalarda (1990, 1993, 1995, 1997) bunun global olarak yeni yaklagimlar
icerdiginde 1srar ediliyor. OECD (1995:25) ve kamu sektdriindeki degisme
egilimlerini su sekilde ortaya konuyor:

“OECD iilkelerinin reform stratejileri genel olarak bazi 6nemli noktalar
iceriyor. Bunlar kamu sektoriiniin performansini gelistirmek ve ekonomideki
roliinii belirlemek amacindalar. Burada kilit reform diirtiileri; sonuclar {izerinde
yogunlagma, paraya yonelik artirilmis degerler, yetki devri, esneklik saglama,
sorumlulugu ve kontrolii yayma, miisteri ve hizmet ile uyumluluk... ve diger
yonetim kademeleri ile olan iliskileri degistirmek!”

YKY ilkeleri bu egilimleri rahatlikla karsiliyor. Onun i¢in YKY ilkeleri
OECD iilkeleri i¢in ¢ok genel kabul edilen ilkelerle biiyiiyor. Ayrica Ketti
(2000:1) YKY’ye yonelik hareketi, ¢ok sayida iilkenin reformlar: kisa siirede
giindeme almalarini, ¢iinkii temel stratejileri birbirine ¢ok benzemiyor, ¢cok
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sasirtict buluyor. Diger taraftan Kickert (1997: 731-732) YKY’nin O6zelde
milletler odaginda 6zellikle de Anglo-Saxon geleneginde (Yeni Zelanda en ¢ok
etkilenen u¢ 6rnek) ve ABD gibi is yonetiminin ana topragi olan {ilkelerde
gelistigini sdylilyor.

Hood (1995b:98) YKY’yi global paradigma kabul etmeyerek olumsuz
bakan bir kisi olarak (1995a: 110) OECD iilkelerinin tamaminin bunun ilkelerini
ayni sekilde uyarlamadiklarim sdyliiyor. Japonya, ABD, Almanya ve isvigre’nin
1980’lerde Ingiltere, Yeni Zelanda kadar YKY tipli reformlar1 uyarlama
stirecine sicak bakmadiklarint belirtiyor. Pollitt (2002:277) goriilen bu
farklilasmanin bir nedeninin de, “farkli iilkelerin kendi kamu sektorlerini
yeniden yapilandirmaya farkli noktalardan baslamalaridir” diyor. “Devletin
roliinii ve karakterini de farkli algiladilar. Ayrica farkli yonetimler reformlart
yiiriitmek i¢in ayn1 kapasite ve giicii ayirmadilar. Ornegin Almanya icin siyasal
ve yasal olarak merkezi yonetim yapisini degistirmek cok zor!”. Pollitt’in
(2002:278) de belirttigi gibi, miisteri uyumluluk, piyasa rekabeti ve YKY'yi 6zel
sektor mantig: ile yonetim kararlarinda ve reformlarin uygulanmasinda hakim
ideoloji olarak gérmek gibi tartigmalar, bu alanda ortak noktalara gelinmesine
neden oluyor. Bununla beraber reformlarin uygulanmasinda ayni ortak noktalar
ve yakinlagmalar goériilemiyor. Bu ve benzer tartigmalara ragmen, YKY kamu
sektoriinii modernlestirmek isteyenler i¢in hala her seye ragmen “bir tiir aligveris
sepeti” sunmaya devam ediyor (Pollitt, 1995:133).

SAVAS SONRASI DONEM JAPONYA’DA KAMU SEKTORU
REFORMLARI

Savag sonras1 donem boyunca, Japonlar merkezi yonetimlerinde ii¢ temel
kamu sektorii reformu gergeklestirdiler. Bu {i¢ tanenin ilk ikisi 1962-1964 yillar
arasinda ABD Hoover Komisyondan etkilenen 1. Gegici Yonetim Reformu
Komisyonu, Ikincisi ise 1981-1983 yillar1 arasinda Japonya icin orta biiyiikliikte
bir yonetimi hedefleyen ve kamu kuruluslarin1 dzellestiren 2. Gegigi Yonetim
Reformu Komisyonu olmustur (Muramatsu, 2001:77). Sonuncusu ise Bagbakan
Hashimato (11 Ocak 1996-30 Temmuz 1998) tarafindan sonuglar1 2001
Ocaginda alinmaya baslanan ve savas sonrasi merkezi yonetimin en biiyiik
yeniden yapilanma projesi olan yonetsel reform ¢aligmalardir.

Bu siireg boyunca, orgiitleri birlestirme, kaldirma, verimli ve elvirisli hale
getirme uygulamalar1 Japonya’da tercih edilen reformlar oldular. Omegin
Bagbakan Nakasone (27 Kasim 1982-6 Kasim 1987) bu siirecin en &nemli
reformunu 2. Gegici Yonetim Reformu Komisyonu ile yapti. Bu dénemde
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Japon Ulusal Demiryolu, Japon Tiitin ve Tuz Sirketi ve Japon Telgraf ve
Telefon sirketleri 6zellestirildi. Bagbakan Hashimato ise reformlarini 6ncelikle
23 bakanlig1 13’e indirerek, bakanlik sayisini ve boylelikle de kabine iiyelerini
azaltarak gergeklestirdi. Birimlerin kaldirilmas1 ve Dbirlestirilmesi, halk
tarafindan alinan somut sonuglar olarak goriildii ve kolayca da anlasildi.
Politikacilar da halk tarafindan benimsenen bu reformlara sicak baktilar.

Buna ek olarak kamu gorevlileri ¢alisanlarmin sayilarinin denetimi igin
Ulusal Kamu Hizmeti Kanunu, 1960'larin sonlarinda ¢ikarilmisti. Ve o
zamandan bugiine farkli planlar, yillik olarak merkezi yonetimlerce hazirlanarak,
kamu gorevlileri sayisi yiizde olarak azaltildi. Bu siirecin ilk plan1 1968-1971
yillar1 arasinda hazirlandi. Onuncu ve en son plan ise Ocak 1999 da Obuchi
Hiikiimeti tarafindan (30 Temmuz 1998-Nisan 2000) yapildi. Ve nihai olarak da
Hashimato hiikiimeti tarafindan planlarin geregi yerine getirildi. Planin 6zelligi
Hashimato'nun kamu sektorli reformlarinin  merkezi yonetimi  yeniden
yapilandirmasit ve 2000 mali yilindan baglamak tizere gelecek 10 yil iginde
ulusal kamu hizmeti ¢alisanlari sayisinin genel galisan sayisi i¢indeki oraninda
%25 azalmay1 6ngoriiyordu.

Japonya’da niifus oranlarma bakildiginda kamu yonetimi ¢alisani orani
diger sanayilesmis iilkelere gore oldukca diisiik olmasina ragmen, burada kamu
hizmeti ¢alisan1 sayisin1 azaltmak merkezi yonetimi elverisli hale getirmenin
tercih edilen yontemi kabul ediliyordu. Ve siyasal g¢ekiciliginden dolay1 da etkin
ve verimli goriilityordu. Shiroyama (2002:10) bir elestiri olarak kamu gérevlileri
sayisini azaltma amaci olan bu planlarin teorik yeterlilik temelleri olmadan
yapildigin1 soyliiyor. Bundan dolayr da yillardir hacimsel daralma ve
uyumlastirma c¢abalari, Japonya merkezi yonetim reformlarinda kolaycilik olarak
goriildii ve reform ¢abalarinin tipik yontemi oldu.

JAPONYA’DA YKY REFORMLARININ ORJINi

Hashimato’nun kamu sektorii reformlarr, Kingdon’un (1984, 1995) da
belirttigi gibi “politika penceresi” agildiginda giindeme geldi. Kingdon’un
modeli (1984-1995) politika yapimi oncesi kararlarda odaklagiyor. Bu siiregte
gerceklesen ¢esitli olaylar ve biirokratlarin neden oldugu ¢esitli olumsuzluklar,
halkin ve medyanin dikkatini ¢ekti. Maliye Bakanligindaki gorevlilerin neden
oldugu sorunlar, 1990’larin ortasinda halk tarafindan biliniyordu. Bunlar konut
sektoriinde, 6zel finans kuruluslarinin neden oldugu borglar sigortalamak igin
¢ok sayida kamu kaynaginin kullanilmasi, ABD Federal Rezerv Kurumunun,
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tek bagma calisan bono dealar tarafindan Daiwa Bank Newyork subesinin 11
milyon dolar dolandirilmasi ve benzeri birgok riigvet skandallari.....

Bunlara ek olarak Japonya’da Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakani 1996
yilinda tutuklandi. Ciinkii Bakanlik yillardir gerekli labaratuvar testleri
yapilmadan yeni kan tiiretilmesine engel olmak i¢in yeterli yasal onlemleri
almamisti. Bu kan alimlarinda HIV virlisii olabilecegi endisesi bu durumun
ciddiyetini oldukga artirdi. Biirokratlarin neden oldugu bu sorunlar ydnetsel
organlara halkin giivenini azaltti. Bunun yaninda Japonya’da 1990’lardan beri
birgok ekonomik sorunla karsilagilmaya baslandi. Bunun sonucunda yonetim
1995°de 6nemli biit¢e agiklar1 ile karsilasti. Devlet tahvilleri sonucu olusan
kamu borglari ulusal gelirin %45’ine ulagti. Bu sartlar altinda acil olarak kamu
sektorii kiigiiltiiliirken ekonomiyi diizeltecek politikalara acil olarak ihtiyag
duyuldu. Kamuoyu biirokrasinin sadece bu sorunlara dikkat c¢ekilmesine katki
sagladigini, bu sorunlara ¢oziim bulmaktan ¢ok bunlar1 daha da artirdigim
diistiniiyordu.

Liberal Demokrat Parti (LDP) Japonya’da savas sonrasi donem
politikalarinda siirekli hakim konumda bulunmustu. Bu durum sadece 1950-
1954 ve 1993-1994 yillar1 arasinda kesintiye ugradi. 1990’larin ortasinda LDP,
Japon Sosyalist Partisi (JSP) ile koolisyon hiikiimeti kurdu. 1990’larin baginda
ise, lilke LDP’nin i¢inden ¢ikan Sakigake isimli yeni bir parti ile tanigti. Bu
sirada Sosyalist Parti bagkan1 Murayama bagbakan oldu. Bagbakan Hashimato
(Liberal Demokrat Partiden) Murayama’nin 11 Ocak 1996°da istifa etmesinden
sonra iktidara geldi ve Kingdon’un (1995) soyledigi “politika girisimciligini”
kamu sektorii reformu alaninda baglatti. Hashimato politikac1 olarak kendi
yasaminda kamu sektorii reformlarinda birgok sekilde tecriibe sahibi idi.
Omegin kendisi LDP’nin Y&netim ve Finans Arastirma Kurulu bagkani iken 2.
Gegici Yonetim Reformu Komisyonu (SPCAR) 1981-1983 yillarinda iilkede
reform c¢aligmalarinda bulunuyordu. Hashimato bu doénemde geng bir parti
yoneticisi olarak bu komisyonun ¢aligmalarimi yakindan takip etti.

Hashimato (11 Ocak 1996-7 Kasim 1996) hiikiimetinin halktan goreceli
destek almasi {izerine, daha biiylik destekle iktidara gelmek amaciyla,
Hashimato Temsilciler Meclisini Eyliil 1996’da fes etti ve genel segime gitti.
Hiikiimetin kurulusunu daha da giiclendirmek igin Ekim 1996’da genel se¢im
stiresince kamu sektorii reformlar1 kamuoyunun dikkatinin odagindaydi.
Biirokratlara karsi ulusal bir tepki vardi. Se¢im beklendigi gibi koalisyon
partilerinden LDP icin kazang, JSP ve Sakigake i¢in kayip oldu. Boylelikle
Hashimato kendi milletvekilleri ile tek parti iktidari olarak 2. Hiikiimetini kurdu
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(7 Kasim 1996-30 Temmuz 1998). Bu durum Kingdon (1995:140)’un da
sOyledigi gibi Japonya’da yogun kamu reformlari icin “kalkis noktasiydi”.
Buradan hareketle Hashimato, 2. hiikiimetinde, eskisinden daha giiclii bir
sekilde, acil olarak Kamu Sektorii Reformu Konseyini kurdu. 21 Kasim 1996’da
hiiktimeti kurduktan yalnizca iki hafta sonra, kendisi de daha dnce higbir 6rnegi
goriilmemis sekilde bu konseyin bagkani oldu. Bu dogal bir durum degildi.
Ciinkii gegmiste benzer konseyler siirekli olarak bagbakanlar i¢in sadece genel
danigma organlari olmuslar, bu durumdan ileriye gidememislerdi.

Hashimato gelecekte uluslarin nasil olacagimi giiglii ideolojik terimlerle
ifade edecek vizyonu ortaya koyarak iin kazanmadi ancak ¢ok basarili ve
becerikli bir sekilde uygulayici olarak kabul gordii ve diinya c¢apinda tanindi
(Masujima, 1998:33). Ve siklikla “biirokratlardan daha  biirokrat”
nitelendirmelerine maruz kaldi. Bu o&zellikle 1 Ekim 1996’da yillik Japon
Arastirma Enstitiisii konferansindaki konugmasia yansidi ve Hashimato’nun
yaptiklar1 ne ideoloji ne gelecege doniik vizyon olarak goriildii. Siirekli olarak
reformlarin teknigini ve metodunu anlatti:

...... Gliniimiiz politikalarina gore ideolojiler ya da felsefedeki liberalizm
sosyalizmin ya da Ozgiirligiin esitligin aleyhine oldugu gibi ihtilaflar artik
eskide kaldi. Ayrica biiylk yonetim kiiciige karsi, sahinler gilivercinlere karst
gibi zit eksenler, ideolojik ihtilaflar olarak artik gergek diinyada kendilerine yer
bulamiyorlar. Bagka bir ifadeyle bu tip zitliklar artik genel kabul gérmeye ¢ok
uzakta duruyorlar. Bundan dolay: secim kampanyalarinda partilerin miicadelesi
cok dogal. Inandigim en 6nemli sorun, amaglarimiza ulasabilmek igin iilkemizin
reformlarini nasil yiiriitecegiz ve hangi yontemleri kullanacagimizdir”.

Bunlara ek olarak Hashimato kamu politikasinin belirlenmesi siirecinde de
otorite oldu (Tanaka, 2000:1 8). Ciinkii politik sorunlarda biiyiik tecriibesi vardi.
Dig Ticaret ve Sanayi Bakanliginda, Maliye Bakanliginda, Ulastirma
Bakanliginda ve Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanliginda; biirokratlarla, bakan
ve bagbakan olarak birlikte dort kez ¢alismisti. 21 Kasim 1996’da baglayan
Konsey toplantist bir yil siliresince merkezi yonetimin bagtan asagi yeniden
yapilanmasim tartigtt ve Ekim 1997°de ilk raporunu yayinladi. Bu reform
programi bazi YKY ilkelerine vurgu yapiyordu. Bdéylelikle YKY ilkelerinin
Japon merkezi yonetimi ile iki smirli alanda tanismasi gergeklesmis oldu.
Merkezi yonetimdeki bakanliklar igin politikalar gelistirme ve degerlendirme
faaliyetleri ile birlesme, yerellesme/ayrisma gibi politika uygulama ve yiiriitme
faaliyetleri birbirlerinden ayriliyordu. Bu Japonya igin gelecegin basarili
yonetimine atilmis tarihi bir adimdi.
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YKY UYGULAMALARI (I)-POLITiKA DEGERLENDIR-
ME/GELISTiRME

1990’1arin  ortalarindan beri yerel yonetimlerin performans 6lgtimii
gelistirmeleri ve bunu uyguladiklari alanlarda, politika degerlendirmeleri
zorunlu olarak Japon merkezi yonetimince uygulanmaya baslanmistt. Ancak
yapilanlar bir tiirlii istenen diizeye ulasamamisti. Kamu Sektorii Reform Konseyi
Eylil 1997°de tiim hiikiimet organlarinda yonetsel siireclerle performans
Ol¢iimiine gecilmesini Oneren gegici raporunu yayinladi. Sonra, 1997 Ekiminde
yayinlanan nihai raporda ise politika degerlendirme siirecinin yayginlastiriimast
onerildi. Bu siirecte 6zellikle politika planlama fonksiyonunun sonuglarinin ne
oldugu merak ediliyordu. Ayrica her hiikiimet organinda degerlendirme
birimlerinin agik olarak belirlenmesi istendi. Sonra Haziran 2001°de Yonetim
Politika Degerlendirme Sozlesmesi (GPEA) yapildi. Bu sozlesme Nisan
2002’de sonug vermeye bagladi.

Kingdon (1995:143) “¢6ziim igin ugrasildiginda, giindemde sorun olma
ihtimalinin ilging bir sekilde arttigmm1” sOylilyor. Japonya'da sorunlarm
¢oziimiinde 1993'de ABD'de Clinton yonetiminde 6ngoriildiigii gibi “Yonetim
Performans ve Sonuclar1 S6zlesmesinin (GPRA) yapilmasinin uygun olacagi
diigiiniildi. Japon Yonetim Politika Degerlendirme Sozlesmesi (GPEA) ise
ABD (GPRA)ye benzer sekilde, ¢linkii onu model aldi, tiim kamu kurum ve
kuruluglarinda performans o6lgiim sistemlerinin kurulmasini gerektiriyordu.
Ayrica rapor performans Sl¢iimiiniin ne oldugunu ve performans Ol¢iimiinde
sayisal standartlardan maksimum faydanin saglanacagini ortaya koydu. Diger
taraftan Japon GPEA’s1 bazi kritik can alici noktalarda ABD GPRA'sindan
farklilagiyordu.

ABD'de GPRA, her kamu kurum ve kurulusunda yonetim biriminin Biitge
Yonetim Dairesinin (OMB) kabul etmesini ve program aktiviteleri igin
Kongreye stratejik plan sunulmasini gerektiriyordu. Bu planlar 3-5 yillik
donemleri kapsiyor ve genel amag¢ ve hedeflerle gelecege doniik vizyon
arayiglarii belirtiyordu (Ayr. icin bkz. GPRA 3. Boliim). GPRA 4. bolimde ise
her program aktivitesinin gerektirdigi performans hedeflerini kuran, hedefleri
nesnel, sayisal ve Olgiilebilen nitelikle belirleyen her program aktivitesinin
ciktilarim, hizmet diizeylerini, géreceli ¢iktilar1 degerlendirmeye ve dlgmeye
yarayan performans gostergelerini olusturan yillik performans planlar
yaptlmasimi  6ngormekteydi. Program performans raporlari, Bagkana ve
Kongreye sunulan yillik performans planlarini degerlendirirken, Biitge Yonetim
Dairesi (OMB) biitce tahsisi ve performans 6l¢limii arasinda baglant: ku-
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rabilmek i¢in performans biitgeleme sistemi i¢in bazi yonetim birimlerini pilot
proje uygulama yerleri olarak belirlemekteydi (GPRA,6.Boliim). Performans
6l¢lim sistemi sunulurken performans planlari ayrica; bazi yonetsel projelerde
gereklilikleri, denetim, uzmanlik gerektiren personel yonetimi diizeyi, {icret
sinirhiliklary, Dbiitge birimleri arasinda aktarmalarin  yasaklanmas: veya
sinirlanmasi gibi hususlarda erteleme ve iptal Onerilerini igerebilmekteydi
(GPRA, 5. Boliim).

S6z konusu pilot projeler uygulamas: daha fazla yonetsel ve oOrgiitsel
esneklik, 6zerklik ve otorite devrinin performansa etkilerinin kolaylikla test
edilmesini sagladi. Buna karsilik ABD’den farkli olarak Japonya’da bu denli
yararli ¢aligmalar yapacak tek bir OMB (Biitge Yonetim Dairesi) yok. Ayrica
Japon GPEA’s1 ABD’deki uygulamanin aksine performans 6l¢limiinii yansitan
biitce tahsisini veya gerekliligini aramiyor. Japonya'da biitce tahsisi ve
performans Ol¢limii iki bakanlikga yerine getiriliyor: Biitge tahsislerinden
sorumlu Maliye Bakanlig (MAF) ve Kamu Yénetimi, Halkla iliskiler, Posta
ve Telekominikasyon Bakanhg (MAHPT) ise GPEA’ya dayanan tim
politikalarin  degerlendirilmesi siirecinde gorevli. Bu bakanlik Basbakan
Hashimato’nun merkezi yonetimi yeniden yapilandirma c¢aligmalar1 gergevesinde
birbirinden ayr ii¢ bakanlik kurma istegi sonucu olustu. Bugiinkii uygulamada
MPHPT ve MAF birbirleriyle ¢ok iyi anlagamiyorlar. Ayrica Bakanlik
hiyerarsisinde MPHPT MAF kadar giiclii degil. Bu durum sonug olarak politika
degerlendirme ve biitge tahsisler siirecini olumsuz etkileyebiliyor.

Japon GPEA’s1 genelde kamu kurum ve kuruluslarinin kendi politika
degerlendirme birimini kurarak, bu isi kendilerinin yapabilecegini kabul ediyor.
Bunu da sistematik olarak sdyle belirtiyor:

“Her wulusal yonetim birimi kendi politikalarmi degerlendirecek,
planlayacak ve gelistirecek™.

Bu durum Japon GPEA’sinin temel olarak her yonetim biriminin
performans &lglimil icin gerekli olan programlara ve alanlara kendisi karar
verecegini ima ediyor ve kendi performans Olgiim sistemini kurmasini
ongorityor ABD'deki GPRA ise, performans Sl¢limiiniin nasil yiiriitiilecegini
Olgen, smirlayan ve belirleyen her program igin performans O&l¢limiine ve
degerlendirmesine gerek duyuyor.

Japonya'da Politika Degerlendirme Standartlari Rehberi ise her bakanligin
degerlendirmede hangi konulara dikkat edecegini tek tek belirliyor:
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1-  Ydriitilmesi planlanan yeni konu ve politikalar
2-  Belli bir zamanda baslanmayan ya da tamamlanmayan projeler
3-  Belli bir zamanda yeni uygulanmaya baslanan yeni sistemler

4-  Sosyal sartlardaki degismeye paralel olarak yeniden gbzden gegirme
ihtiyaci duyulan politikalar

Yukardaki hususlar rahatlikla goriilebilecegi gibi ayrintili  konulari
icermiyorlar; bdylece her bakanlik hangi alanlarda hangi politikalar
uygulayacaklarint kendileri karar verebiliyor. Bu durum belirli sorunlar1 olan
bakanliklarda ya da performans 6lgme ve sayitya dokmede teknik sikintisi olan
bakanliklar icin, 6zel politika uygulama alanlar1 olusturma sonucuna yol
acabilir. Ek olarak Standartlar Rehberi politika uygulama kriteri olarak
gereklilik, etkinlik, verimlilik, dncelik, diiriistliik ve degerlendirme yonteminin
miimkiin oldugunca niceliksel 06zel gostergeler ve rakamlar kullanmasini
ongormektedir. USA GPRA’sinin  gerektirdigi gibi tiim programlar, biitge
tahsislerine program performanslar1 arasinda iliski kurabilmek i¢in birlestirilmig
degerlendirme standartlarina ihtiyag duyuluyor. Bununla beraber Japonya'da her
hiikimet organmin kendi degerlendirme sistemini kurmasi, program
performanslariyla biitce tahsisleri arasinda iliski kuramamasina yol agabiliyor.

Her bakanligin kendi degerlendirme sistemine saygi duymakla beraber
Japon GPEA'st sadece her hiikiimet organmin genel vizyon ve hedef
belirlemesini gerektirmiyor. Ayrica performans hedeflerinin kurulmasini da
gerektiriyor. Bu dogrultuda her yonetim organmin 3-5 yillik dénemler igin
politika degerlendirmeye yonelik temel bir plan yapmast (6.Bolim, 1. Alt
boliim-GPEA) ve ayrica her yil degerlendirmeyi yiiriitmek igin islevsel plan da
yapilmast ongoriiliiyor (7.B6liim 1. Alt bolim-GPEA). Bunlarin her ikisi de
politika degerlendirme planlaridir ve  ABD GPRA’simin  6ngordiigii yillik
performans planlari ve stratejik planlardan tamamen farklidir. ABD GPRA’sinin
program performans Ol¢limleri i¢in uyarladigt mantiksal halkalar (vizyon
belirleme, performans hedefleri ve performans gostergeleri gibi temel unsurlara
dayali) karsisinda Japon GPEA'st bu tiir performans Olciimleri konusunda
eksiklikler tasiyor. Bunlarin yaninda ABD GPRA’s1, program performans
raporlarin1 Bagkana ve Kongreye sunma zorunlulugu getirereck (GPRA 4.
Boliim) Kongreye onceden ve sonradan denetim konularinda, OMB min de
onayini almak suretiyle katki sagliyor (GPRA 3. bdliim). Diger taraftan Japon
GPEA s1 ise (Bolim 19) hiikiimeti politika degerlendirmeyle ilgili ulusal
meclise rapor sunmaya zorluyor. Meclis yalnizca burada sonradan
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denetim sistemini uyguluyor. Boylece belirtildigi gibi ABD GPRA’s1 yonetim
organlarina daha fazla yonetsel-orgiitsel esneklik, 6zerklik ve otorite verirken,
oldukea gii¢lii bir denetim ve izleme sistemi kurmug oluyor (GPRA 5. bolim).
Bu durum YKY’nin yeni kurumsal ekonomide; amag belirleme, yaygin
raporlama, sozlesmeci diizenlemeler araciligi ile performans igin siki
sorumluluk, esneklik, otorite ve yetki devri gerektiren bakis acisinin bir
sonucudur. Bunlarin hemen hemen hepsi Japon GPEA’sinda eksik oldugu
rahatlikla goriilmektedir.

Diger taraftan Japon GPEA’s1 her bakanligin kendi yaptigi denetim ve
MPHPT nin yaptig1 denetim yaninda iglincii bir asama olarak Politika
Degerlendirme ve Bagimsiz Yonetsel Kuruluslar Komisyonu’nu da (bundan
sonra komisyon olarak kisaltilacak) politika degerlendirme siirecinin
denetiminde gorevli kiliyor. ABD GPRA’s1 ise iigiincii kademe bir komisyonca
politika degerlendirmesinin denetiminin yapilmasin1  gerektirmiyor. Her
bakanligin kendi yaptig1 degerlendirmeye ek olarak MPHPT yaptig1 denetimde;
capraz bir bakisla tim kamu yoOnetiminde politikalarn  biitiinsel
degerlendirmelerini, farkli bircok kamu kuruluglarina hitap eden politikalar1 ve
cagdas bir bakisla iilke gelisimini daha da artiracak politikalar1 6zellikle izliyor
(12. boliim 1. Alt boliim-GPEA). Komisyon ise bu siiregte ligiincli asama olarak
distan uzmanlik destegi sagliyor ve MPHPT’nin politika degerlendirmesini
diiriist ve objektif yapmasini izliyor. Komisyon tarafindan yapilan s6z konusu bu
degerlendirme, ABD sisteminde politika degerlendirmesinin daha siki oldugu
goriislerine  dayanilarak  diizenlenmis. Ancak Japonya’da Komisyon
degerlendirmesi ile ilgili, yelerinin part time calistyor olmasi, bdylece
degerlendirmeye yeterli zaman ayiramiyor olmalar1 gibi birgok sorun bulunuyor.
Ayrica Japonya’da politika degerlendirmede c¢alisacak yeterli tecriibe ve
yetenege sahip uzman sayisi da ¢ok az. Bundan dolay1 politika degerlendirme
siireci Japonya’da sik sik sekteye ugruyor. Bu durum GPEA 20. bolim de su
sekilde belirtiliyor: “Hilkiimet politika degerlendirme metotlarma yonelik
calismalart tegvik etmeli ve gelistirmelidir. Politika degerlendirme siirecinde
gorev alacak personeli yetistirme ve bunlara gerekli donanimlar kazandirma
hususunda egitim ¢aligmalarini da kapsayan tedbirler alinmalidir. Bu hususta
yeni yontemler gelistirilmelidir”. Ciinkii iilkede YKY ilkelerinin uygulamaya
aktarilmasi oldukca smirli kalmigtir.

YKY UYGULAMALARI (I1)-POLITIKA UYGULAMALARI

Yerellesme/ayrisma Japonya’da YKY ilkelerinin uygulandigi diger bir
alandir. Bu politikalar merkezi yonetimde politika yiiriitmeyi politika
degerlendirme fonksiyonundan ayiran kamu sektorii kapsaminda 6zerk, yari
6zerk
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kuruluglar olugturma metotlarin1 6nermektedir. Reformlarin amaci, vatandaglar
ve yonetim i¢in bu politikalar yiiriiten kuruluslarca saglanan kamu hizmetlerinin
etkinligini ve kalitesini artirmaktir.

Bu politikalarin ilk olarak giindeme gelmesi, 6zel bir kamu sektorii reformu
modeli olarak ve 1996 genel segimlerinde Hashimato vizyonu olarak LDP parti
programlarinda yer almistir (LDP, 1996:99-100). LDP ciddi biirokratik
skandallar karsisinda kamuoyunun dikkatinin kamu sektorlerine yoneldigi bir
donemde, 1996 genel secim kampanyasinda kendisini yerellesme ve ayrisma
politikalarin1 uygulayabilecek en biiyiik parti olarak tanitmigtir. Bu siirecin
ardindan LDP biraz daha gii¢ kazanarak 2. Hashimato hiikiimeti olarak tek parti
iktidar1 seklinde ge¢mis koalisyondan ¢ok daha giiclii olarak iktidara gelmistir.

Gegmigin tartigmalarinda, Bagbakan bagkanliginda toplanan Konsey
toplantilarinda daha ¢ok Ingiltere’de gériilen politika yiiriitme 6rneginin alinarak
uyarlanmas: istenmistir. Boylece Japon politika yiiriitme uygulamalarmin ingiliz
modelinden esinlendigi sdylenebilir. Ancak Japon politika yiirlitme modelinin
zihinsel arka planmin da Ingiltere’den farkli oldugunu unutmamak gerekir.
Omek vermek gerekirse Ingiltere’”de Basbakan Thatcher politika yiiriitme
uygulamalarina “Kamu Sektoriinde Yonetim Reformu” (HCDeb., Voli27, cols. 1
149-1 156) ismini verirken Bagbakan Hashimato buna “YOnetimi
Modernlestirme ve Daha Elverisli Hale Getirme” ismini vermistir. Radikal bir
sekilde tutucu ve muhafazakar bir topluma, sistemi bastan asagi degistirecek
reform séylemi ile gidilmemistir.

Ingiltere’de politika yiiriitme ile ilgili olarak hazirlanan Gelecek Adimlar
Programi (Efficiency Unit, 1988) kamu gorevlileri sayisinda indirime
gidebilmek igin hiikiimet dis1 kuruluslardan yararlanmay1 6ngériiyordu (Drewry,
1988: 506; Zifcak, 1994:71). Ancak Thatcher bu kuruluslar1 kaybetmemek igin,
bunlar1 hitkiimetin bir pargasi gibi kabul etti. Bu degisimin nedeni, Thatcher’in
kamu gorevlileri sendikalarinin gosterecegi tepkilerden endise etmesiydi. Ayrica
pratikte politika uygulama ¢abalarinin bir sonu¢ getirmemesini de istemiyordu.
Thatcher’in bu politikalarin1 yeni sag ideolojiden geldigini ve kamu tercihi
teorisinden (Rhodes 1997:49, 174) etkilendigi analizlerinin yapilmasina ragmen,
ashinda bu karar bunlarla baglantili degildi. Camphell, Wilson (1995:245-246)
ve Gamble (1988:ch.5) bu gelismelerin Thatcher’in sonug¢ odakli ve pragmatik
kisilik yapisindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Sonug olarak Ingiltere’deki
politika uygulamalar1 (yerellesme-ayrisma) yonetsel reformlar {iizerinde
odaklagmustir. Diger taraftan Japonya’da ise LDP’nin se¢im vaadi (1996:99-100)
politika yiiriitme fonksiyonlarinin Ingiltere’deki yar1 6zerk
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kuruluglar 6rneginde oldugu gibi, politika yiiriitme fonksiyonunu yerine
getirmek {izere kurulan Bagimsiz Yonetsel Kuruluslar (IAIS) araciligiyla yasal
bir sekilde merkezi yonetimden ayrilacagiydi.

Hashimato kamu sektorii reformlarini yonetimi modernlestirmenin ve
verimliligi saglamanin bir aract olarak goérdii. Bunlart kitabinda yazdi
(1994:169-173). Ingiltere'de kamu sektérii reformlar yerinde gozlem gezilerine
katilmis ve Rayner’in “Etkin Strateji” programini incelemisti. Rayner bu
programda tasarruf saglama ve verimliligi artirma yaklasimiyla hiikiimet
faaliyetlerini, fonksiyonlarin1 ve politikalarini inceliyordu. Ayrica Thatcher
hiikiimetinin baglarda yaptig1 tiim isleri ve asamalari sorguladi. Hashimato
kitabindaki tartigmalarda Japonya'da 1981-1983 yillar1 arasinda olusturulan 2.
Gegici Yonetsel Reform Komisyonu tarafindan 6ngoriilen reformlari da tartigti.
Thatcher reformlarinin amacinin modernlesme, uyumluluk ve verimlilik artigt
oldugunu belirtti ve hiikiimetlerin Ingiltere’de hangi maliyetlere katlanmalar1
gerektigini yazdi. Basitlestirme, modernlestirme, verimlilik Hashimato’nun
kendi hiikiimetinin gergeklestirecegi reformlari anlatmak i¢in de kullandigi
kelimelerdi. Buna ek olarak Temmuz 1996'da 1. Hashimato Hiikiimetinde,
Hashimato 1997-2001 mali yillar1 arasinda toplam kamu gorevlisi sayisini
yaklagik %4.5 azaltmay1r 6ngdren 9. plan1 kamuoyuna sundu. Bu siirecte
Hashimato klasik kamu sektorii reform yontemlerini de korudu.

Konsey iiyesi Prof. Dr. Fujita (1999:110-113), Hashimato’nun merkezi
yonetimin modernlesmesi reformu iizerinde odaklagilmasindan dolayr merkezi
yonetimde calisan kamu hizmeti gorevlilerinin sayisal azaltimi i¢in IAls'lart
merkezi yonetimden aywrmanin zorunlu oldugunu belirtiyor. Bundan dolay1
Konseyin nihai raporu (1997) 1Als’larin olusumunu modernlesme ve verimlilik
iizerine kurmasini ¢ok Onemsemedi. Bununla beraber kamu gorevlileri
sendikalarindan gelecek muhtemel tepkilere karsi, IAls calisanlart i¢in iki tip
statii belirlendi: Kamu gorevlisi statiisii ve kamu gorevlisi olmayanlar. Kamu
gorevlisi statlisiinde 1Als’larda calisanlar bu statiiyii ¢cok sevdiler ve garantili
istihdamdan ¢ok memnun oldular.

Hashimato’nun kendisi higbir zaman yerellesme/ayrisma politikalarini
yonetim reformu olarak tanimlamadi; hatta yonetim reformu sorunu uzun yillar
Konsey toplantilarinda ve Ulusal Meclisin goriismelerinde ¢ok nadir
yerellesme/ayrisma ile iligkilendirilerek tartigildi. Konsey toplantilarinda
yonetim yaklasiminin eksikliginin bir nedeni, Konsey’in ne kamu yénetimi ne
de 0Ozel sektorde bu konularda uzman kisileri kapsamamis olmasidir. Hatta
anayasa ve idare hukukunda uzman iki iiye, Hashimato tarafindan Konsey
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tartigmalarina Onciiliik etmeleri i¢in Konsey’e alinmiglardir (18 Agustos 1997,
24 Konsey Toplantisi). Hashimato’nun bu 6rnek stratejisi ¢alismalarina temel
yasal bir ¢ergeve ¢izmesi siirecinde, onun yetenekli bir uygulayici oldugunu
herkese gostermistir (Masujima, 1998:33). Eger bdyle yapmasaydi planlarini
gerceklestirmede basarisiz olacagina kendisi de inaniyordu.

Bu yasal yaklasim Konseyin IAls’larin yasal olarak bakanlik
sorumluluklarinin iginde mi disinda mu olacagi ve IAls’lar igin hangi
fonksiyonlarin temel fonksiyonlar olacagi konusunda tartismalarda Onemli
zaman harcanmasma neden oldu. Sosyal sigorta, patent sorunlari, kayit
iicretlendirme sorunlari gibi vatandas {izerinde zorunlu otorite uygulamasi
gerektiren fonksiyonlar1 igeren politika uygulamalarindan IAls tiyeleri harig
tutuldu. Bu olumsuzluklar paralelinde sonugta Japonya’da yerellesme/ayrigma
gibi politika yiiriitme seklinde kendini gosteren kamu yonetimi reformlar1 ¢ok
sinirli alanda goriildi. (Kamu hizmetlerinin tamaminin ancak %2.2’si). Tersine
ornek alinan Ingiltere’de ise, bu uygulamalar (TCSC; 1987/1988, HC 494-I,
Q14) oldukea kolay bagladi. Performans rahatlikla 6l¢iildii. Birgok program yari
ticari faaliyetler kapsaminda goriildii. Ulkede 1988 yilinda bagimsiz yonetsel
kurulus olarak 12 adayin bildirilmesinin ardindan, bu sayr zamanla yeni
bagvurularla artti. Bu slirece kamu kuruluslari ajanslarinin da katkisiyla
yerellesme/ayrigma siirecinde iilkede kolayca basari yakalandi. Ayrica icract
birimler Japonya’da IAlIs’larin hari¢ tutuldugu alanlarda da fonksiyonlar1 yerine
getirdiler.

Konsey tartigmalarinda yonetsel is yoneticiligi bakiginin eksik olmasina
ragmen Japon yerellesme/ayrisma politikalariin birgok YKY ilkesini, IAls’larin
dizayn ettigi sistemde somutlastirdigi sdylenebilir. Cikt1 kontroliiniin bir parcasi
olarak yonetmek icin Ozgirliik gibi YKY ilkesi, IAI sisteminde, personel
yonetiminin 6zellikle de iist diizey yoneticilerin takdir hakkini kullanma, &zerk
olma, calisan sayisina karar verme, ¢aligan1 6diillendirme, terfi ettirme ve orta
vadeli planlarin tanidig1 miisaade gercevesinde kaynak sinirliliklarina gore iicret
6deme gibi uygulamalarla uyarlanmis oldu (Final report, 1997). Ayrica ¢ikti
kontroliiniin bir geregi olarak IAls’larin mali yonetimlerine esneklik tanindi.
Merkezi yonetim bakanliklara tanimadig1 dzerkligi bu birimlere verdi. Ornegin
nihai rapor (1997) ilkesel olarak [Als’larin merkezi yonetimin yapmadigi 6zel
sektor tarzi muhasebe sistemine gegmesini ongdrityordu. Tiim biitgeler islemsel
ve sermaye masraflart seklinde ayrildi. [Als’larin personel harcamalarini
kapsayan islemsel masraflar1 garantili bloklama ydntemi ile 6zel olarak ayrildi
(Cabinet Decision, 27/4/1999). I¢ rezervler ve islemsel harcamalarla ilgili
gelismelerin gercevesi islevsel orta
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vadeli planlarla belirlendi ve bu sekilde biiyiik tasarruf saglandi (Genel Kurallar
Kanunu, Bolim 44). Ayrica YKY nin, amaglara gore yonetim ilkesi, IAls’lar
i¢in orta vadeli bir amag olarak belirlendi ve ilgili bakanlik tarafindan [Als’larin
bu amaca 3-5 yilda ulasma zorunlulugu getirildi (Genel Kurallar Kanunu, Béliim
29). 27/4/ 1999 tarihli Bakanlar Kurulu kararina gore de orta dénemli amaglarin
miimkiin oldugunca 6lgiilebilir olmas: karara baglandi. YKY nin ¢ikt1 kontrolii
ilkesi ise performans odakli maaslarla giindeme getirildi.

Boylece bazi YKY ilkeleri uygulamada IAI sistemi ile uyumlastiriimis
oldu. Ancak bu sistemler politikalarin yiiriitilmesi siirecinde degisti ve
umuldugu gibi fonksiyonel olmadi. Ornegin personel ydnetimi alaninda,
uygulamada ¢aligan sayisini1 TAI st yonetimi belirleyemedi, ¢linkii onlar yillik
olarak Ulusal Meclise ve sorumlu olduklar1 bakanlara mevcut personel sayisini
raporlamak zorundaydilar (Genel Kurallar Kanunu, Bolim 60). Ayrica iist
yoneticiler ¢alisanlarin terfileri ve ticretleri konusunda ¢ok da karar verici
olamadilar. Ciinkii ¢alisanlarin terfisi ve Tcretlendirilmesi Ulusal Kamu
Gorevlileri kurallarmca sinirlanmigtir. Meveut kamu  yonetimi  yapisinda
(IAIS1n) calisanlarin ulusal kamu hizmeti gorevliligi statiileri var ve ulusal kamu
hizmeti kanununca kurallar belirleniyor (Genel Kurallar Kanunu, Bélim 51).
2002 Nisan’inda yerellesme/ayrisma politikalarinin bagladigi sirada dort tane
disinda 57 1Als yonetimi kamu hizmeti klasik sistemi diginda atandilar. Birgok
IAls kendi iist yoneticilerinin kararlarina bagli kalmaktan ¢ok, maaglarla ilgili
oncelikli konumlarin1 korudular. Boylece Japon sistemi altinda personel
sorunlart ile ilgili otoritenin iist yoneticilere verilmek istenme niyeti olmasina
ragmen, uygulamada iist yoneticiler bu sorunlarda otorite ve takdir haklarini
kullanamadilar. TAI iist yonetiminin istihdam i¢in 1997 Konsey nihai raporunda
da, ist yonetici aday segimlerinin halka agilmasina karar verildi. Yeniden
yapilanma asamasinda IAI st yonetimi i¢in adaylarin IAls’larm sorumluluklart
ve yaptig1 islerle ilgili olarak daha nitelikli, alanlarinda bilgi/tecriibe sahibi
olmalar gerekliligi kabul gordii (Genel Kurallar Kanunu, B61.20, 1. Altbaslik,).
Ancak bu madde yogun elestiri aldi. Ciinkii bu sekilde TATs’larin dist yoneticileri
bakanliklarda kidemli ve eski biirokratlardan daha giiclii hale getirilmisti. Bunlar
icin Japonca’da “cennetten gelenler” anlaminda “amakudari” terimi kullaniliyor
(Mizuno, 2001:74-45). Yerellesme/ayrigsma politikalarinin 2001°de bagladiginda
57 st diizey yoneticinin 50’si amakudari {iriinii olarak goriildii ve agik rekabet
sartlar1 kullanilarak istihdam politikas1 uygulanmaya ¢alisild.

Ingiltere’de ise bunun tersine Parlamentonun Maliye ve Kamu Hizmeti
Komitesi (TCSC, 1987/1988, HC494-1:pra 21) 6zerk kuruluglardaki iist diizey
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yoneticilerin kamu gorevi disindan istihdam edilmelerini onerdi. Hiikiimet
(1988, Cm524:5) bu gorevlerin rekabete acilmasimi ve disardan yetenekli
kisilerin bu gorevlere getirilmesini benimsedi. Bu goriise destek olarak sistem
uygulamaya gecti ve basarili olarak devami saglandi. 1997 yilinda yaklagik bu
tiir kadrolarin %67’si rekabete agildi ve %340 kamu gorevi disindan atandi
(Cabinet Office, 1998). Ingiltere’deki yerellesme/ayrisma politikalarini belirten
Goldsworthy (1991:28), iist diizey yoneticilerin benzer bazi nitelikler tagimalari
gerektigini, basarili is idarecileri olabilmeleri i¢in yonetim yetenekleri ve
becerileri olmasi gerektigini sdyliiyor. Profesyonel yonetim becerilerini tagimaya
yonelik YKY ilkesi (Hood, 1991:4-5-1995b:96) iist diizey yoneticilerin 6zel
sektorden yonetim uzmanlari olmalarini bekliyor. Ideal olarak iist diizey
yoneticiler 6zel sektdrden istihdam edilebilmeli ve yonetim becerileri boylelikle
kamu sektoriine tasinabilmelidir. Japonya'da merkez yOnetimin biiylik
kuruluglar: 2001 de yerellesme/ ayrisma politikalar1 baslamadan 6nce, mevcut
olan rekabete acilmaya doniik hazirlayici prosediirlere izin verme konusunda
cok temkinli ve cimri davrandilar. Bu durum IAls’larin st yoneticilerinin
gelecek kugaklar i¢in istihdam politikas1 olusturma siirecinde dgretici bir tecriibe
oldu.

Mali yonetim iilkede IAls’lara yonetim ozgiirliigii siirecinde personel
yonetimi gibi ¢esitli sorunlara maruz kaldi. IAls’larin islemsel maliyetleri
garanti altina almasma ragmen, uygulamada [Als’larin 6zerkligi, yani takdir
hakki harcamalar1 %40 ile sinirli tutuldu. Ortalama harcamalarin %60’ 1mn1n
personel harcamalarindan olustugu diisiiniildiigiinde, bunun i¢in bile izin
alinmasi gerekecek. Ayrica IAls’lara islemsel harcamalarla sermaye harcamalart
arasinda degis-tokus imkan1 da verilmedi. Ayrica sistemin kuruldugu ilk yillarda
[Als’larin mali biit¢e sistemi gézden gegirildi (26 Ocak 1999 Kabine Karari ile)
ve Genel Kurallar Kanunu 36. boliim tek yillik biitge yapilmasini sart kostu.
Maliye Bakanligi uzun siireli biitgeye karsi ¢ikti ¢linkii Bakanlik diger
bakanliklarda oldugu gibi IAls’lar {izerinde de otoritesini, giiclinii siirdiirmek
istiyordu. Boylece TAIs mali yonetim sistemi ilk c¢iktiginda IAls’lara biiyiik
Ozerklik tanima ve esneklik verme niyeti ile olusturulmasmna ragmen bu
birimlere yonetim Ozgirliigi uygulamada smurli kaldi. Bu sekilde de
yerellesme/ayrisma gibi politika yiiriitmeye yonelik reformist siirecin ve is
yoneticiligi akiminin etkisi oldukga zayiflatilmis oldu.

YKY’nin amaglara gore yonetim ilkesinden hareketle IAls’larla ilgili
bakanlik sorumlulugu orta vadeli amaglar gercevesinde diisiiniildii (Genel
Kurallar Kanunu, Boliim 29). IAI Degerlendirme Komitesinin ve Sanayi ve
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Ticaret Bakanliginin biitiin titizligine ragmen IAls’lar kendilerinin orta vadeli
amaglarini birbirlerinden farkli belirlediler. Bu durumda YKY ’nin amaglara gore
yonetim ilkesi gegerli olmadi. Ciinkii her birim kendi amacini belirledi. Ayrica
orta vadeli amaglarin miimkiin oldugunca sayisal olmasi gerektigi belirtilmesine
(Kabine Karari, 27/4/1999) ragmen, 57 IAls’larin ¢ok azi bu kurala uydu.
Belirlenen 2081 amacin yalnizca %13,3’{ yani 277 tanesi 6l¢iilebilen amagti.

IAls’lar i¢in de belirlenen degerlendirme sistemi ayni merkezi ydnetim
bakanliklarinin  degerlendirme sisteminde oldugu gibi ¢ok siki kurallar
igeriyordu. Sistem, bedelini hiikiimetin 6deyecegi Denetim Kurullari tarafindan
hem i¢ hem de dis denetime tabi idi. Bu Ingiltere'deki sisteme benzetiliyordu.
Ayrica [Als’larm 10 milyon yenden fazla sermayesi olanlar profesyonel denetim
kuruluglar tarafindan denetlenmek zorundaydi (Genel Kurallar Kanunu, Boliim
39). Ingiltere'de boyle bir durum soz konusu degildi. Hatta Japon IAls’larin
performans degerlendirmesi ikili bir denetim sistemine bagh kilmmigti:
Herhangi bir IAls iki kez degerlendiriliyor. Once bakanlik sonra da digsal
uzmanlar g¢alistiran Politika Degerlendirme ve Bagimsiz Yonetsel Kuruluslar
Degerlendirme Komisyonu tarafindan (Kabine Karari, 27/4/1999). Sistem dogal
olarak Ingiltere’dekinden ¢ok daha siki denetim igeriyor. Ingiltere’de iigiincii bir
komisyon degerlendirmesine gerek duyulmuyor. Bunun yaninda Japonya’daki
sorun kamu sektoriinde performans degerlendirmesini yapacak yeteri kadar
yetenekli ve tecriibeli uzmanin olmamasidir. Ciinkii performans degerlendirmesi
cok genis ve kapsamli kamu sektdriinde gerceklesiyor. Ayrica her iki
degerlendirme komisyonlarinda ortak iiyeler bulunabiliyor. IAls degerlendirme
sisteminde, ABD’deki gibi GPRA’ya dayanan program degerlendirme sistemine
benzer bir sekilde orta vadeli amaglar belirleniyor ancak Japon merkezi yonetimi
bakanliklar1 politika degerlendirme sisteminde eksikligi hissedilen basari
degerlendirme Ozelliklerini kuramiyor. Bu agidan IAls i¢in merkezi yonetim
disinda ve merkezi yoOnetim bakanliklarindan ayr1 olarak performans
degerlendirmesi siireci, bakanliklar {izerinde merkezi ydnetimin politika
degerlendirmesinden daha siki sartlar igeriyor.

YKY UYGULAMALARININ JAPONYA’DAKi GELECEGI

Japonya bazi YKY ilkelerini politika degerlendirme ve uygulama siirecine
uyarlamigtir. Bununla beraber bu sistemlerin yiiriitiilme siirecinde bazen, daha
once tartisildigr gibi, bazt YKY ilkeleri &nemsenmemistir. Kamu sektorii
reformunda YKY ilkelerinin ¢ok etkili oldugunun kabul edilmesine ragmen,
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kamu sektoriinde YKY ilkelerinin daha da yayginlagsmasina yonelik ongoriiler
stipheyle kargilanmaktadir. Temel neden ise YKY’ye biirokratlarin takindiklar
olumsuz tavirlardir. Ulkede Ulusal Personel Dairesi dahi YKY’ye olumsuz
bakmaktadir (White Paper, 2001).

YKY’nin verimliligin saglanmasinda ¢ok basarilt oldugu sdylenir. Ancak
YKY her zaman kamu sektoriinde giincel sorunlara karsilik tam-miikemmel
¢oziimler bulamayabilir. YKY’nin ¢esitli sorunlara yol actifina ve mevcut
sisteme zarar vermek i¢in ¢aba harcadigina yonelik elestiriler de bulunmaktadir.
Omegin eczacilik, tip alaninda, sosyal politikalarda ve egitimde oncelik,
maliyetleri azaltmaya ve verimliligi artirmaya yoneliktir.

YKY’nin glindeme gelmesiyle ortaya ¢ikan sorunlar sdyle belirtilebilir:

a) Piyasa odakli olmanin bir sonucu olarak siyasetin ve kamu
yonetiminin hacmi daralmis ve bu durum zayif demokratik kontrole neden
olmustur.

b)  Asirt maliyet odaklilik kamu hizmetlerinin kalitesini diigiirmistiir.

c) Kamu hizmeti gorevlilerinin morali azalmig ve bu durum ydnetime ve
kamu hizmetine olan siipheleri artirmistir.

d) Piyasadaki bagarinin kamu politikalarina da uygulanabilecegine inanci,
sorumlulugu azaltmistir.

e) Ulusal Personel Dairesi (White Paper, 2001) dahi benzer kurumlar
YKY’nin kamu hizmetinin kalitesini diislirdiiglinii belirtmiglerdir. Ciinki YKY
kamu gorevlilerini motive etmek igin parayr kullanmakta ve bu nedenle kamu
gorevlileri kimliklerini kaybetmekte ve kamuya, halka hizmet etme duygularini
da yitirmeye baglamaktadirlar.

Kamu sektorii reformlarinda politika yapimi olduk¢a zor oldugu igin
biirokratlarin karsi ¢ikisim dogal kargilamak gerekmektedir. Japonya'da yonetim
sisteminin ¢ergevesi temel kanunlar ve genel kurallar gibi (Ingiltere’ye
benzemeyen sekilde) her yoOnetim birimi igin yapilmis olan kanunlarla
belirlenmektedir. Sonug olarak biirokratlar kaginilmaz olarak kanunlarin yapilis
stiirecine dahil olmakta ve kendileri ile ilgili kararlarin alinmasinda kendi
cikarlarma yonelik kararlar1 aldirmaktadirlar.

Tim bu siiregler dikkate alindiginda Bagbakan Hashimato’nun bazi
biirokratlar1 Kamu Sektorii Reformlart Konseyine almamasimi hakli gérmek
gerekmektedir. Basbakan Konseyin kurulus onceligine gére bu kararini, 2.
Hashimato hiikiimetinin kuruldugu 7 Kasim 1996’da bir konferans ile deklare
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etti. Gegmiste ihtiyatla olusturulmus kamu sektorii reformu konseyleri; gerek
kamu, gerekse Ozel sektorde iist diizey yoOneticilik yapan ve biirokratlarin
¢ikarlarmi  6n planda tutan kisilerden olusturulmustur.  YOnetimin
modernlestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasina yonelik siki biirokratik
engeller bulunmasina ragmen Hashimato iktidarda oldugu sinirl siire iginde
merkezi yoOnetimi yeniden yapilandiracak karma bir kurulus olusturma
konusunda ¢ok istekli davranmis ve bu paralelde basarili olmustur. Bu arada
Japonya da bagbakanlik igin ortalama siirenin iki yildan az oldugunu da
unutmamak gerekmektedir. Konsey tartigmalarinda konseye sunulan gegici ve
nihai raporlarda Hashimato’nun stratejisi hep yasalar cergevesinde kurnazca
hareket ederek Haziran 1998’de Merkezi Yonetim Kamu Sektdri Reformu
Temel Kanunu ¢ikarmak olmustur. Bu basar1 Hashimato’nun becerikli stratejisi
ile liderligine dayaniyordu (Masujima, 1998:33). Ayrica Temmuz 2000'de
cikarilan Genel Kurallar Kanununun hazirlik g¢alismalarinda bazi orijinal
goriisler biirokratlarca degistirildi. Bu degisiklikler 26 Ocak 1999 tarihli Kabine
Kararinda da belirtilen uzun siireli biitce sisteminden vazgecilmesi ve
amakudariye (cennetten gelen biirokratlar) izin verilmesi i¢in (Genel Kurallar
Kanunu, Bolim 20) yapildi. Boylelikle iist diizey yoneticilerin niteliklerinin
artirllabilecegi diistiniildii. Ayrica Genel Kurallar Kanunu, 31. Boliim ile, yillik
biitce sistemine gegildi. Bu gelismeler diisiiniildiigiinde giiglii bir politik baglilik
olmadik¢a YKY’ye biirokratlarin olumsuz bakisi, iilkede YKY reformlarinin
daha da gelismesinin oniindeki en biiyiik engel olarak kalmaya devam edecektir.

SONUC

Bu makalede kisaca Japonya'da YKY reformlarmm nasil uyarlandigi
anlatild1 ve Japon kamu sektoriiniin gelecegine doniik YKY reformlarr ile ilgili
ongoriiler ele alind1 ve tartigildi. Japonlar YKY ilkelerine yalnizca iki alanda
bagvurdular: Politika degerlendirme ve yerellesme/ayrisma seklinde kendini
gosteren reforma doniik politika uygulama siireci. Bu sistemler diger gelismis
iilke orneklerine dayandirilarak olusturuldu. ABD GPRA ve Ingiltere ye-
rellesme/ayrigma uygulamalart 6rnek alindi. Ancak sistemin dizayni1 asamasinda
diger iilkelerin sistemleri aynen alinmadi ve orijinal YKY ilkeleri tamamiyla
uyarlanmadi. Hatta Japonya, ornek olacak iilkeleri ve YKY ilkeleri titizlikle
segmeye calisti. Diger taraftan Japonya’da bazi sistemler, orijinal yabanci
modellere gore daha sik dizayn edildi. Buna 6rnek olarak bakanliklarin politika
degerlendirme siireglerinin ¢ift yonlii denetimi ve tiglincii bir kurum tarafindan
yapilan [Als performans degerlendirmeleridir. Bu kontrol ve izleme sistemleri
yeni kurumsal ekonomi kokenli diisiiniilse de, Hood un (1995a: 110) bakig
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acistyla Japonlarin yazili dokiimanlari ¢ikti kontroliiniin araci olarak diisiiniip,
yasal yonetim sitillerine daha da vurgu yaptigin1 diisiinmek dogru degil. Ayrica
politikalarin yiiriitilmesi siirecinde Japon sistemi daima disardaki orijinal
modellerden daha sert olamadi. Hatta bu degisim yavas ve esnek bir sekilde oldu
ki, gelismis Japon kiiltiiriine ve klasik kurumsal yapiya uyabilsin diye! Sonug
olarak Japon gelenekleri, amakudari gibi yeni sistemler, YKY ilkelerine dayanan
degerlendirme sistemleri gibi tanitilirken, mevcudiyetlerini korudular. Boylece
Japon YKY reformlart diger OECD iilke 6rneklerinden biraz farklilasti. Buna
ragmen YKY reformlar: i¢in Japonlar kendilerine has modeller ger¢eklestirmis
degiller. Japonlarin kendi klasik kurumsal yapilarma ve kiiltiirlerine uyacak
modelleri kurmalar1 biraz zaman alacak. Japonlarin mevcut sistemlerinin
fonksiyonlarini ve kisa siirede kendilerine has YKY reform modellerini
yaratabileceklerini gérmek, bu tilke i¢in oldukca dgretici bir tecriibe olacak.
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YENi YASAYA GORE
YEREL YONETIM BiRLIKLERIi

Yasar GUNES
Diyadin Kaymakam

I. GIiRiS

Yerel yonetim, evrensel tanimu ile, bir cografi alanda (kent, kdy, il vb.)
yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en
¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaci ile kurulan, karar organlari
(kimi durumlarda yiirlitme organlari) yerel toplulukca secilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitgeye ve personele
sahip, merkezi yonetimle olan iligkilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu
tiizel kisileridir.

Yerel yonetim birlikleri ise, tek baslarma kendilerinden beklenilen
hizmetleri yerine getiremeyen yerel yonetim birimlerinin gii¢ ve olanaklarini bir
araya getirerek olusturduklar 6rgiitlerdir.

Yerel gereksinmeleri karsilamada asil sorumluluk yerel yOnetim
birimlerinindir. K&y, belediye ve il 0Ozel idareleri yerel gereksinmeleri
kargilamak i¢in kurulmuslardir. Yerel yonetim birlikleri bu agidan bolge ya da
yorede ne tek otoritedir, ne de yerel yonetimlerin yerine gecebilen bir kurulustur.
Yerel yonetim birlikleri yerel gereksinmeleri karsilamada bagvurulan,
olusturulan “ikincil” nitelikteki kuruluglardir. Buna ragmen, Tiirkiye'de yaklasik
900'li kdylere hizmet gdtiirme birligi olmak {izere 1400°e yakin yerel yonetim
birligi oldugu ve bunlarm bir kisminin ¢ok aktif ve etkin bir role sahip oldugu
unutulmamalidir.

Bununla birlikte, yerel yonetim birliklerinin, 6zellikle de kdy birliklerinin,
kurulmas: ve c¢alismasi ile ilgili yasal temellerin neredeyse hi¢ olmadigi
sOylenebilir. Anayasanin 127. maddesinde tanimlanan c¢ercevede yasal bir
diizenleme yapilmamis olmasi ve Igisleri Bakanligi’nca hazirlanan Tip Tiiziik
diginda, baskaca bir hukuki ve / veya idari bir diizenleme yapilmamis olmasi,
genelde yerel yonetim birlikleri, 6zelde ise kdylere hizmet gotiirme birlikleri ile
ilgili olarak belli bir sistemin kurulamamasi ve bazi problemlerin yasanmasi



158

sonucu dogmustur. Sonug olarak sdylenmesi gereken, yerel yonetim birliklerinin
gerek sayilarinin gerekse parasal boyutlarinin dikkate alinarak, konunun
esaslarina iligkin ayrintili ve yazili diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi ve
hatta ¢ok gecikmis oldugu gergegidir.

II. YEREL YONETIM BIRLIiKLERI
1.  Genel Bir Bakis

Yerel yonetim birlikleri; kdy belediye ve il 6zel yonetimlerinin yasalarla
kendilerine verilmis zorunlu ve istege bagli gérevleri yerine getirebilmek igin bir
ya da birden fazla konuda, olanaklarini istege bagli olarak ayr1 bir kamu tiizel
kisiligi igerisinde siireli veya siiresiz olarak orgiitlenmelerinden olusur. Burada
onemli olan konu, birlik kurma iradesinin istege bagli olmas1 ve mutlaka yeni bir
kamu tiizel kisiliginin olugmasidir.

Yerel yonetim birimlerinin bir araya gelmeleri, yeryiiziindeki deneyimler
gozden gecirildiginde, ya birlesmeler (amalgamation) bi¢iminde, ya da isbirligi
yapma (cooperation) bigiminde olmaktadir.

Birlesmeler gligsiiz duruma gelen yerel yonetimlerin gerek niifus gerekse
alan itibariyle biiyliyerek gorev, sorumluluk ve kaynak yoniinden etkinlesmesi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Birlesmeye duyulan gereksinme, daha ¢ok,
yerel yOnetimlerin sorunlarmin igbirligi yontemleri ile ¢dziilmesine olanak
kalmadig1 durumlarda dogmaktadir. Ancak yerel birimlerin, birleserek sayisinin
azalmasi ve biiylimesi sonucu, dogacak giiclii yerel birimlere karsi duyulan
muhalefet ve dolayisiyla yerel politikacilarin buna siddetle karsi g¢ikmasi
birlesme yerine yerel birimler arasinda isbirligi yapilmasmin tercih edilmesine
neden olmaktadir.

Isbirligi yapma ise, yerel yonetimlerin tiizel kisiliklerine dokunmadan
onlarin gesitli hukuki yapilanma icinde bir araya gelmelerini ifade eder. Isbirligi
yapmanin en Dbelirgin sekli, yerel yoOnetim birlikleridir. Diger igbirligi
yontemlerine nazaran yerel yonetim birlikleri gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde her iilkenin yerel yonetim sisteminden bagimsiz var olan ve gittikge de
gelisen bir konuma sahiptir. Ayrica yerel yonetimlerin artan dnemine paralel
olarak birliklerin de her gegen giin daha ¢ok 6nem kazandigi bilinen bir
gercektir.

2. Yerel Yonetimler Arasi Birlik Kurma Gereksinmeleri

Her toplumsal kurulus ve orgiit gibi yerel yonetim birlikleri de bir ya da
bircok gereksinim sonucu ortaya ¢tkmustir. Bu gereksinimlerin bi¢imlenip bir
orgiite doniismesi, bazen yerel halkin istek ve ¢abalari, cogu kez de merkezden
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yonetim ya da onun tasra kuruluslarindaki yetkililerin yonlendirici ve dzendirici
tutum ve davranislariyla ortaya ¢ikmaktadir.

Sozii edilen gereksinme etmenleri, belli basli bes kiimede toplanabilir.
a) Hizmet Gereksinmesi Etmeni

b) Yerel Gorevlerde Farklilasma Etmeni

c) Ekonomik Etmen

d) Yoredeslik Etmeni

e) Politik Tatmin Etmeni

a) Hizmet Gereksinmesi Etmeni

Biitiin diinya da kamu hizmetlerinin biiyiik bir kismini iistlenmis olan ve
vatandasin giindelik hayatinda siirekli bir iletisim icinde bulunan yerel
yonetimler, {izerlerine diisen gorevleri en iyi sekilde yapacak orgiit yapisinda
olmak zorundadirlar. Ancak, uygulamada karsilastiklari sorunlar bazen kendi
orgiitleri i¢in tistesinden gelinmeyecek kadar biiyiik, bazen de biiyiik bir orgiit ve
kaynak ayrilmasma degmeyecek kadar kiigiiktiir. Iste bu iki durum, yerel
yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu ihtiyacin yerine getirilmesi, kamusal hizmette verimlilik, yerindelik ve
biitiinliik saglayacaktir.

b) Yerel Gorevlerde Farklilasma Etmeni

Cogalan ve mahiyeti degisen yerel gereksinmelerin zamaninda
kargilanabilmesi zorunlulugu, yerel gérevlerde de, daha dogrusu gorevleri yerine
getirme yonteminde de bazi farkliliklar dogurmaktadir. I, belediye ya da koy
yonetimlerince yiiriitiilmesi gereken bazi hizmetler, yiiriirlikteki mevzuatin
kisitlayici Onermelerinden siyrilmak, daha giicli bir ekipmana kavusmak,
parasal kaynak yetersizligi engelini agsmak ve hizmet igin gerekli olan personeli
daha kolay calistirma olanagini bulmak igin yerel yoOnetimlerin gorevleri
arasindan ¢ikarak birlik gorevlerine katilmaktadir.

c) Ekonomik Etmen

Bircgok iilkede, iilke ¢apindaki refahin 6nemli bir bolimiiniin yerel yonetim
kanali ile gerceklesmesi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin yalnizca merkezi
yonetimlerin gérevi olmadigi yerel yonetimlerin de bu alanda desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun anlamu ise, yerel yonetimlerin giderek
onem kazanmasi, c¢esitli diizeylerde kendilerini temsil ettirmeleri, c¢esitli
konularda seslerini duyurmalari, bu amagla da kendi aralarinda metropol, bdlge,
iilke ve uluslararasi diizeyde isbirligine gitmeleridir.
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Teknik ve ekonomik alanlarda hizli ve biiyiik degismelerle klasik niteligi
degismeye baglayan yerel yonetimler, en azindan insanlarin belli bir kesiminin
maddi refahinin artmasiyla daha {istiin standartli hizmetleri gérme istemleriyle
karsilagmaktadir. Bunun i¢in de hem gelir arttirici, hem de bu hizmetleri
iiretebilecek kurum ve isletmeleri yapip c¢alistirmak {izere, kendi aralarinda
birlikler olusturmak i¢in girisimler yapacaklardir.

Ote yandan birliklerin yerel hizmetlerin maliyetini diisiirdiigii de bir
gergektir.

d) Yoredeslik Etmeni

Diinyamizda hizla artan iletisim ve haberlesme teknolojisi, i¢ ve dis turizm
imkanlari, insanlar1 iyi yasam kosullarini tanimaya ve sahip olmaya itmektedir.
Her bir insanin veya her bir yerel yonetimin ayri ayr1 sahip olmasinin
maliyetinin ¢ok yiiksek veya imkansiz oldugu hizmet ve ihtiyaclar i¢in yerel
yonetimler bir araya gelerek birlik kurma yolu ile bu amaglarini bazen ayni1 ortak
kaderi paylasan yore insan ile birlikte paylagma istek ve arzusunda olabilirler.

e) Politik Tatmin Etmeni

Yerel yonetimlerin organlarina secilebilmek ve bir takim gorevler
yiiklenebilmek, yerel kosullar i¢inde insanlar igin saygmlik kazanmanin
yollarindan biri olmaktadir. Demokratik diizen iginde bu tiir gérevlerin, ¢ogu kez
bir iist gorev icin basamak oldugu bilinmektedir. Bu gorevlere herhangi bir
nedenle secilmeyen kisiler, yine yerel bir kurulus olan birliklerde tatmin olma
yollarin1 arayabilirler. Bilingaltinda yatan bu istegin baskisinin ilk firsatta ve
herhangi bir konuda birlik kurulmasi i¢in bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

3. ANAYASAL VE YASAL DAYANAKLAR

a) Anayasal Dayanaklar
aa) 1961 Anayasasi

1961 Anayasasina kadar yerel yonetim birliklerine anayasal metinlerimizde
yer verilmemistir. Tiirkiye’de yerel yonetim birliklerine iliskin ilk anayasal
diizenleme 1961 Anayasasinda yer almistir. 116. maddenin son fikrasinda yer
alan bu diizenleme sdyledir: “Mahalli idarelerin kendi aralarinda birlik
kurmalar1, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili
gelir kaynaklar1 saglanir.”
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ab) 1982 Anayasasi

1982 yilinda hazirlanan ve halen yiirlirlikte bulunan anayasada yerel
yonetimlere iliskin diizenlemeler 127. maddede yer almaktadir. Birliklere iligkin
diizenleme soyledir: “Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi
amaci ile kendi aralarinda birlik kurmalar1, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk
isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu
idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.”

Her iki anayasanin kullandigi kelimeler hemen hemen aymi olmasina
ragmen, aradaki ilk farklilik, 1982 Anayasasinda “belirli kamu hizmetlerinin
goriilmesi amaciyla” ibaresinin yer almasidir. Bu diizenleme, 1961
Anayasasinda bulunmayan bir hiikiim getirmekte, birlik kurmayr amag
bakimindan sinirlamakta, bdylece yasa ile genel amacgh birlik kurulmasimni
onlemektedir. Ikinci farklihik ise, 1982 Anayasasinda birlik kurmanmn Bakanlar
Kurulu iznine baglanmis olmasidir.

Bir koy kurulurken Igisleri Bakani’nin onayi, bir belediye kurulurken ise
t¢lii kararname yeterli goriiliirken, mevcut bu mahalli idare birimlerinin kendi
aralarinda igbirligi yapmak iizere bir araya gelmelerini Bakanlar Kurulu’nun
iznine baglamanin gerekgesini bulmak herhalde kolay degildir. Eger Bakanlar
Kurulundan birligin kurulmasma iliskin uygunluk denetimi yapmasi isteniyorsa,
bunun giniimiiziin 6zerk ve demokratik yerel yonetim anlayisiyla catistigi
gercegi ortaya cikar. Amag, birlik kurmayr zorlagtirmak ise bunun akilci
olmadig1 agiktir. Zira, belli bir hizmeti tek bagina yerine getiremeyen veya
bolgesel 6lgekteki belirli yatirim ve hizmetleri yerine getirmek lizere bir araya
gelen mahalli idarelerin giiglerini birlestirmelerinin karsisina ¢ikmak fayda degil
zarar getirecektir. Zaten, birliklerin kurulmasinda Bakanlar Kurulu izninin
aranmasl, uluslararasi normlara da aykiridir.

Mabhalli idare birlikleri kanununun 4. maddesinde de; birligin, birlik
tiiziigiinlin kesinlesmesinden sonra Bakanlar Kurulu’nun izni ile kurulacagi ve
tiizel kisilik kazanacagi, belirtilmistir. Ancak, il¢elerde, tiim koylerin istiraki ile
o ilgenin adini tagiyan kdy birliklerine iligkin Bakanlar Kurulu’nun genel izin
verebilecegi de hilkkme baglanmigtir.

b) Yasal Kaynaklar
ba) 3360 Sayih il Ozel idaresi Kanunu

il Ozel idaresi Kanunumda 1580 sayili Belediye Kanunu’nda yer alan
diizenlemeler gibi birlik kurulmasina iliskin hiikkiimler yoktur. Ancak, Kanun’un
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145 ve 146. maddelerinde, birbirilerine komsu iller arasindaki ortak islerin
goriilme usulii belirtilmistir.

bb) 442 Sayih Koy Kanunu

Bu kanunun 47 ve 48. maddelerinde iki veya daha fazla koyii ilgilendiren
islerin nasil yapilacagi konusunda bir diizenleme getirilmistir. Bu iki maddede
diizenlenen husus dar anlamda birlik degildir, ancak kdyler arasinda isbirligine
yol gosterici sekliyle onemlidir.

bc) 1580 Sayil Belediye Kanunu

Ulkemizde yerel yonetim birliklerinin yapisini 1580 sayil1 Belediye Kanunu
belirlemistir. Bu kanundan Once yiiriirliige girmis olan diger yasalarda yerel
yonetimler arasindaki isbirligini diizenleyen kurallar bulunmakla birlikte bir
kamu kurumu olarak yerel yonetim birliklerinin temelleri bu kanunla atilmigtir.

Belediye Kanunu’nun “Birlik Tesisi” baglikli 7. faslinda yer alan hiikiimlere
dayanilarak kurulacak yerel yonetim birlikleri smir ve mahiyet yoniinden higbir
sinirlamaya bagli olmaksizin biitiin yerel yonetim birimleri arasinda
kurulabilmektedir.

Belediye Kanunu’nun 133. maddesinden 148. maddesine kadar devam eden
16 adet madde, yerel yonetim birliklerini derli toplu bir diizenlemeye tabi
tutmustur.

Ancak, bu kanun 5272 sayili Belediye Kanunu’nun 24.12.2004 giin ve
25680 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle yiiriirliikten
kalkmustir. 5272 sayili Belediye Kanunu’nda yerel yonetim birlikleriyle ilgili
ayrintili diizenlemelere yer verilmemistir.

bd) 5442 Sayih il idaresi Kanunu

1949 yihinda yiiriirlige giren 5442 sayili il Idaresi Kanunu, K&y
Kanunu’nun 47 ve 48. maddeleri ile Belediye Kanunu’nun 133. maddesine atifta
bulunarak 56. maddesinde yerel yonetim birliklerine iligkin bir diizenlemeye yer
vermistir. Buna gore;

“Bucak c¢evresindeki biitiin koyler ile belediyeler kendi aralarinda igme
sular1, sulama, yol ve telefon sebekeleriyle tarim alet ve makineleri tedarik, tesis
ve isletmeleri gibi mahalli mahiyetteki miisterek isler icin bucak meclislerinin
gosterecekleri lizum iizerine Koy Kanunu’nun 47, 48 ve Belediye Kanunu’nun
133. maddelerine gore birlik kurarlarsa, bucak meclis ve komisyonu bu birligin
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karar ve murakabe heyetleri, bucak miidiirleri de icra vasitasi gorevini yaparlar.
Bu suretle birligin kurulusu valinin tasdikiyle tamamlanir.”

be) 3030 Sayih Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun

1984 tarihinde kabul edilen bu Kanunun 25. maddesinde yerel yonetim
birliklerine iligkin gu hiikiim yer almaktadir:

“Biiyliksehir ve ilge belediyelerinin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi
amact ile kendi aralarinda veya diger mahalli idarelerle birlik kurmalart
Bakanlar Kurulu’nun iznine tabidir.”

Bu Kanunun uygulanmasi ile yonetmeligin 38. maddesinin “t” fikrasi ise;
birlik kurulmasma karar vermek Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin gorevidir,
seklindedir.

4. YONETSEL VE ORGUTSEL YAPILARI

a) Tizigi

aa) Tiiziigiin Hukuksal Niteligi

Tiiziik, birligi olusturan yerel yonetim birimlerinin oybirligine dayali dzgiir
goriis belirtmelerinin sézlesme nitelikli belgesidir. Baska bir ifade ile; I,
belediye veya koylerin en biiyiik karar organlari olan meclislerinin oybirligi ile
birlik kurmak hususundaki isteklerini belgeleyen yazili metin, statiiyii yani
Birlik Tiiziigiinii meydana getirir. Ancak, 1580 sayili Yasanmn 134. maddesi
uyarinca tliziiglin kesinlesmesi, yerel yonetim birimleri ayni ilin iginde iseler
valinin, ayr1 illere bagli iseler icisleri Bakani’nin onayin gerektirir.

Birlige katilmalarda da birlik meclisinin olumlu kararindan sonra ayni yol
izlenir. Bu hali ile tiiziik “siibjektif bir tasarruf ve akit” mahiyetindedir.

Birlik tiiziigliniin, yerel yonetim birimlerinin meclislerince “oybirligi” ile
kabul edilmesine iligkin kosul ¢ok katidir. 1930 yilinda yiiriirliige giren yasanin
bu Onermesi, tek partinin egemen oldugu bir devir i¢in gegerli olsa bile, ¢ok
partili yasam evresinde, demokratik ve pratik bir yol sayilmaz. Nitekim yerel
yonetim birlikleri ile ilgili yeni kanun “Birlik tiiziigii, birligi kuracak mahalli
idarelerin meclislerinde iiye tam sayisinin iigte iki cogunluguyla kabul edildikten
sonra valinin; birlik birden fazla ildeki mahalli idarelerin katilimu ile kuruluyorsa
Icisleri Bakan’min onay1 ile kesinlesir,” diyerek bu durumu diizeltme
¢abasindadir.

ab) Tiiziigiin i¢erigi

Birlik tiiziigiinlin ana 6gelerinin nelerden ibaret olacagi 1580 sayili Yasanin
135. maddesinde sayilmustir. Birlikler, bu 6gelerin belirledigi sinirlar
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icinde kalmak kosuluyla gerekli bulduklari ayrintilar1 da tiiziikte gosterebilirler.

Yasal olarak tiiziikte bulunmasi gereken ana 6geler sunlardir:

a) Birligin ad:

b) Yonetim merkezi

C) Arazi itibariyle ¢aligma alaninin sinirt

d) Siirekli olup olmadigi, gegici ise kag y1l i¢in kuruldugu

e) Birlige giren yerel yonetimlerin adlari

f)  Birlik iiyesi olan yerel yonetimlerin hukuk, yetki ve gorevlerinden
hangilerinin birlige ve birlik yiiritme kuruluna birakildig:

g) Birlige giren yerel yonetimlerin her birinin, birlik meclisi i¢in segecegi
iye sayisi ve bu iiye sayisinin saptanmasina esas olan kosullarin kag
yilda bir birlik meclisince incelenecegi

h) Birlige giren yerel yonetimlerin, birligin kurulus ve siirdiirme
giderlerine ne oranda katilacaklari

i)  Birligin gelirleri

j)  Birlige giren yerel yonetimlerin ve bu yerel yonetimlere tabi halkin
birlik kuramlarindan ne suretle yararlanabilecekleri

k) Birlik meclisinin yilda kag kez toplanacagi

I)  Birligin kurulmasina ve ¢alismasina esas olacak diger kosullar

m) Birlik tiiziigiiniin degistirilmesinin ya da birligin ¢6ziilmesinin ne
yolda olacagi (madde 136)

Birliklerle ilgili yeni yasada ise; yukaridaki maddelerden farkli olarak;
birligin ¢alisma alaninin sinirlarinin tiiziikte belirtilmesine gerek goriilmemistir.
Bununla birlikte; birligin kurulma amacinin, birlik meclisine segilen iiyelerin
gorev siirelerinin, birlik diyelerinin birligin kurulus ve faaliyet giderlerine
katilma paylarinin tespit yonteminin ve birligin gelirleri yaninda giderlerinin,
biitge ve caligma programlarma iligkin hususlarin da birlik tiizigiinde yer almasi
Ongorilmigtiir.

b) Uyeligi

Yerel yonetim birliginin {iyesi ancak bir yerel yonetim birimi olabilir.
Anayasanin 127. maddesindeki mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin
goriilmesi amaciyla kendi aralarinda Bakanlar Kurulu’nun izni ile birlik
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kurabilmeleri ibaresinden bu acikg¢a anlasilmaktadir. Ancak, uygulamada bu
birliklere genel idare kuruluslari da iiye olmakta ve bunlarin yoneticileri karar ve
yiiriitme organlarinda kurumlarinin temsil yetkisini kullanmaktadirlar.

Birlik {iyeligi konusunda belirtilmesi gereken diger bir husus ise, bizim
mevzuatimizda sadece istege bagl iiyelik durumunun mevcut oldugu, buna
karsilik bazi bat tilkelerinde goriilen zorunlu birlik tiyeliginin bulunmadigidir.

ba) istege Bagh Uyelik
Yasal olarak birlik iiyeligi istege baglidir. Birlik kuracak ya da kurulmus

birlige katilacak olan yerel yonetimler, isteklerini en yetkili organlarinin
oybirligine dayal kararlari ile agiga vurmaktadirlar.

bb) Zorunlu Uyelik

Yerel yonetimleri; kendi gereksinimleri ile iligkisi olsa bile, birlik kurmaya
veya kurulmus bir birlige katilmaya zorlayacak yasal bir zorunluluk yoktur. Tlk
bakista istege bagl tiyelik anlayis1 yerel yonetimlerin 6zerkligi acisindan daha
demokratik ve dogal goriiniiyorsa da, bu durumun sakincalari zaman zaman
goriilmektedir. Gergekten, ortak ve yerel gereksinimlerin belirli konularda bir
araya getirdigi yerel yonetimlere sinirdas olan ya da onlarin ¢aligma alanlarinin
arasinda kalan diger yerel yonetimlerin, kendi yararlari olsa bile, birlige
katilmadiklari, ayrica kurulan birligin ¢aligmalarimi da giiglestirdikleri
bilinmektedir. O halde bu gibi durumlarda, kotiiye kullanilan 6zerklik hakkinin
dogurdugu sakincalar1 gidermek i¢in hizmetin geregi olan zorlayici ve yasal bir
yaptirimin kullanilmas1 gerekecektir.

N. Tortop da. Belediye Yasasinda zorlayici hiikiim olmamasini iiziintiiyle
kargilamakta ve “...maalesef Belediye Yasasinda zorlayici hiikiimler yoktur”
demektedir.

C. Geray ise; “Koyler bugiin birliklere katilip katilmamakta serbest
birakilmiglardir. Zorlayici bir diizenleme yoktur. Oysa koylerin birliklere
katilmalarinda hizmetin tiirii, cografi kosullar ve yerel gereksinimler degistiren
olmalidir. Yerel yoneticinin katilmama karar karsisinda uygulayacagi yasal bir
yaptirim yoktur” demektedir.

H. Ozhan ile E. Yeter de mahalli idare birlikleri ile ilgili ¢alismalarinda;
“Gergekten, ortak ve yerel belirli gereksinimleri karsilamak iizere bir araya
gelmesi gereken bazi mahalli idarelerin siibjektif nedenlerle bu birliktelikten
kagindiklari, kendi yararlarna olacak bu birligi kurmaya yanasmadiklar1 veya
kurulan birlige katilmadiklar bilinmektedir. Iste bu durumlarda, yanlis yorum-
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lanan 6zerklik hakkinin kétiiye kullanilmasinin dogurdugu sakincalar1 gidermek
ve mabhalli idare birliginden hizmette bir arag olarak yararlanmak igin iyelik
zorunlulugu getirilmesinin vesayet merciine bir yetki olarak verilmesi gerekli
goriilmektedir” demektedirler.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yasanin hazirlanmasinda bu elestiriler
dikkate alinmis olacak ki, 4. maddesine bu konuyla ilgili, sinirli da olsa, bir
hiikim konulmustur. Bu hiikiim sdyledir: “Su, atik su, kat1 atik ve benzeri alt
yap1 hizmetleri ile gevre ve ekolojik dengenin korunmasina iliskin projelerin
zorunlu kilmasi durumunda; Bakanlar Kurulu, ilgili mahalli idarelerin, bu
amacla kurulmus birlige katilmasina karar verebilir. Bu fikrada belirtilen
birliklerden ayrilma da Bakanlar Kurulu’nun iznine baglhidir.”

c) Organlan

1580 sayili Yasaya gore birliklerin organlari;; Birlik Meclisi, Birlik
Enclimeni ve Birlik Bagkani olmak iizere 3 tanedir. Bunlardan meclis ve
enclimen goriisme ve karar, bagkan ise yliriitme organidir.

ca) Birlik Meclisi
caa) Birlik Meclisinin Olusumu

Birlik meclisinin kurulusu ve se¢imine iliskin esaslar Belediye Kanunu’nun
140. maddesinde yer almistir. Bu hilkiimlere goére; Birlik meclisi, birligi
olusturan yerel yonetim kuruluslarmin meclislerince belediye meclisi tiyeligi
secilme sartlar1 tasiyan kimseler arasindan segilen iiyelerden olusur. Bu meclise
birlik {iyesi olarak yerel yonetimlerin her birinden en az iki iiye secilir. Her yerel
yonetimin kag iliye sececegi ana tiiziikte belirtilmis olmalidir. Ayrica, birlige
dahil yerel yonetimlerin meclisleri, birlik meclisleri i¢in tiiziikte belirtilen sayida
iiyenin yaris1 kadar yedek iiye secerler. Birlige {iye olan belediyelerin baskanlar
ile kdy muhtarlar, il daimi enciimeni ve belediye enciimeni baskanlar da birlik
meclisinin dogal tiyeleridir.

Birlik Meclisinin segilmis iiyelerinin gorev siiresi tiliziikte belirtilmek
zorundadir. Secilmis iiyelerin herhangi bir nedenle ayrilmasi veya asil iiyenin
zorunlu sebeplerle birlik meclisine katilamamasi hallerinde, bu durumun birlik
meclisi bagkaninca belgelendirilmesi iizerine secilmis yedek iiye birlik meclisine
kattlir.

Il genel meclisi ve belediye meclisi iiyeligiyle, koy ihtiyar heyeti iiyeligini
kaybedenler, birlik meclisi iiyeligini de kaybetmis sayilirlar.
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Birlik meclisi iiyelerinin, birligi olusturan yerel yonetimlerin meclislerinin
tiyeleri arasindan segilmesinin zorunlu olup olmadigi doktrinde tartigmalidir.
Yasa hiikmii, boyle bir zorunluluk getirmezken, Icisleri Bakanliginca
Bagbakanligin goriisii de alinarak hazirlanan “tip tliziik’te : “Birlik Meclisi...
meclislerinin kendi {iyeleri arasindan segecekleri...” ser liyeden tesekkiil eder”
hiikkmiine yer verilmistir.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa doktrindeki bu tartismaya bir son
vermeyi disiinerek, birlik meclisi {iyelerinin birlik {iyesi mahalli idarelerin
meclislerinin kendi {iyeleri arasindan segilecegi hiikmiinii getirmistir. Bununla
birlikte yeni yasa birlik meclisi ile ilgili daha baska yeni hiikiimler de
getirmektedir. Bu hiikiimler soyledir;

-Birligin {iyesi olan il 6zel idaresi i¢in vali, belediye i¢in belediye baskani
ve kdy icin muhtar birlik meclisinin dogal iyesidir. KOy birliklerinde ise
kaymakam ve o ilgeden segilen il genel meclis iiyeleri de kdy meclisinin dogal
iiyeleridir. Birlik meclisinde bunlarin diginda dogal {iye bulunamaz. Meclis iiye
tam sayisina dogal liyeler de dahildir.

-Vali ve Biiyiiksehir belediye baskani, birlik meclisinde kendisini temsil
etmek tlizere meclis iiyelerinden birine yetki verebilir.

-Uye mahalli idarelerden herhangi birinin birlik meclisindeki asil
iiyeliklerinde bosalma olursa, birlik baskani o mahalli idarenin iiyelerini goreve
cagirir. Cagirilacak yedek liye kalmadigi takdirde iiye mahalli idarelerin
meclisleri, ilk toplantilarinda yeniden yedek iiye se¢imi yapar.

-Birlik meclisi iiyeligi fesih veya iiyeligin diismesini gerektiren bir sebeple
sona erenler, bir sonraki dénemde birlik meclisi liyeligine secilemezler.

-Birlik tliziiglinde, iiye mahalli idarelerin birlik meclisinde niifus veya
katilim pay1 oranina gore temsil edilmesine dair esas getirilir.

cab) Meclisin Gorev ve Yetkileri

Birlik meclisinin gérev ve yetkileri Igisleri Bakanligt Mahalli Idareler
Genel Miidiirliigiimiin 18.07.1990 giin ve 15616 sayili genelgesi ile yiiriirliige
konulan birlik tip tiiziiglinde sdyle siralanmustir.

a) Birlik bagkani (atama ile gelenler harig), baskan vekili ve enciimen
tiyelerini segmek,
b) Caligma plan ve programlarini karara baglamak,

€) Birligin biitge ve kesin hesabini goriisiip karara baglamak, biitgenin
program ve alt programlari arasinda aktarma yapmak, ek ve olaganiistii
O0denek vermek,



d)

€)

9)

h)

)

k)

m)
n)
0)
P)

Q)

168

Birlik bagkani tarafindan hazirlanip sunulan onceki yila ait galisma
raporlarini incelemek ve kabul etmek,

Birlik personeline ait kadrolarmn ihdasi, degistirilmesi ve kaldirilmast
hakkinda I¢isleri Bakanligi’na teklifte bulunmak,

Birlige iiye mahalli idarelerin bir sonraki yil biitgesine koyacaklari
katilma pay1 oraninin gerektiginde arttirilmasina karar vermek,

Birlik adina alian ve siiresi bir yili asan ikraz ve istikrazlar1 karara
baglamak,

Tasinmaz mallarin alim, satim veya trampasina karar vermek,

Sarta bagli yardimlarin amacina uygun bir sekilde kullanilmasini
istemek ve bu hususta gereken kararlar1 almak,

Birlik baskaninin birlik ve faaliyetleri ile ilgili konulardaki &nerilerini
gOriisiip karara baglamak,

On yildan fazla siireli veya 10.000.000 (On milyon) TL.’den fazla
bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa sozlesmelerine izin vermek,

Kurulug amacinda belirtilen gorevlerle ilgili olarak yabanci,
milletleraras1 ve kamu kurum ve kuruluslariyla yapilacak igbirligi
konusunda karar vermek,

Birlikte ¢ikarilacak yonetmelikleri incelemek ve kabul etmek,
Ana tiiziikte degisiklik yapilmasina karar vermek,
Birligin feshine karar vermek,

Birbirini takip eden {i¢ toplantiya mazereti olmaksizin katilmayan
meclis {iyelerinin istifa etmis sayilmalarina karar vermek,

Bagkan tarafindan mecliste goriigiilmesi istenen diger konular
hakkinda karar almak.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa belediye meclisinin, yukarida
ayrintistyla  siraladigimiz, goérevlerinden bazilarimi  gorev tamini i¢inden
¢ikarmistir. Bunlar; yukarida “d, e, f, j, k, 1, n, o, p,” maddelerinde yer alan ve
1580 sayili Belediye Kanunu ile birlik meclisinin gorevleri arasinda sayilmisg
olan hususlardir. Bununla birlikte, bu yasa birlik meclisine yeni gérevler de
yiiklemistir. Bu gorevler sunlardir:

-Yatirim planini goriismek ve kabul etmek,
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-Birlik tarafindan yiiriitiilecek hizmetler i¢in uygulanacak {iicret tarifesini
belirlemek,

-Dava konusu olan ve miktar1 iki milyardan on milyar Tiirk lirasina kadar
birlik alacaklarinin sulhen halline karar vermek,

-Birlik yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina
karar vermek,

-Birlik baskaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.
cac) Meclisin Toplanti ve Calisma Usulii

Birlik tiiziigiiniin kesinlesmesinden sonra meclis, iki ay iginde birlik
merkezinin tabi oldugu ilin valisi tarafindan, birlik merkezinde toplantiya
cagrilir. Birligin ilk toplantis1 valinin bagkanlhiginda yapilarak birlik meclisinin
bagkani ile katip iiyeler segilir. Daha sonra meclis toplantilar1 kendi bagkaniyla
yiritiliir. Birlik meclisi, birligin ¢aligmalarin1 ve islemlerini denetlemek ve
gerekli kararlar1 almak iizere yilda en az iki defa olagan olarak toplanir.
Toplantilar meclis tiyelerinin yarisindan bir fazlasiyla yapilabilir, kararlar hazir
bulunanlarin ¢ogunlugu ile almur.

Meclis, baskanin veya meclis iiyelerinin ii¢te birinin yazili istegi {izerine
olaganiistii olarak toplantiya cagrilabilir. Olaganiistii toplantida giindemdeki
konular diginda bagka is goriisiilemez.

Meclisin olagan ve olaganiistli toplantilara ¢agrilmasi, meclis bagkani ve
katip iiyelerin sec¢imi, meclis glindeminin diizenlenmesi, goriisme yonetimi,
meclis diizeninin saglanmasi hususlarinda birlik meclisinin yetkileri, meclis
kararlarina birlik bagkani ya da ilgililer tarafindan yapilacak itiraz {izerine
uygulanacak islem hususunda Belediye Kanununun belediye meclislerine iligkin
hiikiimleri uygulanir. Bu hiikiimlerin smirlarin1 asmamak kosuluyla birlik
tiiziikkleri yukaridaki konularda ayrintilari igerebilir.

Birlik meclislerince alinacak kararlar, birligin yetki alani bir ilin s ile
sinirl1 ise o il valisinin, birden ¢ok ili igine aliyorsa cisleri Bakanligi'nin onayi
ile kesinlesir.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni kanunda meclisin toplanti ve ¢alisma
usulii ile ilgili de bir takim degisiklikler yapilmis ve yeni hiikiimler getirilmistir.
Bunlar s6yledir:

-Birlik meclisi birligin kurulugundan itibaren otuz giin iginde birlik
merkezinin bulundugu mahallin miilki idare amiri tarafindan birlik merkezinde
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toplantiya davet edilir. Bu hiikiimle hem birlik meclisinin toplantiya davet
edilme siiresi kisaltilmig, hem de birlik meclisini toplantiya davet etme gorevini
birlik merkezinin bulundugu mahallin miilki idare amirine vererek, birlik
merkezinin ilgelerde bulundugu durumlarda kaymakamlara da sorumluluk
yiiklenmistir.

-Meclisin en yash {iyenin bagkanliginda toplanmasi hitkmii getirilerek, bu
gorev il valilerinden alinmis ve merkezi idarenin yerel yonetimler ve bu
yonetimlerin bir araya gelmelerinden olusan birlikler iizerindeki vesayet
denetimi nispeten azaltilmustir.

-Birlik meclisi ilk iki y1l i¢in gorev yapmak iizere, liyeleri arasindan ve gizli
oyla birlik bagkanini, meclis birinci ve ikinci bagkan vekili ile katip tiyeler seger.
Ik iki yildan sonra secilecek baskanhk divam iiyeleri yapilacak ilk mahalli
idareler se¢imine kadar gérev yapar. Meclis bagkanlik divani se¢imi ii¢ giin
icinde tamamlanir.

-Yillik faaliyet raporunun gorisiildiigi meclis toplantis1 meclis baskan
vekilinin baskanliginda yapilir. Birlik baskan1 ayni zamanda birlik meclisinin de
bagkani oldugu ve birlik baskanmnm ibrasi anlamma gelebilecek faaliyet
raporunun onaylanacagi meclis toplantisina birlik bagkaninin bagkanlik
etmemesi olumlu bir diizenlemedir.

-Meclis toplantilari, yilda ikiden az olmamak {izere birlik tliziigiinde
gosterilen zamanlarda yapilir. Yilin ilk toplantist donem basi toplantisidir.

-Yeni kanun ile birlikte, iiye mahalli idare meclislerinden birinin talebi de,
meclisin olaganiistii toplantiya c¢agrilabilmesi ig¢in yeterli goriilmektedir.
Olaganiistii toplant1 ¢agrist ve giindem en az ii¢ giin 6nceden meclis iiyelerine
yazili olarak duyurulur ve ayrica ilan edilir.

-Birlik meclisinde plan ve biitge komisyonunun disinda birligin faaliyet
konularinda olmak iizere ihtisas komisyonlar1 kurulabilir. Thtisas komisyonlari
meclis iiyeleri arasindan birlik meclisinin karartyla kurulur ve komisyon iiye
sayist besi gegemez. Komisyon iiyelerinin ayri mahalli idare temsilcileri
arasindan segilmesi esastir.

-Birden c¢ok ili kapsayan mahalli idare birliklerinde birlik meclisinin
kararlar1 o birligin merkezinin oldugu yer miilki idare amirine gonderilir.

-Bu kanundaki en &nemli degisiklik. Belediye Kanunundaki degisiklige
paralel olarak, birlik meclisinin kararlar1 iizerindeki vesayet denetiminin
kaldirilmasidir. Bu tasar ile birlikte birlik meclisinin kararlar1 valinin ya da
Icisleri Bakanmin onayr olmadan yiiriirlige girebilecektir. Belediye
Kanunundaki degisiklige paralel olarak, birlik meclisinin kararlar1 7 giin i¢inde
birlik merkezinin bulundugu yer miilki idare amirine gonderilir. Miilki idare



171

amiri hukuka aykir1 gordiigii meclis kararlar1 hakkinda idare mahkemesine dava
agar.

cb) Birlik Enciimeni
cba) Enciimenin Olusumu

Birlik enciimeninin kurulus ve se¢imine iligkin hususlar Belediye
Kanununun 145. maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore, birlik enciimeni birlik
meclisi tarafindan ve meclis iiyeleri arasindan secilen dort iiye ile birlik
bagkanindan olusur ve 1 yil i¢in gorev yapar. Birlik baskani, enclimenin de
baskanidir. Igisleri Bakanligmin hazirladig1 “Tip Tiiziik” ise, birlik enciimeninin
bagkan, genel sekreter, sayman ve meclisin kendi {iyeleri arasindan segecegi dort
iiye olmak lizere toplam yedi iiyeden olugmasini dngdrmiistiir.

Yeni yasa ile Belediye Kanunundaki hiikkmii esas alinarak; “Birlik
encilimeninin, birlik baskani ile birlik meclisinin donem bas1 toplantisinda kendi
iyeleri arasindan bir yilligina gérev yapmak flizere, gizli oyla segecegi dort
iiyeden olusur ve on bes giinde bir toplanir” hitkmii getirilmektedir.

Yine aym yasa ; “Uye sayisi dort veya daha fazla olan mahalli idare
birliklerinde, enclimen iiyelerinin ayri ayri mahalli idarelerin meclis iyeleri
arasindan segilmesi zorunludur” hiikmiinii getirerek bu konuya da agiklik
getirmektedir.

cbb) Enciimenin Gorev ve Yetkileri

a) Birlik bagkani tarafindan hazirlanan biit¢enin ilk incelemesini yapmak

b) Biitge kesin hesab1 hakkinda goriis bildirmek

c) Biitcenin faaliyet-proje dahilindeki harcama kalemleri arasinda
aktarma yapmak

d) Birligin yillik ¢alisina ve yatirim programini hazirlamak ve meclisin
goriisiine sunmak

e) Aylik cetvelleri incelemek ve karara baglamak

f)  Artirma ve eksiltme sartnameleri ile ihaleleri ve pazarlik kararlarini
incelemek ve tasdik etmek

g) Kiralama ve kiraya verme ile ilgili igslemleri yapmak, birlik meclisi
yetkisi diginda kalanlarini karara baglamak

h) Muhasebe hesaplarini denetlemek ve birlik parasinin biitceye uygun
harcanip harcanmadigini kontrol etmek
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i) Cesitli konularda birlik meclisine gorev olarak verilen konulari,
meclisin toplanti halinde bulunmadigi zamanlarda meclisin ilk toplantisinda
onayina sunmak sartryla goriisiip karara baglamaktir.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni kanunda enciimenin gérev ve yetkileri
ile ilgili onemli degisiklikler Ongoriilmemektedir. Bununla birlikte birlik
encilimenine birkag tane yeni gorev verilmektedir. Bu gorevler soyledir:

-Kamulastirma iglemlerinin gerektirdigi kamu yarari kararin1 almak
-Kanunda 6ngoriilen cezalar1 vermek

-iki milyar Tiirk Lirasia kadar olan davalarm sulhen halline karar vermek.
cbc)Enciimenin Toplanti ve Calisma Usulii

Birlik enclimeni, birlik meclisinin kararlari dogrultusunda ve meclisin
toplant1 halinde olmadig sirada, ivedi ve zorunlu hallerde gerekli kararlar alip,
meclisin ilk toplantisinda onayma sunmak {izere ¢aligmalarim yiiriitiir. Birlik
enclimeni, tiiziikte belirtilen siirelerde toplanir, giindem bagkan tarafindan
belirlenir ve kararlar mevcudun g¢ogunlugu ile almir. Oylarda esitlik olmasi
halinde bagkanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

Birlik Enciimeni ¢alismalarini yiiriitiirken Belediye Kanununun belediye
enciimenine tanidigi gérev ve yetkileri kullanir. Ancak, bu gorev, hak ve
yetkilerin birlik tiiziiglinde sinirlandirilmamis olmasi gerekir.

Yeni yasa ile de; “Birlik enciimenin toplantilari, kararlari ile ¢alisma esas ve
usulleri hakkinda bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda, Belediyeler
Kanununun belediye enciimenine iliskin hiikiimleri uygulanir” hitkmii getirilerek
paralel bir diizenleme yapilmistir.

cc)Birlik Baskani

Birlik bagkanlar1 genel olarak se¢imle is basina gelirler. Bu husus, Belediye
Yasasmin 143. maddesinde hiikiim altina alinmistir. Bu madde soyledir; “Birlik
bagkan1 ve baskan vekili, biitgenin ve alinan kararlarin uygulanmasi ve yerine
getirilmesi birlik islerinin yonetilmesi i¢in, birlik meclisi tarafindan en ¢ok dort
yil i¢in segilir.” Birlik bagkani ve baskan vekilinin se¢imi, birligin bulundugu
yere gore valinin ya da birligi olusturan yerel yonetimlerin ayri illere bagh
olmas1 halinde Igisleri Bakanligimin onay ile kesinlesir.

Genel kural bu olmakla birlikte, birlige il 6zel idareleri de katilmis ise,
bagkan ve baskan vekili birlik merkezinin bulundugu yerin valisi tarafindan,
birlik birkag il arasinda kurulmus ise Iisleri Bakani tarafindan atanir. Birlige
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dahil olan belediyelerden birinin belediye bagkanligi valiye verilmis ise, birlik
bagkanlig vali tarafindan yerine getirilir.

Birlik bagkani, meclisin ve enciimenin de bagkanidir. Madde metnindeki,
birlik baskaninin doért yil icin secilecegine dair kuralin, Anayasanin 127.
maddesinin {i¢ilincli fikrasindaki “Mahalli idarelerin segimleri bes yilda bir
yapilir” hitkmii karsisinda ytiriirliikte olmadigi, dolayisiyla birlik bagkaninin bes
yil igin secilecegi kabul edilmektedir. I¢isleri Bakanligi Hukuk Miisavirliginin
01.09.1988 tarihli goriisii de bu yondedir.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa ile birlik baskan1 ve baskan
vekilinin iki y1l i¢in, birlik meclisi tarafindan segilecegi hiikmiinii getirmektedir.
Koylere hizmet gotiirme birliklerinde ise birlik bagskani merkez ilgelerde vali
veya gorevlendirecegi vali yardimeisi, diger ilgelerde ise kaymakamdir, hiikmii
getirilmektedir.

cca) Gorev ve Yetkileri

a) Idare ve yargi mercilerinde birligi temsil etmek veya ettirmek

b) Biitgenin tasarisini, ¢aligma plan ve programini, kesin hesap
cetvellerini, yilsonu faaliyet raporunu hazirlayip ilgili makamlara
sunmak ve biitceyi uygulamak

€) Meclis ve enciimen kararlarmi uygulamak, sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek

d) Meclis ve enciimen kararlarini gerektirmeyen, Belediye Kanununun
belediye baskanina verdigi gorevleri yiiritmek ve yetkileri kullanmak

e) Birlik biitcesinin ita amirligini yapmak veya gerektiginde Birlik Genel
Sekreterine ita amirligi yetkisi vermek

f)  Birlik gelirinin tahsilini saglamak, birligin alacak hak ve menfaatlerini
izlemek ve korumak

g) Birlik meclisini toplantiya ¢agirmak
h)  Birligin yillik programini uygulamak

1) Birlik enclimeninin de goriisiinii alarak birlikle ilgili konularda birlik
meclisine teklifte bulunmak

j)  Birlik adina sartsiz bagislart kabul etmek

k) Birligin tagmir ve tasinmaz malvarligini yonetmektir.



174

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa hem birlik bagkanina yeni
gorevler yiikklemekte, hem de birlik bagkaninin daha 6nce de yiiklenmis oldugu
bazi gorevleri agik bir sekilde ifade etmektedir. Bu gérevler sunlardir:

-Birlik Meclisine ve birlik enclimenine baskanlik etmek
-Yetkili organlarmn kararini almak sartryla sézlesme yapmak

-Meclis ve enciimenin yetkisi diginda kalan diger 6denek aktarmalarini
yapmak

-Birlik personelini atamak
-Birligi denetlemek
-Birlik bagkani harcama yetkisini birlik miidiiriine devredebilir.

d)Personeli

Yerel yonetim birimlerinden belediyeler ve il 6zel idarelerinin iiye olduklart
birlik personeli 657 sayili DMK kapsamindadir. Buna karsin, kdy idarelerinin
kendi aralarinda kurduklar1 birliklerin personeli bu yasa kapsami disindadir.
K&y, belediye ve il 6zel idarelerin birlikte kurduklar: birlik personelinin de yine
DMK ’ya tabi olmas1 gerekir.

Icisleri Bakanligi’nca hazirlanan “Tip Tiiziik” birlik ayirimi yapmaksizin,
birlik personelinin ilgili yonetmelige gore, birlik bagkaninca atanmasi ve birlik
meclisince onaylanmast kuralin1 getirmistir. Tip Tiiziik goz Oniine alinirsa,
koyler arasinda kurulan birlikler de kamu personeli rejimine bagli saymak
gerekecektir. Bununla birlikte,”Tip Tiiziik” hiikiimlerinin DMK karsisinda bir
baglayiciligi da olmadig: bir gergektir. DMK uyarinca kamu personeli rejimi
icine dahil edilmeyen koy birlikleri personeli ile birlik arasinda bir “hizmet
akdi” bulundugu sdylenebilir. Béyle olunca, ¢aliganlarin kendiliginden sigortali
olmalari, birliklerin de kamu tiizel kisiligi olarak isveren sifatin1 kazanmalari
zorunlulugu dogar. Bu sozlesme dolayisiyla birlik c¢alisanlari isgi sifatini
kazandiklari i¢in hem sendikal haklardan hem de toplu sézlesme olanaklarindan
yararlanirlar.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa tasarisinda belediye ve il 6zel
idarelerin iiye oldugu birliklerin personeli hakkinda herhangi bir hiikkiim yoktur.
Bu durumdan, bu birliklerin personelinin belediye ve il ozel idareleri
personelinin tabi oldugu hiikiimlere, yani DMK’ya tabi olacagi anlagilmaktadir.
Yeni yasa “Koy birlikleri, ihtiyaca gore hizmet akdiyle personel istihdam
edebilir” hilkmiini getirerek bu konuyu da agikliga kavusturmaktadir. Yeni
yasanin koy birliklerinin personeli ile ilgili getirdigi diger hiikiimler soyledir;
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-Koy birliklerinin yillik toplam personel giderleri, gergeklesen en son yil
biitce gelirlerinin Vergi Usul Kanununda belirlenen yeniden degerleme katsayist
ile garpimi sonucu bulunacak miktarin yiizde 10’unu asamaz.

-Vali ve kaymakamlar birlik muhasebe ve idari islerini yiiriitmek {izere
diger kurum ve kuruluslardan personel gorevlendirebilir. Bu sekilde
gorevlendirilenlere birlik biitgesinden, her tiirlii 6demeler dahil kurumdan
almakta oldugu briit maasinin iigte birini agmamak iizere 6denek verilebilir.

e) Mali Durumlari
ea)Birliklerin Gelirleri

Her hizmet gibi, yerel yonetim birliklerinin de {irettigi yerel nitelikteki
kamu hizmetlerinin bir bedeli vardir. Bu bedelin karsilanabilmesi igin ise bir
gelir gereklidir. Birliklerin gelirlerine iliskin herhangi bir yasal hiikiim
bulunmamakla birlikte, Belediye Kanununun 135. maddesi birligin gelirlerinin
neler oldugunun tiiziikte yazilmasi gerektigini amirdir.

Genellikle birlik gelirlerinin 6nde gelen ve en énemli ¢esidinin birligi kuran
yerel yonetimlerin, oranlar1 ve Olgitleri tiizikkte ongoriilmesi gereken katilim
paylaridir. Katilim paylarinin énemi, birlige amacini gerceklestirmeye yonelik
ilk devingenligi saglamasindan ileri gelir.

Birlikler kendilerini olusturan yerel yonetimlerin hangi gorevlerini
istlenmiglerse, yerel yoOnetimlerin bu gorevlere iliskin hak ve yetkilerini
Belediye Kanununun 198. maddesi uyarinca devralmis olurlar. Eger bu gorevler,
bir takim gelirlerin salinmasia ve toplanmasma yetki veriyorsa, bu yetkiyi
birliklerin kullanmas: gerekir. Ornegin, Belediye Gelirleri Kanununa gore yol,
kanalizasyon ve su tesisi harcamalarina katilma paylari... gibi. Ayrica birlik
isletmelerinden yararlananlardan bir iicret ya da har¢ alinmasi gerekiyorsa,
bunlar da birlige ait olur. Bu gelirlerin salinmasina, toplanmasina iligskin tiim
yasal islemler de birliklerce yiritiilir. Birligin gelirleri, kisaca su sekilde
Ozetlenebilir;

-Birlik iiyelerinin, birligin kurulus ve faaliyet giderlerine katilma paylart

-Yerel yonetimlerin gorevlerinden birlik konusunu olusturan gorevlere
iligkin gelirler

-Tiiziikte belirtilen Slgiitlere ve sinirlara uyulmak kosuluyla ve yine birlik

amaci iginde iiretilen hizmetlerden belirli tarifelere gore alinabilecek resim ve
ticretler

-Tasinir-taginmaz mal gelirleri
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-Faiz gelirleri

-Yerel yonetim birimlerinden veya merkezi yonetimden saglanabilecek il
6zel idare biitcelerinin ne kadarinin kdylere hizmet gotirme birliklerine
aktarilacagi kdylere hizmet gotiirme birliklerinin yardimlart

-Bagislar

-Borglanmalar

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasada, birliklerin gelirleri ile ilgili
yeni bir hilkim yoktur. Sadece, daha oOnce istege bagli olarak il &zel
idarelerinden kdy birliklerine aktarilan paylarla ilgili olarak; sunacagi yatirim

plani, yillik ¢aligma programi ve uygulama projelerine gore il genel meclisince
kararlagtirilir hitkmii getirilmektedir.

eb) Birligin Giderleri

Birliklerin giderlerinin de, gelirleri gibi tiiziikklerinde belirtilmis olmast
gerekir. Kuskusuz tiiziikler yasalarin ¢izdigi smirlar diginda ve amaglarini agan
bir gideri 6ngdrmezler. Yerel yonetim birlikleri ile ilgili yeni yasa tasarisi
birliklerin giderlerini ana bagliklar halinde saymistir. Buna gore, birliklerin
giderleri sunlardir:

-Birlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilacak giderler

-Birligin personeline ve se¢ilmis organlarinin {iyelerine 6denen maas, iicret,
6denek, huzur hakki, yolluk, hizmete iligkin egitim harcamalart ile diger
giderler. Bununla birlikte koy birliklerinin meclis ve enciimeninin baskan ve
iiyelerine huzur hakki 6denmez.

-Hizmet karsiligi alinacak ticretler ve diger gelirlerin takip ve tahsili i¢in
yapilacak giderler

-Birligin hizmet binalar1 ve tesislerinin temini, bakimi ve onarimi igin
yapilan giderler.

-Faiz ve borglanmaya iliskin diger ticretler ile sigorta giderleri

-Dava takip ve icra giderleri

-Avukatlik, danismanlik ve denetim iicretleri

-Kamu ve 6zel sektor kuruluglariyla yapilan ortak hizmetler ve diger proje
giderleridir.

SONUC

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yiiz yili agkin bir gegmisi olmakla birlikte
yerel yonetim birlikleri ancak Cumhuriyet déneminde goriilmeye baslanmus,
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1960 sonrasi ise, anayasal bir dayanak da saglanarak siiratle gelismis ve
yaygmlasmistir. {1k 6rnekleri bazi kdy temel alt yap1 hizmetlerini gerceklestirme
amacina yonelik olarak goriilen bu kamu tiizel kisileri, zamanla yerel konularda
cesitli alanlarda kurulmuslar ve sayilart da hizla artmistir.

Yerel yonetim birliklerinin ortaya ¢ikis nedenlerini asil olarak, yerel
yonetim birimleri olan il, belediye ve kdylerimizin yapisal olarak cilizliklarinda
aramak yanlig degildir. Bu cilizligin yarattig1 olumsuzluklar yillardir yasayan
iilkemiz ¢6ziimii bir de birlikler yoluyla aramaya baslamugtir.

Yerel yonetimlerin gelirlerindeki eksiklik, merkezi yonetime baglilik ve
dogal orgiitlenmeden ileri gelen ve ozellikle alt yapida diigiimlenen sorunlar
birlikler yoluyla ¢6ziilmeye calisilmaktadir. Bu 6zelligi ile de, yerel yonetim
birlikleri bir iist kurulus degil, yeni bir yontemdir.

Genellikle altyapt sorunlarinin ¢dziimii i¢in kurulan koy birlikleri
cogunlukla miilki idare amirlerinin girigimleri ile kurulmaktadir. Yoreye belirli
hizmetleri saglayacagi agik olan bu birliklerin olusturulmasina yerel halk ve
onderlerden herhangi bir istegin gelmemekte olmasi {izerinde durulmasi gereken
6nemli bir noktadir. Bu birlikler basta kaymakamlar olmak iizere miilki idare
amirleri tarafindan halk O6zendirilerek kurulmakta, Onderligi yine bunlar
yapmaktadir. Hemen eklemek gerekir ki, miilki idare amirlerinin destegi
siireklilik istemektedir. Daha dogrusu, kdy birliklerinin basarisi ve siirekliligi
kaymakam veya valinin inisiyatifine kalmaktadir.

Yerel yonetim birlikleri ile ilgili en 6nemli sorun; bu birliklerin yasal
dayanaklarinin dagmik, ¢esitli kaynaklara gbz atimi ya da yorumu gerektirir,
etkinligi yetersiz bir boliik dnermeden olugsmasidir. TBMM Genel Kurulunca
26.05.2005 tarihinde kabul edilerek Cumhurbagkanligina sunulan 5355 sayili
yeni kanun ile yerel yonetim birliklerine iligkin sorunlarin biiyliik oranda
¢oziilecegi ve Anayasanin amir hiikkmiiniin gereginin de bu vesileyle yerine
getirilmis olacagr muhakkaktir.
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BELEDIYE VATANDAS ILiSKIiLERi KAPSAMINDA
BEYAZ MASA UYGULAMASI VE KUTAHYA
BELEDIYESi BEYAZ MASA ORNEGI

Abdullah YILMAZ*
Yavuz BOZKURT™
GIRIS
Yerel bazda kamusal hizmetlerin biiyiik bir cogunlugunu iistlenmis bulunan
belediyeler, vatandaglarinin/miisterilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini
anlama noktasinda 6zel bir gayret igerisinde olmak zorundadirlar. Belediyeler,
migteri iligkilerinde basarili  sonuglar elde edebilmek igin, vatan-
daglarin/miisterilerin degisen ve gelisen gereksinimlerini kendilerine 6zgii bir
bi¢imde dinleyerek bunlara cevap vermeleri ve bu konudaki tiim ugrasilarini bir
biitiin halinde degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmada 6zel tesebbiisiin
temel kavramlarindan biri olan miisteri iligkilerinin kamusal alandaki
hizmetlerde uygulanabilirligi ele alinarak Kiitahya Belediyesi beyaz masa drnegi
incelenecektir.

1. KAMUSAL MAL VE HiZMETLERIN OZELLIiKLERIi

Ozel tesebbiisiin iirettigi mal ve hizmetlerin niteligi kamusal mal ve
hizmetlerin niteliklerinden farklidir. Kamu hizmeti, devletin veya gdcermis
oldugu yetkilere sahip kamu kisilerinin veya bunlarin denetiminde kurulan ve
isleyen tegebbiislerin kamu ¢ikarlar1 dogrultusunda kollektif gereksinimleri
kargilamak ve tatmin etmek i¢in topluma arz edilmis devamli veya muntazam
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (HERAKMAN, 1987, s. 23). Bu durum, 6zel
sektoriin kar giidiisii ile hareket etmesine karsilik, kamu sektoriiniin toplumsal
faydayr 6n plana ¢ikarmasmin bir sonucudur. Toplumsal faydayr 6n plana
¢ikaran kamu hizmetlerinin 6zelliklerini soyle siralamak miimkiindiir.

+ Devamhhk ilkesi (principe de continuité); kamu hizmetlerinin,
kanunlarm 6ngordiikleri disinda, siirekli ve diizenli olarak yiiriitiilmesini

* Yrd. Dog. Dr., D.P.U. 1.L.B.F. Kamu Yénetimi.
** Arastirma Gorevlisi, D.P.U. S.B.E. Doktora Ogrencisi.
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ongoren bir ilkedir. Devamlilik (continuité), kesintisizlik (permanence) demek
degildir. Siiphesiz, ulusal savunma, giivenlik, itfaiye, telefon, elektrik, gaz, su
gibi yilda 365 giin, giinde 24 saat kesintisiz olarak yiiriitiilmesi gereken
hizmetler vardir. Ancak, birgok kamu hizmeti glinde sadece sekiz saat hizmet
verir. Ornegin egitim hizmetleri boyledir. Kamu hizmetlerinin devamlihig: ilkesi
“devletin devamhlig1 (continuité de 1’état)” ilkesinin bir sonucudur (GOZLER,
2002, s. 433).

+ Degisebilirlik Ilkesi (principe de mutabilité); Bu ilkeye uyum ilkesi
(principe d’adaptation) de denir. Degisebilirlik veya uyum ilkesi, kollektif
ihtiyaclar ve kamu yarari gereklerindeki degisime kamu hizmetlerinin uyum
saglamasi anlamina gelir. Kamu hizmetleri, teknik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
kosullardaki degisime uyum saglamahdir (GOZLER, 2002, s. 434).

» Esitlik Tlkesi (principe d’egalité); kanun oniinde esitlik ilkesinin bir
uzantisidir. Bu ilkenin kamu hizmetlerine yansimasi olarak, gergek veya tiizel
biitiin kisiler, kamu hizmetleri karsisinda esit olmalidir diyebiliriz. Kamu mal ve
hizmetlerinden faydalarin yayilma alaninda bulunan herkes, ayni1 anda
faydalanir. Sehir havasimi temizlemek icin kurulacak bir duman kontrol
sisteminden orada yasayan herkes ayni Ol¢iide yararlanir. Bir kimsenin temiz
havadan biraz fazla i¢ine ¢ekmesi digerlerine kalan miktarda azalmaya yol
agmaz (NEMLI, 1990, s. 4-5).

+ Tarafsizhk Ilkesi (principe de neutralité); esitlik ilkesinin dogal bir
sonucu, onun bir uzantisidir. Idare, kamu hizmetlerini yiiriitiirken belirli kisi
veya kisi gruplan arasinda, onlarin siyasal diisiinceleri, etnik kokenleri, dinsel
inanglart v.b. nedenleriyle ayrim yapmamalidir. Kamu hizmetini yiiriiten
personel de, kendi siyasal, sosyal, dinsel egilimlerini disa yansitmamakla
yiikiimliidiir (GOZLER, 2002, s. 436-437).

» Laiklik flkesi (principe de laicité); tarafsizlik ilkesinin bir unsurudur.
Kamu hizmetlerini yiirliten personel dinsel faaliyetlerini higbir sekilde belli
etmemelidir. Ancak personelin degil de, hizmetten faydalananin dinsel
inanglarini disa yansitmamasini istemenin, hizmetin gerekleri bakimindan geregi
yoktur (GOZLER, 2002, s. 437-438).

« Kamu Hizmetlerinin Bedavahgy/Ucretliligi Sorunu (meccaniligi,
gratuité); yukarida saydigimiz devamlilik, degisebilirlik, esitlik, tarafsizlik,
laiklik gibi genel bir ilke, bir kamu hizmeti kanunu degildir. Dolayisiyla, kamu
hizmetlerinin bedavalig1 ilkesi diye bir ilke yoktur.
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Bedavalik ilkesi ancak Anayasa ve Kanunlar tarafindan Ongdriilmesi
durumunda 6ngoriildiigii kamu hizmetleri i¢in gegerli olabilecek istisnai bir
ilkedir. Ornegin Anayasamizin 42. maddesinin besinci fikrasina gore
“ilkogretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet
okullar1 parasizdir”. Sinai ve ticari kamu hizmetleri bedava degil, ticretlidir.
Zaten bu konuda bir tartisma yoktur. Ancak idari kamu hizmetlerinde,
Anayasa ve kanunlar bir idari kamu hizmetinin bedava veya iicretli
oldugunu belirtmemislerse, sorun yaganabilir. Bu durumda “idare bu
hizmeti iicrete baglayabilir mi?” sorusu ile karsilasilmaktadir (GOZLER,
2002, s. 439).

Kamu hizmetleri yerine getirilirken, hizmetin iicretliligi s6z konusu
oldugunda vatandas kavramn miisteri kavrammna dontiserek karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii, kamusal hizmetlerin finansman kaynagi olan vergiler,
vatandaglardan, yani miisterilerden toplanmakta ve boylece hizmetler yerine
getirilmektedir. Miisteri olarak nitelendirecegimiz vatandag, Ornegin vergi
daireleri ya da belediyeler gibi kamu kuruluslarinda, hizmetin halka satildigi
birimlerde, bedelini 6dedigi mal ve hizmeti bir miisteri duyarliligiyla talep etme
egilimindedir. Bu agidan kamusal hizmetlere yaklasildiginda, miisterilerin
beklentilerini tespit etmek, memnuniyetlerini arttirmak amaciyla halkla iliskiler
etkinlikleri gerceklestirmek ve daha 6tesinde kamusal alanda miisteri iligkilerini
yeniden ele almanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2. KAMUSAL HIiZMETLERIN KALIiTESINi ETKILEYEN
FAKTORLER

Belediye yoneticileri, hizmetin temel sorumlulugunu iistlendiklerinden,
hizmet sunumuna iligkin kalite standartlarin1 ve diizeyini belirlemelidirler.
Sonraki asamada, belirlenen bu standartlara ve diizeye ulasilmasi amaciyla,
hizmet sunum siirecinin yakindan izlenmesi ve denetlenmesi gereklidir
(ZENGIN, 1999, s. 41). Ancak, buradan hizmetin 3 temel 6zelligi karsimiza
¢ikmaktadir (UNUTULMAZ, 1992, s. 127);

* Fiziksel varligimin olmayisi: El ile tutulamaz, sayillamaz, olgiilemez ve
stoklanamaz olusu.

+ Uretici agisindan hizmetin, tiiketici agisindan ise tatminin aym diizeyde
tutulmasinin  zorlugu (farklilik, heterojenlik): Hizmet sunumu {ireticiden
tiiketiciye, tiiketiciden tiiketiciye ve hatta giinden giine farklilik gdsterir. Hizmeti
sunan personelden belirli bir diizeyde davranig tutarlilifi, yani standart bir
davranis kalitesi diizeyi saglamasini beklemek giictiir.
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* Hizmet iiretim ve tiikketiminin ayni1 zemin ve zamanda olusu: Tiiketicinin
katiliminin yogun oldugu hizmetlerde, hizmet iireticisinin kalite {izerinde
yonetsel kontrol saglamasi gii¢ olabilir. Ciinkii, miisteri hizmet siirecini
etkilemektedir. Tiiketici davraniglari, sunulan hizmetin kalitesini 6nemli
Ol¢tide etkilemektedir.

Gerek kamu gerekse Ozel sektdrde kuruluslar amaglarina ulagmak icin
bagarili bir misteri hizmet sistemi kurup, bu sistemi planlama ve uygulama
caligmalartyla desteklemek zorundadir. Hizmetin sunulmasinda iki ana faktor
vardir: Birincisi, hizmetin verilmesini saglayan ara¢ ve gerecler; Ikincisi ise
hizmeti sunan insan. Hizmetin sunulmasinda kullanilan arag ve gerecin kalitesi
cok yiiksek olsa bile, hizmeti sunan Kkisiler islerini bilmiyor ve severek bu
hizmeti sunamiyorlarsa, hizmetin miisteri ilizerinde biraktig1 imaj kotii olur ve
tatminsizlige yol agar (KARAHAN, 2000, s. 34).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda olusturulabilecek baz1 standartlar
sunlardir (AKTAN, 1998, s. 90):

o Ulagilabilirlik: Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan memur ve
yoneticilere vatandagin kolayca ulasabilmesi saglanmalidir. Sorunu anlamak ve
bilgi almak isteyen vatandasa en kisa zamanda hizmet verilmesi amaglanmalidir.

* Cevap Verme Siiresi: Vatandaslarim kamu kurum ve kuruluslarma yazili
bagvurularinin en geg iki hafta igerisinde cevaplanmasi bir performans standardi
olarak kabul ve ilan edilmelidir.

* Performans Standartlarimin Belirlenmesi: Posta ve telefon hizmetleri,
elektrik, su, havagazi baglanmasi islemleri, isyeri ¢aligma ruhsati verilmesi,
egitim ve saglik kurumlarmin hizmetlerinin sunulmasi vb. hizmetlerde belirli
performans standartlariin mutlaka olusturulmasi ve ilan edilmesi gereklidir.

Halen yasadigimiz degisim siirecinde, kamu kurumlarmin hizmet
kalitelerini artirma gayreti igerisinde olduklarin1 gérmekteyiz. Bu konu ile ilgili
olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi vatandaglara ve kuruluslara sunulan
hizmetlerde, daha kaliteli hizmet i¢in, bakanlik ¢alisanlarinin sunulan hizmetler
i¢in su sorular1 kendilerine sormalar1 gerektigini belirtmektedir (TSE Standart
Dergisi, 1998,.s. 138):

*  Miisterim (vatandagim, ¢aligma arkadasim) i¢in iyi inidir?
*  Hukuki ve ahlaki midir?
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* Sorumluluk almak igin istekli miyim?
* Kurulusumuzun goérevi ile uyumlu mudur?
» Zamanimu akillica kullantyor muyum?

Son yillarda devletin her kademesinde, Ozellikle hizmetin satildig
birimlerde, hukuksal ussalliktan, ekonomik ussalliga yaklasilarak, vatandas
“idare edilen” veya “kamu hizmetinden yararlanilan” konumundan “miisteri”
konumuna g¢ekilmekte, devletin vatandas karsisindaki rolii ile ilgili kamusal imaj
degismektedir. Artik vatandas, bireysel bir tiiketici ya da kamu hizmetlerinin
saygin bir miisterisi olarak devletten belirli bir standartta hizmet isteme hakkina
sahip olan bir kisi konumundadir. Bu bilgiler 1s1ginda miisteri ile vatandasi bir
araya getiren ortak beklentilerin merkezinin “kalite” oldugu sdylenebilir
(TOSUN-TOSUN, 1997, 5. 7).

2.1. BELEDIYE-MUSTERI iLISKILERINDE TEMEL DEGERLER

Belediyelerin, sundugu kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaslarla
iligskilerinde g6z oOniinde bulundurmak zorunda oldugu temel degerler olan
demokrasi, hukuk devleti ilkesi, katilim, diiriistliik-ac¢iklik, kamu yarari, basarili
hizmet, sorumlu ve duyarli kentlilik, gercek belediye kurumu, insanin 6n plana
¢ikarilmasi, toplumsal baris ve ortak sorumluluk ilkeleri halkla iligkiler
kapsaminda degerlendirilmektedir. (YALCINDAG, 1996, s. 129) S6z konusu
ilkelerden baslicalar agsagida ele alinmaktadir:

a) Hukuk devleti, vatandagla kamu yonetimi arasinda, yonetim
konularinda keyfiligi ortadan kaldiran ve yo6netimin hukuka saygili olmasini
saglayan bir ilkedir. Bu ilke perspektifinde, iicretini 6dedigi hizmete karsi
vatandag/miisteri, kendine sunulmasi gereken hizmetler agisindan, yonetim
tarafindan keyfi uygulamalara maruz birakilamaz.

b) Diiriistliik-acikhk ilkesi geregince belediyeler, halka sunulacak
hizmetlerle ilgili olarak vatandasa/miisterisine gergeklestirecekleri etkinlikler
hakkinda bilgi vermek zorundadir. Kent sinirlart igerisinde yasayanlarin,
cogunluk oylar ile secilen belediye yonetimleri, hizmetlerin ger¢eklesmesi igin
gerekli finansman1 da saglayan vatandaglarma/miisterilerine karsi, kent
hizmetleri ile ilgili kararlarin alinig1 ve uygulamalarla ilgili olarak, agiklikla bilgi
sunma ve uygulamalarda diiriist olma gibi davranislar sergilemelidirler.

¢) Kendini goreve getiren halkin istekleri dogrultusunda, iyi bir kent
yaratabilme adina etkinlik ve verimlilige ulasmak isteyen belediyelerin en temel
ilkelerinden biri de basarili hizmet anlayigidir. Belediyeler, vatandasin/miis-
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terinin goziinde ancak, kentte sunduklar1 hizmetlerin etkinligi oraninda basarili
olacaklardir.

d) Yetki ve sorumluluklar konusunda karmasalarin yasanmadidi, o6z
kaynak ve birimleri ile kent hizmetlerinin gergeklestirilmeye ¢aligildigi,
yonetimde halkin katillm ve denetiminin saglandigi gercek belediye
kurumlarinda, belediyelerle vatandaslar arasinda saglikl: iliskiler kurulacaktir.

e) Son olarak, igerisinde insanin 6n plana ¢ikarilmasi kriteri belediyelerin
varolus nedenini barindirmaktadir. Soyle ki; belediyelerin temel gérevi insanina
hizmet etmesidir.

3. MUSTERI iIHTIYACLARINI-BEKLENTILERINI ANLAMA VE
DEGERLENDIRME

Diinyadaki degisimlere paralel olarak her gegen giin insan ihtiyaclari da
degisim gostermektedir. Bu baglamda gerek 06zel sektor gerekse kamu
sektoriinde yonetimler, vatandaslarin/miisterilerin diisiincelerini, beklentilerini
anlama ve bunlara cevap verebilme g¢abasi igindedirler. Belediyelerin hizmet
kalitelerini yiikseltmesinin temelinde, bir sonraki se¢im dénemini de diisiinerek,
vatandaglarin/miisterilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina odaklanma, hizmeti
tam zamaninda ve istenilen diizeyde sunma yatmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ne gegmek isteyen belediyelerin miisteri
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlama ve degerlendirme noktasinda &zel bir
gayret icerisinde olmalar1 kacginilmaz bir gercektir. Ciinkii, miisteri odaklilik
TKY’nin temel Ogelerindendir. Vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde ve
siiratle karsilanmasi i¢in belirli performans standartlar1 olusturulmalidir.
Miisterilere hizmetlerin belirli kalite standartlar1 dahilinde sunulacagi taahhiit
edilmelidir. Ozetle, toplam kalite ¢alismalarinda standardizasyona gereken nem
verilmelidir. Bu baglamda baz1 yerel yonetimlerin beyaz masa uygulamasi ile
miigteri memnuniyetini esas alan uygulamalar igerisinde oldugu goriilmektedir.
(http://www.caginpolisi.com.tr/24/12-13-14-15-16.htm, 14.02.2005). Miisteri
memnuniyetini hedefleyen TKY yaklasimi ile belediyeler, i¢ miisteri olan
calisanlarinin ve dis miisteri olan hizmet verdikleri vatandaslarin tatminini
hedeflemelidirler.

Belediyelerin miisteri ihtiyaglarim belirleyebilmek i¢in halkla kargilikli
iletisim  kurabilecek, onlarmn taleplerini kolayca dile getirmelerini
saglayabilecek, sonrasinda yine vatandasa/miisteriye gerekli bilgileri hizli, dogru
ve giivenli bir sekilde ulastirabilecek iyi bir sisteme ihtiyaglar1 vardir. Yani,
vatandagin/miisterinin degisen ve gelisen gereksinimlerini ve beklentilerini,
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belediyelerin kendine 6zgli bir tarzda dinlemesi, anlamasit ve bunlara cevap
vermesi gerekmektedir. Karsilikli diyalog yolu ile, belediyeler hizmet
anlayislarin1 ve sunabilecekleri hizmetleri kamuoyuna agiklarken, bir taraftan
miisterileri olan halk, ihtiyaglarini dile getirme firsatt bulur diger taraftan
gelecekteki belediyecilik anlayisi ile ilgili modellerin ortaya ¢ikma sansi dogar.

Halkin ihtiyaglarini anlayabilmek ve beklentilerine cevap verebilmek icin
belediyelerin kullandig1 baslica metotlar sunlardir (YALCINDAG, 1996, s.
107);

» Kamuoyu arastirmalar1 (anketler)

* Vatandaglarin goriiglerinin telefonla 6grenilmesi
* Medyanin izlenmesi

« Personelden elde edilecek bilgiler

* Hemsehri bagvuru biirolari,

» Internet.

Kamuoyu arastirmalari, belirlenen bir ya da birka¢ konu hakkinda
diizenlenen anketlerle, kamuoyunu temsil etmek iizere se¢ilmis bireylere, konu
ya da konular hakkindaki goriislerini belirlemek {izere yapilan uygulamalardir.
Yapilan bu anketlerle belediye yonetimleri hizmet politikalarinda varolan
yanlslar1  diizeltebilirler. Vatandasa/miigteriye sunulan hizmetlerde yeni
yontemler gelistirebilirler. Vatandaslar/miisteriler de belediyelerin hizmet
sunumu hakkindaki olumlu ya da olumsuz goriislerini bildirebilme firsati
bulurlar. Bu olumlu yanlarinin yaninda anket uygulamalarmin olumsuz yanlari
da vardir. Bilimsel ilkelere uygun olarak diizenlenmeyen anketler vatandaglarin
goriislerini yansitmayacaktir. Yine ortaya ¢ikacak durumun siyasal bir arag
olarak kullanilmasi ve bu dogrultuda yorumlanmasi da vatandaginin/miisterisinin
ihtiyag ve beklentilerini anlama wugras1 i¢indeki belediyeleri yanilgiya
diigiirecektir.

Belediye sinirlar igerisinde yasayan vatandaglarin goriislerini 6grenmede
etkili diger bir yontem ise telefon gorligmeleridir. Sorulacak sorularin 6nceden
hazirlandigi  ve en fazla bes dakika slirecek bu uygulama ile
vatandaglar/miisteriler, kendilerinin 6nemsendigi kanisina varirlar. Daha fazla
kisiye ulastlip, yiiz yiize goriismelere gore sorunlar daha rahat bir sekilde dile
getirilebilir. Ayrica belediyeler hakkinda bilgi verici konusmalar da
gergeklesecegi icin giiven artirict 6zelligi de vardir.

Her gegen giin artan yerel radyo, televizyonlar ve yerel basin araciligi ile
belediyeler sorunlara karsi daha duyarli davranmak zorunda kalmislardir.
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Belediyelerle ilgili olarak gazete ve dergilerde ¢ikan yazilar, televizyon haberleri
takip edilerek vatandaglarm/miisterilerin nabzi tutulabilmektedir. Yerel basin ve
yaym organlar1 sayesinde belediye hizmetlerinin misterilere/vatandaslara
duyurulmas: da kolaylagmigtir. Hizmet alicilarinin  goriislerini/sikayetlerini
bildirmelerinin en yararli yontemlerinden biri diyebilecegimiz sikayet kutulari
ile ozellikle belediyelerin isletme tiirii hizmetlerinde (park- bahge, otobiis, su-
gaz, tanzim satis gibi) etkili sonuglar elde edilebilmektedir.

Vatandaslarin/miisterilerin yakinmalarini, gereksinimlerini ve beklentilerini
algilama noktasinda en etkili yontemlerden biri olan hemsehri basvuru biirolar:
(Beyaz Masa) uygulamasi ile belediyelere bilgi saglama konusunda verimli
caligmalar gerceklesmektedir. Hem yiiz yiize hem de telefon, bilgisayar (Online)
gibi bagvuru imkanlar1 saglayan bu uygulamada, miiracaat sahibinin tim
bilgileri kaydedilip, saklanmakta ve istekle ilgili birim harekete gecirilmektedir.
Bagvuru sonucu olusan mevcut gelismeler ve sonu¢ ise miiracaat sahibine
bildirilmektedir. Bu uygulama gerceklestirilirken halkin isteklerini belediyelere
kolayca iletebilecekleri, hizli ve giivenli bir sekilde isleyen, personelin
nezaketsizligi, uzun bekleyisler, basvurulara cevap almada gegen uzun siire,
yanitlanmayan telefon ya da internet bagvurulari gibi olumsuzluklarin
yasanmadigi bir sistem olusturulmalidir. Belediyeler vatandaglarin/miisterilerin
gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmek icin talep edenlerle ayni paralellikte
diistinmek ve buna gore hizmet sunmak zorundadirlar. Aksi taktirde, kaliteli
hizmet sunulmasina ragmen vatandagin/miisterilerin beklentileri karsila-
namayacaktir.

4, BELEDIYELERDE BEYAZ MASA UYGULAMALARI

Belediye hizmetlerindeki sikayetler, vatandasa/miisteriye sunulmasi
gereken hizmetlerin yetersizligi durumunda ortaya ¢ikarlar. Bu nedenle hizmet
tilketen belde sakinlerinin olumsuz gelisme ve uygulamalardan kaynaklanan
gelismeleri yetkili kisi ya da kurumlara iletmesi ¢ok 6nemlidir (Dilek, 1992, s.
136).

Tirkiye’de bazi belediyelerin  biinyelerinde kurulan bilgisayarlarla,
haberlegsme araglariyla ve yeterli elemanla donatilan bazi birimler, belediyelerin
sadece bir hizmet tiiriinii degil tiim hizmetlerini konu alan istek ve yakinmalari
izlemekle ve  sonuglarindan  bagvuru  sahiplerini  bilgilendirmekle
gorevlendirilmektedir. Baslangigta biiyiik sehir belediyeleri biinyesinde kurulan
Ankara’da Halk Danis, izmir’de Yildirrm Servis ve Istanbul’da Hizir Servis gibi
birimler bu konudaki en yaygin drneklerdir. Bu tiir birim ve hizmetlerin
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oncelikle biiyiik kentlerde ortaya ¢ikmasi bir rastlantiya degil, biiyiiyen belediye
orgiitii ve hizmetlerin karmagiklagsmasi sonucunda halkin yakimmalarini ilgili
birimlere dogrudan iletmekte giicliik ¢ekmesinden kaynaklanan ihtiyaglara
dayanmaktadir. Bu birimler vatandaslarin kendilerine mektup, telefon, internet
yoluyla ya da yiiz yiize yaptiklar1 bagvurulari kayitlara almakta, belediyenin
ilgili birimlerine iletmekte ve sonuglarindan bagvuru sahiplerini haberdar
etmektedirler. Uygulamanin bagaris1 biiyiikk olgiide belediye yoneticilerinin
destegi ve isbirligine, beyaz masa biriminin yonetici ve elemanlarinin
gayretlerine ve yeterliklerine, birimin donanim ve tanittiminin iyi yapilmasina
baghdir (Acar, 1993, 123-124).

Beyaz Masa uygulamasi, islemleri uzatan, gii¢lestiren ve halkin taleplerinin
iist yonetime ya da ¢dziime ulagsmasini gii¢lestiren biitiin prosediirlerden arinmus,
bilgilendirmeye, ¢6ziime yonelik hizli bir isleyisi olan bir anlayiga sahiptir.
Beyaz Masa ashinda bir “Halkla iliskiler” hizmetidir. Ancak, “bugiin git, yarin
gel” ve “somurtkan belediye caligan1” gibi argiimanlarla 6zetlenebilecek bu
olumsuz anlayistan belediye hizmet anlayisinin yerel yonetimlere hakim olmasi
sebebiyle, bir ¢ikis yolu olarak belediyecilikte yerini almigtir. Ancak, gegmisteki
belediye-halk iligkileri mantiginin giiniimiizde miisteri iliskileri yOnetimine
doniismesi Beyaz Masa'y1 ortaya ¢ikaran ana faktor sayilabilir. Beyaz Masa'nin
amacl, oncelikle vatandasa “rehberliktir. Ciinkii, vatandas bir devlet kurumuna
geldigi zaman hangi konuda, nereye, nasil ve ne zaman bagvuracagini
bilmemektedir. Esas olan miisterinin/vatandagin memnuniyetidir.

Beyaz Masa'nin 6nemli bir diger amaci belediye halk kaynasmasini tesis
etmektir. Yani, somurtkan degil giilimseyen, “yarin gel” demeyip hemen
yardimci olan bir belediye imajimi fiili bir tavir olarak ortaya koymaktir
(http://www.zeytinburnu.bel.tr/beyazmasa/beyazmasa.asp?p=2, 09.02.2005).

Calisanlarinin  ¢ogunlugunun Halkla Iliskiler egitimi almis kisilerden
secilmesi gereken Beyaz Masa’nin kurulmasindaki temel amag, yonetimle
yonetilenler arasindaki mesafeyi en aza indirerek, zaman kaybinin Oniine
gecilmesidir  (http://bilisimsurasi.org.tr/cg/egitim/kutuphane/YerelYonetim.pdf,
14.2.2005). Tiirkiye’deki ilk Beyaz masa uygulamasini hayata gegiren Istanbul
biiyiik sehir belediyesindeki isleyis su sekildedir
(http://www.ibb.gov.tr/ibbtr/161/161 ana.htm , 09.02.2005):

* Haftanin 7 giinii mesai saatlerinde gorevliler bulunmakta; Alo 153,
internet ve fax aracilifiyla 24 saat hizmete devam edilmektedir.
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» Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin gérev ve sorumluluk alaninda kalan
her tiirli konuda, direkt sorunun iizerine gidilerek olay gézlemlenmekte ve
Istanbullunun kuruma ulasmasi, kurumunda halkin sorunlarina ¢6ziim iiretmesi
saglanmaktadir.

« Telefonla gelen sikayetler bilgisayar sistemine kaydedilip aninda ¢6ziim
ekibi olarak adlandirilan ekibe iletilmektedir. Sahsi basvurularda ise Beyaz Masa
girisinde On biiro ¢alisanlarinca agiklayici bilgiler esliginde gereken hemen
yapilmaktadir.

» Tiiketici sorunlartyla ilgili yardimci olmak, bilgilendirmek amacryla
kurulmus Beyaz File mevcut olup tiiketici bilincinin kazandirilmasina da
calisilmaktadir.

* Beyaz devriye araclari, Beyaz Masa yetkilisi ve zabita gorevlisi ile birlikte
sorun olan yerlere bizzat gidip aninda ¢6ziim yollar tiretmektedir.

» Beyaz Masa halkin isteklerini ve sorunlarini {ist yonetime saglikli veriler
ve istatistiklerle ileterek, Belediye'nin bu alandaki veritabanini olusturmaktadir.
Beyaz Masa, aym zamanda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesimin c¢alismalarmi da
halka duyurmaktadir.

* Projeler iiretmekte, Belediyenin projelerinde organize asamasinda yer
almakta ve sik sik fiilen de katilimda bulunmaktadir.

* Alaninda ilk olan ve ornek teskil eden Beyaz Masa, modern tanitim ve
halkla iligkiler tekniklerini kullanmakta, yoneticisinden personeline geng ve
deneyimli kadrosuyla ¢aligmalarini gelistirerek siirdiirmektedirler.

Beyaz Masa’ ya bagvurular kolaylikla yapilabilmekte ve telefonla aransa
dahi resmi nitelik kazanmaktadir. Bu, konunun takibini ve iletimini
kolaylastirmaktadir. Bagvuru dilekgesi, zaman, yetkiliye ulagsmak gibi “yildirict,
geciktirici” ve iletisim kopukluguna neden olan etkenlerden uzaklagilmustir.
Beyaz Masa seffaftir. Bagvuru sahibi yine sadece bir telefon ya da diger iletisim
kanallar1 araciligiyla istedigi an bagvurusunun takibini yapabilmekte ve irtibat
adresi/telefonu biraktig1 takdirde, kendisi unutsa dahi bagvuru sonucu hakkinda
bilgilendirilmektedir. Beyaz Masa bagvurularinda isim bildirme zorunlulugu
yoktur. Beyaz Masa’ya bagvurmak i¢in konu sinirlamasi yoktur. Dertlesmek i¢in
gelen vatandaslar dahi bulunmakta, her tiirlii bagvuruya yetki sinirlar1 dahilinde
yardimci olunmakta; konu baska kurum/kuruluslarla ilgiliyse, dogru ve kisa
yoldan sonuca ulagsmay1 saglayacak yonlendirmeler yapilmaktadir. Biitiin talep
ve sikayetlerin 48 saatte ¢Oziimii hedeflenmekte ve kural olarak
benimsenmektedir.
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5. KUTAHYA BELEDIYESI’NIN HIiZMET ILKELERi VE
BEYAZ MASA UYGULAMASI

Kiitahya Belediyesi’nin hizmet ilkelerinin ortaya konulmasi, kaliteli hizmet
sunumunun ilk adimimi olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Hizmet ilkelerinin
hitap edilen vatandasa, ¢alisanlara ve diger ilgili birimlere duyurulmast ve bu
ilkelerin en iyi sekilde uygulanacagi mesajinin verilmesi igin gerekli temeli
olusturacag1 unutulmamalidir.

Kiitahya Belediyesi’nin Toplam Kalite Y06netimi gergevesinde olusturulmus
hizmet ilkeleri sunlardir (Kiitahya Belediyesi, 2002 Faaliyet raporu):

» Kiitahya halkinin medeni ve miisterek ihtiyac ve beklentilerini karsilamak
icin, Kkaliteli yOnetim anlayisiyla kaliteli hizmet sunmak ve bunu siirekli
kilmaktir.

* Her kamu kurumu gibi Kiitahya Belediyesi’nin de varolusunun kaynagi
olan insana, ¢agdas anlamda sayg1 duyulmasi gereklidir.

» Iktisadi ve beseri kaynaklarin etkin ve verimli bigimde kullanimi
Onemlidir.

 Stratejik planlama ve bilimsel Ongoriiller dikkate alinarak yapilacak
caligmalarla problemlerin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi esastir.

* Hizmetlerin zamaninda ve gerektigi sekilde vatandaglara ulagtirilmasi
gereklidir.

* Toplam kalite anlayisinin bir belirleyicisi olarak, kurum iginde siirekli
egitim aracilifiyla personelin kaliteli hizmet sunma yeteneginin gelistirilmesi ve
iletisim araclartyla islemlerin yerinde ve zamaninda gerceklesmesinin
saglanmasi 6nemlidir.

Yukarida sayilan hizmet ilkelerini benimseyen ve bunlar1 ger¢eklestirmeyi
amaglayan Kiitahya Belediyesi, halkinin istek, sikdyet ve taleplerini kendileri
adina takip edecek Beyaz Masa uygulamasini 1997 yilinda baglatmistir. Gorevli
iki personel araciligiyla genellikle telefon ve sahsen miiracaatlar ile gelen
talepler yazili hale getirilmekte, konu ile ilgili miidiirliige yazili form halinde
bildirilmektedir. Internet ortammin heniiz tam olarak saglikli bir sekilde islem
yapamadig1 bugiinkii mevcut durumda, yapilan miiracaatlarin inceleme sonuglari
ve gerceklestirilen islemler miiracaat sahibine 48 saat igerisinde aktarilmaktadir.
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Giinliik ortalama on miiracaatin yapildigr Beyaz Masa birimine, kuruldugu
1997 yilindan 2004 yili sonuna kadar toplam 14361 basvuru yapilmistir. Ancak
tanitic1 faaliyetlerle agilisi yapilan, yerel TV ve gazete haberleri, mahalle halk
toplantilari ile iglevi ve faaliyetleri anlatilmaya calisilan Beyaz Masa biriminin
Kiitahya halkinca yeterince tanindigini ve kullanildigini sdylemek miimkiin
degildir.

Kiitahya Belediyesi miicavir sahasi igerisinde bulunan tiim soru ve sorunlari
degerlendiren Beyaz Masa birimi, sorun yasanan bolgede ilgili miidiirliigiin
denetim ekiplerine gerekli incelemeleri yaptirarak sonuglara ulagsmakta ve
gerektiginde bagkanlik makaminin vermesi gereken bir karar olursa bu makamin
da bilgi ve goriislerini talep ederek uygulamalar1 hayata gegirmektedir.

Kiitahya Belediyesi, Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigii ile yapilan
goriisme sonucu 01.01.1997-31.12.2004 tarihleri arasinda Beyaz Masa’ya
yapilan bagvurularla ilgili olarak su verilere ulagilmistir:

31.12.2004 tarihine kadar Beyaz Masa’ya ulasan ve daha sonra ilgili
birimlere yonlendirilen 14361 bagvuru mevcuttur. 31.12.2002 tarihine kadar
yapilan 11487 bagvurunun % 99.8’ine (11465) cevap verilmis, % 96.3{iniin
(11060) ise sorunu giderilmistir.”

Genel rakamlarla ifade edilen verilerin agilimina bakildiginda vatandagin,
miisteri olarak algilanabilecegi ve bedelini Odeyerek satin aldigi hizmet
birimlerine (Otobiis Isleri Miidiirliigii, Su Isleri Miidiirliigii, Gelir Miidiirliigii,
Imar Isleri Miidiirliigii, Park-Bahge Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Otel
Harlek, Simpas A.S.) yaptig1 bagvurulara iligkin dagilim asagidaki tabloda yer
almaktadir:

* 31.12.2002 tarihinden sonraki bagvurularla ilgili olarak ayrintili cevaplanma bilgilerine
ulagilamamistir.
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Tablo: 01.01.1997-31.12.2004 tarihleri arasinda Beyaz Masa’ya gelen
miiracaatlari miidiirliiklere gore analiz raporu
Cevap Verilen Isi Yapilan
Gelen Miiracaat Miiracaat Miiracaat
(01.01.1997- (01.01.1997- (01.01.1997-
Miidiirliik 31.12.2004) 31.12.2002) 31.12.2002)
Otobiis Isleri
Md. 231 (% 1,61) 195 (% 1,70) 191 (% 1,73)
Su Isleri Md. 1430 (% 9,96) 1264(%11,02) 1255(% 1,35)
Gelir Md. 68 (% 0,47) 64 (% 0,56) 64 (% 0,58)
Imar Isleri Md. 538 (% 3,75) 394 (% 3,44) 384 (% 3,47)
Park-Bahge Md. 390 (% 2,72) 270 (% 2,35) 254 (% 2,30)
Temizlik Isi md. 1269 (% 8,83) 1125 (% 9,81) 1125(% 0,17)
Otel Harlek 38 (% 0,26), 33 (% 0,29) 32 (% 0,29)
Simpas A.S. 1 (% 0,49) 71 (% 0,62) 71 (% 0,62)
Toplam 4035(%28,09 3416(% 9,80) 3376(% 0,52)
Genel Toplam 14361 11465 11060

(Kiitahya Belediyesi, 2002 Faaliyet Raporu; 04.01.2005 tarihli Kiitahya
Belediyesi Bilgi Islem Birimi Verileri)

Vatandaglarin bir miisteri gibi hizmet talep ettikleri ilgili birimlere (Otobiis
Isleri Miidiirliigii, Su Isleri Miidiirliigii, Gelir Miidiirliigii, Imar Isleri Miidiirliigii,
Park-Bahge Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii, Otel Harlek, Simpas A.S.)
ulagsmada, Beyaz Masa uygulamasini ne dl¢lide kullandiklarini ortaya koyan bu
tabloda goriildiigii iizere, bu birimlere yapilan bagvurular genel toplam igerisinde
%28,09 (4035) olup, bunlara cevap verilme orami %29.8 (3416) ve yapilan
miiracaattaki sorunlarin giderilme orani ise %30.5 (3376) dir.

SONUC VE ONERILER

Giinlimiiziin degisen kosullar1 ile birlikte gelisen belediyecilik anlayis
halka daha iyi hizmetler sunabilmek i¢in bu degisime paralel olarak yeni
birimler olugturmay1 zorunlu hale getirmistir. Bu birimlerden biri olan Beyaz
Masa uygulamasinin bir an 6nce tiim belediyelerde yayilmasi ve etkinliginin
arttirllmast saglanmalidir.



192

Kiitahya Belediyesi Beyaz Masa biriminin 1997-2004 tarihleri arasindaki
bagvurulara iliskin degerlendirme sonuglarindan, vatandaglarin heniiz bu
birimden etkin yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Vatandaslarin daha etkin ve
iyi hizmet sunumuna iligkin istek ve sikdyetlerini, bu amagla kurulmus Beyaz
Masa’ya degil de ilgili birimlere yaptiklar1 belirlenmistir. Halkin 6zellikle yerel
basin kullanilarak, bu birimin isleyisi ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi
oncelikli hedef olmalidir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan diger bir sonug, vatandaglarin/miis-
terilerin bedel karsilig1 aldiklari hizmetlerle ilgili birimlerden bir miisteri olarak
talepte bulunmadiklaridir. Vatandaslar/miisteriler, 6zel sektorle iliskilerinde
ortaya koyduklar1 taleplerini, bedelini Odeyerek yararlandiklari kamu
hizmetlerinde de (su, dogalgaz, otobiis isletmeleri, belediyelere ait ozel
isletmeler gibi) belediyelerden talep etmelidirler.

Kitahya Belediyesi’nin diger belediyelerdeki orneklerinin yeni yeni
olusturuldugu bir dénemde kurup hayata gegirdigi Beyaz Masa biriminin,
gelecekte sadece problemleri ¢ozen degil, ciddi plan ve projeler iireten bir birim
olmasinda vatandaslarin yol gosterici talepleri belirleyici olacaktir.

KAYNAKCA
ACAR, Muhittin, Belediyelerde Halkla iliskiler, DPT Yayinlari, Ankara, 1993.

AKIN, Tekin, “Yerel Yonetim Hizmetlerinde fyilestirme Arayislar1 Oz Degerlendirme
ve Iso 9000-2000 Uygulamalary”, http://www.caginpolisi.com.tr/24/12-13-14-15-
16.htm (14.02.2005).

AKTAN, Coskun Can, Degisim ve Devlet, TISK Yayinlar1. No: 176, Ankara. 1998.

DILEK, Muzaffer, “Belediyelerde Halkla iliskiler ve Londra Belediyelerindeki
Uygulamalar”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 395, Ankara, Haziran 1992.

GOZLER, Kemal, idare Hukuku Dersleri, Ekin Kitabevi, Bursa, 2002.
HEREKMAN, Arif, Kamu Mailiyesi, C.1, Seving Matbaasi Ankara, 1987.
KARAHAN, Kasim, Hizmet Pazarlamasi, Beta Yaymlari, Istanbul, 2000.
Kiitahya Belediyesi, 2002 Faaliyet Raporu.

NEMLI, Arif, Kamu Miliyesine Giris, Filiz Kitabevi, 3.Baski, Istanbul, 1990.

TOSUN Giilglin-TOSUN Tanju, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yo6netimi”, Goriis
Dergisi, Ocak-Subat 1997.

TSE, Standart Dergisi, “Rekabet Giicii Yiiksek Tiirkiye’ye Dogru”, Ozel Say1, 1998.


http://www.caginpolisi.com.tr/24/12-13-14-15-16.htm
http://www.caginpolisi.com.tr/24/12-13-14-15-16.htm

193

UNUTULMAZ, Osman, “Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama”, Turizm Egitimi Konferans,
Turizm Bakanhigi, Turizm Egitimi Genel Miidiirligii. Ankara, 9-11 Aralik 1992.

YALCINDAG, Selcuk, Belediyelerimiz ve Halkla iliskiler, TODAI Yayinlari, Takav
Matbaasi. Ankara, 1996.

YILDIZ, Mete, “Yerel Yonetimde Yeni Bir Katihm Kanali: internet ABD’nde ve
Tirkiye’de Elektronik Kamu Bilgi Aglar”,
http://bilisimsurasi.org.tr/cg/egitim/kutuphane/Yerel'Y onetim.pdf (14.02.2005).

ZENGIN, Eyiip. Yerel Yonetim Birlikleri, Mimoza Kitabevi, Konya, 1999.
http://www.ibb.gov.tr/ibbtr/161/161ana.htm (09.02.2005).
http://www.zeytinburnu.bel.tr/beyazmasa/beyazmasa.asp?p=2 09.02.2005).



http://bilisimsurasi.org.tr/cg/egitim/kutuphane/YerelYonetim.pdf
http://www.ibb.gov.tr/ibbtr/161/161ana.htm
http://www.zeytinburnu.bel.tr/beyazmasa/beyazmasa.asp?p=2

194



195

BELEDIYE ZABITA HiZMETLERINDE
HALKLA ILiSKIiLER

Yrd. Do¢.Dr. Selma KARATEPE”
GIRIS
Giinlimiizde demokratik yonetimler, halkin yonetime katilimini destekleyen
yeni yonetim anlayislarini da beraberinde getirmistir. S6z konusu olan modern
yonetimlerde yonetimlerin halk ile isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklesebilmesi, yonetimin halkin yonetime katilimini destekleyen teknikleri
uygulayabilme bagarisina; bu basar1 ise, kurumlarm hizmetlerini sunum
stirecinde halkla olan iliskilerinde basarili olabilmesine baglidur.

Ozellikle belediyeler gibi halka ¢ok yakin olarak hizmet sunan yerel
yonetim birimlerinde bu konu diger kurumlardan daha fazla anlam ve &nem
kazanmaktadir. Bu acidan belediyeler hizmeti sunacak personelin egitimi ve
mesleki bilgisinin yani1 sira hizmet anlayis1 ve gorev bilinci iizerinde de durmak
zorundadirlar. Ciinkii, personelin halkla kuracag: iliskide dikkatle uymasi
gereken konular bulunmaktadir. Bu durum halkla ¢ok fazla yiiz yiize olmay1
gerektiren hizmetlerde kendisini “sorun” olarak ¢ok daha fazla hissettirmektedir.
Bu calisma boyle bir ozellige sahip oldugu diisliniilen belediyelerde ve
belediyelerin zabita hizmetlerinde bu konuda yasanan sikintilarin neler oldugunu
ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bunun i¢in once, kisaca halkla iligkiler, daha sonra belediyelerde halkla
iligkiler ve son olarak zabita hizmetlerinde halkla iliskiler incelenmistir.

HALKLA iLISKiLERIN TANIMI VE ONEMi

Halkla iligkilerin birden fazla tamini1 bulunmaktadir. Bu tanimlarin bir kismi
halkla iliskileri sanat olarak kabul ederken, bazilar1 hem sanat ve hem de
gelismekte olan bir bilim dali olarak kabul etmektedirler. Halkla iligkileri sanat
olarak agiklayan tanimlardan birine gore halkla iligkiler, bir kurumun algilanma

* indnii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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birikimidir. Buna gore halkla iligkiler; “bir kurumun iretiminin, icraatinin,
felsefesinin ve baskalarmin o kurum hakkindaki sozlerinin ve diistincelerinin
tiimiiniin irdelenmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi sanatidir” (Aydede, 2001:
14).

Webster Sozliigii'nde de halkla iliskiler bilim ve sanat olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, halkla iliskiler bir kurum, firma veya kisi
arasindaki iyi niyeti, karsilikli anlagmay1 gelistiren bilim ve sanattir” (Hekimgil,
1968: 16).

Daha kapsamli bir bagka tanima gore; halkla iligkiler “yonetimin izlemekte
oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢aligmalarm devamli ve tam olarak
halka duyurulmasi, yénetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik
halkin da yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin, yonetimden ne istendiginin
bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gérevi”dir (Tortop, 2003: 14).

Genel bir tanim vermek gerekirse; “halkla iliskiler, gruplarin tutum ve
davraniglarint degerlendiren, birey ve Orglitin kamu yararina politika ve
kurallarint tespit eden, halkin anlayis ve destegini kazanmak icin faaliyetler
planlayan ve icra eden bir yonetim fonksiyonudur” (Cutlip vd., 1985: 14).

Buraya kadar verilen tanimlardan ¢ikarilan sonuca gore; halkla iliskiler, bir
kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde harcadig1 ¢abalarin tiimiidiir. Ancak, her
kurumun iliski icinde bulundugu halk kesimi farkliliklar sunar. Ornegin, bir
hiikiimet i¢in halk {ilkede yagayan tiim insanlar, bir dernek i¢in kendi iiyeleri, bir
gazete i¢in kendi okuyuculari, bir spor kuliibii i¢in taraftarlar1 ve bir 6rgiit i¢in
halk, orgiit i¢inde ¢alisanlar ile oOrgiit diginda yer alan ve firmayla iliskisi
bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsamina alir (Sabuncuoglu, 1998: 4).

Sonug olarak, kurumlarin yaptif1 isi halkin begenisine sunmasi, gelen
tepkileri degerlendirerek gerekli diizeltmeleri yapmasi, yaptig1 isle ilgili olarak
bilinmesi gerekenleri halkla paylagsmasi ve gerektiginde hesap verebilmesi
anlamma gelen halkla iliskiler, uygulandigi kurum ve kurumun iginde
bulundugu iilkenin demokratiklesme derecesiyle paralel bir gelisme
gostermektedir. Bu nedenle, kurumlarda halkla olan iligkilerin istenilen diizeyde
olmasi, orada modern yonetimlerin gerektirdigi; yonetimlerce halki etkilemenin
yani sira ¢ift yonlii iletisimin getirdigi etkilenmenin gergeklestigi, dogru bilginin
ve diiriist davranigin esas alindigi ve sunulan hizmetin gereken kalitede
sunuldugu bir yonetim anlayiginin oldugu anlamina da gelmektedir.

Bugiin iletisimin énemi herkes tarafindan bilinmekte ve ¢agimizin iletisim
cagi1 oldugu kabul edilmektedir. Bu durum, kurumlarin gerek kendi personeli ile
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gerekse hizmet sundugu halk kesimleri ile iletisim kurmasi temeline dayanan
halkla iliskilerin yonetimler i¢in anlam ve gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Bu nedenlerle, 6zel kesim kuruluslarinda kar amaciyla daha fazla hassasiyetle
iizerinde durulan halkla iliskiler konusunun 6zellikle kamu yonetiminde,
yonetimin tepe yoOneticisinden baglayarak en alt kademedeki c¢alisanina
varincaya kadar herkes tarafindan ¢ok iyi anlasilmasi ve gerektigi gibi
uygulanmasi zorunlulugu vardir. Ciinkii, ¢ogu iilkede oldugu gibi bizim
iilkemizde de kamu yonetiminde yasanan ¢ogu toplumsal ve sosyal sorunlarin
temelinde yoOnetim-halk iletigimsizliginden dogan ve halkin destegini ve
giivenini kazanamayan yonetsel uygulamalar bulunmaktadir.

BELEDIYELERDE HALKLA iLISKIiLER
Yerel Yonetimler ve Ozellikleri

1982 Anayasasinin 127. maddesinde “yerel yonetimler; il, belediye ve koy
halkinin, mahalli, miisterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslari
kanunda belirtilen ve karar organlari yine kanunda gosterilen se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” denilmektedir. Bu tanima
gore, yerel yonetimleri belirleyen iki ortak 6zellik vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Yerel yonetimler, ortak yerel hizmetler tiretmektedirler.
2. Yerel yonetimlerin karar organlar1 halk tarafindan secilmektedir.

Yerel yonetimlerin belirtilen bu iki temel 6zelliginin yan1 sira diger belirgin
ozelliklerini de kapsayacak genel bir dzet yapmak olasidir. Buna gore; yerel
yonetim, belli bir bdlgedeki yerel topluluga yasalarla belirlenmis yerel
nitelikteki hizmetleri sunan, karar verme ve uygulama yetkisi bulunan, karar
organlart se¢imle isbasina gelen, 6zel biitgesi, 6zel mali olanaklar1 olan ¢ok
islevli 6zerk bir kamu tiizel kigisidir.

Yerel yonetimler, geleneksel olarak su alanlarda hizmet vermektedirler
(Tortop, 1999: 27):

- Sosyal konularda,

- Saglik hizmetleri alaninda,

- Kiiltiirel alanlarda,

- Spor ve dinlenme tesisleri yapilmasinda,

- Yangmn sondiirme ve dnleme alanlarinda,

- Imar planlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi alaninda,
- Zabita alaninda,

- Egitim alaninda.
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Bugiinkii anlam ile yerel yonetimler 19. yiizyihin ortalarina dogru devlet
icinde hukuki bir kisilik kazanmislardir. Bu doénemlerde yerel yonetimlerin
ortaya ¢ikigi, bugilinkii niteliklerine sahip olmasalar da, ilk kez merkezi
otoritenin yetkilerinden bir kisminin bazi yerel otoritelere devredilmesinin,
bunun yani sira yerel bazi topluluklara da bu haklardan yararlanma imkaninin
taninmasi sonucu olmustur (Nadaroglu, 1989: 23).

Kuskusuz, iilke diizeyinde bir biitiin olan idarenin, iilkenin tiimiinde
standart esitligi saglamast hem daha kolaydir hem de idare igin bir
zorunluluktur. Bu durum kendini 6zellikle ulagim, saglik, egitim ve enerji
alanlarinda hissettirir. Merkeziyetgi yonetim anlayigi ayrica, gelismekte olan
iilkelerin Onemli sorunlari arasinda yer alan bolgeler arasindaki esitsizligin
giderilmesine de dnemli katkida bulunur. Biitiin bunlar sonugta, dzellikle hizmet
standardindaki esitligin saptanabildigi 6l¢iide, iilke diizeyinde huzur ve esenligin
yerlesmesinde de etken olur.

Merkeziyetci yonetimin sayilan bu yararlarina karsin, yerel yonetimin de
iktisadi ve siyasi agidan olduk¢a Snemli istiinliikleri vardir. Bunlar, agagida
kisaca agiklanmaktadir (TOBB, 1996: 11-13):

- Ekonomik Ag¢idan Yararlari: Kit kaynaklarin optimum etkinlikte
kullanilmasi ¢agdas iktisadin temel ilkelerinden birisidir. Bunun anlamu, kit
kaynaklardan miimkiin olan en yiiksek faydanin saglanmasidir. Bunun i¢in de
diger bazi hususlarin yani sira toplumsal agidan mal ve hizmet taleplerinin
onceliklerini bilmek gerekmektedir. Bu Onceliklerin yerel yonetimlerce daha
gercekei bir bigimde saptandigi kabul edilmektedir. Bu konuda diger bir fayda
ise; yerel yonetim biriminin hizmet alanmimn biyiikligiidir. Bu alan yerel
yonetim kurulusunun yetkili oldugu alandir ve bu alanin optimum (en uygun)
biiyiikliikte olmas1 gereklidir. Yerel yonetimlerce bu alanin sinirlarini belirlemek
daha kolaydir.

- Siyasal Acidan Yararlari: Yerel yonetim ilkesinin benimsenmesinin ve
buna bagli olarak merkezi idarenin yani sira yerel yonetim birimlerinin de
idarenin bitinii icinde yer almasmnin siyasal gerekcesi; Ozgiirliikgli
demokrasilerin temelinde kamusal (beledi) hiirriyetlerin, bir diger ifade ile
mabhalli 6zgiirliikklerin yattig1 inancina dayanarak agiklanmaktadir.

Belediyeler ve Gorevleri

1930 yilinda ¢ikarilan ve 2004 yili sonuna kadar ¢ok uzun bir siire
yiiriirliikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 1. maddesine gore belediye;
“beldenin (kent ve kasabalarin) ve belediye sinirlari iginde oturan hemseh-
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rilerin, yersel nitelikteki ortak ve medeni ihtiyaglarin1 diizenleyip karsilamakla
gorevli bir tiizel kisilik” olarak tanimlanmus idi.

7.12.2004 tarihinde kabul edilip 24/12/2004 tarihinde yiiriirliige giren ve
1580 sayili yasayr yiiriirlikten kaldiran (ancak; Anayasa Mahkemesinin
18/1/2005 tarihli ve E:2004/118, K:2005/8 sayili karari ile sekil ydniinden
Anayasaya aykiri bulunarak iptal edilen ve iptal kararmin 13/4/2005 tarihinden
baglayarak alt1 ay sonra yiirlirliige girmesi kararlastirtlan) 5272 sayili Belediye
Kanunu’'nun 3. maddesinde ise belediyeler; ‘‘belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak {izere kurulan ve karar organi
se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kigisi” seklinde tanimlanmis bulunmaktadir. Ayni sekilde, s6z konusu 5272
saylli Belediye Kanunu’nun 14. maddesi de belediyenin gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 saymaktadir. Buna gore; belediye, mahalli miisterek nitelikte
olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1, cografi ve kent
bilgi sistemleri, gevre ve g¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans, sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut, kiiltiir ve sanat turizm ve tanitim,
genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, evlendirme, meslek ve beceri
kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°i gegen belediyeler, kadinlar ve
¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir, Devlete ait her derecedeki okul
binalarmin ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir, saglikla ilgili her tiirlii tesisi
agabilir ve isletebilir; kiiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi dokiiman ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir,
bu amagla bakim ve onarim yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. (Ek ctimle: 21/4/2005- 5335/28 md.)
Gerektiginde Ogrencilere, amator spor Kkliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amatdr spor miisabakalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda {istiin basari goésteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir.

Goriildiigii gibi yasa, belediyelere ¢ok genis gorev, yetki ve ¢alisma alani
vermektedir. Nitekim, 5272 sayili yasanin 14. maddesinin devaminda belirtilen
“belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir” ifadesi de
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belediyelerin, hemsehrilerinin neredeyse tiim yerel ve medeni ihtiyaglarini
diizenlemek ve gidermek zorunda olan kurumlar olarak kabul edildiklerini
gostermektedir.

Belediyelerin Halkla iliskileri ve Onemi

Belediyelerin bugiin yiiriirliikkte olan iki organik kanunu bulunmaktadir.
Birincisi su anda yiiriirliikkte olan ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nu yiiriirliikten
kaldiran; 24/12/2004 tarihinde yiirlirliige giren 5272 sayili Belediye Kanunu
digeri ise; 1984 yilinda yiiriirliige konulan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri
Kanunu’nu yiiriirlikten kaldiran ve 23/07/2004 tarihinde yiirtirliige giren 5216
sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi’dir. Tiirkiye’de sozii edilen bu yasalara baglh
olarak calisan belediyeler disinda, 5216 sayili Yasaya tabi olarak kurulan
“Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri” ve “Ilk Kademe Belediyeler”i de bulunmaktadir.

Hangi ad altinda ve hangi yasaya tabi olarak kurulmus olursa olsun;
belediyeler demokrasi anlayisinin olusup gelismesi, uygulamada ise deneyim
saglamasi agisindan ¢ok Onemli orgiitlenmelerdir. Organlart se¢imle isbasina
gelen belediye oOrgiitlerinin se¢me, se¢ilme, yerel hizmetleri yerine getirme ve
denetleme gibi konularm 6grenilmesine katkida bulunacagi kabul edilmektedir.
Ancak, bunun olabilmesi igin, belediye organlarinin gorevlerini yiiriitiirken,
belde sakinlerine hizmet temelinden hareket etmesi ve halki 6n planda tutmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde belediyeler, halkin yerel ihtiyaglarmin karsilanmasinda énemli
islevler yiiklenmistir. Belediyelere iligkin olarak gergeklestirilen son yasal
diizenlemeler bu kurumun islevlerini arttirirken, yeni bazi gorevler de (imar
hizmetleri ve emlak vergisinin toplanmasi gibi gorevler) belediyelere
devredilmigtir (Karaer, 1987: 171). Belediyelerin iglevlerinin artarak gorev
alanlarinin geniglemesi, ayn1 zamanda belediyelerin halkla daha fazla iliski
kurmasi ve halka daha yakin olmasi anlamina da gelmektedir.

Yerel kuruluslarin en 6nemli temsilcisi olan belediyelerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin O6nemli ve gerekli olmasmin yami sira, bazi amaglarn da
bulunmaktadir. Bu amaglar sunlardir (Tortop, 1998: 153):

1. Vatandaslar yerel kurulusun politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden
haberdar etmek,

2. Tlgili organlarca kesin kararlar alinmadan &nce énemli yeni projeler
hakkinda vatandaslara gériislerini belirtmek firsati vermek,
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3. Belediyenin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklar1 konusunda
vatandaslar1 aydinlatmak,

4. Hemsehrilik gururunu agilamak ve gelistirmek.

Bu amaglar, halkin belediyenin uygulamalarindan haberdar edilmesi ve
alinacak Kkararlar ile ilgili olarak fikir ve Onerilerini dikkate almay1
gerektirmektedir. Boylece, belde halkinin yonetime katilimi gergeklestirilmis
olmaktadir.

Katilma, demokratiklesmenin bir geregi ve yonetim-yonetilen etkilesimidir.
Diger yandan, halkla iliskiler de, mevcut kamuoyunu anlamak ve olusturmakta
yonetime yardimci olmak ve kamuoyunu etkilemede haberlesmeyi kullanmak
islevlerini {iistlenmis durumdadir. Bu islevleri nedeniyle halkla iligkiler,
demokratik yonetimin biitiinleyici bir parcasi olma niteligi tasimaktadir. Halkin,
belediyelerin verecegi kararlara katilmasi belediyenin kendisi ve hizmet verdigi
halk agisindan Onem tasimaktadir. Belediyeler yoniinden ©nemi, halkin
destekledigi kararlarin daha kolay uygulanabilmesi noktasinda ortaya ¢ikmakta,
halk agisindan ise; belediyenin kararlarinda halkin dilek, sikdyet ve onerileri
dikkate alinmis olmaktadir ( IULA, 1974: 198).

Halka c¢ok yakin birimler olarak, kararlarinda istek ve ihtiyaglarin1 en
saglikli sekilde saptayabilen yerel yonetim birimleri ve bunlardan en 6nemli
orgiitlenmeler olan belediyeler, halkin yonetime katilmasinda halkla iligkileri iki
yonlii bir akim olarak kullanmak durumundadirlar. Kaynagin génderdigi mesaja
kargilik hedef kitlenin verdigi cevap mesaj (Ciiceloglu, 1995: 78) olarak
tanimlanan geri besleme (yansima) ancak iki yonlii iletigimin oldugu bir ortamda
uygulama alani bulabilir. Bu durumda, eger yonetim halka bilgiler verip, onu
aydinlatma iglevini yerine getiremiyorsa, ayni zamanda halkin geri besleme
yoluyla yonetime katilma islevini gerceklestirmesini de saglayamayacak
demektir. Bu nedenlerle, bulunduklari bélgede yasayan halki yakindan
ilgilendiren hizmetleri gergeklestiren belediyeler agisindan halkla iligkiler
kagmilmazdir. Ciinkii, halk iizerinde etkili olabilmek onu iyi tanimak ve
yapilacak islerde onay ve destegini alabilmekten ge¢gmektedir. Yani; yonetimin
basarisi, halkla iliskilerde gosterdigi ¢aba ve etkinlige bagli olarak ortaya
cikmakta ve halkin hizmetlere ilgisini, yardimini ve isbirligini saglayabilen
yonetimler basarili olabilmektedirler.

BELEDIYE ZABITA HiZMETLERINDE HALKLA iLiSKiLER
Zabita Miidiirliigii’niin Orgiitlenmesi

Belediye zabitasi; Belediyeler i¢in hazirlanan “Belediye Personel Yonetimi
Elkitabi’nda su sekilde tanimlanmaktadir “belediye zabitasi, beldenin diizen ve
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esenliginin saglanmasi, yasalardan kaynaklanan kurallarin ve yasaklarin ve
bunlara dayanilarak verilen emirlerin ve cezalarin uygulanmas: ile yiikiimli,
resmi giysili belediye memurudur. Belediyenin kolluk giiciidiir. Belediye zabita
orgiitii dogrudan belediye baskanina bagl olarak ¢alisir” (TODAIE, 2001,241).
Belediye zabita teskilatinin ¢aligma usul ve esaslari, ¢alisanlarin gorev ve
yetkileri, memurluga alinmasi igin tasimalart gereken nitelikler, alacaklari
meslek i¢i egitim, gorevde ylikselme, meslekten ¢ikarilma, giyecekleri kiyafet ve
savunma amagli olarak kullanacaklar1 aletler ile zabita teskilatinda hizmet
gereklerine gore olusturulacak birimler, Igisleri Bakanlig1 tarafindan cikarilacak
yonetmelikle diizenlenir. Belediye bu yonetmelige aykiri olmamak iizere ek
diizenlemeler yapabilir (5272 sayili Belediye Kanunu md. 51). Calisma usul ve
esaslart bu cercevede belirlenmis olan zabitanin Orgiitlenmesinde en temel
diisiince sugun 6nlenmesidir.

Bilindigi gibi, su¢u Onleme, su¢ olustugunda el koyma, suglular ve
delillerini ele gecirme, sug¢ ve suglularla miicadele etme ve genel olarak
toplumda kanun hakimiyetini, huzur ve giivenligi saglamak kolluk kuvvetlerinin
gorevidir. Devletin kolluk kuvvetleri oldugu gibi giliniin gelisen sartlarinda
kurulan, devlete ait olmayan 6zel kolluk kuvvetleri de vardir (Safak ve Bigak,
2002: 55). Kollugun gorevlerini adli ve yonetsel gorevler olarak iki ana baglikta
toplamak olasidir. Adli gorevler su¢ ve suglularla olan miicadele, yonetsel
gorevler ise kamu diizenini saglamaktir. Ulkemizde kollugun bu gérevlerini
genel kolluk kuvvetlerinden polis ve jandarma giigleri yerine getirmekle birlikte;
gorev alanlarinin ¢ok fazla olmasi, giiniin gelisen teknolojik sartlar1 ve kurum ve
kuruluslarin artan giivenlik ihtiyaglart nedenleri ile kollugun yonetsel gorevleri,
kendi kanunlarina gére kurulan belediye zabitasi, koy koruculari, giimriik tekel
zabitasi, orman muhafaza memurlar1 vb., tarafindan yerine getirilmeye
calisilmaktadir. Yonetsel kollugun ugras alani olan kamu diizeni genel olarak, ii¢
alanda so6z konusudur. Bunlar; giivenlik, esenlik ve saglik konularidir
(Goziibiiyiik, 1995: 232).

Zabita Miidiirliigii’ niin Gorevleri

5272 sayili Belediye Kanunu’nun 51. maddesi belediye zabitasi’nin genel
olarak gorevlerinin neler oldugunu da belirlemistir. Buna gore; “Belediye
zabitasi, beldede esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla gorevli olup bu
amagla, belediye meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitas: tarafindan yerine
getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta
Ongoriilen ceza ve yaptirimlart uygular.”

Belediye zabitasinin esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasi
kapsaminda yerine getirecegi gorevleri dzetle su sekilde siralamak miimkiindiir
(Yasar, 2002: 34):
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- Kamuya acik yerlerde ortaya cikacak isgalleri 6nlemek,

- Belediye tarafindan kamuya hizmet amaciyla agilmis olan yerleri,
belediye hizmetleri yoniinden denetlemek,

- Basibos hayvanlar toplamak,

- Hayvan 0liilerini toplatmak ve yaktirmak,

- Dilenmeyi 6nlemek,

- lzinsiz yapilan ingaatlara engel olmak,

- Icme suyu, kaynak ve tesislerin temizligini gozetlemek,

- Sanayi kuruluslarmin beldenin saglik, huzur, istirahat ve mallar
tizerinde kotii etki yapip yapmadiklarini denetlemek,

- Mezarliklar diginda 61i gémiilmesine engel olmak,
- Otel, bar, gazino ve lokanta gibi yerlerde fiyat denetimi yapmak,
- Halka satilan memba sularini kontrol etmek,

- Kamuya acik alanlarda yangin ¢ikmasina karsi Onleyici tedbirler
almak,

- Hafta tatili uygulamasii denetlemek,

- Belediye meclislerince alinan kararlara aykiri hareket edenlerle,
belediye mevzuatinin yasakladig: fiilleri isleyenleri veya emrettiklerini
yapmayanlari takip edip haklarinda islem yapmak,

- Il idaresi Kanunu’na gore, miilki amirler tarafindan kamu diizen ve
giivenliginin korunmasi amaciyla verilecek emirleri yerine getirmek.

Belediye zabitasinin yukarida sayilan ve daha sayilamayan olduk¢a fazla
sayida ve ozellikte gorevi bulunmaktadir ve zabitanin bu kadar ¢ok gorevi yerine
getirirken, onun rahat ¢alismasini saglayan en 6nemli diizenleme; 5272 sayili
Belediye Kanunumun 51. maddesi’nde gegen “gérevini yaparken zabitaya karsi
gelenler, Devlet zabitasina karsi gelenler gibi cezalandirilirlar” ifadesidir.

Zabita Hizmetlerinde Halkla iliskiler ve Sorunlar

Zabitanin, yasalarla kendisine verilmis ¢ok sayida ve tiirde gorevleri yerine
getirirken, halkla diger kurumlardan ¢ok daha fazla yakin ve yiiz yiize olan bir
iliskisi sz konusudur. Ustelik bu hizmetin ortaya ¢ikis seklinin genelde,
belediye hizmetlerinde bir sorun yasanmasi durumuna bagli olmasi, hizmeti
veren ve hizmetten yararlanan agisindan gergin bir ortam yaratmaktadir. Zabita
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hizmetlerinin 6zelliginden kaynaklanan kamu gorevlisi-vatandas gerginligi
dogal olarak, bir¢ok 6nemli sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin
zabitadan kaynaklananlarini kisaca siralamak gerekirse; en 6nemlisi bu gérevi
yapanlarin gerekli egitimden yoksun olmalar1 sorunudur. ilkdgretim ve
ortadgretim mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu bu meslek mensuplarmnin
yiiksekdgretim mezunlari sayisi az ve yonetici konumda bulunanlarla sinirlidir.

Ulkemizde, yerel yonetim hizmetlerinin daha kaliteli bir sekilde verilmesi
amaciyla, 1991 yilinda “Mahalli idareler Meslek Liseleri” agilmaya
baglanmustir. Ancak, yerel yonetimler, sehircilik ve planlama, belediye biitgesi,
belediye mevzuatt ve benzeri derslerin yer aldigi, dort yillik 6grenim siiresine
sahip olan bu okullarin 6grenci sayismin giderek azaldigi goriilmiistiir. Ik
kurulan liselerden olan Ankara, Isparta ve Bolu liselerinin 6grenci sayisi yildan
yila diigmiistiir (Giiler, 1999: 185-186).

Ulkemizde yerel yonetimler egitimi, lisansiistii diizeyde sadece Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde Mahalli Idareler ve Yerinden
Yonetim Programmda hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde
verilmektedir. Bazi iiniversitelerde ise yerel yonetimler konusundaki derslerin
gbrece yogun oldugu lisansiistii programlari mevcuttur (Ozgiir ve Azakl, 2001:
63).

Kuskusuz bu okul mezunlari, aldiklar1 egitimle kazandiklari nitelikler
nedeniyle, yerel hizmetlerin sunumu i¢in yiiksek niteliklere sahip kisiler olarak
goriilmektedirler.

Tiirkiye’de dogrudan ‘zabita personeli” yetistirmeyi amaglayan tek egitim
kurumu ise; Kirikkale Universitesi’dir. Belediyelere zabita personeli yetistirmeyi
amaclayan Mahalli Idareler (Zabita) Programi Kirikkale Universitesi'ne bagli
olan Keskin Meslek Yiiksekokulu’nda etkinliklerini siirdiirmektedir. Ancak, ders
programi, belediyelerin gereksinme duydugu nitelikte zabita personeli
yetistirmeye uygun olan bu okullarin, kayit yaptiran sayisinda diisme egiliminin
oldugu goriilmektedir (Giiler, 1999: 188). Yiiksek nitelikli personel istihdam
edebilmek i¢in olduk¢a Onemli olan bu tiir egitim kurumlarindan mezun
olanlarin sayilarindaki yetersizlikle birlikte, yerel yonetim ve Ozellikle zabita
hizmetlerinde yarattig1 eksiklik dogrudan ve olumsuz bir bigimde, bu alanda
verilen hizmetlerin kalitesine yansimaktadir.

Personelin, hizmete basladiktan sonra ciddi anlamda hizmet ici
egitimlerinin gergeklestirilmemesi de bu kurumlarin, halkla iliskilerinde
yasadiklar1 sorunlarin 6niine gegebilme sansini zayiflatmaktadir.
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Diger yandan, iilkemizde bu meslek; gorevin genisligine karsilik,
mensuplarmin ¢ogu meslekte oldugu gibi yetki ve sorumluluklar1 konusunda
ilgili mevzuattan ziyade, meslektaglarindan ve amirlerinden o6grendikleriyle
uygulamaya calistiklar1 bir meslek haline getirilmistir. Bu durum, mesleki bilgi
eksikliginin yarattig1; yanlis uygulamalarla dolu bir calisma hayatini da
beraberinde getirmektedir.

Ozellikle {ilkemizde zabitanin gérevini yaparken ortaya gikan manzaralar,
halkin zabitanin gorevi geregi uyarmak, ya da cezalandirmak durumunda
bulundugu kisilerden yana olan bir tavir almasma bile neden olabilmektedir.
Ancak kisilerin tavir almasinin ve gorevini yaparken zabita memurlarina
yardimc1 olmamasinin bir bagka nedeni de; zaman zaman da olsa, vatandasin
zabita hizmetlerinin objektif ve tarafsiz bir sekilde yapilmadig: kaygisi tasiyor
olmasidir.

Giinlimiizde, demokratik yonetimlerde, yapilan isle ilgili olanlarin
bilgilendirilmesi ve diigiincelerinin alinmasi yonetimin basar1 sart1 olarak kabul
edilmektedir. Boyle bir uygulama, stratejik hedef kitlelerle orgiit arasindaki
karsilikli anlayisi gelistirmek {izere kullanilan ¢ift yonlii simetrik iletisim
modelini zorunlu kilmaktadir. Nitekim halkla iliskilerin de kabul edip
benimsedigi, c¢ift yonlii iletisim modeli, yalmizca konusmak yerine, hem
konusmak hem dinlemek gerektigini savunarak, hedef kitlelerle gériismenin,
onlar1 korii koriine istenen yonde degistirmeye ¢alismaktan daha iyi sonuglar
verecegini ileri siirmektedir (Berth ve Sjoberg, 1998: 30). Bu anlamda
kuramlarda halkla iligkilerin basar1 seviyesi, vatandasi sadece “etkilemek” degil,
ayni zamanda ondan “etkilenmek” diisiincesi ile paralellik gostermektedir.

Her kurumda oldugu gibi, Zabita Mudiirliigii’niin hizmetleri ile ilgili olarak
da, halkin bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda,
yeterli tanitimlarin yapilmamast ve halkin sdylediklerinin degerlendirilmemesi
halkin bilgi alma islevini aksatmig ve kuruma olan anlay1s, sempati ve destegi de
azaltmig olmaktadir.

Ancak, buraya kadar anlatilan ve zabitanin kendisi ya da hizmetlerinin
niteliginden kaynaklanan sorunlarin yani sira, iilkemizde, vatandastan
kaynaklanarak zabita-halk iligkilerinde sorunlar yaratan diigiince ve davranig
yanlisliklarinin oldugu da bir gergektir.

Vatandagm diger giivenlik hizmetlerinde de oldugu gibi meslege ve yerine
getirenlere olan 6nyargili yaklasimlart bu problemlerin basinda gelmekte, cogu
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soruna da zemin hazirlamaktadir. Oysa; hizmetin yerine getirilmesinde yasanan
ve hos olmayan goriintiller sadece gorevliden degil, aynt zamanda yonet-
meliklerce getirilen veya ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda belediyenin
koydugu kurallara aykirt bir sekilde davranan ve bu davranisinda israr eden
esnaf, seyyar satici, simit¢i, boyact vb. kisilerden de kaynaklanabilmektedir.
Sozii edilen ve bu hizmetlerin muhatabi olan kisilerin kurallara uygun, uyarilara
duyarli davraniglari bu tiir uygulamalari azaltacagi gibi bu hizmetlerin yerinde
ve beklendigi bicimde gerceklestirilmesini de saglayacaktir.

Diger yandan, herkesin toplumsal sorunlara sahip ¢ikma duyarliliginin
gelismesi ve bu anlamda gorevlilere yardimer olma diisiincesi, her konuda
oldugu gibi bu konuda da hizmeti kolaylastiracak ve kalitesini artiracaktir. Ne
yazik ki, sokaktaki vatandasin kurallara aykir1 oldugunu bilmesine ragmen ilgili
kisilere duyurdugu veya uyardigi davranig ve uygulamalarin sayis1 yok denecek
kadar azdir. Bu durumda, tiim giivenlik hizmetlerinde oldugu gibi zabita
hizmetleri de bu konuda halk isbirliginden yoksun kalmaktadir. Zabita
hizmetlerinin toplumsal yasamun diizeni, tertibi, temizligi ve giiveni icin
gerekliligini ve Onemini goz ardi veya ihmal eden vatandasin ilgili b6lgenin
Zabita Midirliigii ile ilgili telefon numarasi basta olmak {izere bilmesi gereken
¢ogu bilgiden yoksun oldugu bir gergektir. Bunun nedenini; kurumun kendini
yeterince tanitamamasina baglamakla birlikte, vatandaglarin konuya ilgisizligi
ile agiklamak da miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimler, toplumun temel bir takim ihtiyaclarini karsiladiklart gibi
ayni zamanda, demokratik yasamin vazgecilmez Ogeleri arasindadirlar. Hatta
demokrasinin varligi, ¢ogu kez yerel yonetimlerin ve yerel demokrasinin
varligiyla 6l¢lilmektedir.

Kuskusuz bu yonetimlerde yer alan personelin yeterli niteliklere sahip
olmast gerekmektedir. Bu nedenlerle, diinyada ve iilkemizde yerel yonetim
personelinin egitimine son on yildir daha fazla 6nem verilmektedir. Bunun dort
temel nedeni vardir (Eddison vd., 1993: 45, aktaran; Ozgiir ve Azakli, 2001: 54):

1. Hem toplum, hem de teknoloji hizl1 bir degisim igerisindedir.
2. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetler, artan bir sekilde farkli birimler
ve disiplinler arasinda yakin bir isbirligi ve koordinasyon

gerektirmektedir. Bu durum, ozellikle biyiik yerel yonetim
birimlerinde yiiksek nitelikli elemanin istihdamini gerektirmektedir.
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3. Yerel yonetimlerden daha yiiksek performans ve kalitede hizmet
beklenmektedir.

4.  Yerel yonetimlerin se¢ilmis yoneticileri, profesyonel bilgi ve
caliganlarinin yiiksek nitelikleri sayesinde merkezi yonetime karst
daha fazla Ozerklik elde edebileceklerinin farkindadirlar. Bu durum,
ulusal cikarlara ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimma da hizmet
etmektedir.

Ulkemizde, ¢ogu yerel yonetim hizmetlerini yiiriiten personel gibi zabita
hizmetlerini yiirliten personelin de egitim diizeyinin, meslege yonelik ve yeterli
oldugunu séylemek ¢ok zordur. Ulkemizin zabita personeli ihtiyacini karsilamak
icin kurulmus olan egitim programinin personel niteligini artirmaya yonelik
katkis1 biiyiik olmakla birlikte mezun sayisinin yetersizligi ve giderek azalmasi,
belediyelerimiz i¢in gerekli olan personel sayisini karsilayacak nitelikte eleman
yetigtiren  ortadgretim ve yiiksekokul programlarinin iilke genelinde
yayginlastirilmasi ve cazip hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ulkemizde belediyelerin hizmet ici egitim gereksinimi yiiksek, buna karsin
bu gereksinmeyi karsilayacak orgiitlenme ve ¢aligmalar yetersizdir (Giiler, 1999:
189). Dogal olarak belediyelerin kapsaminda yer alan Belediye Zabita
Miidiirlikkleri de ayni 6zellige sahip bulunmaktadir. Bagka bir deyimle, zabita
hizmetlerini yerine getirenlerin hizmet Oncesinde oldugu gibi, hizmete
basgladiktan sonra egitilmeleri de, ihmal edilen bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Oysa, “personelin Orgiitce istenen standartlara uygunlugunu
saglamak, giidiilenmesini artirmak, orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirarak
dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek ve kisiler ve boliimler
arasi iletisime katkida bulunmak” amaglarin1 tasiyan hizmet i¢i egitim
programlar1 (Can vd.,2001: 194) ile personelin yetistirilmesi miimkiindiir. Bu
konuda, Emniyet Genel Midiirligii’'niin son yillarda “Emniyet Teskilati
personelinin yetistirilmesini temin etmek ve daha iist gorevlere hazirlanmalarini
saglamak icin yaptirilacak hizmetlere iliskin egitim faaliyetlerini diizenlemek,
Polis-Halk isbirligi ile polis imajinin gelismesini saglamak” amaci ile (EGM,
2001) halkla iligskiler konusunun da i¢inde yer aldig1 bazi 6nemli ve giincel
konularda gergeklestirdigi hizmet i¢i egitim c¢aligmalari, Belediye Zabita
Midiirliikleri’ne giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Zabita hizmetlerinde istihdam edilecek elemanlarin, yapacagi isin yasal,
teknik ve sosyal yonlerini anlatmayi, agiklamayi ve bilgi birikimini artirmayi
hedefleyen bu tiir hizmet i¢i egitimlerin yani sira gergin olan is ortaminda gérev
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yapan bu personelin moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik kurum ici
aktivitelerin ve uygulamalarin da gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
uygulamalar, kurum iginde calisanlar arasi iletisimi giliglendirmeye yonelik
yemekler, kutlamalar, sportif ve kiiltlirel etkinlikleri kapsayan calismalar ile
personelin ekonomik giiclinii artirmay1 hedefleyen her tiirli ticret artis1 ve/veya
parasal ddiillendirmeler biciminde uygulanabilecek tekniklerdir.

Zabita hizmetlerinin, yiirliten kurum ve personel agisindan tanitiminin
yetersiz oldugu bilinmektedir. Bu hizmetlerin 6zelligi, 6nemi, gerekliligi ve
yerine getirenlerin i¢cinde bulundugu kosullar1 yeterince tanitilamamaktadir. Bu
konuda basin- yayin yollarinin kullanilarak gerekli tanitim ve bilgilendirilmenin
yapilmasi, halkin bu alanda hizmet verenlere anlayis ve sempatisinin artmasina
yardimc1 olacaktir.

Diger yandan, giiniimiizde sik¢a tekrarlanan “sosyal sorumluluk™ anlayisi
ile hizmet sunan kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler a¢isindan, daha az
sorunlu kurumlar olduklar1 kabul edilmektedir. Bu durumda, kamu ya da 6zel
olsun kurum ve kuruluslarin ¢evresinde yer alan kisi ve kuruluslarla ortak
konular i¢in ortak cabalar harcamasi anlamina gelen sosyal sorumluluk
(Sabuncuoglu, 1998: 14) anlayisi cergevesinde davranan bir zabita teskilati;
birlikte yasadig1 ¢evreye, toplumsal olaylara ve uygulamalara duyarli davraniglar
gostererek, ayni zamanda kuruma ve personeline destek saglama gorevinin
geregini de yerine getirmis olacaktir. Her seyin ¢ok hizli bir bigimde degistigi
diinyamiz ve iilkemizde, 6zel ve kamu kurum ve kuruluglarinin bu gelismelerin
gerisinde kalmasi diistiniilemez. Toplumun her kesiminde hissedilen teknolojik
ve sosyal degisimlerin her hizmette oldugu gibi zabita hizmetlerinde de etkisini
gostermesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi; bir tarafta istihdam
edilen daha nitelikli ve yeter sayida eleman ve teknolojiden yararlanarak
gerceklestirilen daha hizli ve kaliteli bir hizmet, diger tarafta ise, toplumsal
olaylarda ve 6zellikle giivenlik hizmetlerinde daha bilingli ve duyarli bir toplum
anlamina gelmektedir. Bu durumda zabita hizmetleri agisindan da sonug; daha
basaril1 bir yonetim ve daha az sorunlu bir halkla iligkiler demektir.
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BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMi

Ars. Gor. Ozer KOSEOGLU"

GiRiS
1970’lerde yasanan mali krizler nedeniyle yogun bir bicimde elestirilen
kamu yonetimi, yiikselen yeni liberalizmin de etkisiyle degisime ugramistir.
ABD'de Reagan, Ingiltere’de ise Thatcher iktidarlar1 ile baglayan degisim
6ziinde devletin kiigiiltiilmesi, ozellestirme, deregiilasyon ve piyasadan daha
fazla yararlanma gibi uygulamalart barindirmaktadir. 1990’larda ise, kamu
yonetimlerini yeniden yapilandiran iilkelerde alinan basarili sonuglara,

gelismekte olan iilkeler kayitsiz kalamamis ve bdylece tiim diinyada, farkli
bicimlerde de olsa kamu yonetiminde bir yeniden yapilanma siirecine girilmistir.

Elbette, kamu yonetiminde reform, uzun donemli ve ¢ok gesitli
uygulamalart gerektirmektedir. Yeni kamu yonetimi diigiincesi ile ifade edilen
giiniimiiziin kamu yOnetimi reformlar1 da, Orgiitlenme bi¢iminden personel
yonetimine kadar bir¢ok alanda yeni diizenlemeler Onermektedir. Diinyada
yasanan yeniden yapilanmanin bir ifadesi olan yeni kamu ydnetimi anlayisinin
vurguladigl miisteriyi 6nemseme, katilimcilik, hizmetlerin kaliteli, verimli ve
etkin bir bi¢cimde sunulmasi, girdilerin yerine c¢iktilarin (sonuglarn) 6nem
kazanmasi, piyasanin 6neminin artmasi gibi degerler, performansa yonelmis bir
kamu yonetimini gerekli kilmaktadir.

Yeni kamu yonetimi, devletin kiigiiltiilmesi ve kiigiiltiilen bu alanda kamu
yonetiminin etkin bir bigimde galigmasini Onermektedir. Bu baglamda yeni
kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektor ile kamu sektorii arasindaki farkliliklardan
¢ok, benzerlikleri vurgulamakta ve 6zel sektdrde basariyla uygulanan deger,
yontem ve tekniklerin kamu sektoriine aktarilmasimi savunmaktadir. Bu
dogrultuda, kamu kurum ve kuruluslarinda miisteri odaklilik, toplam kalite
yonetimi, stratejik yonetim ve performans yoOnetimi gibi uygulamalara
gecilmektedir.

* Sakarya Universitesi, I.1.B.F. Kamu Y&netimi Béliimii
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Yukarida kisaca ¢izilen gerceve igerisinde tilkemizde de kamu yonetimi
sistemi, bir yeniden yapilanma siirecine girmis bulunmaktadir.! Kamu
yonetiminde yeniden yapilanmanin bir ayag: da yerel yonetimlerin ve dzellikle
de belediyelerin, yeni yonetim ilke ve teknikleri dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasidir. Bu baglamda, iilkemizde de belediyelerin yonetim yapilarini
performansa dayandirmalari, faaliyetlerinin ve personelinin performansini
Ol¢meleri giindeme gelmistir.

Performans, yonetim biliminde bireysel ve kurumsal olmak {iizere iki
boyutta ele alinmaktadir. Bireysel bazda performans degerlendirme, bir kurumda
calisanlarin bagar1 Ol¢iimiinii ilgilendirirken; Orgiitsel agidan performans,
Orgiitiin yerine getirdigi faaliyetlerin, iirettigi mal ve hizmetlerin tutumluluk,
verimlilik ve etkinlik Olciitlerine gore sunulmasini igermektedir. Bireysel ve
orgiitsel performans, bir kurumda i¢ ice gegmis ve birbiriyle baglantili olmasina
ragmen bireysel performans Olglimii, “personel yOnetimi” alanma girmesi
nedeniyle, bu c¢alismada ayrintili olarak incelenmeyecektir. Calismada,
demokratik birer kurum olmalarinin yaninda, toplumun yerel ortak ihtiyaglarini
yerine getirmekle gérevli olan belediyelerde kurumsal performans yonetiminin
uygulanmast konusu, bu alanda iilkemizde yasanan gelismeler 1s18inda ele
alinmaya caligilacaktir.

Caligmada ilk olarak performans yonetimi kavrami, performansin unsurlari
dikkate alinarak agiklanacaktir. Daha sonra, teknik agidan performans
yonetiminin belediyelerde uygulanma siireci belirtilecektir. Son béliimde ise,
Tirkiye’de bu alandaki gelismeler ve yapilan yasal diizenlemeler dahilinde,
belediyelerde performans yoOnetiminin uygulanmasi sirasinda karsilagilmasi
muhtemel sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaya
calisilacaktir.

1. PERFORMANS VE PERFORMANSIN UNSURLARI

Performans yonetiminin agiklanabilmesi igin 6ncelikli olarak performans
kavraminin ne anlama geldiginin ve kavrami olusturan unsurlarin neler
oldugunun ele alinmasi gerekmektedir.

! Tiirkiye'de kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi gergevesinde 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5272
sayili Belediye Kanunu kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir; bu agidan 6nemli hiikiimler
iceren 5227 sayih Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun ise kabul edilmemis.
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1.1. Performans Kavramm

Genel anlamda performans, “amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edilenin nicel ya da nitel olarak belirlenmesi ni ifade eder (Akal, 1998: 1).
Bu tamima paralel olarak belediyeler agisindan performans, belediyelerin
belirledigi stratejik amaglar1 gergeklestirmek iizere giristikleri faaliyetlerin ve
personelin is ve islemlerinin sonucunun nicel ya da nitel olarak belirlenmesi,
boylece belediyenin genel olarak basarisinin  tespit edilmesi olarak
tanimlanabilir.

Performansin belirlenebilmesi igin, faaliyetlerin sonucunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans 6lgiildiikten sonra kabul edilen
degerler, performans gostergelerini olusturmaktadir (Akal, 1998: 1). O halde bir
belediyenin, belde smirlar1 i¢inde bir yilda 500.000 ton kat1 atik toplamasi nicel
bir sonu¢ iken, belde sinirlar1 igindeki 10 parktan 6 tanesinin aktif olarak
kullaniliyor olmasi nedeniyle, belediyenin bu konudaki basarisinin %60 olarak
Ol¢iilmesi nitel bir sonugtur.

1.2. Performansin Unsurlar

Performans, ¢ok cesitli unsurlarm? ya da boyutlarm bir araya gelmesinden
olusan bir olgudur. Performansin bazi boyutlari, zaman igerisinde 6nemini
kaybederken bazilari daha onemli hale gelmis, bazi unsurlar ise yeni ortaya
cikmustir (Songur, 1995: 8). Mesela yonetimler i¢in, II. Diinya Savagindan sonra
mal ve hizmetlere artan talep ve kaynaklarin kit olmasinin yarattigi ortam
nedeniyle tutumluluk ve verimlilik (Akal, 1998: 6), daha sonra etkinlik ve
giiniimiizde de kalite unsurlar1 gelisme gostermistir.

Diger yandan performansi olusturan unsurlar, sunulan mal ve hizmetlerin
cesidine gore de degisebilir (Drucker, 1996: 13). Mesela bir belediyede
sikayetleri dinlemek, miisteri tatmini gibi faaliyetlerde, hizmetlerde kalite 6n
planda iken; hane basina ulastirilan su hizmeti gibi faaliyetlerde kaliteden gok
kantite 6n plana ¢ikmaktadir.

2 Akal (1998:15-42), isletmeler igin etkenlik, verim ve girdilerden yararlanma, verimlilik,
kalite, yenilik, calisma yasaminin kalitesi ile karlilik ve biitgeye uygunluk olmak iizere
performansm yedi boyutundan bahsetmektedir. Bilgin ise (2004: 25-27), 6zel sektorde
uygulanan performans yonetiminin ilke ve ozelliklerinin kamu yonetimine aynen
uygulanamayacagini belirttikten sonra, kamu performans yo6netiminin unsurlarini
performans anlayismnin  kabulli, kurumsal performansin olusturulmasi, bireysel
performansin izlenmesi, sayilabilir performans hedefleri, dl¢iilebilir performans dlgiitleri,
aciklik, hukukilik ve insanilik ilkesi olarak belirtmistir.
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Son olarak performansin unsurlari, sunulan mal ve/veya hizmetin kaynagina
(kamu kesimi, 6zel kesim) gore de gesitlenebilmektedir. Belirtilen faktorler
dikkate alindiginda, belediyeler agisindan performansin 6ne ¢ikan unsurlari
olarak “tutumluluk™, “verimlilik”, “etkinlik”, “kalite” ve “hakkaniyet” tespit
edilmigtir. Bu unsurlarin segilmesinde genel olarak kamu hizmetlerinin ve
6zelde de belediyelerin sundugu hizmetlerin niteliklerinin, 6zel sektdrde iiretilen
mal ve hizmetlerden fakli olmasi, 6lgiit olarak kullanilmustir.

1.2.1. Tutumluluk (Economic)

Performans kavrami ve unsurlarinda yasanan degisim siirecinde,
degismeyen ve Onemini kaybetmeyen tek boyut “tutumluluk’tur (dpt.gov.tr,
2000; Akal, 1998: 5; Halis ve Tekinkus, 2003: 170). Ekonomiklik veya diger
adryla tutumluluk kisaca, istenilen amaci en diisiik maliyetli kaynaklarla ve en
uygun zamanda gergeklestirmek olarak tanimlanabilir (Ozer, 1992: 34) O halde
tutumlu uygulamalarin; maliyetlerin en aza indirildigi, gereginden fazla
harcamalarin kisildig1 uygulamalar oldugu séylenebilir.

Daha genis bir tanimlamaya gore tutumluluk, Orgiitin amaglar1 da goz
oniinde bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda
ve uygun yerde en az maliyetle elde edilmesi ve kullanilmasini ifade etmektedir
(Abid, 1998: 116)® Bu tanimdan yola c¢ikarak, amaca ulasmayan islerin
yapilmasi, bir isi yaparken gereginden fazla ¢aba harcanmasi ve yoOntem
kullanilmas1 (Ozer, 1992: 35), gereginden fazla mali kaynak kullanilmasi
tutumlu olmayan faaliyetler arasinda gosterilebilir.

Ozel kesime gore kamu kesimi agisindan, tutumluluk kavrammin tanim ve
aciklanmasi daha zordur. Sadece, alternatifler arasinda se¢im yapma imkanimin
oldugu durumlarda tutumluluk saglanabilir (Falay, 1987: 52). Bu nedenle
tutumluluk, zaman zaman tasarruf, ekonomik davranmak, kaynaklarmn israf
edilmemesi, digsalliklarin ve tiretim Slgeklerinin gdzoniinde tutulmasi anlamina
gelmektedir (Falay, 1997: 21). Ancak tutumluluk, hi¢ harcama yapmama ya da
¢ok az harcama yapma olmayip, amaglarin gergeklestirilmesinde gerekli olandan
fazlasini harcamamayi ifade etmektedir (Kiibali, 1999: 37).

% Kaynaklarm kullanilmasinda “uygun miktar”, kaynak ihtiyaciin nicel diizeyinin
oncelikle belirlenmesini; “uygun zaman”, bir kaynagin ne diger kaynaklar belirlemesini
ne de onlart beklemesini; “uygun yer”, kaynagn ihtiyag duyuldugu yeri; “uygun maliyet”
ise, bir kaynagin kullammindaki en diisiik maliyeti ifade etmektedir (Abid, 1998: 116).
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Performans kavraminin bir unsuru olan tutumluluk, belediyelerin is, islem
ve faaliyetlerini bu ilkeye uygun olarak koordine etmesini, harcamalarini
tutumlu bir bigcimde yapmasint ve bu ilke dairesinde Orgiitlenmelerini
gerektirmektedir. Belediyeler agisindan tutumluluk, hizmetlerin en diisiik
maliyetle ve en uygun zamanda, belirlenmis olan hedefler dogrultusunda
gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Belediyelerin, yiiriitmekle gorevli
oldugu tiim hizmetleri tek basina karsilamalar1 ¢ok zordur. Nitekim, belediyeler
hizmetlerde maliyetleri diisiirmek amaciyla kendi aralarinda isbirligine gitmenin
yaninda, 6zel kesime de birtakim teknik hizmetleri (¢Sp toplama gibi) ihale
ederek kaynaklarindan tasarruf saglamaktadirlar.

Diger yandan, belediyelerin amaglarini en etkili sekilde gergeklestirmesi
icin insan kaynagindan da en ekonomik ve verimli sekilde yararlanmalart
gerekmektedir (Abid, 1998: 117). Performans yonetiminin bir ayagi da
calisanlarin  performansinin  Olglilmesidir.  Amacglarin  uygulanmasini
gerceklestiren kigiler olmalart vasfiyla calisanlarin basarisi, bilyilk oranda
belediyenin basarisini yansitacaktir.

Performans yonetimi ile, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi
belediyelerin de sadece para harcayan ve kaynak tiiketen (Al, 2002: 255) gibi
goriinmeleri 6nlenebilecektir.

1.2.2. Verimlilik (Effeciency)

Giinliik kullanimda bir seyin “verimli” oldugunu sdylemek, onun “iyi” ve
“istenen” diizeyde oldugunu anlatir (Simon ve digerleri, 1968: 479). Ancak
verimliligin iyilik veya isteniyor olmak ¢ercevesinde tanimlanmasi, kavramin
kisisel degerlendirmelere agik olmasina yol agmaktadir.

Diger yandan verimlilik sadece isletmeleri degil, merkezi ydnetim
kuruluslari, yerel yonetimler, goniillii kuruluslar ve diger sosyal kurumlari da
ilgilendirmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin amaglar1 farklilastik¢a, verimlilik
tanimlart da farklilasacaktir (Prokopenko, 1992: 6). Verimlilik kavrami,
prodiiktivite, etkinlik, tutumluluk, kar ve kalite terimleri ile adeta biitiinlesmistir.
Bu nedenle de, verimliligi agik¢a tanimlamak gii¢lesmektedir.

Teknik anlamda verimlilik, bir faaliyet i¢in kullanilan girdiler ile tiretilen
ciktilar arasindaki iliskiyi anlatirken (Prokopenko, 1992: 3; Kuyaksil, 1994:
161), matematiksel olarak ¢iktinin girdiye oran1 seklinde ifade edilmektedir:

Ciktt
Verimlilik=.............
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Verimlilik, “orgiitin hedeflerini gbz oniinde tutarak, belirli girdilerle en
yiiksek c¢iktinin elde edilmesini veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az
girdiyle elde edilmesini” ifade eder (sayistay.gov.tr, 2000). Bu tanmima gore,
verimlilik iki bigimde saglanabilir. Birincisi, ayni girdiler kullanilarak ¢ikti
artirilabilir; Ikincisi ise, belirli bir orandaki ¢iktrya, girdilerin azaltilmasi ile
ulagilabilir.

Isletmeler agisindan biiyiikk bir 6neme haiz olan verimlilik, kamu
yonetiminin de 6nemli bir unsurudur. Belediyeler de birer kamu kurumu olarak,
verimlilik unsurunu dikkate alarak is, islem ve faaliyetlerini siirdiirmek
durumundadirlar. Belediye hizmetlerinde verimlilik artisi, ayni birim maliyet
icin daha ¢ok ve/veya daha iyi hizmet ya da daha az birim maliyet ile
hizmetlerin ayn1 miktar ve kalitede sunulmasi ile saglanmaktadir (Hayward,
1976: 544).

Bu baglamda belediyeler agisindan verimliligi, en az girdi kullanilarak ya
da aymi girdi miktar1 ile en fazla yerel hizmetin {iretilmesi olarak
tanimlayabiliriz. Belediye yonetimlerinde kullanilan girdiler arasinda belediye
personeli, mali kaynaklar (belediyelerin 0Ozgelirleri, merkezi yonetimden
aktarilan transferler ve devlet yardimlar1), bina, arag-gere¢ (malzeme) ve
belediyede kullanilan bilgi teknolojisi sayilabilir. Belediyeler bu girdileri
kullanarak, belde halkinn talep ettigi yerel ortak mal ve hizmet iiretimini (gtkt1)
gerceklestirmektedirler.

Belediyelerin sundugu hizmetlerin maliyetini kargilamak {izere saglanan
mali kaynaklar, nispeten sabit oldugu i¢in verimlilik, belediyeler agisindan bir
sorun olmaktadir (Skogan, 1976: 279). Yerel yonetimlerin sahip oldugu kit
kaynaklara karsilik, yasanan yerellesmenin de etkisiyle kendilerinden beklenen
hizmetler giderek artmaktadir. Bu nedenle belediyeler, ellerindeki kaynaklari en
yiiksek verimi elde edecek bigimde kullanmak durumundadirlar (Oztiirk ve
Coskun, 1998: 116).

Verimlilik, organizasyona iliskin ve faaliyetlere iliskin 6gelerden
olusmaktadir. (Ozer, 1992: 35). Belediyelerde 6rgiitlenme yapis1 ve ic isleyisinin
diizenlenmesi organizasyona iligskin verimliligi ifade ederken, faaliyetlere iliskin
ogeler acisindan verimlilik ise daha ¢ok personelin c¢alisma bigiminden
kaynaklanmaktadir.

Verimlilik, tek basina belediyenin yetki ve sorumlulugundaki hizmetlerin
tiretimi ve sunulmasinda gosterdigi performansi &lgme hususunda yeterli
olmayacaktir. Bu nedenle, yerel hizmetler igin bagkaca 6lgiitlerin kullanilmast
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da gerekmektedir. Nitekim, bir sonuca en diisiik maliyetle ulasilmis olabilir;
ancak bu durum o hizmetin etkin veya kaliteli bir bi¢gimde yerine getirildigi
anlamini tagimayabilir.

1.2.3. Etkinlik (Effectiveness)

Etkinlik de verimlilik gibi tanimlanmasi zor bir kavramdir. Genis anlamda,
amac¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini ifade eden etkinlik goriisii; kamusal
girisim, program veya projelerin hedeflerinin veya sonuglarinin olgiilebilir
oldugu varsayimma dayanir (Abid, 1998: 117). Etkinlik, orgiitiin amaglarina
vurgu yaparken amaclara ulagsma derecesini Olger; verimlilik ise, bir orgiitte
kullanilan kaynaklarla ulagilan ¢ikt1 arasindaki iligkiyi ifade eder.

Etkinlik, bir faaliyet i¢in olusturulan hedefin ne kadar basarildig: ile ilgili
oldugu ig¢in, faaliyetin beklenmedik veya olumsuz etkilerinin oldugu
durumlarda; etkinlik olumlu ve olumsuz sonuglara gore yargilanacaktir
(Sayistay, 1997a: 8). Iste bu noktada kisilerin deger yargilar1 devreye girecektir.
Zaten etkinligin tamimlanmasidaki zorluk da, siibjektif unsurlar1 igeren bir
kavram olusundan kaynaklanmaktadir. Orgiitii etkileyen herkes igin farkli
etkinlik boyutlar1 ve goriisleri olacaktir (Abid, 1998: 1 18).

Etkinlik*, orgiitlerin  gerceklestirdikleri faaliyetlerde, daha onceden
belirledikleri tanimlanmis amaglar ve stratejik hedeflerinin ne kadarma ulagtigini
(Akal, 1998: 15; Kubali, 1999: 39; Ozer, 1992: 36) veya baska bir ifadeyle bir
faaliyetin planlanan etkisi ile gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi (Coskun,
1998: 89; sayistay.gov.tr, 2000) gbsteren bir performans boyutudur.

Belediyeler agisindan etkinlik, yerel hizmetleri, belde halkinin talep ve
beklentileri de g6z oniinde bulundurularak belirlenen hedefleri gergeklestirecek
dogrultuda saglamay1 ifade etmektedir (Yal¢indag, 1992: 7). Hedeflerini
kargilamaya yaklastiklar1 oranda belediyelerin, kurumsal etkinliklerinin yiiksek
olacagi sdylenebilir (Skogan, 1976: 278).

Etkinlik, belediyelerde performans yonetiminin 6nemli unsurlarindan
birisidir. Ciinkii belediyeler is, islem ve faaliyetlerinde tutumluluk ve verimliligi
saglamig olabilirler; ancak hedeflerini gergeklestirip gerceklestiremedikleri hala
bir soru olarak kalacaktir. Ornegin, bir belediyede altyap1 harcamalari bir dnceki
yila gore azaltilmis olabilir. Ancak yeterli altyap1 yatirimi yapilamadig i¢in,

4 Kamu kesiminde mal ve hizmetlerin iiretimine iliskin verimliligin 6l¢iilmesinde ortaya
¢ikan zorluklar nedeniyle, verimlilikten daha genis olan etkinlik kavrammin (Falay, 1987:
51) kamu sektoriinde kullanilmasi daha yaygindir.
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belde smirlarinda saglikli  bir kentlesme ve saglikli  bir yasam
gerceklestirilemeyebilecektir.

1.2.4. Kalite (Quality)

Kalite kavranu, koken itibariyle ¢ok eskilere dayandirilsa® bile, bugiinkii
anlanuyla kalite; bilimsel yonetim yaklasiminin kurucularindan olan Taylor’dan
beri giindemde bulunmaktadir. Nitekim, kalite miihendisligi, 1920’lerden
itibaren mal ve hizmet {iretiminde tizerinde durulan 6nemli bir konu olmustur
(Oztemel, 2001: 24).

1980’lerin ortalarina kadar kalite kavrami, daha ¢ok iiretilen bir mal veya
hizmetin gereklerine uygunluk derecesi olarak tanimlanmaktaydi ve genelde
imalat sektoriinde kaliteden bahsedilmekteydi (Oztemel, 2001: 25). Ancak 6zel
sektorde liretim alaninda baslayan bu kalite anlayisi, zamanla tiim sektorlerde
egemen olan bir diislince ve uygulama haline gelmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda da kaliteli hizmet sunmak baglaminda
toplam kalite yonetiminin uygulanmas: 1980’lerden sonra gelismistir. Bunun
nedenleri arasinda, 6zel sektorde yasanan degisime kamu yonetiminin kayitsiz
kalamamasi, vatandaslarin kaliteli mal ve hizmet beklemeleri, Ozellestirme
konusunda kamu ydnetimi iizerindeki baskilar sayilabilir.® Her ne kadar toplam
kalite yonetiminin, kamu yonetiminde uygulanip uygulanamayacag tartigilsa da;
bugiin kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet kullanicilarina kaliteli hizmet
sunmak gerekliliginin bulundugu genel olarak kabul edilmistir.

Kalitesizligin maliyetinin’ ortaya konulmasi, kalitenin i¢inde verimlilik ve
tutumluluk kavramlarinin da yer almasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda kalite, verimliligi de icerecek bi¢imde, kaynaklarin verimli
kullanimin1 saglayan, mal ve hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran,
kullanict ihtiyaglarna uygun mal ve hizmet sunumunu amaglayan bir
performans boyutu seklinde tanimlanmaktadir (Akal, 1998:28).

S Simgek (2001: 15), kaliteyle ilgili ilk kayitlara M.O. 2150 yilinda rastlandigim belirtir.
Kalitenin en ilkel bi¢imiyle de olsa ilk drneklerine Hammurabi Kanunlarinda rastlandigini
ifade etmektedir.

6 Ayrintili bilgi igin bknz. (Balc1, 2003: 332-334)

" Giiniimiizde kalitenin belli bir maliyetinin oldugu kabul edilmekle birlikte, uzun
dénemde maliyetleri azalttig1 kabul edilmektedir. Buna gore, aslinda kalitesizlik yiiksek
maliyetlere yol agmaktadir (Kubal1. 1998: 115).



219

Kalitenin tanimlanmasindaki zorluk esasen, kavramin siibjektif degerleri
icermesinden kaynaklanmaktadir. Nitekim kalite genelde giinliik konugmalarda,
kaliteye konu olan {iriin ve hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu ifade etmektedir
(Simsek, 2001: 5). Ancak bu iistiinliik veya iyilik, basta mal ve hizmetin tiiriine,
miisteri grubuna, iilkelere ve yOnetim bigimlerine gore olmak iizere pek ¢ok
faktoriin etkisiyle farkl sekillerde tanimlanacaktir.

Kalitenin tanimlanmasindaki diger bir giicliikk ise, kalitenin uygunluk,
giivenilirlik, hizmet goriirliik gibi ¢esitli boyutlardan olusan bir kavram
olmasindan kaynaklanmaktadir (Akal, 1998: 28). Bu nedenle literatiirde birgok
kalite tanimmi bulunmaktadir. Bunlar arasinda kalitenin “miikemmellik”,
“kurallara uygunluk”, “kullanim kolaylig1” bi¢iminde ya da “misteri
beklentilerini karsilamak™ anlaminda tanimlanmasi 6rnek verilebilir (Balci,
2003: 330). Tim bu tanim kargasasina ragmen, kalite genel olarak “kullanim
amagclarina uygunluk” anlaminda kullanilmaktadir (Simsek, 2001: 7). Buradaki
“kullanim amac1” ifadesi, o mal veya hizmetin kullanicisinin beklentisini ifade
etmektedir.

Boylece kalite, standartlara uygunluk seklindeki klasik tanimindan ¢ikarak
giiniimiizde miisterilerin isteklerine uygunluk olarak diistiniilmeye baslanmigtir.
Bu agidan kalite, bir mal veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
kargilama kabiliyetine dayanan ozellikler toplamini ifade etmektedir (Bediik ve
Alodali, 2003: 80).

Kalitenin kamu kesiminde de gelismesiyle birlikte, belediyeler acisindan
kaliteyi performansin bir unsuru olarak degerlendirip, belediyenin faaliyetlerinin
her yoniine niifuz eden siirekli bir islev, mal veya hizmetin
kullanicinin/hemsehrinin beklentilerini kargilamadaki uygunlugu veya miisteri
tatmini olarak tanimlamak miimkiindiir. (Peker, 1996: 15).

Giliniimiizde halk, belediyelerden sadece klasik bolgesel kamu hizmetlerinin
(yol, su kanalizasyon vb.) sunulmasini beklememektedir. Bunun da Gtesinde,
Ozellikle belediye yoneticileri ve karar organlari, halk tarafindan, kendilerine
kaliteli, ucuz ve giivenilir hizmet sunmalari ve daha yasanabilir bir kent
saglamalar1 igin segilmektedirler (Peker, 1996: 16). Belediyeler ancak,
hemsehrilerinin isteklerine uygun ve belli standartlarda hizmetler irettikleri
Olgiide onlarm beklentilerini karsilaylp memnuniyetlerini artirabileceklerdir
(Oztiirk ve Cogkun, 1998: 115-116).

Rekabet giiciinii artirmak icin kaliteye yonelmek, isletmeler agisindan bir
zorunluluk haline gelmistir (Kavrakoglu, 1991: 118). Yerel yonetimlerde reka-
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bet zayif olmasina ve kar temel bir ama¢ olmamasma ragmen, halka olan
sorumluluklar1 dolayisiyla belediyelerin hizmetten yararlananlara kaliteli hizmet
sunma gereksinimi bulunmaktadir.

Rekabetten uzak bir ortamda c¢alisan ve orgiitsel yapilart da zayif olan
belediyeler, kent halkinin daha cesitli ve kaliteli hizmet talepleri ve onceliklerini
karsilayamaz duruma gelmistir (Azakli, 2000: 413). Kalitenin belediyelerde
daha 6nemli hale gelebilmesi igin, rekabetin genel olarak kamu sektdriinde ve
Ozelde de yerel yonetimlerde artirilmast Onerilebilir. Bdylece basta belediyeler
olmak {izere, tiim kamu &rgiitlerinin yaptiklar1 kiyaslamalar sonucu, iirettikleri
mal ve hizmetlerin kalitesi daha da artirilabilecektir.

Belediyelerde hizmeti sadece belde halkina sunulan eylemler olarak
disiinmemek, belediye igindeki is, islem ve faaliyetleri de kalite kavrami iginde
degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda belediyelerde iiretilen hizmetleri i¢
ve dis hizmetler olarak ayirmak miimkiindiir (Oztemel, 2001: 28). Genel olarak
belediye hizmet birimlerinin ve &zelde de belediye personelinin gorevlerini
yerine getirme bigimi de kalite unsuru i¢inde degerlendirilmektedir.

Mesela evine su baglatmak isteyen kisiye verilen bu hizmetin maliyeti,
stiresi ve kisinin verdigi emek; diger yandan belediye ¢alisanlarinin is goriirken
takindiklar1 tavir, giiler yiizliiliik, ses tonlart vb. su saglama hizmetinin kalitesini
olusturur (Peker, 1996: 23).

Belediyelerde kaliteli hizmet sunulmasinin bir unsuru da sikayetlerin kabulii
ve degerlendirilmesine iligkin bir sistemin kurulmasidir. Sikayetlerin belediyede
ilgili birimlere ulagtirtlmasi, hizli bir bi¢imde sonuglandirilmasi, sorusturmanin
adil ve giivenilir olmas1 iyi igleyen bir sikdyet sisteminin asgari kosullarmni
olusturmaktadir (Oztiirk ve Coskun, 1998: 121).

1.2.5. Hakkaniyet (Equity)

Hizmetlerin dagitiminda esitlik ile ilgilenenler, dordiincii bir ilke olarak
“hakkaniyet”i (equity) vurgulamakta ve performans dlgiimiiniin tiim planlarinda
bu ilkenin kullanilmasini 6nermektedirler (Flynn, 1997: 173). Hakkaniyet
unsurunun tanimlanmasi zor olmasina ragmen, bir ilke olarak yerel yonetimler
i¢in kullanish bir arag¢ olabilecegi ifade edilmektedir (Lucy ve digerleri, 1977:
687).

Hakkaniyet ilkesinin analizinde karsilasilacak olan smirliliklar arasinda
hakkaniyetin tanimlanmasi sorunu, 6l¢iim ydntemlerinin zayifligi, hizmetlerin
sosyal islevlerine gore ¢esitlenmesi, hizmetlerin farkli sayidaki dis faktorce
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etkilenmesi sonucu gesitlenmesi sayilabilir (Lucy ve digerleri, 1977: 687). Ote
yandan, kamu hizmetlerinin hakkaniyete uygun olarak veya adaletli bir bigimde
sunulmasi “kamu hizmeti”nin niteliginden kaynaklanmaktadir. Hakkaniyet,
performans kavrami igerisinde degerlendirilebilir; ancak kamu hizmetlerini bu
ilkeye dayanarak dlgmek cok zor olacaktir.

Yerel hizmetlerin sunulmasinda hakkaniyet ilkesi, kent sinirlari igindeki
farkli yOnetim birimlerinin, sorumluluk alanlarindaki niifusa hizmet
sunumlarinda nicelik ve nitelik agisindan farklilik dogmamasi ve var olan
farkliliklarin azaltilmasini gerektirir (Beler, 1990: 7). Bir beldede kaynaklarin
esit olarak dagilimini saglamak ¢ok zor olmasina ragmen, esitlik ideali
dogrultusunda kaynaklarin adil bir bigimde dagilimi ve hizmetlerin hakkaniyete
uygun olarak sunulmasi miimkiindir.

Nitekim, belde sinirlarindaki esitsizliklerin azaltilmasi i¢in kaynaklarin esit
dagilimi her zaman ¢oziim olusturmaz; ¢iinkii, Onemli olan hizmetlerle
ihtiyaglarin uyumlu olmasidir (Beler, 1990: 7). Bu sorun, belediyelerde miisteri
odakl1 bir anlayisin yerlesmesini giindeme getirmektedir. Miisteri odaklilik yerel
hizmetlerin sunulmasinda belediyelerin, vatandas taleplerini dikkate almasini
gerektirmektedir.

1.3. Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk iliskisi

Performans: olusturan unsurlarin tanimlanmasi, performans yonetiminin
anlagilabilmesi agisindan gerekmektedir. Performansin temel unsurlari olan
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kavramlari, kendine 6zgli 6zelliklere sahip
olmakla birlikte; birbirleriyle yakindan iligkilidirler ve hatta bazen birbirleri
yerine kullanilmaktadirlar (Falay, 1987: 48). Kisaca belirtecek olursak,
tutumluluk az harcama, verimlilik iyi harcama iken, etkinlik akilli harcamay1
ifade etmektedir (Coskun, 1998: 89).

Birbirlerine ¢ok yakin anlamda olmalarinin yaninda, etkinlik ve verimlilik
kavramlar1 arasinda 6nemli farkliliklar da bulunmaktadir. Ik olarak, etkinlik
sonu¢ durumuyla (¢iktilarla) iligkili iken, verimlilik bu sonuca nasil ulagildigini
gosteren bir aractir. Diger bir fark ise, verimliligin her zaman etkinligi
saglayamayacaglr tezinden kaynaklanmaktadir. Nitekim, bir Orgiitlin
gergeklestirdigi bazi faaliyetler kisa donemde verimsiz gibi goriinebilir; ancak
uzun dénemde etkin olabilir (Aldemir, 1983: 125).

Verimlilik, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiden kaynaklandigi igin;
verimlilik ve tutumluluk kavramlar1 da birbiriyle baglantilidir. Nitekim, kaynak-
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larin ekonomik bir bigimde elde edilmesi, kullanilan girdilerin maliyetini en aza
indirerek verimlilige katkida bulunmaktadir (Sayistay, 1997b: 5). Ayrica, son
yillarda verimlilik ve kalite kavramlarinin da giderek birbirine yaklastig1 ifade
edilmektedir (Prokopenko, 1992: 5).

Neticede, tutumluluk girdiler ile ilgili iken; verimlilik, girdiler ve ¢iktilarla
ilgilidir; etkinlik ise ¢iktilar, sonuglar ve hizmetin etkileri ile iligkilidir (Kester
ve digerleri, 1993: 62):

GIiRDILER —» iSVE —p CIKTILAR —» SONUCLAR

ISLEMLER
(Kaynaklar)  (Siirecler) (Uretilen (Etkiler)
Hizmetler)
EKONOMIKLIK VERIMLILIK ETKINLIK
ILISKiSI ILiSKisi ILiSKisi

2. PERFORMANS YONETiMi SURECI

Bir kurumun bagari seviyesini artirabilmek amaciyla gelistirilen yonetim
tekniklerinden biri (Sentiirk, 2004: 10) olan performans yonetimini kamu
kesimine uyarlayacak olursak, performans yonetimi, “kamu yonetiminde kurulus
amaclart dogrultusunda yetki, gorev ve sorumluluk alinan mal ve hizmet
iretiminde, is bagariminin saglanmas siire¢ ve etkinlikleri” (Bilgin, 2004: 20)
olarak tanimlanabilir. Performans yonetimi, kaynaklarmn etkin ve verimli
kullanimini saglayarak kaynak kullanim kapasitesini ve hizmetlerin kalite ve
etkinligini artirmayr amaclayan bir yonetim anlayist ve bu anlayisin hayata
gecirilmesine yardimci olan teknikler biitiiniidiir (Ates ve Cetin, 2004: 255).

Bu tanimlar dogrultusunda belediyelerde performans ydnetimini, iyi bir
performans seviyesine ulagabilmek i¢in belediyenin, performans planlamasini ve
denetimini de igeren genis bir anlayis gelistirmesi olarak tanimlayabiliriz
(Songur, 1995: 19). Tanimdan da anlasilacag1 iizere performans ydnetimi;
planlama, performans 6l¢iim ve denetimi ile sonuglarin degerlendirilmesi olmak
iizere baglica li¢ asamadan olusur. Goriildiigii gibi bu ilkeler, ayn1 zamanda
genel olarak yonetimin de temel ilkelerini ifade etmektedir.

2.1. Belediyenin Mevcut Durumunun, Strateji ve Gelecege Doniik
Hedeflerinin Belirlenmesi

Belediyelerde performans yonetimi, belediyenin uzun dénemli (ii¢ veya bes
yillik) amaglart ve yillik programlarinin stratejik planlama yontemi kulla-
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nilarak belirlenmesi ile baslar. Uzun dénemli amaglar belirlenirken, g¢evresel
etmenler ve i¢ kaynaklar degerlendirilir (Kubali, 1999: 47). Belediye yonetimini
etkileyen pek ¢ok i¢ ve dis etmen bulunmaktadir. Ulkedeki genel siyaset,
merkezi yoOnetimle iliskiler, ekonomik durum, belediye hizmetlerinden
yararlananlarin talep ve beklentileri, farkli ¢ikar gruplarinin istekleri dis
etmenler arasinda; belediye personeli ve bilgi teknolojileri i¢ etmenler arasinda;
belediyeler ile ilgili hukuki diizenlemeler ise hem i¢ hem de dig etmenler
arasinda gosterilebilir.

Belediyelerin misyonu, vizyonu, temel degerleri, politikalari, stratejik
hedefleri, performans oOlgiitleri vb. gibi belediye igin stratejik Onemi olan
konularda olusturduklar1 diigiince ve kararlar, “stratejik plan” denilen raporda
toplanmaktadir (Oztemel, 2001: 142). Stratejik plam ve performans planlarimi
hazirlarken  belediyeler, ilk olarak belediyenin mevcut durumunu
degerlendirmelidirler. Mevcut performans diizeyini belirlemek i¢in, genel bir
arastirma yapmak gerekmektedir. Bu amagla, oncelikle c¢esitli veri toplama
yontemleri kullanilarak, basta stratejik plan olmak iizere, performans planlar1 ve
performans kriterlerini olusturmak igin gerekli bilgiler toplanir. Plan ve
programlar, faaliyet raporlari, istatistik veriler, i¢ kayitlar, konu ile ilgili
literatiir, basin, Orgiitin mali bilgileri, personelin, uzmanlarin ve hizmetten
yararlananlarin goriisleri baglica kullanilabilecek veri kaynaklaridir (Kubali,
1999: 48). Burada dikkat edilmesi gereken husus, veri toplamak i¢in harcanan
maliyetin (formlar, zaman vs.), toplanan bilgiden elde edilecek fayday:
kargilamasidir. Bunun i¢in de fayda-maliyet analizi gibi teknikler kullanilabilir.

Stratejik plan gergevesinde her belediye, Oncelikle kendine ait misyon ve
vizyonunu ortaya koymalidir. Misyon, belediye ¢aliganlarina bir yon vermesi ve
anlam kazandirmasi amactyla belirlenmis ve belediyeyi digerlerinden ayirmaya
yarayacak, uzun donemli bir goérev ve ortak bir deger olarak tanimlanabilir
(Dinger, 2003: 10). Mesela, “mutlu kent, mutlu insan” belediye i¢in kullanilacak
bir misyon olabilir (Oztemel, 2001: 146-148). Vizyon ise, bir belediyenin
misyonuna ulagsmak i¢in nasil bir yol almasi gerektigini yani, ileride nerede
olmak istedigini belirtir (Oztemel, 2001: 149). Mesela bir belediye ydnetimi,
sunulan hizmetlerde verimlilik ve Kalitenin siirekli artirilmasin1 ya da
hizmetlerin zamaninda karsilanmasini vizyon olarak belirleyebilir.

Belediye yonetimi, hizmet kullanicilarini, tercih hakki bulunan misteriler
olarak gorebilmeli ve dolayisiyla bu miisterilerin istek ve ihtiyaglarima uygun
hizmetler i¢in istiin ve zayif yonlerini belirlemelidir (Torlak ve Uzkurt, 1999:
250). Yine belediyelerin, stratejik planlama iginde temel hedefleri ve stan-



224

dartlarin1 da ortaya koymalari gerekmektedir. Belediye sinirlari iginde kisi
bagina diisen yesil alan oranini artirmak ya da bir yil icinde ¢dp toplama
konusunda gelen sikayetlerin oranimi diigiirmek, bir belediyenin gelecege
yonelik hedefleri arasinda sayilabilir.

Son olarak, stratejik plana dayali olarak performans planlarinin yapilmasi
da gerekmektedir. Performans planlari, stratejik plana uygun olarak hazirlanan,
belediyedeki her birimi ve her ¢alisan: kapsayan uygulamaya yonelik planlardir.

Caliganlarin da performans yonetim siirecine dahil edilmesi, hedeflerin
kabul edilebilirlik ve uygulanabilirlik diizeyini artiracaktir (Ates ve Cetin, 2004:
258).

2.2. Performans Ol¢iim ve Denetim Sisteminin Kurulmasi ve
Performans Olc¢iimii

Bu asamada, belediyenin oOrgiit yapisi, mevcut performans diizeyi ve
onceden belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda, belediyenin basarisini
6lgmeye uygun olarak belirlenecek performans kriterlerini de icerecek bicimde,
biitiinciil bir performans 6l¢iim ve denetim sistemi olusturulur.

Belediyede hizmetlerin  verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda sunulup sunulmadigmin ya da ne o6lgiide sunuldugunun
belirlenebilmesi i¢in belediyenin amag, program ya da faaliyetlerinin 6nceden
belirlenmis kriterlere dayanilarak 6l¢iilmesi gerekmektedir. Belirtmek gerekir ki,
adalet, ulusal savunma, dis politika gibi hizmetler i¢in sayisal performans
kriterleri belirlemek zordur.® Belediye hizmetlerinin ¢ok gesitli (yol, su,
kanalizasyon, toplu tasima hizmetleri gibi) olmasi ve teknik 6zelligi fazla olmasi
dolayistyla, bu hizmetler igin performans kriterleri belirlemek ve 6lgiim yapmak
merkezden yiiriitiillen kamu hizmetlerine gore, nispeten daha kolay olacaktir.

Performans yonetiminin zorluklarindan biri de, performans kriterlerinin
belirlenmesidir. Performans kriterlerinin belirlenmesinde karsilagilan zorluk,
temelde her orgiit icin kullanilabilecek genel performans olgiitlerinin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle daha ¢ok, faaliyetin ya da

8 Performans olgiimiinde, her tiirlii faaliyet veya hizmeti sayisal veriler olarak Slgmek
imkansizdir. Ozel sektér orgiitlerinin kar amaciyla hareket etmesi, amaglarinin nicel
verilerle Olgiilmesini kolaylastirir. Ancak kamu hizmetlerinin niteligi nedeniyle, kamu
orgiitlerinde yapilacak etkinlik 6l¢imlerinde nicel ve nitel dlgiitlerin bir arada kullanilmasi
gerekecektir (Kdseoglu, 2004: 640, Ates ve Cetin, 2004: 260).



225

programin niteligine gore belirlenen dlgiitler kullanilmaktadir. Yani performans
denetiminin temel Ozellikleri ve metodolojisi degismezken, kriterler olaydan
olaya degismektedir (Kiibali, 1999: 52). Yerel yonetimlerde performans
yonetimi yaklasimlarinin gelismesi ile birlikte, yerel yonetimlerin de artan bir
oranda kendi irettikleri gostergeleri kullandiklari goriilmektedir. Birgok
belediye meclisi, girdilerden ¢ok c¢iktilari ve sonuglari Olgen ve sadece
tutumluluga odaklanmaktan c¢ok kalite ve etkinligi de dikkate alan performans
olgiilerini, kendileri gelistirmeye ¢alismaktadir (Tichelar, 1998: 29).

Dogru o6lglimiin  yapilabilmesi igin, performans kriterlerinin belirli
ozellikleri olmalidir. Bu 6zellikleri su sekilde belirtebiliriz (Halis ve Tekinkus,
2003: 176; Ates ve Cetin, 2004: 260):

- Kiiterler basit, kolay anlasilir ve giinliik islerle ilgili olmalidir.

- Olgiilmesi istenen amaca ya da kullanicimin ihtiyacina uygun Kriterler
secilmelidir.

- Onceden planlanmis ya da bilingli olmadik¢a birbiriyle cakisan veya
hesaba alinmayan eksik birakilan kriter olmamalidir.

- Ugzerinde fikir birligine varilmis olmalidir.

- Saywsal kriterler daha kolay anlasilir oldugu igin, kriterler igin
kullanilan veriler de daha ¢ok sayisal olmalidir.

- Kiuiterler degisen ihtiyaglara uyarlanabilir, yani esnek olmalidir.

- Sistemde i¢ faktorlerin oldugu kadar, dis faktorlerin analizine
yarayacak kriterlere de yer verilmelidir.

Performans 6l¢iim ve denetimi, stratejik bir degisimi ifade etmektedir ve
genelde karsilagilan giicliikler, denetimin kuruma yerlestirilmesi ve yiiriitiilmesi
sirasinda kendini gostermektedir (Bartlett ve digerleri, 1999). Performans
denetimindeki en biiyiikk zorluk olarak, bu tiir bir denetime hi¢ baglamamig
olunmasi gosterilmektedir (Giiglii, 1995: 11). Nitekim, belediyeler de
performans denetimini kendileri uygulayarak zaman icinde deneyim
kazanacaklardir.

2.3. Elde Edilen Sonuclarin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Performans seviyesinin belirlenebilmesi igin, gerceklestirilen faaliyetin
sonucu ve etkileri, son asamada degerlendirilir. Degerlendirmeye esas alman
Olgliniin anlagilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif olmasi gerekmektedir.
Degerler, 6l¢iim sisteminin sonucunda belirlenir ve bu degerlerin her biri birer
performans gostergesidir (Songur, 1996: 41; dpt.gov.tr, 2000).
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Performans yonetiminin bir 6zelligi de, siirekli devam eden bir olgu
olmasidir. Bu dongii iginde, belli bir donemde elde edilen sonuglara dayanarak
gelecek donemin performans planlamas: yapilir. Bu yiizden, performans
sonuglarinin  yorumlanmasmna ayri bir 6zen gosterilmesi gerekmektedir
(Koseoglu, 2004: 638). Performansi diisiik ¢ikan birim, siire¢ veya faaliyetlerde,
bu durumun nedenleri belirlenmeli (Sentiirk, 2004: 68) ve gerekli dnlemler
alinmalidir.

Bu asamada, belediye performansmin hizmet sunulan halk {izerindeki
etkileri de Ol¢iilmelidir. Bu amagla, belediye hizmetlerinden yararlananlarin
katilacagi bir anket ya da miilakat yapilabilir.

3. PERFORMANS YONETIiMi iLE iLGILi TURKIYE’DEKIi
GELiISMELER

3.1. Yasal Diizenlemelerde Performans Yonetimi

Tiirk kamu yonetiminde “performans” olduk¢a yeni bir kavramdir. Etkinlik
ve verimlilik eksikligi, Tirk kamu yOnetimini arayislara itmis ve performans
yonetimi, etkinligi ve verimliligi artirici bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Ates ve
Cetin, 2004: 260). Bu ¢ercevede, iginde performans yonetimi, agiklik, stratejik
yonetim gibi kavramlarin gegtigi, kamu yonetimini ilgilendiren kanunlarin sayist
da giderek artmaktadir.

Cumbhurbagkani tarafindan tekrar gériigiilmek tizere Meclise geri gonderilen
5227 sayih “Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun”da yerel yonetimlerin, gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina
giren hizmetlerin kendi stratejilerine, amag¢ ve hedeflerine, performans
oOlgiitlerine uygun olarak yiiriitiilmesi (m.8) ve genel olarak kamu yonetiminde
performans yonetimi kabul edilmig; kamu kurum ve kuruluglarinin belirlenmis
amag ve hedeflere, performans olgiitlerine ve kalite standartlarina gore denetimi
benimsenmistir (m.38). Bu kanunda performans denetimi, yOnetimin biitiin
kademelerinde  gerceklestirilen faaliyet ve programlarin  planlanmasi,
uygulanmas1 ve kontrolii agamalarinda ekonomikligin, verimliligin ve etkililigin
denetlenmesi (m.39) olarak tanimlanmigtir. Memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin, performans Olgiitlerine gore degerlendirilecegi (m.46) ifade
edilmistir.

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu™®, kamu idarelerini performansa dayali biitce hazirlamakla

924.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete
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sorumlu kilmakta (m.8); kamu kaynaklarin1 kullanan kisilerin hesap verme
sorumlulugunu ortaya koymakta (m.8); kamu idareleri icin, misyon ve
vizyonlarint olusturmak, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlamakla gorevlendirmektedir (m.9). Yine bu kanun kurum
yoneticilerini, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedeflerine uygun bir
bicimde yonetmek konusunda gorevlendirmekte (m.11); Sayistay’t da kamu
kurum ve kuruluglarinda performans denetimi yapmak iizere sorumlu
kilmaktadir (m.68).

10.7.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu”nal® gore; Biiyiiksehir belediye baskam, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmakla goérevlendirilmistir
(m.18).

7.12.2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayili “Belediye Kanunu’nda'! ise
belediyelerde performans yonetimine gecilmesi kabul edilmis ve belediye
organlarina bu baglamda bazi gérevler verilmistir. Buna gore; belediye meclisi,
stratejik plan ile yatirnm ve caligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans  Olgiitlerini  gorlismek  ve  kabul  etmekle
gorevlendirilirken (m. 18); belediye bagkani, belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla gorevli (m.38) kilinmistir.

Belediye Kanunu ile belediyelerde denetim; is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsayacak (m.55) bigimde
genisletilmistir.

Sonug olarak, kamu ydnetiminde yeniden yapilanma c¢ergevesinde kabul
edilen kanunlar ile, performansa yonelmis bir kamu yonetimi sisteminin kurul-

1023.7.2004 tarihli ve 25531 sayili Resmi Gazete
1124.12.2004 tarihli ve 25680 sayili Resmi Gazete
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maya calisildigr goriilmektedir. Bu sistem i¢inde, belediye yonetimlerinin de
verimli, etkin ve Kkaliteli hizmet sunan, hesap verebilir ve stratejik hedeflere ve
performans kriterlerine gore yonetilen birimler olmalari 6ngoriilmektedir.

3.2. Uygulamada Performans Yénetimi

Literatiir agisindan bile oldukga yetersiz olan'? performans ydnetiminin,
kamu orgiitlerinde uygulanmas: da oldukg¢a yenidir. Bunun yaninda yapilan
yasal diizenlemeler sonucu, performans yonetiminin belediyelerde uygulanmasi
zorunlu kilinmistir. Buna gore; belediye yonetimleri, olusturacaklari stratejik
plan ¢ergevesinde yerel hizmetler icin hedef ve standartlarini belirleyerek,
gelistirdikleri Olgiitler dogrultusunda bu hedeflere ne kadar ulastiklarini
Olgeceklerdir.

Buradaki sorun belediyelerimizin bdyle bir modele ne kadar hazir
olduklarmin belirlenmesidir. Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirligii, belediyelerin performansini 6lgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak
icin, bir performans Ol¢lim sistemi gelistirme amaci dogrultusunda, 2002
Agustos ayinda BEPER (Belediyelerde Performans Olgiimii) projesine
baglamgtir's,

Proje dahilindeki belediyelerin performansi ii¢ temel gosterge (hizmet,
altyap1 ve mali gostergeler) ve bes tane de “Anahtar Basar1 Gostergesi” (sunulan
hizmetin bilyiikliigii, hizmet maliyetleri, sunulan hizmetin kalitesi, yonetsel
etkinlik ve c¢evre koruma) itibariyle oOlgiilmistiir. Ancak projenin &nemli
eksiklikleri bulunmaktadir.

Ilk olarak dniimiizdeki yillarda tiim belediyeleri kapsamasi diisiiniilen boyle
bir projede, performans Slgiitleri yeterli olmayacaktir. Proje kapsaminda genelde
verimlilik ve tutumluluk 6l¢iitleri kullanilmuis; “hakkaniyet/adalet” ilkesine yer
verilmezken?4, kaliteye iliskin Olgiitler yeterince agik olmamis ve yetersiz
kalmistir. Nitekim, projenin sadece bu gostergelerle bagl olmadigi da

12 Ulkemizde kamu yonetiminde performans uygulamasina yonelik diisiinceler, 6zellikle
1990’11 yillarm ikinci yarisinda glindemde siklikla yer almaya baslamustir (Sentiirk, 2004:
121). Son zamanlarda da, performans yonetiminin kamu yOnetimi orgitlerinde
uygulanmasini igeren ¢alismalarin sayisinda bir artis géze ¢arpmaktadir.

¥ Ayrintih bilgi igin bknz: http://www.beper.gov.tr/

4 jeerigi tam olarak doldurulamayan hizmetlerin hakkaniyete uygun olarak ya da adaletli
bir bigimde sunumu ilkesine, yasal diizenlemelerde de yer verilmemistir. Ancak bu,
kamusal hizmetlerin vatandaslara adil dagitilmayacagi anlamina gelmemektedir.
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beyan edilmistir. Yine de anahtar performans alanlarinin tespit edilerek
6lgiilmesi, dogru bir yaklagim olmustur.

Tiirkiye’de  belediyeleri ii¢ kategoride inceleyebiliriz:  bilyiiksehir
belediyeleri, Biiyiiksehir kapsamindaki ilge ve alt kademe belediyeleri ve diger
belediyeler (il, ilge ve belde belediyeleri). Biiyiiksehir belediyelerinin diger
belediyelerde olmayan gelir, gérev ve yetkileri bulunmaktadir. Biiyiiksehir’e
bagli ilge ve alt kademe belediyelerinin ise, diger belediyelerde olan bazi gérev
ve yetkileri (itfaiye, defin hizmetleri, hal vb.) yoktur. Belediyeler arasi
performans karsilastirmasi, bu gruplarin kendi aralarinda yapilmalidir (Sentiirk,
2004: 113). Oysa ki, BEPER Projesinde niifusu sadece 100.000’in tizerindeki
belediyeler uygulama alan1 olarak segilmistir.

Sonu¢ olarak BEPER Projesi hakkinda, performans yodnetiminin
belediyelerde uygulanmasi igin bir rehber olabilecegi (Sentiirk, 2004: 124);
ancak gelistirilmeye ihtiyac gosterdigi sdylenebilir.

3.3. Ulkemizde Belediyelerde Performans Yénetimi Uygulanirken
Karsilasilabilecek Sorun Alanlar:

Yasal diizenlemelerini hizla devam ettiren Tirk kamu yOnetiminde,
belediyeler i¢in performans yonetimi uygulamalarinda birtakim engellerle
karsilagilabilir. Bu engelleri, belediyelerimizin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan
ve Tirkiye’de yerel demokrasi ve yerel siyaset agisindan kaynaklanabilecek
sorun alanlar1 olarak iki baglik altinda belirtebiliriz.

3.1. Belediyelerin Yap ve isleyisinden Kaynaklanan Sorunlar

ik olarak performans ydnetiminin belediyelerde kurulmasi ve isletilmesi,
onemli bir maliyet ve ¢abayr gerektirir. Uygun performans standartlari
gelistirmek, veri toplamak, bu bilgileri islemek, analiz etmek ve toplanan bilgiyi
hazirlanan standartlar icerisine yerlestirmek, Sl¢im raporlarint hazirlayip ilgili
yerlere gobndermek ve bu raporlart okuyup yorumlamak gibi agamalar bir maliyet
gerektirmektedir (Songur, 1996: 43; Halis ve Tekinkus, 2003: 171-172; Giiglii,
1995: 10). Bu da belediyeler i¢in, ek harcama yaratacaktir. Ancak,
Anayasamizda da giivence altina alinmasina ragmen belediyeler, kanunlarla
kendilerine verilen hizmetleri yerine getirebilecek yeterli gelir kaynagi
edinememislerdir (Eryilmaz, 1997: 25). Gelisen bilgi teknolojileri ve bunlarin
belediyelerde uygulanmasi, ortaya gikabilecek maliyetleri en aza indirmede
kullanilacak yontemlerden birisidir.

Performans yonetiminin belki de en o6nemli sorun alani, performans
kriterlerinin belirlenmesidir. Belediyelerin niifus, 6lgek, mali yapi, potansiyel
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imkanlar, mevcut gelismislik derecesi gibi alanlarda farkli seviyelerde olmalari;
biitiin  belediyeler icin gerekli performans kriterlerinin  belirlenmesini
engellemektedir (Sentiirk, 2004: 110).

Diger yandan, iilkemizde belediye sayilar1 ile belediyelerin hizmet
sunduklari niifus arasinda bir oransizlik oldugu kabul edilmektedir. Nitekim,
niifusu 2000 ile 5000 arasinda olan 1.653 belediye, belediye sinirlari igindeki
toplam niifusun sadece yaklasik %10’una hizmet sunarken; niifusu 100.000 ve
iizerindeki 106 belediye, belediye sinirlarinda yasayan toplam niifusun yaklagik
%71,5’ine hizmet sunmaktadir. Rakamlar, belediyelerimizde 6lgek sorununu
giindeme getirmektedir. Hizmetlerin ekonomik, verimli, etkili ve kaliteli bir
bicimde sunulmasini dogrudan etkileyen bu durum, belediyelerin gelir
kaynaklar1 ve harcama oranlar1 arasinda da farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Iste
boyle bir tabloda, belediyelerin performanslarinin 6lgiilmesi zorlasirken,
performans sonuglarinin karsilagtirilmasi neredeyse imkansiz hale gelmektedir.
Bu durumu iyilestirmek i¢in 5272 sayili Belediye Kanununda, belediyelerin
kurulmasi i¢in gerekli olan niifus 6lgiitii 2.000’den 5.000’¢ ¢ikarilmistir.

Performans yOnetiminin belediyelerde etkin bir bigimde uygulanmasi
belediye yoneticilerinin yaninda, belediye personelinin de g¢alismasi, tavir ve
davraniglarina baghdir. Nitekim, belediye yonetimi istedigi kadar halkin talep
ettii hizmetleri yansitan stratejik planlar yapsin, kararlar alsin; belediyeyi,
belediye yonetimini benimsememis, halka kaliteli (Peker, 1996: 17) ve adil
hizmet sunmayi amaglamayan belediye personeli ile hedeflere ulasamayacaktir.
Mesela belediye baskaninin diisiince ve uygulamalari ne olursa olsun, halk igin
onun performansi ya da basarisi, bilyllk oranda halkla dogrudan iliskide olan
personelin davraniginda bigimlenecektir (Peker, 1996: 21).

Genel olarak belediyelerin orgiitsel yapisi, klasik yOnetim anlayisi ve
“biirokratik yonetim gelenegi”ni yansitir. Bu geleneksel yapi, kamu yonetiminin
genelinde oldugu gibi, belediyelerde de gelisen toplumsal kosullara ayak
uyduramamayt ve cagdas yonetim tekniklerine kapali kalmayi beraberinde
getirmistir (Oztiirk ve Coskun, 1998: 117). Bu tekniklerden biri  olan
performans yonetimi de igerisinde, bir yonetim kiiltiirinii barindirir. Performans
yonetiminin belediye yoneticileri ve personeli tarafindan benimsenmesi, uzun
bir zaman alacaktir. Bu agidan, iilkemizde performansa dayali bir yonetim
anlayisina yeni yeni gegiliyor olmasi, belediye yonetimleri i¢in bir dezavantaj
olarak goriilebilir. Yine de, performans yonetimine gecilmemis olmasi nedeniyle
ortaya c¢ikan maliyet, performans yonetimini uygulamaya basladiktan sonra
ortaya ¢ikacak olan maliyetten ¢cok daha fazladir.
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2.3.2. Yerel Demokrasi ve Yerel Siyasetten Kaynaklanan Sorunlar

Belediyelerde performans yonetiminin uygulanmasinda karsilagilan bir
diger sorun da, performans yonetiminin demokrasiyle iligkisinden
kaynaklanmaktadir. Yerel se¢imlerde segmenlerin sadece oy verme
davranislarinin, belediyenin basarisini etkiledigini soylemek zordur. Ulkemizde,
ozellikle genel siyasetteki gelismelerin, yerel seg¢imleri de etkiledigi kabul
edilmektedir (Sentiirk, 2004: 110). Yine de bu genellemeden sapmalar
olabilmektedir. Tek tek belediyeler incelendiginde bazi yerlerde yerel halkin,
genel siyasetten etkilenmeyerek sadece belediyenin basaris1 nedeniyle, o
belediye baskan adayina oy verdigi de goriilmektedir. Performans yonetiminin
belediyelerde yerlesmesiyle, bu 6rneklerin sayisinin artmasi beklenebilir.

Belediyelerde her tiirlii yonetsel acgikligin saglanmis olmasi, performans
yonetimini destekleyen bir olgudur. Bu dogrultuda, halka, yapilan hizmetler ile,
hedefler ve planlar hakkinda siirekli ve dogru bilgi verilmelidir (Oztiirk ve
Coskun, 1998: 124). Ayrica belediye hizmetleri ile ilgili bilgiler biitiin herkese
acik olmalidir. Boylece vatandaglar, hizmetten kimin sorumlu olduguna ve
standartlarin ihtiyaglart karsilaylp karsilamadigina karar verebilmelidirler
(Oztiirk ve Coskun, 1998: 125). Yonetsel aciklik, belediyelerde uygulanan
performans yonetim siirecinin takibi ve performans sonuglarinin halka
duyurulmasi noktasinda, performansa dayali bir yOnetime katkida
bulunmaktadir. Nitekim, iilkemizde 9.10.2003 tarihinde 4982 sayili “Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun kabul edilmesiyle birlikte, halkin Kanundaki
istisnalar sakli kalmak kaydiyla, resmi bilgi ve belgelere erisme hakki oldugu
kabul edilmistir.

Belediyelerde siyaset, yerel diizeydeki ¢esitli gruplarin menfaatlerinin
birlestirilmesi seklinde yiiriitiilmektedir. Performans o6l¢limii kavrami veya
Ol¢iim sisteminin tanitilma bigimi, yerel otorite i¢indeki bu gruplardan bazilari
tarafindan kabul edilmeyebilir (Bartlett ve digerleri, 1999:109). Ornegin; toplu
tasima hizmetlerinin genisletilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi, taksi ve dolmus
isletmecilerinin tepkisiyle karsilasabilir (Oztiirk ve Coskun, 1998: 123). Bu
nedenle belediyeler, performans yonetimi siirecinde, ‘“vatandas (miisteri)
memnuniyetine dnem vermek durumundadirlar.

Ulkemizde yerel yonetimleri denetleyen, uygulamalarina tepki gosteren,
kendi hak ve yiikiimliiliiklerini bilen, yerel yonetimlere ve yasadig1 yoreye sahip
cikan bilingli yerel topluluk ve hemsehrilik duygular1 yeterince gelismemistir
(Yalg¢indag, 1997: 8). Oysa ki, belediye hizmetlerinden yararlanan halkin
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bilingli olmasi, yani verimli, kaliteli, etkin ve adil hizmeti belediyeden
beklemesi ve hesap sormasi durumunda, belediyelerde performans yonetimi
etkin bir bigimde isleyecektir.

SONUC

Bu calismada performans yonetiminin istiinliikleri ve belediyelerde
uygulanmasi sirasinda karsilasilabilecek sorunlar, Tiirkiye’de yiiriitiilen yeniden
yapilanma ¢aligmalar ¢ercevesinde incelenmistir.

Kamu yonetiminde, giderek artan bir oranda isletme yonetim ve
tekniklerinin kullanildigi goériilmektedir. Bu tekniklerden biri olan performans
yonetimi, tiim kamu y6netiminde oldugu gibi, belediyelerin de tutumlu, verimli,
etkin ve kaliteli hizmet sunmasii saglayacak, hesap verebilirlik anlayisimin
yerlesmesine yardimci olacak ve halki da denetime dahil edecek bir yonetim
aracidir.

Kamuda pek ¢ok alanda 6nemli eksiklikleri giderebilecek yeterlilige sahip
olan performans yonetiminin, etkin bir bigimde uygulanip uygulanmayacagi,
kamu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin elindedir. Bu tiir yeniliklerde yasal
diizenlemelerden ¢ok, performans yonetiminin kabul edilmesi ve benimsenmesi,
yani uygulama asamasi (uygulayicilarin ¢cabasi) 6nemli olmaktadir.
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YENI AVRUPA BIiRLiGi ANAYASASI
HANGI ILKELERI iCERIYOR (2)

Ahmet OZER
Emekli Vali
BIRLIGIN ORGANLARI VE KURUMLARI
Madde 19

Birligin Kurumlari
Birlik,
Degerlerini gelistirmek,
Amaglarmi gerceklestirmek,
Vatandaglarinin ve iliye Devletlerin ¢ikarlarina hizmet etmek,
Politikalarmn ve faaliyetlerinin, uyumunu, etkinligini ve devamliligin

saglamak,

Amaci giiden kurumsal bir yapiya sahiptir.

Bu kurumsal yap1 su organlardan olusur:

2.

Avrupa Parlamentosu

Avrupa Konseyi

Bakanlar Konseyi (bundan boyle “Konsey” adi ile ifade edilecektir)
Avrupa Komisyonu (bundan sonra “Komisyon”) denecektir.

Avrupa Birligi Adalet Divan

Her kurum, Anayasa tarafindan kendisine verilen yetkilerin sinirlart

icinde ve Anayasalda ortaya konulan siire¢ ve kosullara uygun olarak hareket
eder. Kurumlar tam bir karsilikli igbirligi i¢inde hareket ederler.

Aciklama

Avrupa Birligi, daha dnce, Avrupa Toplulugu olarak faaliyet gosterirken,
bir Meclise, Adalet Divanina, Komisyona ve ortak konseye sahip idi. Bunlara
1967 de Topluluk Kurumlar1 adi verildi. Ayrica sozlesmelerle ekonomik ve
sosyal komite ve Sayistay kuruldu. 1974 de Sayistay iist kurullar diizeyine
cikarildi. Nihayet 1992 de Maastricht S6zlesmesiyle Avrupa Birligi kurulunca,
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Birligin kurumlar1 Anayasanin 19 uncu maddesinde de belirtilen yapilanma
icinde gorev ve yetkileriyle son seklini almis oldu. Asagidaki maddelerde her
kurum ve isleyisi ayr1 ayri belirtilmistir.

Madde 20
Avrupa Parlamentosu

1. Avrupa Parlamentosu, Bakanlar Konseyi ile ortaklagsa olarak,
Anayasa’da belirtildigi sekilde yasama ve biitge faaliyetlerini yiiriitiir ve siyasi
denetim istigare iglevlerini yerine getirir; Avrupa Komisyonu baskanini seger.

2. Avrupa Parlamentosu, Birlik vatandaslarinin temsilcilerinden olusur.
Uyelerin sayis1 yedi yiiz elliden fazla olamaz. Avrupa Vatandaslarinin temsili,
iiye iilke bagina en az alt1 iiye olmak kaydiyla kademeli olarak orantilidir. Higbir
iiye iilkenin parlamentosundaki iiye sayis1 doksan altiy1 agamaz.

Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosunun 6nerisi ve uygun bulunmasiyla
birinci fikrada ongoriilen ilkelere saygr gostererek Avrupa parlamentosunun iye
dagilimini saptayan karari oybirligi ile kabul eder.

3. Avrupa Parlamentosu {iyeleri, bes yillik bir siire i¢in (Avrupa
vatandaslar1 tarafindan) serbest ve gizli oyla, genel oylama yoluyla segilirler.

4. Avrupa Parlamentosu kendi iiyeleri arasindan bagkanini ve biiro tiyelerini
1
seger.

Aciklama

Avrupa Parlamentosunun {iye sayist her katilimdan sonra giderek artmustir.
01 Ocak 1995 de milletvekili sayis1 626 idi. Gorevi, iiye Devlet haklarmnin
cikarlarint gozetmektir. 1979 dan beri, segimler gizli ve genel oyla
yapilmaktadir. Avrupa Parlamentosu Avrupa diizeyinde Ozellikle komisyona
veya konseye yazili veya sozlii olarak yapilan bagvurular {izerine sorusturma
komisyonu kurarak inceleme ve sorusturma sonuglarini karara baglayarak
demokratik denetim yetkisini kullanmaktadir. Avrupa Parlamentosu da klasik bir
ulusal parlamento gibi yapilanmustir, (iki buguk yillik bir siire i¢in segilen
bagkani, biirosu vardir. Milletvekilleri kendi vatandasliklari esas alinarak degil,
farkli iilkelerden de olsa siyasi goriislerine gore gruplara ayrilmaktadirlar;
toplant1 yeri Strasbourg’da, Komisyonunki ise Briiksel’dedir).

Avrupa Parlamentosunda iiyelerin sayisi iiye iilkelerin niifusu ve ekonomik
6nemi g6z oniinde bulundurularak saptanmaktadir.

! La Construction europe enne-Christine Houteer Paris, 2000- p. 123
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Asagidaki listede ilkelerin liye sayilari gosterilmistir. Bu rakamlar 27 Subat 2001
tarihli Nice Sozlesmesine gore Devlet ve Hiikiimet baskanlarindan olusan Avrupa
Konseyince belirlenmistir.

Uye 1999 Yilinda AB
Sira L Niifusu | Kisi basina . Oldugu Parlamentosu
No Uye Ulke Milyon gelir $ Enflasyon | Issizlik % Yil Uye Sayisi
1 |Almanya 83 23.400 2 9,9 1952 99
2 |Fransa 59.5 24.400 1,7 9,7 1952 78
3 |italya 57,6 22.100 2,5 10,4 1952 78
4 |ingiltere 59.6 22.800 2.4 55 1973 78
5 |ispanya 40 18.000 34 14 1986 54
6 [Hollanda 159 | 24.400 2,6 2,6 1952 27
7 |Belgika 10,2 25.300 2,2 8,4 1952 24
8 [Yunanistan 10.5 17.200 31 11,3 1981 24
9 |Portekiz 10 15.800 2,8 4,3 1986 24
10 [isveg 8,8 22.200 1.2 6 1995 19
11 |Avusturya 8.1 25.000 2 54 1995 78
12 |Danimarka 53 25.500 29 53 1973 14
13 |Finlandiya 5,1 22.900 34 9,8 1995 14
14 |irlanda 3.8 21.600 5,6 4,1 1973 13
15 |Liiksemburg 0,442 36.400 7.8 2,7 1952 6
16 |Cek Cum. 10,2 12.900 3,8 8,7 2004 24
17 |Estonya 14 10.000 4,1 11,7 2004 6
18 |[Kibris Rum Kes.| 0,762 16.000 4.2 3,6 2004 6
19 |Letonya 24 7.200 2,7 7.8 2004 9
20 [Litvanya 3,6 7.300 1 10,8 2004 13
21 |Malta 0,394 14.300 2,5 4,5 2004 5
22 |Macaristan 10,1 11.200 9,8 10,4 2004 24
23 |Polonya 36,6 8.500 10,2 12 2004 54
24 |Slovakya 5,4 10.200 12,2 17 2004 14
25 [Slovenya 19 12.000 8,9 7,1 2004 7
26 |Bulgaristan 77 6.200 10,4 17,7 M”gtg(r;e'e” 732
Muhtemelen
27 |Romanya 22,3 5.900 45,7 11,7 2007
28 [Hirvatistan 45 | 10700 | 18 195 |Munemelen
29 Tiirkiye 71| 4100 | 100 | 95 | Parmw
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Avrupa Parlamentosuna iiye gonderen veya iiye olduktan sonra iiye
gonderecek iilkelerin niifus ve mali durumlari hakkinda yukaridaki tablo yeterli
bilgiyi sunmaktadir.

Avrupa Parlamentosunun yasama faaliyeti 6nceleri ¢ok soniik idi. Ancak
1992 de Avrupa Birligi s6zlesmesinden sonra bu yetkilerde hayli artis olmustur.
Parlamento kararlarinin Avrupa Konseyinde son ve kesin seklini aldigint son
s0zii Konseyin sdyledigini unutmamak gerekir.

AB parlamentosu bir Danigma organi olarak da goérev yapar, Ozellikle
Birlige yeni katilacak iilkeler hakkinda goriis bildirir. Keza Temel haklarin iiye
Devletlerden biri tarafindan ciddi olarak ihlal edilip edilmedigine Parlamentoda
karar verilir. Son s6z Avrupa Konseyinindir.?

Simdi bu vesileyle Avrupa Parlamentosu hakkinda Toulouse Universitesi
Profesorii Marc Blanguet ve Prof. Guy Isaac tarafindan kaleme alinan 2001 yili
baskili “Genel Topluluk Hukuku” adli eserden bazi aktarmalar yapmak
istiyorum.?

Parlamento tiyeleri 1979 dan beri genel oyla iiye devletlerce secilmektedir.
Bu parlamento ulusal parlamentolara gére bazi iist ayricaliklara sahip ise de
gercek bir parlamentonun tiim yetkilerini kullanmaktan uzaktir.

Uye sayis1 ve bu iiyelerin iilkelere dagilimi en ¢ok tartisilan konulardan biri
olmustur. Uyelerin sayilarmin iilkeler arasinda saptanmasinda o iilke niifusunun
ve ekonomik geligmislik diizeyinin goz Oniine alinmasi 2001 Nice Zirvesinde
kabul edilmis ise de her yeni katiimda yeniden iiye sayilar1 saptanirken,
tartigmalar yine giindemi isgal edecektir. 2004 yilinda 10 iilke Birlige
katilmadan 6nce tiye Dagilimi goyle idi:

Almanya: 99, Fransa, Italya ve Ingiltere: 87, Ispanya: 64, Hollanda: 31,
Belcika, Yunanistan, Portekiz: 25, Isve¢: 22, Avusturya: 21, Danimarka,
Finlandiya: 16, Irlanda: 15, Liiksembourg: 6 Toplam: 626 iiye

10 yeni tilkenin 01 Ocak 2004 tarihinde Birlik {iyesi olmalariyla iiye sayist
732’ye yiikselmis ve iilkeler arasindaki iiye dagilimi yukarida tabloda gosterilen
rakamlarla belirlenmistir. Ancak Anayasa’ya gore Birligin liye sayis1 en ¢ok 750
yi gegemeyecektir. Bulgaristan, Romanya ve Hirvatistan muhtemelen 2007

2Ag.e.S.126
3 Droit Communautaire general 8 eidition 2001
GUY lsaac, Marc Blanguet S.66-80
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yilinda AB iiyesi olacaklar, muhtemelen 2014 yilinda Ulkemiz de bu Birlikte
yerini alacaktir. Bu durumda Parlamentonun {iye sayisinin belirlenmesi bir sorun
olarak yine ortaya cikacaktir.

Uye iilkeler arasinda iiyelerin sandalye dagihimm nasil tartigmalara yol
acmigsa ayni sekilde iiye iilkelerde AB parlamentosu segimlerde uygulanan
secim sistemleri farkliliklarinda, Birligin sorunlari arasinda yerini almustir.
Nihayet Anayasa Dogrudan genel oyla 5 yil siire i¢in se¢imleri karara baglamus,
tartigmalara son noktayi koymustur.

Madde 21
Avrupa Konseyi

1. Avrupa Konseyi Birlige gelismesi yoniinde gii¢ kazandirir ve Birligin
genel yonelimlerini ve o6nceliklerini tanimlar. Yasama islevi yoktur.

2. Avrupa konseyi, iiye Devletlerin Devlet veya Hiikiimet Bagkanlariyla
birlikte kendi baskanindan ve Komisyon Baskanindan olusur. Birlik Disisleri
Bakani galigmalarda yer alir.

3. Avrupa Konseyi her ii¢ ayda bir Bagkanin davetiyle toplanir. Giindem
gerektirdiginde, Avrupa Konseyi iiyeleri kendilerinin bir Bakan tarafindan,
Komisyon Bagkaninin da bir komisyon iiyesi tarafindan temsiline karar
verebilirler. Durum gerektirdiginde, Bagkan Avrupa Konseyini olaganiistii
toplantiya ¢agirir.

4. Anayasa’da aksi belirtilen durumlar diginda, Avrupa Konseyinin
kararlar1 oydagsma (consensus) ile alinir.

Agiklama

“Avrupa Konseyi, Birligin itici giliciidiir, siyasi merkezidir. Birligin biiyiik
agilimlarmi o belirler.

Avrupa Konseyi, hiikiimetler arasi bir yapilanmadir ve 9-10 Aralik 1974 de
Paris zirvesinde olusturulmustur. Bu tarihten beri bu kurumun rolii Toplulugun
isleyisinde giderek artig gostermistir. Devlet ve Hiikiimet Bagkanlarini bir araya
getiren zirvenin diizenli olarak yapilanmasii Oneren kisi Fransiz
Cumhurbagkant Valery Giscard d’Estaing olmustur. Bunlar Disigleri
Bakanlarinin da katilimi ile yilda ii¢ defa, gerektiginde her zaman Topluluk
Konseyi olarak siyasi isbirligini gerceklestirmek iizere bir zirvede birlesirler.
(1974 Paris Zirvesi Sonug Bildirisi md.3) kurulus asamasinda bdyle bir organ
ongoriilmemisti, ancak 1986 zirvesinden itibaren ve 6zellikle Avrupa Birligini
meydana
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getiren 1992 Maastricht Antlasmasi Avrupa Konseyini Birligin merkezinde
“siyasi bir hiikkiimet” haline getirdi.

Avrupa Konseyi Birligin yiiriitme organidir. Birligin isleyisinde motor rolii
oynar. Birlik iiyesi Devletleri ilgilendiren cetin sorunlar burada tartisilir ve
¢oziime baglanir. Sonug olarak miidahale alan1 Birligi ilgilendiren konularda ¢ok
genistir. Nitekim tek para Euro’ya gecis karari 2 Mayis 1998 de nitelikli
cogunlukla Avrupa Konseyinde alinmustir. (Belgika, Almanya, Fransa, Italya,
Liiksembourg, Italya, Hollanda, Avusturya, ispanya, Finlandiya, irlanda ve
Portekiz ulusal paralar1 yerine tek para sistemini kabul eden iilkeler olmustur.)
Dis politika ve giivenlikle ilgili lilke kararlarin1 alma yetkisi keza Avrupa
Konseyine aittir.

Uyelerden birinin temel haklari ve dzgiirliikleri ciddi bigimde ihlal etmesi
halinde iiyeliginin askiya alinmasi yetkisi bu kuruma verilmistir.
Madde 22
Avrupa Konseyi Baskanhg

1. Avrupa Konseyi, kendi bagkanini iki buguk yillik bir dénem igin ve
stiresi bir kez uzatilabilecek sekilde, nitelikli gogunlukla secer. Ciddiyet arzeden
sekilde gorevi kotliye kullanma veya gorev yapmasina bir engel teskil edecek
durumlarda, Avrupa Konseyi ayni prosediire uygun olarak Bagkani gorevden
alabilir.

2. Avrupa Konseyi Bagkani:
a -Avrupa Konseyine baskanlik eder ve ¢alismalarini yiiriitiir.

b-Komisyon Baskanlariyla Isbirligi halinde ve Genel Isler Konseyinin
caligmalarin1 esas alarak Avrupa Konseyi’nin geregince hazirlanmasin
caligmalarm siirekliligini saglar.

c-Avrupa Konseyi i¢indeki uyumun ve fikir birliginin kolaylastirilmasi
yoniinde caba sarf eder.
d-Her toplantidan sonra, Avrupa Parlamentosuna bir rapor sunar.

Avrupa Konseyi Bagkani, Birlik Disigleri Bakaninin yetkilerini ihlal
etmeden, dis diinya’da ortak dig politikalar1 ve giivenlik politikalarini
ilgilendiren konularda, kendi diizeyinde ve bu sifatla Birligin etkili bir sekilde
temsil edilmesini saglar.

3. Avrupa Konseyi Baskani, ulusal diizeyde bir gorev alamaz.
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Aciklama

Avrupa Konseyi Bagkanligi, Bakanlar Konseyi Baskanligi yapan {ilkenin
Devlet veya Hiikiimet Baskani tarafindan yerine getirilir. Konsey Baskani,
Bakanlar Konseyi Genel Sekreterinden yararlanir.

Bagkan, Konsey tarafindan kabul edilen kararlari Avrupa Parlamentosuna
bildirmek zorundadir. Avrupa Konseyi Bagkani her toplantt sonunda Avrupa
Parlamentosuna bir rapor sundugu gibi, Birlik tarafindan gergeklestirilen
gelismeler hakkinda ayrica bir de “yillik raporu” Avrupa Parlamentosuna
sunmakla yiikiimliidiir. Avrupa Komisyonu eski Bagkanlarindan Jacgues Delors,
Avrupa Konseyini ¢ok aktif bir kurum olarak islerlige kavusturmustur. Nitekim
1992 Edimbourg zirvesinde Birligin Finansman hedefleri biiyiik boyutlu olarak
tespit edilmistir.

Madde 23
Bakanlar Konseyi

1. Bakanlar Konseyi, Avrupa Parlamentosuyla ortaklasa olarak,
Anayasa’da belirtildigi sekilde yasama ve biit¢eyle ilgili islevler ile politika
iiretme ve koordinasyon islevlerini yiiriitiir.

2. Bakanlar Konseyi, her iiye Devletin Bakan diizeyinde bir temsilcisinin
katilimindan olusur. Bu temsilci iiye iilkesini taahhiit altina sokabilir ve o
iilkenin oyunu kullanmaya yetkilidir.

3. Anayasalda aksi belirtilen haller disinda, Bakanlar Konseyi nitelikli
cogunlukla karar alir.

Aciklama

Bakanlar Konseyi iiye Devletleri temsil eden bir kurumdur. Avrupa
Birliginin baglica yasa koyucusudur. Uye Devletleri temsil eden Bakanlardan
olusur. Yilda yiizlerce oturum yapar.

Bu kurum iki isimle anilir. 8 Kasim 1993 tarihli bir kararla adinmn “Avrupa
Birligi Konseyi” olmasi saglanmistir. Bu kurum “Bakanlar Konseyi” olarak da
adlandirilir ve dogal olarak bir karisikliga da yol agmaktadir. Ortaklasa gorev
yapilan bir organdir. Normatif bir yetki kullanir. Birligin karar1 siirecinde
ayricalikli bir yere sahiptir. Avrupa Birliginin en 6nemli karar organidir.

6 Aralik 1993 tarihli I¢ Tiiziigiine gore kendini “Birligin yasama” organi
olarak ortaya koymustur. Ortak politikay: belirleyen Bakanlar Konseyi diizenli
olarak Briiksel’de veya Litksembourg’da toplanir. Burada ayni zamanda karma
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nitelikli bir hiikiimetler arasi oturum s6z konusudur. Bakanlar Konseyi hem
yiiriitme, hem yasama gérevi yapan bir kurumdur.

Bakanlar Konseyi iiye Devletlerin temsilcilerinden olusur. Maastricht
sozlesmesine gore tyeler Bakan diizeyindedirler ve iiye Devletlerin
Hiikiimetlerini yiikiimliiliik altina sokmaya ehildirler. Uye Ulkeyi Bakan disinda
bir {ist diizey kamu gorevlisi (memur) temsil edemez.

Almanya gibi Federal Devletleri Bolgesel Hiikiimetlerden bir Bakan temsil
edebilir.

Baglangicta tiye iilkeleri sadece Disisleri Bakanlar1 temsil ediyordu. Bugiin
Bakanlarin nitelikleri ¢ok farkli hale gelmistir. (Genel isler, ekonomik ve mali
isler, sosyal hizmetler, ulasim, arastirma, balik¢ilik g¢evre, endiistri, enerji,
saglik, haberlesme vb.) Konsey Bagkanlhigi doniisimliidiir. Her iiye Devlet sira
ile bagkanlik yapar. Alfabetik siraya gore Bagkanlik stiresi alt1 aydir.

Amsterdam Sozlesmesine gore “Troyka” Avrupa Konseyinin eski, simdiki
ve gelecek Bagkanindan olusur. Bunlar Briiksel Komisyonu ile isbirligi iginde
caligirlar.

Konsey Baskani, uluslararasi oturumlarda Birligin goriislerini dile getirir.

Birlik Konseyini siirekli bir Genel Sekreteri bulunan, Genel Sekreterlikte
2000 memur gorevlidir. Genel Sekreter Konseyce oybirligiyle segilir.

Avrupa Birligi Konseyinin belli bash yetkileri sunlardir:

- Avrupa Birligi ve iiye Devletler arasinda koordinasyonu saglar. Uye
Devletler arasinda genel ekonomik politikalarin uyumlu olmasina yardim eder.

- Birlik Konseyi Avrupa Parlamentosu ile biitce konusunda karar alma
yetkisini paylasir. Biitge Tasarilarini miizakere eder ve zorunlu &demeler
lizerinde son sozii sOyler. Ayrica parlamento ile birlikte kesin biit¢eyi kabul
eder.

- Konsey, Birligin para politikas1 hakkinda genis yetkilere sahiptir. Merkez
Bankasi igleyisi ve faaliyetleri konseyin denetimi altindadir.

Dis lliskilerde Konsey genis yetkilere sahiptir. Uluslararas1 sézlesmelerle
ortaklik ve ticaret alaninda karar alma yetkisi bu kuruma aittir. Konsey bu
alanda Avrupa Komisyonuna talimatlar verir.

-Dis iligkiler ve ortak giivenlik alaninda karar alma yetkileri Avrupa Birligi
Konseyine aittir.
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-Adalet ve Igisleri alaminda isbirligini saglama yetkisi bu konseye
verilmistir.

Madde 24
Bakanlar Konseyinin Olusumlari

1. Konsey, farkli olusumlar kapsar.

2. Bakanlar Konseyinin farkli olusumlarinin ¢aligmalart arasinda uyum
saglama gorevi Genel Isler Konseyine aittir.

Genel Isler Konseyi, Avrupa Konseyi’nin toplantilarmi diizenler ve
Komisyonla Avrupa Konseyi Bagkani arasinda iligkilerin devamliligini saglar.

3. Dus iligkiler konseyi, Avrupa Konseyince belirlenen stratejik ¢izgiyi
esas alarak, Birligin dis faaliyetlerini inceler; Birligin faaliyetlerinde uyum
saglar.

4. Avrupa Konseyi nitelikli bir g¢ogunlukla Konseyin bir araya
gelebilecegi baska olusumlarin kurulmasina yonelik bir Avrupa karar1 alacaktir.

5. Uye Devletlerin hiikiimetlerinin temsilcilerinden olusan bir komite,
Konsey ¢alismalarinin hazirlanmasindan sorumludur.

6. Konsey, bir yasa tasarisi lizerinde miizakere ve oylamada bulundugu
zaman agik oturum halinde karar alir. Bu amagla konseyin her oturumu iki
kisma boliiniir: birincisi yasama faaliyetleri, Ikincisi yasama faaliyetleri
disindaki oturumdur.

7. Bakanlar Konseyi’nin, Digisleri Konseyi disindaki olusumlarinin
bagkanligi, iiye Devletlerden birinin Bakanlar Konseyindeki temsilcileri
tarafindan esit doniigiim esasina gore ve Avrupa Konseyinin Avrupa kararmda
ongoriilen kosullar iginde yerine getirilir. Avrupa Konseyi nitelikli cogunlukla
karar alir.

Aciklama
Madde ana organlar digindaki diger ¢alisma gruplarindan s6z etmektedir.
Madde 25
Konsey ve Avrupa Konseyindeki Nitelikli Cogunlugun Tanmim

1. Nitelikli ¢ogunluk, en az 15 Konsey iiyesini igeren ve konsey
iiyelerinin en az % 55 ine esit olan ve Birlesik niifusunun en az % 65 ini
olusturan ¢ogunluktur.

Oylarin bloke edilmesi i¢in en az 4 konsey iiyesinin oyu gerekir. Aksi
takdirde nitelikli ¢ogunluk saglanmig sayilir.
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2. Birinci paragrafa istisna olarak, Konsey Birlik Digigleri Bakaninin
veya Komisyonun teklifi tizerine bir karar almadig: takdirde, nitelikli cogunluk,
Konsey iiyelerinin en fazla % 72 sine esit ve Birlik niifusunun en az % 65 ini
temsil eden ¢ogunluktur.

3. 1 ve 2 nci paragraftaki hiikiimler nitelikli ¢ogunlukla alindiklari
takdirde Avrupa Konseyinde uygulanabilir.

4. Avrupa Konseyinde, Konsey Bagkani ve Komisyon Bagkani oy
vermez.

Aciklama
Usule iligkin bir hiikiimdiir. Tanimlamalarin anlami ortaya konmaktadir.
Madde 26
Avrupa Komisyonu

1.  Avrupa Komisyonu Avrupa’nin genel ¢ikarlarini temsil eder ve bu
amagla uygun girisimlerde bulunur. Anayasa hiikiimlerinin uygulanmasini ve
kurumlarin Anayasa kapsaminda c¢alismasin1 saglar. Birlik yasalarinin
uygulanmasii Adalet Divaninin kontrolii altinda denetler. Biitceyi uygular ve
programlar1 yonetir. Anayasada ortaya kondugu sekilde, es giidiim, yiiriitme ve
yonetim islevlerini uygular. Ortak dis politika ve giivenlik politikast ve
Anayasa’da belirtilen diger durumlarin haricinde Birligin dig diinyada temsilini
saglar. Birligin yillik ve birden ¢ok yili igeren programlarin kurumlar arasi
uygunlugunu saglayacak sekilde yapilmasiyla ilgili girigsimlerde bulunur.

2. Anayasa’da aksi belirtilen haller disinda, Birligin yasama tasarruflari,
yalnizca Komisyonun Onerisiyle kabul edilebilir. Diger faaliyetler, Anayasa
Ongordigi takdirde komisyon Onerisiyle benimsenebilir.

3. Komisyonun gorev siiresi 5 yildir.

4. Komisyon iiyeleri, genel yetkileri ve Avrupa yiikiimliiliikleri nedeniyle
Bagimsizliklart giivence altina alinan personel arasindan segilirler.

5. Anayasanm uygulamaya baslanmasinda ilk Komisyon, Baskan, Birlik
Disigleri Bakani ve Baskan Yardimcisi ve her iiye devletin bir temsilcisinden
olusur.

6. 5 inci paragrafta dngoriilen Komisyonun gorev siiresi sona erer ermez,
Komisyon Bagkan ve Birligin Disisleri Bakani dahil belli bir sayida olusturulur.
Bu say1 liye Devletler sayisinin {igte ikisine tekamiil etmeli ve Avrupa Konseyi
bu sayy1 irtifakla degistirecek aksine bir karar almamalidir.
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Komisyon tiyeleri iiye Devletler arasinda esit rotasyon sistemine gore liye
Devletlerin vatandaslar1 arasindan secilirler. Bu sistem, asagidaki ilkelere dayali
olarak, Avrupa Konseyince oybirligiyle kabul edilen bir Avrupa karar ile
kurulur:

a) Uye Devletler, vatandaglarmin gorev siiresi, toplantiya katilma ve
gecis siireleri tam bir esitlige sahip olacaklar ve bunun sonucunda herhangi bir
iiye iilkenin vatandaslarinin gérevde kaldigi toplam donem arasindaki fark asla
yer yildan fazla olmayacaktir.

b) a) paragrafi sakli kalmak tizere, birbirini izleyen her komisyon,
Birligin tiim iiyelerinin cografi ve demografik durumlarini yansitacak sekilde
olusturulacaktir.

7. Komisyon, sorumluluklarini yerine getirme konusunda tamamen
bagimsizdir. 28 inci maddenin 2 nci paragrafi sakli kalmak iizere Komisyon
iiyeleri gorevlerini yerine getirirken herhangi bir hiikiimetten veya bagka bir
organdan emir ve talimat alamazlar; Gorevleri veya gorevlerini yerine
getirilmesiyle bagdagmayan hicbir eylemde bulunamazlar.

8.  Bir heyet olarak Komisyon, Avrupa Parlamentosuna karst sorumludur.

Avrupa Parlamentosu 111-340 inci maddede belirtilen prosediirlere uygun
olarak komisyona kars1 bir gensoru verebilir. Boyle bir gensoru kabul edilirse,
tim Avrupa komisyonu Sef ve komisyon iiyelerinin gorevlerini topluca
birakmalar1 gerekir. Birligin Digisleri Bakan1i da keza Komisyondaki
gorevlerinden istifa etmek zorundadir.

Aciklama

Briiksel Komisyonu, Avrupa politikalarinin  hazirlanmasinda  ve
uygulamasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. O topluluk hukukunun bekgisidir.
Birligin en esasli organidir; Avrupa Birliginin gercek motor giiciidiir.

Bu kurum, Avrupa Birligi Adalet Divaninin deyimiyle “genel girisim”
gorevini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Birlik amaglar1 dogrultusunda Avrupa
kamuoyunu ve iiye Devletleri harekete gecirir. Avrupa Birligi kurumlar
sisteminin merkezinde yer alan bir olusumdur. Komisyon ayni zamanda hem
Birlik kararlarinin uygulanmasindan yiikiimlii bir makam hem de Birlik hu-
kukunun tatbikatinda bir yargi yeridir. Yasama konusunda inisiyatif komisyona
aittir. Birlikle ilgili diizenlemelerin Avrupa Birligi Konseyine sunma gorevi
Komisyona aittir. Uye iilkeleri yiikiimliiliik altina sokan sayisiz kararlari
Komisyon verir. Ornegin 1993 de Komisyon 3400 diizenleme, 3600 den fazla
karara imza atmustir.
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_ Avrupa Komisyonu 20 iyeden olusur. Baskanin atama yeri Briiksel dir.
Uyeleri arasindan bir veya iki baskan yardimcisi seger.

Fransa, Italya, Almanya, Ingiltere ve Ispanya gibi biiyiik Devletler ikiser
iiye, diger iiye Devletler birer {iye ile temsil edilirler. Bu iiyeler iiye Devletler
tarafindan bes y1llik bir siire i¢in segilirler.

Avrupa Komisyonunda takriben 17.000 memur gorev yapar, 23 Genel
Miidiirliikk halinde 6rgiitlenmistir.

Bu 23 Genel Midiirliiklerin gorev boliimii soyledir.

I- Dis ekonomik iligkiler

I- Mali ve ekonomik isler

I-  Sanayi

IV-  Rekabet

V- Istihdam, sosyal ve sinai iliskiler
VI-  Tarim

VII-  Ulastirma
VIII- Kalkinma

IX  Personel ve idare

X- Gorsel-isitsel metod, haberlesme, ulasim, kiiltiir

XI-  Cevre, niikleer giivenlik, sivil savunma

XIl-  Bilim, arastirma ve gelistirme

XIlI- Haberlesme, bilgi pazari, arastirmanin degerlendirilmesi

XIV- Balikeilik
XV-  I¢ Pazar ve mali hizmetler
XVI- Bolgesel politika

XVII- Enerji
XVIII- Kredi ve Yatirimlar
XIX- Biitge

XX- Mali Denetim
XXI-  Gilimriik ve dolayl vergilendirme
XXII-  Egitim, formasyon ve genglik

XXII- Sirket politikasi, ticaret, turizm ve sosyal ekonomi
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Belirtelim ki Avrupa Komisyonunun girisimi ile diger ikinci derece
organlar olusturulabilir ve bunlar komisyon Kkararlarint uygulamakla
yiikiimliidiirler. Genel olarak Avrupa Komisyonu haftada bir defa toplanir.
(Carsamba giinii) Baskan1 biiyiik siyasi role sahiptir. Komisyon olaganiistii de
toplanabilir. Her toplanti Bagkanin daveti {izerine baskanin belirledigi glindemle
yapilir. Avrupa Konseyi genel sekreteri komisyon iiyelerinin ¢alismalarinda
Bagkana yardimci olur. Komisyon ortaklasa islev goriir. Kararlar basit
cogunlukla alinir. Opylar gizlidir. Alman kararlardan iyeler topluca
sorumludurlar. Karar alinmast i¢in {yelerin c¢ogunlugu toplantida hazir
olmalidir. Avrupa Komisyonu yazili usulle islev yapar. Oneriler yazil yapilir.
Belli bir siire itiraz yoksa oneri kabul edilmis say1lir.

Komisyonun yetkilerine gelince; Briiksel Komisyonu bir inisiyatif makamu,
sozlesmelerinin koruyucusu ve yiirlitme ajanidir.

Komisyon Birlik hukukunun itici giiciidiir. Avrupa Komisyonu kurumsal
dengede “temel tas1” olarak miizakereleri yonlendirmede ve Oneriler iiretmekte
genis yetkilere sahiptir. Onerilerin icerigini 6zgiirce kendisi secer. Komisyonun
Onerisi ile Avrupa Konseyinde bir karar alinmigsa, bu kararm degistirilmesi
ancak oy birligi ile yiikiimliidiir.

Avrupa Komisyonu Soézlesmeleri koruyucudur. Onlarm uygulanmasini
gozetim altinda bulundurur. Bu gozetim gorevi liye Devletlerin, kisilerin ve
diger kurumlarm davraniglari iizerinde cereyan eder.

Komisyon, Birlik hukuku hiikiimlerine aykirilik halinde ilgili kurulusa ceza
uygulama hukukuna sahiptir. Komisyon rekabet kurallarina ve birlik mevzuatina
aykirt olarak sirketler arasinda yapilan sozlesmeleri iptal etme yetkisine sahiptir.
Bu karar1 kendi inisiyatifi ile veya sikdyet {izerine alabilir. Uye Devletlerin
Birlik kuruluna aykir tasarruflarina karsi Avrupa Birligi Adalet Divanina iptal
davasi agarak bagvurabilir.

Komisyon, Avrupa Birligi kurulunun yiirlitme organidir; ortak politikasinin
uygulanmasiyla gorevlidir. Avrupa Birligi Konseyince alinan kararlar
uygulamaya koyar.

Madde 27
Avrupa Komisyonu Baskan

1. Avrupa Konseyi; Avrupa Parlamentosundaki se¢imleri gbz Oniinde
bulundurarak ve uygun goriismeler sonrasinda, nitelikli ¢ogunlukla karar alarak,
Avrupa Parlamentosuna Komisyon Bagkanligi i¢in bir aday 6nerir. Bu aday,
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iyelerin ¢ogunlugunun oylariyla Avrupa Parlamentosu tarafindan segilir. Bu
adayin gereken ¢ogunluk destegini alamamasi durumunda, Avrupa Konseyi aynt
prosediirii izleyerek bir ay iginde, Avrupa Parlamentosuna yeni bir aday onerir.

2. Konsey, yeni secilen Basgkan ile tam bir uyum i¢inde, komisyon iiyesi
olarak atanacak kisilerin listesini onaylar. Bunlarin se¢imi, 26 nci madde
esaslarina uygun olarak iiye Devletler tarafindan yapilan goriislere dayanilarak
yapilir.

Bagkan, Birlik Disisleri Bakani ve Komisyonun diger iiyeleri, ortaklasa
gorev alarak, Avrupa Parlamentosunun kabul oyuna tabidirler. Bu tasvibe
dayanilarak, Komisyon Avrupa Komisyonunun nitelikli cogunlugu ile atanir.

3. Komisyon Bagkani;
a) Komisyonun gérevinde uyacagi ana hatlari belirler.

b) Tutarliligs, etkinligi, isleri ortaklaga yiiritme amaciyla Komisyonun i¢
yapilanmasina karar verir.

¢) Birlik Disisleri Bakani disinda, Komisyon tiyeleri arasindan Bagkan
Yardimcilarini atar.

Komisyon Bagkaninin istemesi halinde komisyonun bir iiyesi istifasini
bagkana sunar. Bagkan isterse, Birligin Disisleri Bakani 28 inci madde esaslarina
gore istifa eder.

Aciklama
Yonetimle ilgili usul ve esaslara iligkin bir diizenlemedir.
Madde 28
Birlik Disisleri Bakam

1. Avrupa Konseyi, nitelikli cogunlukla karara vararak, Komisyon
Bagkani ile anlagsma i¢inde Birlik Disigleri Bakanini atar. Avrupa Konseyi,
Bakanin gorevini ayn1 yontemle sona erdirebilir.

2. Birlik Disigleri Bakani, Birliklerin ortak dig politikasi ve giivenlik
politikasini yiiriitiir. Birlik Digisleri Bakani, Konseyce gorevlendirilen kisi
olarak, onerileriyle bu politikanin gelistirilmesine katkida bulunur ve onu
uygular.

3. Birligin Disisleri Bakani Disisleri Konseyine bagkanlik eder.

4. Birlik Disisleri Bakani, Komisyonun baskan yardimcilarindan biridir.
Bu konumuyla dis iligkilerin yiiriitiilmesinden ve Birlik dig faaliyetlerinin diger
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yonlerinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesinden sorumludur. Komisyonun
icindeki bu sorumluluklarini yerine getirirken ve yalnizca bu sorumluluklar igin,
Birlik Disisleri Bakani, Komisyonun isleyisini diizenleyen kurallara bagl: kalir.

Aciklama

Madde Disisleri Bakaninin atanma ve gorevleriyle ilgili prosediirii
diizenlemektedir.

Madde 29
Avrupa Birligi Adalet Divam

1. Avrupa Birligi Adalet Divani, Yiiksek Mahkeme ve Uzmanlagmis
Mahkemeleri igerir. Adalet Divani, Anayasanin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda yasaya saygi gosterilmesini saglar.

Uye Devletler, Birlik yasas1 alaninda, etkili yasal korumanin saglanmasi
icin gerekli bagvuru yollarini diizenlerler.

2. Adalet Divan iiye iilke bagma bir liyeden olusur ve bunlara kanun
sozciileri yardimer olur.

Mahkemeye her iiye Devlet en az bir iiye verir. Adalet Divan1 hakimleri ve
kanun sozciileri ile mahkeme hakimleri, 355 ve 356 nc1 maddelerde 6ngoriilen
hallerde bagimsizliklar1 siiphe gétiirmeyen kisiler arasindan segilirler. Bunlar,
iiye Devletlerle tam bir anlayis i¢inde alt1 y1l igin atanirlar. Gorevleri sona eren
hakim ve kanun sozciileri yeniden atanabilirler.

3. Avrupa Birligi Adalet Divani III. Boliime uygun olarak;

a) Bir iiye Devlet, bir kurum, hakiki veya tiizel kisiler tarafindan yapilan
bagvurular iizerine karar verir.

b) Uye Devletlerin mahkemelerinin talebi iizerine, Birlik hukukunun
yorumlanmasi veya kurucular tarafindan kabul edilen tasarruflarin gegerliligi
hakkinda 6n karar verir.

C) Anayasa’da 6ngoriilen diger kurumlar hakkinda karar verir.
Aciklama

Avrupa Birligi Adalet Divan1 Avrupa hukukuna saygiy1 saglar. Bu hukukun
gelismesinde kesin bir rol oynar. O, Avrupa Birliginin yiiksek yargi
mahkemesidir. Bu mahkeme Avrupa Birligini bir hukuk birligi haline
getirmistir.
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Liiksembourg’da gorev yapan mahkeme Avrupa hukukunun giivencesidir.
Mahkeme hem idari, hem adli yargi mahkemesi olarak gorev yapar. Ayni
zamanda bir danisma organidir. Ulusal mahkemelerden génderilen 6n kararlarin
yorumunu yapar ve bu Kkararlar baglayicidir. Bu suretle birlik hukukunun
uygulanmasinda bir birlik saglanmis olur. Kurumlarin i¢ yOnetimindeki
uyusmazliklari karara baglar. Buna karsilik Dis Politika ve giivenlik politikasina
iligkin islemler Birlik yargicinin gorev alani digindadir.

Avrupa Birligi Adalet Divani 15 hakim ve 9 kanun sdzciisiinden olusur.
Bunlar tam bir bagimsizlik ve tarafsizlik iginde hareket ederler. Hakimler ve
kanun sozciileri, iiye Devletler tarafindan tam bir anlasma iginde 6 yil atanirlar;
ehliyetleri ile taminmuslardir ve bagimsizliklari giivence altindadir. Gorev stiresi
bitince tekrar atanabilirler. Genellikle bir hakim iki donem i¢inde gérev yapar. 8
yargicin kismi yenilenmesi her ii¢ yilda bir yapilir. Bu da Adalet Divaninda bir
siireklilik saglar. Yargiclar kendi aralarinda ii¢ yillik bir siire igin Bagkanlarini
secerler, bu gorev yenilenebilir.

Anlagmalarda héakimlerin orijin tlkeleri konusunda bir agiklik yoktur.
Ancak, uygulamada hakimler iiye Devletlerin vatandaslari agisindan
secilebilirler.

Goreve baslamadan 6nce Adalet Divani liyeleri halka agik bir toplantida
yemin ederler. Bu yeminde miizakerelerin gizliligini ihlal etmeyecekleri ve
gorevlerini tam bir tarafsizlik i¢inde vicdanlarina gore yerine getireceklerine s6z
verirler. Hakimler ve kanun sozciilerinin gorevleri siyasi bir gorevle bagdasmaz.
Idari ve mesleki baska hi¢ bir yiikiimliiliik icinde olamazlar. Adalet divani
iiyeleri gérevleri sona erince bazi atamalari reddedeceklerine s6z verirler.

Hakimlerin tarafsizhigmi  kolaylagtirmak iizere baz1 uygulamalar
gelistirilmistir. Bu baglamda, Adalet Divan1 Bagkani bir hakime vatandasi
oldugu Devleti ilgilendiren bir sorunu inceleme gorevi veremez. Keza aym
hakimden ait oldugu Devletin mahkemelerinden gonderilen kararin incelenmesi
istenemez. Divan {iiyeleri tazminatlar1 yoniinden ayricaliklidirlar. Gorevleri
boyunca yaptiklar1 hizmetlere karsilik bir yargi tazminatindan yararlanirlar. Bu
tazminatlar Birlik *de gorevli diger personelin ticretinden ¢ok daha yiiksektir.

Hakimlerin ve kanun sozciilerinin gérevden alinmalari veya iicretlerinden
mahrum kalmalari, ancak gorevden dogan yiikiimliiliklerini yerine
getirememeleri ve gerekli kosullara cevap veremez durumda olmalart halinde
miimkiindiir.
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Adalet Divani, gizli oyla 6 yillik bir siire i¢in mahkeme baskatibini seger,
bu gorev yenilenebilir. Baskatipler hakimler gibi gizlilige uyacak, vicdani ile
hareket edecek ve tarafsiz olacaktir. Baglica gorevi arsiv igleri, kararlarin
yayimlanmast ve Divan Baskani emri altinda Divanin genel yonetim islevini
saglamaktir.

Mahkemenin isleyisine gelince:

Genel kural olarak mahkeme tim iiyelerin katilimi ile toplanir. Uye
Devletlerden biri veya Birlik Kurumlarindan biri davaya taraf olunca zaten
toplant1 tim tiyelerin katilimimi gerektirir. Mahkeme biinyesinde bazi davalar
icin ayr1 ayri Daireler olusturulur; bunlar bir bagkan ve ii¢ veya bes yargigtan
olusan bir heyet halinde c¢alisirlar. Bu suretle davalarin daha siiratle
sonuglanmasi saglanir. Baskan bir yil i¢in segilir. Bunlar da tiim iyelerin
katilimu ile toplanip karar verirler.

Mahkemede yazili ve sozlii usul uygulanir. Davaya taraf olan iiye Devleti
veya Birlik Kurumunu her davada tayin edilen bir temsilci savunur. Diger
davalarda Uye Devletlerin Barolarina kayitli bir Avukat davaya taraf olur.

Adalet Divanina yardimci olmak iizere bir alt mahkeme (Asliye Hukuk)
kurulur. Bunun da 15 {iyesi ve bir baskan1 vardir. Bagkan 3 yil icin segilir.
Bunun da bir bagkatibi ve memurlar1 vardir. Bu mahkeme kararlarina karsi
temyiz yolu agiktir. Son karar Adalet Divanina aittir.

Adalet Divanina basvurular su sekilde farklilik gosterir:
a)  On kararlarin yorumu:

Ulusal mahkemeler Birlik hukukunun uygulanmasinda heniiz karar
vermeden Once Adalet Divanindan goriis isteyebilirler. Divanin karar1 ulusal
mahkemeyi baglar. Keza Birlik kurumlar1 da Divandan belli alanlarda goriis
isteyebilirler. Biitiin bu bagvurularin sayist 1952 den 1994 yilina kadar 8600
rakamina ulagmustir. Bunlarin 2900 i ulusal mahkemelerin bagvurusudur.

b) Iptal i¢in basvurular:
Bu bagvuru sekli Fransiz hukukunda yer alan “yetki asimi’ndan
esinlenmistir.

Adalet Divani, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin birlikte
aldiklart kararlari denetler. Bu kararlarin yayimlanmasindan iki ay sonra
mahkeme bu kararlara karsi yapilan iptal taleplerini inceler ve hakli bulursa iptal
eder.
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Avrupa Parlamentosu ve Merkez Bankasi bagvurusunun kendi
ayricaliklarina aykiri olmasi halinde iptal bagvurusunda bulunabilirler.

Hakiki ve hitkmi sahislar da kendileri aleyhine olan kararlara kars1 bagvuru
hakkina sahiptirler.

c) Gorevinde ihmal ve zafiyet goriilen kurumlarin harekete gegmesi ve
islevlerini yerine getirmesi i¢in iiye Devletlerle, Birlik Kurumlarinin Adalet
Divanina basvuru haklar1 vardir.

d) Avrupa Birligi Sozlesmesinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen iiye
Devlet aleyhine Adalet Divanina ilgililer bagvurabilirler.

e) Nihayet Birlik kurumlarinin kararlarindan zarar goérenler bunun
tazmini i¢in Adalet Divanina bagvurabilirler.

II. BOLUM
BIiRLiK’iN DiGER KURUM VE DANISMA ORGANLARI
Madde 30
Avrupa Merkez Bankasi

1.  Avrupa Merkez Bankasi ve Ulusal Merkez Bankalari, Avrupa Merkez
Bankasi sistemini olusturur. Avrupa Merkez Bankasi, Bilik’in Euro adli para
birimini benimseyen iiye Devletlerin Ulusal Merkez Bankalar1 ile birlikte
Birligin parasal politikasini yonetir.

2. Avrupa Merkez Bankalar1 sistemi, Avrupa Merkez Bankasmin karar
organlar1 tarafindan yonetilir. Avrupa Merkez Bankalar1 sisteminin temel amaci,
fiyat istikrar1 saglamaktir. Fiyat istikrar1 hedefi i¢in engel olusturmadan Birligin
hedeflerine ulagilmasma katkida bulunma diisiincesiyle, Birlik igindeki genel
ekonomik politikalar1 desteklerler. I11. Boliimiin hiikiimlerine ve Avrupa Merkez
Bankalar1 sistemi ve Birlik Merkez Bankasi tiiziigiine uygun olarak diger
Merkez Bankasi gorevlerini yiiritiirler.

3. Avrupa Merkez Bankasi tiizel kisilige sahip bir kurumdur. Euro’nun
piyasaya siiriillmesi konusunda tek yetkilidir. Yetkilerinin kullanimi ve mali
durumu konularinda bagimsizdir. Birlik kurumlari, organlari ve iiye Devletler bu
ilkeye sayg1 gosterirler.

4. Avrupa Merkez Bankasi, Anayasa’nin 185-191 ve 196 nc1 maddeleri
hiikiimlerine ve Avrupa Merkez Bankalar1 sistemi ve Avrupa Merkez Bankasi
Tiizigiinde belirtilen kosullara gore gorevlerini yiirlitmek i¢in gerekli 6nlemleri
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alir. Ayni hitkiimlere gore, Euro para birimini benimsememis iiye Devletler ile
bu tilkelerin Merkez Bankalari, parasal konularda kendi yetkilerini ellerinde
bulundururlar.

5. Avrupa Merkez Bankasinin yetki alanina giren konularda Birlik ve
ulusal diizeyde hazirlanan yasa ve diizenleme taslaklari i¢in goriis istenebilir ve
Banka da gereken agiklamay1 yapar.

6. Avrupa Merkez Bankasinin karar organlari, bu organlarin olusumu ve
calisma yontemleri, 382 ve 383 iincii maddelerde ve Avrupa Merkez Bankast
tiiziigiinde belirtilmigtir.

Aciklama

Avrupa Merkez Bankasi Uye Devletlerin Hiikiimetlerine ve Birlik
Kurumlarina kiyasla bagimsizdir. Tiizel kisilige sahiptir. Avrupa Birliginin para
politikasin1 uygulamaya koyar. Birlikte Euro’nun basimi ve piyasaya ¢ikarilmasi
bu bankanin yetkisi igindedir.*Euro’nun istikrarindan sorumludur. Bankanin
temel sorumlulugu, piyasada fiyat istikrarimi saglamaktir. Enflasyon riskini
ortadan kaldiracak bir faiz orani politikasi ile gérevini yerine getirmeye caligir.

Madde 31
Sayistay
1. Sayistay bir kurumdur. Birlik hesaplariin denetimini yapar.

2. Birligin tim gelir ve gider hesaplarini inceler ve mali yonetiminin iyi
isleyisini saglar.

3. Her iiye iilkenin bir vatandagindan olusur. Uyeleri gorevlerini Birligin
genel ¢ikarlar1 dogrultusunda tamamen bagimsiz olarak yerine getirirler.

Aciklama

Sayistay, ¢esitli Avrupa Kurumlarinin gelir ve giderlerinin diizensizligi ve
yasalara uygunlugunu denetler. O, geleneksel mali uygunlugun bekgisidir. 1992
Maastrickht Sozlesmesi ile Birligin mali kumullarindan biri olmustur. 1997
Amsterdam Sozlesmesiyle statiisii daha da giiglendirilmistir. Birligin tiim gelir
ve giderlerinin incelenmesiyle gorevlidir. Sayistay iye iilkelerin yiizlerce
binlerce evrakini didik didik incelemekle gorevli ve yiikiimlidir. Yillik
sayisinda Avrupa Birligi hesaplarinin mali yonetimi hakkinda belirtilmesi uygun
diisen tiim elestirileri ortaya koyar. Nitekim Avrupa Parlamentosuna 12 Kasim
1996 da sunulan raporunda Sayistay Avrupa biitgesinde yapilan hileyi agikca
ortaya koymustur.
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Sayistay Avrupa Birligi Konseyi tarafindan atanan 15 iiyeden olusur; gorev
stireleri 6 yildir. Se¢imde Avrupa parlamentosuna danisilir ve se¢im oybirligi ile
yapilir. Her iiye iilke, kendi vatandaslar: arasindan bir liye nerir. Gorev siiresi
biten iiye yeniden segilebilir. Sayistay Bagkani {i¢ yil i¢in iiyeler arasindan
secilir, yeniden secilmesi miimkiindiir. Sayistay kararlarini ve raporu saymin
cogunluk oyu ile kabul eder. Uyeler, Adalet Divani iiyeleri gibi nitelikli personel
arasindan segilirler ve yiiksek iicret alirlar. Gorevlerini tam bir bagimsizlik
icinde yerine getirirler. Uyeler gorevleri disinda hicbir bagska meslek icra
edemezler. Gorevlerin sona erisi ya goniillii istifa ya da zorunlu istifa ile olur.

Sayistay personeli ortalama 400 civarindadir. 15 miidiir ve 15 yardimci
mevcuttur.
Madde 32

Birligin Daniyma Organlari

1. Avrupa Parlamentosu, Bakanlar Konseyi ve Komisyon, Danisma
islevini yerine getiren bir Bolgeler Komitesi ve bir Ekonomik ve Sosyal
Komitenin yardimini alir.

2. Bolgeler Komitesi, bolgesel veya yerel bir makamin emrinde olan ya
da secilen meclise kargi siyasi olarak sorumlu olan bolgesel veya yerel
organlarin temsilcilerinden olusur.

3. Ekonomik ve Sosyal komite igveren ve g¢aligan Orgiitlerin
temsilcileriyle, sivil toplum orgiitlerinin, 6zellikle sosyoekonomik, yurttaglikla
ilgili, mesleki ve kiiltiirel alanlardaki temsilcilerinden olugur.

4. Bolgeler Komitesi ile ekonomik ve sosyal komite iiyeleri baska bir
zorunlu gorev sahibi olamazlar. Gorevlerini Birlik ¢ikarlara uygun olarak tam
bir hazirlik i¢inde yerine getirirler.

5. Bu iyelerin olusumlarini, iyelerin belirlenmesini, yetkilerini,
caligmalarimi diizenleyen kurallar 386-392 nci maddelerde agiklanmigtir.

KAYNAKCA

1-  Avrupa Birligi Anayasasi (Fransa Aralik 2004 internet)
2- Guy Isaac - Marc Blanguet Droit Corumunautaire generel (8e edition)

3- Jean - Claude Zarka - L’esentiel de institutions de 1’cenion Europeenne (3e
edition)
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HABERLER

Bu bolimde, 1 Nisan 2005 - 30 Haziran 2005 tarihleri arasinda
Bakanligimiz tarafindan gergeklestirilen haber niteligindeki faaliyetlere yer
verilmistir.

Yurtdis1 Ziyaretleri

+  Icisleri Bakam Abdiilkadir AKSU, 11-12 Nisan 2005 tarihlerinde,
Almanya Federal Cumhuriyeti Igisleri Bakam Otto SCHILLY’nin davetlisi
olarak anilan iilkeye resmi bir ziyarette bulunmuslardir.

+  Icisleri Bakami Abdiilkadir AKSU, 04-06 Mayis 2005 tarihleri
arasinda, Bosna-Hersek Gilivenlik Bakan1 Barisa COLAK’in davetlisi olarak
anilan tilkeye resmi bir ziyaret ger¢eklestirmislerdir.

Yabanci Heyet Ziyaretleri

*  Cin Halk Cumhuriyeti Kamu Giivenligi Bakani Zhou YONGKANG
ve beraberindeki heyet, 15-17 Mayis 2005 tarihleri arasinda Igisleri Bakani
Abdiilkadir AKSU’nun resmi konugu olarak tilkemizi ziyaret etmislerdir.

+  Makedonya Igisleri Bakani Ljubomir MIHAJLOVSKI ve
beraberindeki heyet, 25.05.2005 Carsamba giinii Icisleri Bakan1 Abdiilkadir
AKSU’nun konugu olarak iilkemize resmi bir ziyaret gerceklestirmislerdir.

Tiirk Polis Teskilatinin 160 inc1 Kurulus Yildoniimii

. 10 Nisan Tiirk Polis Tegkilatinin 160 inc1 Kurulus Yildoniimii, 6-12
Nisan tarihleri arasinda gergeklestirilen etkinlikler ve 10 Nisan Cuma giinii saat
10:00-12:00 arasinda yapilan térenle kutlanmistir.

Emniyet Genel Miidiirii Vali Gokhan AYDINER’in Polis Teskilatinin 160
mce1 Kurulus Yildoniimii Kutlama Mesajinin 6zeti asagida verilmistir.
Sayin Bagbakanim,

Hem bu anlamli torenimize tesrif etmeniz ve hem de basta emniyet
teskilatimiz olmak tizere tiim giivenlik gliclerimize her zaman verdiginiz maddi
ve manevi desteklerden dolay1 siikranlarimi sunuyorum.
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Emniyet tegkilatimizin ve tiim vatandaslarimizin polis haftasini tekrar tebrik
ediyor, basarili ¢aligmalarinin devamini temenni ediyor, biitiin emniyet teskilati
mensuplarimizin gozlerinden dpiliyorum. Hepinizi saygryla selamliyorum.

Stiphesiz ki, teskilatimizin kuruldugu giinden beri artarak elde ettigi
basarilar, lilkemizin her koésesinde, giliniin 24 saati gorevi basinda olan Tiirk
Polisinin, gerektiginde sehit olmay1 gbze alarak yerine getirdigi istiin hizmet
anlayiginin eseridir.

Bir kez daha vurgulamak istiyorum ki, Atamizin gosterdigi yolda ¢agdasligi
hedefleyen Tiirk Polisi, gelismelere aninda uyum saglayan dinamik yapisiyla
Tiirk Milletinin giiven ve huzurunun bekgisi, Cumhuriyet ve yasalarin kalkan
olmaya devam edecektir

Bu diisiincelerle, tim teskilat mensuplarimizin 160 1nct  kurulug
yildontimlerini kutluyor, gorevi ugruna canlarmi veren aziz sehitlerimizi rahmet
ve minnetle, kahraman gazilerimizi siikranla aniyor, sehitlerimizin bizlere
emaneti olan ailelerine sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Polis Teskilatinin 160 1nc1 Kurulus Yildoniimii nedeniyle Bakanimiz
Abdiilkadir AKSU’nun kutlama mesajinin 6zeti su sekildedir.

Sayin Bagbakanim,

Degerli Konuklar,

Emniyet Tegkilatimizin degerli mensuplari,

Basinin giizide temsilcileri,

Bugiin; vatandaginin huzur ve giivenligi i¢in gece giindiiz demeden caligan,
Emniyet Tegkilatimizin kurulusunun 160 1inc1 yildéniimiidiir.

Sayin Bagbakanim, teskilattmizin bu mutlu giiniinde, tertip edilen
torenimizi onurlandirmanizdan dolayi siikranlarimi sunuyorum.

Konusmamin basinda, hepinizi en igten sevgi ve saygilarimla selamliyorum.

Bu vesile ile Oncelikle, Emniyet Teskilatimizin her kademesindeki
mensuplarinin bu mutlu giiniinii en igten dileklerimle kutluyorum.

Modern Tiirkiye Cumhuriyetine Osmanlidan miras bir ka¢ Devlet
Kurumundan birisinin de, Tiirk Polis Teskilati oldugu hepinizin malumlaridir.
“Polis” unvaniyla 10 Nisan 1845 tarihinde Istanbul’da faaliyete baslayan
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Emniyet Teskilatimizin sahip oldugu imkan ve kabiliyetleri ile, buglin geldigi
nokta arasinda mukayese dahi edilemeyecek fark oldugu siiphesizdir.

Sayin Bagbakanim,

Bugiin, Tiirk Polis Teskilati; egitilmis insan giicli, modern ara¢ ve geregleri
ile tilkemizin yiiz ak1 bir kurulusu haline gelmistir. Amacimiz, personel sayisi iki
yiiz bini bulan Emniyet Teskilatimizi, geldigi seviyeden daha ileri gétiirmektir.

Iste bu nedenle, polisin egitimine éncelik vererek, personeli Avrupa Birligi
standartlar1 seviyesinde yetistirmeye gayret etmekteyiz.

Ciinkii biliyoruz ki, insan haklarina saygi ve demokrasi 21 inci yiizyilin en
6nemli siyasal mekanizmalari olarak insanlik tarihinde yerini alacaktir.

Bu vesileyle polis teskilatinda iler iki yillarda yliksekogrenim goérmeyen
personel hemen hemen kalmayacaktir. Yine, hizmeti¢i egitim etkinliklerini
gerceklestirebilecek, teknoloji tabanli bir egitim ortamimi gelistirmek ve
uygulamak amaciyla, Emniyet Genel Miidiirliigii uzaktan egitim, e-6grenme
projesini  gerceklestirmek {izere 23.02.2005 tarihinde Orta Dogu Teknik
Universitesi ile igbirligi protokolii imzalanmistir.

Proje tamamlandiginda her gorevliye web ortaminda ulagilabilecek ve
ayrica teskilatimiza yillik 3 milyon dolarlik bir tasarrufta saglanacaktir.

Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisiyla hazirladigimiz “toplum destekli
polislik projesi ” bu tedbirler paketinin ilk agamasidir. Projeyle, halkla isbirligini
daha da gii¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Alan hakimiyetini teknolojik imkanlardan faydalanarak gerceklestirmeye
calisiyoruz. Buna bagl olarak da ihtiyaca cevap verecek projeler gelistirip
uygulamaya koyuyoruz. Bu projelerimizden birisi Polnet diye adlandirdigimiz
polis bilgi sistemi projesidir.

Bu proje, polisin gorevini gerekli kildig1 her tiirden bilgiye, en hizli, kolay
ve giivenilir sekilde ulasmasini saglayacak modern bir bilgi sistemi projesidir.

Bu projemiz, 2003 yili e-tr odiilleri yarigmasi e-devlet kategorisinde, ilk
biiyiik ddiile layik goriilmiistiir.

Diger bir projemiz ise Mobese olarak isimlendirdigimiz, emniyet genel
miidiirligi araglari icin tasarlanmus, iletisim altyapisi olarak gprs teknolojisini
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kullanan, yazillm ve mobil donanini birimlerinden olusan, cografi bilgi
sistemleri ve bilgi yonetimi sistemlerinin entegrasyonu olan mobil elektronik
sistem entegrasyon projesidir.

Mobese projesi 2001 yilindan beri Diyarbakir ilinde kullanilmakta olup,
NATO zirvesinde de kismen kullanilmustir. 2005 yili Nisan ay1 sonuna kadar da
Istanbul ilinde faaliyete gecirilmis olacaktir.

Diger biiyiik illerimizde de bu proje ile ilgili calismalar baslatilmistir.

Ayrica Mobese projesi 2001 - 2002 yili interpro bilisim o6diilleri mobil
uygulamalar birincisi olarak ddiil almistir.

Trafik bilgi sistemi projesi ise, yiiksek teknoloji vasitasiyla arag ve sahis
sorgulamalari yapilmasma imkan taniyan en kapsamli mobil uygulama
sistemidir.

Trafik bilgi sisteminin Emniyet Teskilatina getirdigi dinamizm, hiz ve
seffaflik internet uygulamalar1 ile halkimiza yansitilmasgtir.

Onemli projelerimizden birisi de iilke genelinde islenen asayis olaylarmin
veri bankasini olusturarak, su¢ haritalarinin hazirlanmasimi saglamak ve bu
bilgileri kullanarak polisimizin Onleme hizmetlerindeki basar1 oranini
yiikseltmeyi amagladigimiz asayis projesidir.

Yine otomatik parmak izi teshis sistemi projesi ile de tiim diinya iilkelerinde
oldugu gibi olay yerinde birakilan izlerden suglu kimligini tespit etmeyi
hedefledik.

Sayin Bagbakanim,

Bilindigi gibi hiikiimetimizin iizerinde 1srarla durdugu ve gergeklestirdigi
reformlarin en 6nemlilerinden birisi Tiirk Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi
Kanunu ’nu yeniden diizenlemek olmustur.

Simdiye kadar diizenlenen TCK-CMK ile ilgili kurslarda egitilen emniyet
mensuplarimizin sayisi 40.000’i gegmistir. Bu kurslarii devamu planlanmustir.

insan haklar1 konusuna da hiikiimet olarak biiyiik énem veriyoruz. Daha

isin baginda “iskenceye sifir tolerans ” slogani ile bakis agimizi agikga ortaya
koyduk.
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Sayin Bagbakanim,

Tim bunlarla birlikle polisimizin maddi ve manevi moralini yiiksek
tutmaya galigtyoruz. Goreve bagladigim ilk giinlerde verdigim talimatla; polisin
calisma siiresinin haftada 40 saati agmamasini, ayrica polislik mesleginin
tabiatindan kaynaklanan stres ortamini dagitmak iizere, spor, sanat ve diger
sosyal aktiviteler i¢in uygun zaman ve zemin olusturulmasini istedim.

Hepinizin de bildigi gibi polis agiginin bir an 6nce kapatilmasi i¢in 4 yillik
fakiilte mezunlarmm 6 aylik bir temel egitimle polis olabilmelerine imkan
saglayacak yasal siireci baglattik.

Polis mesleginin bazi sorunlarmin yasal alt yapiyla diizeltilebilecegini
biliyoruz.

Hiikiimetimiz, polisimizin modern ara¢ ve gere¢ durumu, bilisim
teknolojilerinden yararlanmasi, 6zlik haklarinin iyilestirilmesi ve emeklilik
basta olmak iizere diger tiim alanlardaki eksiklik ve sorunlarinin ¢dziimii
konusunda yasal mevzuat degisiklikleri de dahil biiyiik bir gayret ve heyecanla
calismaktadir.

Emniyet Teskilatimizin degerli mensuplari

Sizler, kanunlarimizla size verilen, “huzur ve giiven ortaminin saglanmasi
ve devam ettirilmesi" gorevini, en iyi sekilde yerine getirme gayreti icinde
olacaksiniz.

Bu gorevi yerine getirirken, anayasamizin ve kanunlarimizin koydugu
kurallardan ve insan haklarina riayetten asla ayrilmayacaksiniz.

Vatandagimiz, polisin, yani sizlerin kisiliginde devletini gormektedir.
Bundan dolayi, devletimizin yiice adaletini, giiler yiliziini sefkatini ve
sevecenligini vatandagimiza gostermek gorevi de dncelikle sizlere diismektedir.

Sizlerin, hizmetin en iyisine layik olan milletimize, canla bagla hizmet etme
gayreti i¢inde oldugunuzu biliyor ve sizlere giiveniyorum.

Bu diigiincelerle; bu anlamli giinde, yurdumuzun dort bir tarafinda gorev
yapan Emniyet Teskilatimizin her kademesindeki mensuplarini takdirle
selamliyorum. Aile fertleri ile birlikte sagliklar, mutluluklar ve basarilar
diliyorum. Bu vesileyle ozellikle, temel gayemiz olan vatanin bdliinmez
biitiinliigliniin korunmasi ve tilkemizde emniyet ve asayisin saglanmasi ugrunda
canlarini
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feda eden aziz sehitlerimizi rahmetle yad ediyor, gazilerimize minnet ve
slikranlarimi sunuyorum

Bize kutsal bir emanet olarak biraktiklari ailelerine ve yakinlarina da
sevgilerimi sunuyorum.

Sehitlerimizin esleri, ¢ocuklar1 ve aileleri bize onlarin kutsal emanetidir.
Onlarla ilgili her tiirlii ¢alismay1 yapmak, imkéanlari kullanmak boynumuzun
borcudur.

Teskilatin bugiinkii basarisin1  yakalamasi igin, emegini esirgemeyen
herkese ve biitiin mensuplarimiza huzurlarinizda siikranlarimi sunuyorum.

Jandarmanin 166 nc1 Kurulus Yildoniimii Kutlamalar:

* Jandarmanm kurulus yildoniimlerinin; emek, zaman ve kaynak
tasarrufu saglamak amaciyla, sadece besin katlarina geldigi yillarda (165, 170,
175 vb.) ¢ok sayida etkinlikle, diger yillarda ise Jandarma birlik ve kurumlarinda
mabhalli yoneticiler ve halkin katilimi ile siirh etkinliklerle kutlanmasi karari
alinmus, bu kapsamda Jandarmani 166 nc1 Kurulus Yi1ldoniimii tiim jandarma
birlik ve kurumlarinda kutlanmus, ¢esitli sergiler ve gosteriler diizenlenmistir.

Kurulus yildoniimii ¢ergevesinde; 14 Haziran 2005 tarithinde Ankara
Jandarma Okullar Komutanlhiginda, Jandarma Egitim Komutani, Jandarma
Okullar Komutani, Jandarma Okullar Komutanligi personeli ile kursiyer ve
dgrencilerinin katilimiyla kutlama téreni diizenlenmistir.

Kutlamalar esnasinda; 6grencilerin katildigi spor yarigmalar1 diizenlenmis,
ogrenciler tarafindan hazirlanan ve 6grencilerin rol aldigi “istiklal” isimli bir
tiyatro oyunu sergilenmistir. Ogrencilerin katildig1 siir ve kompozisyon
yarigmalari diizenlenmis ve dereceye giren 6grencilere ddiiller verilmistir.

Bakanhgimz ilgililerinin Katildig1 Yurtdis1 Toplantilan

+  Sivil Savunma Genel Miidiirii Atilla OZDEMIR, “Avrupa Birligi Sivil
Koruma Genel Midirleri Toplantisi’na katilmak iizere 12-13 Mayis 2005
tarihleri arasinda Liiksembourg’a gitmiglerdir.

+  Mahalli idareler Genel Miidiir Yardimcis1 Hasan Hiiseyin CAN, 29
Mayis - 4 Haziran 2005 tarihleri arasinda Isveg’te diizenlenen “Yerel
Yonetimlerin Desteklenmesi Projesi” toplantisina katilmislardir.

+  Personel Genel Miidiirii M. Celalettin LEKESIZ, 29 Mayis - 7 Haziran
2005 tarihleri arasinda Kaymakam Adaylarinin durumlarini goérmek iizere
Ingiltere’ye giderek yerinde incelemelerde bulunmuglardir.
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e Vali Miistesar Sahabettin HARPUT, 18-29 Haziran 2005 tarihleri
arasinda gorevli olarak ABD’ye gitmislerdir.

+ Insan Haklar1 Ihlallerini inceleme Biirosu biinyesinde gorev alan
Miilkiye Miifettislerinin Sorusturma Kapasitelerinin artirilmasi ve Yirtirliikteki
web portalinin gelistirilmesi projesi cercevesinde Teftis Kurulu Baskan V.
Kerem AL, Teftis Kurulu Baskan Yardimcis1 H. Cavit ERDOGAN, Miilkiye
Bagmiifettisi A. Nezih DOGAN, Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Dairesi Bagkani
Ercan ASLANTAS, 26-28 Haziran 2005 tarihleri arasinda; Danimarka
Hiikiimetinin 2005 yilinda yiiriirliige koydugu AB’ye aday ve komsu iilkelerin
gelisimine katkida bulunmak amagh “Neighbourhood Programi, Danig-Turkey
Political Criteria Programi” kapsaminda Danimarka’ya (Copenhagen) bir ziyaret
gerceklestirmiglerdir.

Bakanhgimizca Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri
Egitim Dairesi Baskanhg1

e Miilki lIdare Amirlerine Yénelik Gerceklestirilen Egitim
Faaliyetleri

22 Kasim 2004 tarihinde baslayip 5 Nisan 2005 tarihinde tamamlanan 89.
Doénem Kaymakamlik Kursuna 41 Kaymakam Adayi,

21 Mart -1 Nisan 2005 tarihleri arasinda yapilan 122. Dénem ileri Diizey
Bilgisayar Kursuna 20, 11-22 Nisan 2005 tarihleri arasinda yapilan 123. Dénem
fleri Diizey Bilgisayar Kursuna 21 Miilkiye Basmiifettisi,

25 Nisan - 6 Mayis 2005 tarihleri arasinda yapilan 124. Dénem Temel
Diizey Bilgisayar Kursuna 20 Miilki Idare Amiri,

25 Nisan 2005 tarihinde baglayan 25. Dénem Yabanci Dil Kursuna 91.
Doneme mensup 110 Kaymakam Adayi,

9-13 Mayis 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarin1 Verimli
Kullanma Egitimi konulu 76. Dénem Miilki idare Amirleri Seminerine 18 kisi,
23 - 27 Mayis 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarin1 Verimli
Kullanma Egitimi konulu 77. Dénem Miilki Idare Amirleri Seminerine 15 kisi,
30 Mayis - 3 Haziran 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarimi
Verimli Kullanma Egitimi konulu 78. Dénem Miilki idare Amirleri Seminerine
19 kisi, 06-10 Haziran 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarini
Verimli Kullanma Egitimi konulu 79. Dénem Miilki idare Amirleri Seminerine
19 kisi, 13-17 Haziran 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarin
Verimli Kullanma Egitimi konulu 80. Dénem Miilki Idare Amirleri Seminerine
20 kisi ve 20-24 Haziran 2005 tarihleri arasinda yapilan Cagdas Ofis Araglarini
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Verimli Kullanma Egitimi konulu 81. Dénem Miilki Idare Amirleri Seminerine
20 kisi olmak tizere kurslara toplam 323 Miilki Idare Amiri katilmistir.

* Genel idare Simifina Yonelik Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

28 Mart - 1 Nisan 2005 tarihleri arasinda 39 kisinin katilimiyla 1. Dénem
Niifus Personeli Egitim Kursu,

18-19 Nisan tarihleri arasinda 86 aday memurun katilimiyla 18. Dénem
Aday Memurlarin Temel Egitimi Kursu,

18 Nisan -16 May1s 2005 tarihleri arasinda dort grup halinde 82 Il Niifus ve
Vatandaghik Isleri Midirliigi personelinin katildignt MERNIS Uygulama
Yazilimi Kursu,

16-18 May1s 2005 tarihleri arasinda 40 Ilge Niifus Miidiiriiniin katildigy 1.
Dénem llge Niifus Miidiirleri Kursu, 25-27 Mayis 2005 tarihleri arasinda 40 Ilge
Niifus Miidiiriiniin katildig1 2. Dénem llge Niifus Midiirleri Kursu, 1-3 Haziran
2005 tarihleri arasinda 40 Ilge Niifus Midiiriiniin katildigi 3. Donem llge Niifus
Miidiirleri Kursu, 08-10 Haziran 2005 tarihleri arasinda 40 Ilge Niifus
Miidiiriiniin katildig1 4. Dénem Ilge Niifus Miidiirleri Kursu, 15-17 Haziran 2005
tarihleri arasinda 40 Ilce Niifus Miidiiriiniin katildign 5. Dénem Ilge Niifus
Miidiirleri Kursu,

6-17 Haziran 2005 tarihleri arasinda 20 Dernek Denet¢i Yardimcisinin
katildig1 1. Dénem Dernekler Denet¢i Yardimcilar: Kursu,

20-24 Haziran tarihleri arasinda 69 Il Planlama ve Koordinasyon
Miidiiriiniin katildig1 19. Dénem 11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirleri Kursu,

22-24 Haziran 2005 tarihleri arasinda 40 lge Niifus Miidiiriiniin katilimiyla
6. Donem Ilge Niifus Miidiirleri Kursu yapilmis olup kurslara toplam 520
personel istirak etmistir.
Teftis Kurulu Baskanhgi
* Miilkiye Miifettisleri Semineri

Bakanlik Teftis Kurulunun yillik toplantisi; 22-29 Mayis 2005 tarihleri
arasinda Bakanimzin ag¢ilis programima tesrifleri ile Mugla-Bodrum’da
yapilmustir.

Toplanti; 106 miilkiye bagmiifettiginin katilimiyla gergeklestirilmis olup;

Miilkiye Bagmiifettisleri M. Ugur KILIC ve M. Ali OZKILINC tarafindan;
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda
Kanunun uygulanmasinda kamu gorevlilerinin gérev yaptig1 birim ve yer itiba-
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riyle 6n inceleme onaylr ve sorusturma izni vermeye yetkili mercilerin
belirlenmesinde tereddiide diisiilen konularin neler oldugu; bu konuda Danistay,
Idare ve Bolge Idare Mahkemeleri ile Adli Yargi Mercileri tarafindan verilen
celigkili kararlarin yarattigi sorunlar ve ¢éziim Onerileri,

Miilkiye Bagmiifettisleri Serdar IGDELER ve Yilmaz KURT tarafindan;
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5252 sayili Tiirk Ceza Kanununun Yiiriirlik ve
Uygulama Sekli Hakkindaki Kanun, 5271 sayili Ceza Mahkemeleri Kanununun
hiiktimleri karsisinda 4483 sayili Yasa ve 3628 sayili Yasa uygulamalarinda
meydana gelen degisiklikler ile miifettislerin gérev, yetki ve sorumluluklarmin
yeniden belirlenmesi,

Miilkiye Basmiifettisleri Riza YILMAZ ve Mehmet ERGENOGLU
tarafindan; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen
usul ve esaslar ile bu kanunla Miilki Idare Amirleri ve Miilkiye Miifettislerine
verilen gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, Kanunun mahalli
idarelerde uygulanmasinin getirecegi sorunlar ve ¢dziim 6nerileri,

Miilkiye Bagmiifettisleri Dr. Erkan TOPRAK ve Yavuz AKKOC
tarafindan; 5272 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu karsisinda Igisleri Bakanligi Miilki idare Amirlerinin belediyeler ve
bunlara bagh kuruluslar tizerindeki idari vesayet yetkisi durumunun ne oldugu,
bu meyanda Miilkiye Miifettiglerinin denetim, gorev ve yetkilerinin kapsam ve
niteliginin belirlenmesi konularinda sunumlar yapilmistir. Toplantida ayrica
Mahalli Idareler Genel Miidiirii Dr. Ahmet ALTIPARMAK tarafindan “Temel
Hizmetlerde Kapasite Gelistirilmesi ve Yasam Kalitesi Gostergeleri” projesi
takdim edilmistir.

Resmi Gazete’de Yayimlanan Atama Kararlar

6 Mayis 2005 tarih ve 25808 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2005/7087
sayili karar ile agik bulunan 1. derece kadrolu Miilkiye Basmiifettisliklerine,
Miilkiye Miifettisleri; Saim PARLAK, Halil ibrahim BAKIR, Ali KABAN ve
Mahmut DEMIRTAS in atanmalar1 657 sayih Kanunun 76 nci, 2451 sayili
Kanunun 2 nci maddeleri geregince uygun goriilmiistiir.

Icisleri Bakanligi’nin 31 Mayis 2005 tarih ve 25831 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2005/7097 sayili karartyla; 14 miilki idare amiri 1. derece kadrolu;
Manisa, Tokat, Amasya, Nigde, Gaziantep, Yalova, Kirklareli Vali
yardimciliklart ile Artvin Vali Yardimeiligi ve 1. Dereceli; Bozdogan, Palu,
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Inebolu, Sereflikoghisar, Karamiirsel Kaymakamliklarina, 1 miilki idare amirinin
17.09.2004 tarih ve 2004/6364 sayili Miisterek Kararname ile Kastamonu Vali
Yardimeiligina yapilan atamasina ait hiikkmiin iptali ile 1. derece kadrolu
Diyarbakir Vali Yardimciligina yer degistirmek suretiyle atamalari yapilmustir.

17.09.2004  tarih ve 2004/6364 sayili Miisterek Kararname ile Nevsehir
Il Hukuk Isleri Miidiirliigiine atamas1 yapilan bir miilki idare amirine iligkin
hiikiim ise iptal edilmistir.

Aym kararla; 89. Donem Kaymakamlik Kursunu basar ile bitiren
Kaymakam Adaylari; Tomarza, Nurdagi, Sabanozii, Ibradi, Ikizdere, Yozgat-
Aydincik, Saimbeyli, Diizkdy, Seben, Cavdir, Daday, Seydiler, Catalpinar,
Aci1g6l, Trabzon-Kopriibagi, Canakgi, Celebi, Aksu, Bogazkale, Akincilar,
Altinekin, Saricakaya, Derebucak, Aglasun, Mihaliggik, Camas, Alpu, Akkus,
Biiyiikorhan, Celtik Pazarlar, Akpinar, Ayranci, Dumlupinar, Afyonkarahisar-
Bayat, Yenifakili, Kizilirmak, Saraykent, Hiiyiik, Salpazari ve Alucra,
Kaymakamliklarina 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 68/B, 76 nci
maddeleri ve 2451 sayil1 Kanunun 2 nci maddesi geregince atanmislardir.
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1 NiSAN 2005 - 30 HAZIiRAN 2005 TARIHLERI ARASINDA
RESMi GAZETE DE YAYIMLANAN ICIiSLERi BAKANLIGI VE

Tarihi

MULKI IDARE AMIRLERI iLE iLGILI MEVZUAT

Sayisi

(KRONOLOJIK FiHRIiST)

I- KANUNLAR

Ayla KADER
V.H.K.i

Yayimlandig:
Resmi Gazetenin

Konusu

Tarihi

Sayisi

30.03.2005

31.03.2005

12.04.2005

21.04.2005

20.04.2005

27.04.2005

28.04.2005

26.04.2005

5327

5329

5332

5335

5335

5337

5339

5336

Denizli-Buldan ve Cevresinde, Hakkari’de,
Bingol-Karliova ve Cevresi ile Erzurum-Cat’da
Meydana Gelen Deprem Afetlerine ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik  Yapilmasina Dair
Kanun

Askeri Ceza Kanunu ile Disiplin Mahkemeleri
Kurulusu, Yargilama Usulii ve Disiplin Sug ve
Cezalar1 Hakkindaki Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

Sendikalar Kanununun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine Dair Kanun

Bazz  Kanun ve  Kanun  Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun

Mera  Kanununda  Degisiklik ~ Yapilmasi
Hakkinda Kanun

Emniyet Teskilati Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

2006 Yili Programimin Hazirlanmasina Dair
Kanun

Emniyet Teskilati Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun

06.04.2005

06.04.2005

16.04.2005

27.04.2005

03.05.2005

03.05.2005

03.05.2005

03.05.2005

25778

25778

25788

25798

25804

25804

25804

25804
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28.04.20055340  Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair 05.05.2005 25806
Kanun
29.04.20055341  Siyasi Parti Kanununda Degisiklik Yapilmasi 07.05.2005 25808
Hakkinda Kanun
11.05.20055347 Ceza Muhakemesi Kanununun Yirirlik ve 18.05.2005 25819
Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun
11.05.20055348  Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair 18.05.2005 25819
Kanun
12.05.20055350  Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi 18.05.2005 25819
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
25.05.20055351  Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda 01.06.2005 25832
Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
25.05.20055352  Adli Sicil Kanunu 01.06.2005 25832
25.05.20055353 Ceza Muhakemesi Kanununda Degisiklik 01.06.2005 25832
Yapilmasina Dair Kanun
26.05.205 5355  Mahalli Idare Birlikleri Kanunu 11.06.2005 25842
14.06.20055364  Sanlwrfa 1li Halfeti Ilgesi Karaotlak Koyii 17.06.2005 25848
Tapulama Alan1 Disina Nakledilen Bolimii ile
Argag, Seldek, Yesilozen ve Karaotlak Koylerinin
Halfeti flge Belediyesine Mahalle Olarak
Baglanmasi Hakkinda Kanun
15.06.20055365  Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanunu, Tiirk 21.06.2005 25852
Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu Giilhane
Askeri Tip Akademisi Kanunu ve Milli Savunma
Bakanligi ile Kara, Deniz ve hava Kuvvetleri
Komutanhklarina Bagli  Kurumlarda Déner
Sermaye Teskili ve Isletilmesine Iliskin Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
I - MILLETLERARASI SOZLESMELER
Yayimlandig1 Resmi
Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayisi
15.03.2005 8613 Terdrizmin Onlenmesi Avrupa sézlesmesi ~ 08.04.2005 25780

Tadil Protokolii’niin Onaylanmas1 Hakkinda
Karar

111- MILLETLERARASI ANDLASMALAR
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Yayimlandig1 Resmi
Gazetenin

Konusu

Tarihi Sayisi

17.03.2005 8636

03.05.2005 8815

17.05.2005 8893

06.06.2005 8985

Tarihi

Say1

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi
Arasindaki Isbirligi Cercevesinde Temin
Edilecek Mali Yardimlarm Uygulanmasina
iliskin “Cerceve Anlagma”nm Onaylanmasi
Hakkinda Karar

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hikiimeti ile
Bulgaristan Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda
Polis Isbirligi Anlagmasi’min Onaylanmasi
Hakkinda Karar

Tirkiye Cumbhuriyeti ile Giircistan Arasinda
Tiirkiye ~ Cumhuriyeti, Glircistan ~ ve
Azerbaycan Cumbhuriyeti Arasinda Terorizm,
Orgiitlii Suglar ve Diger Onemli Suglarla
Miicadele Anlagmasinin Dokuzuncu
Maddesinin Uygulanmasina Dair Protokol’iin

Onavlanmasi Hakkinda Karar
Tiirkiye Cumhuriyeti ile Fas Krallig1 Arasinda

Gelir Uzerinden Alman Vergilerde Cifte
Vergilendirmeyi Onleme ve Vergi
Kagak¢iligina Engel Olma Anlagmasi’nin
Onaylanmas1 Hakkinda Karar

1V- BAKANLAR KURULU KARARLARI

15.04.2005 25787

03.06.2005 25834

15.06.2005 25846

22.06.2005 25853

Yayimlandig1 Resmi
Gazetenin

Konusu

Tarihi Sayisi

08.03.2005 8579

07.03.2005 8619

23.03.2005 8640

235 Kisinin Tiirk Vatandasliginin
Kaybettirilmesi ve Bazi Kararnameler ile
Tiirk Vatandashigma Alman 18 Kisi ile Ilgili
Hiikiimlerin Iptali Hakkinda Karar

4736 Sayili Kanunun 1 inci Maddesinin
Birinci Fikrast Hiikmiinden Muaf
Tutulacaklarin  Tespitine Dair 2002/3654
Sayili Kararnamenin Eki Kararda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Karar

istanbul ili, Kiigiikcekmece Ilgesi-Sefakdy
Mahallesi ile Bahgelievler ilgesi-Yenibosna
Mabhallesi Hudutlar1 Dahilinde Bulunan Bazi
Tagmmmazlarm Acele Kamulastirilmas: Hak-
kinda Karar

01.04.2005 25773

02.04.2005 25774

14.04.2005 25786



23.03.2005

23.03.2005

15.03.2005

04.04.2005

24.03.2005

01.04.2005

13.04.2005

18.04.2005

13.04.2005

15.04.2005

8641

8647

8630

8680

8668

8695

8707

8771

8730

8749

istanbul 1li, Bagcilar flgesi-Kirazli Mahallesi,
Kiigiikcekmece Ilgesi-Sefakdy ve Halkali ile
Bahgelievler Ilgesi-Yenibosna Hudutlari Dahi-
linde Bulunan Bazi Taginmazlarin = Acele
Kamulastirilmasi Hakkinda Karar

Uyusturucu Madde Yakalamalarinda Odenecek
Ikramiyelere Esas Teskil Etmek Uzere, Her Tiirlii
Uyusturucu Maddenin  Birim Miktar1  Igin
Uygulanacak Sabit Rakamlarin Tespit Edilmesine
fliskin Karar

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu Tarafindan, 4734
sayth Kamu Thale Kanunuw'nun 3 incii
Maddesinin (f) Bendi Kapsaminda Yapilacak
Thalelere fliskin Esaslar Hakkinda Karar
Yatinmlarda  Devlet  Yardimlart  Hakkinda
Karar’da Degisiklik Yapilmasma Dair Karar
Kamu Sektoriine Dahil Idarelerin Thalesi Yapilmis
ve Yapilacak Islerinde Ihale Usul ve Sekillerine
Gore Fiyat Farki Hesabinda Uygulayacaklar
Esaslarda  Degisiklik ~ Yapilmasina liskin
Esaslar'in Yiriirlige Konulmasit Hakkinda Karar
Vakiflar  Genel Midirligii  Biinyesinde
Diizenlenen Hizmet Igi Egitim, Kurs ve
Seminerlerde Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin
Sayisi, Ders Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve
Diger Hususlarin Tespitine Iliskin Esaslarin
Yiriirliige Konulmas: Hakkinda Karar

il Ozel idarelerinde Kullanilmak Uzere Genel
Sekreter Kadrolarinin Thdasi Hakkinda Karar
4734 sayih Kamu fhale Kanununa Gore ihalesi
Yapilacak Olan Mal Alanlaria iliskin Fiyat Farki
Hesabinda Uygulanacak Esaslarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Esaslar

2464 sayilh Belediye Gelirleri Kanunu’nun
65,74,77,84 ve Ek 6 nc1 Maddelerinde Belirlenen
Maktu Har¢ Tarifelerinin, Belediye Gruplar
itibarryla Tespit Edilmesi Hakkinda Karar

Bazi Kadrolarin 190 sayili Genel Kadro ve Usulii
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki
(I) Sayih Cetvelin Ilgili Kurum ve Kuruluslara
Tliskin Boliimlerinden Iptal Edilerek Cikarilmast
ve Bazi Kadrolarin Ayn1 Cetvelin  Saglik
Bakanhigmma lliskin  Boliimiine  Eklenmesi
Hakkinda Karar

14.04.2005

14.04.2005

15.04.2005

22.04.2005

26.04.2005

26.04.2005

26.04.2005

05.05.2005

07.05.2005

07.05.2005
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25786

25786

25787

25794

25797

25797

25797

25806

25808

25808
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14.04.2005 8753 2005 Yili Programinin Uygulanmasi, 07.05.2005 25808
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Kararda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Karar

18.04.2005 8765  Sanhwurfa ili, Viransehir Ilgesi, Merkez Bucak, 10.05.2005 25811
Aslanbaba Koyiine Bagli Ugurlu Mezrasinin Ana
Koyden Ayrilarak “Ugurlu” Adiyla Bagimsiz Koy
Haline Getirilmesi Hakkinda Karar

19.04.2005 8783  Hendek Belediyesinin, Biiyiiksehir flge Belediyesi 11.05.2005 25812
Olarak Adapazari Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar
Igine Alinmas1 Hakkinda Karar

10.05.2005 8823  Bazi Polis Meslek Egitim Merkezi Midirlikleri 28.05.2005 25828
ile Bunlara Bagli Olarak Sube Miidiirliklerinin
Kurulmas: Hakkinda Karar
30.05.2005 8870 Koy Muhtarlar1 ile Sehir ve Kasaba Mahalle 01.06.2005 25832
Muhtarlarinin Odeneklerinin Arttirlmasima Iliskin
Karar
23.05.2005 8836  Sakarya ili, Camili 2 Numarali Daimi iskan Alan1 04.06.2005 25835
Icinde Yer Alan, Afet Isleri Genel Miidiirliigiine
Tahsisli Listede Pafta, Ada ve Parsel Numaralari
Belirtilen Tasinmazlarin Adapazart Biiyiiksehir
Belediyesine  Bedelsiz  Olarak  Devredilmesi
Hakkinda Karar
17.05.2005 8859  Bazi Kararnameler ile Tiirk Vatandasligina Alman 09.06.2005 25840
8 Kisiye Iliskin Hiikiimlerin Iptali ve Bakanlar
Kurulu Karari ile Iptal Edilen 2 Kisiye Ait Kismin
Iptali, 2 Kisiye iliskin Bilgilerin Diizeltilmesi ve
33  Kisinin Tirk Vatandaghgma Alinmasi
Hakkinda Karar
18.05.2005 8915  Kayseri ili, incesu Ilgesi, Garipge Koyiiniin, Incesu 14.06.2005 15845
Belediyesine Mahalle Olarak Baglanmak Uzere
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 Igine
Alinmasi Hakkinda Karar

25.05.2005 8928  Biiyiiksehir Belediyeleri, Belediyeler ve Bunlara 14.06.2005 25845

Bagli Kuruluglar ile Sermayesinin  Yiizde
Ellisinden Fazlas1 Biiyiiksehir Belediyelerine /
Belediyelere Ait Sirketlerin Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan Olan Kamu ve Ozel Hukuka Tabi
Alacaklart ile Bunlarin Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Olan Borglart Hakkinda Yapilacak
Takas, Mahsup ve Kesinti Islemlerinde
Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Karar

06.06.2005 8971 Bazi Alanlarin Mersin  Teknoloji  Gelistirme 18.06.2005 25849
Bolgesi Olarak Tespit Edilmesi Hakkinda Karar



06.06.2005

06.06.2005

06.06.2005

06.06.2005

20.06.2005

8973

8955

8962
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Biiyiiksehir Belediyeleri, Belediyeler ve Bunlara 18.06.2005 25849
Bagli Kuruluslar ile Sermayesinin Yiizde
Ellisinden Fazlasi Biiyiiksehir Bele-
diyelerine/Belediyelere Ait Sirketlerin Kamu
Kurum ve Kuruluglarindan Olan Kamu ve Ozel
Hukuka Tabi Alacaklar1 ile Bunlarin Diger
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Olan Borglart
Hakkinda Yapilacak Takas ve Mahsup Islemleri
Igin Belirlenen Siirenin Uzatilmasmna Iliskin

Karar
Balikesir ili Smirlari icerisinde Bulunan "‘Kus 21.06.2005 25852
Cenneti Milli Parki’nin Sinirlarinin

Genisletilmesi Hakkinda Karar
Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil 21.06.2005 25852

Durum Hazirlik Projesi’nin  Finansmami I¢in
Diinya Bankasi’ndan Saglanacak 310 Milyon
Euro Tutarmdaki Kredinin Istanbul i1 Ozel
Idaresi’ne Karsiliksiz Tahsis Edilmesi Hakkinda

2005/9004 2005 Yili Programmin Uygulanmasi, Koordi- 30.06.2005 25861

nasyonu ve Izlenmesine Dair Kararda Degisiklik
Yanilmasi Hakkinda Karar

2005/9043 Mersin Bolge Miidiirliigine Bagli Adana 1li 30.06.2005 25861

Karatas Ilcesinde, Trabzon Bolge Miidiirliigiine
Bagh Bitlis {li Tatvan Ilgesinde Gorev Alani
Van Golii ile Smirli Olmak Uzere, Birer Adet
Liman Baskanlhig1 Kurulmasi1 Hakkinda Karar

V - BAKANLIK KARARLARI

Yayimlandig1 Resmi

Gazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayisi
16.12.2004 18 403 sayilh Tiirk Vatandashg1 Kanununa Istinaden 17.04.2005 25707

244 Kisi ile Ilgili ptal Listesi Hakkinda Karar

Balikesir {li Marmara Ilgesine Bagli Avsa 19.04.2005 25791
(Tiirkeli) Beldesinin Isminin “AVSA” Olarak
Degistirilmesine Dair Karar

Ordu 1li Akkus Ilgesine Bagh “Yeni- konak”
Beldesinin  Isminin ~ “Kizilelma”  Olarak
Degistirilmesi Hakkinda Karar

29.04.2005 25800
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Izmir 1li Seferhisar ilgesine Bagl Dogan- bey- 21.05.2005 25821
Payamli Belediyesi Isminin “Doganbey”

Olarak Degistirilmesi Hakkinda Karar

fzmir 0li Odemis Ilcesine Baglh Zeytinlik 10.06.20005 25841
Beldesi Isminin “GOLCUK” Olarak

Degistirilmesi Hakkinda Karar

VI - YONETMELIKLER
A-BAKANLAR KURULU KARARI iLE YAYIMLANAN

YONETMELIKLER
Yayimlandigi Resmi
Gazetenin
Tarihi Sayis1 Konusu Tarihi Sayis1

14.03.2005 8556 Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Gorevde 01.04.2005 25773
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina
Dair  Genel Yonetmelikte — Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Yonetmelik

15.03.2005 8616 01.04.2005 25773

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personeli Riitbe
Terfileri ve Degerlendirme Kurullarinin
Calismalarma Tliskin Yonetmelikte Degisik-
lik Yapilmasina Dair Y6netmelik

04.04.2005 8703 Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Daimi  26.04.2005 25797
Kadrolarma ilk Defa Is¢i Olarak Aliacaklar
hakkinda  Uygulanacak  Smav ~ Yonet-
meliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

15.03.2005 8625 Kamu Kurum ve Kuruluglar1 Personel Servis 04.05.2005 25805
Hizmet Yonetmeliginde Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik

28.03.2005 8714 Kamu Gorevlerine Ilk Defa Atanacaklar Igin  04.05.2005 25805
Yapilacak ~ Smavlar  Hakkinda ~ Genel
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

28.03.2005 8718 Yedek Personel Erteleme Yonetmeliginde 05.05.2005 25806
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

13.04.2005 8722 Derneklerin Izinle Kurulabilecegi Tesisler 05.05.2005 25806
Hakkinda Yonetmeligin Yiiriirlikkten Kal-
dirilmasina Dair Yo6netmelik
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17.05.2005 8864 Memurlara Yapilacak Giyecek yardimi 04.06.2005 25835
Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

13.04.2005 8831  Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disgma Gon- 14.06.2005 25845
erilecek Devlet Memurlar1 Hakkinda Y6-
etmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yénetmelik

B- BAKANLIKLARCA YAYIMLANAN YONETMELIKLER

Yayimlandigi Resmi
Gazetenin

Konusu Tarihi Sayisi

Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Devlet 09.04.2005 25781
Tarafindan Karsilanmas1 ve Yesil Kart Uygulamasi Hakkinda

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Mera Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik 12.04.2005 25784
Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari 13.04.2005 25785
Hakkinda Yonetmelik

Ciftci Kayit Sistemi Yo6netmeligi 16.04.2005 25788
Emniyet Teskilat1 Personeli Kimlik Kartlar1 ile Polis Kimlik Kokartlar1 17.04.2005 25789
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Icigleri Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Genel 21.04.2005 25793
Midirligi Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Yo6netmeligin Yirirlikkten

Kaldirilmasina Dair Yonetmelik

fgisleri Bakanligi Kitaphk ve Dokiimantasyon — Merkezleri 21.04.2005 25793
Yonetmeliginin Yirirliikten Kaldirilmasina Dair Y 6netmelik

Icisleri Bakanhg Yaymn Yonetmeliginin Yiiriirlikten Kaldirilmasma 21.04.2005 25793
Dair Yonetmelik

Icisleri Bakanhg Sivil Savunma Idaresi Baskanligi Yaym 21.04.2005 25793
Yonetmeliginin Yirirliikten Kaldirilmasina Dair Y6netmelik

Mahalli Idareler Fon Yonetmeliginin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Dair 21.04.2005 25793
Yonetmelik

Il Ozel Idareleri Paymmn Dagitim ve Kullamm Esaslari Hakkinda 21.04.2005 25793
Yonetmeligin Yiiriirlikten Kaldirilmasina Dair Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Gorevlilerin Islah¢1 Hakkindan 30.04.2005 25801
Yararlanmasina iliskin Y6netmelik

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina liskin05.05.2005 25806
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Polis Meslek Egitim Merkezleri Giris Y onetmeligi 08.05.2005 25809
Polis Meslek Egitim Merkezleri Egitim-Ogretim Yénetmeligi 08.05.2005 25809



Emekli ve Malulliik Ayligi Baglanmis Olanlarla, Bunlarm Kanunen
Bakmakla Yiikiimli Bulunduklar1 Aile Fertleri, Dul ve Yetim Aylig:
Alanlarin Muayene ile Tedavileri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yo6netmelik

Ceza Muhakemesi Kanununa Goére 11 Adli  Yargi Adalet
Komisyonlarinca  Bilirkisi Listelerinin  Diizenlenmesi Hakkinda
Yénetmelik

Yakalama, Gézaltina Alma ve Ifade Alma Y6netmeligi

Cumhuriyet Bagsavciliklart ile Adli Yargi ilk Derece Ceza Mah-
kemeleri Kalem Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yonetmelik

Sug Esyast Yonetmeligi

Ceza Muhakemesinde Beden Muayenesi, Genetik Incelemeler ve Fizik
Kimligin Tespiti Hakkinda Y6netmelik
Adli Kolluk Yonetmeligi

Yurt Diginda Bulunan Tirk Vatandaslarmim Yurt Disinda Gegen
Siirelerinin -~ Sosyal ~ Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi
Hakkinda 3201 Sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik

Polisin Adli Gorevlerinin Yerine Getirilmesinde Delillerin Toplanmast,
Mubhafazas1 ve Ilgili Yerlere Gonderilmesi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Emekli ve Malullik Ayligi Baglanmig Olanlarla, Bunlarin Kanunen
Bakmakla Yikiimlii Bulunduklart Aile Fertleri. Dul ve Yetim Ayligi
Alanlarin Muayene ile Tedavileri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

Tirk Silahli Kuvvetleri Stratejik Hedef Planinin Gergeklestirilmesi
Maksadiyla Yapilacak Harcamalar Tgin Verilen Avans ve Kredi
Islemlerine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

Okul Servis Araglar1 Hizmet Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik

Baz1 Yonetmeliklerin Yiriirlikten Kaldirilmasma Dair Yo6netmelik

Emanet Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Yirirliikten Kaldirilmasina Dair Y6netmelik

Muayene ve Kabul Komisyonlarinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Dair Y6netmelik

il Ozel idareleri ve Belediyeler Arsiv Yonetmeliginin Yiiriirlikten
Kaldirilmasina Dair Y6netmelik

Mal Alnilan Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

11.05.2005

01.06.2005

01.06.2005
01.06.2005

01.06.2005
01.06.2005

01.06.2005
03.06.2005

07.06.2005

10.06.2005

14.06.2005

14.06.2005

15.06.2005
16.06.2005

16.06.2005

22.06.2005

22.06.2005
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25812

25832
25832
25832

25832
25832

25832
25834

25838

25841

25845

25845

25846
25847

25847
25853

25853



Mal Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yo6netmelik

Damgmanlik Hizmet Almi fhaleleri Uygulama Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

Hizmet Al Thaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik

Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yo6netmelik

Polis Kolejine Giris Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yénetmelik

Muhasebe Uygulama Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik

VIl - MUSTEREK KARARLAR
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22.06.2005 25853
22.06.2005 25853
22.06.2005 25853
22.06.2005 25853
29.06.2005 25860

30.06.2005 25861

Yayimlandig: Resmi

Gazetenin

Tarihi Sayis1  Konusu Tarihi Sayisi

16.05.2005 7086 Kiitahya ili Cavdarhisar ilgesi Merkez 07.05.2005 25808

Bucagmna Bagli Cakmak Koéyiiniin, Ayni
Ilin Aslanpasa Ilgesi Merkez Bucagina
Baglanmasinin; 5442 Sayih Il Idaresi
Kanununun 2. Maddesinin (B) ve (D)
Fikralarina Gore Uygun Bulunmasina Dair
Karar

20.06.2005 7179 Artvin 1li Ardanug Tlgesi Asagurmaklar 21.06.2005 25852

Bucagima Bagh Kutlu Koyii ile Savsat
Ilgesi Merkez Bucagina Bagl Cavdarl
Koyii Arasinda Kalan ki Tlge Arast
Sinirin, Ozel Krokisinde de Gosterildigi
Uzere; 5442 Sayil il idaresi Kanununun
2. Maddesinin (B) ve (D) Fikralarina Go-
re Uygun Bulunmasina Dair Karar

VIIIl. GENELGELER

Yayimlandig1 Resmi
Gazetenin

Konusu

Tarihi _Savis1

Kamu Mali Yonetiminde Degisim Calismalar ile Tgili 2005/10 Sayili
Bagbakanlik Genelgesi

21.04.2005 2593



Malul Gaziler, Sehit Dul ve Yetimleri Hakkinda Basbakanlik 20.05.2005

Genelgesi (2005/12)

Vakiflarla flgili Bazi Genelgelerin Yiiriirlikkten Kaldirilmas1 Hakkinda 20.05.2005

Bagbakanlik Genelgesi (2005/13)

Sendikal Gelismeler Dogrultusunda Alinacak Onlemler ile Ilgili 02.06.2005

(2005/14) Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi

Gorev Dagilimu ile Tlgili (2005/15) Sayili Bagbakanlik Genelgesi 02.06.2005
Gorev Dagilimu ile Tlgili (2005/17) Sayili Bagbakanlik Genelgesi 07.06.2005
Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar ile 20.06.2005

Bagbakanlik Hazine Miistesarhigmin 91-32/5 Sayili Tebligine Iliskin
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Genelgesi (Sayi: 2005/2)
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25820
25820
25833

25833
25838
25851

IX.TEBLIGLER
Yayimlandigr Resmi
Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi
2005 Mali Y1l Biitce Uygulama Talimati (Sira No: 8) 01.04.2005 25773
Yiiksek Planlama Kurulunun e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 200501.04.2005 25773
Yili Eylem Plan1 (No: 2005/5) Sayili Karari
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 347) 07.04.2005 25779
Damga Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 44) 16.04.2005 25788
4054 Sayili Kanunun 16 ve 17 nci Maddelerinde Diizenlenmis 26.04.2005 25797
Olan Idari Para Cezalarinmn Arttirldiginin Duyurulmasina fliskin
2005/1 ve 2005/2 Sayih Tebliglerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (No: 2005/3)
2005 Mali Y1l Biitce Uygulama Talimati (Sira No: 9) 06.05.2005 25807
2005 Mali Y1l Biitce Uygulama Talimati (Sira No: 10) 12.05.2005 25813
Belediye Gelirleri Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 31) 16.05.2005 25817
Emniyet Genel Miidiirliigii Mensuplarindan Malul Olanlara ve 18.05.2005 25819
Sehit Olanlarin Mirasgilarma “Devlet Oviing Madalyas1”
Verilmesi Hakkinda Teblig
Tiirkiye-Avrupa Birligi Cergeve Anlasmast Genel Teblig (Sira20.05.2005 25820
No: 1)
Dernekler Tarafindan Bastirilacak Alindi, Ayni Yardim Teslim 28.05.2005 25828
ve Ayni Bagis Alindi1 Belgeleri ile Gider Makbuzlar1 Hakkinda
Teblig (No: 2005/1)
2005 Mali Y1l Biitge Uygulama Talimati (Sira No: 11) 30.05.2005 25830
2005 Mali Yili Biitge Uygulama Talimati (Sira No: 12) (Tedavi31.05.2005 25831
Yardimi)
Devlet Thale Kanunu Uyarinca Yayinlanacak flanlar Hakkinda 06.06.2005 25837
Genel Kurul Karar1 (No: 170)
2005 Mali Yili Biitge Uygulama Talimati (Sira No: 13) (Tedavi 15.06.2005 25846
Yardimi) (Miikerrer)



Elektronik Imza ile Tlgili Siireglere ve Teknik Kriterlere
[liskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

Tiirk Medeni Kanunu Hilkkiimlerine Gore Kurunla Vakiflar
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
2005 Yili Mayis Ayma Ait Vergi, Resim ve Harg Istisnas
Belgelerinin (Y) Listesi Hakkinda Teblig

Jandarma Genel Komutanligi Mensuplarindan Malul
Olanlara ve Sehit Olanlarin Mirasgilarma “Devlet Oviing
Madalyas1” Verilmesi Hakkinda Teblig

2005 Mali Yili Biitge Uygulama Talimati (Sira No: 14)
(Tedavi Yardimr)

Biiyiiksehir Belediyeleri, Belediyeler ve Bunlara Bagl
Kuruluglar ile Sermayesinin Yiizde Ellisinden Fazlasi
Biiyiiksehir Belediyelerine/Belediyelere  Ait  Sirketlerin
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Olan Kamu ve Ozel
Hukuka Tabi Alacaklari ile Bunlarin Diger Kamu Kurum ve
Kuruluglarina Olan Bor¢lar1 Hakkinda Takas, Mahsup ve
Kesinti Islemleri Genel tebligi (Teblig No: 2005/1)
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18.06.2005 25849

18.06.2005 25849

22.06.2005 25853

28.06.2005 25859

30.06.2005 25861

30.06.2005 25861

X. BAKAN ONAYI iLE YAYIMLANAN YONERGELER

Konusu

Onay Tarihi

Icisleri Bakanlig1 Yaym Y&nergesi
Icisleri Bakanhig Kitaplik ve Dokiimantasyon Merkezleri

08.06.2005
08.07.2005
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ICISLERiI BAKANLIGI YAYIN YONERGESI

BiRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Bakanligin yayin hizmetlerinde etkinligi
ve esgidiimii saglamak ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesine iligkin esaslari
belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge, Bakanlik¢a yayimlanacak telif ve islenme eserler
ile satin alimacak veya abone olunacak yaymlarin Bakanligin hizmet konulari
bakimindan incelenmesi, degerlendirilmesi, basilmasi, satin alinmasi,
dagitilmasi, web sayfasinda sanal ortamda yayinlanmasi ve abone olunmasina
iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yoénetmelik 3152 sayili Icisleri Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 16 nct maddesinin (h) bendi ile 33 iincli maddesi
ve Kamu Kurum ve Kuruluslarmca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri
Hakkinda Yo6netmeligin 21 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonergede gecen deyimlerden;
a) “Bakanlik” Icisleri Bakanligimi,

(b) “Kurul Baskanh@” Iicisleri Bakanhgi Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Bagkanligini,

() “Kurul Baskam” Icisleri Bakanlizi Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Bagkanini,

(d) “Yaymn” yerli ve yabanci, her tiirlii yazili ve basili eserleri,

(e) “Eser” tiirii, hacmi ve kapsami ne olursa olsun kitap halinde ya da
Dergide veya internet iizerinden yayimlanmaya elverisli, gizlilik derecesi
tagimayan fikir ve sanat {irliniinii,
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(f) “islenme” diger bir eserden yararlanilmak suretiyle viicuda getirilip
de, bu esere nazaran bagimsiz olmayan fikir ve sanat {iriiniinii,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Teskilat ve Gorevler
Yayin Kurulunun Olusumu

Madde 5 - Bakanligin yayin faaliyetlerinin bu Yonerge hiikiimlerine gore
yerine getirilmesini saglamak {izere, Bakanlik Onay1 ile, Kurul Baskanmin
Bagkanliginda, Yaymn ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkani, bir Miilkiye
Miifettisi, bir Hukuk Misaviri, Egitim Dairesi Baskanliginda gorevli bir Miilki
Idare Amiri ile Kurul Baskanhiginca belirlenecek iki APK Uzman veya
Yardimcisindan olusan bir Yaym Kurulu teskil olunur.

APK Uzman veya Yardimcilarindan biri bu Kurulun raportorliigiinii yapar.
Yayin Kurulu iiye sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve kararlarini da ayn1
cogunluk esasina gore alir. Bu kararlar Bakanlik Makaminin onayi ile kesinlesir.

Yayin Kurulunun sekreterya hizmetleri Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi
Bagkanliginca yiirtitiiliir.

Yayin Kurulu’nun Gorevleri

Madde 6 - Yaym Kurulu’nun gérevleri sunlardir:

a) Bakanlik merkez birimlerince yayimlanmasi planlanan eserlerin Yillik
Yayin Planinda yer alip almayacagina karar vermek, yaymlanmasi kararlastirilan
yaymlar1 dikkate alarak bir sonraki yilin Yillikk Yayin Plani Taslagin
hazirlamak,

b) Tiirk Idare Dergisi ile web sayfasinin bicim ve igerik bakimindan
devamli olarak gelistirilmesini ve diizenli bir sekilde ¢ikarilmasini saglayacak
Onlemleri belirlemek, Dergiye girecek eserleri tespit etmek ve Oncelik sirasina
koymak,

€) Yayimlanacak kitap ve dergilerin teknik ozelliklerini, baski miktarini
ve baski sartnamesinin esaslarini belirlemek,

d) Yayimlanmak iizere gonderilen eserlerin degerlendirmesinde esas
alacak ilke ve kriterleri belirlemek,
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e) Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanhiginca hakkinda goriis
bildirilen yaymlar1 inceleyip Bakanhigmn hizmetleri agisindan Onem ve
niteliklerini dikkate alarak degerlendirmek,

f)  Telif ve islenme iicretinin 6denip 6denmeyecegi, telif ticretlerinde
artirma yapilip yapilamayacagi, hangi gosterge rakaminin uygulanacagi ve
Odenecek telif ve islenme {icreti miktarinin tespiti konularinda “Kamu Kurum ve
Kurullarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gore karar vermek,

g) Bakanlik Kiitiiphanesi ile Bakanlik merkez ve tasra tegkilati i¢in satin
alinmasinda ya da abone olunmasinda yarar goriilen yerli ve yabanci yaymlari,
O6demeleri analitik biitce uygulamalari dogrultusunda her birimin kendi
biitcesinden yapilmasi kaydiyla tespit etmek.

inceleme Usul ve Esaslari

Madde 7 - Satin alinmasi talebiyle Bakanlhiga gonderilen yayinlarla
yayimlanacak telif ve islenme eserler, Kurul Bagkani’nin havalesi {izerine Yaymn
Kurulunca belirlenen yayin ilkeleri ve yazim kurallar1 da dikkate alinarak Yayin
ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanliginca;

Sekil yoniinden; bilgisayarda, Microsoft Word ortaminda, 12 punto, Times
New Roman yazi karakteriyle, maddi hatadan arindirilmis ve yazim kurallarina
uygun olarak yazilmis olup olmadigi, harita, grafik, tablo, ¢izelge ve sekillerin
sanal bellek(disket, cd, vcd vb.) araglartyla goriintiilenebilir ve ¢ikt1 alinabilir bir
sekilde verilip verilmedigi, yazarinca veya yazarlarinca imzalanip
imzalanmadigi, en az iki niisha olarak gonderilip gonderilmedigi,

Esas bakimindan; Atatiirk ilke ve devrimlerine ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasina uygunlugu, kanunlara gore sug teskil edip etmedigi, kamu hukuku,
yonetim bilimi ve sosyo-ekonomik konularla dogrudan ilgili olup olmadigi,
Bakanligin merkez ve tasra teskilati, bagli kuruluslar ile mahalli idareler
personeli i¢in yardimci ve yol gosterici olup olmadigi, uygulama, personel ve
teskilatlanmaya iliskin fiili veya hukuki sorunlara deginen, ¢6ziim arayan ya da
¢Ozlim getiren nitelik tasiyip tasimadigy, iilke kalkinmasi, idareciler, merkezi ve
mabhalli idareler ile ilgili yeni yaklasimlar icerip igermedigi, daha Once
yayimlanip yayimlanmadigi,

Yayin Kurulunca belirlenecek diger ilke ve kurallar gdz Oniinde
bulundurularak incelemeye tabi tutulur.

inceleme Sonucu Yapilacak fslemler

Madde 8 - Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanliginca yapilan
inceleme sonunda verilen goriis ve Yaym Kurulu’nun onaytr dogrultusunda
olumsuz bulunan eserler yayimlanmaz ve satin alinmaz.
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Eserlerin olumlu bulunmalari, yayimlanmalari veya satin alinmalarinda
tercih nedeni olur. Olumlu bulundugu halde 1 yil basilmak iizere stokta
bekletilen eserler siire bitiminde heniiz yayimlanmamus ise olumsuz sayulir.

Daha oOnce yaymmlanmig eserlerin  yayimlanip yayimlanmamasina,
Bakanligin hizmetleri bakimindan 6nemi ve niteligi dikkate alinarak, Yayin
Kurulunca karar verilir.

Yayimlanacak eserlerdeki belirgin maddi hatalar, Yayin ve Dokiimantasyon
Dairesince diizeltilebilir. Yaymm Kurulumun uygun goérmesi halinde, eser
diizeltilmek iizere yazarma iade edilebilir. Diizeltilerek ii¢ ay i¢inde gonderilen
eserler yeniden degerlendirmeye alinir.

Diger hususlarda genel hiikiimler uygulanir.
Yayin Kurulu Uyelerinin Eserleri

Madde 9 - Yaym Kurulu iiyelerine ait eserlerin Kurulda goriigiilmesi
sirasinda, eser sahibi toplantida bulunamaz.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Telif Haklarinin Belirlenmesi

Madde 10 - Bu Yonerge hitkiimlerince yayimlanacak telif ve islenme
eserlere uygulanacak telif ve islenme iicreti, Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gore
hesaplanir ve ddenir. Bunun igin gerekli belgeler yazar tarafindan hazirlanarak
Bagkanliga gonderilir.

Yayin Sartlari

Madde 11 - Yazar, eserin ilk ve sonraki baskilarina ait tim haklarim
Bakanliga devrettigine dair noterlik¢e diizenlenecek bir temliknameyi Bakanliga
vermekle yiikiimliidiir. Ancak Bakanligin siireli yayinlarinda yer alacak
yazilarda temliknamenin noterlik¢e diizenlenme sarti aranmaz, yazili bildirim
yeterli olur.

Yazar, makale yayim dilekgesi, telif ve terciime eser temliknamesi,
saymanlik dilek¢esi ve harcama pusulasini Kurula verir. Yazar, eserinin daha
once herhangi bir sekilde yayimlanip yayimlanmadigi hususunu dilekcesinde
belirtmek zorundadir. Islenme eserlerde, gerek goriildiigiinde, asil eser
sahibinden alinacak izin belgesi de eklenir. Ortak eserlerle ilgili temliknameyi
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ve gerekli izin belgesini ise eser sahiplerinden birisi, digerlerinin vekaletini
almak suretiyle Bakanliga verebilir.

Eser i¢inde ya da ek olarak yer alan harita, grafik, tablo, ¢izelge ve
sekillerin bilgisayar ortaminda verilmesi gerekir.

Dergide yayimlanacak eserler, bu Yonergenin 7 nci maddesinin (a)
bendinde belirlenen sekil sartlarina ve (b) bendinde belirlenen makale yazim
esaslarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir. Bakanlikca bagimsiz olarak
yayimlanmast igin gonderilen telif ve iglenme eserler, bir yil igerisinde
basilmadig: takdirde yazarina iade edilir.

Tiirk Idare Dergisinde yayimlanmak icin gonderilen eserler yayimlansin
veya yayimlanmasin geri verilmez.

Basim ve Satin Alma islemleri

Madde 12- Yayimlanmasina karar verilen eserlerin basimina ve satin
alinmasina iliskin diger islemler 4734 sayilh Kamu Ihale Kanununa ve 4735
sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununa goére Yaym ve Dokiimantasyon
Dairesi ile birlikte Kurulun mali islerden sorumlu Dairesince yerine getirilir.

Dagitim

Madde 13- Yayimlanan ya da satin alinan eserlerin dagitimi, gerektiginde
Kurul Bagkaninin teklifi iizerine, Yaym Kurulunun uygun gorecegi dagitim
planina gore; Yaym ve Dokiimantasyon Dairesince, PTT ye veya 4734 sayili
Kamu Ihale Kanununda 6ngbriilen ihale usullerine gore piyasaya yaptirilir.

Genel Yayin Numarasi

Madde 14- Bakanlik bagli kuruluslart ve merkez birimlerince
yayimlanacak eserlere, Bakanlik Genel Yaymn Numarasi verilir. Bagl kuruluslar
ve merkez birimleri, Kurul Bagkanligindan alacaklari bu numarayr yaym
iizerinde belirtirler. Ayrica Bakanligin tiim yayinlan i¢in Bagkanlik araciligiyla
ISBN ve ISSN numarasi alinir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
Madde 15 - Bu Yonerge onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme
Madde 16- Bu Yonerge hiikiimlerini I¢isleri Bakan yiiriitiir.
(Bu Yoénerge 08.06.2005 tarihinde Bakan Onayz ile yiiriirliige girmistir.)
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ICISLERiI BAKANLIGI
KiTAPLIK VE DOKUMANTASYON MERKEZLERI
YONERGESI

BIiRINCi KISIM
GENEL HUKUMLER

Amacg

Madde 1- Bu Yonerge; kamu hizmetlerinin verimli ve etkili bir bigimde
yerine getirilmesine yardimci olmak tizere, Bakanlik Merkezinde, valilik ve
kaymakamliklarda hizmet alam ile ilgili yerli ve yabanci eserleri, diger bilgi
kaynaklarin1 ve dokiimanlari igeren Bakanlik Kiitiiphanesi, birim kitaplik ve
dokiimantasyon servisleri ile valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon
merkezlerinin kurulus, gérev ve caligma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla
diizenlenmistir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge, Bakanlik biinyesinde, Bakanlik Kiitiiphanesi ile
birim kitaplik ve dokiimantasyon servislerinin, illerde ise valilik ve
kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon merkezlerinin kurulusunu, gérevlerini,
bunlardan yararlanma kosullarini ve bunlara iligkin diger konular kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yénerge, 3152 sayili igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 16 nc1 maddesinin (h) bendi ile 33 iincii maddesi ve Igisleri
Bakanlig1 Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinin (h) bendine dayanilarak
cikartlmigtir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yonergede gecen deyimlerden;
a) Bakanlik: Icisleri Bakanligini,
b) Birim: Igisleri Bakanlig1 Merkez Birimlerini,

¢) Kurul Bagkanligri: Icisleri Bakanligi, Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Bagkanligini,
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d) Personel: Igisleri Bakanliginin merkez ve tasra teskilat1 personelini,

e) Belge: Bir gergege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film, cd, dvd,
gibi cesitli sanal bellekler ile vesika ve dokiimani,

ifade eder.
IKINCI KISIM
KURULUS VE GOREVLER
BiRINCi BOLUM
Bakanhk Merkezi

Madde 5- Bakanlik merkezinde kitaplik ve dokiimantasyon hizmetleri;
Bakanlik Kiitliphanesince, birimlerde ise birim kitaplik ve dokiimantasyon
servislerince ytiriitiiliir.

il ve ilceler
Madde 6- Kitaplik ve dokiimantasyon hizmetleri, illerde valilik kitaplik ve
dokiimantasyon merkezleri, ilgelerde ise kaymakamlik kitaplk ve
dokiimantasyon merkezlerince yiiriitiiliir.
IKINCI BOLUM
Bakanlik Kiitiiphanesinin Kurulusu ve Gorevleri

Amaci

Madde 7- Bakanlik Kiitiiphanesi, personelin mesleki inceleme ve aragtirma
yapmalarma imkan saglamak, mesleki bilgi ve kiiltiirlerinin gelismesine katkida
bulunmak ve bu yolla Bakanlik hizmetlerinin daha verimli bir bigimde yerine
getirilmesi amacina yonelik her tiirlii yayin ve belgeyi bulundurur.

Kurulusu

Madde 8- Bakanlik Kiitiiphanesi personeli, Kurul Bagkanligina bagli olarak
kiitliphanecilik dalinda yiiksekdgrenim gormiis bir yonetici ydnetiminde, yeter
sayida uzman, VHKI ve yardimer hizmetlilerden olusur.

Gorevleri

Madde 9 - Bakanlik Kiitiiphanesinin gorevleri sunlardir:

a) Kiitiiphanenin kurulug amacina uygun kitap, dergi, gazete ve her tiirli
belgenin temini igin gerekli islemleri yapmak ve personelin yararlanmasi igin
hazir bulundurmak.
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b) Kiitiphane hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitilmesi amaciyla
hazirlanan bilgisayar programinin isletilmesini saglamak; internet iizerinden
okuyucularin hizmetine sunmak, 6diing kitap ve belge verme islemlerini
yiriitmek, 5018 sayili Kanun ve buna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuat
hiikiimleri ¢er¢evesinde demirbasa her tiirlii kayit, sayim, diisim ve benzeri
islemleri yapmak.

c) Kurum ve kuruluslarin kiitiiphaneleri ve yaym kuruluslariyla igbirligi
yapmak; Yayin Kurulunun uygun gérmesi halinde biiyiik kiitiiphanelere internet
iizerinden abone olunmasi yoniinde calismalari yiiriitmek, gerekli olabilecek
yayinlari belirleyerek temini i¢in Kurul Bagkanligina 6nermek.

d) Kitiiphaneden en iyi bigimde yararlanilabilecek ortami hazirlamak,
hizmetlerin daha verimli ve etkin sunulabilmesi amaciyla, alinabilecek 6nlemleri
belirleyerek Kurul Baskanligina 6nermek.

e) Kisi ve kurumlarca yapilacak kitap bagiglarim1 Kurul Bagkanhiginin
karariyla kabul etmek.

f) Korunmasi amaciyla gerekli goriilen yaymlarin ciltletilmesini
saglamak.

g) Faaliyetleri degerlendirmeye yonelik olarak kiitiiphane programi
dahilinde yapilabilecek istatistiki ve benzeri ¢alismalari: yapmak.

h) Kitiphaneye gelen yeni yaymnlara iligkin her yilin basinda biilten
hazirlayip, merkez birimlerine dagitimini1 yapmak.

i) Kitiiphane ¢alismalariyla ilgili Kurul Baskanligina her yilin basinda,
bir 6nceki yil caligmalarina iliskin rapor sunmak.

j)  Kitiiphanede bulunan orijinal metinlerle yabanci dildeki yaymlardan
uygun goriilenlerin ¢evirilerinin yaptirilmasini dnermek, bu yaymlarla ilgili
diger caligmalar1 yapmak veya yaptirmak.

UCUNCU BOLUM
Birim Kitaphk ve Dokiimantasyon Servisleri
Kurulus amaci ve yonetimi

Madde 10- Bakanlik birimlerinde; birim hizmetlerinin daha verimli ve
etkili bir bicimde yerine getirilmesine yardimci olmak iizere birer birim kitaplik
ve dokiimantasyon servisi kurulur.

Birim kitaplik ve dokiimantasyon servisleri, tercihen kiitiiphanecilik dalinda
egitim almis veya gerekli hallerde kiitiiphanecilikle ilgili kurslara gonderilerek
yetistirilmis bir memur tarafindan birim amirine veya birim amirinin
gorevlendirecegi bir yetkiliye bagli olarak yonetilir.
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Bulundurulacak yayin ve belgeler

Madde 11- Birim kitaplik ve dokiimantasyon servislerinde, birimle ilgili
temel mevzuat, birimin gorev alani ile dogrudan iliskili ve her an
yararlanilabilecek yayinlar ile belgeler bulunur.

Birim kitaplik ve dokiimantasyon servislerinin gorevleri

Madde 12- Birim kitaplik ve dokiimantasyon servislerinin gorevleri
sunlardir:

a) Birimin gorev alan ile dogrudan ilgili her tiirlii belgeyi bulundurmak,
olmayanlarimn temini i¢in gerekli girisimlerde bulunmak.

b) Gerek birim kitaplik ve dokiimantasyon servisinde, gerckse diger
yonetici odalarinda bulunan yaym ve belgelerin, 5018 sayili Kanun ve buna
dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuat ¢ercevesinde demirbasa kayit, sayim ve
diisiim islemlerini yiirlitmek, Bakanlik Kiitiiphanesi ile isbirligi yapmak,
dogrudan birime gelen yayinlarin, yoksa bir 6rneginin Bakanlik Kiitiiphanesinde
bulunmasini saglayici tedbirleri almak.

c) Birim kitaplik ve dokiimantasyon servisinden en iyi bigimde
yararlanilabilecek ortami hazirlamak, o6diing yayin ve belge islemlerini
yiiriitmek.

d) Daha verimli hizmet verilebilmesi amactyla gerekli Onlemleri
belirleyerek birim amirine dnermek.

DORDUNCU BOLUM
Valilik ve Kaymakamlik Kitaphk ve Dokiimantasyon Merkezleri
Kurulusu
Madde 13- Valilik ve kaymakamliklarda, Bakanligin ve miilki idare
amirlerinin gorevleri ile ilgili Bakanlik ve diger kamu ve 6zel kurulus yayinlar
ile her tiirlii belgeyi bulundurmak amaciyla birer kitaplik ve dokiimantasyon
merkezi kurulur.

Gorevleri

Madde 14- Valilik kitaplik ve dokiimantasyon merkezleri; bu Yo6nergenin 9
uncu maddesi ile belirlenen Bakanlik Kiitiiphanesinin gorevlerini, vali ve
kaymakama karsi sorumlu olarak, il ve il¢e diizeyinde yerine getirirler.

UCUNCU KISIM
ORTAK HUKUMLER
Kayit zorunlulugu ve sayim

Madde 15- Bakanlik Kiitiiphanesine, birim kitaplik ve dokiimantasyon
servisleri ile valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon merkezlerine
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gelen yayinlar, gerekli ayiklamaya tabi tutulduktan sonra, hizmet alaniyla ilgili
goriilenlerin gelis sirasina gore bilgisayar ortaminda olusturulacak veri girig
programi ile kitaplik demirbag defterine kaydedilmesi zorunludur. 5018 sayili
Kanun ve buna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuat geregince, her yilsonunda,
biitlin kitap, yaymn ve belgelerin sayimi yapilarak sayim cetveli ve tutanagi
diizenlenir.

Yararlanma

Madde 16- Bakanlik Kiitiiphanesinden, Bakanlik personeli, Kurul
Bagkanliginca izin verilen diger kurum ve kuruluslarin gorevlileri ile
arastirmacilar yararlanir.

Birim kitaplik ve dokiimantasyon servislerinden, birim personeli ile birim
amiri veya yetkili kildig1 yardimcisi tarafindan izin verilen diger birim, kurum
veya kurulus personeli ve arastirmacilar yararlanabilir.

Valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon merkezlerinden.
Bakanlik personeli dogrudan, diger kurum ve kuruluslarin personeli ile
aragtirmacilar illerde valinin veya gorevlendirecegi yardimecisinin, ilgelerde
kaymakamin iznini almak suretiyle yararlanabilir.

Odiing kitap verme

Madde 17- Odiing kitap islemleri, bu merkezlerden yararlanmasi 6ngoriilen
personelin kitap istek formuyla bagvuru yapmasi halinde yerine getirilir.

Bir seferde en fazla ii¢ kitap, on bes giin siire ile 6diing verilebilir. Bu siire
gerekli hallerde on bes giin daha uzatilabilir.

Uzerinde siiresi dolmus kitap bulunduranlara yenileri verilmez.
Odiing kitap alanlarin sorumlulugu

Madde 18- Odiing kitap alanlar, aldiklar1 kitaplar1 temiz bir bicimde
kullanmak ve aldiklar1 sekilde iade etmekle yiikiimliidiir. Odiing alanin kitaba
verdigi zarar, kitap bedelinin {i¢ kat1 olarak ddettirilir.

Odiing alinan kitabin kaybedilmesi halinde bedeli, kitabin o giinkii satis
degerinin bes kat1 olarak ddiing alana odettirilir. Kitabin piyasada bulunmamasi
halinde, merkezde Bakanlik Yayin Kurulunca, tasrada ise bu Yonergenin 27 nci
maddesinde Ongorillen Komisyonun belirleyecegi degerin bes kati olarak
kaybedene ddettirilir.

Cesitli nedenlerle Bakanliktan ayrilan veya emekli olanlar, Bakanlik
Kiitiiphanesinden aldiklar1 yayin ve dokiimanlari, sorumlularina teslim ederek
iizerlerinden diisiimiinii yaptirirlar.
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Odiing verilemeyecek yayn ve belgeler

Madde 19- Sozliik, ansiklopedi, atlas, almanak ve benzeri danigma kitaplart
ile el ve daktilo ile yazilmig eserler, siireli yayinlar, haritalar, yeniden alinmasi
ve yerine konulmasi miimkiin goriilmeyen yaymlar, antika degeri olan 6zel
yayinlar, orijinal baskilar ile foto reprodiiksiyonlar, filmler, bantlar, gizlilik
dereceli yaymlar, cd, ved, gibi sanal bellekler disariya ¢ikarilamaz ve 6diing
verilemez. Gizlilik dereceli yayi ve belgelere iliskin 6zel hiikiimler saklidir.

Bakanlik Kiitiiphanesindeki belgelerin asillar1 disariya cikarilamaz ve
odiing verilemez. Bu belgelerden ancak Kiitliphanede yararlanilabilir. Bakanlik
merkez birimlerinin, bagli kuruluslarin ve valiliklerin istedikleri belgelerin,
Kurul Bagkaninin izniyle ¢ogaltilmak suretiyle 6rnekleri verilebilir. Bu &rnek
niishalar ilgili yer kitaplik ve dokiimantasyon merkez veya servislerinde
saklanir.

Valilik ve kaymakamhk Kkitaphik ve dokiimantasyon merkezlerinde
bulunan belgeler

Madde 20- Valilik ve kaymakamhk kitaplik ve dokiimantasyon
merkezlerinde bulunan belgeler disariya ¢ikarilamaz ve 6diing verilemez. Bu
belgelerin birer 6rnegi ancak istem iizerine Bakanliga gonderilir.

Ayirma islemleri

Madde 21- Gelen kitap, yayin ve belgelerden, bilimsel nitelikte olmayanlar,
bulundurulmasma gerek goriilmeyenler ile belge niteliginde olmayanlar,
Bakanlik Kiitiiphanesi veya ilgili kitaplik yoneticisinin baskanliginda
olusturulan ayirma komisyonunca ayrilir.

Bakanlik Kiitiiphanesi Ayirma Komisyonu

Madde 22- Bakanlik Kiitiiphanesi Ayirma Komisyonu, Yaymn ve
Dokiimantasyon Dairesi Bagkanimin onay1r ile Kiitliphane yoneticisi
basgkanliginda, bir APK uzmani ile bir Kiitiiphane personelinden olusur.

Birim ayirma komisyonu

Madde 23- Birim ayirma komisyonu, birim amirinin gérevlendirecegi bir
yonetici bagkanliginda birim kitaplik ve dokiimantasyon servisi memurundan
olusur.

Valilik ve kaymakamhk ayirma komisyonu

Madde 24- Valilik ayirma komisyonu; il planlama ve koordinasyon
miidiiriiniin baskanliginda valilikge gérevlendirilecek yeterli sayida personelden,
kaymakamlik ayirma komisyonu, ilge yazi isleri miidiiriiniin baskanliginda,
kaymakam tarafindan gorevlendirilecek yeterli sayida personelden olusur.
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Ayirma komisyonlarinin ¢calismalari

Madde 25- Ayirma komisyonlart bu Yonergede verilen gorevlerini yerine
getirmek {izere her yil Aralik ayinda toplanarak, ayirma iglemlerini on bes giin
iginde tamamlarlar.

Ayrilan yayin ve belgeler

Madde 26- Bakanlik Kiitiiphanesi ile birim kitaplik ve dokiimantasyon
servislerinde demirbastan diisiimleri yapilmak iizere ayrilan kitap, yaymn ve
belgelere ait liste ilgili birimde saklanir. Ayrilan yaymn ve belgeler ise diistimii
yapilarak sorumlu birimce diger kitapliklara veya Idari ve Mali Isler Dairesi
Bagkanligina devredilir.

[llerde valilik ve kaymakamlik ayirma komisyonlarinca ayrilan kitap, yaymn
ve belgeler diisiimii yapilarak valilikler veya kaymakamliklarca diger
kitapliklara verilir veya ayirma komisyonunun verecegi karar dogrultusunda
degerlendirilir.

DORDUNCU KISIM
CESITLIi HUKUMLER
Yayin satin alinmasi

Madde 27- Bakanlik Kiitiiphanesi ve birim kitaplik ve dokiimantasyon
servislerine, kitap, yaym ve belgeler, bu Yonergedeki hiikiimler gergevesinde
alinir.

Valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon merkezlerine alinacak
yayin ve belgelerin gesit ve sayisi vali ve kaymakamin onay1 ile en az ii¢ kisiden
olusan bir komisyon tarafindan tespit edilir. Mali mevzuat hiikiimleri uyarinca
satin alinma veya abone olunma islemlerinin yapilmasi saglanir.

Yer ayrilmasi

Madde 28- Merkezde birim amirleri, illerde waliler, ilgelerde ise
kaymakamlar amaca uygun yer tahsisini saglarlar.

Yeni yapilacak hiikiimet konaklarmin projelerinde, valilik ve kaymakamlik
kitaplik ve dokiimantasyon merkezleri i¢in 6zel bir yer belirlenir.

Hizmet ici egitim

Madde 29- Bakanlikga, kitaplik ve dokiimantasyon hizmetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yiiriitiilebilmesi amaciyla, gorevli personel i¢in Kurul
Bagkanlig ile Egitim Dairesi Baskanliginin isbirligiyle hizmet i¢i egitim ve
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seminerler diizenlenir. Bu personelin, gerektiginde biiyiikk kiitiiphane ve
kitapliklarda diizenlenecek kurs ve seminerlere katilarak, mesleki bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi saglanir.

Bu egitimler Icisleri Bakanhgi Hizmet-ici Egitim Yonetmeligi esaslarma
gore ylritiiliir.
Yayin gonderme

Madde 30- Bakanligin merkez ve tasra kuruluslarinca yayimlanan
eserlerden; Bakanlik Kiitiiphanesi ve birim kitaplik ve dokiimantasyon
servislerine birer adet, valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon
merkezlerinden hizmette gerekliligi dikkate alinarak uygun goriilen yerlere ise
yeteri kadar gonderilir.

Denetim

Madde 31- Denetimler Bakanlhk Teftis Kurulu Bagkanliginca yerine
getirilir.

Gelistirme

Madde 32- Hizmetlerin yiiriitilmesinde standardin olusturulmasi amaciyla;
Kurul Bagkanligi tarafindan hazirlanan hizmetlerin sanal ortamda yiiriitiimiine
iliskin yazilim; Bakanlik Kiitiiphanesi, birim kitaplik ve dokiimantasyon
servisleri ile valilik ve kaymakamlik kitaplik ve dokiimantasyon merkezlerine
ongoriilen program gergevesinde gonderilir ve s6z konusu yazilimin bir plan
dahilinde uygulanmasi, meydana gelebilecek teknolojik  gelismeler
dogrultusunda giincellenmesi ve gelistirilmesi saglanir.

BESINCI KISIM
SON HUKUMLER
Yiiriirlik
Madde 33- Bu Yonerge onaylandig tarihte yiirtirliige girer.
Yiiriitme
Madde 34- Bu Yénerge hiikiimlerini I¢isleri Bakan1 yiiriitiir.
(Bu Yonerge 08/07/2005 tarihinde Bakan Onayz ile yiiriirliige girmistir.)
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TURK iDARE DERGISI
YAYIN iILKELERIi VE YAZIM KURALLARI
YAYIN iLKELERIi

1- Tiirk Idare Dergisi Mart, Haziran, Eyliil ve Arahk aylarmnda olmak
lizere yilda 4 sayl  yayimlanir. Derginin  internet  adresi,
htt://lwww.icisleri.gov.tr/ tid’dir.

2- Tiirk idare Dergisi’nde yayimlanmak iizere gonderilen telif ve islenme
eserler Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanliginca, Bakanligin hizmet
konular1 itibartyla personele saglayacagi yarar bakimindan incelemeye tabi
tutulur. Incelemede; kamu hukukunu, yénetim bilimini, sosyo ekonomik
konular1 igerip icermedigi, Bakanligin merkez ve tasra teskilati, bagh kuruluslar
ile mahalli idareler personeline yardimci ve yol gosterici olup olmadigi,
uygulamada personel ve teskilatlanmaya iligkin fiili veya hukuki sorunlara
deginen, ¢oziim arayan ya da ¢6ziim getiren nitelik tasiyip tasimadigi, iilke
kalkinmasi, idareciler, merkezi ve mahalli idareler ile ilgili yeni yaklasimlar
icerip igermedigi g6z oniinde bulundurulur.

3- Yaymn Kurulu Dergiye girecek yazilari oncelik sirasina koyar ve
Derginin hangi sayisinda sirayla yayimlayacagina karar verir. Olumlu
bulundugu halde yazi ¢oklugu nedeniyle 2 yil stokta bekleyen yazilar, glincelligi
yitirmeleri nedeniyle olumsuz sayilir.

4-  Yapilan degerlendirme sonucunda Yayin Kurulu karariyla diizeltilmek
ya da kisaltilmak iizere iade edilmesine karar verilen yazilar, diizeltildikten
sonra tekrar gonderildiginde yeniden degerlendirmeye alinir. Tade edilen yazilar,
yazari tarafindan ii¢ ay iginde diizeltilerek tekrar gonderilmezse veya geg
gonderilirse bu durumda yazi olumsuz olarak degerlendirilir ve stoktan diisiiliir.

5-  Yaazilar, yazarlar tarafindan imzalanmis Makale Yayim Dilek¢esinin
ekinde gonderilir. Bu dilekgeyle birlikte Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Terciime
Eser Temliknamesi ve Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeligi’nin ekinde yer
alan 12 nolu &rnek Harcama Pusulasi yer almalidir. Saymanlik Dilekgesinde,
yazarin agik adresi, her zaman ulasilabilecek bir telefon numarasi, e-posta
adresi, telif licretinin ddenecegi bankanin adi ve subesi, banka hesap numarasi,
vergi numarasi ile bagl oldugu vergi dairesi belirtilmelidir. (Formlar; Tiirk
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Idare Dergisinin 442 nci sayisinda IX, X ve XI sayfasinda ve htt://www.icisle-
ri.gov.tr/tid adresinde Abone ve Ilkeler penceresinde yer alan Yazardan Istenen
belgeler basliginda verilen ek 1,2, 3)

6-  Degerlendirmeler sonucu yazinin yayina kabul edilmesi halinde, tiim
yayin haklar1 Tiirk Idare Dergisine gecer. Yazilar higbir nedenle geri verilmez.

7-  Yazst kabul edilen yazarlara, Derginin yayimlanmasindan sonra 9
Ocak 1996 tarih ve 22518 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarmca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde telif licreti 6denir ve 3 adet Dergi iicretsiz olarak gonderilir.

8- Bu yaym ilkelerine ve yazim kurallarina uygun bi¢imde hazirlanmayan
makaleler degerlendirmeye alinmaz.


http://www.icisle-ri.gov.tr/tid
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YAZIM KURALLARI

1- Makale, agik ve anlasilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine
yerlesmis Tiirkge karsiliklar kullanilacak, anlatimda kisisellestirilmis ifadelerden
kaginilacak, bilimsel, akademik makale kriterlerine uyulacaktir (Ani, siir vb.
tarzda yazilar olmayacak).

2- Makalelerde baslik 10 kelimeyi gegmeyecek sekilde kisa ve 6z olacak,
ilk sayfasinda yazarlarin adlar1, kurumlari ile web sayfasindan ulasimi saglamak
icin kullanilmak {izere Onerilen anahtar sozciikler (en az 3 en ¢ok 7)
bulunacaktir.

3- Makaleler; 3,5’lik disket kopyas ile birlikte 2 niisha olarak posta, e-
posta (tid@icisleri.gov.tr) veya elden gonderilecektir. Makaleler kaynakca
dahil; 2000 sozciikten az ya da 8000 sozciikten fazla olmayacak (“Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”in
6. maddesinin 3. bendine goére hesaplanacak ve kaynak¢a iki sayfayr
asmayacak), A4 boyutunda, Times New Roman, 12 punto ve 1,5 satir aralifi
olacak sekilde hazirlanacaktir.

4-  Dergiye, baska bir yerde yayimlanmamis veya halen yayimlanmak
iizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar, ¢eviri yazilar ve yabanci dilde
makaleler gonderilebilecektir. Yabanci dilde yazilan makalelerde 250 kelimeyi
gecmemek tlizere Tiirkce dzet ve bagliga yer verilecektir.

5- Birden fazla yazi gonderilmesi halinde, yazilardan sadece biri Yayin
Kurulu’nda degerlendirilecektir. Digerleri Derginin sonraki sayilari i¢in sirayla
Kurula alinacaktir. Derginin birbirini takip eden iki sayisinda iist iiste yazisi
yayimlanan yazarin bir diger yazisi, en az Derginin bir sayisinda
yayimlanmayarak ara verilecektir.

6- Yazi, rakam harf sistemi (I, A, 1, a) veya ondalik sistem (1, 1.1, 1.1.1,
2,2.1, 2.1.1...) ile boliimlere ayrilacaktir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
Derginin boyutlart ve genel dizaymi dikkate alinacaktir. Bagsliklar tablolarin
iistiinde, sekillerin ise altinda yer alacak ve sira numarasi verilecektir.

7- Kaynaklarin metin igerisinde gosterilmesinde klasik ve giincel olmak
iizere iki farkli yontemden biri kullanilacaktir.

a) Klasik Yontem(Dipnotlu Kaynak Gosterme Yontemi):

Aynen yapilan alintilar “tirnak iginde” metnin blok diizenini bozmayacak
sekilde verilir ve tirnak digina verilecek dipnot numarasi ile metnin sonunda
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kaynagi belirtilir. Her boliim icin (1)’den baslayarak verilen dipnot numarasina
gore sayfa altinda verilecek kaynak, ayn1 zamanda konuya iliskin genel ve 6zel
aciklamalar1 da igerebilir.

Alint;, metinde ilk kez kullanildiginda, dipnotta kaynaga iliskin tiim
bilgilere yer verilir. Alint1 ardigik bicimde yapiliyorsa, a.g.e. (ad1 gegen eser)
yazilir ve sayfa numarasi verilir. Ayn1 sayfada araya bagka bir kaynak girmigse
dipnota yazarin yalnizca soyadi yazilir ve a.g.e.(ad1 gecen eser) yazilarak sayfa
numarasi verilir. Bir yazarin adi art arda iki kitabindan alinan alintidan sonra,
bagka bir yazardan alint1 yapilmis ve ilk yazarin kitaplarindan birinden tekrar
alint1 yapilmus ise, yazarin soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi verilir.

aa) Dipnotu:

+  Kitab1 Dipnotunda Gosterme:

Yazar Adi ve Soyadi, Kitap Adi, Yayim Bilgileri (Baski sayisi,
Yayimlayan, Basilan yer, Yayim tarihi) ve Sayfa numarasi.

Ornek: Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 4. Baski, Cem
Yaymevi, Istanbul, 2000, s 139.

*  Siireli Yaymlar1 Dipnotunda Gosterme:

Yazar Adi ve Soyadi, “Makalenin Adi1”, Derginin Adi, Cilt numarasi,
Basilan yer, Yayim Tarihi, Say1 numarasi (Ay, Y1l), Sayfa numarasi.

Omek: Ziya Coker, “Bugiinkii Uygulama Igerisinde Merkezden Yonetim-
Yerinden Yonetim”, Tiirk Idare Dergisi, Aralik 1991, Say1 393, ss 27-28.

ab) Kaynakca:

»  Kitab1 Kaynak¢ada Gosterme:

Yazarin Soyadi, Adi. Kitabin Adi, Derleyen, hazirlayan veya c¢evirmenin
ad1 ve soyadi, Baski sayisi, Yayim yeri, Yayimlayan, Yayim tarihi.

Ornek: Saylan, Gencay. Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar
Yonetimine Gegis, Istanbul, Tesev Yayimlari, 2000.

»  Siireli Yaynlar1 Kaynak¢ada Gosterme:

Yazarmn Soyadi, Adi. “Makalenin Adi”, Ceviren, Derginin Adi, Basildigi
yer, Cilt Numarasi, Say1 Numarasi, baglangi¢ ve bitis sayfa numaralari.

Omek: Oztiirk, Namik Kemal. “Devlet Yonetiminde Etkinlik ve Tiirkiye”,
Tiirk idare Dergisi, Ankara, Say1 442, ss 1-26.
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b) Giincel Yontem(Bagla¢ Yontemi):

ba) Dipnotu

Metin igerisinde kaynak gosterimi klasik yontemde oldugu gibi iist simge
yoluyla degil; alint1 bitiminde parantez igerisinde yazarin soyad: ve basim yili
belirtilerek yapilmaktadir.

Metin Icinde: (Yazar soyadi, yayim yili sayfa no)

Ornek: « Birgok alt kiiltir ve karsi kiltiir alanlariyla giiniimiiz
toplumlar1 ¢ogulcu toplum yapisini olusturmaktadir (Eroglu, 1996; 26)........ ”

Tek Yazarliya Ornek: (Akat, 1984: 86)

Cift Yazarliya Ornek: (Taner ve Polat, 1992: 80-85)

Ikiden Cok Yazarliya Ornek: (Bennett vd., 1996: 39-46).

Bir Yazarin Birden Cok Calismasina Gonderme Yapilmasina Ornek:
(Akgiic, 1980a: 15-20; 1980b: 18-40)

bb) Kaynakga:

Kitabin Kaynak¢ada Gosterimi; Yazarin soyadi, adi. Yayim tarihi, Kitabin

adi, Derleyen, Hazirlayan veya Cevirmenin Adi ve Soyadi, Baski sayisi, Yayim
yeri, Yayimlayan.

Makalenin Kaynakg¢ada Gosterimi; Yazarin Soyadi, Adi. Yayim tarihi,
“Makalenin Adi1”, Ceviren, Derginin adi, Basildigi yer, Cilt Numarasi, Sayi
Numarasi, baslangi¢ ve bitis sayfa numaralari.

Kaynak¢a ayri bir sayfada alfabetik sirayla yazilmalidir. Kaynakgada
asagida orneklenen bigime uyulmalidir:

. Cok Yazarli Kitap I¢in Orek: Langholz, G., Francioni, J., Kandel, A.,
(1989) Elements of Computer organization, New Jersey, Prentice Hail.

»  Tek Yazarh Kitap icin Omek: aylan, Gencay, 2000, Kamu Personel
Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis, Tesev Yayinlari,
Istanbul.

+  Siireli Yaymn igin Ornek: Bennett, H., Gunter, H., Reid, S.,(1996)
Through a glass darkly: images of appraisal. Journal of Teacher Development,
5(3) October, pp. 39-46.
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+  Derleme Igin Ornek: Dooley, Michael P. (1989), “Market Valuation of
External Debt”. J.A.Frenkel, M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical
Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF Yayini.

+  Internet Kaynakli Almti Icin Ornek: Muter, Naci, Gékbunar, R.
(2003), “21  Yiuzylla Dogru  Tirkiye’de  Egitim  Hizmetlerinin
Cagdaglagtirilmas1”,  http://www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/kamuda-
toplam-kalite/muter-egitim-hizmetleri-kalite.pdf > (07.10.2003).

Yayimlanmamis caligmalar da gerekirse Kaynakga’ya eklenebilir.
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