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Y¥NETKM ETKJK A¢I SI NDAN SE¢KL MKK
UYGULAMALARI: fAPORTEKKZ DENEYKMKDO?

T¢l ay BAYDAR*
Sevgi BAYDAR AKG; N

GKRKk

K¢resel y°netim anl ayékeéneéen; kalite,
iczere bek temel boyut ¢zerine inka edi/l
faaliyet g°steren t¢m kpuérluam évneé ,k usreurleu-klle
ve bil gi kaynakl arém yeni bir anl ayeéexl
gerekliliji*hasél ol muktur*

Kamudaki géven a-éej e, bil hassa demol
sistemin Ay°netim ve yl°nmeekndeidrime o Tyien kd
kamu sekt°r¢gnen, °zellikle son d°nemde
kazanabi |l mesi i-in etik dejer ve davran
Avustralya, Yeni Zel anda, Hol |l anda, \e
Krall ék ve Meksika gibi bir-ok ¢l kede
davranéxkl ar konusunda °nemli reformla
kél mékteéer. S°zkonusu reformlarén °©zéng
y°netim anlayékéaodan, oddkjeol eébri rvey°BeE
y°nel mesi kKeklindeé ©°zetl emek m¢gmkender

Her ne kadar, devliette reform ol arak
ge-iril mesi; stat ¢ko, siyasal i stikrars
gr upl arkieikizmaekaleee ahl aké gibi pek -0k ne

Kal e Kaymakame.

** Bakbakanl ék Dék Ticaret M¢ shaydaks@dtin.goy)e , Anl akmal a

1 Cokkun Can AKTAN: AY°neti mde Ye http//wKvacarsaldapt | er Ve
org/canaktan personal/canaki@mastirmalari/toplarkalite/aktanvonetimdevenikonseptler.pdf.

2Yéel maz ERG] DEN: AKamuk YDaegeéei mer ov,e- YHD72008)a Gazet e
http:/ Avww. arge. com/ Yayinlarimiz/ KamuYoneti miveecE
OECDT} SKAD: Kamu Hizmetinde Etik: G¢ncel Konul ar
Yayéné, N oT/2003B-B63,KEA/D ¢ | 292,0h&p)//ww8v.Tusiad.org/turkish/rapor/
kamu2/kamu.pdf.


mailto:baydars@dtm.gov.tr
http://www.canaktan/
http://www.tusiad.org/turkish/rapor/
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d@bu reformlarén bakarésénda kukkusuz, et
¢t¢nkey hatdBaeédagsraniek!|l ar °nl emek ¢zere di
k amu -al éexkanl arénén hareket kabiliyetim
hizmet erinin performans kalitesini ol umsuz
y°netim i-in gerekli ol an yetki devri, Vi
teknolojinin getirdifji h & z¢lzée rbisotdydukli e n me s
basék élser ge-en g¢n biraz daha artmaktadeé
getirilebil mesi; bir taraftan sonu-1ar ¢
K tarzénda kamu yetkilerinin haks
anl ayeéxkéniémi gzeorewkn Itu i¥ted ma&n chadré,r devl et e
ve kamu reformlarénén bakarsé i-in de; ek
konusunu da dikkate alamodernrk a mu  y° net gani i mteif ya mliSduy ul ma
Bu dojrultueaj k ¢clgkeli ermherindeki benzé
y°netiminde bazé ortak y°nelimlere ikxkare
tanémlama -abalan, yeniii Haevkanar- k&méahl ae
yan edil mesi lk®¢eklinde ifade edilebi
Bu -al @ékmada ama-, Port ekirzdgbaerke |l khaému
r-evesini -izdi kten sonr a, kamu hizmet
et mek Ve b bajl amda, kameénéemrkt?°
keyealunslreee dej i ki kl i kl eri ortaya koy
netiminde ul | anéihkalneyarkad-erven 4 ame.
, Portekiz kamu y°neti mi refor mui
ervkamurhekmeﬁlnde aranan etik
el bil gilere ulakmak m¢gmk¢gn ol aca
de yer verilen Portekiz deneyi mi
n
an
r
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Téeérkiye''ye en yakeéeni pikgeolmang s
°nem ar z et mektedir. Bu -al éx
€ bajlaménda Portekizodeki eti k

T o
(O]

3 Bu hususta ayréntélé bilgi i-in bkz. Cokkun Can A

Engel Olan Akt°rlerin ve Fakt°rlerin Bi-2006jfahl il i o,

10; http://www.icisleri.gov.tr/ icisleri/TurkdareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan%

201-10.doc.

4 Yél maz ERG| DhEpN/wwwaargeg.comrYayvinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx

5 OECDT| SKAD: HKametinde Etik fAG¢ncel Konular ve Uygl
i-in bkz. T¢lay BAYDAR: AY°netim EtijJine Genel
(2005-Ar al e6R.) 47

6 OECDT| SKAD: Kamu Hizmetinde Etik .@,Gincel Konul ar v

Ayr éca, Avrupa Birliji'"nin en k¢-¢k ve gelir seviy

http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc


http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan%25
http://www.arge.com/Yavinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx
http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc

Y¥NEKM ETKJK A¢I SI NDAN APORTEERKZ DEN

d°n¢k ol up, s®°zkonusu deneyimin etik a
yapél anmaséna kat k é sajl ayacaj e vV e
d¢e¢kenegl mektedir .

I- KAMU Y¥NETKMK REFORMUNA GENEL BKR E

2006 yeéleée itibariyle 11 i Ikyaoomu nycfnuestai

anayasal ol arak tek ©bir mer kezi biri mc
etmektedif.

Gel eneksel manada kamu hizmeti, ekono
1386¢nen olbOWt ulridrud eun fazl a k a mu -al ex
sekt®°r¢gnegn bir par-asé kKkeklinde ©°zetl er
a- ek ol mayan alanl arda kamusal yar ar
konumundadéer . B¢t en ol arak kKmbrimlery° net i n
(icracé birimlemlgri( ydolg@yl ary Yme thiafnélmis é z
y°neti me dojrudan m¢da imleresesson adatakn@day an d-
belediyeler ve kamu birliklerini i-eren
Hk¢met, sadecé¢ yasayla bajleéeder

Antonio Oliveinmnama8AlkAadAR, vy &lolpd ums al
al anénén devliet-e denetim alténda tutul
ile kateée kurallar, Portekiz elknesnvemi si ni
d¢nya ekonomisiyle rekabe edebi® ecek b

Niteki m, 1974 yélma kadar otoriter bi
Portekizobéde, fiKaranfiller Devri mi o il e
yeni den yagpced amamsaéli halimpuk ve y°netim k¢l
taraf yané fkul/tebaad ol arak bakma anl
vatandak beklentilerine odakl & bir hizm
y°nelinmiktironAaéelbhkedari déemokmsati k bi
gel i kime i mkoO©n sajlanméxk ol up, bil hasse
s°zkonusu s¢receivme kazandér él méekter

Avrupa BirlijJi'"ne katéelém akamasénda,
d¢kegkrihkehebiri ol an Portekiz, Avrupa

7 http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc pt profile.html?gtmcc=ust#ttop} | kede 2005
yélée itibariyle n¢gfus bey ¢ matphseas.eecdofywios/ol ar ak ger -
viewhtml.aspx?quervname=329&quervtvpe=view&lang=en.

8 Vargas MONKZ: The MomacgireTheRulblic SerfviceFatgh.i cs and

9 Vargas MONKZ: The Management of Ethics and Condu
10http://www.tesev.org.tr/proieler’/kamul us | ar arasi .metin bol ¢meg. php

11¥ mer DKNCER ve Cevdet YILMAZ: Kamu Y©°neti minde Ye
Y°netimi K-in Y°neti mde De]j i-gjhtpywwBenedinsak anl ek, ( An
gov.tr/ekitapkl.pdf.


http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc_pt_profile.html?gtmcc=us%23top
http://stats.oecd.org/wbos/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bol%c3%bcm%c3%bc.php
http://www.cevreorman/
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ardéndan; ekonomi k istikrar, yeni pazar
yardéeml ar ve artan yabance yat érémlar
siyasal istikrarén yolunu asnayyélblaamd an
ekonomisinin, AB ortalamasenén iszerinde
ve ABo6ye ¢yelik ile birlikte Portekizé
g°zIl erden ka- mamaktadér. Avrupa Toplulu
perfomans sergileyen Portekiz, mevcut AB
milli gelir f ark(é2n0e0 5d ay éhlééz liat iabzaarlitymeéex tPec
GSYCH 16.700 Euro iken, Ktalyadda 23.60
il kede 1984 yélénbawnl anamavenekahemme
ajérl ejene, enfl asyoni sreé baz«&létl many, &€ khaari
politikalar, olumlu gelikmelere yol a-n
ol arak artan rnkdharod te&kri mpyaigigkerk¢t ek
i hracaténda rekabet gé¢c¢ kazanmaséné s
bor - indiri mi ve ekonomi k hayatén regyg
politikalar d est ekl er nitelikte ol muktur. Bu
sermaye birikimi, 1982 000 d°nemi nde, ortalama (yeé
GSYKE1l be¢yéemesini beraberinde getirmick
ge-ebilen tek OECD (Il kesi i%e Japonya o
Ayné d°nemde Porteki zamakoMmB8 mbsigr aneé
begyeéemegkt gr . Buéendf hamdma ABHWn¢ me orane
Ekonomi deki geni #199me déniKlsipmidg al 99 heji
ol duj uy agviabkil amakl a birlikte, be¢y ¢ me, %1
czerinde kealtmaykd idevamB genel i ndeki dur c
ol duju ge°r¢l-med® ed nymekls®pdednbyeardzyear - ke ki | d
b¢yée me hez kazanmaya bakl ameécx vV e ort a
ul akél méekt ér .rin Al y° ryalpenéepyojjend gyat ¢r i h
b¢gyeéemesi, ekonomi deki geni kKl emenin itic
12 AB ¢yelifi i-in gerekli kartlardan biri ol ar ak
ekonomi k ye¢kegml gl ¢kl eri azaltél méx, ekonomiyi h
y¢ksek seviyede istiimbamr ydradt alkeierggesistemmik ¢ mo mit kK r
basitlextiril mesi, fénans sekt°r¢gnegn ve kredi S
kanunundaki dejikiklikler, insan kaynakl aré ve &
beraber Portekizoda gefeereml|l eetiirlielrdremearelrdir. ;
AAvrupa Birlijioénin En Bakar él é Kobi Uygul ama
http://www.globalmusavirlik com/projeler/portekiz.asp.
1 Ayrénteéelée bilgi i-in bkz. DPT (Selin DKLEKLK
Aday il kel erde Ekonomi k Gelikmeler, (ku

http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg007ekonomikgelisme.pdé1.
13 http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp


http://www.globalmusavirlik/
http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg/
http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp
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g¢-leri ol arak g°ze -arpmaktadér. ABOye
gel i ksmapliayan en ©°nemli faktor, kamu v
yat érémlar éndaki artéka bajlanmaktadeér .
sekt°r¢gnegn modernizasyonunu hézl andér mé
d°nemde sabit -ABarntagyleanbasrénkdam %70 or an
performansla- y é 1 da % 1.1-1995 m&rinemi ndd®91 se

1
azal makl a rlikte AB ortalamaséna pa

bi
S°®zkonusu yat
in

érémlarén finansmBam&mada®& AB
kredilerini samd madlegd &2 k@a KEB RIrary aalrsas é
kaynakl & net fon aknéBémaéa:; Potuekiuz mGsyYy
Yarntn® Bankasééndan sajlanan fonlar ise A
sermaye Rar claynbadsiénne kar k&l améxkt ér . AB
Raporuonda; s°z konusu fonlar én, Port el
ise %2.5 arttérdejé tespit edi-dsmitkétni r .
alma g¢c¢ pho9&edpelbBmaornkal amasénén %550
1998 yél énda %7506i d¢gzeyine yéegksel mi Kkt
yararl anan Krl anda i -1in b u oran %1 0 8
Yunanistan i-in ise sérasé¥la %81 ve %6
Uzun s¢ren tarihsel gel i ki mi il e kan
b¢grokrat d°nemi ge-iren Portekizdin, i

atl atmasénda bir ddvigtsitesPelt memt irse kur duj

Portekdewient e-al edaall ar@ang?nelaitlni dar
olan I NFOCID6in 1991 yélénda yaratéel ma:
Bakanlar Kumlued e v et doj fulnteusbinmda,”zgm ol an d

hizmetl er.i uygultama&ksérnée Itkdakl akméul an |
y°neti minin her kademesi ndeki i si m,

Parl amentosubnun yasamadrbun gi éemiinéj | @i
yererl ¢kte ol an t¢em Portekiz Mevzuat é
gevenl ik, Kir kejtr akfuyrausl é&u kiul ev ei l¢diklei cvoer i
kél eA'meBuékapsamda, Portekiz kamu y©°net
kamu ilikkisi olduju, ayréca Portekizdd
form d¢gzenlendiji beliirtil mektedir. ¥te

14 http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp

151 NFOCI D (Portal da Administra-©o P¢gblica Portugu
infocid.pt.

16Ah me t NOHUT¢U ve ®EINok ad ®dgp-bPEtMKt EUyY ghitp:/avwwg | ar € 0,
nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/dunyadalevlet uygulamalari.pdf.

17Mustafa SADBANet fA@Topl uml ar & nhttpYewwibaskdnnedu.tt/ Kk 6] &  m¢
msagsan/downloads/e.pdf. 8.


http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp
http://www/
http://www.baskent.edu.tr/
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akl an bakéeméndan hal en n
kamu yeémeet $ ;i @ci nydeeni bib
m jilerinin pratik uygul ama:
hem de yurt dék érnedrb@&nylaxsaeg aa- Plor b e

s

k

N S

inden yararl ®nmaséna i mkO©n sajl an
diezvOlient evi zyonod&lkbksackhamidmgut eml an
Kekl.i e °zetlendbvlietrt. eBuedoplrahéudRoet e
siyasala é s&@m ateji k ve operasyonel koordinasy
ToplumuEy em Rieabgdenl eyici bir par-asé ol ara
etkinlijin |l anmaséné ama-1amaktadeér . S
sektore¢neg ¢l in en iyl hi zmet sajl aye
kKur urlneék Ina;, K o @ € organizasyonlara®d°ong¢kt
Portekizoin, rumsal bil-giievaletyajwégsuélraénm
y°n¢gnde atteéefj adéemlarén, y°netim eti i
saydaml ak mak él%anr¢ nsdee] lkaadtéj & i fade edi
Edevl et ol ukumunda dikkat -eken
precleadnaz 10 bin ile en fazla 3-Fevietin do
K umu i -éibigi taplarpulolmanyolanda ilerree si  ger ek i
andadke walretée kseyesi nde m¢kteri po
| e k
T

€
S aj
ken
akl é
k u
2]

ediji hizmetle®i devletten

ortekiz @detleink a manbhhtar ©°zellifi
° ne mlliyle ibli irk kmoldeen d Por t mm& s z dikra mu
unl ukl a hiyerwagpékave gttAgakkibasl i b mekt
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18A 1 i DEVECKODOéuUet (EG | y e sDejet Olabilbhesinil Terhinem Yeliden
Yapélandér él maseéeo, -llisteterfthse-deviettMan/ait0923/0te-devlet s i . oni . t
Yeniden
Yap lanma Raporu.dodittp://www.kvkonline.eom/content/view/l 11/66/ Al i DEVECKOGL U:
(EDevli et ¢G |yes-Dpyvl efiDe®@l abi hmeBi ni Teminen Yeni
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbe-devlet/Mar/att0023/0te-devlet Yeniden Yap lanma Raporu.¢oc
I NFOCI D hakkénda ayr éntBKBa bDelvgieti -Pior thaklzé. ATBaD KK akne
ve Uygul amaya Al @énmas éetvaledk & mDe v@3reub P oRa padréu AnEA K
ve Uygul amaya Atp@thdmens.gen.tfRapraRP 12002.doc.
19A h me t NOHUT¢U ve Demokaan-DPEMERELUy giiDg mphda édE
a k t ar -goverment faBishedotugal, europa.eu.int,261 1 . 2004 ) 6den.
20Mustafa SADBANet A@Topl uml ar m htte/hviw.baskenteduti/ k 6] & mé
~msagsan/downloads/e.pdf. 8.

Portekiz'in kamu y°netimi reformu kapesdefiangaphbh
i-in ¢l keyi son yg¢zyélda bi-imlendiren siyasal or
yézyéelén bakénda d¢gnyanén do°rt bir yanéna yayél méxk


http://www.kvkonline.eom/content/view/l_11/66/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma_Raporu.doc
http://tbd.wmv.gen.tr/
http://www.baskent.edu.tr/
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Y¥NETKM ETKJK A¢I SI NDAN APORTEKKZ I
rin ortalaréndan itibaren ¢1 kec
, amu y°netimi anlayékénda axka
t&dir . Bunl ar

e m¢gkKterinin uyumlakt ér &1 ma
° netei miomal-beadzamarya d°n¢gk y°
| ek,

daha -ok ve nitelikli
rinde daha az kontrol
Il anabilir ve anl akeél a
ol ojileri kull anéméneé

bil

bili
n ye

e ile -ajdak bir nitelik taxk
n durmadan -ekikti]i, bu ar
dareye @l k&motyanaes egl ad kramalle dv
ol
g

o5

mu K , ama ekonominin -é&kma:
eyi cvendi kl eri bir ki mseyi, e
r1®azxba&kasni willl erden kurulu bir h
e ve toplumu katé bir denetim alt
Ona g°re Avrupa, ot et ki lbe mmeoll eurkiunmu n
ve Portekiz'in g¢z e g¢-l ¢ genlerini
emi tarémsal bir ya dayanmaktadér. Bl
e y°maelotmhesk nee °thared m rmektir, bu ye¢zd
r Rejim fazla bir d m ge-irmeden 40

n

|

X T TTac —cCc
~ D 0 o=

-

e yurttak "idareni u keégsiamilade daal
kul "u ol arak alge tader . Bu idari
Ve toplum yavak yavack ej i kmeye bakl an
e, K- kenesmi hse ge-apdepekaednrdi Zamanl
¢nlekmekte ol dujunu g°rmeye bakl ameék
nmi kK ve s°m¢grgeler teker teker ayak
ilinen kanséz bir ihtilal ile eski reji
nin tam ¢yesi ol muktur . Bu i ki ol gu
i i gr¢ -dleg ibkiirm dri¢gnzagnairzénm évne sianramma- sl één a
, hem de d¢nya ekonomisiyle bacxar
formunu da bi-imlendirmiktir. Dev
eraberinde getirirken, AB'ye ¢yel
lojinin vardéjé noktayé geci kmeden yakal amayeée
a koymuk ve b°ylecesmétyerda irgkhakeada gghen h,
i mi reformu hareketi" doj muktur . i1 kenin ref
org/puma/countrv/portugal. hirttp://www.tesev.org.tr/projelerkamu uluslararasi metin

_9333“‘—3@
QX3

o o
W~ T —®C S

—< O —xx —
[v]
- - T x o -
® ~

boluml.php#pr.
21http://bilisimsurasi.org.tr/lieler/tbse-devlet/Mar/att0023/0te-devlet Yeniden Yap lanm@aporu,

doc.


http://www.oecd.org/puma/countrv/portugal.htm
http://www.tesev.org.tr/projeler/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma
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Anél an d°nemde bakl at &l an yenil enme
Y°netsel Yenil ektirnecbBekarter yfaosré A(dSMN
Moderré z attéaorna)f éndan y¢r ¢t el megk ol up, anél
kamu y°neti mindemsdoa ubrd jul éDeovll aerta kB atki z m
Sekrege@mngadnkleri ise 7 bak*ték alténda
1. Vatandaka g°tg¢r ¢lyen ehkitzimemeikn kal it esi
2. Erikim ve katéel émée iyilextirmek,
3. Bil gi sajl amak ve kamu y°netimini vat
4, Kamu g°revliilerini ej it mek,
5. B¢grokrasiyi azaltmak ve kurallaré bas
6. Yerinden y°netime ©°nceliktivier mgke-lia
m¢e mk¢n ol dujunca birl exktirmek,
7. Kamu y°netimini yemlemek ve yeniden i
il kede uygul anan " kamu niy temet ilke wvei refo
hedefleri ise;

- Kamu y°netiminin imajéné iyilexktirmek

- Kamu -al ékanl aréné onurl andérmak ve o

- Kamu -al éxkanl areénée yetenek ve niteld]@
dejiktirmek,

- Kdareyi yurttaka y°nelt mek, onunl a vy
d¢zeyindsivrei karltittéer mak, yani, idareyi

- AKén merkezl ekmik hlyerarKiyi kér mak
ol an alt kademel ere kaydeéer mak,

- Kdari i kKl eml er i basitlektirmek ve bg¢r

- ¢tajcéll akmakéeyboroizl addeéragantemler ve
bilgi teknolojisi gibi yeni ara-1I|ara

- Kateé kurallarén mekani k olarak wuygul
sonu- ¢retmeye y°nelen ve y°netim esn
ge- mek,

22 Al DEVEGK®JIL&Ut ¢ & ! y e-Dévlet OlalfilDesini ITeninem Yerfiden
Yapél andér él maseéeo, ht t pedévietMarlatt082B/0ts-cedet asi . or g .

Yeniden Yaplanma Raporu.doc.
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kKeklinde ®zetlenebilir

AAvrupadda Ortak Dej erl endir me ter-ev
baktéejéemézda da ©°ncelikle, 2000 yeéeleée Mart
-ekmektedir ki buradagdayekabet-oinomdi narmiml
ekonomi k alanlan ilgilendiren bir reform
kamu sekt?Ooor¢; et kil y°netikim ve politikKk
dayal & hesap verme sor undlludlédjéu gesrassl Imeerké neéd
y°netiminde stratejik planlama i-in °neml
Portekizodeki i Kamu Sektoor g Performansé
dejerlendirme aracé, yani, sirffasi destek

Portekizode, 1974 yéel e sonraseéenda ikt
y°netiminde yeniden yapél anmédqyéa ngmcemlodra
da kamu y°netimine toplum nezdinde pres
k o kK unBél ait y ir Ime Kk , idareyi vatandaka yakl akt
kermak ve yetkileri hal ka daha yakeén ol an
uygul amada esneklije dayaleé bir yapéya ge
Ni tekim, i k kasmadway gtué amaseée** "B¢rokroa
hizmetleinay né mekanda sunul dujdavletUygulamalanaek | € k ¢
keffafléeje artéermaya d°n¢k "Bi-Kdgar e Par n
Komi syonuo, #AYurttak i lger akniéarvee BYidr¢ | Areardoa o
Kalite ¥d¢glleri giebn ¢riwlileair mikmi®enre b 18 k-matkd laa
uygul amal ar arasénda bil hassa fAB¢rokrasiy

23http:// www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararas
S°®zkonusu Model ; sonu-lara y°nel ik rolléadagk m¢xgreea-il eo
verilerle y°neti m, -al éeékxanl ar én kat el eéme, s¢rekli
ikbirlikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi ka
iyilexktiritmeslieviigomiekaedir. Ayrénteéeleée bilgi i-i
Bakkanl éj é: Kamu Y°netiminde B¢grokrasi ve Kértasiy«
Dejerlendirme ¢er-evesinin Uygu-llo936mars é, Ankar a, Ar
24Emr e KOYUNCU: AfAvrupadda Ortak Dejerlendir me ¢
Sempozyumu, Ek onomi Politikalarée Arakteérma Enst
Slide 5,http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu. pdf
Portekiz h¢ke¢gmeti CFE (Kkkurma Kklemleri Merkezi)
kurmak isteyen kimselere yardémcé ol manjeénitirma- | a mék
araya getirilmekte ve girikimcilere ikyeri yar at ma
ol an Portekiz'de) 5 mer kez mevcutt u; ancak bunl al
arttéreéel masé ve ¢ lbkeemzienr idihiezrmekt® kne | georti¢ree |dmee s i pl a
mer kezler kendi kokullaré i-inde bajémséz -al ékmak
bakkent Lizbon'da yer al an bir genel y°net me

http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin bolum3.php#tek masa Portekiz


http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu%20uluslararası%20metin%20bolum!%20.php#pr
http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu.pdf
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bolum3.php%23tek_masa_Portekiz
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i -ekicidirki meangéenega ohkye@keéck

ge¢nde, Bakbakan bir basén top

idareyi -ajcéllaktérmak amac
y ¢ k konferanamalrart egg¢m e nme
ertcgal, makyamu- ak werkell umalkd rag n éany

s

i

N C

- Do Y X o

ayan sergiler a-eéetlaer ak, y
ne ya da kalbiitreilml ehriez meetk
ktedir. Yine, vatandakeéen
da ol duk-a °nemsenmik olup, Porteki
m neden yararl anég aocéé@p vermesi zaunlo a , k a
téer. Anélan yasal dé¢zenl eme -er - e
in* kimlere yarar sajladéjé, inte
u sistemin aktif y&@lnaertakni nel gteirl-m
|l ek getirecejine ve y°neticilerin vy
°] -¢,de denetim @Alténa alacajéna in

OX ™m®D® O QX DD
-

COuTXFAX O xXKKKQ Y Y XO
D< N ——

S5 o
I3 oxX oo

OECDb6ye ¢ye, se-ilmik dokuz ¢
Yeni Zelanda Meksi k a, Finlandiya, Ho
¢l ke raporl a n analiz edildi]
r tasnife tabi tutul muk

én
ol kel er dort bi
ko ve Auyuma dayalé etik
k o
é

r

I
Aikamu a,dafiipé&in
edi | mi ktir. S
idaresi 0 bakl é altenda dejerlendirildi]j
kontrol, girdiler e hi yerarkinin belirgin kriterler
Portekiz Ve Meksi kadbda esasen kurall ar a
al tyapeénodem&ingt emal er i ni ol ukturma s¢recind
nca her yvkidagVkaenérnédeekvi k etmek i-ir
7l i di kkatl erden ka-mamaktadeér . Bu -
i i i bir di zi dej er etrafénda topl an
n |l a tekvi kdvaergu ve i kna y°ntemler.i

é
é

le
o

it
z nusu -al ékmada, Porteki z
7

- =0 >

k
di
I

c

@™ @ —

)
K r
an y

Bunl ar ; yol ya da bina yapéme, ma | ve hizmet aleém

tekvikler, bor- ©°demesi geci ktirmeleri, parasal ya

daj étéménda neyisn akiéme \kerpihtgdiiajkiteadt @gtnproidek/kamu

uluslararasi metin bolum4.php#kim neden yararl an i yor.

25Ayr ént el & btip:l/wgviv.tesewvorgir/prdiekezkamu uluslararasi metin boluml.php;#pr
¥mer DKN¢ER ve Cevdet YI LMAZ: Kamu Y°netiminde
Y°neti mineK4iimeYDe]i-dBmo¥mar g DKNECER7ve Cevdet YI
Y°netiminde Yeni den Yapdanma: 1 ADej i ki min Y©°n
Bakbakanl ek, (Ankar a, Ekim 2003) 20 vd.


http://www.tesev.org/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_boluml.php_%23pr

Y¥NETKM ETKJK A¢I SI NDAN APORTIEEKKZ DE

yapél déejé®soylenebilir

Yukaréeda s°z¢ edilen etik y°nelimler
ziyade- hi - bi ri saf birer mo d e | ol arak wuyg
etkenl er ve mevcut anayasal, siyasi, [

yol | aréné se-mesi?.°nem arz etmektedir

I-KAMU HKZMETKNDE ETKK ANLAYI kK

G¢negmegz degnyasénén -ajdak demokrati k
kurall aréné ayré ve kendine °zg¢ bir E
sisteminin ayoBamak babulpaetmektedirler
kurallaré d¢zenlerken, kamu g°revlileri
ol asél éjé d¢kegnerek kural ol ukturmakt ar
y°netiminin ayr él meendirrbektedirlegnsur u ol ar ak

Portekizoédeki etik girikimler, be¢yek
bajl aménda tasarl anmék olup, s°zkonusu
Kkl emler Yasasé (1991), Kamu Hi zmeti D
Kalite Bildirges i ol mak ¢zere ¢- ®ana metin yer a

Bu metinlerden ilkinin amacé, devl et
sistemat éze edil mesi ve standardi zasyor
keffafl ék, kat él ém rvégakéminzamegtelte rrimeikh tii-yi a
mekanizmala &l ukt ur ul masé «kKkeklinde séral anab

Y°netsel Kkéemimaml ¥peaseéénol arak sunt
Davranékniutrerhdlaredpr i si i se, kamu hi zn
ol ukmas ésnaaj lianykaacnak t emel dejerl eri orta

Her ne kadar, Portenkdaz 6@kl akdneav | e¢ y a
hizmetindeki eti k eksi kliklere dair (o
ediimekté®i se de bilhassa son yéliddbida kam
soruml ul uk krizi di kkat -ekmektedir.
mer kezivyet-i ve hiyerarkik °rge¢tl enme,
sorumlul ukl ar én- payl akél masé sorunu

26Ayréntél e bilTgiSKAD:n a.kgdle OECD3 ve 90

270ECDT| SKAD: a.g.e., 89.

28C¢neyt Y| KSEL: AD¢nyada Kamu Y°netiminde Etik ve
Uygul amal & Etik Kongre20 Bkimhi200&ret(@DT| KFelabe
Kamu G°e°revlileri E€tiyk akunbBbudnun Katkel a

290ECDT} SKAD: a.g.e., 73.

30Vargas MONKZ: OECD Et hics: Portugal Case Study, T
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nu da beraberinde getirmiktir. Daha 8
sorumlul uk al nba ril dtkejei, dalamaklyaaksek bir
h¢kegmete sorumluluk atma ejil i mi de g°©°
yéll arda bu ej il i min kereéel dej e, bakka
dayanékma zincirinin, asglar&l geveamnfni z s
dol durul mak suretiyle a%él maya -al éxeéld

yandan, sorumlul uk krizi, dej er |

kl a kamidéwx®enatuirmimi che aetsielbbebi yet
ki z6de kanmuzeyl® naeltainn@n ae tdiefvilneitni n 1

- koordinesizlik,

- sistemsizlik,

- kat @€l émdan uzak ol uk,
- tek yanl él ek ve

- partizan ama-lar i-in s°m¢gr ¢
ol mak ¢zere bek keki®® de m¢gmken ol abi |l me

¥ncelikl e, m¢dahal e koordinesnzdir,
yapélmaméKtér. Ayr éca, hareketin bir te

Otoritenin m¢dahal esinin bir dijer
Dejerler yukardan akajéya dojru taneéemle
y°netimine dikte edil mektedir.

Bir dzeglelri k, katéel eémén ol mamaséder

Son ol ar ak partizanca yapeél adéu&tisn
y°netim, g¢cen par-al ar éamar lvaenyaamehketr ah,a nagr
tem partileri ve he¢gkegmetin tooyufiki ri mler
bulunmaktadeéer .

¥te yandan, yol suzluja karékan kamu
kar éxkmayanl ar araseénda bir ayréem yape
-aléxkanlaré etiji ve y¢ksek d¢egzeydeki Kk
veya tam tersim kullanmakta ve séyasé - el

3l1Vargas MONKZ: (Cabinet of The Secretary of St ate
Ethics: Portugal Case Study, The Management of Ethics Conduct in The Public Bertiggl,
(This Case Study Reflect The Situation in December 1995).

32Vargas MONKZ: a.g.r.



Y¥NETKM ETKJK A¢I SI NDAN APORIBEKKZ D

bakka i fadeyl e, ALGI hal a, kamu vy
u y°ne¢ndedi r. rYianncée, ghiPazmeud pykagn sagr | @nmeekn
kamu y°net i mi anl aménda sorunl ar
0 ol ukmaséna sebebiyet ver mektedi
el ede;

i
ol u
bu d
kriz
m¢ c a

o — ==

l'ilik ve kaleéecéleéején sajl
¢ m ne&kmén znyaet er si z ol ma
akmayl a m¢cadred gcaeeleir skizdii
| e

S¢
- E e
( v

- D¢ yici sistemin karmakeéekl| éJ é
r
a

‘<X(\
N O Q

- A- @k vV e net bir strateji bel
vatandaxkl arca anl akél an mikmma It
m¢scadel e eyl em plané yok),

gibi nedenlere bajlanmakta ve fine yapma
|l a karkel akél masé halinde

i polimelij kal ar g°zden ge-|

Il an ol an ybgrr¢ tsgtlrnaetleij,i bel
krizlerden ka-énél mal e,

dururdan ©°nlemek bir ©°ncel ik

i- gairnidn@®ls aj |l ar yemden g°zden ge

an hatalardan ders al éeénmal e
durumlarl a m¢cadel®rmdendrakar

urul mal é,

Sveril mektedir

- Yozl a
- Bu al

S5 O35 3
[oNg= BN o Ry
0 C o

k
- Bu a
- Etik-d e
- AEt I
- Yapée
- Etik-d e

bul u
cevaplar

Bu kapsamda, Portekiz deneyiminde;

- STRATEJK ( kr i trirckelirierenes, etilel e Ik ie a@fga ulmd a

°nl enmesiré&mzmbnunkay©®°neli k bir yol har
kontrol ve vd a nd a K kat @l éménén sajl anmaseé, d
°tesinde, cezai ve disipline y°nelik ya

33Jul i o NABAKS: (Portekiz Kamu Y°net i mi Genel M¢ d ¢
Administrationand The Prevention of Corrution: Exchanging Insighertekiz Deneyimi o , (I
Ul us al Uygul amal e Etik Kongr els.iC. (Brankkbaarkaa:n!| @RT |K
Gerevl il er i -2€BKimROO&®.ur ul u, 18
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ve bu s¢;mueggiun anasa] é saptanmal édeér der
-er-evenin gelixktirilmesi gerejine de d

- KDARE (etik kriterler saptanmal é ve
g°re uyarl anmak),

- KONTROL VE ZARARLARIN TAZMKNE (Bu
gereken; keffafl ék, sosyal kontrol gi k
Ayr éca, sosyal kontrol ¢n sajlanmasé ©°n
medyanén da etkisine dikkat -ekil mekted

- HEDEFLER (hem siyasi hem deenirkamu Yy

belirlenmesi kastedilmektedir.)
°nem arz *etmektedir
S°zkonusu dejerlendlrmeler ékej
tor

énda,
gedel en temel amacén, k amu e k n

é ¢ n m

M-ETKBEI kI DURUMLARLA M} CADELERIMEKANKZ!|

olarak y°dékemderwvalt aFrda etgichkde
r geliktirilmik olup, bunl ar é
yasal ar e, menf aat -atékmasé ya
#.d¢cAncak s°zkonusu tedbirlerin
ek arz edebil mektedir. Bu
na °zg¢ deneyim ve ©°zell il
kil lendirmesi ol acakt

| one Jye bazée el
S
o]

3P0 —agQ
C<ToO0® T

i k d
de ol up, °ozel s ek e
ekme il ikkisine dair mi
aré dejil nukamwehibazmetalneurniunkay ¢r ¢
I mevzuat kapsaménda dejerlendir
a, Hollanda, Portekiz ve Kspanya
fhakt adér

34Jul i o NABACS ( PoirmiekGenekamd¢ dvernled] ¢ , Es ki Genel |
Administration and The Prevention of Corrution: Exchanging InsigRtsrtekiz Deneyimi o , (I
Ul usal Uygul amal & Etik Kongresi, a.g. k.

35Ayréntél é& bilgi i-in bkz. dl,lBRiyr BRAXDARI, ATYE mle t Kdm 1
2005, Sayé: 448, (Aralek 2005) 65

36Pel in KUZEY: AAvrupa Kamu Y°net i mi Kl kel eri Si gma
PAPER, No: 27, European Principles for Public Ac



Y¥NETKM ETKJK A¢I SI NDAN

iAPOBTEKKZ |

OECD ¢l kel erinde etije ilikkin olarak
hi zmetinin °zé¢neg ol ukturan t emel dejer
bilincin artérél mamesi;ige¢ca] ki ménene me
hakim kél @énmasé, uy umun izl enmesi vV e s
ge-il #tesidir

S°®zkonusu bilgiler éxkeé] éald&nmlieonlteerkii;z

1.Kamu hizmetlerinin °zellexktiril mesi,

2Y°netsel iklemlerin standartl akterél
3keffafl ején garanti edil mesi ve ul ak
4Kamu Hizmeti Y°netim Yasaseé,

5Menf aat -atékmaséna ilikkin yasal s é

Bu °nl emlanrisalki;raz a

Kyi bilinmektedir ki, kamu hizmetini
harcamal aréné késmanén bir yolu dejil,
artérmanén dolayl é& bir aracédér. Ne °ze
-aléekxkmaltamen atidjeijée akla gel memel i dir.

Burada temel nokta, ©°zellexktirmenin c
ol sa kerdéejéedeéer Ger-ek, kamu sekt®°rg¢ o
uygul amaktan ka-éndéjé sosyancaktealetl i yet
(ve kamu sektor¢), °zel sekt©°re¢gn el att

Portekizobéde, °zellektirmenin -ojunluk
y°neti midreikre egtinlket i mi di zginl emesinin I
go°r ¢l mektedir

Kki mbii rt,e y°netsel iklemlerin standart
ve 442/ 91 égyayxall &akknmrs@ryd a 1991 yél énda
Kkl eml er Yasaséo kapsaménda, k amu hi zr
belirl enmi kkiir,. yBurltaredar aial i yet!l erin
proseil ;o @gani ze edi |l dirflé@émay®enmttemi n st and

ZEY) ,
37116423.pdf.
37Ayréntéel e bilgi i-in
md/mdl 38/NTKAMUQOYU.pdf. 9.

38Var gas MO NipZ/wwweoecd.org/dataoecd/30/20/2731886.htm

Mal i ye DedAgiad ie k ,

1 Atip:;0vav. SEgghiédvgl.org/dataoecd/42/25/

b kttp://portdiinegb.go tv/dalismalazveylbItK R:  a . g .


http://www.sigmaweb.org/dataoecd/42/25/
http://portal/
http://www.oecd.org/dataoecd/30/20/2731886.htm
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Y°netsel faal iy if @ k g @ijnlerihindveVv kes i b
-al é@ékanl ar énén f a il eriamée éneéehberz me
hi zmetinin t ¢m f ini °zetl emekt
ol uktur makt ader . r il kel er ; h u
et meyi ki kisel hak ve -ékarlaré korur
tarak é z | vatandakén sisteme katél ém

Y°n KKkl eml er Yasasé@, i Kkl emlerin
ke én garanti edil mesi ve ul acx
en ¢-¢nesultaddli abiilsier,| ief f
ermektedir. S°zkonusau t edb|
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Ktér. Bu nedenledir ki y°n
n evr etnsie-l ,g govdermuhriljaurm &kt yee rn
ki kiye ©°zel gi zli bilgiler dekénda
gul amaseée °zel bir otorite ve wuygul an
ermektedir.
Y°netsel bel gelere ul &kkélHarhu | y? hefi
rekse kamu -al é@ékanlaréné -ok derinden
Kamu hizmeti a-é&séndan bilgilendirme
ef fafl k gibi yeni dejerler ve zorunlu
Siyas i l erin, kermbl| aradrexad} ae
el ik a ve wuygulama fonksiyo
éndan hukukun nasél L
€ yorumuna ulakabilme ©°zgg¢rl
¢ Bardurumun, Komi syon hareke
e sistemin ye¢rerl ¢ é¢ne geni kK
é ifade edilebilir
amanlardad@meteyklnze@dene et i lkkin
e re enerd9meml i sinin, Kamué nHi z me t
anmasé ol duju s°ylenebilir.
etik yasaséenén s¢regelen durumu
dejerlerini destekl emek ve yen
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Y¥NETKM ETKBIKDAN APORTEKKZ DENEYKMK

i ki rehber il kenin varl &) éna 1ikaret ed
bastérmaktan ivyi, cezal andér manén i se e
i se, bir dizi sénér | ay édceék éd idsaivprlainné Kkeu ro:
yettiji fikrinin arték °nemini yitirdi]

Kabul edilebilir bir kekilde uygul an:
y°ntem ol madéejé ifade edil mektedir. Kam
ticai bi rl i k temsihcivleersionncue- toaratréakké | Biak an
onanan, st d¢zey kamu -al ekanl arénca
-al ékanlarénén k¢-¢k bir késménca birli

Anél an s¢recin dikkat -eken y°nlerin
dejertanémiandéjée s¢igrece dahil edi | meye
Konseyi 6nce onandeéej é ger -eji; bir di J
d¢zenl enmesine katkésé ol maksézén, yan
kurall arénén mer kheaziéydta-nid éjiérd éyrakl| ak é ml

Durumun daha da k°t ¢l ekmesi neticesin
olarak sunduju ve H¢k¢egmetin uygul amaya
haliyle uygul anmasé@, kamu -al éekanl ar é
ol muxk, buaraleenddalnrldledj”ljind ise yasa, bas
edilmiktir denilebilir.

Bu olumsuzlukl ara raj men, kamu g°revl
kurall arén Kamu Hizmeti Y°netim Yasaséo
ortamé yhlraltlédrairmkcaydeéer él masé y°n¢gnde
ifade edilse d@s ¢ re-te varol an a-@éj] én, k amu h
kazandérmak suretiyle kap%teél maya -al éx

Bu do ] rul tuda, Kamu Hig2Zmet Kabhav Ha z e t
Temel ejerleri;

- Kamu hizmeti; k amu - al ékanl arénén kamu me:!

gerevlierini ye¢regtmelerdi

- Hukukil ik k(aYhraus alall &kk)a;nl ar @éna yasa k¢

ama-|lan uygul amada yasal teminatl ar
390ECDT| SKAD: a.g.e., 73.

40Vargas MONKZ: a.g.r.
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- Tar af skéazmlué k-;al ékanl ar @énén tmenfaatei yasi ,
bakéméndan tarafseéez davranmaseé vV e h

ekitlijinin yanéséra, fikir, karar ve

- Sorumluluk; k a mu -al é@ékanl arénén -al éxt éekl ai
i htiyacé.

- Rekabet; - al ék,anlydmenicilerin, faaliyetl e
hizmetl erin kalitesinin s¢rekl i iy
memnuniyetini ger -eklexktirmek, bir b
(Kaizen) felsefesini oflganizasyonda Kk

- Entegrasyon bir b¢gten ol arak kamu hizmeti
géeven ortamé yarat mak.

kkklinde ®érfayiraéncaabiblui ri | kel ere, fAd¢r ¢s
de ilave edilebilif®.

Kamu g°revliilerinin topkumaraéemasiyf e
at masé gereken il k adém kukkusuz temel
kamu sekt?oryg ortaménda, t emel dejerler
°zellikle son yéllarda OECD ¢l kel erini
vege¢encel l emeye y°nel tmi ktir. OECD ¢ kel
hizmeti temel dejerleri arasénda; taraf
eki tl ik, sorumlul uk vV e adal et il kel eri
séral amadaea] dasggéreglfet arafsézl eéko en - o
°zellijim*“takémaktadeér

Portekiz Kamu Elizmeti Y©°net i mi Yasas
ve uyglGhamaseénekt edir

Portekizdéde, et eavan | idd Kiem AFIndreark de
-atékmaséna il i kk9/n9 01 shayretl €1, 9 9586/dAyal re¢ilh |1
sayele, 26 Ekim 1993 tarihli ve 64/ 93 s

41Cokkun Can AKTAN: AY°neti mde Yhetntip :K o nuswewp.t-laenra kvtea nY
org/canaktan personal/canaki@rastirmalari/toplarkalite/aktanvonetimdeyenikonseptler. pdf. 2

42Var gas MONKZ: OECD Ethics: Portugal Case Study, a
430ECDT| SKAD: a.g.e., 78.

4Umut Evin ¥ZDEMKR: AKamuya G¢venin Tesisi: OECD |
Measures), (¢tev. Umut Evin ¥ZDEMKR ), http://porta
INTKAMUOYU.pdf. 1-2,
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Al man bu °nlemlerin temel nedeni , 198
dile getirildifji szer e, ADevlIetin fonk
ilikkilendirildikIleri herhangi bir 0z
menfaatlerine hizme¢ t mesi ne i zin verilen ahésl ar
kartlarénda uyfhuawmsnarsa cgaayzerkmalg aodér .

9/ 90 sayél é& yasada ise, siyasi birim
a-éséndan menfaat -atékmasé °rnekleri t

Anél an yasada, menf aat -atékmaséna il
bunlar;

- Ofissahibiik ver & hi K Klindyeninitdé y°nel i k °demel

- Devl et -e s%ilcimwenega akdam@wmahi zmetine Kk

- Devletin yar deé nalaé fygumlaaéns ekréettdtai ] i f

birimlerinde -alékmak,

- Devletl e, ticari vV e sanayi s®°z| ek me

Devl et Kharine Y®zleed meélne bedel inin %l
S°®z konusu |liste, araknét maveydh r key & ¢

miraslaré veya ki Klsel y°netimleri i-

413/ 93 sayél é S°zlexkmeye g°re yasa ya
°zel kur ul cyelerine uygul anmaktadér

DEJERLENDKRME VE SONU¢

Yol suzl uk, r¢kvety? netit momwagjguiga mal akroé
ulusl ararasé d¢zeyde yarattéejeée tepkile
kel mex, et kil bir ulusl arar aseé i Kbirl
Kekill enmeye bakl ay anrrégesletd (kaar \rcileneyml ar
duyduju ge¢vendeki azal ma nedeniyle ¢l ke
noktasénda yeni arayéxklara y°neltmikti
odakl & ol makt an, vatandak odakl| & ol maya

Portekiz kampay&netbinunl ukl a hiyerarK
arz etmektedir Kamuoyu nezdindeki al g
arasénda yeter d¢gzeyde ol ukmadeéjé, yani
y°n¢gndedietkd égiesdemuml edkea m¢gceaeldl il ik ve

45 Vargas MONKZ: a.g.r.
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sajl anamamasé, ekge¢dem mekani zmasénén y e
karmakeéekl ejée ve a-ék ve net bir strateji

kamug®revlilerinin davranéklaréné d¢zenl ey
iczer e, keffaf bir -alékma ortamé yaratéla
kazanémlara i mza atéel déejé da dikkatl erden
ABye ¢yelikle birlikte ivme kazandejeée g°r
gel ir seviyesi en d¢kegk ¢l kel erinden bin
yakal adéjée ekonomik istikrar, yeni pazar
yard&ml amtan yabancé yateérémlar sayesinde
i stikrarén yol unu a- mayé bakar mékter. Ni
ekonomi sinin, AB ortalamasénén ¢zerinde b
ile bi rhin kasyse k @ h & mé k yapésénda yakanan

ka- mamaktadeéer . Yine, Ulusl ararasé keffafl

Perceptions IndeX ol suzl uj u Al gétlimenab Kinalekés]i §n dvaer i
¢l keden kirliye dRgnmtue kyiap&@ila,n &3 ad lakma dar
notla 26. S ad yer al dej e, T¢e¢rkiyednion
yerl ektiiji r¢, mektedir. ¥te yandan, i B
ruonda kizi @¢@&I7i grikel iakk as@mallaa ma
, Ter ki sérada yer al mékteéer. H ¢
|l arda vy an ¢l kelerin takedeéjé ber
ariyl e inl amxdi ybaaKvee gled nirmasrékr aatscay | kai,
bu ¢l kel erin ayn zamanda keffafl ék
anté ol masa ge ekI (Finlandiyadbnén 2
érayé Kzl anda evepayelaiKmaZIeﬂadle‘dr. Dani
d
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g Portekizodeki ekonor
yde° nkat &l an Yunani stan !
cé sermayenin ekonomik
ik olup, bu ¢l kel erin
sminkk ap @Inidtai k all aerd,i kd yeelii
tkilemiktir. Bu dojrultud
uygulanmase vV e makr oekonomék
b¢yeéek ©°nem aryzetetrrha k tdeediirl.
dnitibaren, bir ¢l kenin
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geli kme tanéména ikKaret etmektedir.

Portekiz6in ekonomi k al andaki gel i kK
modernl ekme ve etik anl ayeéexke ger - ekl et
kaydettijini, bu anlamda etik alt yapén
eri Ki min koIayIaKtereImase, gi zli bil ¢
b¢e¢rokrati k kegltegregn yerl ekmesi y°n¢nde
Késaca,ekPa ekonomisinin gelikimine par
keffafl éek Ve demokrasinin de ayne ol -
Portekizoédeki kamu reformu wuygul amal ar «
fisi yasi iraderirmelsar drledlogmé me& eq°® suty gul &
ve kararl el é&jén esas ol masé) a-éséndan
raporlareda da belirtildiji ¢zere, etik alty
biri olarak karkém&daey-einkrmhdkt &déerk. at gryla
standartl aréné y¢reklendiren bir kamu h

Kamuda reform ihtiyacénén g¢ndeme gel
devliete duyduju g¢vendeki azadkomankér . Bu
a-edan gelikimiyle birlikte, vatandakén
gevenin izlediJi ifade edilebilir. Son
gel i kK me, keffafléek ve g¢ven zinciri, ni
devlietine g¢venmesi, en nihayetinde ise
deneyi minde de g°r¢l ecefji iSczer e, eti k
i halelerde «kxeffafleéején temel il ke ol ar
arasénda jlkérnaderye oil lain b¢erokratik han
hazér |l anméck, basi't vV e eri ki nidevlet kol ay
uygul amal ar @énén yaygénl akmasénda g°r me
uygul amal ar , kamu g°reviileréniudayanék
sorumlul ukl aréna daha fazla vurgu yapm
uygul amal arén yaygénl akmaseée °1| -¢s¢gnde,
de ortadan kal kmaktadeéer . il kenin, kurur
edevletugulamalara i | i kkin yapteéejée -aleéekmalar
atteje adéml ar , eti k davr anéck il kel eri
keffafléejéno sajlanmaséné ve etik ihlal
bir denetimbamamkc‘,n k él

Portekizéde uygulanan Akamu y°neti mi
hedefl eri o; k amu y°netiminin i maj ené
kazandér mak, kamu -alékanlaréneée onurl al
d¢zel terelw,r edef f-afl éxintal-ae éné m¢gmkegn kél
vV e bu dojrul tuda, k a mu -al ékanl ar éneéen
davranéxkl a
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rendej i ktirmek, i dareyi yurttaka y°nel't
hizmetd ¢ zeyi ni ve kalitesini arttér mak, y
mer kezl ekmi K hiyerarKiyi kéerarak, yet k
kademel er e kaydér mak y°n¢gnde adéeml ar
kéertasiyecilijin a z ail kléed mlaesréi n v es a doeilreo
-ajdakl akmayé hézlandéracak yeni i dari
bil gi teknol ojisi gi bi yem ara-I|lara t
uygul amal ara dayanan idari kel terden,
esnk | i kl erine olanak tanéyan bir kgl t ¢r e
hedefl eri arasénda yer al maktadér

Bu noktada bil hassa, kamu hizmetlerin
standartl akt é&rél masé, «kef feaf(leérjiékni ngea)r ainl
yeni hakl ar, Kamu Hi zmet. Y°netim Yasas
sénérl amal ar ¢zerinde durulmaktadér.

Portekizéde kamu y°n i mi moderni zas
gi rlerkiamka pl anénda; Omgﬂ)s}eamqu;(ZImEtiemler
Davranék Kurallarée ve Kamu Hizmeti Kal i
yer al maktadér . Bu metinlerde il kinde
usul l erin sistemati ze edi | mesi Ve st a
bilinme s i ve keffafl ék, katéel ém ve hizmet!|l
i-in gereken mekani zmal ar én ol ukturul m

Yasaséodnén tamamlayécésé ol arakndunul ar

hedefinde, kamu hizmetindezau | anan davr anékén ol ukmas
t emel dejerlerin standartl akteéer el maseé
hi zmeti, hukukil i k, tarafsézl ek, sor umil
yetkinlik keklinde séralanabilir.

Kukkusuz yepBkénaloluxkturul masénda,
ol ukturul masénén yané sér a, eti k il kel e
mekani zmal ar érlénhaes ebldraey"lneerrrel iadkitra.

Y°netsel etik uygul amal arénénetltakar és
kel t grdeén haki m kél énmaseé, yani topl
geliktirilmesidir. Bu ise ciddi bir zih
bir s¢grecin tak

ibiyle m¢gmkegn ol acakteéer .
destek, siyasi iradeninkar | é1 éf éné pekiktiren ve yap
bakaré kanséné artéran bir dijer unsur

°ncelikle, kamu -al é&kanlarénén ejitimi,
kat el @émén gel iik-tiinr iglenmeeskie nv eg ¢bvuennul ni orta
ol ukturul masé gerekmektedir.
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Sonu- ol ar ak, kamu y°netiminde etik v
davranéxkl ar én izl enmesi vené®nlzamaedsiay
derestl ¢j ¢ ve degzgen davranéke dest ekl e
genl ¢k -al @ékma ortaménda karkél akt ékl ar
kull anérken yol glsterdiiji i fade edileb
g¢éevn ol ukturma ve bunu korumada yakamse
y°netimin de anahtareéeder
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TOPLAM KALKTE Y¥NETKMK BKR ¢1 KIKk YO
HAKKKIDEOLOJKLERKN YENK HKZMETKARI N

AfKalite asla bir tesa
akéllé bir gayretin soa
John Ruskin

Mehmet YEKKLBAKkKF?*

GKRKKk
Yeni y¢zyélén son -eyrejinden itibare
neticesinde geleneksel paradigma sorgu
ar g¢ man ldibenmesmeydbaa&x | anmékt ér . Téem bu dej i
kal abil mek i -1 nl &rrdga; td amrliénl ébkell sl ai B asEaéhikao r
°n planda tutmalaré' hala bir zorunlulu
bakéeénda y°netim gel mektedir. Enfor masy
gel i kmeye rajmen y°net i mtleihecevapwermee h al k
zorunluluju hala ge-erlilijini koruyan
taj dacx y°netim anl ayékeée il e birl ikt
korunmasnze madé mesi ve yalnézca insan
yeterig®r ¢ memekt e; kamuoyunu anl amak, doj
taleplerini belirleyici kabul edi p, °r
Kekillendirmek -ajdak °rg¢t yapésénén t
yézyél én bhkreaoai wywer&sendygfAneti me

-ékan tartékmal ar , mer kezi y°n
el l i kten uzak adéml ar &, °ozel |l ikl
anmaya bakl anmék ve bisiekseréndee k y ol
k & mdillgraliklreger @ mlugmgul anmaya bakl anmécx

* Diyarbakeéer Vali Yardémceéseé.
l1Ergenemon, Cengi z. (1995) ABilgi ¢tajé" ASELSAN Der
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.LB¥L, M
lLKamu Y°netimind&°hepl aanm Kel Uygul ana
Durumu

Il am Kalite Y°neti mi felsefesi, gel
K a hokim olan ilke ve esaslardan
l'ite Y°netimini gel ercaldaael agrelrdi
| arge¢ man; TKYO6nin m¢gkteri odakl
organizasyonun temelde m¢gkteril
iyette bulunmaséné ama-|lamasédér. Oys
itl eyi olukturanlar "m¢gkteri o dejil Avat

etiminde merkeziyet -
ktiflerin dayanak te
g°rev ve yetkilerin
k €znigyerteon fAiCkdreimm i be
amda TKYOdénin bir b

Gel eneksel kamu y®°n
otorite, emir ve |re
TKY®&nin biendmsaw
al ékxanl ar éna d eév
avunul makta ve bu
duju savanul mak

o wn !
(o]}

Bilgi toplama v e bu
tandartl areée -
oplam Kal it
Bencharmmg ol ar ak e
ygul amal ar @éndan d
ma-1| amaktadeéer Bununl a bacxk
|l éntélamak veya kopyal 2malk
rge¢tene uyarl amakt ér . Bu y°n
amu organizasyonl aréenda da r

ilgilerin kurumsal s¢zge

nen sg¢rder el ebilir ol n
damhmsldlr ayeéert edici uns
e n bu y°netim
e et me Ve b
a
t

—qw

X co o c

Gel eneksel kamu y°neti mi kaanlliatyed kye°nrdeatni nfi|
fiinsan kaynakl arénén y°netimio b¢gyegk °nem
personelin ike al é&nmaseéeé, i kten -ékar él mas
yeni ilkeler ge - er | iBdii ryeni y°netim a&l gy@wrénda
(meritokratik y°netim) yapésénén olukturu

Oysa kamu organizasyonl aréndaki y°netir
il kelerin ve dejerlendirmelerin daha yayg

2 Akt an, CoTkokpulna nCakna, | i te Y°netiminin Temelleri ve K
16.
3 Aktan, Toplam Kalite Y°net i mi Kamudaki Kalitesizl



TKY BKR ¢I1KIKk YOLU MU, HAKKM KDEOLO2KLERKN

Kamu s ekitktregnnd-eekarma il e i1 gildi il ke v
karkén TKY anlayékénda -al é@ékma hayaténd
kamu y°%°neti mi anl ayékénda y¢ksel me; k &
i ken, TKY anl ayéckiénad-aé ki kvee ga diilk, Kkirktteer:
politikasé ise y°netici ve -aléxkanlarén

ll1lKamu Sekt°r¢nde Toplam Kalite Y°net
ve Kamu Y°netiminin Baréndérdéjeée Sorunl

Kamu °rg¢tl &minde tyépleammi ne et ki ed
farkl el ék; kamu organizasyonlaréné °zel
°zellikler baréendér maséndan kaynakl anm
°rg¢tlerinin baréndér dékolparaem bkua | fiarek [yé i
etki eden fakt°rler k°yle séralanabilir

1.1A1M¢ ikt eri Vatandak Odakl él ék

Toplam kalite felsefesinin ana nireni
Amegkteri odakl el eko ol gularénén kamu ©°r
¥zel sekt°rde °nem arz eden m¢gKteri kav
istemde bulunanva | émaln ya da hi zmet karkél éj énd
i fade ediyor ol maséna kar kén, k a mu s ek
ki kil ert ahleerphtaen goiul unmazl|l ar. Kamu al anénd
nel er olacajé konusunda fisi yasal talepbo

iradenin «kxekillendirdifiji b¢rokrasi kar
sekt°re¢gnde geneli zmealtaki nmabedvwd i h ya

vatandaxkl|l ardan tal ep edi | memesirio gi bi

olgular & nbihiriy | e °rt¢Kkmeyen kavraml ar ol duj
felsefesinin uygulamaséné g¢-lexktiren n
¥rnejin g¢venl ik, asayi ya da savunma
hizmetl erinin bir bedel karkél éeéjéenda va

1.1.2Kamu Yararéné G°zet me

Kamu °rge¢tl erini °zel °rge¢t ve °%rgg¢
noktal aréndan rbéi riilskies i kamu warcak bu k
literat¢rde tam ol arak oydakma sajland
toplumda y¢ksek orandaki -ojunluk tara
ol arak ifade ediilnecbei | alrénaknamui roriggrndrer
toplumun -ojunlujunun istek ve beklenti
al gel anabilir. Kimi yazarlara g°re ise
hakl ar kamu yaran i-indir.
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Toplumy aran, t¢m toplumun ¢zerinde uzl akt €
durum i fade eder ken, k a murééy a rf aand,e beedleirr. |4

1.13Kamu Y©°net i mi Sahasénda Hizmet!l eri:

¥zel °rg¢etlerde megkteriekéedéeosl mapes
bir-ok kamu °rge¢tenerm hemed] ki mdlesve dhiy
Amgkterisio, vatandax]!| ar ley ave italeplera | kt ér
birbirinden olduk-a farkleé d¢gzeyde ol e
kitlesini ol ukturmaktadér . Adal @n , savl
sunumunda bu hizmetlerin yaygén bir ke
s¢resirre-abeuwmnvredéd avver sanu@dwll an hizmetl er
bi-imde ealitkil emekt

1l14Rekabetin Yokl uju

Kamu Y°netiminin sunduju hizmetlerin
Te mel olarak tam kamusal hizmetl er devl
rekabete a-ék dejildirler. Dol asgéséyl a
ortamdaki hizmetlerin sunumunda t emel i

115Stratejik Y°netim Anl ayékénén Sg¢rd,

Toplam Kalite Y°neti minde °nemli un
Y°netim Anl ayékéona kamdérséelknia’sré;, ndla b i
faktorde¢r . Bu sekt°rde y°netici gorevi
uzun vadel: ol arak ayné g°revi s¢rder mi
b¢grokrati k yapéyé dojrudan beélarimdleyebil
dejiktirdifji her durumda kritik noktal a
de dejiktirilmektedir. Bu edenl e TKYO6
y°netim anlayékénén kamu sekt°r¢gnde ke
halinegetirilmesi daha zordur.

116 Knsan Kaynaklan Y©°netimi ve Liyakat

Kamu sekt©°r¢nde Toplam Kalite Y©°neti
0IUKturan ifiinsan kaynakl an y°netimi o ba
uygul anmaséehakg%rl extl @€ nérmd.a Kin snasm nk &yan a
birincil °ncelikli mesele ol masé nedeni
l'iyakat]li kikilerin ike yerlextiril mesi

4 Aréek, Ge¢glten, ATopl ameKaltirtead¥°bggumanmasEama Kar

Sakarya | niversitesi Sosyal Bilimler Enstite¢se -
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Devl et me mur tikulJeurndae ggeerreekk sgely gk snet mg ke éer d e
objektif késtaslarén g°z ardé edildiji fa
ol dukl arée dikkat -eken hususl ardandeér . Kn
ifade eden bu anlamda kadronialr aalgiemierkil i © m
personel y°netindng ; adtatma PCrkgizlie] i hafifle
gostermektedir. Bugrggdadaewhitetyiawméhazokkgdre
istihdaméyla Kikirme yapéel é&rék enre kb a znee kyteerdli

Kurumlare - al ékma kalitesi ve personel nit
mevzuat-a da °ngdrejlinmsikm ode ns ehmizmeert]l er Kk @
gerek yeterli mal & kaynakl!l ar ewe kobulata- e d e n
hokim kalifiyerinejyiettiecil i poil snamalslée ya da
probl emlerle karkeél akél maktadeér . ¥zel ikl
hi zmet - ejitim ve seminerl erdeeriher ku
di kkate al é&nmadan gl obal °| -ekte ejJitimle

118Sénéfl andér ma

Objektif késtaslara g°re belirlenmeyen
sénéeflandér ma si st emi nedeni ylpaalelliig®revl e
kurul amamasé nedenygt ki kaer cloamuém ulgd k lear
beraberinde getirmektedir. Gorevleri yap
°nceden objektif bir kKekilde belirlenmedi
alkdeareé formasyon ya da mesl ekl eri ile il
ol unmaktadeéer. Mi |1 Efjitimde ©°jJretmenlik
ol madekl aré halde ikletmeci, ziraat m¢ghen
insanf atj sénmem ya da Kngilizce °jJretmeni

119, cretl endir me

657 sayéel & meardwrnunve nurle ay

| k ¢cretl e
yé sistemine g°re memurl ar én

<]
<]

katsa ya da m
tarvae lel duk-a adal etsiz olarak belirl enmelk
sajl &kl & bir uygulamaya kavukturul amamasé
i K yapanlarén farklé kurumlarda birbirin
tutumabhr eéna sebep ol maktadér. Kl deki en yg¢ks
ilde maak séralamasénda 30. séralarda yer
me¢der °rnekl eri sék-a telaffuz edil mekted



30 T! RK KDARE DERGKSK

otl ek vaikk veril en bir késém sosyal hak v
el tatmin ara-Ilaré haline d°n¢gkmekt e
ar én kuaf?©or k a arénda bekl emel er i
nél mdi geEertde vy al oaled makmats@&@mai s laij m
t ara-larénén m am aalreancadn® g il Rir i ku Imla&
¢ olarak kull an d € en yaygén °rne

[p]]
—>
¢l

1.1.10¥ z e | M ¢Klakm uyseat| M¢ |k

Kamu sekt°r¢gnde mgl ki d
ol madeéeje i-in, kamu kurum ve kurul uxl
ol anl-dostl@eé exe siyasi m¢kKterekl eri ol a
beklentisindeo | abi | mektedirl er. Dolayéséyla Kk
TKYédnin uygulanmaséné g¢-1lektiren unsurl a

o<
- D
—
- >
<
-
(0]
3
(0]

1.1.11St at ¢ ko v
Kamu sekt©or ¢
eml anabi |l e &
kate al énd e
lentiry@ea paka
i mleri necery
i mi i -in de
¢ b

Jjikime Diren-

gerefj i baréndeéerdej
b¢rokrasi v e h©ki m
u alanda dej i ki mi g e
I k ar z redamekyaerrk €d e Jéikkn
ylee daheal ggektcr . Ancak de
i

<] e ] ¢
a
b
i

erlilijim koruyor ol mas
ren - daha b¢gyegkter. Dol
uink ikramuo Isg@kd °r ¢nde uygul

g
tl erinde u
¢ ma&Emlina ol an n e
ter .

[

1.112Y°neti mde Denetimin Etkisinin Az Ol m
¥teden beri teftik ve deneti mler ger e
y°netimler ¢zerinde yapéla gel mesiame rajm
e rutin séradan idari i Kkl eml er hea

ftick e denetimlere rajmen kamu vy
mekani zmal arénén toplam kali:
n y°n¢gnegn i se nerede
sé g¢-lexkmekted

e
i
v

1.1.13Si yasi Kktidarén Etkisine A-ék Ol ma
Kamu hizmetl erinde s¢reklilik esas ol ma
iktidar |l ara g°re dejikebilen Dbir anlayék ya
i ktidarlara g°re hizmetlerin kapsamé ve n
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kamusal hizmetlerdet ut ar séz | ek vV e mevcut ol anél
dejiktirilmesine neden ol makt a, bu ise
a-maktadér. (G28séz, 2001; s. 292

B¢t éen bunlarén yané sér ol ke y°netin
yo°netimekdzealinmmsuz et kil i
kalitesizlik, devlet kurumlared a yakanan - ar peée
sosyal gevenl ik kurulukl ar én
aléendeéej énda; ¢l keminz | kdinu K@
saptanabilir.

Ancak yukarda bahse konu eidkamen t ¢
cnde uygul anamayacaj é anl aména
esizli ko genel ol arak kamddi sekt?®
run ol arak karkéméza -ékmaktade
nmasé son derece °nem taKémaktadé
ndérma -al é@ékmal arénén temel® unsur

°nglegt lyewkiarda ©°zetl enmeye -al éex
mi nin bertaraf edil ebil mesi i -in
g°ezden ge-iril mesi ve d¢gnyadaki
masé Toplam Kalitg¢Ahéamégsiénianyate
racakter.

Ve son do
kl ekl ar , g ¢
én her ge-
hetiemimzde ki

-

a
e
r

m

OVW<KT <Kcocoomw
—o D0~ W< T X ®
cT 30 XT@Q " QO X
—QoTo OC —_
~®® 3" "wn " °
CcCoISSOC Yo~

P

1.1.14Par as al

Par asal kay
kaynakl ara seé
gerekse yetlhkn
gelmektedir.

aynaklar | zerindeki HOki m
aklarén neredeyse tamameé.l
sahip ol ma i«kti
B texkkilateée me r

© T

zl @ N¢gfus Artéxkeée ve Sajl I
izin en °neml:i a- mazl r e a
i bi probl emléké&nthe&lzdre akl 3]
r sahadaki aci l bekl entil
e kar kél anmasé zamana ba]léd
i y°nt emi yéll ardeér uiteggdram
en °d¢n sonucunu dojurmakt a

X O X T X
DO DO

- T35k
———oc—F
~ges e
@ @ @

5Ar ek, G¢l ten, a.g. e, S . 33.
6 Aktan, a.g.e.
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1.1.16. Kal kénma Pl an Ve Programlar éneén Ge

Nitelikte Hazérl|l anmaseé

Pl an ve programlar hazérlanérken bunl ar
kaynakl ar éen da belirl enmesi Ve saj] | anme
yapélamamak adeéer Ger ekl i °denejalnemanda b
i kl er yélkedechésgkgéghmaikt adeéer . Bunun kanét
programlarda, °nceki d°neme ait uygul ama
A°nceki plan/program d°neminde belirlenen

Bunun hizmet standateranégeéen-e&-bi bim m
titizlikle uygulanmasendan ve plan/progra
kazanmaséndan il €r gel diji s°ylenebilir.

1.117Gel eneksel B¢egrokrati k Yapé ve Merkeziy

Kamu hizmetlerinin, etkin vev er i ml i bir Kekil de sun
ol ukturul muk ol an bu yapé, zamanla kendi
partizanl ék vb.) kamusal hizmetl erin ak:

sunul masé ve sunul an hizmenu-etna hlad k& ny anre an
ger-ekl ekmemesine neden ol maktadeéer.

Begrokrati k y°netim anl ay
farkle y°netim bi-imleri
Kongresindeki sunumunda K
6@kt er ki, b¢egrokratik y°
- ek ger-ekte
r € sistemlerde o
r ngro.r (gHampxIté& sistem ve be¢grokratik
aIIara uyul duju m¢gddet -e bakareée s
Sistem dinami ktir, rekabet Ki d
i hhewpmbhi dar ve esnektir. Neyin,
espit edi |l ir. Buge¢n °rgetler toy
k ve wvarl éejéné devam ettirecekt
i
K
|

mleridir. Bu farkl el
kratik y°netim kapal

—> O

o
r
d

- a

dian kkap &l anyduékraérléar ak ol uktur ul
tior. Fakat geliken teknoloji, E

oo T XD C

eti kKim sistemlerinin olduju ©bi
art ek bk¢orroukyraansai ynaicna kk &+ € n éBuma z L

k
i
0
e
k
z
e
a
b
s
e
i i
I é

y girerken kamu

<<QQOOT T <QOTOT O
DO MDD O O
N=——0 0N — =

o O

——p — 5
mmus—o.mm<mn

7Baksoy, Ege, s. 37, TODAKE Kamu Y°netiminde Topl a
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v e o ndleavrl éent ¢bsitr esyiis tkeenmid i onldaenn
k yaratan bir yapéyé muhafaza
r Bunun bir s°ylev ol maktan

kar ék mé knigq° ryeevtlkeir aa raansl éarr déan ab i
tiren kamu g°revlileri birbirl

ya da ki mi duruml arda yasal

a y°neti mi un s¢re ger-eklex
amuhi zmet !l erinin pl anl anmasé, or ga
enmesrie quiebiedayamaltamamé mer kezi ¢
| mektedinn., gYereevll eyPnieni mlie -o0j u |
i
n

—_— N -

I mi K dur umdadtéarn.é n & a izevasgilmipurraut! u K
da esasen -ok °nemli getirileri

ét iczerinde kal mék ve merkezin
Ktir. Bu durumun yar aatzardaghee kért a
israflara yol a-mék ve kalite 8

a séra, T¢rk kamu y°neti mind
i t-i y°netim anlayékénén t¢m
a h Bizldkibg ¢ o0&+ aisi emains ayé & én

i er i baréndér masé, yine
| Yonedskim aaltay@ate anl ayé&keéeneér
eédaha genik bir b¢grokrati k el
e °nemli sorunl aré by eysaméd e
aa rtleamedle jhiankill énke y e - ad eelk eyl °anne tpir no
madaa soruklaa glana $aptanabilir:

- o ® X D"

yaptéjée iklen a
lerin -ok fazl a
e,

nitelijJinin d¢kg
hheoryao arnt meas &,e savur
al emanlliayakat eksi kIl if7i ve verimli
rogram eksikliji veya hazeérl anan p

al ékan kesimleri

8 Baksoy, Ahmet , AKamu Y°neti minde TK Arayéxkl ar éné
Y°netiminde Kalite 1. Ul usal Kongresi .
9 Baksoy, Ahmet , a.g.e., S . 53.
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- Ceza ve °d¢gll endirme sistemindeki y
- Personel atamal aréndaki politeéeze 0
nedeniyle atama ve ®@galkjleheyadaghgiendaed
- Y°netim anlayékénda saydaml éJ én saj
- Kurum i - iletikimin sajlanamamasé,
y°netiminin baréndérdéjé yaygén pro

2Kamuda Toplam Kalite YSpeedi memin Uyg

En bakta ku °nemli hususu belirtmekte
netiminin bakaréyla uygulanabil mesi i
unmasé gerekiyor. ¥ncelikle planleée ve
yéckmOotnakémakt adér. Toplam kalite y°net
aliz, stratejik planlama y°netimi, di
surl ar mevcut ol dujundan ike bu tekni

Kanaati mi zcecal Mdémitzge nkdklakama doh
netiminin planlanmaseé, uygul anmasé ve

l1.LAkanmaoopl am Kal
2Akanmaopl am Kal

t e °netimi Hakkénda |

te
Organi zasyonunun Ol uku

t e

i K

Y

Y°onet i mi Kl e KlIgild
mu (¥rg¢tlenme) Sg¢
Y°netiminin Uygul at
(Kaézen) Sg¢greci

3B Akamaopl am Kal i
4 Ak anBgr ekl i Ge l

AKama: Bil gKaemnmg°8egteéami nde TKYOdni
ne gelebidmeast éli maya yuklagidal an prob
séra, topyek?%n ir yeniden yapél an
ol acaj e di k t e alendeéejéenda, u
iril mesi ger e by iarklaa mchaeld imaejdiétr i.
TKY konusunda okomotif fonksiyon
cilerinin ejitilmesi ve bilin-1en
ne yaygénlaktérél acak hadKyYet i-i
esinin gereklilijJine bahse konu vy
e getireceji kazanémlar ¢zerinde

c o=
P ]
-+ c

b
k a
k t
|

X T 5SSO TS5 S Tk
—“n oo 0o

o@ — —+ =~
[

10Akt an, AToplam Kalite Y°neti mi Ka mud

aki Kalitesi:
Dergisi, Ye | 4, Sayé 6,-6Haziran 1997, s. 56
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2Akama: TKY Kle Klgild@ Kurumsal Yapeéel
Bu bilgilendirme akamaséné takeép eden
kurum ve kuruluklarénda TKY&énén kamu s
pl anl ama, organi zasyon vV e koordinasyon
gerekmektedir. B¢t eéen bu kuramlareén ¢st ¢
anl ayéekéné hakiim vkeé | gnearkdla @rged¢ml e g°©°
olukturul mal édeéer .

Bu konuda Prof . Akt an; bir st kKur ¢

Konseyinin olukturul masé ve bu konseyde
yer al maséné ©°nermektediér . b,H@®lishade&r dyae

TODAKE, T ¢ r k& rSsttaintdéasr ¢, aMi || i Prode¢ktiv
Metrol oji Enstite¢gseneén state¢glerinion d
olukturul masé ve bu enstit¢gye bajl anma
Kalite ¥d ¢l | en adc&aaldipeéedbeymesini, her y é
bam& - al ékmal ar yragpragens xiatmu e &kiulr erd el | ® ¢
Genegnde bu °degllerin veril mesini °ner me

3. Akama: TKYdni n UyKdukl asnkreamaSd¢ar ebca ;i r t
-al exmal ar Ve bilgilendirme akamasénd
organizasyonklared a h ©ki m hal e gel ebil mesi i -in 1
ve mi kro ° ekl i pil ot uygul amal ar éné
dozeyinde

TKYdnin uy
g¢-lextire
ve Bencharming gibi TK
di siplini o

ygul amal ar én yaygénl akt ér él
ul anacajé kamu ©°rge¢tlerinde
ek a-mazlaréné ortaya koyma
ekniklerindénay dal anél masé suretiyl
ukturul maya gayret sarf edi

— =+

4, AKama: S¢rekl i Gapbrl mr éhegr 6Kani zen
kavramlaktéerdekl are fAS¢grekli Gel i kim 0o
ve yapélan TKKal@adekmbabrEmésinin sajl
deneyimerle toplam kalite anl ayékénén

Il.LB¥L! M

L Toplam Kalite Y°netiminin Uygul anma
l1l1.Lider Kadrosunun ve | st Kademe Y©°n
Bilglendi ri |l mesi, Gereklilijine Knandér él
Gel eneksel kamu y°netimi anl ayékémeéez
noktasénda en katé kesimin ¢st d¢gzey y°©
Bu anlamda kamu y°net inmibmkd akngléi-t en olkkyt p
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kademe y°neticilerin |l okomot i f fonksiy
edil meleri ve gereklilijine inandér el ma
1.2. Kamud a Toplam Kalitenin Kur umsal
¥rg¢sgtlenmenin Sajlanmasé Gerekl ilifji
Kamuda toplam kalite y°neti mi ile il
programlan olukturmak il gili kuruluxkl ar
makro ve mikro °1 -ekli k ur umeyki| kalitt¢g zenl e
merkezlen ve kalite kurulia@ | ukt ur ul mal €, gl obal ©°1 -ek
edebi |l ecek yet ki vV e niteliklere hai z

°rge¢tl enmelmgidirr - ekl ekt i

13} st D¢zey Y°neticilesénv&aEEil ©im@in én
| st y°neti min katel émé sajlanmadan I

Anl ayékéné beni msemesi ve bu y°nde rev
anlamda kalite uygulama s¢recine mutl ak
s¢recine kanavlei zye® needtiilcmeller in kalite an
farketmeleii - i n ejitime tabé tutul maleéedeéerl ar.
1. 4. Kamuda ¢al ékan T¢m Personelin Bil
TKY anl ayékénén kamuda uygul anabil mes:s
kademedeki -alenampbanén tbml nn-et mek E
bilgilendirme -alékmasé yapél mal éedeéer.
15¢al exanl arén Ejiti mi
Kamu °rg¢tlerinde TKYOGnin uygulanabil
kademe kurum -al ékanlarénén kateéel éméeneé
-al ékxypapat emal édeéer . TKYdnin kamuda uy gl
hedefl er, kull anél acak y°ntem ve ara-|1a
getirileri noktasénda ejitime tabé tutu
l16.¢cal exanl arén Kalite Hareketine Katé

B¢t éen kurum -al ékanlaré bulundukl] ar é
sorumlul ukl ar é, ocstlendi kl eri roll eri k
gerekse kurumsal vizyonu nasél deji«ktir
b¢yek -arkré-nalkag-énke pd ukturdukl aréna ik
nereye denk d ¢ K lbepirksktimeliv e - a | aél kéaknalnal raar € n
sajl an e
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1l7Kalite ¢emberl er¢al @k @dluant aar Bd lr @k m
Ayné Kkurumun ayné departmanénda - al éck
benzer ol an personellerden olukan kali

-er-evesinde kuruma katkéda bulunur ve
geil mk ve performansl ar énén artéreél maseéeé
departman veya itklargensuydgal ayear agpkol kamu
hareketlilijJe ve °neml:i bir devinime se

18. TKY Anl ayékeéenée Sabot e Edebil ecek
Takt i kl erin ¥jretilmesi ve Benimsetil mes

Kamu °rg¢tlerinin baréndérdéjé veri ms
kaynakl ar én n

rantabl kull anél mamasé gi bi
ger ekl i y°ntem ve m¢ecadel e Jtetkinli e ®ir
gerekmektedir.
2Kamu Sekt°r¢nde Toplam Kalite Y°neti
Yararlar
Toplam kalite y°neti mi anl ayekeneéen Kk
y°netim felsefesi haline getiril mesi il

sonucu ol arak hedef kitlenin memnuniye:
kal kénmayé beraberinde getirecektir.

aKamuda kalite bilinci ol ukmaya bakl ¢
ve dojruya y°nelik olacakter.

b- Kamunun sundujeut kivinz iné&t Iveer deer i ml i i

I

suretiyle -al é&kmalar daha heéezl é& ve

ccDaha kaliteldi hi zmet g°ren vatandackl

dKalitel:i hi zmet veren ve t akkdiérr .edi |

eKurumlar araseée diyalog artacak ve si

f-Kalitesizlikten kaynakl anan israf °

alanlara kanalizé edil mesi sajlanac

11 Ayrénteéele bilgi i-1in; Bey ¥klgglt é er d®e Wiez ;i miiiKlair |
Prod¢ktivite Merkezi Yayénlaré No: 680
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g-Oto kontrol¢n °neminivagtpapkéeklkarmeé | ekl &rei
bakl ayacakl ardeéer, Al ki, en iyi yapan b
ortaya -ékmadan giderilecektir.

h-¢al ékanl arén karar mekani zmal ar é@ama kat é
hizmet kalitesi daha da actea k't & r .

33Kamu Y°netiminde M¢gkteri Odakl el ek

AMeKt eri Odakl él eko toplam kalite anl ay
rengi noktaseéneé ol ukt ur masé@ nedeniyl e
yul muxktur . Kamu y°neti miadéeankaman hkigr
Kteri ol ar ak nitelenemeyece] i, me¢Kter.
zmetini satéen al ép al mamak, firma ve ¢r |
alet, g¢venli k vb. gibi kralnske bihyerdeme t | er i
mi n etménémh@é]é °ne s¢re¢lerek kamu hi oz
neti minde m¢gkteri kavraménén kull anél am
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K a-ésénén bazen sorunui
rameé etraf‘ da se¢rder ¢l e
e i dir . icnk¢ kamu hi
z olmase,  wlarabh i z me t |
m¢ idtag/rail €1 otl ek ake bekl el
emez. Her Zzaman hakl é
Kteri ol duj uyiyanzeyizh al de
€z mal é&ark klnd ddealni rgia z%d e mekl
meKteri a k di kkate al énmaye, d ¢
Il enmesin °z sahibi ol mayé, yani yi
istejimize g°re hazérl anmbkasé n é i st
erinde de muhataplaré me¢Kteri ol ar
S isttla ve beklentien e g°r e hi zmet i ol uktur
c
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Sorunl ar a b a
net inmgikntdeer i k
kék a-éméze
nl u vV e g
ml amameézé
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ine spagetti yiy ek insaal ar a,

aziyette dejil r at masaiharda vy¢
i kamet g©h, savec éktan sabeéekaseé

ér ailbmMarkad l&, omgnatk &
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¥zel sektor krmlvereiyml izbdigjéein tveeci algalt &
kabul edi | enrneg kktaerrkié liahntaiyyaa -yl°anel i k r

12Ar ek, G¢l ten, AToplam Kalite Y°netiminin Kamu Sek
s. 34. 2003
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y°neti minde s°z konusu ol madej e kabul
y°netiminde a-éklék ve performans odakl
Aign ékéjénda y°netim 0 olmamalkda gtianeé
m¢e mk¢n ol dujun daraltép, hal kén kamu
sayede k a mu y timinin perfor manséneéeé
sajl anar ak, nec | ekl & bir Kekil c
k a mu iyminred e ge ril en Ve hal keé
karkél akt ér k tarif edebilece
y°netimi ad a e ekabet eder
TKY vyakl akéméndaki ir b a kekrai 0° noel nal ni
-al éxanl ardeéer. Kamu y°netiminde TKY ya
me¢ Kt er i ol arak tanémlayacajéméz kamu p«
kokull arda -al ékmal ar &, yapt ékl ar é i Kt
geliktirmgl amkahkainde belirleyici ol m
sahbi / | i der ol mal arénm@edesaftamhinasa §arek
konu r ¢¢enke potansiyelini ortaya koy
-al a kokul Itamién véd e nae-déiljairndiazn ktaamu p ¢

é n

I k

c

o — X s

r
r

3 c

kamu y°netiminde bakarée ile
mu hi zmet. cretil mesi m¢ mk ¢ n
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jsU ]
- =

i mi nde TKY yakl akéméneé u
,aphdwmrléaraé v emkhlanu - al ékanl ar
z Bunun i fadesi de, TKY
pl enmeyi sajlayarak, mgkte
, ayné zamakldar, @ kialma ty&Inleéa
araséndaki a-ékléejée gideri
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4. M¢ Kkt eri Odakl & Misyon ve Vizyonun,
Uygul anmaséna Et kil eri

TKY, ancak kat él éonmlaak | &l unxiascyaokn nv¢éek t\eir :
uygul amal ar sonucunda bakaréel é ol abili
payl akélan vizyon, kamu y°netiminde TK°
odakl é& y°netim anlayékeé ol an TKY, i nsan

TKY, insanlame ort ak bir hedefe te¢gm enerjil
vizyondan g¢- al ér. Megkterdi odakl & misy

13 Dalbay, ¥zkan, TODAKE, 2. Ul us al Kongre: AKamu
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bakabil meyi, mevcudu tabu k a
uluju yekan, yem a-¢él émlar vV e
zihinlere yerlekmesini sajl ar
€ vnizsyommuwe ol ukturacajeé cokku, he
-al ékxanl arénén hem de kamu hizmet|
ve dah yivyi ortaya koymak i -
i ki r Ireal |calruwekntéu rgmean e | °dzee | d
hiplik duygusu i-inde Kk

n xXa' Xo0oYnma
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rji dojuran ve verimlildi i s¢rekl i
turulacak misyon ve vizyon temel i
ma s a katél an il i an, sivil
l ukl ar ile devl et a olukaca
|l ara bakabil mek « tarif edi
éndakkamatékd &k, aan
|l ana -ékararak i kbirl

rligi esasl e -ragl eckerr]al K$ & n uyc°umldear,i nk
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tiya-lardan bakabil me sayesinde uz
bil ecektneral éAnymagscéan,a kkaartaé | an k éké
anmasénaem@anghk demu saaypde de verin
kl arénén israfé °nlenecektir.
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1.Kamu Sekt°r¢gnde Toplam Kalite Y%net i mi F
11.Toplam Kalite Anlayékeé HORKRiIi m Kdeol o

20. yézy-£€eéy¥me]somen itibaren, i ber e
postmoderiz m, enf or masyon toplumu gibi fanta
umutl arén dillendirilmeye baklanmaseéyl :
hokim ideolojilere hizimeitl|l miekemg$lh g bBPmM
konusunda ciddi elextiril r bulunmaktad

Bu son -eyrekte kapitalizm, i-ine gir-r

e
i

14 http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htnii Topl am kal ite daha fazla k°lel
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k k¢resell ekme ol gusunu ortaya atte
¢ handi kapl ara kar kaér aydeeri émeykéd n iazr ndaé |
e -ajén ideorhgpi sibui nbeelainrilzenyadnar ae
érabil mek vV e saltanateéene peki ktirmek
esell ekxkmeyi de, temel de sermayenin
e rilmektediri r
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sé ve inkasé wuygul amal ar e
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hse konu bu mekani zmal arén getirdifi
l erdeki emek-iler i-in; iscretlerin dg
k -al ékma adée altén kur al s é&dam- al ékm
i beral politikalard sosyal hakl ar
m da

i
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a
e
e
I

< < @
™o »n —
x~
(0]

=
N

.Toplam Kalite Anlayeéekxée Piyasa Zihni
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elklt i r me politikal arénén yaygénl akmas
rli hale gelmesi TKY gibi wuygul amal ar |
t mel er ve °rg¢tiloer i-in ge-erli ol a
anmayfmmab-a;k | vaenrdiém!l i | i k ve perfor mans
-al éxkanlarén destejinin alénmasé ka-
s etmik olur. Bu iflasén ol mamasé i -i-r
gel en kaverndneryae dagwdrmnmaseé, kat é |
rl ara i ktirak ve kararl arén m¢gkter |
m ¢retil mesi, demokratik -al ékma tar
mesiyle banmrldkalel bkl g ¢lo@mk aldesi mi nde
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Toplam Kalite Uygul amalaré ile birlikte
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ya da fivatandako ol an ve daha nitelikI:i
basamak alta inerek fAm¢gkteri o standar dé
kamu °rge¢tlerinin rmamamanéanmapd g €engEiny
gedel meye bakl anmasé, isretilen k amu
do°n¢kt¢egreéegl mesinin sajlanacajé ¢zerinde

13.Toplam Kalite Anlayékénén Asél A ma

Hizmet Etmektir

Tamamen piyasa mant &lni tTopil men K%l é t i 2
anlayéekeée ile kaliteli hizmetl erin ¢reti
hatao gi bi kul aja hok gelen kavramlarl a
bilinmelidir ki cretilen majlerve ihiezr
°l - ¢l ebil mektedir. TKY ile birlikte ku
sermaye egemenlerinin rekl ©mlarla s¢re
ihtiya-laréyla paralel olan bir te¢ketin
anlamda TKYd de ama - , srén kalitesi, i nsan
artéreéel maseé dej il , k ©r do°nge¢seéenyg arte
sajl amakt eéer . Oysa kamu °rge¢tlerinde ten
yakam standartl aKanhémnegihksalyniél mesnadidra.
senéfl ardaki bireyler i-in farkle taneée
sekt°r¢gnegn -ok geni Kk hedef kitlesinin -
baréendéerdéjée de¢egkenegl deJ ¢ nststemi Boknvaktani n k a
bakka bir ike yaramayacajé savunul abili

14Toplam Kalite Y°%°neti mi, Esnek Emek
S°m¢r¢segne Cazip Bir Kelef Bul muktur

¢talekma tarzée olarak fAesnek emek y°n
ger -k&piet al i zmin kar amacéné pekiktir me
eden ve s%°mgr¢gye¢ arteéran bir ol gu ol ar
y°neti mi 0 orbuiafrake dedial ellwijl ecek bir s°mg

Bu dur umu, kal i taen ubyigru liakmais éyneét eyral knacye
AEsnek -al eékxmada anIaKéImasé gereken
yapmasédeéer . .. Fabrikanén pek -o0ok ¢nite
kalite -emberi uygul amaséna éh & lbamaseénii
Ku anda vardiya wusul ¢ ile 15 ki ki -al ex
raj men -3rkat malt méktéer. 0

Kalite -emberi wuygul amal aréné baxkl at a
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saat -alékarak rbedéabeirkadake bemi mlel.
adaméxkl!|l ardér . Toyota fabrikasénda bir |
yakl akék 6 mil yol katetmeknhed§gel | Akr éca
°neml i bir késméné kullanmayar ak i Kyer
yol una gitmektedirler. ¥zellikle Japo
al éndéjéenda, toplam kalite y°netiminde,
etkileri¢ r k ¢t ¢c¢ boyutl ara ul akmékt ér . ¥rnej
akamasé ABDO6de 6 saatte ger-eklexkirken
daki kaya indirkd my&0l6gjye (&5 daponyadda
verimlilijJineaer avjemesnen dg ckrad talkema or anl ar
gzl enmicktir. Kalite adéna ik yojunlaxr
Kk-ileri Knsan Hakl an Komitesidnin a-t:@
kalite -emberlerindeamliabdai gkénre&hoéen
yol a-teéjée kalrm@e vendcécheol dmasamil ekl am ( k
yaygeénl akt éj] é, bu nedenli 4,152 °1 ¢m ol
Bu nedenl e Japonyadda sen)diykadmédk feldeuja
anket.i cevinpl @y4anloiik-eme-ok kaygélandeée
sorusuna O6sajl éjémdé yanéténé vermiktir.

Kalite y°netimiyle ik yojunlaktér ma,
s¢recini mutl ak bir digi guirmmal i §mna bal
Kanada Kk-sié (A ver mektedi r . Kanadadd:
y°netim ik-ileri kontrol etmek i-in ik
g i dri bilel kemerayla kontrol etmektedit.

Yukarda s©°z TkkoYhuasrul aeydéikléennd an har eket
sekt°r¢nde ¢cretlendirme ve -al @ékma Kok
bu boyutta SO mMeér ¢S ¢ de ekl endijJinde i
edil ebilecejine dikkat -ekil mektedir.

15Topl am Kal iTta&k éAn IRah@&mwe& G°zardé Et me

Verimlilik ve performammarandar ®mh@&kad
kalite -emberlerinde yer alan kurum - al
bajl é olarak s¢recek ol an ik ¢gaVexmasi

arkadakl aréyla ne pahaséna olursa ol su

beraberinde getirmekte ve bu da takém r
bu paradigmayla yetiken yeni kukaj én bt
i liikkios ar ak dejerlendirecek bir boyut
durul makt ade

15 http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm
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al exanl ar arasénda dakaaana k&mar uvre -\e&kradcé
is konusu o da anlamlée hale getir
i kte m¢gcad i gerektiren hnasusl ar
n da yadsénamaz bir rea

ocoToT
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Bireyden, aie y e , aileden kurumlar a, kuruml ar da
redeyse her alané hedef alan Toplam Kal:i
in ideolojik bir sal dén ol duj u, zehirli
kasénaksakmkbeanat ere sunulan b felsefeni
tirecek bir yekéem s¢greci ol duju ¢zerind

Qo —>
® = ' o
— &

I V. B¥L| M
1L.K-ikleri Bakanl éjé TKY ¢al ékmal ar é
K-ikleri Bakanlé}é nda Tom@lVamaKdbhkt eOd ¥ %
Kamu Y°neti mio nlayéké paralelinde Baka
°rge¢tlerinde ﬁKyl Y°netim Anl ayékénén Yer
bakl améxktér .

er-evede Bakanl ék- a, 0 7hir@ehelg#®0 02 t ar
anmek Ve geni K kapsaml é TKY -al éx
ék-a akajéedaki hususl ar saptanméxk v

TKY uygul amalaréna ge-i kK gerek-eleri a K

A ¢tajdacx dy®myeadani n her al anénda, y°ne
Jjerlerinde -ok ©°nemli yenilikler ve dej
maz bir par-asé ve b°lgesin
d?kzmgméeridehgelé, vestul us
bir kKekilde ger-ekl ext

e
icnyanéen ayr el
u dejikim ve
al kénmaméza uygu
A Yakanan geI|K
yadsémaneéen, il end

eko

el | i

rin heze da g°z °n
kal anmasé zor bir sg¢

A Bu ye¢zden k raélnaknadmu yya°préd tainmir ed
da ayné parale y
A T¢rk kamu yeon [
ger-eklerinden kay
gel i ktirmek dummuné

créetéel mesinin begyeék
nin, hal ken refahée,
Inarearkiylinl eeremealeerelrd i
pd lacdhunjaws,é bvie HIKsYu sulyag u |

*‘3

16 K-ikleri Bakanl é&jé 07.05.2002 tarih 467 s. Gene
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neEana gerek-el eri bu kekilde bakanl ék d
°neme atéfta bulunul masé gerektiiji,

A TKY uygul amal aré i-in; herhangi yas
da insanlarén hayaténé kol ayl amayaér ac ak
ilikkin baze somut tedbirlerle, bir-o
belirl enmiktir.

Bu dojrultuda vapél masé gerekenler su
A ¥ncelikle vatandaxkl ar & bezginlifje,
gereksiz masrafa sevk edemnun | ayék ol duju medeni h
gerisinde kal an, crettifji hizmeti suna
hiyerarkik mantéjéné ve ihtiya-1aréne

yapésénéo dejiktirmek gerektiiji,

A Kamu sekh&@lrkken ¢mi z met et mek i-in var

hi zmetin odajéna koymak zorunda ol duj u,

A Kamu g°revliilerinin hizmet anlayeékéer
sevgisinin olukturduj u,
A Kdari tasarruflarén b¢ten awnamal ar @

ol masé gerekti i,

A K-ikleri Bakiagrglveejndrign wuer casrayi ki ni n
d¢gzeninin korunmasé, veri mli -al ékan b |
yer el y°netimler a-éséndan y°n verici (
s vil savunma, n¢gfus ve vatandaxkl!|l ék hi zr
ol duj u, yani kamusal hizmetlerin -ok ©°
birimlerince, val i lik, kaymakaml ék ve
yapénén tiym bAnkFayéwée i-in -ok °nemli i n
kademel erim daha ¢ret ken, daha fonksiyo
hal kén karar ver me s¢re-lerine et kin k
saptanarak TKYOni n -fevvaetsainnddaek yoidracktl ¢élleécke
etmi ktir.

A Bu anlayékée hokim keélmak i-in bir
-abal areén s¢grder é¢rken, °te yandan he

é
duymayan program ve pr oj ehluesruisnl agreér,- eykal pet
gerekenler olarak belirlenmixtir.
B¢e¢rokrati k K¢l t ¢rden Vat andack Odakl é
Ge-i kK Progr amé
ej i
|

)
I

Yukarda d nil en hususl aré hayata ¢
tekkil atl an e bajl é kuoktaki Br cka | Uy |
vatandak odakl &
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k a mu hi zmet kel tegreéne ge-1i K progr ame
uygul anmaya baklanmék ve kamu sekt©°r¢nd
bir adém atél mékteéer

2Programén Temel Ama-1I|ar é

A K-ikleri Bakanl &jJé merkez ve takra
ve yerel idarelerin ¢rettiji kamu hi zme
ve etkinlifji sajl amak,

A Gorev ve sorumluluklaré yeniden tar

A Hiyerarmeilkerkadd abil dijince azaltmak
kadar sorunun -°z¢;m¢ne en yakeén yere ve

A Evrak d°ng¢seé¢neg en aza indirmek,

A Kamu personelim vatandaka karkeé sor

A Kamu hizmetlerinin sunudaasamal mas &)
sajl amak,

A ¢cal exégmelrd or manséné s¢rekli geliktir
ve hizmetlere yansét mak,

A Karar alma ve uygulama s¢re-lerini k
gizIlilifji ortadan kal dé&r mak, keffafl ek

A Goerevlierin yerine getirilik standar
ve ihtiya-laré dojrultusunda sistemati z

A Y°netim sisteminin kendisini, kendi
yapéya kavukturmak ol arak belirlenmi«xti

3. Programén Uygul anmasé K-in Mgl ki ve Ye
Kararl aktéerélan Tedbirler

A Stratejik Pl anlBark a@ll Bkt ureu lkneazs évie t ¢
ile valilik, kaymakaml ék ve yerel y°net
sunumu ve personelin perf onr @mkieatévaé gel i
ihtiya-1laréné da di kkat edefefinebeliddyeceke k at é
ve bu hedefl eri ger-eklektirmek ¢zere 0

A Eylem PBahlatiélen strragnaj idPer kfigylgé |
uygulanmala é s@f | anmas é,

A Kletikim SistemiPanaddémekkul ul dase: ke
uygul anabil mesi ve yenilenebil mesi -0
akaj édan yukanya
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kl & bilgi akéekénée sg¢gratli

l eriYgirgt Olamxt brdlima
icre-ler g°zden ge-ir
i anéml amal ar é, h
yapél masé, hanc
rak g°rev ve -
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da
ajée ayr ol
masé, Kk kel avuz ve brokge¢rl

t
a
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Sal on Si st &mimh glanGiealarda mevcut oda sistemine
I
%
K
|

e
e el e
0 nun

e -al ek ma d¢zeni dejiktirilip 0 (
asyon, denetim ve veri mi arteéer mak
t €] & nes agl®orne sdi¢szteennti edn me yemni kamy a p € mé
a n da bu hususlarén g%z ©°n¢nde b

A Ziyaret Saati vV e M2k ok Uymgaf @ malea
dekKekl ¢ ¢ne yol a-an, -alékma mekanénda

A Banko Sistemi K@muk bimalesa S/@edaneh ibzim i
dejiktirilerek, vatandaka yanséyan bg¢t g
bir noktadan yapélabil mesi i-in gerekl
i mko©nl ar o]l - ¢s¢nde ibanko sistemi 66 o]
m¢ raaact | ar éneén bural arda kabul edi |l erek
sonu-landér él masé, i Kkl eri mésndif annwrharug g
al ar ak bekl emesi ni sajl amak iczere fi e
ol ukturul masé,

A Hi zmet Masal anéBkanmu Kubriunai ar énén (
vatandakén ikiyle il gili olarak il k bil
masal arénén kurul masé ve bu masal arda 0
alacak ejitilmik personel i sti hdaméneén

A Standar t Bakvur uVatoamdaxléar én hi zmetl e
bakvuruda bulunacajé sérada kullanabil e
bakvuru formlaré geliktiril mesi,

A Anket ve Anal$unlad e khmad metéi:n vat anc
ve tercher i ne wuygun ol masé i-in periyodik
yapél acak, el de edilen sonu-1lar dojrulf
hale getirmek ¢zere, hizmetl ere il ikki
ge-iril mesi,

A Per f or ma mSsstendi:Belirlenen hedeflere ve konulan kriterlere
y°neli k ol arak, hizmetl erde sajlanan heé
vatandak memnuniyetini °] -mek amaceéeyl a
personelini
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kapsayan i per f ormans °I|l -¢m si st emi gel i kKt
yerette]j e hizmetlerl e i1 gilli ol arak d°n
d¢zenl eyerek a-ékl amaseé,

A Performansa DayalKée ikdreatii BaXkiantl efié:n

bajl é karulexklmgl ki ve mahal i idareler
performans bazl é denetim sistemine ge-.|
kriterl eri geliktirilerek, denetrieme t ab
kamuoyu ile paeltarcél maséhakdensentédrfiaved ¢ z e n |
atamal arda birinci derecede dikkate al é

A Sivil Toplum Kuruluklare ve Vatanda
Kamu hizmetlerinin belirlenmesinde, yoér
topl um Kkurvultuaknldaarkd avén i stemlerini akt
et kil eyebilecekl eri et kil ve s¢reklii |
me | ki ve mahal li idarelerce bu katél emeé
olukturul masénén sajl anmasé,

A DanekKmaulyargtel en hizmetlerle il gil
°nerilerini al mak izere; il réwebivile ve e
toplum ©°rge¢tleri temsilcilerinin katéeélze
h¢kemet konak!| aan @anbr kuoubBalnesettretarya hizmetlerail
yeretmek ¢zere bir begro ve bir g°revlin

A Vat arPleaksonel G°rViakt aBgdmakeémi :ve per s
y°neticilere ul akmaseéneée eénrgéealslée yie-cienk uyya
birzaman ve yer tahsis edil mesi suretiyle

d¢zenlenip kamuoyuna duyurul maseé,
A Uygul ama Komitel e&muik a®@Ildak tanréd lama shai:s u

ol arak ilde vali, il -ede kaymakam ve be
kél enméxk ol up ribeu gseotriurml lurheusjiu ni -yien; KI i |
Yoneti min Geliktiril mesi Uygul ama Ko mi
kapsayacak «kekilde vah bakkanlraglad@nda ka
ol ukan AKyGelY%mtdtriirmines:i Kl Y°nl endir me
¢l ke genelindeki uygul amal arda koordi n
d¢zeylerde destek vermek ve tanétémé ya
m¢stekar yardémcésémémrr bacrikGandk @ainé ad smé i |
AKyi Y°netimin Geliktiril mesi Bakanl ék
AUygul ama
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(0]l

Komi telerio kurul mas °ng°r ¢l program ol up
uygul amasénén takibi Bakanl ék¥Stratej.i

4Pol atl é& Pilot Uygul amaseé

K-ikleri Bakanl ejée TKY -al é@ékmasé kaps
et mesi a-éséndan °neml i bir i ptkesetndeal
ger-eklexktirmiktir. Pol at | & il -esinde
i stendi i vV e ger ekl i zi hni vV e fizikse
durumunda kamu y°net i mi sahasénda TKY
ol madéjéem g°stermektedir.

Pd atl eéda yapélan pilot uygul ama -er -
Kekil de °zetleyebiliriz:

1.KI -e StrateéepihktPEané-esi stratejik p
il -enin mevcut durumu ver,ep&tad keinynal ska
panda saptanan ama-|lara ulrm@kwmak- al énmayle
detayl é bir bi-imde d¢gzenl enmiktir.

2Eylem Bitamnéejik planén ger-eklextir
eyl em plané hazeérlanmék ve y¢rerl¢gje ko

3.Bilgilendirme Toplanté | ar &€ ve AnketSékabékmal aede

birimami r | er i il e birl irkgeaepéblinégk,l emuwnumey
il -ede -alékmaktaaold®m ¢ kurodmr aké grkkarn | -a
il i Kk iy ;ainlkeerhal ar & vy akpaén aalriazke uoylgnud laanraéy as

4.Zaman Et ¢t PrYYagzamlalrer i mederl ¢ ¢nd
hazeéerl anarak g¢nl ¢k 1k akéeklaré belirle

5, Kél avuz veYadBzéeackickllen,, n¢gfus ve vat an
tapu sicil, emni yet, tar ém, mi || ej i
bakkanl ej é, SYDV, kadastro keflif]i gi
vatandakl ara ikl eri ile i1 gildi s¢re-1l e
hizmet masalae a s € thandaéyrha andaka il etil mesi saj
ve be¢yek afiklerle halk bilgilendiril mi

6. Salon Sistemi:Emni y et mederl ¢7 ¢, ngfus ve
SYDV ve kadastro keflifJi birimlerinde s
17 Dr. Toker,Ce m, Dr . Ekici, Birol, Aivatandak Odakl é Y©°n

TODAKE, Kamu Y°netiminde Kalite 3. Ulusal Kongre



50 TI RK KDARE DERGKSK

7. Ziyaret -Memoddsxa&:én mesaide verimlild]
he¢ke¢met konapeéetgiri adase yagéel ar ak, k an
sérasénda -alékma mek©nl arénén dékeénda

8. Banko Sistemi:Emni yet , ngfus ve vatandackl]! €
kadastro keflifJi birimleayinigdnebi bamide k is i
duvarl ar yéekeél mék y°netici, kKef ve memu
edi |l mi ktir.

9. El ektroni k N u maBmaiyef, itapu Ssicils ve eSWDV
birim erinde elektronik numarat?©Or si st
bekleme s i bertaraf edi | mik vV e memur |l ar én
engell enmi ktir.

gerekse d°rt katl é& binanén her katé
hi zmet masasaéavé Hobhekmexkmur .

11. Anket ve Anal iVaat aadakmaraneée:
beklentilerinin basdizzel éemasiarie-ya

10. Hi zmet Masasé vehPkgnet- ek dvhaesjad na& e : g
nda

T =

z met
ahlea
n olwu

tutul maya ve bu paralelde kat él émeé

12. Perf ormans DejZamlaen deitr¢gme sriapor | an
sisteminden yararlanarak personelin per
ve bu performansl ar kamuoyu ile de payl
bakl anméxkt ér .

13. Kl - e Dandkan@kkKwmeu|l konaj énda i ki to
edil erek KIl-e Danékma Kurulu olukturuln
°rg¢tlen ve vatandaxkl ardan bireysel kat

B¢egten bu program tasarl anérken ve uyg

A vVatandeowllaarea °rge¢tl ¢ bi-imleriyle
bulunul arak yerellik, demokrasi ve kateée
A Her seviyede kamu g°revlisi ve y°ne
kat él é@ém ve motivasyonuna °nem veril mik,
A Vatandakéasmonu, programa kateéel &me
°nem verilerek ve AVarl ék nedenimiz siz
y°netelimdo slogané kull anélarak i maj ol

her yere ulakteéreéel méx,
A Kamupersnel i czerinde emredici bir ya
kamu g°revliilerinin yeteneklerim ike y.

vermeved Kot asyonu suretiyle bu uygul amal ar
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AKértasiyeciIik, rutinlik, neme | azé
berakél masé sajl anmécx,

A B¢gten birimlerde dejikime se¢grekli b
konuda ol asé diren-1er, her kesi i Kin i-

A vVatarkdhaw!l emé ve -ok gizli bil gi &

vatandakl a payl akél masé sajlanarak sayd

Bakanl &k Uygulamasénén A-mazl ar e

A Genel anlamda kuramsal d¢zeyde kalm

A Programén bakl andeé] e vadélmlaerakdevan kar a
ettirilememicktir,

A seyasé irade ve otoritenin deji kme:
merkez b¢grokratlarén dejikmesi progr amé
yeni bakan kendi programéné wuygul amaya

A Kur umseay eédigamkmé k, bakanl ék d¢zeyinde

devaml él é]éné ve i klevim koruyamamécxkt er

A Program b¢yck °l -ekte takrayé kapse:
yéer ¢tecek ol an val i, k a yrneankgseseleyi v e be
sahiplenmel eri sajl anamameéck bu anl an
sajl anamaméxt ér,

A¥zellikle yerel s e- i ml errini ;o nbr¢ays¢gek m
oranda dejikmesine rajmen yeni yonetic
bilin-leddvamleeteril memiktir,

A Hal kén katéléeména d°n¢k danékma kur
vatandak odakl é& dijer uygul amal ar i nar
uygul ama ol arak kal mékteéer

SONU¢

Bil gi ve iletixkim t eldvegtecckadrthneekabet,d e k i
organizasyonlaré dejikime zorl amakta ve
hizmet ¢retmeye sevk etmektedir. Bu - e
zorunluluk ol arak karkéméza -ékmaktader

Kal i te, h e r e kkaebyedte ng ¢°cnécnee, rbel i rl eyen
birisidir. G¢e¢negmegzde Atoplam kalitesiz
yakayan organizasyonlarén bakénda devl e
mel ki yet yapése ile - 0ok aydak &mdsaln al a
organizasyonlarda mevcut kalitenin Aftoj

m¢e mk¢ender .
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Devlet y°netiminde yakanan kalitesizl
gerekenilk refornk amu ekonomi sinin m¢gmkegn kél deéej
ve piyasa ekonomisine iklerlik kazandéeér

Bu reformla exkxzamanl é ol arak ye¢r et ¢l
yemden vyapélandér él maseéedeéer. Bu i kinci
toppam kalite y°neti minin uygul anmasé y
gerekmektedir. Kamuda TKYdn e

in bakareéel é
°neme sahip ¢st d¢egzey y°netimin deste]i
Bakt a i st kademe y°neticlideén o2 imaki

moderni zasyonu -er-evesinde TKY felsefe
inkasé ve ortak akél olukturmak i-in -o0

Bu konuyl a il gili i st kurul ol ar ak
olukturul masé ve bu rhkdoearsetyedms iklaaniul e/rei rP
h©l i hazerda devl et tekkilaté be¢ngesind
Enstite¢se, Mi |1 Prode¢ktivite Mer kezi
stat ¢l erril erek d®eivk et Kalite Ensvwe tg¢se
bajl anmaséne, bunun yané séra her yeél [
d¢zenl enmesini, her y él kalite konusu
kur ur antders pi t edil erek D¢nya Kalite G¢r
°neril en huyars!|alrmaktasEard.a

TKY karawétlliakkin °nce de belirtti]imiz
D¢nyanén yem y°netim felsefesi ol ar ak
¢l kel erde tescil edil mik ve kamu y°net
nitelikt e K i TKY felsefesine getirilen el ek
koyamamal aré ve anarkik bir yakl axkéml a
-abal ar ol dujunu ve bu y°n¢gyle tutarl e
k a mu y°neti mi ndietkesi fitiojpéam ° kaml i yar
belirtmekte fayda vardeéer.

KAYNAK¢ A
AKTAN, Cokkun Can, ATopl am Kalite Y°neti mini

Uygul anmaséo Ekonomi k Forum Dergisi, Yeéel 4,

12.11.2006.
AKTAN, Cokkun Can, Toplam Kalite Y©°neti mi Kamu
Ekonomi k Forum Der gi si wwwoarlaktah.org Say é 6, Hazir
ARI K, G¢lten, Toplam Kalite YPmesd mvaei KaKiaéua
Sorunl ar, Sakarya |niversitesi Sosyal Bil i ml
AYTKMUR, Sel -uk, ADaha Kyi Bir Kalite Sistemi |
Kal der Yaveénlareée 6. 1995.


http://www.canaktan.org/

TKY BKR ¢l KIk YOLU MUW,ERHAK KM NKDEHEZOER KARI M

BARROW W. , James, a.g. k. S . 39, KO¢EL Tam
B} Y| KKI LI ¢, Deni z; nKar Amac é G¢t meyen
Prode¢ktivite Merkezi Yayénl aré No: 680.
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KongresiBi | di ril er, MPM Yayénl ar é, No: 454,
¢ELKK, Adnan, AT¢egrkiyedodeki Kkadamé ¥r gg!
Uygulanabilirlijine KI'i kKkin Gor ¢kl erio
Kongresi, TODACE3 Ankara, 1999, s. 4
DALBAY, ¥zkan, AKamu Y°%°netiminde M¢Kter.i
Y°neti minde Kalite 2. Ul usal Kongresi,
ERGENEMON, Cengi z, (1995) , Bil gi ¢tajée, As
ENGKN, Yusuf, AKamu Kesi mi ¢c¥Paema mKhd & k
Kalite 2. Ulusal Kongresi, TODAKE, Anka

Kamuda Toplam Kalite 1. Ulusal Kongresi.
Kamuda Toplam Kalite II. Ulusal Kongresi.
Kamuda Toplam Kalite Ill. Ulusal Kongresi.

KAVLAKOJLU, Kbrahi m, Kal derNoYaayeéenl ar
é

TKY,

1996. KAVRAKOJLU, Kbrahi m, Kalite Yd Pan

KAYA, Ali, Toplam Kalite Y°netimi, VY¢ksek

MP M, AVerimlilifi Arttérécée Yakl akem ve T

¥ZT| RK, N . Ke mal ve G¥NENY° Batir mmer( d® 9 g)
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116118.
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5 (6)4753.
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26, 1999 k KMk E K, kerife. (Tari h), YO net
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EDEVLET G! VENLKJKNKN SAJLANMASI NDA
KDARK SORUMLULUK VE YETKK PAYLAKI I

Serkan KIZILYEL*
1- GKRKKk

Gel eneksel t o pniodemdeviet, bireylgrin égkereksinim
yduju ihtiya-Ilaré kamu hizmet]i yol uyl
a - vV e personeliyle veren devl et anl
] ije ujraméxkteér. Bu d°nemde eko
knol ojik yapélarda °memliktejtermabénoj
| i K me, kendi sini kamu hizmetinin i KI e
ngkegm ol arak gostermi ktir.

k oradmakagél irk na
I miktir. Yem nes
e kol ayl akméxkt eéer
izmetl er? el ekt
oj i kullaneéel ar
genel ol arak Kk

én teknol o]
r meydana g
roi sayesin

i stemi kK v
tlerinin tek
sini artteéerde

bir-ok olumlu y°n¢yle etkiley
da*Bhlui Isiomnuenk taerdéinr .b a kK é ristt a | yen
n bir sonucu ol masé nedeniyl e
n elektronik ortama takénmaseée
roni k ortaméon abriakxz adte vl eertd in we,

Danéktay T-Poki k HBRIemi si Ge¢gvenli k Bilimleri Ensti:

Anabilim Dalé Doktora ¥jrencisi

1 Me hmet Yéksel, Modernite Posténoder mi2004,s.8& Hukuk,

2 Mustafa Dejvdern,: Meoplumlarén Yeni Umu t Il kéej e me?c
Yayénl ar é, Kasém 2069.1, Cilt 2, Sayé 19, S s. 90

3 Ahmet Ulusoy ve Birol-DKwlreatkeur Ge - ifiKT ¢Z &i yelbuwl ] WEO,

Ekonomi ve Y°netim Kongresi, Kocael i i niversites
4 Giilten Sevin-, Bilgi Teknolojilerinin Belediyele
¥rnefji), Sakarya | niversitesmam®xs yYalk skikl iLnlsearn sk
T. C Yi¢ksek©ojJretim Kurulu Dok¢gmantasyon Merkezi,
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ol arak belirmiktir. k¢phe yok ki, el ektro
ortaméneén saj l anmas &na g ¢bvaenlléidkélre. iBugi Idiu
d¢zenlenmel erin geliRtiril mesini gerektir

Hizmetlerin e | ekt roni k ortama takénmaséeyl a bi
ge-ecefji k-dddwll etedg deanlei Jinin sajlanabilm
di zi °nl em bulunmaktadér Bu ©° ndeweml| er , I
gevenl i Jini s@a] dlaama kil dha ryi¢ ktcenk ki | at én t akeé
devl etin ynabkealtiérllaebmelsiir Inigdeni yl e °nemlidir

Edevlet g¢venliJini saj lresgramulukvaeyetki t e K Ki
payl akéméneéeé incel emeyi amaéjléaryan arhu ol-arl
anl akél abi-denelsét ikawnr aaneée Ve gevenliJiyle
a-éklanacakteéer.

2- GENEL OLARAK E -DEVLET

Her yeni olgu gibi, kavram olarakeee vI et de kendi |l i Jinden
Bil gi ve il eti kikwltlekmuh@anmdogtidrromi ayartakn
ol mukGedri.ken bil gi ve iletikim teknolojile
vazge-ilmez bir par-asé ol makt a, devl et
zorunluluk haline gelenekniendibasiKalrakt al imai
i ht imodecné& ppl ums al yakamén bir gerejidir. l
sayesinde devletten, hizmetl erini daha et
aj teknolojisi ryéeei |I-gpikya ereidyiamawe -Hial gi nir
sénér tanémaz hale gel mixktir. Tém bu ned
kuruml ardan daha aktif, daha hezl é&, daha
germel erini i steméekme war drek | gMme&«t ieldem . ad
hizmetl eri, gevenlijin sajl anmasé, i stati
tespiti ve gideril mesi konul arénda devl et
teknol ojik ara-1 &rlé@n kkédlmékneveanagéeneée Ofgere
doj maséna néBluenna obl anjulkét uorl.ad ekl ealte nui ) gewlid mal
yaygénl akmasé kamu sekt°r¢gnegn® moderni zasy

¥zellikle 1980061 i yeéellarehecksoni aekamub
5ED°n¢kem Terkiye Projesi Birlikte ¢aleéexkabilirlik

Toplumu Dairesi Yayéné, Ankara, Ajustos 2005, s.
6 N. Mur at Knce, Elektroni k Devlet: Kamu Hi zmetl eri
Devliet Planlama Texkkil atlZ2 Yayénl ar e, Ankar a, 2001,
7Sevi n-, a.g.t S . 66 .

8 Ulusoy ve Karakurt, a.g.m., ss. 133
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arték meydana gel mi ktir. Devy ®niti @amlrerl ¢
b¢g¢yete- alténa al é@énarak sorgulanmaya ba
hizmetl erinde, geni Kk anlamda ise devl et
vV e reform arayéxkl ar é uzun yéll ardeér S
sonu-I|larsgian blietikim teknolojileri al an
yakamén her alanéna §diren bilgisayar ve
E-devl et kavr ameée, °ncelikle gel i kK mi k
yapélandeérél maseé -al ékmal ar égirlian @ ere mk &=,
bir zaman ge-mesine rajmen bu devl et m
sayésé her ge-en g¢n  ar t manodemdbdetin Bu d
gel eneksel i Kkl eyi ki nin zaman i -inde
sajl ayaémpoanasenserunl ar yatmaktadeéer. Ge l
t anéml-caenvalne te, t e mel ol ar ak kamunun hi zi
iletikim teknolojilerinin kullanél masé@

daha ucuz ve dahg - a | é kdariny abpliaak nitelendiriimektedir. Hevletn
ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya ve hatta Brezilya ve Macaristan
uygul amal aréyla ger-ek h¥®¥yata takénabil
Edevl et , kamu hizmetlerinin en az mal
ger-eklexktiril mesi i-in bilikim teknolo
sistemi YRaseamvdi yal én-delviha&klia imalciék td
dijer unsurl ar éna yer ver meyeninebu tar
getirememektedir.

Di Jleirr t anédmav lgetr,e sei stem begt enl ekme:s
ol anakl ar é vV e sénérl aréneé teknol oji k,
bireylerle uyumlu ol arak -al ékabilen, g
ul akém, el e kveealektoriikkergilendme e s mset emi ni m¢ mk ¢
bireylerin elektronik s¢re-lere katélm
kamu g°revliimerisgirm-karandeeet kil ol d
kull anéméeyl a birlki ddteev,| et a lkla vk atmd lag@ @& éwne
bir anlayéxkteéer. Anltdewdleddijné hijpzyeartea kgwe -tnee
sajl anmasé bekl engrtdwardtmdjkltar sayél mak

9Asém BabDecvd,etE Kamu Y©°neti mi ndee Y2Zmnri | Plelrape ktEdil ter

Bal ce, Ahmet Nohut - u, Namék Kemal ¥zt ¢rk ve Bayram
Yakl akéemlar, Se-kin, Ankara, 2003, ss. 265.

10Knce, a.g.e., s. 21.

11VahitBora, EAvr upa S¢recindeki Bil i kesm Svies tBeumiS ¢Arl et-ytaep éAsd
T¢rkiyedbnin Yeri, Marmara | niversitesi Sosyal Bilil

T.C. Y¢ksek©°jretim Kurulu Dok¢gmantasyon Merkezi, K
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cheevmae tg,° rcee vilseet i n bireyl ere
g°rev ve hizmetl er ile b
karkel ékl & olarak elektroni
ol ar a kdevietger ¢yt % enteismdle m .y °Enet i me, y
ti mden ik hayateéna dojru temel ser
s a -al ekxkmada ye-deviev er i | enm
ak ol an iKki uns varf ébnudl aunn ma
daha ©°nce klasik anlayékla verilen kamu
teknolojilerinden yararlanmadeéer. Her i ki
devleti devletin kamu hizmetl erini dijital
m¢ mk ¢rnnd ¢Bu t aném hi zmetii alan bireyler i -
idareleri a-éséndan dojru ol amayacajé ort
sunma amacé takémayan kendi i - i kKl eyi kin
yéer ¢t-odeslsti a&nl ayékénéen k&-énél maz bir sonuc
Edevl et , kamu taraféndan verilen hizme
ren kamu kurumuyla fiziKki bir temasa (ge¢
denl e e devlet; devl etnidm kkéenf fy&® fnled K mees & ,a
anmasé, kKuruml ar ar asé ribyindlegmesinml é Kk ve
nmesi, kamunun hiegmeaamivar@dmnén kal awnld
r vericilerin bil giye darymedi éve kar ar
andér él masé yanénda, zamandan kazan-
réel masée, memnuni yetin artmaseé, ekono
tesinin artmasé g¢MBu hizmatldrden yarkrlanma y d al a
amd aolitikala é mé ukumu gi b
etin kurul masé, wuns
Kmamézén kapsamée deé

ce

i pek -o0ok a-landa e
url ar e, ikl etil mes
Kéndadeér

' OO0 XY oOOX °un o<
QDD T DS DO

3T RKKYEGEVIEET ¥RG} TLENMESK

K¢resel meymaniangetirdili ve i -
kané ol ukraint epnoisnt ndoedvel et e y¢kl edi ]
sonucu olan-glevieing ¢ venl i Jinin sajl anmasé@, en az
°nemlidir. Telgred lemj ibdaex e yndgma c ¢

12eDevli et Yolunda Tg¢rkiye, Tegrkiye Bilikim Denefi Y

13Rukiye ¥zcivel ek, AD¢e¢nyadda ve Terkiyedde EIl ektroc
Sor gul a manwvbilteh.metupedu/triWeB002 vi/common/yavinlar/ict euasia 2003 bld R
Ozcivelek.pdf, (19.07.2007).

l4eDevli et Yolunda Tg¢rkive, S . 22.


http://www.bilten.metu.edu.tr/Web
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kotyetliilerin elinde ciddi bir sal déereée al
durumdadér . Kkte bu tehlike halinin gider
edevlietin kurul maséndan ve ikletilmesinde]
°nemir g°revi ol ukturmaktadeéer .

Bu bakl é-deal eéndwapgukamal aré ile bu uygu
yapél ardan bahsedilecektir.

31EDevleti Y°nlend@aren | st Kdari VYap

Kamu hizmetinin sunul abi dmegsi maktadbrr
idari hizmetler sadece bir kamu idaresinc
gerefji veya genik kapsamlé ol masé nedeni

verilmektedir. Ed e vl et uygul amal ar @&n-€okl°wml reintde Irielnt ¢

Bu yapélardan birincisi, Bakbakanl ek 3
Kdareyi Geliktirme Bakkanl éjéna bajlé ol a
si st emi i -in gerekli kur umsal ligjearpedil anmané
roll erin daj étéme ve projenin y°neti mi,
yakat el masénda I iderlik role¢ng ¢stlenecek
kKeklinde sl éexkmaktadér

Mer kezin ol ukturul mas éBnadkab alkiamil G i€ n a keam:

Kekilde y°netil mesi, hizmetlerin kaliteldi
kurumlaé neer i tabanl aréna ortak kullaném maks
sajlam ve g¢ncel bir bilgi alt yapéseéneén
evrak vyerine ge-ecepkoselaekstirsareink nbal gkeur ue
i kKl eml erlierv e tedleg<etronik bir kKekilde wul ak
olukturul masé maksadéyl a koordinasyonun s
sisteminin olukturul masénda, prensip ol a
tutacajé vekabualnleeyéaomeiiir. Mer kezde, b
yazékmadsatra esi st emi kull anéel arak yapeéel ac:
mevzuat bilgi sistemi, dék genelgeler, de:
yazékma kodl ygrad ama sayédeani ,dBakanl ar Kur u
programlar é, el ektroni k bakvuru ve takib
yapélandér él mal aréné takip ®tmek gibi bir

15G¢r ol B d g g & rihtgp:@\idnev.gbanger.com/source.cms.docs/gbanger.com.ce/web tr/

UBSL.pdf. s. 7 vd., (19.07.2007).

16Must afa Ci had FeBdvilheatn,Pollgirtkiikyaesbéd evee ¥r g¢tl enmesi,
Bilimler Enstite¢sye, Yayéml anmamék Y ksek Lisans Te
Merkezi, Ankara, 2003, s. 13840.


http://www.gbanger.com/source.cms.docs/gbanger.com.ce/web_tr/
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Kkinci (.St yapeé, Bilim ve Teknol oj i )
77 sayeéelé KKnmnumnrhakmignde T} BKTAK b¢gnyes
Bakbakanén bakkanl é@&jénda il gili Devl et |,
Sajl ék, Or man, Tarém ve K°yikleri, Sana
Bakanl an il e Y ¥ K BakkanéM¢ sDewlaent VRl alm
yardémcésé, TI BKTAK Bakkané ve bir yar
Me¢der ¢, TOBB Bakkané ve Y¥Koée¢gn belirle
cyeden ol ukmaktadeéer

Kurulun yasa ile belirlenen g°irevl en;
uzun vadeli B ve T politkalaé ntéeens pi ti nde h¢kegmete yar
hedeflerinin sapta@madi@a,zepll am maetapd nik@rma
gerevliendiril mesi, °czel kuruluxkl arl a i
hazeéerl é] éarya&eEe!l mas&n y egtgimesinip daj | anmasé,
araktérma merkezlerinin kurulrreaesg@ i - i n
edi |l mesi ve koordiM8spwanunyasahtan nkaus éud
enformasyon alt yapksé@meml kukalrmaad @ama s
al anda yapél an -al exmal ar Ul akt ér ma
T BKTAK/ BKLTENGe bajlé TUNEA Pr &jesi o
Kur ul 1997 yéléndan itibaren yapteéejeée to
teknol oji sinin yaygénlakmaséna °nemli kat

1 -énceése ise, Ul us al Bil gi Teknol oj il
sekt©°r ¢, °ozel sekt°r ve sivil toplum ku
Konsey, Ul akt @ér ma B ak mplahngakt& olug, ogerekid i nat °
harcamal ar Bakbakanl ek b¢gt-esinden kar
konul arla il gili ol arak il gili kamu i da
- a ]abil@ektedir

Konsey; tel ekom¢gni kasyoen enfareabyerk el er i
altyapéséneée kur mak, altyapénén kamu ve
sekt°r¢n donanémeée, iletikim hizmetleri,
ul us al katkénén artéreéel mase, k¢resel er
koor di nasyon, politika olukturma ve izl el
kurul muktur .

Derde¢nceg ¢st yapeée i se, Knternet Kurul
baklayarak t¢m boyutl aréyla késa, orta
hedefl ere erikmek i-in gerekli strateji

17 http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvd9.07.2007).
| 8T¢rkse! Kaya BemsgBakanli®j € gKuMolpuku | zerine: Mesk
Kdar esi Dergisi, Eyl ¢ 2000, cCilt 33, Sayeée 3, ss.


http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvk/
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uygul anmasé s¢recinde danékmanl ék g°re
aksakl ékl aré belirl eimek wolkuigt dremaklk mekor
birimler arasénda ekxg¢dem sajl amak, gel
konul arénda d¢zenleyici °neriler oluxktu
izl eyerekarl a&eéné korumak amacéyl a Ul ak
yél énda Knternet Kurul u ol ukturul mukt u
°rg¢tl enen Kurul kamu kurum ve kurul uk
ile servis wve iiv-ielritkopslajnm a%reg&t Iveer isnd e
cyeden olkmaktadeér.

Kurul, internetin gelikmesi ve toplun
olukturmak amacéyla sayélan «kxu g°revl e
altyapéséneén k&adel ior gal ivikemeu zpulnan |l an
ol uktur mak, T¢rkiyedde ul usal internet.
kur urdmukilnat ernete i likkin etkinlikIlerini
bul unmak, T¢rkiyedde internetlarak gel i Ki
dejerlendirilebil mesi amacéyla il gildi k
T¢rkiye internetinin -exitli kat manl ar d
internett eknol oj il eri rngareamern i |vea de atbéud éulname
g°r ¢¢klteaplnamar ak dejerlendiril mesi -
d¢nyadaki gel i kmel eri izl emek, ul usl ai
kor umak, internete ilikkin ulusl arar aseé
korunmaseée vV e bil gimasal ékviemi Kiarnied malj lv
platformlarda T¢rkiyednin go°reé¢klerinin
-abayée g°stererek ©°neriler ol uktur mak,
platformda geli ki mini s aj | anmta ilgilie ©°ng¢n
kuruluklara °r%rilerde bul unmak.

Kurul , b¢g¢nyesinde olukturduju kurul |l
getirmekte ise de, cstlendiji i Kl evi y
g°rev alanénda kaynak ol urkltauricémaéing gdeg mr
i stihkfael i kte ol masé istenilen et®inlifiji

Konuyla il gili bmuNedi [ st tKek kil lualturi s é
Bil kent iniversitesinde d¢gzenlenen dAKal
konfer ans?Ba&k btaskkainbleenk M¢ st ekar é bakkanl
m¢ st-ekar

19www.kurul.ubak.gov.tr/m()l .php(19.07.2007).
20Feslihan, a.g.t., s. 14¥45.

21Bensghir, a.g.m., ss. 46.
22http://kamunet.inetr.org.tr. (19.07.2007).


http://www.kurul.ubak.gov.tr/m()l_.php
http://kamunet.inet-tr.org.tr/
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lar @ @ ol ukaNethi rstKabwr ul unun ve onun al
Kur un olukturul acajé duyuryEmuerban.
199 13 sayél é& Bakbaealkanlék gKeunme lug evsei yd re
Tek k Kur ul resmen kurul muktur. Anél a
Kum n g°revleri:; Kamurén!|l okumt peulkoas
gé¢ceé¢ pl anlzamentasié- iveefhiit i m ésodjulka numausl éna s
kamu ile kamuoyu arasénda saydaml éj é& t «
kamu y°n iminde bilikim hizmetlerinin
koordina onunun veol ataekmeayfNlermé g sl an
Kumlu ta f @éndan ¢\etTeknik Kanmuwhuntemel leedeieh K a mu
genel ged ayneé kKekil de sayr@dl,mébt €f Ki n
hizmetlgindeb ul unan personel a-éséndan Kumlur
ar aktrégrampanak |l a g°revliendirilmiktir.
D¢gzenli ol arak toplanamayan Kumlun - &
rc,tclm(;Ktc',r. Kuml , k amu y°netiminin
akr ak ¢stlendiji g°revl e’AKktlaenv salzar
anIaKeIan Kuml a dayanak ol an
ég Egkten kal d
ev ¢ s t-Ticarst&umlubur. Elekginik] er Kk u
tesis edil meéglhard@em@da g & k e mi
i Kim ve Teknol oj i Y¢ksek
bir -al exmbmégkr ubenwrap &l
kg8revmnatbemx Ti caret M¢ st e
il mi ktior. Bu karar uyar ér
n ridem t EBektréniké Hichret Kol |l u K« ETKK) , il
€ 1998 yelecakasygapméhkRukek)pen
érkémao lgukt ur ul muktur . Bil gi Tc
an sonr a KOBK&Il er vV e DijJer
, Beﬂ'gea(kbbedénator kurul uk:

e Finansal zmetl er (koordinat®©°r kurul u
uygul ama grubu ile -aléexkmalaréné s¢rdyg
ayr c@ Hukuk Gubunun faaliyeti de devam etmektediir.

Bilikim alanénda faaliyed, tBidenBdgu!| unan
Teknolojileri ve Elektroni k Araxter ma
Teknik
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23Feslihan, a.g.t., s. 14150.
24www.e-ticaret.gov.tr/ETK/etk.htm(19.07.2007).
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iniversitesi ile T, BKTAK arasénda i mzal
Ankara Elektroni k Araktérma ve Geliktir
yéll arénda yapeélan @eBilkgkl T&kkroll @] Elnett
Araktérma Enstit¢gs¢e (BKLTEN) ol arak dej
teknolojileri vV e uygul amat @céayethi bvgi b
gevenl i Jji, uydu ve teknotbjilerbil gebeaek
grubunun bulunduju onikeé farkl é& araxtér
bilgi teknolojileri &l anénda arakteér ma

Bu konuda ortaya -ékan son idari texkk
Toplumu DairesBak kanl éj edeéer . B a kekie@mil ik , v &k aimlue tl
teknolojisi yaémlae @r asénda ekge¢degm sajl anmaseé,
atél masé gereken

arid dehilleanmes, Avrlpa leemn st r ¢
pl anénén hedef | ekamuidaelpririla birtikte dilginaplamui | gi | i

stratejileri gelixktirilmesi, eylem plan
ve alt -al ékma gruplaré yoluyla hedef|
amacéyl a faal i yetcta g °Bsat kekrBnfehkgt ke¢gdnm e T ¢ rAyi y
projesiyle il gi I| ol ar arkéeicra kudllian®eev gr upl &
sahipliji®yapma adeér .

32E-Devli et Uygul amal ar é

Verimlilijin artérél maseéeé, s¢re-lerin
arasénda koorgi hagmeni nvesajl anmasé, }
belirlenmesi, kontrol edi |-deeetprojesiren en et
°ncel i kli hedefl eri ol arak g°r¢nmektedi
otomasyon projelen de buBg°kgpgadcddat dMel
bakl aganl et uygul amasé, takép edd¥ | mekt e
Tektekayret éséna girmeni n, bu -aléxkmayl a ul
ilgili ol mamasé nede~rdieylleet Tugyrghkuakyaendad eakni
suretiyle®Tped ivecKXyi kKl er i Bakanl éj éneér
Information System) Projesi, TAP (fTegs a | Ar akt ér ma Proje
(Tar éemsal Uygul ama, Araktérma ve Yayeém

MEB-NET ( MEB Y ° Sistemi), MEBBIKISgi( KLSKS, OKULSKS,
Projelen),

25Bensghir, a.g.m., s. 46.
26wwvv.bilgitoplumu.gov.tr/edt.asP' (19.07.2007).

27Mur at ¢®eivhet, VE Kstanbul Valilifi, Emniyet Mgder
Mar mar a iniversit &xnist iStosya,l ¥Ba yl @ mil &2 ma mé K Yé¢ksek
Yiksekojretim Kurulu Dok¢gmantisyon Merkezi, Kstanb

28 ¢tetiner, a.g.t., S . 49 .
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BKLDEMER (Bil gisayar Destekli Mes | ek

Projesi,( i EtEdizlagkkiam EJitim Kabl o Yayénc
A-ék ¥jJretim Lisesi Projesi, EMP (Ejiti
Sosyal G¢egvenli k Bakailuej] @r@r,essSK CRvO jee
Bakanl é]j énén; Cojr asfii, BMalgiiy eSiBsatkeaml |eérjié
Bakanl éjé Projesi, GELNET Projesi (Gel
Ot omasyon) Projesi, Saymanl ék Projesi,
Sistemi Projesi, TAKBKS (Tapu kKieidastro
Projesi, Dék Ticaret-NMEstewadrrlsé] e nbDeénk;

Kzl enmesi ), Hazine MESt eKraagjl egdié,neéd; BIKT

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik
M¢stekar | éBDEKn ; PrBoKlLeGEe, s i GKBIQSC. PrMejr kez B

EFT-1 Projesi, EFF | | Projesi, EMKT (El ektronik
Projesi), Ulusal Veri Tabanlaré Projesi
Odal ararasé Bilgi A] BlEPreresesi KIGEWMEE@SB I
Noktasé Projesi), Sajl ek Bakanl éjénén;
Projesi, K-ikleri Bakanl & énén; KLEI
Moderni zasyonu), MERNKS Proj esiNET Emni y e
2000 Projesi, Mobil Bilgisayar Projesi, Memis Mera b anl € Uygul ama
Projesi, EK ¢ Kk L ERK, Kl ¥zel Kdarel eri Anal i
Sistemi, CBS (CojAR&KiV, BIKIPGI (Kii sl ¢ ki Payk
Adres Kayét Sistemi, Yer el Bil gi Proje

¥1 m¢ Pr o jDERNEK,, TBSE(Trafik Bilgi Sistemi), FYM (Felaket
Yedekleme Sistemi), MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), Adalet
Bakanl & énén; Adl i Sicil Projesi, UY A
El ektroni k Ticaret Proj®stia XIOSBKLTOBarl
Topl ama Projesi), -NKDSGEB®S thg KKKOIBEKt me ¢

M¢ederl ¢J éneén; Havale ¢ek Tahsil Ot Gi K e
Karakter Tanéma), El ektroni k Tarteée ve
Kar ayol IMygrdé, rGeiieisln¢gn; Yol Bilgi Ajé Proj
Projesi (O0GS), Trafik Y°netim Sistemi F
Projesi, Cojrafi Bil gi Si st emi Projesi,
ve OMI S ( Oper asyon eniPhjesn ETCi(Merk&i Trafika i m S
Kontrol Projesi), THY Genel Mederl ¢7 éng
Turizm Bakanl eNEThée Ry ojTeUSRKZMTURSARB Pro
B¢erolara Otomasyon Projesi, Devlet Malz
¥zerl ¢l er Kdaresi Bakkanl éjénén; ¥z rl ¢
Sandéj é Genel M¢ d ¢ r l-dgg velnestn ; u ySgad || aénka | Rarr 08
°rneklerim olukturmaktader.
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Buuygul amal arén i-erisinde kamu i darel e
projelein say él madéj éné hemen belirtmek ger ek i
uygul amaya ge- mi K, bir iklénsenséinnédne ni svea zgeg
ol abilir.. Anoadlknbhuasdas Pmenleill erin -oklu
k ar ma k éidatelérinbeidrébri,r i nden bajémséz ve b¢tenl e
bu projeleri ye¢reéegtmesidir.

4-E-DEVLETE Y¥NELEN TEHDKTLER

Bil gi var |l é] énrdé@ k ik udaareladrjiadk lkae €£rkdm ya d
zarar veren etkenlere tehdit denilmektedird®e vI et e y° nedleeleiin t ehdi t
uygul amaya girmesine veya uygulamaya girm

g°rmesine engel ol an f akti°kilnertde k no IBouj ifleel
gel i kmel ere rajmen yapeéesal d°n¢kKeme enge
ayreél maktader.

Bunlardan birincisi, el ev | et czerinden hi zmet ver:t
gerevlileri ile dijital ort amduang °hriezvrhe tl ea
ile bireylerin edevleti et ki n ol ar ak kull anabil mel er i
sorunl arénén en aza indirilebil mesi i-1in

El ektroni k devlet, ik yapmak i stemeyen,
yetkisini devretmek istemepe, veri mli -al ékmayan, bir
dinl emeyen, i kKl eri zamanénda yerine getir
gerektifi hal de iymgphiégléeriikn dern nheadkesnd zy | tea |
gerevlilerinin hizmetf ant a§ dricdkifmeeetnekd ic m. o |
gerekir ki, insan unsuruna dayanan ri ski |
devliette liderlik eksikIlif7i ol arak i fade
-al ékan personelin mpdakienist dlayiazlai jaiktae
ol arak dejer¥framdiry?®mekimdnin gel eneksel
-ajén gereklerine uygun bir sisteme kavuk
taleplerini karkel aymbhdmelkade mes i°mde | g %k
personel in (l'iderlerin) el ektroni k dev |
gor¢nméktedir
29Bi | al ken, Hal kl a Klikkiler Bajl aménda Elektroni |

Sosyal Bil i Mlage mEaemamgs ¢ Yiksek Lisans Tezi, T

Dok¢mantasyon Merkezi, Ankar a, 2003, S . 7 4.
30Naci Kar kén, Kamu Hizmetl| er-DevheSubyguhdmalDai é kv

Bel edi yesi ¥rnefi, Pa mu k kEarl set ijtngisvee r sY a yeésml aSnonsaynaé

Lisans Tezi, T. C. Yeksek©oJretim Kurulu Dokg¢gmant e

3l1Knce, a.g.e., s. 31.
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Uzun yeéellar °jJrendikl eri ve uygul ade
al éxkanl éjté&né& mekvanmnteyen kamu g°revl il
seyrédaviakt eproj esini hayata ge-irmek i
dej il dir -Bevinetdteen| ekleem y¢r¢gtecek y ©
g°revliilerine civdadibbipr ®jjeniim gemreék Imels
edi |l mel er i sorunun uzun vadede -°z¢:;mlen
olarak, edev | et uygul amaséné yg¢regten kamu
bilgisayarl ar, ul usl ar aakrakeeld iledemmeéderel e K i m,
ayak wuydurmaya zorlayabil mek i-in hi zme
araléeklarla bu €efitimler yenélenmelidir

Ayné «kalkivlee erojesinin amaéhBman or
dijJer nedeni -dedlet hizmetlermdeh gararlanma ekonusundaki
isteksizlifiji ol acakteéer. Bireylerin ele
nedenl eri farkl & olabilir. Bir kés me
sebepl er dienmedtotleary éy aédhr arl anamamakta i se
al ekxkanl ékl aréndan vazge- e meadns hizneti nede
al mak istemektedir. Uzun vadedbdettemt Ki n t
yararl anan gr ubun osj¢erneikn@iubl agkeamia s € e tai- IEémes:
hayat. °neme sahiptir. An c adevletefupumh e et me
sajl amal aré kamu g°reviilerinin uyum ¢
gerektirmektedir. Buna r aj] mengr édlmaktérnan
y°nel ik hedevdieti kKuiyngueé amaseéenen genel | ¢
kel eénmaséna yardémcé ol acakteéer.

Edevl et projesinin hayata aktarél maseée
su-1| ar é -s(ibbielrgissua-ylaar ) ol uknwm maa&t la@jee . k.
es ki ol makla birlikte bilikim su-1aré,
kavramdeéer . Bilikim su-1anidaralm dlekmal
vasétaséyla iklenmesi veya bilikeEm tekn
ol arak ifade edil mektedir. Su- konusunc
m¢eyyideye tabi ol an bir di zi fiili b

tanémlanmarsﬁenva)rurawuarlka)nulmaséné her ¢1
ve tarihigelenk | er i ne béfakmaktadeéerl ar.

Bil gi sayar ver i vV e sistemlerinin g
edilebilidi J-i y

32eDevi et Yolunda T¢rkiye, s . 58.
33Bahadéer K. Ak-am, Su-la M¢icadele Edenler K-in Knt
Ankara, 1999, s. 46.
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e i1 gili su-lar (yasadéekeée eri ki m, yasa
m¢dahal e, cihazlarén k°t¢gye kullanél mas
belge¢ r et me) , i -erikle il gili reaifllier, t el
ilgili su-lar bu kapsamda dejerl endiril
il kemi zde daha yeni sayél abilecek bir
su-laréné dijer su-| arndeakn©na yvéeryaan yfearr kil |
ol madan meydana gel mesi, kol ayca tanéml
¢l ke ve ym& geéék maésné,r lkhkanunl akt érma ve de
tekni k bil gi ger ekt i mifizikigehlikeyes ua-t niaadi al nl esru
i kKl eme | mk©Oné&mwmae shemigm dlumadlaanda neyin
konusunda ra eékukaaémkse Y| arak sayéel abil
G¢egvenli k kuvvetlerinin temirgbgererek D
sayéséneé yan stéetrameakytaecdaijrérsn Bgilssiem @ lhd u k| a
ol mamasé nedeniylime rkajrker | sau- kienldd d dei J |
ol amamakt adeér | aénfeanBk| iekdiinh memebanin - el
bulunmaktadér Bunl ar d aigisdydrla & mdcki syio,] uknar
depol ama kapasitesi v e h@nzddeénr . f aBrikrl-&o ko |
su-tan habersiz ol an maj durl ar ol ayd
bilgilendirmesi ¢zerine majduriyetlerin
amktérmayé y¢réegten g°reviilerin genelli
i -erdeki probl emler ile m¢gcaderld&r edece
1 -éncegseé ise, majdurl arén biliki% su-1a
Bilikim shua-kléunldaar ék&mhécéel ar (hacker |l ai
izinsiz olarak bilgisayarlara girmek s
-al an, internet sitelerim -alékmaz hale
i-in kullanéel3®% ortak bir isimdir
34k e n, a.g.t., S . 78.
35Ak - am, a:4g. e. , S . 46
36Ak - am, a.g.e., S . 49, a. .. hackerl arén temel fels
bir key °jretecek herhangi bir keye)¢i ereksimzsén.
ol mal édér o. Bu felsefeden yola -ékan hackerlar
teknolojinin gelikmesini durduracajéné iddia etr
37 Kéréeceéel ek, ahl aki olarak dejerlendiriolche$unkol ay
kukku bulunmamakla birlikte bu faaliyetin -ok v
kerécelarén, genel olarak -ok iyi ejitimli ol duk
d¢zey bilgiye sahip olekuklrar éBus aikd caineaymazk bi ?r g
durumundayém. Wi ndows ikletim sisteminin tekeldi
sistemi olan Linux, es ki bir hacker ol an Linus T
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jinin elektronik ortamda korun
nl ar én ba?@S@dangalmeﬂéedimeS|ndekl z

| a l eceji insan kaynakl é hat al
s al ve yettekniik odmadledgreén e
kit @dé&m. tEmel im oluxkturan bil
takdirde gizlilijin ortadan
en g°nderi|en miel gvid ebenliare
n arak dejiktirilmesine h
e io-¢é¢nce¢g risk ise, sanal g
ektroni k ikl | sekrsiénz ékna y é
i nde kn

(e}

0]
o< T oo
0]
=~

k sayesin
ot alan bir yap
h

e
bilikim te
e

remi yet al anén

m
i

nén ol masé
a m¢dahal e

nlik a-éséndan ¢
te ©°zel ieste (gizl
k derecesi ol mayan
akadideln an urum dékeéna yetkis
°czel gi zl seviyesinin ¢gzeri
ren ve yetkisiz a-éeéja -ékmasé d
d e v | mthbilecek kilgilerdir ar a uj
dejikik y°ntemler kullanél mak sur
e askeri, ekonomi k dej en ol an
e bilgilerdir. Bur aela °zer
élan bil inmenmesidir  KTaanrueodyéu néd
i in paylakém sén
°zel yakamén Kk
bu i ki el i kki

r hangi

Q@ ~

- o
- — -
=~ —
~ X =

QD
—
D O
o -

BQJ:XQ_X('DCD
—3s5050C

o< @
—< o @ —
@ O
o R
nw @S qp xS

o

«

-
= = 0
[
DWw—oo
QS ——
o3 — o
o 8
=
o]
[«
D
—_
o
<<

38Nur i Tortop, tajémeéezéen ¥nemli Sorunu: Ki kisel
Dergi si, Eyl(,l 2000, Cilt 33, Sayé 3, ss. 9.
39George Orvvell taratkéermrdyr Kzl dme amldeman ane AiBim Do
isimli, hayal ~ °jeleri esas alan romané g¢ngémgz
denilen devasa tekkilatén t¢m vatandaklaré g°zet
A40ED° n¢gk¢m T¢rkiirylei kPtreojteassliekabi |l irl ik Esaslaré Rehb:
41 The ethical dilemma of data sharing under rigkyw.ccsr.dmu.ac.uk/conferences/thicorap04/
abstracts/ 102.html. (19.07.2007).
42 Tortop, a.g.m., ss. 12.
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http://www.ccsr.dmu.ac.uk/conferences/thicomp
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5-EEDEVLET G! VENLKJKNKN SAJLANMASI

¢tajémézén toplum yapésée -exitli Kekil
toplumlare tarém devr i mi v devrimave samayi toplypmu u mu
yapél anmal ar @éndan sonr a bilikim devrin
yapélanmaséna dojru ev*®Billdiigii mmdadeamulswmud a
(sanayi) topl umunun dojurduju sorunl al
toplumuun genel ol arak iksizlik, savak ve
probl emi varde. Buna karkeéelék bilikimt
ol masé nedeniyle bu topluma risk toplu
sanayi toplumunun temel ilkesim  ma | cretmek ve daj ét ma
toplumunun temel il kesinin ise, ko°tg¢l ¢k
suretiyle *“urgul améxteéer .

K¢resellekmeyle birlikte bireylere ve
artmasé va kdiitfelniek ugejaimasé nedenn yl e de
savunma anlayékénda defJikiklije gidil me
saldén veya m¢dahale tarzéndan ziyade |
mali kaynakla € wlijgahortamdatranfser edi | mesi ve gizli b
gi bi sard@rétreéy @& a-rézkl naérkdinémr . k 8umé atl a@@lr ©rh ai «
keng devletin g¢gvenlijine, bir k@asmée is
zarar ver mektedir .e Syaulkdaérrégdaan | a-+ @&kl apnrdoéf]
oranda dej i kmik, bazen gen- bir vat and
tekkil atter. Hal enta dyeap @&ltaneb gy¢pk ubm lziak

maruz kal mamék ol maméz durumu hafifl etm
Ancak tsekmh ebrui nrivarl € éna raj men kamu |

ve d°ng¢K¢m ydaepvalceatki nolhaany aet a ge- i ri | mesi
ol mayacaktér . Zira topl umsal d°n¢Kem
tanémamaktadér. Bu nedeéeaVleegimehayaia @
bu projeniimdey a-koakmabs¢ey ¢ik- °nem t akée aktad(’
Bu d¢kegnceden har ek et boeumlubuk vebyatki | & k a
payl akémé -tekkeméEndageseenl i ] konusu a- @&
5.1- Genel Olarak
Bilginin kurumlarar asénda ge¢venl i bir kKekil de i

43Ve hbi Bayhan, ARi sk Topl umuo, Doju Baté D¢ke¢ence D
44 Ulrich Beck, Risk Society, Tovvards a New Modernty, SAGE Publication Ltd., Londan, 1992.
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iKIemIerin el ektroni k ortamda gevenl e
a-éseénda kritik °me@mbitlagié maks admlier iKurt
ol maneén gerektirdiji gevenl ik ri skl eri
tasarlanmalé ve yapélanmal édexevBel €saye
arasénda ge¢venli bir % letikim sajl amécx
Ulusalhllg]g,iveiIgilendiren, yetkisiz ell
kur u m, kurubride Kwred!| kwlr ul ukl ar ve dije
faaliyet alanla @@ g ¢ wiaive gi ¢kvl een irihi itehlikeyeksbkabilecéR
aleyhleriheckblk| | doal abi taraféndan, - ok
gizlilik dereceli olarak tasnif edil en,
kull anél masé, i Kl enmesi , sakl anmasé, n
be¢egtenl ¢ énegn sajlaeanmasénéaul bahgl maseéna
a-eéek bir Kekil de belirl enmesine Ve bi
bulundurul maséna y°nelik tedbirler g¢ve
E-devl et uygul amal arénda bireylere V €
ol mas éanhdaa n° nde ml i bir unsur déekenel emez
olukturul muk sajlam ve denenmik bir gé
bakl amal édérdevOleuk tuuyrguullaanmad ar éndaki he
gevenli k -emberi i d¢ev eknd ri ukn npad léidtéirk a skey i ¢
Bunl ardan birincisi, korumader . El ektro
kKekilleri ve yapteéekl arrégéizideemd £& i hkomgu ma
anl ateéer . Kkinci °nl enm,angetta@ini |y akpmak
ikl emlerl e il gildi ol arak yalnézca gere
ol mayan «kKahsi bilgilen girmek zorunda
i se, dar anl a-dedle uygulpmatarglziek tiinrde rig a g &l an
i Kkl emlerin g¢venlijinin sajl anaasékarexd
géevenli k duvarénén kurul masé 4d®ar anl an
anlamda g¢venli k kapsaména fiziksel g¢v
i nkCGreneedzil i K ve mesaj be¢tenl ¢ ¢ (dijital
Bilikim g¢gvenlijinin sajlanabil mesi i

internet gervegpVvenhijiileeinvesajl anmasé ger
internet

A5ED° n¢kem TerkiyeaPewabbii Birki Esasl aré Rehberi, s

46Tayl or Nelson Sofres taraféndan yapélan bir arack
%2 16devel et i gevenlii bulur ken, %490u g¢ivensioz bt
kull anéceée ifs&iheblesygmaghtgivivwveetevietine/rapbiveayinlar/ TNS

Turkive.pdf (19.07.2007).
47eDev ! et Yolunda T¢rkiye, S . 25.


http://www.edevlet.net/raporve-vavinlar/TNS_Turkive.pdf
http://www.edevlet.net/raporve-vavinlar/TNS_Turkive.pdf
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gevenl i Ji, kur umsal aja dékardan veya
korumak i-in al énacmr& atnedbivrilrers (ygaizved rélr
sistemi, burglar alarmé, zayéfléemétaram
|l ongl oma yazél & méé.vkapsaffede k| eme ara-1| a
Belirtmek gerigleinr °khieml g ¢aamhitlar , g¢vVve
G¢sgvenli k alanénda mevcut se-enekten ve
ademdEu .nedenl e al énacak ©°nlemlerin ya
s¢rekl i g pl-davVbetsd gapédambhébh&] &@nén
bilikim altyapénén kesintisiz veya ol aj
veril mesi i-iheyapél emaseé. gBueréielmajl & ol
felaket duruml ar éna kar kén felaket ku
pl anning) yapél malé ve acil durumda vye
belirlenmelidir. Son olarak & ¢ r ek | i | i ] alaékna,pns a’méinaral e r
pl anlanan -al éxkmal ar®% atbikatlar ile de
E-devl et sisteminin Ve i -erdifji bilg
sorgulanmasé °nemlidir. ABDO6de 1984 yel

48 E-Devli et D°ngdre¢emi 8 xKe oD edylveetn | ¢ § HCE k i¥an  Rraphou Ocak ¢
www.bilisimsurasi.org.tr/g¢urkive/docs/edevlet kamuda ortak veri paylasiison doc.

(19.07.2007), Al Gegvenl i iletikim ile bilgi gevenlii
hatalareéedér. Bu y°netim hatalarénén kunlardeéer:]
1-G¢ovenl ik ajée i-in ejitimsiz kikilerin adjammasé ve
d¢zgeéen yapabil mek i-in gerekli zaman veril mesi.
2Bi Il gi ge¢velifji ile ik konulare araséndaki ilikkini
kete¢ bir bilgi ge¢venlijJinin nelere yol a-abilece]i
3G¢evenl i jin oypaenrlaasryéo €iélee uj r ak mama. Bir iki -%z¢m
takip edilememesi.

4Temel olarak sadece bir g¢venli k duvaréna ge¢venil |
5El deki bilgilerin ve organizasyonel saygénl éjeén di
6Sorunl ara reaksyYymomel igl,stle@sn@ayvadel.i -%z¢smloer uygu
sorun késa s¢re i-inde yeniden tekrarlaneér

7-G°r memez|l i kten gelindijinde belki sorunun ortadan
49eDev ! et Yolunda T¢rkiye, S . 25.

50E-Dev! et D°n¢kem S¢grecinde Bilikim Ggvenlifi,

www.bilisimsurasi.org.tr/éurkiye/docs/e devletkamuda ortak veri paylasirni son d¢k9.07.2007).
51Devi et Planlama Tekkilateée BDImgik JmpTayamki PaiPrsjias

¢cal éexkabilirlik -Esalsérair® Renwdrelijnidei nesajl anmasée i-
standartlaré; biligiggeeehnilijiijiyYysatitmmni dedtgekl eye
bilgi teknolojileri icrénleposgavepVveniijwebapekaim
Kifreleme ve imzalama ile g¢venli dok¢gmantasyon al


http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkive/docs/e-devlet%20kamuda%20ortak%20veri%20paylasirni
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-%20devletkamuda%20ortak%20veri%20paylasirni%20son%20doc
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ve K°tgsgye Kullanémé Kanunu (Computer Fra
Chapter 47, A1030) ile federal bajlantele
bilikim aletlerini ifade ededékeéekmidahabueéel
yasakl anméxkt ér . Bu m¢dahal e, anélan bil gi
uygun yapélan giri ki mi kot pyres &klul K mmunlay €l
devletkurumla @nve federe devlietlernvuemgddkeal et &
yasakl|l adé] é&n é% Yeaksl aej née ki -geerreenk imaddeden huku
i mk©né -ékmaktadér. Bu yasal wuygunluk ve
nedeniyle sistemlerin g¢venlijirenmmesitest €
ihtiyacé doj muxktur. Bunun sonucunda, ahl
meydana getirilmicktir. G¢svenli k sorgul am
yapélan anlakma wuyarénca ¢creti mukabili
m¢ d a heatlnee k t e, sitem ve bil ginin gevenli]g
sonrasénda kéreéecéelar taraféndan ul akél an
sunul m&Keadéeelar bu faaliyetl eri sérasénd
bilgilerikul I anmal aré veya a-éklamal aré halinde
Bu y°ntemin s¢reklii gevenli k anl ayékeéendar
sistemi i nKa edenl erin gevenliok zafiyet
al éndeéej endda, uy sroaarulc&in@ma ul akmak zor ol maya
Son ol arak ¢zerinde durul masé gereken h
bir -gekéeé projesinin, alénacak t¢m °nl em
Kull andéjé yazélém promgropmeakbérkéemdt gm ya
bil mesi nedeniyle daha g¢venlii bir hizmet
birlikte késa s¢rede iklevsiz hale getiri
yazél émlara yer ver il meassié kdoorju¥u nd a ckakp hee

52Hi zmet Bakéméndan

yen y°netim anl ayéken
y°netiminin giderek da
l et °rg¢te¢e bakéméndan,

Modernd® nem sonr aseé
biri toplam kalite
bul abil mesidir. Dev

52ht t p: / / www. | aw. c dr¢mseclold-sect8880813@3 D@Oehtnth, (19007.2007).

53http://www.research.ibm.com/ioumal/si/403/palmer.h(tr€.07.2007).

540n bek valilifJin, internkeé& WYpacaek amchak amhaé yulcau
yurtdéekéndan al mal aproés tnae daernidyal ed @heinld etr¢jinh eink lee m b
¢l kenin eline ge-tijJine dair haber konunun ©°ne
http://www.extrahaber.com/new detail.asp?id=13784.07.2007).


http://www.research.ibm.com/ioumal/si/403/palmer.htmf
http://www.extrahaber.com/new_detail.asp?id=l3754
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minin cazip ol mas
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a, t ekn yeml ikl erin,
kull anél masé yem y°net.i
ndendir . Kamu hizmetl erinin
texdilenlel ekvd sed uygul amasénén; ma
hez ve verimlilifgi saj |l ama
| erin sakl ama, k L
yal ami miaety&eman
ek -ok avantajl
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ntélé, 320 fi edu
In tkeedki il | nti ex,t isreé
edi |l-eme me k
ayne anda

-
O:_
X~TO0OW0n — 7S

— =S DD > —0

< O+

Q

"XX‘<_“N3(‘DJUJBCQ‘<_'3
—>

oL

o

o @ X
Q3

oOxX< IToTO”
—TOoO ® T C N
Q =

(o

—om~ g o<~ Xxa T
2 3
‘m)
o

DT X3

S omOoFTog o
3-"

< — @ — — ~

ar kK k
t-cce vel et p
be enmektedi
bi Kekamd hi zme
ilk internet sitesinin keul u mu n u n
kamuya ait figov.tro
belirtil meyeal)é fnamédhe
-aléekmada tam ol arak t
devl et bajl antel é projeni
yereteldel ¢ goorél mektedir.
Fakat a- @aklsaamdreé U tke ve proje ay
geraewel et kul l anéménda - ok gerl S
arakter masénadeg®rea, k%3dlamnke mé mé z il
Cumhuriyeti ve Slovakya gibi devletlerden sonra gdliegiz. Edevlet
kull anéménda i se; %53 ile Norve&- ve %47
Benzer wuygulama -devl et kull anéménda bakt a
bulunmaktadér. Bu duruma Si weylatprajgsi i yi b
o | a rDevieEAksiyonP | ané o Si ngaprmeKuBiulmuk i(m{nGelciok
Development Authority of Smgapdér D A ) taraféndan sajl anm
portalé ile birey
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55Namék Kemal ¥zt girk, Bsrokrasinin Ggcyg ve Siyaset,
157.

56Bal c é, a.g. m., s s. 278.

57http://www.nic.tr/index. php?USRACKN=YEARSTAT&PHPE
49731# gov.tr, (19.07.2007).

58http://lwww.edevlet.net/raporvevayinlar/TNS Turkiye.p(f9.07.2007).


http://www.nic.tr/index.php?USRAC%c4%b0N=YEARSTAT&PHPSESS%c4%b0D=_11849381842131391971
http://www.edevlet.net/raporvevayinlar/TNS_Turkiye.pdf

74 T! RK KDARE DERGKSK

l erin tek bir yerden idare ile olan tg¢
ama-|lanfMaktadeéer .

Singapurdda bakarél é& bir Kekil de wuyg
ol makt an ziyadeevhezmetar p8maé&8hé beni msen
yerinde ol acakteéer. Bumral gt reaykasal at &k

hizmet alacak bireyleni k a mu
sajlanacak, y°nl

Bu adres,
kol ayl akaca
ésnhiversitel
karéekeéekl ej a

taraféndan g°r¢len hi:
endirme sonrasénda hizm
her bir birey taraféndan bi
ktér. Kdar i yapéilagial i( blakmrunl
er vb.) gere kurul muk ol an
yol davimats é pnejdesiyile kRaka

ol acajéné °ng°rmek zor dejildir.

Hizmet eksenli tek bir€ ev | et adr esiinkIne tkiulrnuel sma s ¢
gevenlijinin de sajlanmasé daha kol ay
gevenlijinin sajlanmasé zor ve kel fetli

53 Kdari Bakémdan

E-devletin kurul masé ve iKIetll me s i g
ilgilidir. Mevcut idar yapémézda her kurum endi b
biri mi kur muxk, bu birim personeli ve
sayesinde kendi el ektroni k hizmetini k
Kdarelerin y¢zlerce shykasendanyeeerhbken
ciddi gevenl ik zafiyeti takéedejeée da ©bi
nedeniyl e i kKl eml erin vV e bi Igllerln o
t @mamamak ean itwlkkeml erin be¢yek bir k & s me
y°ntemiyle birlikte y¢regtel mektedir. B u
sajl amasé gereken dijital i kKl eyi k, ar
gel mi ktir

Edevl et kapsaménda veril mek istenen
gi bi ba&amnl ¢ler k a mu idarelerinde kuru
alanla @an g°re y¢ér ot el mesi me¢mke¢en g zg¢ kmeme

durumda, her bir kamu idaresidee v | et furyaséné yakal ama

hi zmetini el ektroni k ortama t akémak i
-al ékmaktadeéer . Birbigemeekblagk tainrtiélseenz bbt
moderned e v | et standartlaréna wuygunl uju t o
verilecek hizmetin niteliji ve g¢venlil]

59 www.ecitizen.gov.sg/about us.htnfl9.07.2007).


http://www.ecitizen.gov.sg/about_us.html
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kukkul udur . Unut mamak gerekir ki, gévVv
°nl emler olukturmaktadeéer. Kdar i °nl eml
kural én ortaya konkudkraisred ev e® zeyt d welnaerbmd s
konuda ol duju gibi bilikim gcvenlljlnln
ve ¢st itkglaa ey dpptu ve tutarl é& bir eki
edilebilir 8
Tekni k v
i |
|

e idari al ttyea piédnaérne lyeertienr seidzilnic
e sistemin g¢venlijJinim korun
i ktir mel i dir. Bu nedenl e, organik
evletin, tek el den pl anlgaemrmn&kséa .veG°u.y
anlaré koruma temel anlayékéndan kur't
r Kekil de bir-ok i k o-devlei i uygulaniaya¢s n 0 e
- i r emecyée cheijr kekil de tecr¢gbe edil mekt ¢
Bu durumun far kénat evraerlanbikrar@maol ivteirk a
K da daha -ok alt d¢zey i dari kar a
d meye -al ékmaktadérl ar. Nitekim, B a
i toplumuna D°m¢egkeme Tamikilyay m o¢ e s
r | edkeevnlie to; |l abn rebi r i ile entegre ol mt
Ks¢re-1lerine sahip yapél anma gerektir
-al exabilirlifiji m¢ mk ¢ n kél manénreen t e
kullanacaktan,ortak or m ve standartl aré belirleyer
edevl et hizmetl erini bu norm ve stand
tespitine yer verilmektedir.

Kkte t¢m bu ger ek- el er-dedetten sadecentsrt eks

idareninyetd i ve sorumlu ol masé gerekir. Bu i
internet gi bi tem bilikim ikl &mBuerinde
nedenle elev! et i n kurul masé, i kKl etil mesi vV e
ol acakt eéer A-deavlet kyoluylauverileckla hizenetler eve nitelikleri
konusunda il gili idare veya kurumla ger
ve teklifleri dojrultusunda hizmetin v
hal en her bir kamu i daanreshi lveei Kiukluem nl
varl ekl aréné dedawml etinrecebkyi ahoakarél
izni dékénda m¢gdahale edil mesine i mkOn
Kurulacak bu idaredeed e vl et ge¢venl i biri mi ol mal edeéer . Bu
60NihatUr ganceé, Bilgi G¢venliji Yoneti mi (Bilikim Gg¢ve
Kdaresi Enstite¢se, Yayéml anmamék Y¢gksek Lisans
Enstite¢se Kegtegphanesi, Ankar a, Haziran 2004, S .

61Bensghir, a.g.m., ss. 60
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kamu idaresinde yer alan Iliderl:i
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atanédéaky°neticilere daha ge
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arenin °rg¢tlenme «kekl
é bir me¢stekar | ekt an
s me mkender . Ancak
idarel eri baj Il
g°rev alanl ar
egogki ol an bi
me me s i yar ar |
er i jer amu hizmetl eri
kneanmekte.na zarar ver
t esaséna vV e t e k -devldtamodetine n geor
ge- i il mesi i-in ©°ncelikle yasal al t
yasalarla el ev | et észerinden go°r ¢l ecek hi zmet
sonu-larén dkrzenl|l Bnmasdeygerdea pa,ojesi yl e
ver i mi artéran ve iletilen bilgilerin
yaygeénl akt érél masé sajlanmal édeér .
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Ka mu hi zmetinin teknol oj ik i mkonl ar
yolundan® n e ml i bir-dadEet opraoj esini , i stisn
uygul amaya koymak -ajén bir gerejidir.
devletleriiedev!| et uygul amaséna ¢l kemi zden °nc

62Ur ganc e, a.g.t., S . 20.
63TBD KamuB KB KRimui ki m Pl atfor mu VI I, ¢al ékma Grubu Ra
Yayéne, Ankar a, 2005, S . 13.
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Gel enekse] d e v | edevlee yoluyla &amki Ihizmetlerinia r a k ,
sunumunda birliktelikv e ekge¢dem gerekir . i1 kemi zde
sayéda projenin ayné anda -dwee | fai k|l &oi
anl akélamadéjéné g°sterir

Edevl etin kurul mase vV e i kKl etil mesi |
°nemlidir. Gguaknlviek aingeak dher Zzaman g
sajlanabilir. Zira sistemin kullanél am
bilgilerin ele ge-irilmesi sonucunu do]

Projeden bekl enen ver i mm ie verilethe edi |l
gevenlijJinin sajl anmaséndan soruml u
duyul maktadeéer . Bu nedenl e, Teéerk idar e
kurul masé ve t¢imnitdak eédledereky pgbglemek
devredilmesi, var olang ¢ venl i k zafiyetinin gideri
sajl ayacakter
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POSTMODERN KAMU Y¥NEDEWXLIBMKNDE E
Dr . H¢seyin KEYHANLI C
GKRKKk
PostModernKamu Y©°neti mi ni-DeWbliet i®]tasnémll am

Modenizm, Postmodenizim ve Posmodern k a mu y°netiminin
tanémlanmasé gerekir.

G¢negmgz degnyasénén temellerinin atéld
olarak sanat, edebiyat,kten o | 0] i ve mimar.i al anl arda
modernizm ol arak adlandér él érken; 19306
modernizm ol arak adlandérél maktadeér .

Modernizm aydénlanma il kelerini t emel al
aydénl acmaichgk gremel alarak ilerl emeye i
t emel ar acé orhodgniak m gihedeizmé dProrsas e o d°ne

anl aména gel mekte ol up neredeyse bu d
modernizm  ayné zamanda hlkenmbde hiarm idsrednde
Postmodernk a mu y ° nneotlerimid °inseemi ni n k|l asi k y®°ne

kar k é -eélk@madyjamBhe ayr @émeéneé, ne bil i ms
b¢grokrasiyi sawvnmodemizngi 861 y&eaelkj sPgdtine ol
ne ol madéejé ile tanétmaya -al ékmaktadeér

Yurttakén y°neti me aktimnlfe rkeat@° reeméyner ts
istedijini en iyi kendi si bilir, aksi t
iseyaz-iegittje. Y©°netviam, ég réom edsaaraldeer ian a)
karakterize edi | ir vV e b¢grokrasi bunun
yéczeysel ik veya bil gisizlik, k a mu hi
kendilerine ki«xisel avantajl aressekj | ama:
ol mamasé, farkl @&l akmaya izin ver memesi,
tatmini ve ger-eklextiri mi sajl ayamamas
Postmodernk amu y°%°net i mi bir °] - ¢de temsili
demokr asi anl ayéklarénén kamu y°neti mi

Key

* S¢leyman Demirel iniversitesi Kamu Y°%°neti mi Dr .



82 T! RK KDARE DERGKSK

dejikmezkwmliltahélkabil ir, esnek ancak i n.
-ékmaktadér. -meknanol csjginlertamasé yoluyl a
kamusal karar al ma s ¢tlaenc i knédsea | ymaékka nbaunn az
uydu il etriwe na zi arnksam E€tha kyéendaecné | éku nkar ar a
al ékanarl aréen -exitli mekanl ara -ok da
m¢emken K-i Il miktir.

Arakt érmamézeén konusu da burada bacxkl
°zel |l i k- b e hintdriietwbildisayar) teknobj i k dej i kmel er
kamu y°netimine héz, et kinlik -dedletyaygeén
projesini Devletin kapsama alanéné dar a
kat el maseéené sajl amak i -in b u tre&nol o]
incelemektir.

Konumuzu (- ana bakl é&k alténda incel e

I) Modernizm Post- Modernizmve PostModernKa mu  Y° net i mi ni
anéme,

II-) D¢ nynedvdlaete Proj esi ¢al ékmal ar &,

M-) T¢r kiDepwd deé & al é&ModarnKearmaun €Y °aed ti mi n
yurttakeéen devl et y°neti mine aktif k ai
demokrati kd evmae keadgmt , STI C, et kinl ik

yansémal aréné dejerlendirecejiz.

I-'MODERNKZM, -MPDERNKZM V EMOPERS KAMU
Y¥NETHMK KURAMSAL TEMELK

l-a) Modernizmdéin Kuramsal Temel.
Harveyde g°re; ABi |l i m, bil gi, dejer|
kesin dojrul ar magdermngmr ekmasrealkt @eji erel erden

(Harvey 1989; 12).

Badbury Mc F a modemiebfeGe g ecek-i | ik il e
devrimcilikle muhafazakarl é&éjén, dojaceél
ol ajan¢gste¢ bir bilekimiydi Teknol oj ik
edi | mesi ; es ki kel ter d¢nénl &mabmil g ysene
ayné zamanda bu korku karkéséndan derin
tarihselcilikten ve d°nemin basén-1|areéen
bi-imerin tam da bu ol gularén ymkayan
bir karékéméydée. o (Harvey, 2003; 38)

Modernizm Avrupabda 19.y¢zyéhn sonl ar én.

egemen
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bir konuma gelen belli t¢rde sanat sal €
(kayian 1999; 49). kayian, sadece sanat
Modernizmi n t anémém kK °MolemizgapHaekt ackdgmd.en °nc
ve aklasonsuzbi g¢veni i fade etmektedir. ¥zgg¢l
17. ve 18. yé¢zyéllarda Bat é Avrupa‘da
kapsaml é bir de¢gkegnsel hareketin adédeéer

dinsel dogmati z ka]rdxbyvdeljmmménﬁélkélnnayéé
ve bilim yolu ile ger-eji kavrayabilece

Modernizm bireyl erin d¢nyayé anliragnabi | me
dol aye, bilim ve sebep il i kKkdnanibiri n t ¢n
akémdeér . G¢nl ¢k tecr¢égbelerin ve di nsel
al éndéjénda insan toplulukl ar érirevet ané ml
bu topluluklregeréniodemyaeaimal aréné sajl a
ve bilim oldujunu belirmektedir. Moder nl ek
faaliyetlein adéedeér .

Modernizasyon; KarPolongo@d é k a a- ék ekonomi gor ¢
19. yézyéldan itibaren artan kekil de k
kontrol ¢ dedkeéndge sageelrida milii jgi°mi¢ Kkgankpuinl gestr ¥
Ancak Modernizm bu yakl akeéma, d¢nyada genel o]
varl éjé ve insan toplulukl arénén geniKI

Modernizm sebep ve bilginin uyumu beraberindee t i r di J i ni vV e
kurtul maye sajl adéej éne savunmaktadeéer .
incelenebilir ve d¢nyadaki ekonomi k ve
getirilebil i rmodein@mb8& dyd,ekn ©°il t- |¢,tﬁaer eknent s el
gelmk t i r . mddemiznd mbakéeké i se; Afkat é ol an he

Modernizm insan davranéKénén m¢ kemmel iy
i nanmaktadeéer. Bunun yanénda teol ojik €
AfAydénl anma ¢ Mpdernizivbankd tackiélméejoi nden kabul
yakl akém ol dujunu savmumumkt ek viei rh emalawml
ol dujunu il eri s¢rmektedir . Bu nokt ada
-er-evesinin -izil mesi ve dojru ol ar ak
alaébni | ecejini ve rasyonel ol arak bir dyg:
(Harvey 1989; 27).

Modemnizmi t anét may a - a IMederé rt keebm i k & staacnad meé r

dejinil mesi ger e ki r Modemmtehtopluriio hethangi din 6 a g °
dék otodeteyyétdar ésal kokenl i) s®z ko
crettiji i | kerlleurjeu ndua ytaenmeerl d ke nrde v mesi di r
Bu da akeél vmeodemiziei makayneakl!| é
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Ké s aModernizmh an g i -er-esvadal éeheénl &Eapital
kaosun altéenda yat an dejerl en t anéml s
savunmaktadeéer .

I-b) PostModernizmin Kuramsal Temeli

Postmodernizln n ortaya -ékékéné bir tarih o
Toynbee " BiresTdr i(hl 9kmdeneotieeddh®en eensien | . D¢ n

Savakéyla sona erdi ] i n-moderndr?cheerm sd mdrug kuin

il eri S ¢ r me snodefntee 1 il ki klewl IPosé&l mékt ér (E
1934 yélrieadda Awmey é ramtcdojismde deoHoshodern i r
s®zc¢f ¢ yer al méxkt ér mdddrazmt eXnee r i1k9a9l 56; o2l
bilinmesine rajmen aslInodethizne Feansa khkhYyka
ol arak g°sterilen filozofl ar Nietzsche
Postmoderns © z grpddegno | ar ak t anéml anan bir d°r

o d°nemin akél maséneée |
dayanan bilgi ya da bi
meydan okuma ol ddjo 6R#

Har vey 6 e -npdanizmb iPro sh e |

fade et mektedir
|l gil enme sistemin
Yyeaerbi LtmeRte24) .
irli m

a

bir tanéme

7). PostModernizm Aydénl anma ¢ajéeéné temel I a
AKapitalizm, e miketzdsetvrlieyte | a ntloapyl éukng, v e bir
k ¢drtel dejikimo ile birlikte ortaya - ékKk
edilmektedir.

PostModernizm Fel sef e, Ekonomi ve Politika
i -ine alacak kKekil de -o0ok genik bir al
etmektedir. Postnodernd® nemde t ¢keti ci kapitalizm
hizmetlerin etkin sajlandéjé yakamder)
karakter t¢cketimde ve ¢retimde -exkitle
konusunda ateél an hérzl & ademlar ile kKeki

Si stem, mal ve hizmetler arasé benzer
dur maktadeéer . ¢cal ékanl ar vV e t¢eketiciler
birbirinden daha farkl & ol maya -al ékmak

PostModernizm en b amaddémizrieek iilfdaede edi |l en t ¢nm
karké ortaya -éeékan bir tepkidir. Déka

hayat s¢reci

epistemolojik kaynakl!l ar én,
edergeBucyaklearmd

dejerinin °nemim ifade
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l el ej e, serbestl|l ekmeyi, objektif kayn
el ektirmeyi, devamseézl| érfolmrakkebulledybre n mey i
Poste nd ¢ s(tendgednr asé) toplumu karakteri z
s®°z konusudur : Afhéezo ve fAheterojendeo.
ge-menin ve k°kl ¢ dejikimin temelinde,
i kg¢ceg akéméneén, ideloelroijni vvee ugy°grug kalnmear ie
faaliyetlerin-t e cr ¢ boerlteaadann kal kmas é, dijer bir
yat maktadér (Harvey, 1989 ; 285).
Harvey ay r-Modenjizm nffPoBtaudel eri adm mo ¢
kavraméneéen yar @ésénée oldewtams&nz | gl - ivei |k
kavraml ar

énén bir b¢gten ol arak kabul ec
ol dujunu belirtmektedir.
Stanl ey Ar onodemizit z K Pylsée t ané
baren hemen herkes, Nget duglaed @i ékit ra

ml amakt ad

it
-ékan deji ki mi kraodeunizmbeut ndeekjtiekdiime. vPeorsitl e
dé¢kence kaynakl arénén a-éklanmaséna,
l'iberalizm v e Mar ksi zm gi bi t emel i
Kekil | ameowitz, d288; 46).

Lyotard, Postmodernizm ; Ade] i Kmi K efsanevi bil
yakl akém ol arak ele almakta ve fAbu Ky¢fj
i stikrarsazllékl asrén |

é
keaf r k-éastéénkdnaa | bairré kur t u
sah p ol unamamaséna bajlamak (Lyotard 19
Jameson -Medemizmi Rgat eémézda devamsézl| éj a
hayattaki akhr u h i unsurl ar kapitalizm vyoluy
girmektediro ()Janeeks om dle9 &8;nélml5amakt adér
i
r
i

a
a
m

Fel sef a -Médtrairm | 8eePeglterin a-ékl anma
y°nteml eri ve teknolojiyi, bil i mi ve se€
serbestlije yol a-an her hangédetmektedir yakI| a
(Harvey, 1989; 41).

Fredric Jameson; Pesto d er n dej i ki mi, Zzaman vV e
tecr¢bel erde yakanan ve engelleyemedi]i
zamana hg¢kmet me | mkrimn md swahtiep éolkan zegy -
(Harvey, 1989; 201).

20. yy. m sonundamodeypnizig e dgf ek erm&k@ mpast
toplum d¢gkegncesi knoogemmaryaal a-naél nédkamébki tré r-.o kP
-eki tl
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eserleii | e g°r ¢kl erini a-éklamaya -al ékmécxk|
devlet yapélanmasé konusunda bazé ©°neri
21l.yy.modern- aj |l arén son d°nemi ol arak kabu
d¢nyada ortaya -eékan nedgemege me°nnletiiinmi n
edebi |l mesi i -in, yeni b i -modetnizmly @ k |vée] ét o |
alténda g¢ndeme getirmektedir.
Modernd® neml erde devlet ve toplum nasél

sonrasé i -i modemd® merhleenr dpeodsetv logtl uya &l an
t¢meg i le bundan farkl é ol acakt ér .
Postmodernizmy modernizms onr as é ol ar ak gel ece] i
egemen merkezlerin istedikleri dojrultu
olgulareé da bu dojrul tuda edtreodeaidzmmbirk t adeéer
anl amda Avrupa merkezcilijin sonu ve Anm
ge°r¢lebilirdde der. '"Post' e ki bir sonr e
merkezcilijin geri de krikd therljezi ,yembbigt ¢ n d

yapemaya do°n¢kt gr gl deé] modémn-rajd ame -stoenr arst
adé olarak g¢ndeme gel mektedir -Jameso

modernizsn n Kapi talizmin gelikmesinde belli
d°nemi ya da djeun uk asp®iytlael mezknt eod idru.
Modemn- aj | arén ortaya -€é€kék s¢recine bal
mer kezl i bir tarih s¢reci sonucunda g
Amerik a, Avr upa mer ke zcirhodgrnizmai kléeméh e sl aep |baekné
bir s¢re- i-inde hesaplakmaya girmekted
Topl umun kendini yemden yaratma S¢r
d¢kence ve g-modermiznee | ye°rnienl ipkoistge¢ -1 endi r di

Ak el v e Inddérid ng@imbin °ndea §édlesn 2 kan bu
postmodernizmd © ne md e c i dé&yi& ouljarraanké kstaélrd. Akeéel de
uzakla | émiam d° neme reier idliinr lodg,ultaa®@nén cid

devreye girdifji gor ¢l mektedir.

Bilimin -°zemediij?®zgalogaajliar énardi&éanén
yapésé bilimden daha fazla ol duju, bil
ver ec efjodernipmasltt na s av Moderd-nmag K tawré.n bi | i mse
bi-imndem-apbastmaoadai nsel °rg¢tiheenmeye
ge-i kK b¢gtegn degnyaya empoze edil mi ktir.

Postmodern s t dekenegrloer ul usun hayal. b

toplumsal
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ril emez c
a ger -ek-
I me let ed aey

al anén heterojen ve b¢tenl t
kak € - ékmakmeddme st her Poshada da
eder ek etnik vV e dinselij iki [0}

]
cemaatselk yakl akémé wulus toplumun ve ul usa
postmodenizmi premodenizm ol ar ak adl andér mak da m
moderndev! et ©°ncesi d°nemin arayékéyla bi
°zl emi sergilemektedirler.

Bu ifadel erden denodamzima kil Miélj iez ngoieb i ( y]
y°nel ik ejilimler d o jAupnodsanizm la gl létr ¢ r eDo | iy
harekettirodo ifadesinin verdif§Ji me s aj g a
Jean Baudrillarddéda g°re ise; "¢al ékma c
ermi ktir, Ek onomi politik.sona ermicktir

I-c)Postmoder n Kamu Y°%°net i mi

Postmodernk a mu y°neti mine bili msel bakl an
1887 yéléenda Wodroow Wilson taraféndan
Bu makal eyemodetnk amu AnPdséet i mi a-siyasely € K € ,
ayremeéene, ne bilimsel y°netirmierree glea eh
bu tip y°ntemler tarihin derinliklerin
kokull aréyla wuyumlareé s°z &lotniufs uk atl @almai
savunan postmodeg ° r ¢ K, -SVy °yraesteitm ayr eéména i yi g z
g°re, bu ayrém kal kmal éridvog ryullneutsiunm,d ay, u r
katéel éeméyla iklemelidir (kener, 2000: 1

Bilimsel y°neti mnamilmy@kéark @g®reyvi y
i stemlerini karkél amak dejil dir, ayr eéc:
ver mekt i modergrimt &« apea®t ol duju nokta da bud

Postmoderh e r i n as &l moderasizmerd i ktl¢gemi ,g¢nahl al
sorumlul ujleunu t k¢ rir e b¢grokrasinion orta
i fadeyl e b¢rokrasisiz bir y°netimdir (a
sajlanmasé i-in de en temel ara-1lar °ze

Postmodernk a mu y° net i mdrmidleeryurndamkay wrttack
de ©°nem veril mesine neden olrmkarmu v e bu
y°neti minde b¢rokrasinin karkéseéna S i
-al éexéel méxkter. Bu kuruluklarén en ©°nem
siyasalpartilerin  d @ Kk € n d adégrer Mu mtatleak ¢zermnde od
kamu y°neti mi politikaseé, yurttrigikl ar a

ol arak yerel y°netimler:i gor ¢ér.
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Yurttakl @&k bilincinihuyaelait€manlasrélneg
yer el hizmetl erin sunumunda arteéek yalr
il gilenmemekte; ayné zamanhar hliammal eai
°z kayfhaklaasa edil diji konusunda duyar|l

Yur tvtearkial en °nem, yurttak girixkximlerir
bunun sonucunda postmgdek amu y°neti minde b¢rokrasi

toplum °rge¢tl eri -ékarél maya -al éxkel de.
amacé g¢t memelielrer ivie &éwéarsdd ywearr tal mal a

Postmodernk a mu y°net i mi adée verilen ol gu,
paradi gma de] imederkizmi J iedikrokwé t post Ancak,
dejikiklijinden, hi-bir «kekilé&r,ygRtner .
Kapi tal i z mistamlene dathigi ly lkae ré t verebil ecek, d
y°neti m nkieksi°lzl ekonusudur .

Postmodernizm modernlijin t emel belirleyi
b¢rokrasinin, uzmanl akmanén, kimhiker ke zi y
belirl emel er imodemd ev\vel eto | yaaypeesseéyn-madermr eddi y ¢
devl et anl ayékeée ise fiDevleti arka plar
par -al él &j e, k¢l tegrel -ojulculuju savun

Ama -, kat el ekl are&] ikkéernmady¢ nvyea y ¢ raeykal ki
Bunun temel yolunun ise, y°netimin halKk
Bu nedenledir ki postodernk amu y°net i mi, temsili de
radi kal demokr asi anlayéklarénén kamu vy

I)eDEVLETKN TANI MI  VBEWREINYADA e
¢ALI KMALARI
Il-a) eDevlet Nedir?

K¢resell ekme sg¢grecini hazeérl ayan, bi
dejikim ve d°ng¢kge¢m, bir takém topl umsal
ortama take@elmexd& ékél aBuntuil im ve teknol oj

sinerji, beraberinde-posta, dicaret, edemokrasiey ° n e t i-deviev gbi e
kavramveolgulaeb er aber i nde geti rmi ktir.

K- ve dék do°n¢gkteoreégceloer kekl iende ve
zorunlu kéldéjé paradigmralaede] i wiaklaidjei] e
i -erisindeki bilim ve teknolojinin gelm

Knternet kullanéménén kamu sekt°or ¢nde
gelmesiyle yeni ve entegrei z met | er veren, devlet tara
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°czel girikimeéeyve Dk kar tkauklud ukl ar taraf
ar alem&s é, se-il mesi ,galniadtiizrii lvec @la ytl elkkréa
gerevlilerinin kar ar ver me s¢re-lerini
kull anéméeyla birlikte halk katél émé ve
kamu sekt°r¢gnde, el ektroni kl iakk kh avyf ®®tmen v
par - asé haline gel dijJi, bil gi vV e t e

(www.digitaldevlet.com

Kamu hizmetlerinin elektronik yapélar
kendileri haklke deki bil gi | en yine sorunsuz Ve kol
birimlerine aktarabil mesini de i -erir.
kamu kurumlan il e birebir karkeé karkeéya
yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade éde n b i | g irindeni nertkezimi éZ €
kamu bil gi sistemine ulakél makta ve bu
k amu zmetine erikilmektedir.
ce, iletikim teknolojisinin geli.
n kat élnérdefn@ryd &t,& ithame@maedé °ncede
di nme innmdleevian éssiéynadsaanl ob duk-a k
t
r
i

cC T Qa
O — 0o

rmaktader .
ni k devlette bil gi sistemi k
il miktir. iKgmutktebmnn,i ¢Yatgidnda
, sunul acak hizmet.i vatandakeéen
n araséndaki il etikimin art mas
Kmesinin sajlanmasé sayemahnde t e
ajéda dayaleée iklemler °nemli ©°I -
daxka gerekli ol an bil
e n miil kmekd lkeidlide VWol ayésé
adar yakeéen, b¢egmemnlkeéewidle, -
k gibi geliken bir kamu
%

I

t

XoxXxox
LD T O

O D C O ——NQ =

< ~Q
e
NXP - ASK<~T="3~"mMe — 7w

e
|l et en yalén bi-imiyle AD
¢ ol duju g°rev ve hizmet!|l
lerinin karkeéel ekl & ol ar ak
gevenli ol ar ak yeéeréetel mesi
(www.bilisimsurasi.ory

eDevl et -al ékmaluadruégndaleik nod ag i
devl et vatandaxk i kbirlifJini gé -
kat él éménén sajlanmasé ve devl et

< o<
D ¢
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ll-byeDev!| et Yapéseé

KaynakT ¢ r ki ye Bi Dervimtkerabhéeé&a ma-M&yadbu2BRAR0

| e-Devlet I
7y X

A 4

e-Vatandas | Ie—Sirket/isyeriI e-Kurum
Model olarak edev !l et ; teknik anl amda yurtt
y°neti mi faaliyetl erinde fijahp emfed ro maonl saéro
°| -rptilne uygul adéeye, emaekhe enl kgkiteld hi

hedefl eyen veri ml i k yodheuvlient smosd eslmi,di

il
maliyetkaliteli hi z me t perfor manseé szerinde tem
y°neti mi A il e Amgkteri mdmnéhmget ver P h
y°netimi sistemiyle ve somuitk inioaddealslienrii )
ilikkilendiril mekte mer keziyet-i ol may
sunmaktadér (409- kan; 2003: 44

I1-c) Geleneksel Devlet ve-BevletteVat a FKdharxu Y% net i mi K1 i

Devletle vatandak araséndaki karkel ek
Devl et kavraménén -Bavdleete!l ebilbi ryi®inkgdesrar
hedefl erden birisi kamusal keaayVyipmgeti mirnm
daha aktife et ki |l eki ml i katéelabil mesidir.
Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif Yurttack Aktif-M ¢ K tYeurrit t a K
Kaj ét Temelli KIEl ektroni k Kl eti

Di key/ Hi yerar ki kyatay/ Koordinel]|
Y°neti mi mi Veri Yurttakén Ver.i Y
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El eman Yanét é Ot omati k Sesl i Pos
El eman Yar démeé Kendi Kendine Yard
El eman Temel l i DernOt omati k Ver.i G¢nc
NakitAk ek é/ ¢ ek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Ki ki sellexktirilmik
B° | ¢ ml e nntiiiHkmMeK e s B¢et ensel/ S¢grekl i/ F
Y¢iksek Kkl em Maliypegkegk ikl em Maliye
Verimsiz B¢y me \Verimlilik Y° net i mi

Tek Y°nl ¢ KletikinEtkilexkim

Uyruk KIlikkisi Katéel ém KIlikkisi
Kapal & Devl et A- ek Devl et

(U-kan, 2003; 47)

Cexkitli sosyal biigiti ikrheeiml eve thela¢leonmarl
teknolojisinin kullanéménén® nteard li u nestakli |
K°yl e séral anméxter:

- Ekonomi deki bel gesel farkl éleéeklareéer

- Kamu y°netiminin verimlilijJini ve

- Ul usal bir altyapé unsuru ol arak toc

- Topl ums agleleikkittilriijri,

- Keéersal ve kentsel yerl ekim biriml

araséndaki farkleleéklarén azaltél ma

- EJ i tiom, sajl ek, tarém il e ilgili

gel i kmeye yardémcé-64)l ur ( GERAY, 19

II-djeDevl etin Ama-1ar é

1-Harcamal arda TasaHernufyé&laj Hammas e g ze
olukturan -haviceatmabast emi ni n beni msenmes

oranda d¢ker gl ebilecektir.

2- Kaj éet Kkl emlerinin Kedévioet AdnEawpneé:r
yerl ekmesiyl erndenabapgl hkaj éeobyszer me, sa

g¢mr ¢k
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i Kkl eml eri, belediye hizmetleri gibi her
her t¢r | ¢ taannaélyiazcea kitnékra.n

3kef f:afHerk t ¢r |l ¢ bil giye internet ort
anl ayékéné da berabatandakgeti K&céelkrven
takéyarak #Ahalk i-in wvar ol an devleto
kef fafl ek, yapél an i Kkl erle ve hi zmetl e
m¢ mk ¢ n ol an en al t d¢zeyl ere i ndir mek
©zgeerl ¢jénegn °ngnegn a-él maséné da kol ay

4- Hizmet Kalitesi: Knt eorrmeatméndan ger -ekl exktinlm
servisler hizmet anlayékénén belli bir
vatandakl ara ul aktérél maséné sajlayacak

57 G¢n 24 Saat AKamuwm Hizmeti kalitesini
vat anadraak ibir teéko kadar yakeén ol acak Vv«

6-Kat él é mén DRevlethizmalihdeg a € ar |l anacak vatan
artacakter ¢tenke temel d¢kegnce, vatand
etkilekimli bir devlet yarateéelabilece]i

7-Kol ay, Hézl e ve REhaer Eei kKt mk®Obhoji
hizmetl erim sagyyamaaml skmdd éynléd mbi r | i kt e
Afdevl et portal @édna d°n¢kecek, yeni t
yararl anacak ol masé exitlik kavraméne
yaygeénl akt éracakteéer.

D¢nyad-Deki ete yakl akoélnalraarké ylenrcee | i k9 net
uygul amal arl a baxkl atél mékteéer . Dijer yar
ilikkisinde var ol an fibeyan edilen bil g
eDevlet'e ge-iKi kol ayl akt éraadbilgileia ve ku
yet kil ol mayanl arca kull anél mamasé ¢ze
tasaréemlanmaktadér .

Il-e) Postmoder n Ka mu Y 2Dneevtlienti nHla k keé nd a ¢
Gor ¢kl er

Bil gi ve iflieltémwxiimi n ekdaddioj anltiimda ge-t
verimlilik ve etkinlik ¢zerim@dikl.eyYiekn,i
y°netim ve organizasyonla ilgili sorunl

zaman tasarrufu sajlamaktadeéer.

Yeni bil gi, i | et i teknotojiiviee rtien ierk onmme,mk &k zais
veadere mer keziyet-ilik ¢zerindeki et kil e
bir
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di zi ozell i kle tanéemlaneéer. Bunl ar , yav
zamanar al ékl aréyla geci kmesi ; sretimin p
art masé, insan ilikkilerinin y¢zeysel [o
bir yandan da rrei gkekkeé&r ihihleuraumli & yapeé.
bunun yerini kontrole dayjpa n y eni bir mer kezi yapéneé
Mc Luhan, bu -elikkisinin nedenini, don
Yine McLuhanoa gere, donaném, mer kezi
yazél e-sn, madkmzi yet-i el,il994;82).eri artteéeré

Yenii | eti kim teknolojilerinin getirdi]
kitlesézlektirme °zellijiyle, olukan ye
arasénda bire bir tanémlanabil en bir
Kitlesizl e k mi K iletikim ara-1areée Ve yeni |
kendil erini ej i tmik, aydénl anmeéecxk Ve a )
zamanl a kendilerini t emsi | et me gg¢gcene
i-in temsilci lwieit nm&i heemmekkiemk®néna k
temsili demokrasiden, yan dojrudan demo

Tofflerda g°re, yeni iletikim tekno
dojrudan katélma ile temsil i dboij-riundianbi r
demokrasi 6deér . Yan dojrudan demokr asi
kar ®8k mamal édér ( Toffler, 1981; 73).

Tofflerda g°re, yer el y°neti m, kesin
-é¢nke yerel politika ki mi z aurka no lua buislailr
Hatta ki mi zaman mer kezi otoritre@ain ya
sonucu ger -eakdexeg®°a®zden yggul amal an me
-aléexabilir (a.g.e; 73)

Bozkurt ise, enformasyon toplumlegé n , mer keziyet-i
toplumlar én @m sine; -ok merkezli toplumlar o
gere, enf ormasyon taelvlmmadn uhne mg eil-iekriiyd eel
dekarédan akéendérél maya bakl améxkteéer. Bi
birlikte YBozkatnletH:kié5p d ér

eDevl etin °neml i sonu-1|l aréndan biri
konusundaki etkisidir. Devletler st er gel i kmekte -obiran, i s
ideolojik tercih olarak dejil, teknol oj
ol acaklar ve katél macé karar ver me meka

éydéafide] er Ve

kendi vat andark&m@m¢, st g
yetenekl!| erimnidagchar vayael
istl enmektedir.
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bu dur um; Afhak ve °zgg ¢
yeni den net bir «kxekil de n
aséné gerektirmektedir. A
éenda Ay°netsel gg¢
y o | a-abilir, ve yeni i b

l ukumuna neden ol abilir.
Veri lukum ve kullanéeméekdadl @
y°netim vree glelvil teit k avlea t opl uml a birl
G¢enegmgzde, birey ve topl umin eune kaelar i
istekli olsa da, ®evl et y°neti mine, ortak kararl e
hazeekapmoje ve programlarla késa s¢red
Bu s¢re-te, fAdevlietodo gerekli rol ve g
Kletikim teknolojiler.i kull anél ar ak h é
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karara varahb
én
at

oo <@
Q= oo
N O Q@
S® T« 3T
——oac =

SS3 T cNO®

o = !
T O —Q Wn

S35 S g @

S
[

il mek i-in tartékmal arda b
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Pel t on, Tofef Ilmerdkenzigedemi |l ik konusun:
getirmediJini bel rmmtgerkmeg z2den vweaer sol &k
-ekmekSegrda kil:i enfl asymdakicraeli imkinkelkiaknll ea
°l -ejJinin b¢gyéegmesi, verimlilijin artter
fazla merkezilekme ve homojenl ekmeye Kka

Bumham i se, tel ekomi¢ging keaayaml amréan | laa @
°rde d¢ zrede wTn e téir@irlakr ime r ikletzii d
im s°yl ¢yor ve bu teknol oji
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ell erde yojunl akmaseé,
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sosyal ve ekonomi k kur um, s¢re- mekani
yapél andeéen Kmaséné g¢ndeme getirmiktir
i -ihY"eeden belirlenmik tek bir amaca y°
kaynakl an tek el derrmt grelveeynare,si k aag @ léén,d ay
zérhéna b¢greéenmegk fAiy°netimdo ve klasi k A
ol uktur mao s ¢ & estirnateej ikkaty° retmeeml er e g°r
-éktélaré hedefl eyen, -ok awktRYI il i wlirl
i-inde kendinden -ok dijer akt°rleri y®©
hatta ortakl ekl ar gererg iyetkieve ,kaynalkday dexredip h e s a
payl akabil en, iletikim ve denetim meke
belirlendifilidivie efityk mogereikgtPimet viei m odakl
politikasé ol ukt ummwmabidgiysngtime@i ne ge- i | mi K

GERAY; Devletin bilgisayar sistemimm e ge-i Kinin bir bakek
K°yle a-éekl éyor:

AYeni iletikim teknolojileri bir-ok ¢
artteérmakt adeéorl.anGe¢llikkenieekrtd e, yeni il eti
°] - ¢de merkeziyet-i b¢g¢rokrasilerce kul
-ékmaktadeéer . Bir-ok gelikmekte olan ¢1 |
hepsinde bilgisayar | amiémi nk u°ln daenrélmiekn dat t
edi |l mi ktir Devl etin el indeki bil gisay
sistemlerden olukmakta ve en -ok mali:i
i-in kullanél maktadeér ( GERAY, 1994; 101

Devletin el eknurseardi kall eaknngens ii,| ekta Ki m i m
ol asé durumla kamu, kendi d¢kence ve e
bul muk ol acaktér . Byl ece mexkrulujunu Kk
temin eden geleneksel devletin aksine, yeni devletemod daha -ok k:
et kil exki m, iletikim ve diyalog ¢zerinde
geli ki, kamusal alana farkl e bir boyut
mekani zmasé, hem kendilijindeaepkeat él ém
ejilimlerini di kkate al maséndan dol ayé

Nitekim diyalog sisteminin kullanél &\
bireyi daha °nceki akamada edilgen ve n
stat¢se¢egne akdeewukt ur makt

eDevlietin, olanakl & hale getirdif§i il

farkl el ekl arén avant aj yaratma ol asél é&
°czel lifji kazandéreéer . D°n¢ken yapé °zell
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i nsanl ar én etnik kekenlerini, dinlerini
zorl anmaktan dojan ortam ve fAkamusal b
ortadan kalkar.

II-f) D¢nDeavdlaete ¥rnekl eri

eDevl et uygulamasénta SéngdpuryebD¢imay ama
ve Avustralyaoddleelyal et ygeul dbmaléeada kul u
Komi syonunun AraEekop698i taki minideeeAvr
en dinami k ve rekabet g¢ce yékse€k . pazar

Buna y°nelik olarak, yeni ekonomi i -
bu -er-evede, daha wucuz, daha hézleée ve
yatérém ve Knternet kullanéméné ©°zendir
bel irtihhenmik

Gel i kmi Kk -Rd kledter sder wi sl er i ve uygul ar
i niversitede arakteéer ma projeleri bakl e
Cal éf omé a, Texas ve Boston fniversitel
yéer ¢mektedir .

Kngi | tkKeme da®edval ed -al ékmal aré doksanl
bakl|l at él mékiDewvl| eBuoflukemenda bu organi :
ve/veya etkilenen sivil toplum fig¢tl en
(ET) sekt°r ¢n dlerim, beklansi@rdinnet loil ldeuj diinu  bel i1
-al éekmal aréné kekillendirmiklerdir.

D¢ ny adbDeRei- adl éxdlalliy ak | arémbabaxkl!| ékl ar a
aléendéejéné g°rmekteyi z:

- eDevlet servis ©°nceliklerinin belir

- eDevletservislerinin sunul masénda si vi

daha belirgin ol maseé,

- ¥zel s elkeg Wlretn' et eki hi zmet rol ¢negn

- Sekt°rl er arasé g¢venli ara ye¢zleri

- eDevlet organizasyonu dyerlB@raytin kal an
hakl ar é&n é wwwkbdisimsurasiaogé  (

D¢ nyaddae&kil ee organizasyonu ve servi sl
bunl arén sosyal gevenl i k y°onet-ticanet bakt a
i-in gerekli bel ge i zidebeledye hizmetlerinig i °de
sunul masé gi bi °ncel i kli devl et serv

g°rmekteyi z.
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¥zell ikl e ABDOHWede2f0 10l ayré | i o £yl G¢ Ve
projesinde -dewmléenl anyaarp é seé-ddal ed® r yakt iax
beni msenmi ktir.

Bunl ar bakl éca;
- devlettenrdevlete (G2G govemmeid-govemment),
-devletteri Kk - evr esi ne -t¢b@nBss)gov e mment

-devletten- al ékanl ar a -fo-€fipbyego ve mme nt
-devlettenv at andaka ( Gta-clizeg)ov e mmen't

B¢t en orgawiexvydeyorkluarulea munun y-ané sé

ticaretved Kk -°z¢mlerinin de vazge-ilmez day

Sosyal w%wetnil-(ilkmédement wuygul amal ar é e
d¢zeyinde akajéda ¢(- ayreé kKkekilde ortay

-onl éne sosyal g¢venli k numaral andér ma

-onl ine iletikim sistemi ve kazan- faa

-ént er ned et éewevi.billsi@gurasi.ory

e-Avrupa

Avrupa Komi syonu taraféndanAvripa al ék
Girikimi, Avrupa'yeé d¢nyadaki en di nami
getirme amaa@aegrk,y®rellilk kbke énternet al
ger ekl altyapéyé kurmayé hedefl emekted

Girikim, bu hedefe y°nelik ¢(- temel a

- Daha wucuz, daha hezl é& ve daha g¢ver

- Knsan kaynajéna yateér ém;

- Knternet kutmekanéméné °zendi

232 4 Mar t 2000 tari hlerinde Lizbono
topl antésénda, 15 AB ¢l kesinin H¢ k¢ met
gel ecek on yeéelda fAid¢gnyadaki en rekabet
haline gel mesi h eud ehfe dnel f , k oAyvimruukpl aadr ndéénr . b i
tabanl & ekonomi de, °zellikle de Kntern
yararl anmasé gerekIlilifJini ortayya -ékar
Haziran 2000 t-AvibhpadEyIFeamd Rlbaimeétekab ul

11-1 2 May és 2000 tarihlerinde Var kova
Konferansémda, Orta ve Doj u Avrupa Vo
Lizbonéda ortaya
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konul an stratejik hedef i-Avlupanile orey@ami K ; 1
koyduju girikimin bir par - asi@polbtk ma kol
kararl el ejena destek ol ar ak, belirtile
bundan yararl anél acak zemini geni«kl et me

i - i-AvrupaebezenbirEylemPla® n € haz ér |l amaya karar Ve
Komi syonu, kubatrs®2 OROUlm dYe® nG¢tnienyi ,KeMal t a
bu ortak eylem planénén olukturul masén
davette bulunmuktur.

Bu ama-tar20i02e kadar s¢recek bir eyl

eylem plané -er-evesinde ©°zelritethHeedefl er
belirlenmixktir.

Haziran 200Ede hazérlanan ve ¢ye ¢l ke
toplumunun ol uxk ugiurEioiespp,e i € 083 0EYI em P
iAday ¢l kel erin ekonomil erinin yenil e
hézl andér &l masémaé,ve kuwreunsnaelkllékrliani n a
destekl enmesini, genel rekabet nde;- 1 eri
aday ¢l kelerin °2zel durumlaréné g%z °ng

eAvrupa+ Eylem Pl anénén bakl éca ama-|I

1. Bil gi topl umunun t emel yapeée takl a
hezl andeér él mase

- Herkes i -in uygunrinfiiny astaljél ainlneatsiék,i m

- Bil gi toplumu ile ilgil.@i kazanél meée

uygulama.

2. Daha wucuz, daha heéezl e, daha ge¢venli

- Daha wucuz ve daha hézl é& internet er

- Araktérmaceél ar ve °jJrenciler i-in

- G¢e¢venhjlar ve akeéelle kartlar.

3. Knsan kaynajéna yateéreém

- Avrupa gen-lijJinin sayeésal -aja haz

- Bil gi tabanl é ekonomide i K g¢cé,

- Bil gi tabanlé ekonomiye herkesin ke

4. Knternet kull anéménén canlandér &l me

- eTicaretin hézlandeéer el ma

S é,
- Elektroni k devl et : Kamu hi

zmetl erin
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- cevrimi-i sajl ek,

- K¢gresel ajlar i-in Avrupa sayésal i
- Akéllé ulakém sistemleri,

- Cevr i mi www.bilissmsurasi.orf}

Avrupa ¢Awreupadnén hedefl erine ul akma

zaman ol an 2003 yel e szerinde uzl ak mé

yakal anmdwuwa kiz] eme ve dealjéemdirlnkdi gaenlei ki

rapor ubnautn/ Mau t 200206de, ara raporun 200

raporunun da 200306¢n sonunda sunul muktu
I tere,

ol muktu. Knagi Al manya ve Fransa (¢
epey zorl anmékl gardB¢ Kk ¢(nBiel i e r gEjsiit i M5/ (
KENYUCEL ). Hatta kKku anda bile istenil
dejil dir

eAvrupa girikiminin getirecekleri acka

- Knternet eri Ki mi buge¢n ol dujundan
yuréddaeaxkve i-inden web sitelerine eri«ximn

- Ejitim alanénda Knternet kul |l anéme
Knternet kullanabilir hale gelecek. ¥jr
ejitim verilerek ©°7J rkeanlcmannealianr éejsiajilmdrea

- N¢gfus c¢gzdané yerine, kredi karteéena
bil givyi dejiktirilemez rwdeéertaank | akélelda I
kull anél acak, bu kartl arl a ki ml ik i spa
sahtec | i k °nl enecek.

- Kletikim altyapésénén gel i ki mi il e
i kyerine bajlélék ortadan kal kacak V a
bil gisayarl aréna ul akarak iklerini yapa

- Bilgisayar, takéamdal amr diebief anbhat e
birbirleriyle kaynakmasé sonucunda tek
kurmak m¢gmke¢egn hale gel ecek.

- Bu cihazlar b¢tegn vatandaxk!|l arén kul
vatandaxkl ar @én b u g nan kakacak.8\elasidliede pemzers o r u n |
dejikimler ge-irecek. ¥rnejin, g°r me e
okuyan yazél émlar hazérl anacak.

- Knternet ¢zerinden al ékverik yapmak
sanal ortamda gleazrearek® z &lilyiakll earriém krearl Kk &
kredi karté ile °deme yapép, al dekl ar é
ismke¢egn ol acak.
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- Kamu hizmeti al anlarénda be¢gyek dej
yerinde bulunacak telefdou | ¢ besi ve benzeri mek©nl arc
sabéka kaydénén sorgulanmasé veya pasap

- Kikisel sajl ék bil gileri °czel ake
takénabil ecek. Bu sayedegdéd-eirtdinjgii mibzi rb
hastal ékl ar konusunda késa zamanda ©bil
yerl erde, Knternet ¢zerinden tam tekekeEk
verilebilecek.

- Evden -ékmadan, nerel erde zerinderf i k s él
°Jrenmek m¢gmke¢egn ol acak. Yol l arén, el ekt
akéell é& arabalar m¢dahale edil meksizin i

- ¢evrenin izl enmesi i -in ormanl ar a,
aldéklaré bilgil aerier@éméeat &Reyamakver ke
yangénl ar é sell er konusunda s¢ratl e ©

kon

(WWV&I:;IHHIQUI‘.&SI qontr)

G¢nl ¢k hayatta begyek kol ayl &ABlL aradag] |
s¢recinde bul unan Or trimin deebenZ@m hedeflerA v r up a
ul akmaséné s afHuarnoapke +a ngai créi ykli ami en i bakl at
¢l kemizin de katél éméné i stemiktir.

Teknolojinin ©°ng°r¢l emeyen eviei ksl e
karkésénda t¢m b¢grokrati k yapél anmal ar
bu vyapelar teknolojik gelikmelere ayak
internet al anénda yakanan gel i kmel er k
gitmek zorund kal mékt ér . Bir vatandakeén oturd
g°nderdiji evrakénén takeéep s¢reci veya
ke kesine g°nderilme ihtiyacé, teknol oji

Bu durum Kkar K é sea iyidewvap bavletiovnaat bai nl deackeékn b i |
i-erisinde birbirini gerebil mesidir ki ;
ol makt adeér Bu nedenle t¢m d¢egnyada bu k
giri kil mixktir.

Bu konuda Si-Qigtaipaedda ak&alfetsé, bakanl a
ve vatandak®dewdredl ipk ogleasn ,e Ni san 19996d
ve 49 ana iklemle d¢gnyada il Kk \taamankapsa
tanéml amasé ile birlikte, Y ° kullaian m B |

Devletl-Pevhetzl a de&mgkenrel maokt as
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M-T} RKKYE&IEE/LeET ¢ALI Kk MALARI
Il-a) T¢r kDeylet' de e

Te¢r ki ydeebvdleete - al ékmal ar én a, °ncelikle
s¢reakitian sorunlarén -°2z¢:gm¢gnde sajl adéefj
gomlekteyi z. Ancak sl kenin beyekl ¢ ¢,
organi zasyonl areén azl eje nedeniyl e - a
gitmedi]ini s°yl emek MEKBk pmrdjre.si ¥rimMej6i
ODT,| 6ye i hale edildikten ancak 24 yeél s

Bu nedenle, T¢rkiyedbnin AB il e yer gttt
nedeniyl e DeervH ieyt e 6-nd Iné kema |l ar én é AB il e
bakl amdk Jger elk Kk ¢n¢gl mektedir .

Ter ki yA&miumpae gi ri ki mi

Te¢r kAByei |l i kkilerinde belirleyici °zel
hedeflen ortaya koyan Ulusal Progrand 7. b° |l ¢m¢ ol an " Bilinm
bakl é]é& alténda k°yle dentkemekiadier pakH
yér et el meAkvtreupd agi rei Ki mi ni dest ekl emekt
bul unmak i stemektedir. T¢rkiye' de Bilg
Te¢er kgiiyrei Ki mi ni bakl at ép, y°nl endirmeyi
exgd¢ meg sajlayacak bir kurumsal yapéye,
sivil toplum °rge¢tl eri ve dijer ilgi i
ol ukturmayeé hedefl er

Adé ge-en b°l ¢mden sorumlu kurul uk ol
Komisyonut ar af@&ndapaeGirikimi'ni aday ¢l kel
AvrupaT Girikimiamkateeée!l mRktal eemalekr et
yer ¢tmektedior . Bu kapsamda, Déki Kkl eri
koordinasyonu kadn w¥eynlda i¢ll gkielmi ztdgem kur uml
g°r ¢k olukturma -al ékmal aré yapeél mékteéer
ile yapélan temasl6GrHaazidridne 2900l 'rd d eG°etke
AB Zirvesi ' nAdver uplakte n@imriimkeemmid bir ¢yesi
edi |l mi ktir.

Bu girikim, AB ¢ye ¢l keleri ve aday ¢
yapmaya ol anak-AvajulpamaGi rixemeé '@in hede
kriterlerim aynen kabuilAvrupa+t@i kKt ki mi Bumdt
¢l kel erin deenrkoogmaamii k , v es otsyml ums al °zell
alanveeAvr upa Giri kimi " nde bulunmayan ek e
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eDevl ette -alékma y°ntemleniemaza opt.i
indiril mesi, dijital demokrasiye ge-iKki
sajl anmasé (Milli E 1aevlat liwwwGhndlliermldk.gomnty d ¢ r | ¢ ]
karar verme sg¢re-| érminmiem ég enkna @t i( Mg Kikeg =i
MER- N K Swww.mam.gov.ty kat ma dejerinin y¢ksek
olukturul maseé, gevenl i, ireten, devleti
Devlet,www.spss com, 2003) gibi ama-1lar da g¢d

Ill-b) eDev Il et Al't Yapéséné Olukturan Kan
Birey Bilgi Sistemi (UBBS)

Kamuda yapélan bilikim uygul amal ar én
inin dejindaimg kleamer k od amla&k tutul ma
mu Kurulukl arénda tekrar edi
erini kull anmamasé, uygul am:
€, zaman ve kaynak iBirlaif@inm vy
V) taraféndan bazé kamu wuygu
a
s

«

[}
o — X -
m_m

o o o —
os}

d T¢e¢rkiyedbnin neler kazanabi l

PO <O~ T
o T — 0o —

é on -eyrejinde UBBS arakt ér ma
roi Bakanl éj é¢rNgdfjusd nknl eME R NEKeSh e
da bireylerin ki mlik bil gileri
n adres bilgilerinin de -evrim
ik ki mli k kart e ver i Hamele i uy g
r Ar akt ér ma, 1999 yeéelée Aral ek
uygulm@émawmén uwagal rdgédd dieane r ymeerkd reld
érma sonucuna g°re b urilmengesinin,b i r u
iyeodimilygdrdaddl ar kaybéna yol a-té
Terkiye, géenegmegz-DéERDOT) sitebheiyl - €
bilgilendirme ve ehizmetlerini a Kk mé K durumdadér . ¥zel
iniversiteler, MERNKS gi bi t o @dnudans a | Vo
bakareéel ée ve iyl hi zmetl er sunmaktadér.
Aka] édahibzanzeét e rnekl eri veril mektedir.
- Emekl i SamedeéKatrEneé araceléeje ile
sisteme entegre etmik ve anénda denetim
- Maliye Bakaxn? ejeér,gi26Dailr evsei nde ger - e
projesi ile, Naki l Vasétalan bilgileri
vergi/trafik rreezanamdal url @K barihi me kt e
itibariyle

"*3—':50)—(9._'3‘—'
=}

- T o
T QOO XT-XODX O X ™
XX T-STOSX~—™TWw 'S ™S oX
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e

4> o0 ® X~ ~
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det ¢m il-l endei bnki k kesme belgesi ver mey

- Maliye Bakanl ej e, 21 il ve 253 Verg
VEDOP projesi ile, vergileri topl amak
al abil mektedir. ki md iblui ko,r otjeplid e Weorpdialr

- Maliye Bakanl éj e, Web Tabanl é Saym
6,000 kullanécéya hizmet verme noktasén

- K-ikleri Bakanl éjé MERNKS projesi,
Numar asé ver mekt edi0r0,7 (sBunum esayneei ke
aradan 5 yel ge-mesine rajmen bir °nc
yakanmék ayréca TUKKO®in -alékmalaré bg¢y

il kemi zin bu konudaki profilini -ékar

- 1l kemi z, d¢nyadkae n- ookekim®@zlog i giel i st e
ol mayan d¢zeyde izler durumdadeér.

- 1l kemi z, mevcut dur umd a, teknol oj i
durumdadér .

- eDevlet servisleri i -in gerekl:@ t ek
mevcuttur.

- Donaném veyguwlz@&érha&mgel i ktirme i -in
konusudur.

- Servislere ait yazél émlaré gel i kti
varder .

- Devl etin -reddiat Ilviark wrlwaml adonaném, Si S
uygul ama yazeéel eémé tadlerkdlaagj ivlaerdierar asénd

- Birbiriyle il i kKkirbssiunoacmaks ék ugreurnel kaern
standardi zasyon sajlanamaméxter .

- Servislerin kullanélmasé ve yaygeén
altyapéesé yeterli gelikmiklik d¢gzeyinde

Kl et irtiamé md a ol masé ger ekerince gi z1 il

t
sajl anamaméxkt ér .
r

Knternet kull anéméena ilikkin hukuk
varder .

¢texkitli servislerin i-erikleri ve i
genel, kurumsal vei K1 ev s el portal yapél an szZer |

d¢zeydedir.
- 1l kenin ekomylmeé kk ajired &jlesknt dea , Knterne
maliyeti ye¢ksektir.
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- Ekonomi k kriz gibi bazée gerehk-el erl
gidilmektedir.

- Topl umda bil gisayar|l-gamar |vée ié b iyl¢gzid
d éekte 1o

- eDevlet servisleri i -in gerekli ol a
a-éekteéer. Bu verinin merkezi bir wveri t
ortamézmér |l anmasé ve dajéttéek erikiminin
al t yapé hawembiisansuragiorgfd ér . (

Kamu kurulukl arénén bakar él é ol maseée i

h a k k &y ld eriléd® bulunabilir.

- Gereken teknik bilgilerin -aléxkkanla

- Kamu hizmetleriyle her feérsatta sis
desteklenmesi,

- Dayaneékl é& bir Bilikim Teknolojileri

- eDevletin yararlan ves aj | ayacaj é& ol anakr,arl a i
y°neticiler, direktorler, profesyonell e
bilgilendirmek ve ejitmek,

- eDevl et projelerini bakareéel e keél mak
sajlayéep tlhiemzpiaje yiImneti mi metotl ar e
D¢kegnce Dergi si 15/ 04/ 2006 Zorlu KENY] C

SONUC¢

Modeniz m, akéelcéelejeéen v e -nodernizamses | | i ] i n
moderni zm °ncnodemnizde nsomamameméefar k|l & bir
Kendine bi rmodermimem &k aké m -gn8dermkaniut edi r .

y°neti mi i swayamidalki i | d&kliesti nin kurul du
farkl e yourrt tdeekv lreadel i di rif Yhatébhemang?©s
Post moderh er e g°r e; yurttak ne istedijini
demokrasi den s°z edi | emez. Bgmed lon as i

gel i Kk me s i ydeveet, Rosimodeinkaaamie y ° net i mi model i n
a acéedeéer .

Terki-devyl etedl ekt i k- e, kl asi k kamu y®°n
ujrayacaktér ve vatandak ile giiaddgak il
devl et il i-modeind ®mé mé nuyparsitanmasé anl amén
devletin i e 0 | ek mesi bir nevi devl et vat an
buharl akmasé ve bir o kadar da yeni bi
yurttack
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y°netime daha aktif kat éalhma kstéak & kkeonn td eov
al makt aanédernd °Pnhoesnid e , vat andack devl et il
bajéemléeleklar ve bajémseéezl ékl ar doj makt

Postmodern k a mu y°netiminde yurttaken y°n
Terkiy-Pédeete -al ékmalaadaegrear pétyé elmieklod

T¢e¢rkiyednin de Degnya i | e ibdinamiklekvee bu s
k¢resell ekme s¢greciyle bunu bakaracaj én

Ter kioye, Avrupa' daki d eDeVllet thédefimi n de
ger - ekl e kt0iOrbmeyké lié-nién beni msemi Kt i . Tabii
ve maddi i mk©nl ar nedeniyle ger-eklext
talep ve hézleée bir s¢recin i-inde yer a

Bakta MERNKS, TUKK, Mal i ye, Bankacél

Gewndédi k sistemlerinin tek -até alténda
kol ayre étkkdyaat é mé z a g idrenvel seit | Te¢krnkei syi e 6sngirne cei
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K RESELLEKME, ETKKN DEVLET VE T R
Demokaan DEMKREL*

GKRKK
Tari hsel p
gel i kmi kKl

KI kel top
devl et k a
e
k

i f a- érséamsydekonomike v | et
rine g°re s¢reklilik
ebe bir hayat s¢ren
ve bilinci yerl ekmemi Kt
toplu mun t el ekonomi k faaliyeti ol an t
egemenl i kuran feodal nitelikte dereb
buge¢nk¢ awmderaméeys ayapéséné ortaya -ékar
kalitesi daha daery nk s-eelkmitkltii rhakBivey®z
a yararlandéjée fiildi bir topl ums
i
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°co o
D
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D

s i ymasan anlamdat ik &kezr birayi@ temel hak ve
skl erioni di kkate alarakhjsémgmnlean
a kamu y°netiminin ve b¢grokrasi s
éjeée bir d°nemde ol muktur. Kamu y?°
kl erini bu d°nemde kazanméxkteéer .
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9 D¢nya Ekonomi k Bunal én@addg | a bi
I an bir konu haléneé al mazxveeér . D¢
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| ar , ozelli kle ©°zellexktir:i
devliette ve kamusal al anda
énda tam olarak ©bir k Sl
én temel arayéké devl in
laa t
ey
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et
miexmasénén nasél daha e
|l e beraber yakanan topl u
harmé abelnidral eyem Kiur ad k @°r
, Korheo ki awveimamlika my ey ®héei mi
rnéentéigrm | it mrr mi a saj | anmé&sase r . Bu
eflayan wulus devl eti birtakeéem
ktir ve her bir yP°inrethiank étka raz-eénséény
i ger-eklexktirmede di kkate al én
I
a

°co
X< OO —— O«
O X3S o ®d®ao

T—X X0V O — B
3
®

=< oo
<Q o OO T 7O

ogm
%

| exme kavraména ve bu kavramén K
n etkin devl et kuraména il ikkin

0 X o
@™ ® — D

_10..(D
o - <3>3

1-K! RESELLEKME S! RECKNDE DEVLET Y¥NETK
l1lK¢resell ekmenin Tanémé ve Boyutl arée

K¢resel |l ek me gée¢negmegzde ekonomi den S
topl umsal ve k¢ It(;rel al anlara kadar e
K¢resell ekme b amahamda dmaedi erin ulu
d¢nya -apénda yayélmasé anl aména gel me
Mar shal l Mel uhandéén fAKom¢gni kasyonda Pal
yeni s¢re- i -in Global Keyikerrm{Has&nob
2001: 72).

K¢resell ekmenin siyasi alanda dol a
-hec ve Reagan taraféndan temsil ed

ml erine rastl améxkteéer. 199 0ahmey é |
mi her yané kapl améxktér (Akt el
de wuzl akél méxk bir g°r ¢k yoktur .
'l exmeci |l er)rrecaol unflku,pheckiarekwrét | a
endiril mektedir.

s e farbfle ®BmMe g°r e, k¢resel piyasa ©°nc
elikkin durumda ve ulusal sénérl a
t-irleetrkliel eoleayyat enekl erini kaybe
| ar eéna g° rab deviddire yok édecekensnanalldevietme r e
yan -evrelerin kull aigejé bir dev
ens i se, (2000 153) ke¢resel |l ekme
iJi t é -iziImesuluslammédaldktij"ini
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bajlarén yakénl akmaseé dejil, ayné zaman
toplumun -ékéké gibi s¢re-1leri de i -er ¢
d¢kmankayddre risklerle ve tehlikelerle
K¢resel l ek me, dijer bir deyikle yeni d ¢
sistem ol arak ¢stenl ¢ éneég kabul ettir me
(kayi an, 1995 :| elk7n8e),. uZiursaalk ¢erkeosneo mi k s €
bi-imde yorumlandéj énda, ulus devletler
mer kezlerin alanlaréyla késétlanmék ol m
OECDONI n k¢resel l ekme ile il den ! i ol
ol ukmaktadér (Baj-e, 1999: 9):
1.Ulus akén kKkirketler gibi ge¢-1 ¢ yeni
2Bil gi sayar teknolojisinin iletim ve
33.¢oju ¢l kede reg¢l asyon politikalaréén

K¢e¢resel leerem®nogni k erinin d¢e¢gnya ekonomi
bir ifadeyle d¢gnyanén tek bir pazarda
(Kutlu, 1998: 3663 6 7 ) . Yamako g°re (1998: 7) I

a

mal / hézmet akékénén -bokr hsééznléarn d éjnéé, masdearn
i Kkl emlerinin yapeéeldéejé yeni bir d° nemi
k¢resell ekmeyi bl okl ar én, kampl akmanén
kel tegrel y°nden ¢l kel eri n bientbgrasypnrne dah
d°nemi, duvarlarla ayreélan bir d¢nyadan
akKéré bir sisteme ge-iKi anlatan bir ka

cresell ekmeyi et ki et tiji al anl ar ba
k¢resel l exkmeoywdklai kdhe egori ze et mek m¢ mk

Ekonomi k k¢resel |l ekme, ul us al ekon:
ekl eml enmesi ve b¢ten i ktisadi karar s
sermaye birikimine y°nelik dinamekleriy
(Yel dan, 2001:14) . Ekonomi k k¢resell ex
kapitalist °rge¢tl enme mant éj énén sajl a
ulusl ararasé ticaretin °rg¢tlenme nokt a
ulaktéjeiranginleitjmekt edir (Aktel, 2003
b¢gtenl ekme ol gusunu da beraberinde g €
sermayenin gereksinim ve isteklerine L
hedefleyen nediberal politkalae s ¢r ek | i gueyngi ukl | aenyae n a | bai r
bul maséna yol a-maktadér (Doj an, 200 2:
akémlarénén engell enmeksizin ger-eklext
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piyasa akt°rlerinin rekabette exkit feéers
finang n , ticaretin k¢resell ekmesi-t47). anl atn
Siyasal anl| a mdevlietktgpium-sbe Irleeyk naer,as éndaki
rollerin yenidenk e ki | | englé mre Rk tmersmenk t e, ulus devl
oSt ¢ mekani zmal ar |l a beraber, sivil t o]
demokrati kl ek me ekseninde bir iartecx
1950061 erden itibaren ekonomi k ac«kbasrtéynll ae K
tamaml ayarak bug¢n konvansiyonel ve ku
yar at ma -abase siyasal k¢resel l ekmeni
yaratamayacaklaré bir s¢re- oldujunu i -
ve ulus ¢(st-¢abm@maedagr dsyeardi jinin en g¢ze
k¢resell ekme ulus devliet i -inde homojen
°ng°r ¢l mesi nedeniyle zaten kendini zor
katel é&mcée bir rengedér¢grignmesini de sajl
Kelterel al andajkii | ikmgirr edsemll ®emiman!| ar éné
de tartékma ve =-°z¢:;mlerini ortak hale
anl amdaki k¢resel | ek memodéras °f yal r ekminde ¢, zkeg, | t ¢
temellenen cemaatsellikveo k par - al el ék ©°zell i kleri &
toplum s°zl ekmesinin bir anl amda yemder
varder . cok ke¢elterl el ¢ ¢, ulus devl et i
iletikim ajlar 'nd&(l@llth,ézt le@ aqelaiskemalladkrn dif
-ok konuda (demokrati kIl ek me, insan hakl
afetler) ortak tepkiler ortaya -ékmakt a
i se, ekonomi k rekabet i &- &sléknedanr dehkde de
geli kmekte olan ya da az gelikmik ¢l kel
akéndérarak taklit-i bir kel ter yozl ak
t¢e¢ketime y°nlendirerek bir Ai ¢gketSiomut o
ol arak k¢resell efelma ¢apheafei veébodoyluail &,
ayéran bir °jJe ol maktan -ékarmaktadeéer (
. 2. Ref ah Devletinin Bunal émé ve Yen
I.D¢nya Savaké sonunslagkeciyeimdelmi yaprelma
devl et esas ol arak egemen, g ¢sualsig , geni
beni msenen bir devliettir. Bu d°nemde i
dojrultusunda dojrudan girickimecii mga da
m¢dahale eden devl et , kl ©si k hi zmetl eri
°tesinde, onl ar é sosyal ri skl ere kar kK é
garantiye alma g°revini-48.e ¢stlenmiktir
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Ref ah devl et anl ayeéekeée, piyasaneén y
gerektiji d¢kencesine dayanmaktader
bakarésézléjena ilikkin teoriler gelix«kt
bireylerin refal@ n & belirlemede belirleyici ol m
ol muktur (A 2002 116).

Refah dev Ietinin °zel |l i k-A53 buidevietinv ur gul
m¢idahal eci, d¢zenleyici, yeniden dajéte
sajl amaddmakgm£int i f ol dujunu belirtir.

Refah devleti polikala El e gel eneksel kamu y°neti
-indedir (kayian, 2000: 11) . ¥zel li kI e

evlieti o anlayéké 1970061 ere gddsyomadi Jind
ir -°z¢;m f oliberel Ve neekod yame sngeéol politikalar

o Qo

ekonomi k krizi °nl emeye vV e insanl ar é
bajeml él ek kel tereéegnden kurtarmaya yon
Ami nigmantigevet 0 yakl akdm&yixtiikl.evs

Devl et i -ine girdiiji ma | é-libekar i zden
politikalarén siyasal alandaki s°yl emi
y°netsel boyutlaréeyla kapsaml & Ybnir d°ny
sajén ekonomi k boyutunu olukturan yeni
m¢dahalecilijinin ©°zge¢grl ¢kl eri késeéetl ac
-éktéejéne °ne s¢rerek, devletin hede
s énér | an demekedirfyaypsnam Z00i 144).

Knsan O zgeéerl ¢J éneén gévencesinion pivy:
dayanan ve ekonomi k exitlik, topl umsal
saj anl afyakr €¢id ai béerakénéez yapseéenlar) C
liberalizminin -ajdak yorumudur Devl et
m¢idahal el erini °zgerl ¢kl erion kéeseéetl ay:

mekani zmal aréna bérakeél mal ar
kabul eden s°z &roehrizisiul9789L19a8ylé
Petrol kokuyla daha d

D

Kkinci a a]erIaKma
Kngilteredde Thatcher ve ABDOde Reagan
41).

G¢-1 ¢ ve ©°zger bir BheevVan8égelr méikrbi
yana ol an yeni d¢ke¢egnce, kapitalizminin
g°rmekte ve yakanan krizi onun i Kl evs
ka-eénél maz bir sonucu kabul edmerkdka dréef:a

(Sezen, 1999: 55)
1. Devletin ekonomi k yakama dojrudan (¢
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d¢zenl eyi ci ol arak) m¢gdahal esi kamu t
zgerl ¢] éng sénérl andiérimakthaa ks @z elr e
yarat maktadeéer

2 Kamu nitelif]i gereji verimsiz ve pah:
a-maktadér . Termall a rpaokl i gii jkeas aanréan- | kao Kk u |

mi ni mal , gece bek-isi, rege¢l e edici,

fonksiyonlaréna -ekil mik bir devl et ,

gécen yerel birimlere dajétémée) ©°ngor
3. Kamusal hizmdt e r i té¢eketen taraf vatandak ol

edil mel i, hizmetler fiyatlandérél mak

yoksun yurttacxklar kupon vb. y°nt eml e

i Kl et meci bir anlayéxkla y°netil melidi
4. Ayréetahrédevlietinin sosyal harcamal ar é

a-téjéené savunmaktadeér Gere¢ldegl e gi

késetl ayecése, hatta yer yer yok ed
erdemleri ¢zerinde npyesaesidtemmdevaeadanr . ¢ ¢
rekabet ve wuyum, topl umsal refaheée kel

sahiptir (G¢l er, 1996: 51).

Yeni safj 1970061l erin sonunda devl et i
yeniden bi-imlendirmeye klotgpurhumdewet ur . B
k ar k &@snécred o riir ktéil rma z -212)2L0bérdlizm v& Rafu tercihi
teorisil ile temellendirilen yeni saj ©°
da kapitalizm olduju inancéna dayanmak:
ancak tépké °nce yYiky&slorluinlbwe radll iazna k¢ iald ié
4).

Yeni saja ge-ikK s¢recinde devlet ekon
rol ¢nyg oynamak, bu nedenl e de bu y €
y°nl endirmesini, yasal d¢zenl emel erini
durumundadeéer . Bu durum mevcut bazée ©°rgg¢t
ikl evlierle yenilerinin olukmaséné ka-e@én
bir y°nden azal ma, dijer y°nden arteéer ma
565).

Yeni saj] tkleena ogPhed el exktiriler ar asc
devletten beklentilerinin piyasadan bek
1 Kamu Tercihi Teorisi, devlietin ekonomiye yapteéef]

koyar. Deblgtgimesiak&eé devl et y°netenlerin gg¢-

sonucunda devletin kendisinden beklenilenleri

dayanér (Yayman, 1998: 42).
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zaman etkim | duj u varsayéménén da yanl éxl éj &

uygul ayécélar taraféendan gittik-e artar
krizinin aslénda bir devlet krizi ol duj
bu elexktiribajénragmenupemkonomi k dar b
mi ni mal devl et model inin wuluslararase
gosterdiiji ger ¢l mektedir.

13K¢resell ekmenin Devliet Y°netimine E

Bu baxkl ek alténda Kkyg¢r es eyla neskenmean ianr éknall
uusdevl etin akénmasé, sivillexkxme ve devl
y°netimindeki dejikim ele al énméxkteéer.

13.1UlusDevl etin Akénmasé Sivillekme ve

K¢resel l ekme, ul us devl dtar lmadlt 2§ ma a
-ojulculuju savunan demokrasinin yexker.:
y°netim yapélaréneé eritmekte, ulusl ar
g¢-lendirerek yerel dejer ve farkleleéek
2003:25)yerindn  y°netimin °nemini artérmaktad

Uluslarg st ¢ 1l eken sermayenin sSénérséz ve
k¢resell ekme s¢greci, ulus devlietin ege
a-mék g°z¢kmektedir. Dijer bitnevarfaadeyl e
karké karkéya kalénan paradigma deji kir
dejerlendiril mek zorundadér (Parl ak, 2 (
anl amda bajl el éeja gen d°ng¢kyg i mk©ns éz
ekonomik faaliyetten art masé ve uwuttugkar ataeamesipaz
ekonomi k hedefl erin sadece ul usal de:
ger-ekl ekmesini zorl aktéermaktadér (VY¢ks

Kée¢resell ekme 01 e bi r -devletléria wyetkilermimu °r g
ulus | ar ar as éril°mregdtyll er ei kMeevsi z hal e gel m
koyucu °rge¢tlere i htiya- azal makt a, k a
dej il , °rg¢etler y°negnden de ke¢-¢lerek ¢
devletin endckan ak ames éli ralyta®rl er dijer y
gelen bireylerce daraltél maktadeéer.

Kamu y°netiminin -evresi dejikerek ke
°zel sektorle kajnt séekhttd arankémdaki kai
kamu personey ° net i mi nde «keki l dejiktirmekte
esnek -al ékmaalsexartal,erper ftoelmmnsa dayal

uygulamalan
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yaygeéen ol ar ak beni msenmektedir. Bur ada
y°netiédmdaallkint |l e tg¢ketimine y°nelik ser
iletikim ve bilgi teknolojilerinin yoj
kaliteyi °n gloama zmék grean kposta] | adéej é
y°netimininzeasashama, ohagewvarki k yapée,
-al ékanlarén kateé yasal kurallara bajl e
3848) s°ylenebilir.

K¢resell ekme yakl akémé ile goreglde] ¢
organi zasyboinrl abrié- ikmidkel ¢dej i kmi Kt ir. Ul us
ol ajan¢gstye¢g °rge¢tlere dojru kayarken yer
alané alabildijince geniklemektedir. B°
hizmetl eri karkél aempdktrade vaulywemmaktiadeé
hi zmetl erin standartlarénda arteé y°nde
beklenti ve talepler bir-ok ¢l kede heme

Canl é, di nami k, renkl i, kat @&l emce,
etkiley i c i bir sivil toplum buge¢n kegresell
czerindeki yenilik talepleriyle katéle

haline gel mi k8B8l).r (¢aha, 1997:30

Akaj éda ayréntel e ol ar ak sunul acak
teknk | er i ni sadece i kletme y°neti mi al an
g°r memek gerekir. Bunl arén hemen hepsi
da s°z konusu yaklakém ve teknikler Kkg-
ya da kamu,é ny°n étuil m nadlugyw her yerde ;K ¢

de¢
alané bulabilecek olukumlar ol arak defj

D A

132Et kinli k ve Etkin Devl et Yakl|l ak émeé

Etkinlik, mevcut i mk©nl arén en iyl k U
etkinn i k Adojru ol an iKki yapmako verimlildi
gelir. Verimlijin ger-eklekme derecesi
535 4) Bir bakka tanéma g°re etkinlik 7
stratejiklammakam@gmaaéyl a ger -ekl exktirdi
bu ama-Il ara ve hedeflere ulakma dereces
(K¢gbal e, 1999: 39) Enimkail n lziek ,e d¢j rl enteism nmeé
ekonomi k et ki nl ié&n enmnuz a airrcdinrail lamesni a
etkinlik (Nadarojlwu, 1994: 79), két kay
el de et meyi i fade eden ¢retimde etkinli
bireylerince adi | bol ¢kKéEk¢gnogd aamkatdd®r t b
boyutta ele alénabilir.
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devl et anl ayeéexkeée, Y
n istikrar, gevenior z
il eri destekl eyici géece sahip o
devl et arayeéexe i se, mevcut il
kl aréyla son teknol oji vasét aseé)
nun art érdéskngars¢éc ¢ vesemahedaber e 0]
¢J mnkw.Cetetisparibus.néi6.11.2004).
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i devl et hal kén daha sajl ékl
°neli k mal ve hizmetler sunmasé ve pi
ur uml anad uxnluaména gel mektedir. Et ki
e sosyal anlamda s¢rder gl ebilir kal k
ejilbdir. Etkin devlet, ma | ve hizmetl
e kolaylaktérécamahanakkebkgzmaededi kal
DB6na g°re devletlerin muktedirl ik '
birbirlerinden ay @ ususl arder . Devletler a-eésénd:
sajl éjé ve temel altyapé gibi topl u hi
kabiliyetidir.
Etkinlik ise, bu kabiliyetin s°z konu
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-ékar . Bunun i-inde devletin rol¢¢negn kK
kurumla éc@am!| andér &l arak kapasitenin artér:
Saydédlueove An (2003: 6 2) , rinieve lonum de vl

y°neti mini h urkiéu-ki nddeev,| eetni geesra-sel ka- i bi -1 me
ger eksi nrinral eortiurg adi |l en, hizmetl erin yg¢
a-ék bi-imde,kbabké&sa kheecpEwaseomsk amdiez
az maliyetl e, en etkin ve veri mBié bi -
gPzeterek vatandak | ehine yaptéjée d¢gzen
d¢zenl emel ere °nce kesé@in€i sayadmayuanr hegr
esasl é& bir devlet olarak tanémlar.
Etkin devliet her ne kadar -ok -exitli
hizmetlerinin etkin ve d¢zenli bir keki
politikalar e pEdakinmasp@Ed viytgard iame at éf
(G°kbunar ve Yanéekkaya, 2004 : 12). B°y
uyum sajlayacak esnek bir be¢grokratik y.
cevap verebilme yetenejine de sahiptir

2ETKKN DEVLET KURAMLARI

Devl et etkin keéel ndya wumélairld éb e I( IAit elx
184):

21.Amaca Varma (Bakaré) Teori si

Bu teoriye g°re, her bir organi zasy
organizasyonun nihai hedefleriyle ilintili  etkini k dejerlendirr
ger - arkelke kit i i n kurul ur . Amac a var ma me
hesaplamal ara ilikkin olup etkinlik sor
bir organizasyon a-ék ama-lara sahip ol
kar arl akt @&r mal édeéer Her bir ama-ta ile
mevcuttur. Kamuda devletin etkinlijine
ideol ojik bakeéeck a-€sé varder. Devl etir
devlietin etkind-igrilnii taekekbiamadhaxkagreée te
i mk©nsézI|l éjéné g°sterir. ¥rnejin; Ho b b e
ul usal gevenl i g dék g¢-lere karkeée kor
devletinin 20. yy. dakiama¢ k el idkai yaret nmeik
hemen her «key devletin sorumluk alanéna

Devlietin etkinlifiini tek bakéna a-ék
g°steren ikinci et ken, dev!| eaderbginivd i K ki n

vat anédmlkd éalr@m&klia f ar kl él ekt ér .



K! RESELLEKME, ETKKN DEVLET VE T!

2.2.Sistem Teorisi

Sistem kavramé -ark (d°ng¢) kavraménd
gore, her si stemin bel | i bir -evrede -
bilekenlerinden oluktuju g°r¢l ¢r. Girdi

somut olarak tanémlanérsa sistem etkin

girdiyi hazeérl amaékgeceyree orgiamdizyi eit knlee m

dengesini muhafza et meye bajl édeéer. Teoriye g°

°m¢rl¢',l(;](; etkinlijinin temelidir. ¥zet

- kté el ement | eri temelinde ©°1-¢l melid

vaséta ve kayniatkdiaram®lramdieg kd €vlaet, i m ¢r e

hizmetl eri, kamusal eyl eml er i kapsar.

olumsuz etkiler. Bu teorinin eksik y°ng
anl amda bajémséz bir Dbiéliawdeankau-l [vaen éh &
birlikte g°z °n¢gne al éneér.

23Hal ken Tatmini Teori si

Teoriye g°re, vatandakl arén gereksin
devliettir. Devlietin etkinlijinin derece

Enetkindevliety at andak!| ar @énén i htiya-I|laréné en

teorinin eksik taraflaré kunlardeéer:

1. Belirli bir elite veya se-ilmik bir h
ve bu tip h¢gkegmetler sadece kdalnilti Jhes
tanéml ar

2. Prati kte vatandak tatminini °l -mek zo
kikilerce farkl & ril@ib-iilnelceerjden d eam,l a nhlez
kamuoyunun g°r ¢kl erini dejerl endirmek

3. ¢ojunlujJun tatohiumil ufawnr &m&,rinin abar:
fikrinin °nemsiz diye bir kenara beéera
kavramdeéer .

4. Vatandak!|l ar k amu snabirmezywé oalanb igitennezled et ay |
Sadece sonu-I|lara Wbakeerlg®rr.e Bu knexd e rkl, ¢
belirli bir siyasa veya eylem setine
raj men sonu-I|lar ¢zerinde odakl anér
24Et kinlijin G°receliliji Teorisi
Teoriye g°°re, etkinlijin derecesi v e

statdart yoktur. Etkinlije ilikkin dejerl

dejerlendirmel eri yapmé ydrks dtemd knt adérs.i
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Bu nedenle etkinlik dejer yargélar én.
tutul mal edeéer Bu dur um, devl etin
°nemli °I-¢,de késétl amaktadeéer .

3. ETKKN DEVLETKN ARACLARI OL AN YENLI
TARZLARI
31L.Toplam Kalite Y°neti mi

TKY, °czel veya kamu kurum ve kurul ukl
céyla bir dizi y°netsel il ke y°netim
i kkileri, -al ékanlarén da tam ve
kl airZmenal eveée hkal it e, verim ve etk
m model i, yakIaKémé felsefesi
r , Ve hizmetlerl genel me¢ dér
| én tam kaesi-cae- mopltueriil et ad e
I S Ve m¢ Kt er i baj | edlegrearen

r crekli iyilexkti | mesine d
e t an Ve me¢ Kt er i t ar afnéndan
m
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TKYO6nin temel amacé, hammadde teminin
akamada khhmakyi bsa bakka anl atéemla ka
yaymakteéer. Sadece ¢(r¢gn veya servisin ka
kaliteyi sistemsel d¢kegncenion en il en
(Yamak, 1998: 135).

TKY6neé ol uktallram adareaneéd ndial km¢kt eri 0 C
e -er-evesinde ¢retim sistemini
tel émcéel ék ve yeni bir ixkletme
°r, 1999: 10).
y°neti cvielremeion viiekafikontr ol et mec
€Kk ve danékmanl ék fonksiyonunu &
iramito vV e ifyatay organi zasyon
rda d¢kegnen wénkakar ayenr é
mék veya en azéndan bul an
eksel y°netim bi-imlerin

K meKterilerin dej]
arén tam kat él éme,
iderl ik, °rg¢sel kel tegren d
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Kamu kuruluklarée da TK&ndilleertiémpik é- @ wi
un topl umsal, siyasal ilikkiler -0
andakl ara ken

y o]

vat dil erirmi b&jaduil sieniti k@ba
( Mc Gowan,, 1995: 322). Fakat TKYdnin kan
vatandaigmetvr i kil emi, kamu ©°rgegt kel t er
kaynakl aré ve perfor mans- 2y#8)et alman|(a\oé
sorunl arda dojurabilecektir. Yine de TK
169) sayéel abdirl ecek bir devrim

32Y°neti Ki m

Y°netikim kavr amé, sistemsel, siyasa
boyutuyla ele alénabilir: Si st eitas e | ol &
karar al ma s¢re-1eri ve T esmi Kur umsal
geni kabiam ol arak tanémlanmaktadeéer. Si
devlietin mekrutiyetini Ve kekl en d e mo
m¢ mk ¢ n ol an her alanda ve bi-i mde kat
boyutta kastedilemayeé msma- | asmarrd aing e detnk

kamu hizmetidir7).(G°ymen, 2000: 6
Yo°neti ki m vy a kdevieksssteraininykArumsa n any a s a | bak

a-éséna it¥faetekmekkadcury©®°neti minin ka
i Kk yaptérma kapasi Déefienebvuorgeyyape de\
yenine sg¢re-1eri etkil eme kapasitesine

Y°netikim modelinde #Apiramit devleto
°rg¢tl enme) kurumlar ar asénndia naajklsa rmiozleu
eden, ekonomi sajlayan ve sinerjiden ya
gerektiiji °neril mektedir (Kl'icksber g, ]
yaine -ok merkezlilije vurgu yapélarak ¢
omakej €, -exki tli organl arén karmakék aj i

Y°netikim kavramé kamu y°neti mi, °ozel
i-ine alan kompleks bir sistem ve bunl
karkél ekl & eetikialdek iedlear i{EB)r ycl maz, 2001:

DB, BM viedeéMFéni yl e gel i ken-libegat net i ki
katel émceéel ek model i, sermayeye a-e@el an
kapitalizm egemen sénéeféna teslim etmek
a-éléem (Ggl1e6), @lodDrBak YBdair’de] erl endi r me

2 Y°netikimin dejikik boy-4&). aré i-in bknz. Cokkun,
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DB y°neti Ki mi d e monklraartli ak tsagnréeml av e 3
y°netikim kavraménén temel varsayémé, p
g¢Vvelnisfiiz anl at maktadeéer . Beyl ece y°net.i
te¢rbelansl é de¢gnyasé dékéenda devletin iK
bir y°netsel kapasite olukturul acakteéer

Kavram il k kez 198906draa Darmwrad 8 akniklalsarmé
y°netikimin (NPMdnin ¢(-¢nceg degnya ¢ ke
keffafléek, y°netimde a-ékl ék, hesap ver
ve |l iyakati kapsadeéejée belirtilmiktir (A

3.3.YeniKamuY®° net i mi ( NP M)

Kdare (administration) yerme y°netim
yakl akém, °z¢ itibariyle ikletme y°net
kamu y°netiminde de uygul amaya y°nelikt

Yakl akéma temel ol ukbtiuriarn (iYéklemaezr, «2°0y(

1. Y°neticilerden ne beklendii]i a- ék- s

sonu-tan sorumlu tutul mal édeéer .

2. Y°neticilere kendilerine verilen g

y°netsel y°ntem ve kayrnakléarmand éldElrl.

3. Yetkiler merkezi birimden dojrudan

aktareéel mal edeéer .

4, Girdilerden -ok -éekteéelara, s¢re-1 er

5. Y°neticiler kullandékl aré kaynakl ar

ul akt ékl aré sonu-Ilara g°re sorumlu

6. Yurttaklara (m¢gkteriler) hizmet sur

tanénmal édeér

7. Politika olukturma g°revleri; doj rt

gerevleri birbirinden ayrél mal édeér

Yeni y ° n gtniam ép aresciséné Weberéén form
b¢grokrasi model inden alan geleneksel k
mekanizmalar, esnek ve adém mer kezi yet - i °rge¢tl enme
vat am¢gak er i tatminim esvaes toe kami kyl °erreityil ne
etme amacéené gg¢der ve Weberyen gayri
bi-imsel, déxka kapalé, devlietin dojruda
bir Or gt model i ni bakaréséz g°rg¢r. So
b¢hkmoasi temel | i rasyonel | ik anl ayeékeée
d¢e¢kencesini i kame et meye -287M).éxkmaktadeér
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34Performans Odakl & Y°netim
G¢negmegzdg© kamumi nde et kin devl et gi b
-ektan biri (dijerleri b¢t-e a-éeje ve
t-e a-éklaré ve kamunun b¢gyeéekl ¢] ¢ne &
nin genel oduwjrwkkelalhiad de gelre msh iz
ans a-éjénén kamunun yapélanm
I yeni den yapél anma yoluyl a
bi, kamunun dojJasé gerefji I
k a mu kesimini mini mi ze etr
1: 4) . Per f or man aia a-nédjaén k a |
ge°r ¢l mektedir.

, i ktisadi dejerler (Val ue
fectiveness) ve az kaynakla -o
vurgul ar . Daha yeni i ber al

éné da ekl emektedir. B°ylece Kk
ge-mektedir.

ksel kamu y°neti mi yakl akéménd .
Ka €sé genel ol arak i kincil

Z °n¢ne al énmakta, kamu kuru
ol aj an bir uygul aimMa¢ kelema maxa ad:e 7)) . K
bekl eyenlerin etkisizlifiji vV e k amu hi zn
y°neti mini engell emektedir. B u a-édan
hesaplanabilir ve daha «kef faf hi zmet | e
yemden yapélanmaya i htiya duyul makt ader

Kamu kesimi y°netiminde performans od
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ve bakanlarén parl amentoya ve se-men
iktidara, vergi verenlereMe i r eyl er e kar keé, kamu hi zme
etti kleri ki kil er@em kiasrtk &d ¢ zkeaymuy °knuert u neli d
kar al t d¢zey y°%°netici ve personel:.
rm bu i e tu mlfdrnaa nkseer keé& esno rku mliu
ini sajlamaktadér (Son
i beri kamu y°neti min
di r me y°ntemiy|e birlikte, en
dktRammde de °zel sekt°rde ol d
tirmenin, k°ot¢ hizmet sunmaneén
ger-eklexktiril mesils@.l duju anl a

<
o
=
3
-0 =

i zm
|l er
ar da
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Kamu sekt?ndehrggelek merkezi gerek vy
performans °1| -¢l mesi °zellikle idarecil
Kamu sekt°r¢nde performans y°netiminin
sonu-Ilaréna y°nel meisk me g3i° rweer hiamraernl tag ékn
kazanmasé keklinde bir sonu- do3.ur masé

35¥zel |l exktir me

KI'k ol arak 1983 yeélénda bir s°zl ¢kte
genel bir tanéml a n° ziedr hayadtdkiedengtimtvé r me k ,
m¢l ki yeti kamu kesiminden °zel® kesi me a

¥zell ektirme kamu kuraml ar & m, °zel Y
alténa alarak, etkin -aléxkmal aréné °nl e
-abadeéer. ¥zell ektirmenin teorik taban
ekonomi deki tekel cncdbheyanéRjrencil er de
incel eyen politika bilimcilerinden
www.canaktan.org5.11.2004).

¥zell exktirmeye karké olanlar °aell ext
Afdevl!l et yont mak ve hasta ve fakirleri
yakama hakké bulunduju acémaseéez bir d
et mekt edi mwwecanakta(.@gh.¥1a2@04).

Geni mméyanmaée °zell extir me, daha ©°nce ka
i ktisadi faaliyetlerin °zel sekt°re de\
me¢l ki yetindeki i ktisadé kuruluklarén y?°
(Bayraktutan, 2003b: 81).

D¢ynada ©°zell ektirmenin yaygésybnlak ma ne
karkésénda -aresiz kalan Keynesgil poli
- a braklé a (Akasl an, 1997: 7). Kamu a- el
ge- memesi ni °ng°ren sékMdast rBiad het Aavir lug
°zellektirmelerin tetikleyicisi ol muktu

¥zellexktirmelerin gerek-eleri ol ar ak
bakl éjé& alténda kamudaki ama-1larén karm
ve be¢rokrati ki ksloermanmadri,yeyt¢g kesrek, savurgart
1 Websterdés New Collegiate Dictionary, 9t h ed. (S

kullanél exe Peter F. Druckerdén nThe Age of Dis:

Harper & Rovv,1969www.canaktan.org.


http://www.canaktan.org/
http://www.canaktan.org/
http://www.canaktan.org/
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dékl anta pitkasa ¢stenl ¢kl erinden yararl anm
gécé yenilije yonel ik k@gd-alvauzltuekw i kwleer ot
d¢zenl emeyl e, rekabet vu3lpul anmaktadeér (D

¥zell exktirmenin ama-1ar éna bakél déej énd
gé¢-lendirme, ekonomide verimlilif7i arter
piyasaseme giebhi kgenel ama-1|arl a, kamu t ek
i mk©n vermek ve kamunun dék finansman i ht.i
edilebilir (Kmren, 1996: 52).

¥zellexktirmenin temel amacé, ni hai ol a
getim i kletmeciliiJi al anéndan tamamen -
czerindeki k a mu kesi mi finansman yékéengt
geliktirilerek ateél tasarrufl arén ekonomi
hedef |l elaidéar ¢ Bayt an, 1999: 6). ADaha az d
dayanan °zellektirmede kamunun k¢-¢lteler
hedeftir (Eryélmaz, 2001: 222). Sonu-ta °
getirmekte vetopl mun i htiya-1larénén yerme getiriln
d¢kegnegl mesinin ve bu alanda devlietin rolg
arttérél maséné ifade etmektedir (Sabah, 1

3.6.E-Devlet

Knsanl ék g¢ngmegtrteéeé&nbi bgileei ni et hezmé g
ol duju ©°nceki d°nemlere g°re (tarém ve ¢
deji kimin °tesinde bir d°n¢kegm s¢grecinded
durumdadeéer Sanayi topgdiumgmgmal éni pl ame@i oi
topl umunda bil gi teknolojileri kul l aném
kazanmaktadeér (¥j¢t, 2003: 39).

KI ©si k devl et anl ayékénda h¢ k¢ met tar
vatandaxkl!| ar - ok fkaarlkaé bk.a rokké yass i k a Ikmhaekrti ayd éer
-al exkanlar i -in uygulanmasé karmakék yapé
ol ar ak, i kKl erin yeretelebil mesi i -in -0
al @énmaktadeér . Ayr éca Imave imzalai gerékebitnmheker 1 - i n
i Kkl emler ayl arca s¢r meviisgaadorgnd.10.2084).d ér ér ve

K-inde bulundujumuz -ajda ise bilgi t ek
performans wkideyeriméemelk fakt°r olup, ©°z
4 Déxklama etkisi (Crowding Out) i- bor-lanmayla fi

daral masé, faizlerin artarak sonu-ta °zel yateéereé


http://www.isguc.org/
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bilgi teknolojilerinden de&enrynl993:i1%). ke ki |
¢tal exkanl ar artek kOojeéet par -alan yerine
do!l ap!l @n&lnmank tyedér (Bennet, 1998: 92).
Devletl erde-débdul dstgowdex-etree ki ehi z met kal it
performanslaréé arttérmaya -al eékxmakt a kl ©s
uzakl akmaktadeéer. Bu deji ki mi akaj édaki
Devleti ile Knt

TABLO 1: Sanayi ¢tajeé
Karkél akt ér él masé
I NTERNET | ZERKNDEKK

SANAYK ¢AJIl DEVLETJANLAYI kI

Berokrati k kontrgBireye hi zmet vridmedi o
Kzol e edil mik idagntegre kaynak hi z
’ evlet

KO©] ét i ki ve dos yElektronikhizmet es| i mat &
Zaman tsketen s¢grHézIl & seri i K s¢re-
El | e d;finansak @ @ & e K nElektronik form transferi (EFT)

Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek eriki
til?njolc:jilgrinteseZ7 bIrB(‘,t(',nleKmiK aj -°9z¢
Herd° nem i dareci slGer-ek, kateéel émcé v
Devletv at andak anl ayDevleem¢g Kt er i anl ayéekeé

Kaynak: members.tripod.com, 10.10.2004.

Modelolaraked e vl et t ekni k anlrmd & aynur tyt® amelt a

faaliyetlerinohard&« g Wkalig/ftyatt;@ ecr f dir mans é o0
°l -¢tlerinin uygulandéjé, en az maliyet
hedefleyen bir verimlililildewredt imodsildt, e
maliyef kal i t el i hi zmet meelrifeoremansé Brzepl e
y°neti mi Ail e Amegkteri memnuniyetio °I -
y°netimi sistemiyle ve somuitk inicaddeelslienrii
i | i Kk Kli meskntde merkeziyet-i ol mypapresair
sunmaktadeér (-UhEdey!|l 008 ] &M i Kk model | €
zaman, mek©n ve maliyet unsurl aréné op
etkinlijim artérmaktadeér. Beyl ece baskeé

trajedige 1ch & my, K davranéxkl ar di siplin
www.liberatdt.org 4.10.2004) vatandakén kendi i
i sti hdamé ©° nl wwwekgipelidicom 1%.18.R084).,Eevietm

°czel sekt°r idare metotlaré ve bece

D


http://www.liberal-dt.org/
http://www.caginpolisi.com/
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rleinden f aydal anmaseé
a

én kamuda d¢gkeéegk ve
et kisizlifJi azaltm a

n
d et kidLig97)ol duj u da
4.T¢rkiyedbde Etkin Devletin Uygul anabi

°netiminin ikle
r ge-mi ki ol mak
atk éy ame teikminmdné k
an performans dg¢Kk
k amu y°neti mi mi
k et ki n edseevllleetk eanr alyiéh
rle ge¢negmegz bireyl eri
SKteri tatminim ama-|I
°nel ik T¢grkiyeodde 198
girik nRit i r . reform trendine ivme kazand
tam ¢yelik m¢gzakerelerine ilikkin m¢gza
devl et y°neti minde dej i ki mi zorunlu k
d°neminde k amu yieinneit i rmirniéem maet laimal-il &

ger-eklexktirilmiktir:

1.Kamu mal ’ y°netiminde yakanan Kkri zl
LK er ¢l mesi y a da KKTO6l erin tasfiye (
raltélarak hizmet s o-sunumil nuul nu J uz eilllee khii
ale gibi y°ntemlerle ayrékarak daha a
r net sel sistem kurul maseé. Bu ama- |
Kontrol Kanunumun -ékartélarak kamu k a
verme sou ml ul uj u, stratejik pl anl ama vV e

rultusunda kull anéménén ama-|anmaseé@,
etime ve kamuoyu denetimine ajeéerl ék
Gizlilik ve resm’ seéer kavramléganr @né
gi ve belgelere serbest-e erikiminio:i
2
B
a
i
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sayeéel é Bilgi Edi nme Hakké Kanunudn
r konuda karar alénérken karara mt
e ama-1|l ayan y°neBi me k kkeahti & llnear d ® |
yonl ar é, Bel ediyelerde ihtisas ve
zel Kdarel erinde de ihtisas k o mi
i Kimin yerel boyutuna yapélan vurg
. .5.2004 tar iahmu GrPer ebvll7i6l esraiy éHtéi kK K-
e Bazé Kanunl ar da D & ffeki K Hahud iilk kanvua p € | ma
°netiminde etik standartl arén ol ukturu
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5Performansa ve stratejik planlamaya
d¢zeyde uygul amaya ge-iril mesi, kamud
kaynaklan y°netimine ge-ikle kudouwei -
vatandak tatminine ye°rnéeka@miu Aydadrka m¢txa jelr d
benimsenmesi.

6. 15.7.2004t ar i hl i ve 5277 sayéel érikmmu YO,
Yeni den éYhedseel athadk k Kanunb5 il e merkez’ 'y
programlama ve deneti ml e shiyaumikandek él én a
kar kél ama, verimliddikyechézkl!| epr mg chidek
benimsenmesi.

7.20.5.2006 tarih 26173 sayélé Resmi
girefuBa] Emek!| i Sohaldié@e akeb8SKé&nkur umui
hizmetl eri tek bakéna sunacakulSmayal ilG
vatandak/ m¢gkteri odakl & hezl e, kaliteld@
ni metlerinden yararlanarak rasyonel bir
gevenliok sisteminin olukturul maseéeyl a
etkini 7 i ne y©°nel i kmak a pnszaamlaét éblima srée. f o

Bu reformlarla ger-eklexktirilmek iste
1. Kamu y°netiminin toplumsal bajlamda ¢

kamu yararéné g°z °n¢gne alarak ger ekl

2. Kamu hizmetlerim sunarken toplumsal f
bir noktada dengelemek.

3. Kamu y°netimine dAyapabilir kél mao st
devl et etkinlexktirmek.

4. Kamu y°netiminin hesap ve ewnokatimp ver e
a-él éemlarl a artérarak k amu y°netic
sonu-lardan sorumlu tut mak.

Gorg¢ldeg]e¢ ¢zere Tegrkiyedde, -ékartte]
beni msedi]ini ortaya koyarak ul usal k &
uusl ararasé d¢zeye kaydéjéné ve kamu pei
°l -¢m kriterlerinin k¢resellexkti]Jim a-
nicelije (rk@amub turtaillmérai nin be¢gyekl ¢] é¢ne)
ili kkin sttkamdarjtilnarslag leeanabi |l ecejine i nc¢

5 Bu Kanun, TBMM6de kabul edil mik ancak Cumhur backk:
hakkénda maal esef somut olumlu bir gelikme ol mar



K! RESELLEKME, ETKKN DEVLETI1a7E T! RK

iletikim teknolojilerini kull anabil en,
kel an, bil gi topl umunun y¢ksek vaséefl
i.stlenecekl eri d¢e¢kenegl mektedir .

SONU¢

Devl et kavramé ekonwomekerne @garpdluansab
anl aml ar kazanmakt a, insanl éj én gel ik
b¢egrenmektedir. Topl umsal yapeéda me vy d a
y°netimindeki ge-er | i rasyoin-ad dltlee katnilrad
topluma hizmet sunma «kKekl ini defJ i Ktir me
yeni davranék kal épl an ol uk t#@teplumlindaa s € n é
en ©°nemli uj mek @aéwanét eol @abhonoami k anl am
olgudur. Bu olgu sanayioplumuyla beraber yerini daha fazla mal ve hizmet
cretmek ve i hra- et meye bérakméxkter. S
Weberdédin kendisine atfettiiji hukuki r a
anl améné kazanmék sadece ugilwyd g ul iad & rélna
ve hizmet sunumuna y°nel mi ktir.

Sanayi toplumu i-inde devletin ve kar
ekonomi k yakamda ajeérl ékl é& bir rol oyne
al anénén geni kl edi Ji gelrrtéél rméel knhéekd,i r y a KSac
alanénda etki ve varl ék g°steren fARef al
yapél anmasé toplumsal vyapéda her «kKeyi d
kel tegreg ol ukturmuktur . Devletinayapté]j
alanda yakanan mal’ bunal ém ve krizler
hakkénda Keynesgeél politikalarén ifl Os

Keynesgi l poli-tikaelaltéepoyeti kal aea bE
devlietin kegegl teg lemdnmli ,, gaud e rlaek - i si bir
don¢gkt gr el mesi y°n¢gnde politikalar izl
y°netimi alanénda giderek kendini daha
iktidarlar ek a mu hi zmet Inmeer,i niih a°l zee | el temxet,i r° z e | S
yér et mesi y ° nrdéredne ldie vp @ltiit ikigkalcdt ¢ p daha
vat amd@&kmama hi zmetl erinin drgimg ik z Tkiajliint deesr
kaynakl andéjé genel memnuniryetsizIliji g

1980061 erden sonr a devlietin °zel ke :
y°netil mesi, devlet y°netiminde kaliten
°zel sekt°r ve sivil toplum ©°rg¢tlerim
y°netiminde vyeen mVe kamesal emer gi y ¢ k¢
devlietin daha -ok kamusal harcama yapn
kesime satél masé y°n¢gndeki
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°zel | pditkalar el eneks el anlamda kamu y°net
kendinegr edi nemeyece] i, yeni bir kamu y©°ri
daha etkin ve etkildi kel manéen gerekl il
k¢resell ekme akéeménén etkisiyle olukan
etkinlifjini fsa&jtl°ayi,andesrcd]iinkmi K, bil gi
ireten, d°n¢kKt ¢gren, kamusal taleplere
donat él méx bir devl et yapél anmaséna
K¢resell ekmeyl e beraber devlbetr %maenait @
t emsi | eden etkin bir devlietin ancak t ¢
ortak bir potada eritilmesi suretiyle i
Et kin devl et , devl et y°netimine girdi
rasymal i te il kelerine g°re yaklakarak kal
et meyi sonu-ta topl umsal refahe sajl a
ulusl ararase kuruluklarca y°nlendirile
-ékmaktadeéer .

Devletl erin tgdleirki meb ukgagpnasy ar att éj & ek
°]1 - ¢l mekt e, et kinlik devl et dong¢ktér
kazanmaktadeéer . Etkinlijin ikletmeciliije
de devlietin ikleyikiniabahimal @&ygieti abiamn
rijit séeénérlarén ortadan kal kteéejéne, ka
tekni kleri araceél éjeyla performansa day
ortaya koymaktadér. Bu aelzyelk d4dlet ° rklaen
edebi |l ecek tarzda k amu hizmetl eri ire
tercihlerine uygun -ékté y°nelimli -ajd
i stenmektedir. Devl etin cretken kapasi
karu i kKl et mel erinde plan tasarl ayan, pol |
maksimize kOr sajlamaya odakl é& katali z¢
Kamu vy°neticilerinin de yem devl et y aj
bi-i mde kulnvakanurkaumiaga j Bita m¢gt ekebbi s ru

ki kiler ol mal aré beklenmektedir.



KALKI NMA AJANSLARI NA GENEL BKR BAK

Dr . Erge¢der CAN
Sibel ERSKN**

Ul us al kal kénmanén, b°l gel er araseér
ger-eklexktiril mesi ve getirilerin denge
konul an arasénda yer al maktadeéer. Ekonort
i stikrareéen, sonséyma | bidreviet ejainl ayyakak k
G¢negmegzde gelir d¢zeyl kadar gelirin ns
g°stergeleri arasénda zikredil mektedir.

Teér k ekonomisinin daha sajl ekl e, di
kavukturul aryak,amt kpllumersi nin y¢ksel til
d¢zeltil mesi, yoksullukla mégaadé¢l &l ma sk
i -in ger-eklexktirilecek her te¢grl ¢ yapeés
gerekli g°r¢len kahanmaklt alkkléar é alténda

B°l gesel gelikmiklik farklaré, hem g
ortak sorunudur Kaynakl arén yetersiz d
ol mayan topograféek yapé, =zor i klim koku
yerl ekim yapésé ve yetersiz yateéereéem giltk
daj el eéme, ser maye, altyapé ol anakl ar e,
kentl| ek me, bl gesel gelir ve ki ki b akeé
et kil eyergeld i xmi xkdd&l farkl aréna neden ol

B°l gesel gelikmiklik farklaréené azalt
ortaméneén y°nel ttii]i tehditlerden k a-
yararl anabil mek i -in 6et kil exki mli pl
gerekmektedir. Kkte bu yaklakémda kul |
Ajansl aréedédeér .

Farkl é& ¢l kel erde kurul an Kayglaganma Aj a
yerel ve b°lgesel girikimciliJi destekl
*Kzmir Kalkénma Ajansé& Genel Sekreteri.

*Kzmir Kalkénma Ajansé Uzmane.
l1Kal kénma Ajanslaré,/ Kanunun Genel Gerek-esi Kitafy

2 http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071.htm
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démcé ol an ve ©°zel sekbte°rgeens eylak-é°nz ¢sgnelleerc
ve b°l gesel talepl eri kar kél aipamsalak yen
-%z¢ml er nlrarydér kur u
Kal kenma Ajansl ar é, s¢rder el ebilir k a
uygul anmasé konusunda si nerirve kaynaeklam Kkt ur a|
harekete ge-irer akenyli sihankk ceddké&éa ma .- ab al
K¢e¢resell ekme diheyadi sl skemi ile dojrut
bel geler dojru kal kénma modell erine s:
sajl ayabilecekl eri alanl ara yojunl akabi
b¢eg¢yeme kKansé bul abil ecek, ag¢lfkaeznlian kgaetnke
bulunabil ecekl ermahi uygRek dhet akowalpleagel
gel i kmeleri yakéndan takeéep ederek b°l ge
di nami k, esnek, b¢rokrasiden aréndéer el
kurumsal yapeélara ihtiya- duyul maktadeér
Kal kénma Ajanslaré yerel hal ké sahi |
dojrultusunda tekvik eden, kurum ve k u
kaynakl arén wveri mli kul | anémeéin éa rstag rl aany,:
paydakl|l ara dejer yaratacak ¢stegn niteldi
ol arak faaliyet g°stermektedirler.
Kkinci D¢nya Savakédndan sonra Avrup
czerinde durul muk, gelbi°K mgied eb° lagalsem diall
d¢ezeyini azaltmaya y°nelik politikalar
Ajansla Avusturya, Bel -i ka, Frand®\é éywmanKr |l a
Kngiltere, Ktalya ve Holl andabddw 1960
Finlandiya ve Danimarkadda 1980061 y él
Estonya, Macaristan,hianya, Pol onya, Portekiz, Slov
ise 199061 & yéllardm KkayauHd mbkt ukeés Bana
Br ¢ksel pi Wik memlkezl erde temsilcilikl
genelinde 150 ¢yeye sahip °rg¢tlenmick |
Kal kénmar @AjraEnUsRAaD A) bulunmaktadér. AB
bel gel er arasé ve ¢yek ¢fl kreklea@| aarréanséénn da
°ncel i kli konul ar araséndadeéer. Bu neden
payé b°l gesel krad kkieénrmaya y°nel i k ay
Avrupadda 1950061 i yellardan beri kuml
i kl eyen ajdaslaammrcak!| KReOmi6z yel énda yasal
25.01.200606da 5449 rNeom@uuu KiKal Keomai ma an
Gerevleri Hakkénda Kanuno kabul edi | mi K
Re s mi Gazetebdde yayeéeml an méaket &ra.l kiénznga D\
ong

°ren Bakanl ar Kuml unun 2
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2006 taihve 26220 sayél é& Resmi Gazete' de ya

ol mak ¢zere AdanapveydMer BER®M2 iVveé eKzimir kK
czere TR31 D¢zey 2 b°lgelerinde Kal keént
dayaneéel arak Personel Y°netmeli7Ji, ¢tal éxk
ve Muhasebe Y%°netmelilJi hazérl anmékteér .

25.01.2006 tarihli 5449s ay él e Kal kénma Aj ansl a

Koordinasyonu Ve GPrevleri Hakkeéenda k
Kuruludnun TexKkili ile ilgilidir. Kalke
sajl ayacak yapéda toplam y¢z pderecdken ol u
kurulukl arén toplam temsilci sayélaré b
bunl arén b°l gesel kal kénmaya sajlayabil
ni spi ajerl ekl ar e, bl ge potansiyelini
alménkt ér . Kal kénma Kurulunda illerin to
gesterildiji kekilde belirlenmixktir

Kal kénma Kurul uTR62 D¢zey 2 B“E??éegfz‘

KI I er Adana  |Mersin  [Toplam  |Kz mi r

Kamu Kurum ve K 40 30

¥zel Kesim ve S

Kurul ukl ar é 50 /0

Toplam 49 51 100 100

Kzmir ve ¢ukKupuhl| EnEékdampyel erin Daj e

o ‘pitd i ‘; et ] o
e BE ] = : 5 : 5
55 B 5 % 5 ¢ & § &I & £ Z2%
5 g 8 2 5 = 42 - = s ¥ 8¢
=f I 5 3 & & § % i 3 3
= 3 =] S E £ b i} 2 ]
% H
(=}
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Kzmir: ¢utkova

Kamu Kurum ve KuruBOkkacki 40k i K i

¥zel Kesim ve STKOFEar ki ki 60 ki ki

Gor ¢l def ¢ gibi kal kénma Kurull aré -afj
ol ar ak yerel de k amu Kkurum ve kurul uxkl
kurulukl ar éne, cniversitelery9negtirmde ys
sahibi ol malaréné sajlayan kurull ardér.
kal kénma planénda belirlenen gelikme ek
Tekkil até koordinat°orl ¢]J¢nde hazeéerl anma

Kal kénmar5@i8saanyséll € Kamu Mal i Yo°neti mi
2886 sayeéel é Devlet Khale Kanunu ve 4734
tabi dej il di r . rnKharcamalméamradh Anaoh sel ihate d
yasal arénén deéxkeéndlaz «lal sandlst§raée reonm teadfe kié nka
ol arak kur ul murké nkeahlrekigdmdmla € 2] ane ¢ aesnek b
-al ékmasé gereklilijidir. Hant al , be¢yeék
k¢ - ¢k, et kin, -ekirdek bir riekaiyetk kadr
etkin y°ntemle hizmet satén al masé yol
adapte olabilecek bir yapéda ol ukturul
mal i, hukuki ve iklevleri a-éséndan den
Ajansla r é n i - denet - i taraféendan denetl en
konul aréna kandnda yer verilmixtir.

T¢rkiyedde pl anl ama, programlama ve |
kaynak tahsis mekanizmaséna sahip, 60kal
kurumsal yapéya olan ihtiya-; ilk olara
Kal kénma Planémézta ortaya konul muktur.

Bu i hBiiryianci B e k Yél |l ék -1%Qt & himh atP,l
Mesel eler ve Tedbirler B°ItsiaméEam daen neekka jé

"B°l ge kal kénma ve planlamaséyla il gi

ezde hem de b°lgelerde ihtiyaca el
nmaséné gerektirmektedir. Var él acal

md rama&k kyol uyl a genel pl an -er-eves
rl amak ve bunlarén uygulanmasé bak
anfakt ér. 0

nw T+ oT3g
Lo C o
N X —
- oo e X

35449 Sayeéel é ka |l & 25. maddesi
4Kal kénma Ajans 2GeT e kbDRB. Ki t
(1963

5Birinci Bes Yeé

nun Denetim bakl &
r K@manhaeahan GCealk
alkéeénma Pl ane

\f\

€
&167)K
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Sekizinci Bek Yél | é&2005kdjihak reetnimde deP | an é

kal kénma ajansl aré gibi bir kurumsal ya
Pl anlraocgmaml pr én Ve bel gesel pl anl

koordlnasyon ve i z|l eme akamal arénén etk
Tekkil até M¢gstekarl|l éjénca ihtiya- duyul
i-in d¢gzenl emékek!| iymdes |iafcaacke éadi lomi kKt i r

Buge¢ne kadar ol ukturul muck bol gesel
ol maséndaki en °nemli sebep planl ama v
kaynak tahsis mekanizmaséna sahip Kal kEé
kurums al yapénén kurul amamék ol masédeéer.

T¢e¢rkiye' nin temel siyaset.i At at ¢r k' ¢r
dayandeér él makt a; t emel hedefi n, Téerkiye
uygarl ek d¢zeyine ul akté&reéelmasé ol duju

¢taj dak uygarl ek d¢zeyine ul akél masé
ge-iril mesi, kaynakl arén veri mli ve etk
farklarénén makul seviyede tutul maseée es
ol duk-a ¢zegcecegder:

KiK i bakéna d¢ken gelir degzeyl en y¢k:
dijer b°lgeler a¥%aséndaki gelikme a-¢€jeé

A Akdeniz B°lgesidénde 14 yeél,

A Doju Anadolu B°lgesiénde 128 yeél,

A Ege B°lgesionde 5 yel,

A G¢neydoju Anadolu B°lgesidnde 72 yé

A K- AnRYdlogeisi 6nde 18 yeéel,

A Karadeniz b°lgesinde 20 yeéeldeér.

Bazeé AB il kel eri ile Terkiye Bel ge
Kar kel akt ér masé:

6 Sekizinci Bek Yél |-2006). Kal kénma Plané (2001
7 http://lwww.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071 .htm

S

I V.

Te¢rkiye Kktisat Kongresi -9 BValygeess €210 0Gle,| i Kkznmei r¢,
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Ki Bakéna Gelir
Yunanistan 1,4 kat
Krl anda 1,6 kat
¢tek Cumhur i y2a%kat
Terkiye 5,3 kat

(TR42 (Bol u, Bakarya, eYalovegK o c a e |
TRB2 (Bitlis, HakkariMu k , ))V an

B°l gel er arasénda ortaya -iEkajkiab@ee genl i K
s¢recinde de karkéméza birincil derecede

En gelikmik ve en az gel itktBrk (iHKdoceadalmi :
Ajrée).

Kal kénma Aj anslridhrag ekert el gai-n amirlelke ek onc
getirimesindepk - ok sorunun -°z¢m¢gne katkeée sajl
dayal é g¢-1¢ bir ekonomi T¢e¢rkiyednion ref

ol acakteér .

Tée¢rkiye' nin ¢gniter yapéséné, demokratik
geliktyolmenrefaheée artér mak, bunu dengel
yayarak b°l gesemée gehi amt kisieki yaykl andi r me
bl gesel bir gé- hem de k¢gresel °l -ekte s
m¢ mke¢n ol acakt ér

EGEV, Adan a G djt\ba krfl &, Mer sin Kal kénma ve Kkt
Bel gesel Ekonomi k Kal kénma Konseyi gibi p:¢
kal kénma ama-1é& olarak ortaya -ékméxkter.
il keleriyle nhedeffl kritoplttumkekurul ukl ar én
dojrultusunda kateéel émcél ekl arénén arteéerel
sekteor arasénda i kbirlifji ve koordinasyo
icstlenecefji rol gdeemolkirjaismimz zi vien mbi d iggve,]

Mer kezden yerel e pl anl ama yakl akéme t
ol amamaktader . Sosyal ve ekonomi k sorunl a
farkl ar e, i- g°- ve iksi &l bkamgabi s&aypalumha
topl umsal refah ve istikrarén hem de ek«
al maktadeéer . Ka B kyg°nrma v @Arj eacnesjliar & @&m i pl anl
mer kezden yerele makr o pl anl ama -al eéxkmal
-&@kmal ar éné entegre eden, yer el aktorl eri
-%z¢m odakl e hareket edil mesinde °nemli r

K- g°-, ancak yerel ekonomi k-ekknamikk € n ma i
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cut ikge¢e¢ce piyasasé ve
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i ne ypaoylgiétnil kaaklt aérr éénl énna s
duydujnu verkgitenedgnkbt
masé, °zel sekt°r ile akademi k -e
énma ajansl ar é koouwudmlnarsd/®m. g°r evin
Kalk € n ma Ajansl| ar é Avrupa Birliji f o
I anmak suretiyle, yerel de i nsan k a
kapasitesinin geliktiril mesine kat !l a
i mk©nl arénén tanéetéeméheériymmpaanak. dameanelK
faaliyetlerini dest ekl enygekooedindsygonudiler . Ka
Te¢rkiyedbye ekonomi k ve sosyal uyum back
hibeleini n b¢y¢k mi ktaréné ol uktur &ide b°1l ges
kull anél abilecektir. Ak si takdirde, k u
programlara ayléa n kaynakl ar kull anél amayacakt
Ortakl ejé Bel gesned av eb °KIl gee | °elmee JRiarpdoer |eat Kk i
mekani nhai spé nkai rs akur ums al yapénén gereji
Aj ans| € kanal éyla AB standartl arénda
kapasi sinin artérél maseéeé, mal é VvV e t ek
bel ges gel i kmeye akda énemli destek saj
Kal k ma Aj ansl ar e ulusal ve yerel d
ekonomi k ve sosyal gestergelerir
i r el
é

O+ N D

r
e
|

n

e maséna, bel gel er

hézl andeé
kenin genel refah
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thatagyasegl a I
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yacakt éer . Kstikraréen s¢rekl i lifji i-in t
tamaméneén kokenine inildijinde -0z mg
i mk ©relnaragrn ér €l maséna bajlé olduju g°r¢l

Kal kenmankj kestdiarédi nden bekl emmen ikl
et ki n, di nami k v @ hukuki,nmali,iideri- a | t opla@aieil lame | |
sajl anacak esneklije bajleéedeéer.

Kal kénma eAyjaarnastlaag aj €T carke yedyi hem beol
hem de k¢resel °| -ekte s°z¢ ge-en bir ¢

KAYNAKCA

Birinci Bexkx Yeél |l elwe7)Kal kénma Plané (1963

Bel gesel Gel i kme Poli+4iokglaar @&ywuen KBR&Y e
Komisymu Tasl ak Raporu Raport?Or: Prof .
Mustafa TANYERK, Kaséné 2005.

B°l gesel Gel i kmede Temel Ara-lar ve Ko

Raporu, DPT. Dokuzun2003).Kal kénma Pl ané (

Dokuzuncu Kal kénma PlednéKhBP° Isgaess ed o ndeslyio
Aral ék 2006.

Enver ¥ktemdin Soru ¥nergesi ile i1 gili
taraféndan sunul an a-éklama notu.
Milli G¢gvenl i k Ku wmegkg@etMTarkce/l&rmkhtrwt erlij
Mi |1 G¢venli k Siyaset Bel gesi akkeéenda
Kal kénma Ajanslaré / Kanunun Genel Ger e

¥n Ul usal Kal kénma Pl aneé.
Sekizinci Bek Yel |l ék K a2D0k)e n ma

http://www.ikincicumhurivet.org/arsiv/arsivé071 .htm


http://www.mgk.gov.tr/Turkce/kanun.html
http://www.ikincicumhurivet.org/arsiv/arsiv6071_.htm
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¢ukurova Kal kénma

Aj anseé, Uz man.



138 T! RK KDARE DERGKSK

tadékem| z, BKAGOI ar ile ciddi anl amda il
1999 Hel sinki Zirvesinde tanékméxkter.
Kat @l ém Ortakl ejée Belgesinde orta vade:
alan BKAOIl an kurmkalmaeéydmelyasdér md¢ zenl
bakl anméktér . Bu dojrultuda ©°ncelikl e .
késa vadede istatistik! b°lge birimleri
2002 tarih ve 4720 sayéallée eRlakamlkar rKu rDue
08.02.2006 t ari h ve 26074 sayélé Resmi Gazet
ve 5449 sayélée Kalkénma Ajanslarénén K
Hakkénda Kanun ve bu kanrigen ugqn® r3e 381 .v0e5 .
tathinde 2006/ 10550 sayél é& BakJarain ilerini Kur ul 1
kapsayan ve Adana mer kezl. ¢ukurova Kal
Kal kéeénma Ajansé kurul muktur. Ancak bir
idar e tekkil at @éndl- e eng?® sotl entaedréd ké n ® a ngéekrt
rnamesinin iptaldi ve yeéererl ¢j éenegn
ek mahkeme y¢r¢gtmeyi durdurma karan

mesine g°ndermi Ktir.
bu yazémeéez ile ana amacé r@muht el
i

kar a
yéks
baze maddel eri néireg amdegasayar ea ek dosy:
Ma h k
Bi

I ekonomi si niéeméaamid tan@remankak , b %
n ine b°lgenin kalkénmaseéna kat
Ajansla é n é n |l kemiz i-in neden elzem ol duj
inceleyecek, bkku r u ml arrenn bLllkenlmesi ne yol a-an Kk
ol amayacajéné anlatacak ve -exitli deje

o

o

«
™ DN O
o @

n

y

é
u

2-B°l gesel Kal kénma Ajansé ne demektir

ri, ifa ettikleri g
ar ile ilgili bir-o
| ar , mer kezi he¢ ke met
ol am,nmisnédrilrarco] b-eakonom®Elkg en
é geliktirmek ve Db°lgeyi kal k
| ar , i st kur ul ol arak bilinei
kamu karar géceneg kédmesmkka&@mu ver ¢
um knedraunl uK$ BK) ol ukan t ¢yZenlektiikiilmik
|

D

ukl ardér .

jer taraftan Avrupa B°l gesel Kal ke
BKAOGY @& K°yl e tanéml amaktadeéer: Bir B K /
problemlerini
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belirler, bunlaréen -°2zi;m¢gne y°nel ik ol an
geliktiren projelen destekler. (2)

3B°l gesel Kal kéenma Ajansl| arkalin® Blakrar €l

BKAGd T én bakanl e ol masé i - irreitkibreat é et me
kaynaklarla ilgilidir. Mal i kaynakl ar én
akame@eda BKASOI arm etkinlijini belirler. Kk i
personel in rvear kiéfplei BIKAdamat éran i kinci ©°ne
mekruiyet ve yetkircimendiBub °flakel°ear,i nB KA 6rhea
omala e i Kk d¢nyasémyghnadielsgielfii aii r al Thab andan
ve tavandan tabana mer kezi y°netrmherce
etkinlijini belirl ekleing®d%rnvdgmadd rf aldff ams
ekonominin temelini onngtkétl uer a-na | seekknma®lralre ry a
Bekinttdr flakl gesel tutarl éléekla ilgilidir.
BKAOGIl ar taraféendan beni msermfm@diumub® ydlesd e ]
kazanmasé gereklidir. (3)

Mer kezi h¢e¢ke¢egmetl erin bol getneyapmayas énda

kalké nma programl ar e@mon i dh Xladhede®@dBIKAW]l v i -in
daha se-ici ol mak durumundadér . Bu «kekil
gel i kmeyi ve kal kénmayé daha hézlé temin

BKA®leak | evsel ol abideme lyatieril-ii nn ¢f°u sguers i c
ve girikimcilik altyapeéseé, i Kge¢gcenegn nite
planlaré ¢zerinde fékeér birliJinin sajlan
mevcudi yeti, rekabienien dalymasa@, bdevl «t -ckes
ol masé ve altyapénén geliktirilmik ol maseé

4T¢rkiyebdde B°l gesel Kalkénma Ajansé ¢ta

T¢e¢rkiyedde be°lgesel kra@ Iklke nonlaa rveek gled 6 kame
bakl amékteéer Kal kénma planl amasénén temel
ortadan kal deréel maseéeder . Ancak kal kénma
ger-eklektiril mesi i-in uygluéerminagi g & me Ik
tam aksine daha da arteérméxkter riveimaglr ki yedd
°zerklije sahip yemelolkmlmasmnmayv ekywar unmel rak e z
kal kénmar @nur yell al biridlgrizie p d ma ma s é veya Val
b¢enyesindeki Kl Pl anl ama ve Koordinasyon
séneéerl e ol masé uymseel za noad nmapsoelniat iykod | aar- éme kbt aé
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Kal kenma ajansl ar e, bl gesel gel i kme
yakl akém getirmektedir. keyle ki, pl anl
gel i kK me politikalarée, bel gel erarasé ex
kurul muktur . ABode iz | e n dékherin pitidriimesis e | po
°nceliprPl depel, ekabet ©°ncelifji iszerine
bu dej i ki klik sonucunda i ki y dlknl i k s ©
bl gelerdeki planl ama ve km}l # aohlimha sséo,r un
Kkincisi i se, belageyabamcé koaoma ke ané lan
sajlama ve yatérém yapma konul arénda d
5449 sayél e Kal kénma Ajansl|l ar éneén Kur i
Hakkéenda Kanun, sermaye kesi mininn tems
demek, vakeéeflar gibi kurulukl ara be°l ge

il kemi zde B°l gesel Kal kénma Ajansé ke
1990061 e yéllardarrhaakluamlemaé énda®Blki kem umh
K¢phesiz ABoGyeighal.i Birl ik, k¢resell ekn
ile i1 gili ar a- ve kuruml ar -er-evesin
pl anl amanén yeni bir anl ayékl a éal e al
kurul maséeneée i stemekteediBrr.l gkw e-l enrBeadkecthane
il k kez aday ¢yelijinin tescil edildifji
bakl| améKkotngirs.y omBud@&rmuinamék ol duju Katél em
orta vadede yapél masé gemeBéhgeszéenKamk
Aj anegladmu&éd ur mak amacéyl a yasal d¢zenl e
i -sel dinamiklerim harekete ge-irerek b
t emel mant éej éeder . Ayr éca ABdden b u n
kul |l dreelekbi ol maseé da bu ajans!l ar én °n
birisidir.(4)

Birlik kurallaréna wuygun ol arak ista
NUTS si st emi 22 Eyl ¢l 2002 tarihli Bank
Bu karar i | eoelkolnpariée&kr i anaddsy erinin y
politikal arén belirl enmesi ve AB B°%°l ge:c
veritabaa ® | ukt urul masé amacéyla ¢l ke geneli
birimlerdi ol ukturul mzeyul. kBpsaameatdlaanoc
bl ge birimler:i 81 adet olup il dezeyir
tanémlamaktadeéer . D¢zey 2 istatistik! bo°
illerin gruplandér él masé scoznewc ul tiasntéantlie
b°l ge biri mi ise D¢zey 2 distatistik! I
tanémlanmék olup 12 adettir. BKAGI ar bu
ol an D¢zey 2 kademesi nhrienlerdig5) ayr @ b°l ged
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Terkiyedde Aj ans yapél anmaséna benz
Bakkanl €] @énén kurul mase ile zaten bacxl
Ajansl arénén Kurul uku, K 0 oKradniunna syy¢orngur | vge
girinceye kadar ¢l kemi zde b°l gesel kal
oturtul amaméckter . Ege B°l gesi Kal kénma
Doju Anadolu Projesi Ekonomi k Kal kénma
odala énmrega ni ze et ti i bir takém °zel ol uku
°rneklerin -o0oju daha proje akamaseénda
ermi ktir.

08.02.2006tarih ve 26074 sayéelé Resmi Gazete
taih ve 5449 saybmleK&Ealkenma Kpandi nasyon
Hakkéeénda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve g
tarihinde 2006/ 10550 sayél-dershadlerimn!| ar K
kapsayan ve Adana mer kezl i nteaurkkue zolvia KKzami
Kal kénma Ajansé kurul muktur

5449 Sayélée Kalkénma Ajanslarénén K
Gerevleri Hakkénda Kanuna GAren KGewmélan
¥zellikleri

5449 sayél é kanun; k a mu kesi mi, °ozel
araséndaki i Kbirlifmnyergenldiekt ve mek, ki ka
sajl amak ve yerel potansivyeldi harekete
ve programlarda °ng°r¢len il ke ve polit
hezl andeégmgkebspbrrlijini sajlamak, b°lg
farklaréenée azaltmak ¢zererk@amukuuwurulgdcak
yet kil eri ile ekge¢demegne i likkin esas v

Buna g°r e;

0 Ajanslar, isetaessasi k]l ébalinggk baDPE M,
ol duju bakanén teklifi szerine Bakanl ar

0 Ajans mer kezinin bulunacaijé il
belirtilecektir. Ajansl ar baxklangé-ta °©°
Buradan -ékan seomaExktéaal wéya waryig bir
gidilecektir. Topl amrRBRG6r bPmgede®kg? Kghr
Bakanl ar Kurul u, yasa ekinde bulunan
d¢zenlenmesiokameAkansémukal dér él masénd

o) Ajansl ar én ul usal d¢zeyde eKge¢dye

sorumludur.
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o] Kal kenma ajansl ar é, yer el y°neti ml
destek sajl ama, b°l geolpdraamk vie® Ipgemirra nd ar
kal kénma il e ilgili kapasitesinin gel i
iretim, tanét ém, pazarl ama, teknol oj i,
gi bi konul ar da, il gili Kur ul wkll-aerklla i
i Kkl etmelerl e yeni girikimcilerd.i dest ekl
ilgili kuruluklarla ikbirlijJi halinde u
gibi g°revlien y¢reitecektir.

0 Kalkénmaépgpmppreslea kal ké mnkaruluKkgene | u, vy
sekreterlik, yatéenm destek ofisleri ol m

o} Kal kénma Kurul u: B°l gesel geli kme h
kamu kurumrvwez ekurkuwelsukr,a siryg lg nti velrsmtled
yerely° neti ml er arasénda i kKbirli]irini gel i
dengel. bi-imde temsilini sajl ayacak k

olukacakter.

0 Y°netim Kurulu: Ajans y°netim kurul
vah, Dbigbelgdyebealk k ané, il genel mecl i si bat
ticaret odasé baKkané ile kal kéenma kur
toplum Kkurulukl aréndan se-ilecek é - t o€
b°|ge|erde i |ir beladlye i ek a geyadd ¢ y ¢ k aneajai r

lerdeiilmer kez bel ekiyle beare&hb mieherlildershirerb a k k ar

ki ki ol mak kaydéyla tirccdart ovek saalktyér .
birden fazla il den ol vesanayioddfalegpElgr d e ki
kur ul muck bul unmasé halinde, y°netim Kku
Odal ar ve Borsalar Birliji Y°netim Kuml
0-Genel Sekreterlik: Kal kénma aj anseéné
veyad ér & mofidleigineenk ¢ st amirl ijJini genel seki
0 Yatéerém Destek Ofisleri: Bu ofisle
yat érémcélarén kamu kurum ve kuruluxkl ar
ruhsat i kKl emliek i ve |l ieklde mleer iindiariil gi | i l
i -inde sonu-1landér mas én & édeatgklofislgriateka kt e r .
el den takip vrmeclkygar dion e gi° tmnéc exyhemte/@ k téir re.m
destek ofisine barkiviue mad jalée@esteeOfiskeéN,atiés t e |
gerevlien ile ilgildi ol ar ak r@®bumlbra Sekr e
m¢racaat edenl erin e k bir mal i yetl e k
hizmetlerin ¢cretsiz olmasé °ng°r ¢l mgkt
o) Ajansén demettiim vie- dék denetim kel
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denetim anlayékéndan farkl é& ol arak, iKk
perfor mans denetiamiani man &k tyéarp.é | khas &@ene
uzmanl akmék bir - denet - i i sti hdame s
Bakkané ve Genel Sekretere de é - dene
Y°netim Kumlu Bakkam ve Genel Srekreter
gerektirdiiji gi bi yer me getir mek vV e b
gerevlidirler. Dék denetim ise hukuka
performans dejerlendirmesi a-éséndan is
taraféndan kbeltierllemecelg®re bajémséz (
ger-eklextirilecektir.

0 Kal kénma ajansl ar é, 5018 sayel é& Ke
Kanunu, 2886 sayélée Devlet Khale Kanun
4735 sayél e Kamu Khal ¢ e39 nleermadlierdie] Ka

0 Ajans kal kénma kurull ar e, aj ansé
yayémlandéejé tarihten itibaren bir ay i
valisinin bakkanl éjénda il k toplantéseén

Kal kénma ajan8kaelténgEn kEambhigylbk °zel s
g°revi g°recek ol maseéeder Projenin beli.i
girecek olan kalkénma ajansl ar é, projer
akél acajé gibi bir-ok konuda g°revler ¢

Aj ansl arén yerl.i ve yabancé yatér éemcé
yatérémla ilgili m¢racaatlaré topl amasé
Terkiye' nion yatérém eksiklijini t ama ml

beklenmektedir.

6-T¢r ki yedde B°l gesel Kal kénma Aj ansé
il kemi zde h©l i hazeéerda faaliyette b u
bulunmaktadér 5449 sayeélée Kal kénma Aj
Gorevl eri Hakkéenda Kanununun vyeéumegr |l o] e
°rgetleri ve mesl ek odalaré tarafeéendan
bul unmaktad

aa¢tukurova Kal kénma Ajanseé
e

08.02.2006 tari h ve 26074 sayél é& Resmi Gaz

tarih ve 5449 sayeéel ée Kal kénnma vAg a@P°srleavrl ée
Hakkénda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve g
tarihinde 2006/ 10550 say¢él-derskal&riain!l ar K

kapsa
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yacak kKekilde ve Adana mkalkle&nd ma oAjaamké
17.07.2006 t ari hinde il k Y°netim Kurulu top
bakl améext ér . Daha sonra 07.08.2006 tari
yapmék, Genel Sekreter ise 17.10.2006 t
Panl ama Tekkil até M¢stekar| €] é&nén onayeé
personel ve 5 adet destek persof2l i se
Kasém 2006 tarihlerinde yapélan yar écxi

bakl at él méxkl ardeéer .

Yerelppt ansi yel i harekete ge-irme ve yer
gorevi c.stlenerek faaliyete ge-en ¢ukur
kaynakl anan tehditlerin bertaraf ediler
azami yararén kayémalmals@&inlkaerymaedtrateji
-ok °nemli g°revlier ifa etmektedir. Bol
yer el akt°rlerce hazeérlanacak proje ve
gerekse ABdden sajl adéejde] iflonl &rnlbae |kree
destekleyerek bir be¢ten ol ar ak Cukur ov
harekete ge-irmeye bakl améxkt ér .

¢ukurova Kal kénma Aj ansénén t emel a
potansiyelin ortaya konul ar @dnin getek ge c a
ul usal gerekse wuluslar arasé arenada t
istihdamé artérabilecek °zellikteki faa
y°netil mesi ve insan kaynakl arée kapasit

Bel gesel stratejilerin hazérl anmasén
Kal kénma Aj anseé, girikimcilijin destekl
kal kénma faaliyetlerinin desteklenmesi;
i kbirlijJinirmldgeliwmtiirgislthesnimi Kkt ir Bunl e
yatéréem i mkO©Onl ar @énén tanétéméné da ger -
vV e ruhsat i kKl eml er i tek elden takip e
ulusl ararasée fondar amadkall 8 lan&lemaksoéonrddai r
yé¢r¢tecek ol an Aj ans, hem arakt érma ve
veri dejerlendirme alanlarénda da faal.i

Cukurova Kal kénhma8 Ay &alnlseér mad 7i | i k ki n
pl ahéamér | anmeérk dvee DRT pm¢gstexkarl| éjé& taraf

¢ukurova B°l gesi ¥n Bel gesel Gel i kK m
bel geyle il gili istatistiklerden faydal

bulund-
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muktur . Bu saptamal ar t emel ekonomi k
insan kaynakl ar é, tar ém, sanayi, tur i
vV e I i man vV e serbest kwloll gred lear &k iy ap
¢tal ékmaneén sonr aki akamasénda, °nce
incelenmik ve daha sonr a, b°l gede bul
bel genin g¢-1¢ ve zayéef yanlarée ile f

Yapél amal at &@&n ardéndan <¢ukurova BP°
Akdeni z6in kalbi, tarém, sanayi, turi
l'i mané ve serbest Db°lgeleriyle ¢l kemi
ile top yekun kal k&inmékmébkd dclukual vhbe
bu Vi zyon dojrultusunda t emel ama -
belirl enmiktir (6)

0 B°lgenin cazibesinin arteéerél maseé
potansiyelin ortaya konul masé, b°l ge
tanénéeyma@pel masé,

0. Knsan kaynakl ar e kapasitesinin
y°netiminin sajlanmasé@,

0 B°lgede ¢retim ve istihdamé artéer
ol arak belirlenmixtir.

¢cukurova Kal ké&nma Aj anseé, Adana Y
pot ansi yel. harekete ge-irmek amaceée il
b¢t-esindeki gel ir kal eml erinden ol

destekleyecektir.
¢ukurova Kal kénma Ajansé Mersin ve

destek ofisi anixrtak .faaliyete ge-ir
Yatérém destek ofisleri, yerli ve vy
gel i ktirmek i -in kull anél an °neml i
i kKl emlerini tek elden ye¢regtmel eri am
¢l kede r ast leakn aonf iysaltegrriénm nd etseemel g°r e\
60 B°lge illerinde, yateéréemcélarén Kk
ve yetki alanéna giren izin ve ruhsat
et mek, yat érémlareée izl emek,
o Kl gili mevzuatt akve isterer vbelgeler Kk oKkt
dojrultusunda yatérémcéya bilgi ver me
o) Bakvurul ar hakkénda °n incel eme Yy
o) Kk ve iklemler konusunda Valili]j
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tukurova Kalkénmavajamsekmabhirgenl dri
m¢eddet sonr a bir mesl| ek Kurul usu tar e
a-él mexktér . Bu dava il e 06.07.2006 t a
yayénl anan "Bazé D¢zey 2 B°lgelerinde |
2006/1 50 sayeéel e Bakanlar Kurulu Karar énén
ile dayanajé olan 5449 sayélé Kal kénma

GPrevleri Hakkénda Kanunun bazé maddel e
iptali i-in AmeydaavMahkenmse i stenil mick

Konuyu i ncel g0paires uairkénatzd ¥ kt a uygul an
nitelijinde olan ve 5449 sayeéel é Kal kénn
ve G°revleri Hakkénda Kanunun 3., 8. n
Anaysa® Bakl angé- Késména, 2., 11., 123.,
ol duju kanéséna ulakarak dosyayé Anaya
tari hi itibaréyla da Bakanl ar Kurul u ¥
-al ékxmal aréné askéya al méxkteér.

b-Kzmir Kal kénma Ajanseé

06.07.2006 ari h ve 26220 sayél & Resmi Gaze
Bl gelerinde Kal kénma Ajanslan Kurul mas

Kurulu Kararé ile ¢ukurova Kal kénma Aj a
Aj anislék kal kénma kurul u topl antéseéné
ger-eklexktirmiktir. Dev | e il@e09.po@ttariAima Te K
ve 142 sayélé oluru ile Genel Sekreter
Ajansl an Persorfdl oYOrkdtumeulliajni sgeraev k o mi
24 Kasém 2006 tarihleri araséndrams® z| ¢
g°re 21 wuzman, 5 destek g°reve bakl atel

Danéktayeéen, Bazé D¢zey 2 B°lgelerind
Dair 20060 0550 sayeéel e Bakanl ar Kurul u Kar a
szerine bu ajanseén faaliyetleri de askeé

--GAP-Gi r i Ki mci Destekl eme ve Y°nlendir

5449 sayeél
Hak#&an Kanun
faaliyetlei s o n a e
kal kénmasé
-er-evesin

ve Mardin illerinde

é Kal kénma Ajanslarénén Ku
un yéererl ¢je girmesinden °
re GKDEMb&I er GAP Bl gesi €
én se&jolnaonmmieks e KvVie ssiazslyik | er i n
e

n
d 15 Eyl ¢Di yladr9bra k &rr,i hGanzdiea rAtde
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faaliyete ge-GKDEMe hhacé, GA&RP Bl gesi ' n

yap mak i steyen yer | i vV e yabanrcé&&neéwnat ér
belirlenmesi, pazar, finansman ve teknik konum& a rlankat s€éé meé gmad
y°nl endi rfizbiltee s e, fPmi bil it el@acoe yol er i ni r
g°sitmesi, yatérém kaynak]!| arriégmesh yediveak ér k e
yabancé ortak arama, girikimcilerin iht
veigezileri d¢zenl enmesi, K i mnlaehizmek ur ul m
sunul gnalsieé danékmanl ék hizmet.i ver mekti
girikimcilik rugunyse @@ Dr @ mlgrakanalzdk a
etmek gibi bir misyonu da bulunmaktader

d-Ege B°l gesi Kal kénma Ajansé

Ege Bl gesini Gel i ktir me Vakf é ( EGE
kal kénma ajansédeéer. Vakféen Burywrdkkepyel
Bel edi yesi ol mak ¢zere Kzmiroddeki tem
Birlikleri, Kziflakr, Egmiayde tviedb darz.et EGEV 1
Ege b°lgesinin ekonaomikk igaéalni kymerstiin-ii hw
yat méaemab®°l geye il gisini - ekmek, tanét mas

amacé takéyan di J eryél &k uii wymaiproiai ] R maao By k
kurul muktur .
Ege B°l gesi Kal kénma Ajansé (EBKA) Kkt

bakl amext ér . EBKA bu akamada Fransadda
ajansl aréndan danékmanl ék destek hizmet
stratejis  var dér Bunlar; T¢rkiyedyi tanét ma

E B K A80nh e me | ama-1I| an K U Kekil dein sér al
yetkilerinin genikletilrmasPneayvakmal éak
potansiyell erpi yflapéikewondiarmé&y b°1l gesel -
belirlemek, bu hedefler -er-evesinde pl
proje ve stratejien ger - ekl exktiril mesi y°n¢gndeki o
firmal arénrd€ldgediekk ganékmanl ék hi z mef
il lerinin ymd8 éeénems piltanakmak vem@gay&onud
y°nel i k tangi@azme rdlokmarka.nl a

EBKA - ok baxkragn eaj-memrekmialakénma aj ans
Te¢rkiyebde ymadé] @dmdamay g ot | en me, yat @
yapéséndan yoksundu. Bu y¢gzden 1995 yeél
bir Kkirkete d°n¢gkmek zorunda kal mékt eéer
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eMer sin Kal kénma Aj ansé@

1886 yeéel é&nda Kkur weskaodalavean bii glankviergie ' ni n
Ticaret ve Sanayi Odasé' nén b¢nyesinde
ge-irilen Mer si n Kal kénma Aj anséneén k U
Murcéa. Shannon ve rAgmsmccka rKéad mEamlimak Ay e nl
ad énméktér. Bu ajansén temel amacé Mersi
canlanma ve gelikmesini sajlamak ve yacxk
Mersin Kal kénma Ajansénén g°revlien «k°
Her te¢rl ¢ alt yapeéyé gledké&ig i uvlmeskl, arkarr
°rge¢tlen ve sivil toplum °rg¢gtlerim yeor
I
u

r
gel i kK me politikal are ol uktur mak, stra:
ul sl arraaca&d &r gatb® |l geye -ekmek, bil gi \
ya b anc é firmadarayrearslénda bil gi aktaréndan yap
ve rekarmiet amgt,t-é&remak, diside sae&l mamekaakiay
ziyaretler, fuarppadmantvemak, devregmasyBnt h
B ¢ r o s uetimelkuve ABkile entegrasyona destek vermek, bilimsel, ekonomik,
sosyal ve k¢l terel -al eéxmal ar yapmak,
sergi, festival vb. faaliyetttor gani ze et mek, Mersindin g
bankaseé ol ukt uajansaikiy a fibiad igre vek i tril i do k

yayéml amak.

Mer sin Kal kénma Aj ansréanému kdiuk k a tB u-nd kaer

o} Mersin Verimliliji Artérma Projesi

o) Yabancé Misyon Temsilcileri il e Ka

o) Topl um Mer k e ztlael né kkBuarl ial ma s é

o} texki tli Fuarl ara Kateéel émé Texvi k v

0 M., 1., Il . ve | V. Mer sin Yak Se

0 Akredéte AnraRurzulLmabsoé,at ua

o} Teknopark ve Agropra@ k Fizibilite ¢

o] AB Yer el Bi | giKkB¢ertoislumeRsais,y onel

0 ABFonla dman Projeler Kazanél masé,

0 LiLbMvelV.Uus | ararasé M¢zi k Festivalle

o} Tanétéem Faaliyetleri (CD, Kitap, B

Mer sin Kal kénma Ajansé, r B#Kauor ug ampsléeée
Koordinasyonu véehaBIr ekdmrun Hakkevesin
Kal kénma
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Aj ansé kuimMeusica Kamkénma ve Kkbirlifji
dejiktirerek faaliyetlerine devam et mek
7- BKAOGIY&ma&!| i k Elextiriler, Bl ¢nme Kt

T¢rkiyedde BKAOGI ar hakkénda kamuoyund
g°r ¢k g¢ndeme gel mekte ve tartékma al e
ol masé bakéméndan ©°nce el ekcakisonfabuwmaa husu
ilikkin yanétéméz verilecektir.

0 Kal kénma ajanslarée b°lgesel gel i Kk me
getirmektedir. k°yle ki, planlé d°nemde
politikalareée, b°lgelerataj(é eriersinel kki
AB '"de i zlenen b°l gesel politikalar i sc¢
b°l gesel rekabet °ncelifji izerine k
politikalarénén b°l gesel dengeasyiazclajké er
bel I dej il dir. Zira aday ¢l kelerin be
politikalarénén exitlik getirmedijine,
et mektedir ¥rnejin Polonya '"da 1990 ¢
pol i tni keakllatrselzlijl artérécé sonu-1I|ar d c
durumlar ol duju ancak, sadece olumlu ©°r
bilgilendirme yapéldéejé ifade edil mekte

B°l gesel kal kénma anl ayékeén ddekii bu
pl anl ama ve km@d k®nena sektunhd an m¢gdahil o]
ekonomi k anl amda yabancé sermaye -ekme,
konul arénda daha fazla serbestlije kavu
var |l ] ét ¢smdsetremgenr eksi zI iJini g°ster meme
Kngilteredde ve dijer bir-ok Avrupa ¢1k
Pol onyaddaki kalkénma ajansl arénén -ok
bi-iminde kur klimketumodA&gnomiim en °neml:i

Kirket ol ar ak Kkurul an vaktivitetelé brilonank a r ar
BKAOIE®WMIi car et hukukuna tabe ol mal aréedeér
getmeyen kirketo kavraméneée yteannémadkeené -ic

farkl e hukuki g(,-lc',klerle kar kél akméck
kanununun, kar payéneén, kar amacé g¢t me
t¢m pay sahiplerinin katéldéejée bir topl
durumk ar ar al ma sg¢recini ol duk-a yavaxkl at
anonim kKirketin dijer bir dezavantaj é
takémamal aré& sebebiyle dijer kamu Kkurunm

ilikkilerinddae Ym«mlnimas@rdeéenm .
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Pol onyadda Kirket model i deneyi mini
demekl er ve vakeéeflar yasaséna tabi ol ar
faaliyetlerim s¢grder mg kKl er Hukezdehamiat ak s
b¢rokrati k ikl emler nedeniyle son derec
Dijer bir sorun ise Ticaret HaKkK k una t
model inden -ok «kKirket model i ni dest ekl
késa dzaamani nde sivil toplum °rg¢te mode
mevcut kanun i-inde daha iyi i kKl emes
bakl anmékteéer . Pol onyadda Kal kénma aj ans
yakaméxkl!|l arder .

ABddeki dideraj kaslk&@menn én aksine, Po
ajansl arénén hemen hepsi bir kerelik s
béerakél mékl ardér. Ne yerel y°netimler n
i-in destek ermeminmardiansParénbabgak
adéna yapt ékl ar é faaliyetl eri kendi k
kal mékl ardér. Ancak bu kaynaklar da son

Yapél an araktérmal ara g°re Polonyaédde
s¢rder megledrlienyienerbir di zi engel bul unm
°nemlisi bel genin veya y°renin i htiya
kuruml arca belirlenen bel gesel pol i tik
yetersizIlijidir Bu ggndelklte m,enajkamalnar &
b°l gedeki dijer kamu kurum ve kuruluxkl a
gi bi y°neayj &ikml k & nroéanye’an etnistha kur ul | ar én
°zerklije sahip ol mamasé veyaiassmaael qirl
i -sel nedenler izlemektedir.

Pol onyadda kradrk@mwmhdaklaamsé ag¢e¢nden bug
ve b°l gesen ckmopogunidmde -ok ©°nemli bir
gote¢er mez Pol ony ad cadeent i kradlilf & n m@enl ekpia nd @
yenil ik, °zel sekt©or il e kamu sekt?©or g
¢l kede kamu serlnaye3| ile °zel ser maye)
yapéséné bakaréyl a crdegrmel eridir. ¥ze
noktadak°bir yapéyé s¢rdegrmek bide bakxk
t¢em hukuki, ©°rge¢tsel ve matkBugyenickd zer
yapéyé kabul ettirmeyi bakar méxl ardeéer .

6 BKA akar @ms al temel i, dsgm2pR0 i ké&li dsaa d i
meydana gelen dejikimlere dayanmaktade
kitlesel cretime dayal é fordist ¢retim

esnek
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icretim teknolojilerine dayal é, ke¢-¢k ve
edilen ve postfordizm ol arak adlandeér el
Bu s¢re-te -igrmdrikmmni lasddkeme s i ve KOBK'Il er
art maos@ausud uk . Bu d°n¢kegm kal kénma s¢ér e
kal kénma anl ayekeéene zayefl ateéep yerine
gé¢-lendirmektedir.

Fordést sretim bi-imi, standart oré
merkezil ekmeyi aleith o ygrkmany &« tywatdéar &mén é
bi-imidir Fordi si sretim bi-imi, 1.
doj] muktur Bu d°nemde exi benzen g°r ¢l
yakanméckt eéer . 1930061 u yéllarlnfana]kadhr970c“)le
uygul anan Keynezyen politikalar Ve r ef
devaml él ] éné temin etmiktir. Bu d°nem,
yayélan ve vardiyal arn gersehktdigrrmd lketne d-iarl.
yelda yakanan iktisadé kriz, 196006h yeéel
hadl erini ve ¢reti mi téeckenme noktaséna
-ékex i -in bul duju for mgl e s AFerdtist ¢r et i |
cretimdi rm, Pkoisttifeosredli z¢retim yerine farl
Farkl él aktérél mek ¢retim bir taraftan |
ortadan kal dér mex, dijer taraftan da t ¢
Ayréca ¢retiminfegrakl-éal aojar afoyalnarpda ge
i mk ©n é sajl améexkt ér . Bu Kekil de sretiom
takénabil mesi ucuz yerel i Kge¢cegneg kull a

Ekonomi k kal kénmadaki b u dong¢Keémeén
kahkayé zayeéeflattejé iddiasé kabul edi |
kal kénma politikal arénén egemen ol duj
dijerlerine kéyasla daha fazla ve hézl é
taraftan b aezvéc ubt® Ipgoetlaenrsd Byaenha yné koér tvaey ak a | €kk
done¢kt gr ¢l emeryeé kKikialnk € n ma ajansl ar é il
ol abilecektir. Yakl akeéek 50 senedir Y ¢
maal esef istenen sonu-Ilan veymambmal ar é
s¢rdegréeglen ve bakaréseé ispatlanméxk kall
-abalaréenén en azéndan denenmesinde fay

0 AB "deki BKA uygul amal ar énda i ni si
temsilcilerine ve sivil toplum kurukil ar & n a berakél méexkteér
yapélanmaya bakél déjénda °zel sektor Y
i-inde olmakla birlikte son s°z DPTb6ye
T¢rkiyeddeki -BKASGI ar AB' dekii
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lerden farkk bir yapélanma i-inde olup DPTO6nI
vermektedir.

DPT m¢stexkarl|l éj é il e kal kénma aj ans
bul unmamaktadér. DPT kal kénma ajansl ar é
sorumlu bir kurwendanrki KArkailariéhideakihi bul u
b°l gesel geli kme plané gibi bazé bel ge
d¢zenleyi ci i klem yapma yet ki BRTOmirmdér .
takra tekkilaté konumuna sokmamaktadeéer.

Kal kénma,é acpgéagnnégs | yer el | i Jinden al masé
Mer kezi y°netim aj erlva&rl &l bk rg eraglke-, e lbeaur |

e
yerel dinamiklein har ekete ge-iril mesini daha b
kamu kaynakl an ve yet kiull evaisyl e hiho ryatc&l,
yéeréetmekte ol duju AB destré&miygbP bdgmasé

s¢recinde ortaya -ékméxter. ABdnin ©°ng
prensibine g°re, bahsi gammén ybh? bgesael
programlardan faydal anan vie birbmenfaptr ogr an
-at @ékmasé i -ine girmemel er i i -1in birt
gerekmektedir. Bu nedenle T¢rkiyedbnin
fonlrred an yararl andbBillgmeeki amaceyli &l erin
ABfonlar e b@nt espit edilen °ndaliekledrmd ingmees
bir b°l gesel yapélanmaya ihtiya- vardeér

Kal kénma r@Ermagy wlnd nad € ] éidarh © li gneslaenréd evkel  t
kapasitenin yetr | i ol madej e hem DPT hem de A
anl akél mékt ér . DPTO6nén, kal ké&nma aj an

kapasitenin olukturul maséndan sonra b?°

|

ol ukturul maséné b°l geseglal alétzcral gl & eb &sraa
BKAOGIl aré izleme ve koordine etmesinin u

0 BKAG6I ara ye¢kl enen mi syon, Terkiyeobec
fonksi yonihaktéedilre. °Zitr¢ak b°1l gel erin reka
beaberinde getirecektir. Esnek cretim
yekl enmi ktir. Bu bajlamda T¢rkiyedde e
KOBK&6Il erin gel irunt ivrairldrees i Baulnd raridkain kbu r i
Mer kezi , di j eol ariake bkKiQS GEeBn Keé¢- ¢k ve C
Gel i ktirme ve Destekl eme Bakkanl é]J é& 06dE€
yeni den g°zden ge-iril mesi nans Bk 6 | ar | «
czere bir-ok konuda kol ayl ek getirebili
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5449 sayél é& Kanun il e kalkénma aj ans|
bil gi al abil me yetkisi veril mi ktir. Di
ajansl ar é ile belnmaelrariekliexbhi ryadapgéyoirmk:
artéracakteéer. Yasal statg¢ler a-éséndan
karékma durumu ol amaz. Her bir kur umun
tanémlanmék g°revlen var demas éB ask®kza kkounrt
dejil dir.

0 Anayasal tanémlara uygun ol mayan ve
kamu idaresi niteliji takéyan, kimlif9ji
g°re y¢é¢re¢gtme organénén ancak kaandan il e
d¢zenl eme yet ki si kull anabileceji, bu
kurul masénda veya kal dérél masénda Bak:
Anayasaya aykeéereéeléek texkkil et mektedir.

Kal kénmaéeh@phmkli adur umu kamumd@&k Ko Iman y e
kl asik y°netim modellerindenr rfarkbfEHdeéer.
olaca]é belirtil mtasdédasekalmiui kkluerrulme ad
Bunlar © U ekil de séralayabiliriz:

a Yatt mé & e a y i@ tdestekofislerine b a kK v udeves kurumlana

bakvuru ol arak kabul edilecektir.

b- Ajansgelirlerib ¢ y ¢ k °1 - ¢de kamu kaynakI| ar én
ol ukmaktadér .

c-Ajanslarda kamu g°revlileri de -al é
memur |l ukta ge-mik gibi sayéelacaktéér.

d-Alans!| ar én wul usal d¢zeyde ekgegdegmegndenl

e Ajanslare g°revlien kapsaménda ger ekl 0
kurulukl ardan istemeye yetkild@i ve bu Kk
vermekle ye¢keml gder .

f-Aj ansl ar K- i kleevrliet Ba&PK aamll éajmea Vviee k ki | a

karké sorumludur.

Bu sonu-1lara g°rma R alek é nhnuak tadkijolamusriaa | a
ancak, k a mu Kurul ukl ar éna has yet ki V €
kal kénmaséneé ama-| ayan tkoapmuu m Okzdenl@nh s &k
olukturduju bir b°lge y°netikim modelid
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5449 sayélé Kanunun 1. maddesine g°°re
°czel kesim ve sivil toplum kurul uxkl ar
kaynak!| arvéen etekriinndkeul | anéméné sajl amak
ge-ir mek suretlyle, ul usal kal kénma pl
politikalarla uyumlu ol arak b°l gesel ge

sajlamak ve b°lgel grelakmsel vle batiglearié
kurul maktadeéer .
yl a K&l kank&nmkmpamdlaam ve poli
i de aktarél masé, -exki tli
bunl ar é&n bikasayakgétirilensk ortale d e f i

e
yarat él masé ve b°ylece ul u:
e
t

Dol ayéeseé
ger ¢kl erinin
sajl anmasé v
bi sinerji
0 ak, be° i-i ve b°lgelerarasé geli]
f i ktir.

k @nnaas € Af ansbliarrléinkétne |
é ha etkin ve wuygul anal
r e idari anlamda bir 'y
idarnsai sAtj eamisrhiazred nye°ng e laihla | e a1 h
t B a Kk k a,&amu kurumh @ey i K | e

der .

ndgethkeirlhean gi bir dar al mz
ks

b

®
o

kurul u K & @ge°nr e v %
getirmemekt e, i n
daha iyi yerme getiréebl me s i akéméndan mali ve tekn
Dijer taraftan Anayasanén 166. maddes
kénmayé sajlamak (planlamak) ve bu a
yé
s é

‘o &

e kalrtegmmaehedefyetdb

°rev ol arak kvleedremiDkPtTi rk.u rNiil tneukki nv
k%n kal kénma y ° n¢nd eolitifa@radai yet e
|l a meydana gel en i Ki kl'i kler ve
| e i kalaréeneéen yer
éméndan yeni b
nsl an kurul muck

o
@

dej
nen kal kénma polit
dejerlendirilebil mesi bak
koordinasyonuéalénda Kal kénma Aj a

Anayasaneén 166. maddesi nde ekonomi k,
amacéyl a gerekl:i tekkil até kur manén Deyv
Devl et t¢zel ki ki @i7Ji i -inde tulesals i | ed
koordinasyonuéadalkur ulk anlalsn man ay |
y¢k|ed|ji bu g°revin ifaséndan
aykereéel éektan ziyade Anayasa
un, klaensi rhiesionit avle Rardket ve
nmanén sajl anmaséneén hedef |
t
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Nitekim Anayasa Mahkemesinin 17.07.1990 tarih v&980/1, K. 1990/21
sayélée kararénda, 27.10.1989 g¢nl ¢, 388

Kal kenma Kdaresi Texkkilaténén Kurul uk v
Karaname d ni n, & Mn &y 4a,s9%.01P3., 126, 127, 161. ve 163.

maddele i n e aykerel éeje ileri s¢r el erek t ¢
kar abuvdmwuhamté é Kal kénmalekataeékRé&nnan bir
lebirlikte s°z¢ edilen hizmetl eri de, hi
yapmak ve beéetmgekii kahkkBodul duju g°r ¢l me
y°netimlerle i Kbirlijini engel |l ememekt
AEkonomi k H¢kemler 66 B°1l ¢m¢neén Aipl ©nl a
AEkonomi k, sosyal, kel t grelariéanélné nymaryté
d¢zeyinde dengeli ve uyumlu bi-imde he
dok¢m ve dejerlendiril mesini yaparak ve
bu ama-1la gerekli tekkil ©t & kur mak De:
ge-irilme&kleidnde dejerlendirerek Anayas
ol madéjéna h¢gkmedil mik bil aki s Anayasaea
ge-irildijine vurgu yapél méxter.
Anayasa il e Devlete ekonomi k sosyal v
ger ekl ikurenmakid?®cartevi veril mi ktir. Bu kap
Devl et Pl anl ama Texkil at é kurul ar ak f e

Kanunla da Kal kénma Ajanslan kurul ar ak
ul usal d¢zeyde koordiunhamsyxomunddPTs ordu M

idar e kurulukl ar e gi bi Devl et t¢zel kit
kanunlarla vél en g°rev ve yetkiler -er-evesin
g°rev ve faaliyetini yér et mekt imaner . B u
de Kal kénma Pl anlaréna aykérél ék ol uktu
i-in gerekl:i tekkilaté kurmak ve yeni k
ye¢r ¢tmek gorevlierinin dojal bir uzantés

Nitekim bu irhawisulsée k °khn&elek &nma pl anénda
son ama- her bl gede arakteérma takeéemla
-er-evesine uygun b°l ge programl ar é h
bakéméndan gerekl:i idari tekkil atl anma
gosteril mik, daha sonra gelen bek yélleé
yer al mex, sekizinci bek yéll ék kalkeéen
bel gesel planlarén hazérl ék, wuygul ama,
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etkinlifJini artér mak izer e, Devl et Pl a
duyul an merkezlerde birimlerin oluxkturu
s°z edi | mik Ve son ol ar ak dokuzuncu k
AfKal kénmaaAfkhnal geeoal méxktér. (13)

Dol ayéséyla Anayasanén 166. maddesi k
programlan ile yine DPT tmauuginélardkan yap
¢l kenin ekonomi k, sosyal ve k¢l terel k a
®sterecek ol améekalek druma Ajl ancgdnapasatl ¢ z e n |
kaynajénén bulunmadéjé s°ylenemeyecekt]i

Yi ne Anayasaneén 166. maddesinin ki
kal kénma girikimlerinin bu p | ®dira gore
Kal kéeénma ajansl arénén kurul masé da bir
ve ¢stelik birinci bek yeéell ék plandan b
ge-tijine gere Ve son ol ar ak dokuzun
zi kredgP dmj ke mar eéAleénmaddeye agkrod duj u veya
kaynajéné Anayasadan al madéejé iddialareée

0 B°l gesel Kal kénma Ajanslaré o6nén "i
ve dijer kamu Kkurulul aréneéekiryetki al anl

Ajanslare bir organe o dfiglei b ¢ bile@mieenz ed e st el
kesimdeki y@@ meé @amak amu kur umeéw@mlewr wleu kyleat ki :

giren izinmeié | eutds §ter i W ldied flgili mévauatta e i K|
belirtiiedesgoau+dil-andér maséné ga&n ayac
destekofisleri, tek elden takip ve koordine ile gagm&éy a vy ol goster
Yatte méamea y&tahée st ek o rmaa &ke ndiakv stekl erin
ol acakt ér. Yatérém Destek Ofisleri, go
kar k é soruad udwmr.al aArya m¢racaat edenl e
karkél akmaséné ©°nl emekcieti i sumlumasné hd
Kal kenmaémpabglyak °zellifji kamu ile ©°
gerevi g°recek ol maséedeéer. Projenin bel.i
girecek olan kal kénma ajans!| arn®,napsrédj er
akél acajek gkonudarg®®revl e yetl enweelkti
yatme el ara ©°nc¢l ¢k yapmadsa, i Vyogi |rig® sng e al
topl amawé, Klyamléer i ni takip et memgi vV e
eksi klifgi i t amamlgamd cean nferse ml®in gBirr, | gnlerk e
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Yatérém Destek Ofislerin g°rev ve yet

aB°l ge il |l eri eédenu yautréummevéeg@kruervu | we | &
yet ki alanéna giren izimikverlmaighat i Kl
mevzuatta belirtilen s¢re i -erisinde so
tek el den takip rveer idemeky di ne et mek, yat é

b- K1 gi Ii mevzuakbaki | dmakve i stenen be
y artéémddyagi vermek ve yol g°ster mek,

c-cBakvurular hakkénda ©°n inceleme yapnm

d-Yasanén 4. maddesi uyaréncaxkyaméleaca
yapmak,

eKk ve i klemler d&emals undkar estadrilliijje ie

Gor¢ldegjeé¢ ¢zere baxkka hi-bir kur umun
yat @érémcéya danékmanl ék Ve yardémcéel ék
yat érémcél ara ayak-él ék dejil yardémceél

0 B°l gesel AKahgkkEama o6nda toplanacak fo
kaynakl aré& ve AB yardémla néen) hangi
tekvi k politikalaréna g°re kullanélacaj

Kal kéenma & ajpa a ditedsal kayrsakiafee elde edilmesi ve

kull anél masénda, deneti min sajl anmaseé
bil gilendirmekle ye¢kemlgder. Bu ama-1 a;
aG°rev, yet ki ve sorumlulukl ar a-ék o
b-Yell &k -al ékma programé il dardb¢t -eni
go°r ¢kKel mesi, uygul anmasé ve uygul ama so
ve ulakeélabilir ol acak,
c-Ajansl ar taraféendan proj en viei rf apél §
ge-memek ¢zere belirli d°nemler itibareéeé

d-Ajanshesapl arénén standart bir muhaseb
muhasebe prensiple e uygun bir muhasebe d¢zenine

Ajansla e ma linansall@yndklae é &€ de edi | mesi , kull al
deneti minin s aj | a netkif olamad akayngkfame etkill, i Ve
ekonomi k, ver i mli ve hukuka wuygun ol ara

muhasebe
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tiril mesi redheam, veapkOrtl¢gaynema&kul | anél ma
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k progranm
Kamugcin¢n ve kamu kayna d

aktarel

&
Kamu Mal i Y°neti mi Ve on | Kanur
termelik bir i- denetim ¢zerine deéex
ulukl arénén yani pi yasan éemetindnéhnet i mi
| e dékl anmexktér. (15)
n manglaa jvaen sd @&k denetim yapél acakt é
ap n, ikKlemleri ve performansé y°ne
t-i taraféndan derhBeatklaennleécjeek tvier .Me
jé il e DPTn tbaerlaifrél nednaenc etk ketsearse kwe
her tygrl y°hesam kearukbembheaf énd
mevzuat éna g°°r e kurroalinoeletirmb aj € ms ¢
de yapélacakteéer. Bu zkaumawll Bk | aalrgr
ri Bakanl é&jé ve DPTO6ye sunacakl ar
sayeéel é Yasaneén 25. maddesinin
én sakl é& ol dujuna dair birmeifade
el eri, yasa koydeuanma a- lalsald ag e
yasanen metninde Sayéxktay dene
6én denetim hakkeéen
da e

a
n
u
[

' 3OO S Cc o T S5 — XD C

nde SayeKtay

g° ol masa Anayasamgdan Vv
de netlm yapmasé m¢gmkender .
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V< 0
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e yasaneén mant €] énda ol a
azalteéel mase, yer el g¢é¢-1 el
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I
enek in genik ol masé varder. Bu

tl emesinin -ajdak y°neti Ki-Ht
sneél m dir

D¢nyadaki kal kénma ajansl aré genel ol

- eK

itli hizmetler sunarak b°l gelerindek

gi mcki potansiyelim gelixktirmek, bel ge

kal
ajans

kénmadan yararlanmaséné sajlamak ol
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larle - o0j u ul ubstalgewell vehyiak ¢ metl er taraf én
mer kezi he¢ k¢ met ve kamu ile kuvvetli i
yetkiler kullanabilen kurulukl ardér.

Avrupa Birlijidéne girik s¢recinde Ter
ger - ekl ext iAB&mii Inmeky e devletl erdamKkul |l ar
yararl anmak ve r@hlAgBedsyeel upyoulniltaékkra®mmama k i
ol ukturul masé gi bi yeni bir yapél anmaneé
ABOnin kendi i -indekaklbe@imgkeisaed r mkeaylek &don
d¢zenl eme ve ara-I|lardan me¢tekekkil i ke
ger -ekl ekmesi bekl enen aday ¢l kel erin
anl akél maktadér .

B°l gesel gelikme ve kalkénmxéhar Wleél
kendi kendine bir ¢l kenin ¢stesinden ge
aj éer basan -0k yonl ¢ bir mekani zman
gerektirmektedir. AB, bel gesel pol i tik
¥zellikle, ADrtpavel Pell @r irngian skad |l kaédnénjaée -}
da bu dojrultudadér.

Ter kioye, Avrupa Birlijine girick S¢ér
uygul amakta ol duju tekvik sistemi izer
kal kénmar ot ée kR&lel peni bir kal kénma anl
giri kmi ktir. ABOnin be¢gten dijer aday ¢
sermayeyi, °zel sekt°r¢ ve b°lgesel re
anl ayék ve yaklakémén te¢malsl kademu B¢l |
y°neti mi siitilemi rbeu ykeum ugneltair én, T¢r ki yedn
yapéseée il e Uuyukmasé@ biraz zaman, al acsea
Anadol u'" nun kal kénmasé a-éséndan yeni b
Ajandar éynar ar | & ol abi |l mesi i -in mevcut mer
tutul masé gerekmektedir.

BKAOGI ar , AB bel gesel politikaseénda,
kal k &n ma nrémber nelam hiridick Bu durum,yerindelik (Subsidiarite)

k avr ameékye sae Idlae kinhi kKt i r . Kal kénma aj ansl al
ekonomi iczerindeki et ki sini orta ve uz
ajanslare bragééa ¢l kemi z i -in de bir kazaném

Kal kénmar éAjelan s & la betenl ¢ ¢mgze y°nel
al gél anmasé heairhedn rdea Tgeaerk-igleloeni n i mzal

anl akmal ar bakéméndan be¢yeék bir yanél
kal kénma amacéyla ol uktur ul nmué&n ak umautmi fa |
-al ékmaméxkl ar ve ba
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jeémséz devlete dPn¢gkmemikleridir. 5449
Koordinasyonu ve G°revleridaijalkleé madaakllan
y°netim Kkurulu b a Kk k a n éerdekli etamisileileri @lan v e h¢
valilerdir. Kal kenma ajansl arénén ¢l ker
g°steren STK, Kkurum ve kuruluklara mal

engellenecektir.
Kal kénma ajansl aré al eyhi nsmce&araal an d a

bajl anmaséndan sonr a askeéeda ol an faal

bekl enmektedir. ¢ajdak y°netim ilkesi o

¢l kemi zin toptan kal k&nonhaashé | di-Jiinnc éu

yapélanmaséhdaadayaedilnpgekt edir. Aj ans|

°zerkliklerini bertaraf edecek denetsel

kurumlan etkisiz kélacajJé d¢gkegnegl mekted
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AB MALK YARDI MLARI VE
| PA UYGULAMASI NA GE¢KKk

H¢seyin G¥STERKCI
Bur han ORMANOJLU®**

1.GKRKKk

Avrupa Birli7]irih(tAeBn) ,g ¢knuirmuglzdeu,j ug ytea ¢ 1 k
Birlije ¢ye ol mayan dijer ¢yekamhtemele, Bir
hekemler esasénda —ekitli mal é yar dén
hedefl erini ger-eklexktirmek amacéyla vy
yardémdan faydalanan ¢l kel er e, hibe ya
kaynak aktareéel maktadeéer

Bir aday ¢l keye yapélan mali yardémeén

haZr | anmaséné sajlamak ¢zere ¢l kenin mev
standartl aréna ve wuygul amal aréna yakeén

d°ng¢Keéem scre(:lnde, aday il kede ortaya
oranl ar da ABeéItamrmndlktnaddear .kar kK

Bu -er-evede, 2002 yél ma kadar, °nce
Progf dmba sonr a G¢ mr ¢ k Birlifji kapsam
geli kmeye y°nelik maldiT¢gyadi gemimat i ai dbsr
Aral ék 19996da yapélan ve T¢rkiyebye a
Zirvesi s¢reci

Mal i ye Bak

aMhéj éeKBptrel ve ,rl ¢j ¢, AB Uyum D

** Maliye Bakanléejé B¢gt-e ve Mali Kontrol Genel M¢
1Avrupa BirliJine ¢ye devlietlerin t¢gmgnde uygul ana
yape olukopltahukvehukuk d¢zeninde hiyerarckik ol
antl akmal ar , kurucu antlakmal ar olarak tanémlan
d¢zey yazélé& kaynaklan arasénda yer al er . Kl k
Toplu uj udnu kuran antlakma (1951), Avrupa Ekonomi
Avrupa Atom Enerjisi Toplulujudnu kuran antl akme

2 MEDA programékdeivz upkak bi rl i Jidédnin uygul anmaseénc
mekani zmasédér vePrif@dqnraamat eldreisk ek °1 - ¢tleri ile

i -

ekonomi k ve sosyal g¢-l enmesi in reformlaré de
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sonrasénda Ocak 20026de ye¢rerl ¢je gire
Kat él ém ¥ncesi MaleiveYd R GGk ¢ Dair rrevter T
Single Framework) olukturduju hukuki - e

AB mal i yardéeml ar &, Birl ik m¢ kt esebalt
uygulamala @n uyum sajl anmasé amacéyla AB ta
Orték | €] @& Bel gesi (KOB) dikkate al énar ak,
Programédaki (UP) ©°nceli klere g°re plan

En son KOB, 23 Oc ak 2006 tari hinde
edilmiktir. T¢grkiyedde i se ml@baniUusaz ér da,
Program y¢rtegt ¢l mektedir.

2002 yéléndan itibaren wuygulanan Kat
kapsaménda, ABOnden T¢rkiyedye aktarél a
y°netimine y°nelik Mer kezi Ol mayan Uy g
2001/ 41 sayél é Bakbakanl ek Genelgesi ile
tarihindeakreditee d i | mi kKt i r . S°z konusu Sistem, d
T¢rkiyedde de AB fonl arénén sajlam mal é
yasalveidd- er - eveyi ol ukturmak ¢zere ol uktu

Bu arada ABOnin deéecx mal-20ly3ar g &ml ameé
kapsayan yedi yéell ék bir d°nem i -in ye
Yardém Ar acé (-Accessior AssismmcdlPAYolarek termd a n a n
bu yeni uygul amayl a, AB aday ve potansi
mekani zmaséné tek bir hukuki -er-evede
uygul amasé, 2007 yeéeléndan itibaren Tg¢r
Yardém mmegegrriaiméa®l mék ol maktadeéer . Bu anl
Uygul ama Si st emi de | PA mali yardém uy
Kekillendirilecektir.

Bu -al ékmada, AB mal i yardéml ar @énén

ol arak ¢l kemi zde ol tkeziOlnrayanh UggulamacSistami me v ¢
a-ékl an

3 Council Regulation (EC) No 2500/2001 of 17 December 2001 concerning pre e s si on f énanc
assistance for Turkey and amending Regulations (EEC) No 3906/89, (EC) No 1267/1999, (EC) No
1268/1999 and (EC) No 55520, OJ L 342, 27.12.2001, p:51

4 Ul usal Program i-in bkz., AAvrupa Birlifi M¢cktes
Programéodo ile AAvrupa Birlifi M¢ktesebaténéen | st
Uygul anmaseé, Kiprenmasyo@auDair Karar o, 24.07.20
M¢kerrer Re s mi Gazet e, 23 Oc ak 2006 tarihli K

www.abgs.gov.tr/files/ABliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye Kat Ort Bele 2006.pdf.
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makta; 2007-2013 d°neminde wuygulanacak | PA n
kapsamda T¢rkiyedye verilecek malii yard
mevcut Merkezi OlmayarlJy gul ama Si st emi izerine k
mu ht e mel | PA yapélanmasé ve bu yapél an
fonksiyonlarénén ortaya konul masé ama-|

2. MERKEZK OLMAYAN UYGULAMA SKSTEMK (D
SED IMPLEMENTATION SYSTEM - DIS)

Mer kezi Ol mayan Uygul ama Sistemi; /
antl akmal ar wuyarénca ni hai sorumlul uj ut
edi |l mesi Karteéeyl a, y°netim ve sorumlul
AB dék yardém pr ogrodnmlrarké tuayngeur| aamamaskit satc

Bu sistem proje y°netiminin (°rnejin
ilgili i Kkl emlerin), AB Komi syonuobnun
¢l kel erdeki yetkililere devredil mesini
buyag | anmada, mal i i kbirlijinin dejickifk
ki kilerce uygulanmasé ve denetl enmesi s
izl eme ve dejerlendirme il e rp@méosjéen éuy g

gerektirmektedir.

jer¢glakdalyerl e ayné kurumsal yapél anr
inolojinin kull anél masé, iye devl e
laren da birbirleri il erséiake
kazanmalbtua dyéarp.é | Aynrmaca ¢yel ik
anémé i -in aday Bu:sisterade dimi e ha aé
| el akt @érma ve birbirini kontr
rlijinin progr aml ama, u yag LElneéma , f air z

irml er taraféndan ancak séké koordinasyc

- x—3<3-—

Mer kezi Ol mayan Uygulama Sistemi 6nin
edilen programla éuygulama sorumlulukla @ nA8Bn Ko mi syonuéndan
¢l kel ere transferi i -in uygun yasal vV e
ol ar ak, proje y°netim sorumlulujunun
Komi syonudnun deneti mi altendeaé ortak (
ilgilidir.

5 www.deltur.cec.eu.int/malnerkez Erikim Tarihi:25.04.2007.


http://www.deltur.cec.eu.int/mali-merkez
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Hel sinki Zirvesi i | e -Tf¢garkk lygek loii Ir e rbio,y u
yardém konusuna
ter-eve T¢zek 0l
t emel i ol uktu
Toplul ukl arka
T¢rkiyedye Y
kapsaménda m
kapsaménda 2

da yansémék ve 01.01.7¢
e T¢rkiyedye sajl anmas
muktur . Tek ter -eve T
me inrciers | Yardeéeml ar b a K
k Katéléem ¥ncesi Yar d

u
2

e

é yardéemtaek ket avnenayla .
6 I

T

d

0 yél & sonunra k2a0dOa7r ygéel ré-n

itibaren DP A z¢] ¢ -er-evesinde kull a
ABdnén sajl j €& bu malée yardéeml ar én
uygun Kkull anéména y%nemékkemnig®Phit eygape

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi aday ¢ kel er i cyel ik
bakl ayacakl aré Topluluk fonlarénén i«xle

Adayl ek d°neminde, mal i i kKbirlijinin
sajlamak ¢zere b°yle bir ydpal aremayma Kil
Kekil de °zetl emek m¢gmkender:

- AB mal i yardéeml aréneéen, kademel i bir
yerine bizzat aday ¢l kel er taraféndan p
dejerlendirilmesi, yani késaca y°nl endi

(Dipday ¢l kel erde ol duju gibi Ter kiye
y°netilen AB maleé kaynakl an i --ane AB K¢
onayé gerekmektedir. | ye ol kel er i -in
Implementation SystermmGeni k1 et i | mi yan WgularkaeSistemi)Ol ma
sistemi -er-evesinde AB Komisyonudnun o

- Aday ¢l kel erde, AB mali yardéemlar én
farkl e bir yape i -erisinde ger - ekl ek m
farkl el akteéer mak,

- AB mal é yardémlar éneén progr aml ama,
finansman, uygul ama, izl eme ve dejerle
birbirlerinden bajémseéez birimler taraf
sajl @mak.

6 Hakan KARABACAK, i iMad upaYyaBidelmljarée ve Te¢grkiye il

Der gi siAr aMa&yke 2004, Sayeé: 146, s: 93.

7 Metin GEN¢KOL, Avrupa Birlifi Mal i Kkbirlifi Pol

BirlifJi Kle ilikkiler GelBlel M¢ederl ¢ DPT, Eyl ¢

e
http://www.abgs.gov.tr/indextr.html Er i ki m Tar i hi : 03.05.2007.

ee]
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Terkiyedde ol ukturul an b u Si st em, 20
karkél akmadan -al ek mécx vV e ABobdden akt
ger-eklexktiril mesinde, bakaréel é& bir K ek

4 MERKEZK OLMAYAN UYGULAMA SKSTEMKNK
MEVZUAT

T¢rkiyedde Mer kezi Ol mayan Uygul ama ¢
2001 tarihinde yayémlanan 2001/ 41 Nodlu
ve kur PGmoetgeodode, AB ile malé ikbirli]
yapélanmaya gidilmesinin gereklilijine
gerevlieriméexkyer. vBunhunla birlikte, 200
Nodl u Bak b ak'ie tlesiktem®B eimsena&gmeaan Merkezi Finans
ve Khale Birimidnin g°revlieri yeniden t

Bu kapsamda, T(,rkiy il e ABarkiodei syonu
Ankar aodtda, AiMer kgimi 6fFi maKsr wlem&han & Be
Kurul maséna KliKkIn Mut abakat Zapt éo |
TBMM taraféndan 4802 sayélé Kanun il e ¢
2003/ 5313 skuglaKaéari'B & le aohaylanarak yéer grl
Zapt ile hem Ul usal Fondéun hnnm kduer uNeurkk e
esaslaré ve Sistemdin dijeréeném®amérin
belirl enmiktir.

¥te yandan 31 dMar tT ¢ ¢20k06y et arliehniMB Ko mi
iMer kezi Finans ve Khale Biriminin Kur
Nodl u EkoOo i mzal anméxkteér. Kmzal anan bu
onayl anmasé uygun bulunmuk ve B2QQ67I 01656
onayl anarak ye¢rerl ¢je girmiktir., Bu EKkK
Zaptéodénén bazé he¢gkegmleri dejiktirilmikt

9 Bakbakanl &k Personel ve Prensi p32elrl15&ehesa W di¢glrd ¢17
yayéml anan Genelgesi .

lI0Bakbakanl ek Personel ve Prensi p32elr9 1Geaeda yWe diglrd ¢ ]
yayéml anan Genelgesi .
1120. 03. 2003 tarihli v e
1205. 07. 2006 tarihli v e

Re s mi Gazete.
Re s mi Gazete.
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5. MERKEZKOLAMAYAN UYGUL AMA SKSTEMK
AKT¥RLERK

Mer kezi Ol mayan Uygul ama Sistemioni o]
sistemin akteorleri 2001/ 41 Nodlu Bakbak
Mut abakat Zaptl ar e il e baereitrilnd emi k@K &].
Mer kezi Ol mayan Uygulama Sistemidnin a

bakl|l ékl arda a-éklanmaktadér .

51Ul us al Yardém Koordinat®°r¢ (Nationa

Ul us al Mal i Yardém Koordinat®°r¢ ol ar
Koord nat °r ¢, AB il e mali i kKbirlijinin ko
izl enmesi ve dejerlendirilmesinden soru
ile genel katéel ém s¢reci arasénda il
Koordinat®°rg¢ avyenéi a@pddi rUthaus &P r e'vl i si \
Yetkilendirme G°revlisi ol amaz.

2001/ 41 sayele Genelge o6yle bu g°rev
Bakané ve Bakbakan Yardéemcésédna verilm
ve Mutabakat Zapttaed a @& é&j kkyapan 1 Nodbélu Ek il e |
Genel Sekreteri6éne verilmiktir. Dol ay és
AB Genel Sekreteri yéeréetmektedir .

Ul us al Mal i Yardém Koordinat®°r¢gmegn g°o°

-Topluluk malé yariké mé m&mn | kaafonkExee Mme g ir

sadece bu ama- i-in kullanélmasé i-in g

-Mal i i Kbirlifji kapsaménda dejerl endi
°ncelikler dojrultusunda y°nl endiril me
izlen me si ni saj |l amak,

-Yél l ek Finansman Protokoll erini, Ul u
Bakanl é&klar ile bajlantéeleé olarak hazér

-Programlarén izlenmesini ve dejerl en/

52.Mal i Kk b i r (Fingnéial GoaperatiboneCenmmittee)

Mal i Kkbirlifji Komitesi, AB ile mali
ve faaliyetler arasénda ekxg¢demeg ve ger
Déeki kl eri Bakanl éj e, Mal i yeMBatkawmad rel] &J, é
Hazine M¢stexkarl|l éjé& ve Avrupa Birlifji
ol ukmaktadér . Komi t ebdye, Ul us al Yar dém

temsilcisi
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Kkanl ék endegekrKeotneertyeab nhi zmet | er i AB Gen
ré¢teéel mektedir .

Mal i KkbirlifJi Komi tesi

- Mali kaynaklare kul | anéménda °ncelikleri beli
- Bel irlenecek °ncelikler kapsaménda yeé
- Mali kaynaklamle ©° ncedofjkrluelrt usunda daj €l émeéené
zet mek,

- Mal i i Kbirlifji uygul amaséné izl e
revliendirilmiktir.

5.3.Ulusal Fon (National Fund)

2001/ 41 sayéel é Genel gebdde rABlarintte n saj
stekar | &€] el abc¢anky ese nge netiel ecek ol an Ul |
Firtil miktir. Nitekim Ul usal Fondun Kutl
us al Fon; Hazine M¢stekarl|l éjé& i-inde ye
keye aktareéel dejoé amakk ¢ aninémd ainme kh iemi miUul
rev ve yetkileri anélan Zapt ile belirl
rul maséna KIlikkin Mutabakat Zaptédnm EKk
ran'3 ile onaylanméxteér

Merkezi Finans & Khal e Biri mi veya uygulama b
|l akmasénda belirlenmik olan ihtiya-1I|arée@
n 6 arirlep. iUlughli YetkilendirmeG®° r e v Isiosriunnmlnul uj u al t énd:
steren Ul umsabuFopabaplidree i Ve destekl eyi c
pélan inceleme sonucunda uygun bul unmas
Ul usal Fon, AB taraféndan finanse edile
ojenin uygulyap@adaana s,y hehi kransferl eri

54Ul us al Yetkilendirme G°revlisi (Natio

Ul us al Yet kil en

dirme G°revlisi, AB mali
anacak Bakan vey

i
a M¢steamlaabidlgizreyi 20@1 /b4
Kbakanl ek Genel gesi nde Ul usal Fon baxkk
vi et Bakaneé ol ar ak elirl enmi ktir. Anc a
rev Hazi ne M¢stekanodna veri | mikkteidceen Do
et

0
b
0] r
zine M¢istekar é, Ul usal Y kil endirme G°

1308. 07.2004 tarihli ve 25516 sayélé& Resmi Gazete.
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fonl arénén sajlam kekil de mali. y°neti mi
Ul us al Yet kil aydiér me d@° Ué wisiasi Yar dém Ko
Program Yetkilendirme G°revlisi ol amaz.

Ulusal Yetkilendirme G°revlisi akaj éd

- ABKomi syomadmdamaynakl arén transferir
y°net mek,

- KomisyonveilgiliT¢r k yetkililerince se-ilen
Finans ve Khale Biri mi veya her rk@ir uy
imzalamak,

- Finansman Anl akmal arénda ge-en ul u:
akékéné sajl amak,

- Mal i yardeéeml a@ard ain- ikrebAB tai &fmé Kk bir
sistemi ol uktur mak,

- Finansman Anl akmasénda belirtilen u
Mer kezi Finans ve Khale Birimi 6ne veya

Ul usal Kyoaorrddéinm ad & m &k édpn,ei Meamk exie Kha

Bi ri mi veya her bir uygul ama Gfirreivrhii sii- i
6 mafamak,

- AB fonl an ile ilgili raporl ama
gencellexktiril mesi ni rimeveyMeygulamazbiriml€rii nan s
tar afreapdbad ama usull erine uyul maséné saj

- Ortak Kzl eme Komitesi odne kateéel mak,

- Program sonunda Merkezi Finans ve
birimleri taraféndan kull anél mayan fonl

Ul us al Yet kil endirme G°relvkken, hegpheg
yol suzl uk, d¢zensizli k ve kural dekel ek
bul gul aré AB Komisyonubna rapor etmekl e

Ul usal Fon ve Ulusal Yetkilendirme G
ol ar ak yapél masé dvaeyanmndgnmra&l mbsEgiheses
Komi syonudna karké nihai sorumlu dur umu

55.0rtak Kzl eme Komitesi (Joint Monito

Ortak Kzl eme Komitesi, Ul usal Yardém
Gorevlisi, Mal i Kkbsybhnhui tKEmmitesi evind
mal i i kKbirlifji kapsaméndaki programl an
programla &mt él ém hedefl eri y°n¢gnde i1 er | eme

kez toplanmaktadér. Ortak Kzllaerndeeé rKomi t e
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-Kzl eme raporl aré kapsaménda Finansmar

ger-ekl ekmesini dejerlendir mek,
Belirlenen hedeflere ulakélabil mesi i
arasénda kaynak aktaréemé ve gerekli hal

°nerisinde bulunmak.

56.Mer kezi Finans ve Khale Biri mi (Ce
Unit)

AB il e T¢rkiye araseéndaki mal i i kKbirl
d¢zenl eme Ve usul l erine uygun ol ar ak
raporl ama i klemlerini yerine getirecek
Bi rinimi Kérul maséna Klikkniméi Mukabakak Zap
g°revlen bealpitroltean MMexrtk ezi ZFi nans ve Kh:
i -inde, kur umsal yapél anma projeleri Vo
i -in, ihaleye -é&kma, s®°z|l ekme yapma Ve
Olmayan Uygulama Sistemi uygulama birimi olarak@m|l an mékt ér .

Birimi n gerevleri, proje kaps@ameénda

sonu-rlémasde ve r 8B pooj e bazéenda uygul
akta léema€€apsayan 6Proje Uygul amasééb d°n
kapsamé&kt adeér .

Biri m, Program Yet kil endir ntmzineG®r ev |
M¢stekarl é]j éma bajl é ol arakaf daljieynste zg®
Program Yetkilendir me Gorevlisi:; Ul usa
al énarak Ul usal Yt eatrkai f | éennddai nr naet aG®arne vbliirs i
ve Merkezi F irimiaveya uygulamakihinidingaalietierinden ve
ye¢retelecek projelerin etkin malé y°net

Birim, T¢e¢rkiyedde AB taraféndan fina
gerer&h mal, hi zmet, ik ve hibelere ili
- ékma, s%zI| ek me i mzal ama, °deme yapma,
faaliyetlerinde tek sorumlu durumundadeé

Mer kezi Finans ve Khale Birime@&mimn Ku
3. maddesi nde Biri méin gerevleri; i hal e
muhase

14http://lwww.deltur.cec.eu.int/ipa/tr/merkeziolinayan.btm Er i ki m Tari hi : 12.04. 2007
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be, Sdemel er , rapor !l ama, fon talepleri
ve denetim ol mak ¢zere sekiz baxkl ék alt
yapél mékteéer

¥te yandan Mer kezi Finansavé eéRfgali ¢ eBie
ilikkisini, i sitnééh ddasnz evnel ebyéetn- €5 6€7sla sslaay € |
2007 tarihinde y¢rerl ¢je girmiktir. 15

57Program Yetkilendirme G°revl-isi (Pr
cer)

Mer kezi Ol mayan Uygul aankat °Si¢s toelman o6Rario
Yet kil endir merd@a® rendliasn , Baywlkakan!| ék Ge
al mamakl a beraber, Ul usal Fon v e Me r k
kurul maséna ilikkRie dygrtebh&am gabetl a

Program Yet kil endsame Y&¢ kebvVendir meUl
taraféndan tayén edilen Merkezi Finans
biriminin y°neticisidir. S°z konusu uy.
Yetkilendirme G°revlisionin sorumluluju

Program Yetk | endi r me Gerevlisi, AB tara
programlareén y¢regtel mesinden ve begten p
ol ar ak yerine getiril mesinden soruml uc
Gorevlisi, b¢egten projettertedami lgeve ekd e
mal i rwseoradd ul ujunu takémaktader .

Program Yetkilendir me Gerevlisi, her
i haleye -ékél mase, s®z|l ekme yapél maseé,
talepleri ve hesvaep ldaarnéénk madhd réeks iv,e edenteti
ilikkin sorumluluklarénén bir késméneée d

58.Kedeml i Program G°revl i s) (Senior P

Bakbakanl ek Genel gesi 6nde yer al mayép
bir dijer aktanr GRadcerliisi Bdogr Kedeml i

Mer kezi Finans ve Khale Birimiénin pro
sorumlu ol duju drintetanhakdaylul pmapéhdan
ilgili Bakanl ék veya idarenin bir g°rev

I & Mer

Bkz. 5671s ay €
007 tari

kezi Fin ve Khale Birémionin Ks
07.06. 2 hii

ans
ve 26545 sayéel é& Resmi Gazete.
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Kedeml i Program G°revlisi, pmeéjnelaer i
uygul anmaséné sajlamakla g°revlidir. T ¢
yet ki si bulrummakukadee. y&okil erinin bir
b¢egnyesinde devredebilir.

Tablo (1): T¢rkiyedde Mevcut M&tRezier Ol mayLArdyg

Akt or T¢erkiyedde Gf G°rev

Ul usal YardAvrupa BirIiIProramlama

Koordinat°rlSekreterlifji 9

Ulusal Yetkilendirme ; ) AB fonl aréné

Gerevlisi Hazine Mestekysal Fon B

Mer kezi FinHazine M¢stekKhaleye -é&km

Birimi y apma, mu has

raporlama

Program Yetkilendirme Mer k e z i FinanProjelere il

Gorevl i si veya uygulama birimi t edar i kelenne idari
sorumlusu ve mal é& soru

Ulusal Fon AB fonl aréenénTahsis edile
merkezi hazine birimi, Hazinfy ° n et i mi
M¢stekar |l éJ én

Ma | i Kkbirllj YELER: Déexki kMal i i kKbirli
Mal i ye Bakanl|- al @&kmal ar én
Pl anl ama Tekkuyumu sajlam
M¢stekarl éj é,
M¢stekar |l éj é,
Genel Sekrete

Or t ak Kzlen:YELER. Ulus_aMaIé P kbirli
Koordinat©°or ¢, larén
YetkiIendirmeg;f)ig::IalmmesI
KK-b'rI'J.'B .Korrde]erlendiri
Komisyonu Temsilcileri

Kédeml i ProkKl gili B a k a n | |Projelerin teknik

GPrevlisi t araf é@éndan beuygul anmasén

KédePwmlogram G°revlisidnin g°rev ve sol
- AB taraféndan finanse edilen proje

izlemek,

- Planlama, ilgili yerlere rapor sunma ve teknik konularda Komisyon ile
temasl aré y¢r ¢t mek,

- Merkezi Fi nanmsi 6\ne n KHalad i Betrleri i
belgelerinveraportaéhmaz ér |l anmaséna ilikkin verile
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- G°rev tanémlaréné haz

- Merkezi Finans Ve K h
bulunmak,

- Merkezi FinansviKk hal e Biri mi 6ne s°zl exkmeler
i-in talepte bulunmak,

érl amak,
al e Biri mi 6ne

- Merkezi FiBiamismRéh&khmkbberin m¢gzaker
saj |l amak,
- Fatura karkél éeje °demeleri onayl ama

6.200/2013 D¥NEMKNDE UYGULANACAK AB MAL
SKSTEMAKATI LI M ¥NCESK YARDI M ARACI

29 Eyl ¢l 2004 tarihi n'liel eABABKéonniins ydoénku ,
enstr¢egmanl@id8nemal 20Ppeér spekti fi i -in, 6
-er-eveye oturtmuxktur. Kat él émPrééncesi

Accessioré PA9si stmag®rceel en bu 6 déek yar
biridir.17
Bu kapsamda AB Komisyonu, 20672 013 mal & per $¥pekti f

katel ém s¢recindeki ¢l kel ere y°neli k 4
etkinlijinilart@eminak eamedkéybir katél ém
geliktirmeyi °ng°rm¢gkter. Bu ama-1a Kom
sunmuktur . 1085/ 2006 sayéelé Katéleém ¥nc
(ITPA T¢zéed é), 17 Temmuz ey006 atrarf iémidmaade
edi | Mi ktir

Byl ece | PA mal eé yar0dé&m dwyngeuri enmdaes éuy ¢
PFIARE (Poland and Hungary: Action for the Restructunng of Economy), ISPA

16 Communication from the Commission to the Council nad the European Parliamiet Instruments
for External Assistance undcr the Future Financial Pcrspective 2003, 29 September 2004.
17Birlijin kullandéjeée dijer dék yardém enstr¢¢manl
Partnership Instrument (ENPI), b)Development Gwafion and Economic Cooperation
Instrument (DCECI), c)Instrument for Stability (I1S), d)Humanitarian Aid, e)Macro Financial

Assistance.

18A B b¢t-esindeki her bir har cama kal eminin tavar
perspektifler ile tespiediimektedir. 2002 013 d°nemi mali perspektifi -e
kal emi ol ukturul muktur. Bunl ar ; a)Se¢rder gl ebil il
S¢rder ¢l ebilir Y°neti mi, c) Vat andaekBiréPhrter ¥z ge¢er | ¢
Ol arak Avrupa BirliJi ve e)Kdari Fl arcamal aroéder

19Council Regulation (EC) No 1085/2006 of 17 July 2006 establishing an Instrument-féicBession
Assistance (I PA), Of f éci alko0Bour nal , L 210, 31/ 07
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(Instrument for Structural Policies for PAecession) ve SAPARD (Special
Accesséon Programme for Agriculture anit

mal i yardém programlareéeneéen, T¢e¢rkiye Kat
ve Batl&an ¢l kel eri i-in uygulanan CARI
Reconstruction, Development and Stabili

al mé%todrayéséyla 2006 yeélma kadar Tg¢r ki
yardém programé 720 3karfwewmi nkken | PAO mal
bahsetmek gerekmektedir Dijer b-ir ifa
2013 araseéndaki d°nemde | PA mali yardém

| PA kapsaménda, aday ve-20%3And%ryeri md
toplam114 6 8 mi |l yar Euro mal & yardéem sajl ana
yardémlarén finansmaneé, AB bg¢t-esinin
Birliji" harcama kaleminden sajl anmakt a

I PA kapsaméndaki mal i yardém d¢zenl e
Komisyo n u sorumludur . I PA kapsaméndaki f
uygul anacak malii hekemleri beli? |l eyen
h¢ke¢emlerine uygun kekilde y°netilir, i
Komi syonuna, bu g°riewirrede by ar déPnic K oonli mha
°ng°r ¢l mektedir. I PA Komitesi, Komi syo
¢l kel erin temsilcilerinden olukacakteéer.
PA, AB mal i yardémlarénén programlart
ér mak amacéyl adathaas at h @aea mawtgad anad®A,
gramlarénda ol duju gibi, cyeli k pers
y ¢l kel erin AB standartl ar éna, pol
al aréna destek ol acakt ér.

Bu -er-evede, demokgg aslik evsei rhiurk ulkyugnu |¢asr
haklan ile temel hak ve h¢grriyetlerin Kk
i -erme, sivil toplumun destekl enmesi, L
yapél anma, s¢rdereglebilir k loi kdndandenay € s
mali yardémlar kullaneél abilecektir.

20http://ec.europa.eu/coénm// enl arEgd md mO4RROFN chnci dl2.

21Counci! Regulation (EC, Euratom) No 1605/2002 of 25 June 2002 on the Financial Regulation
applicable to the general budget of the Europea
2002, p. 000D048.


http://ec.europa.eu/co%c4%b1nm/enlargement/f%c4%b1nancial_assistance/index_en.ht%c4%b1n
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Ayr éca, kedeey in AB m¢g¢ktesebatma tam u\
ve uygulama) ve °gmlve kdyeunBiprdliijtiink aosrét al
ve y°netimine hazér hale getiril mesi, I

6.1.1 PAddan Yararl anacak |1l kel er

IPAT¢z¢] ¢6nde, mal i yardémlardan yar al
countries) iki gruba ayrél méxkter:

a)Aday ¢l kel er .

b)Pot ansi yel aday ¢l kel er .

Aday ¢l kel er, I PA T¢gze]l ébnegn (1) sayi

Te¢rkiye ve Makedomay amalkn ageupt a vy

Potansiyel aday ¢l kel er ise, I PA T¢zé
Arnavutl uk, Bosna Her sek, ?Htansigedagldy ve S
¢l kel er grubunda yer al maktadeéer.

Esasen bu ayeér ém, | PAK lkalplsarmEmdeark i vy a
bi-imlerine g°re olukturul muktur. Bu ay
aday ¢l kelerin AB mali yardémlarénén vy
Aimer kezi bir y°neti meo tabi ol magl arede
¢l kel erde mal é yardémlarén y°neti mi, f
Komi syonu tarafénd&ns;pkei mal geyar démeét
ve malé& kontrol¢ konusunda potansiyel
kapasite bulunmaméka d é r .@ nalmRAd mr éndan biri de ¢
¢l kel erin s°©z konusu kurumsal ve yasal
sonunda mer kezi uygul amadan, merkezi ol

Daha ©°nce de a- &kl an dygylama sisterminde, ABner k e z
mal i yardémlaré vyararlanéceée ¢l kede kur
y°netim ve kontrol sistemleri aracél éej e
22Birl ekmik Milletler G¢gvenlik Konseyi 6niim slt2attdy s ay

veril miktir. Komi syondun hazérladéejé MLIFF (¢ok

Kndi katif Planlama Belgesi) ve MMIPD (¢ok Yarar

bel gelerinin Kosova ile i ldge | BM&rPilne mber ikradear ma

bul unul maktadeéer.
23http://ec.europa.eu/comm/enlargement/fag/index.htmEr i ki m Tari hi: 13.04.2007.


http://ec.europa.eu/comm/enlargement/faq/index.htm
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621 PA Bil ekenl eri

|l PA kapsaménda yapél acak mtadg! aynamécké ralr

Al PA bilexkenlerio ol ar ak adl andér él an |
a-éklanmaktadér . Bu -er-evede potansiyel
Kur umsal Yapélanmao ile fASénér ¥tesi Kkbir
yararlanabilirlerken, aday ¢l keler te¢egm bi
faydalanabilmededirler.
6.21.Ge-i k Yardémé ve Kurumsal VYapél anma
Ge-i kK Yar Kamamsal Yapélanma bilekeni, |
bil ekenidir. BurlBemewrmemiyn heay d&| poé adlsa ye
Bu bileken alténdaki yardéml ar genel ol a
ol uktur mal arl &raka ayrarccEémc &8 ak émakt adér .
M¢ktesebat uy umu; kamu y°neti mi reform
topl umun gel i ki mi ve Avrupa Knsan Hakl an
-evre politikase; ejitim ve sajHulakin si st en
oSt ¢nléiegad alkker unmasé ve sivil toplum diy
he¢keé met ile h¢keéemet déke °rgetloer arasée
gé¢-lendiril mesi; mal i kontrol sistemleri
radyoaktifaB Kk y°neti mi ve radyasyondan kor unma
konulara bu bilekxen kapsaménda mal é yarde
Bunun yané sér a, kur umsal yapélanma ve
B°l gesel Kal kénmai vekxk &eresakapgaaménda bul ur
finansmané da bu bileken alténda ger-ekl e
Ge-i kK Yardéeme ve Kurumsal Yapél anma bil
ve potansiyel aday ¢l kelretai rkaTe@epléwm thlaz@nmr
destekl emek amacéyla da kullanél makta ve
programlara bu bilekenden destek sajl anma
taraféendan ¢okc¢c¥el beeMboErRk a¥ndelMiak ive prer
olar&k hazérl anép sunul an proje ©°nerileri e
edi | ir. Bl gesel ve yatay programlar bol
ol kel eri orrtéde Ft @Bharl aj anyapmaya y°neltec

amacédwlkad uao ul an programlardér.
6.22Sénér ¥tesi Kkbirlifji

Séneér ¥tesi Kkbirlifji bil ekeni, aday
yararl anabil eceji dijer bir bilexkendir. B
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birinin veyabi r ka- énén birbirleri arasénda ve
¢l kel erin AB ¢yesi sl kel erin biri veya
°tesi i kbirlijini desteklemektedir.

birliji, tegikvesimdel
r i erl et mek, i st
ng i ve s¢grder el e
° inde sg¢rder
kel t grel \
m¢cadel e konul ar
cvenli séneérl ar
n insana tipi f a:
desteklediJi alan
i
c

n |

de |
b e

|

=~
7]
QD
™
— @
™ =

Irinketki; -evr e,
gani z su- |
venl

Q@ oo X
XD SO —O

°tesi i kbirlijinin ama-I|laré do
k ile yararlanécé ¢lekal ear asetyna a
nérlaré boyunca yer al affgXsé ati s
l gel er i veya bu sénéfl andér mane
alanl ardér .

r sénér °tesi progaahmzéariganéar .
er , bir Seéneér °tesi programa il
sindeki ( MEFF) °ncelik ve ama-1ar
I rim ortak kKkekilde Komisyona suna

W)

-
O TXIQANTT OO T
QOO0 ®Y — o
- — = U<

6.23B° | gesel Kal kénma

esel bKalekemma genel ol arak ¢l keni
un yané séra AB ile wuyumun deste
ca aday ¢l keler yararlanabilir. S
ol itikal areénén edy kulharmad & ke riédaes
Bl gesel Kal kénma Fonu (Europea
onu (Cohesion Fund) hazérl ekl ar én

i ktirmelerine destek sajl amakRtzadeér .

QCcrcx<c
P< < <K V<

24Avrupa Birlifji B°l gesel Kstatistik Sistemiodone u)
olukturmak amaceéyla T¢rkiyedde Kstatistiki B°l g
sayeéel é& Bakanl ar Kur ul u Kaur aKa&r ayrayielmd afipe ki yeud die
D¢izB2yve -Berelyge birimleri belirlenmiktir. Bkz. 2
Gazete.
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amacé T¢rkiyednin b°lgealéemayarg8aertdaki®©
desteklenmesidir.

Bl gesel Kalkénma bilekeninin °ncelik
-evre altyapésé (°zell ikl eensrigl taytaépkée ssu
(yenilenebilirenerjive ener j i ml, i Ibi°jl igelk®ed s1&d,ek at
sC,rd(,rc,Ieinr i st am, ejitim altyapée
dohil KOBKO&lI &r e des k ver me.

6.24Knsan Kaynakl aréneéen Gel i ki mi

Kaynakl arénén Gebpbkimi khi bekéert
k uyum politikalarénén wuygul anm
de Avrupa Kstihdam Stratejis
Soci alr ledhusunda)desteklemim hazér | ékl a
eni safitleaca@ma erikim (istihdamé
Kl anmayla m¢gcadel e), beker:i
uyl a i&8twmdadam kel utesiahinbat
d¢zeyde kamu i dar ekamasité ve etkinliklegnin Bgilr 20draestél e r i
gibi faaliyetler desteklenmektedir.

Yararl anéceée ¢l ke, hem Knsan Kaynakl!
Bl gesel Kal kénma bilekeninin progr aml
Stratejik Uyum¢ e r - e v(8tmtegickmmher er éce Fr amewor k) h

<]
I

6.25Kér s al Kal kénma

Kérsal Kal kéenma bil exkeni ile aday ¢l k
ortak taréem politikasénén uygulanmasé v
destekl enmektleidliekenAyirléee ak édrus al al anl ar
s¢erder el ebilir uyumuna Vve aday sl kel er
Agricul tur al Policy) vV e ilgili dijer
Kal kénma i -in Avrupa Tar ém HRKdonRueeha (. E
Devel opnéent) y°nelik hazérl ekl aréna ka

Bu bileken alteéenda; tanmsal i kKl et mel e
pazarl anmaseé, kéersal ekonomik faaliye
birliklerine teknikd e st ek g bi faaliy®tler dejerl er

25http://www.abgs.gov.tr/indextr.html Er i ki m Tar i hi :
26http://www.abgs.gov.tr/indextr.html Er i ki m Tar i hi :

oo
A b
NN
oo
~~


http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI
http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI
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Kérsal Kal kénma birreeabnigédar ksieyket @ dr ek
Kartl aréné karkélayacak «kekilde hazérl
yapél ar aaA8c&lepsayl kal kénma programl ar &
gel mesine yardémcé ol ma konusun?da belir

Destek, tamds al s e kngs®arl¢, ni K(lteame dahirmarlahedef e
modernizasyonuna; agea , aynéABzam&knkasebatée ile de
gevenl i ji, veterinerlik, bitkirmsajl éj
geliktirilmesinin desn eskgredngmeeslienbei lvier kké
katkéeda bulunacakteér.

7. I PA UYGULAMA S} RECK

EPA kapsamamda ve potansiyel aday é |
sajl anacak rmakul yamé@meénl el |l i s¢re-lerin
S°®z konusu s¢re-leri dert akamada dejer

71.¢o0k Yeéellé Kndikati f Mamhual Indiative eve Be
Financial Framework/MIFF)

AB Komi syonu her yeéel, | P-Ad °-neerml eevre sii-nic
verilecek mali yardémlarén dajél eméneé g
¢ok Yélle Kndikatif Ma | i ter - sww Bel ge
Konseyi One sunar.

Ma l i ¢ter-eve BeilngelsRA hrall @k eynalredréiml vae
dajél emé konusunda AB Komi syonuod6nun g°or
faydal amar hlekelbd | eken almké@rmxkaikayfap &l ac
ol ar ak grcgat ebrui rBe | Agye , geni kKl eme s¢reci
bajlant éyé da ol ukturur . Mal i ter -eve
programlanér . DijJer bir ifadeyl e, nor m
geni k|l emien plaikret p a r2-0a syeé loélnaérna ks,onfi N- ey r efj i
ve AN+20 yéllan i-in hazérlanér.

20082010 yéll aréné kapsayan il k Mali (

taraféndan®RaDér lgamm&ktedne. paketine daye:
ilk

27 http://lwww.avrupa.info.tr/AB Mali Destegi/2007 Sonrasi,Bilesenler.html?pageindex=5
Erikim Tarihi: 25.07.2007.

28 Communication from the Commission to the Coiliend the European Parliament, Instrument for
PreAccession Assistance (IPA), Mulinnual Indicative Financial Framework for 260810,
08.11.2006http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006 0672epOfl


http://www.avrupa.info.tr/AB_Mali_Destegi/2007_Sonrasi,Bilesenler.html?pageindex=5
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006_0672en01
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Mal i ¢ter-eve Belgesidnde 2007 yeéelée i-ir
yer verilmiktir. Bunun dnaeydaennai k, oMaul két ucrear|
2013 Malé ¢er-eve Anl akmasé ve | PA T¢z;¢
ol arak yakanan geci kmedir .

S°z konusu Mal i ter-eve Bel gesi dnde
mi ktarl aré ve bunlarén | PA bidegexkenl eri
al maktadeér Tabl onun incel enmesinden
kapsaménda 2007 yéleé i-in ayrélan mal é
2002010 d°neminde T¢rkiye i -in ayrélan n
mil yon Eurodédur

Tablo(2):¢ ok Yeéell é& Kndikatif Mal:i ter-eve
Yardémlarén | PA Bilekenleri Bazénda Daj

| PA Bi | eke]| 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Ge-ik Yardeme Vio,, bsgo 332 113
Yapél anma

SénérKk¥btierslii J i 6.6 8.8 9.4 9.6

T! RKKYEB° Il gesel Kal kén[167.5 |173.8 |182.7 |238.1
Knsan Kaynakl arf502 [529 [55.6 [63.4
Kéersal Kal ké&nmaj20.7 |53.0 85,5 |[131.3
TOPLAM 497.2 |538.7 |566.4 |653.7

72.¢o0k Yeéellée Kndikatif -Abriua mbicatmea Bel g e
Planning Document/MIPD)

o
>

| s¢recinin i kinci akamaseéneé, il gil
i kKbiorlifjfi i -erisinde ¢ ok Yéell é Kndi k
ol ukturmaktadeér Her bir yar alallama éc é& ¢
Bel gesi hazérl anacakteéer.

¢ok Yélle Planlama Belgesi, Malé ¢ter -
yardém fonunun, I PA bilexkenl eri alténd.
°nceliklere g°re dajéléeméné g°sterir.

Bu dok¢gmanl agnipdreymaktoi-f iyl yansétac.
yéll ék g°zden ge-irmelere tabi tutulu
Komi syonu taraféndan kabul edil di kten s

¢ok Yéllée Planlama Belgesi  ;grlkat; é€lKdmrO
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|l eme Raporl ar e, Konsey kararl ar e, geni
hazeéerl améecxk ol duju strateji bel gel erind
°nceli klere dayaleé ol arak hazérl anér.
AB Komi syonu, colatale 20072 @ 0 Yy v e h € ki ne ai
bilexkenleri bajl aménda finanse etmeyi C
yansétan ilk ¢ok Yeéelleée Planlama Belgesi

73.Stratejik Uyum ¢er-evesi (Strategic
PAO6nénl BRdIgke&smema ve Knsan Kaynakl|l ar &
ayreca, akajéda g°rev vV e fonksiyo

|

s e
1l kemi zde Devl et- tRIrarfléeaarda n T &K kialt ®tj 8 k

el

gesi 6nin hazérl anmasé gerekmektedir.

Stratejk Wum ¢er -evesi, Bl gesel Kal kénm
Gel i Ki mi bilekxenlerinin programlanmasén
¢tok Yéllée Planlama Belgesi esas al énar
bilexkenlerle ilgili ,tenWOT a(ageElflagy °ne ef
f ér steethldairt | er) analizlerini ve operasyo
kaynakl aré i-erir. Bel ge, ilgili bil eke
°nkok¥dl dur .

7.4.0perasyonel Programlar

EPA sg¢rencci¢gniank agmacs énda, her bir I PA b
otoriteleri taraféndan OpeKamy®synehudra
sunul ur . Operasyonel Programlar, ¢tok Y
°nceli klere ul akmak iu-yignuny &pnélear aekr i f ataal
g°snteOperasyonel Programlar , il gili ol d
SWOT analizlerini de i -erir.

Operasyonel Programlar , orta d°nem h
i-erecek ve ¢- yeéeltlaglk rmwalyiacpé&t apdlét i fiA
i stenen sonu-1ar, m¢dahal e al anl an, obj
ile b¢egyéek projelerin I%stesi bu belgele

2920072009 d° ne mi ¢ok Yeéell é& Kndhitktapt:i/f/ wawa. nalldainsa. gBoevl. gters
Yardimlar/Mali Yardimlar/mipd 2002009 nihai.pdf.

30l PA Uygulama T¢zeée] éOnegn, 154 ¢nc¢ maddesi, Strate
ve iklehpgkbel etgiHizenl emektedir.
3li Aday i I kel er e htigAviwiv.tobbloagrtriblmomikforum/2006/09/64 %20AB

%20HABER.pdf.


http://www.abgs.gov.tr/file%c5%9f/
http://www.tobb.org.tr/ekonomikforum/2006/09/64-67%20AB
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Bu- er -evede ¢l kemi zde;

- Sanayi ve Ticaret Bakanl éj e, B°l ges
Programéoneé;

- ¢tal ékma vV e Sosyal G¢evenlik Bakan
Geliktiril mesi Operasyonel Progr amédm;

- ¢tevremare Bakanl éj é, temEd mMODper asyone

- Ul akt ér ma Bakanl éj e, Ul akt é&ér ma
hazerl ayacakter

75Fi nansman Anl akmal ar é

Finansman anl akmasé, finansman deste]
programa ilikkin tanémé i-erim.baBéndeae
finansman sajl ayacaj énén resmi taahhg¢g
taraféndan finansman karan al é&nmaséneée r
mal i ye¢keml gl ¢kl eri i-eren ve aday ¢l ke
Komi syonumaalas®ama®@nl akmadeér

I PA uygulama s¢recinde de son ol ar ak,

¢l ke tarafénd&&omhaysnumanamakeABPA bil ek
bin alténda yapél acak faaliyetl eri p
dojrultusunda, ayreée bir finansman anl ack

Tabl o (3): ng°r¢len I PA Uygul ama S¢r
1. ASAMA Il. ASAMA | PA BKLEKENK AHKAABAMA

Gecis Yarchimi
»| ve Kurumsal | gl Programiama
Planlama

Sinir Otesi Pragramlama Finansman
(shirligi Anlasmast
Yilly

€
i |—] Indikatif Planlama s
gesel o
B=lgesi (MIPD; _> L it Programlama

Stratejik
Uyum
Gercevesi

Finansman
Anlagmas:

e

Finansman
Anlasmas:

Insan
(SCF: | Kaynaklannin g Programlama
Gelisimi

> Kirsal sl Finansman
L Kalkinma Pedarsmban Anlagmas)

Finansman
Anlasmas:

R

32http:// www. avrupa.info.tr/ Bil &htmTRageimdexkll &mri kKT enr i ml
Tarihi: 04/07/2007.


http://www.avrupa.info.tr/Bilgi_Kaynaklari/Terimler_Sozlug%c4%b1%c4%b1,Glossarv_S.html?pageindex=l
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8. I PA KURUMSAL YAPI LANMASI : MERKE Z |
UYGULAMA SKSTEMKNDEKK MUHTEMEL DEJKKKKL
| PA kapsaméndaki mal i yardéemlardan f

¢l keni n geraek loil uikd airrimaysap y¥zdopréél nal eu doul rd. u j Buu
ve bunla &amksiyonla,é | PA T¢z¢] ¢ 6n¢gnrné8 aghkeévgk amadde
Komi syon taraféndan Haziran ayénda kabi
a-ékl an®aktader .

I PA mal irmgar dv@hlkmmyian Uygul ama Si ster

kull anan bir aday ¢l kenin I PA Uygul ama
otoriteleri kurmasé gerekir. Yararlaneéc
g°revinkéneéaysta] | ar . ritdleukurblupr k ine mey eotmak | ad
sonra AB Komi syonu, yardéem fonlan ¢zer
¢l keye verir. Te¢erkiye, mevcut merkezi o
bakéeméndan | PA mali yardémlarénén y°net
yapél anmanén altyapéséna sahip durumdad
konumdadeéer .

Il PA uygul amasé kapsaménda ol ukturul ma
ve otoritelerimeaégaijedaveézfeahlesnnimyanl a .

81Ul usal I PA KNatomaldRPArCadrdhator)

Yararl anécé ¢(l ke taraféndan, kamudaki
ataneér . I PA kapsaménda, AB Komi syonu

sorumlul ujunu ¢St lregkioror denasaylanuyar dsean
Uygul ama Téez e é k a prséarko@dindsgoanundan pveo g r a m|
uyumundan sorumludur . Yél | ék I PA uygu
Komi syonudna sunar .

82.B°l gesel Kal kénma ve Knsan Kaynakl
Sekt °acerldiKnat°r ¢ (Sector al Coordinator)

Sekto°orel KoBYIldg emsd I° r Ka Hidndsdanma oK avyen afkll \a r
Gel i ki mi 0o bilekxenlerinin koordinasyonu
taraféndan g°reviendirilir.

33 Commission Regulation (EC) No 718/20ff712 June 2007 implementing Council Regulation (EC)
No 1085/2006 establishing an instrument for-aceession assistance (IPA), Official Journal, L
170, 29/06/2007, p. 00€1066.
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Sekt©°rel ,Kobarrdikmartu® ri dar i birimidir. L
sorumlul uju altéenda g°rev yapar . S° z
dojrudan katéléeme yoktur.

Sekteorel Koordinat®©r 11 ve |1V sayel
koordinasyohuaUejsiaKIlaJyude:er-evesn tas|
strateji ve programlar arasénda ekgg¢denm

83Yet kili Akreditasyon G°revlisi (Com

Yet kil Akreditasyon G°revlisi, y ¢ ks
yar arglaknee ctéar af @éndan ataneér . Ul us al Yet
Fonbun akreditasyonundan, izl enmesind
al énmaséndan veya ger.i al énmaséndan sor

84Ul usal Yetkilendirme G°revlisi (Nat

Ul us al Yet kil endir me Gerevlisi, yar a
y¢ksek degzeyli bir kamu g°revlisidir. U
mal i y°netiminin genel sor umdadan wef unu ¢
d¢zenli bofumbdedur . I PA kapsaméndaki m:
sistemlerinin et ki | i i kKl emesi , Ul us al
altendadeér

Ul us al Yet kil endirme G°revlisi

o} Yardém fonl arénén uygulama birimle
transferinn  genel sorumlulujunu takeér.

o} Einansmanl a il gili unsurl arén varl é

o) Her te¢rl ¢ usulse¢gzl ¢ én s¢eratle tan

o) Uygulama birimlerinin  akreditasyonundan, izlenmesinden ve
akreditasyomamé as&ya agarlienal énmaséndan

o} | PA kapsaménda verilen mal:. yar déml
varl éjéné ve et kili i Kl emesi ni sajl ar.

o] Yararl anécé ¢l ke ile AB Komisyonu
al ékverikinde temas noktasédeér.

o} IPAfonlarre y°netimiyle il gild@i i - kontr
i Kl emesini jlar.

o} Y°netim ve kontrol sistemleri hak k

o] Denetim otoritesinin denetim rapor

takip eder.






