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Å ĶDARECĶLER, 

 

BANA Ķ¢TEN SEVGĶLERĶNĶ HAYKIRANLAR; YARIM ASIRDAN BERĶ 

B¦Y¦K T¦RK ULUSUNUN TAM ANLAMIYLA MĶLLET OLMASINA 
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¢ALIķAN Y¦KSEK DEĴERDE ARKADAķLARIMDIR. 
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Y¥NETĶM ETĶĴĶ A¢ISINDAN SE¢ĶLMĶķ ¦LKE 

UYGULAMALARI: ñPORTEKĶZ DENEYĶMĶò 

 

T¿lay BAYDAR*  

Sevgi BAYDAR AKG¦Nò 

 

GĶRĶķ 

 

K¿resel yºnetim anlayēĸēnēn; kalite, strateji, insan, sinerji ve bilgi olmak 

¿zere beĸ temel boyut ¿zerine inĸa edildiĵi g¿n¿m¿zde, k¿resel rekabet ortamēnda 

faaliyet gºsteren t¿m kurum ve kuruluĸlarēn; yºnetim yapēlarēnē, s¿relerini, insan 

ve bilgi kaynaklarēm yeni bir anlayēĸla ele alarak yeniden yapēlandērmalarē 

gerekliliĵi hasēl olmuĸtur* 1. 

 

Kamudaki g¿ven aēĵē, bilhassa demokrasi ile yºnetilen toplumlarda, 

sistemin ñyºnetim ve yºnlendirmeò yetkinliĵini zedelemektedir. T¿m d¿nyada 

kamu sektºr¿n¿n, ºzellikle son dºnemde kaybettiĵi toplumsal g¿veni tekrar 

kazanabilmesi iin etik deĵer ve davranēĸlara ºzen gºstermesi gerekliliĵi, A.B.D., 

Avustralya, Yeni Zelanda, Hollanda, Norve, Finlandiya, Portekiz, Birleĸik 

Krallēk ve Meksika gibi birok ¿lkede kamu yºnetiminde etik deĵerler ve 

davranēĸlar konusunda ºnemli reformlarēn gerekleĸtirilmesini kaēnēlmaz 

kēlmēĸtēr. Sºzkonusu reformlarēn ºz¿n¿, kamu sektºr¿n¿n ñkural odaklēò bir 

yºnetim anlayēĸēndan, ñdeĵerler ve sonu odaklēò bir yºnetim anlayēĸēna 

yºnelmesi ĸeklinde ºzetlemek m¿mk¿nd¿r2. 

 

Her ne kadar, devlette reform olarak adlandērēlan deĵiĸim projelerinin hayata 

geirilmesi; stat¿ko, siyasal istikrarsēzlēk ortamē ve koalisyonlar, ēkar ve baskē 

gruplarē, atalet, kinikizm ve kirene ahlakē gibi pek ok nedenle ok kolay olmasa 

 

 

 
Kale Kaymakamē. 

** Baĸbakanlēk Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵē, Anlaĸmalar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (baydars@dtm.gov.tr). 

1 Coĸkun Can AKTAN: ñYºnetimde Yeni Konseptler ve Yeni Tekniklerò, http://www.canaktan. 

org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-vonetimde-veni-konseptler.pdf.  

2 Yēlmaz ERG¦DEN: ñKamu Yºnetimi ve Etik Deĵerlerò, (D¿nya Gazetesi - 11.07.2003), 

http:/Avww.arge.com/Yayinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx: Ayrēntēlē bilgi iin bkz. 

OE CD-T¦SĶAD: Kamu Hizmetinde Etik: G¿ncel Konular ve Uygulama, 1996, ¢eviri, (T¦SĶAD 

Yayēnē, No: T¦SĶAD-T/2003-9-363, Eyl¿l 2003) 87-92, http://www.tusiad.org/turkish/rapor/ 

kamu2/kamu.pdf. 

mailto:baydars@dtm.gov.tr
http://www.canaktan/
http://www.tusiad.org/turkish/rapor/
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da3 bu reformlarēn baĸarēsēnda kuĸkusuz, etik deĵerler hayatē bir ºnem arz etmektedir. 

¢¿nk¿ hatalarē ve etik-dēĸē davranēĸlar ºnlemek ¿zere detaylē kurallar oluĸturma s¿reci; 

kamu alēĸanlarēnēn hareket kabiliyetim, yaratēcēlēĵēnē, dolayēsēyla da kamu 

hizmetlerinin performans kalitesini olumsuz yºnde etkilemekte; ayrēca, yerinden 

yºnetim iin gerekli olan yetki devri, vatandaĸlarēn talep ve beklentilerindeki artēĸ, 

teknolojinin getirdiĵi hēzlē bilgilenme s¿reci ile kamu alēĸanlar ¿zerindeki sorumluluk 

baskēsē her geen g¿n biraz daha artmaktadēr. Bu sorumluluĵun hakkēyla yerine 

getirilebilmesi; bir taraftan sonular ¿zerine odaklanēlmasēn^ diĵer taraftan ise 

davranēĸ tarzēnda kamu yetkilerinin haksēz kullanēmēnē sēnērlayacak bir yºnetim 

anlayēĸēnēn gerekliliĵini zorunlu kēlmaktadēr4. ¥te yandan, devlete g¿ven duyulmasē 

ve kamu reformlarēnēn baĸarsē iin de; ekonomi, etkinlik ve etkililiĵin yanēsēra, etik 

konusunu da dikkate alan modern kamu yºnetimi reformlarēna ihtiya duyulmaktadēr5. 

Bu doĵrultuda, ¿lkelerin etik giriĸimlerindeki benzerlikler, kamuda etik 

yºnetiminde bazē ortak yºnelimlere iĸaret etmektedir. Bunlar; deĵerleri yeniden 

tanēmlama abalan, yeni davranēĸ kurallarē, ihbar usulleri ile kazanlarēn ve varlēklarēn 

beyan edilmesi ĸeklinde ifade edilebilir 6. 

Bu alēĸmada ama, Portekizôdeki kamu reformu uygulamalarēnēn genel hēr 

erevesini izdikten sonra, kamu hizmetinde etik yºnetimiyle ilgili yem giriĸimleri 

tarif etmek ve bu baĵlamda, kamu sektºr¿nde etiĵi ve kamu alēĸanlarēnēn 

davranēĸlarēnē etkileyen unsurlarē ve deĵiĸiklikleri ortaya koymaktēr. Bºylece, kamuda 

etik yºnetiminde kullanēlan ara ve s¿reler ile bunlarēn iĸleyiĸlerim tarif etmenin 

ºtesinde, Portekiz kamu yºnetimi reformunun, kamu alēĸmalarēnēn rollerini nasēl 

etkilediĵi ve Portekizôde kamu hizmetinde aranan etik iklim gibi etkenler hakkēnda 

niteliksel bilgilere ulaĸmak m¿mk¿n olacaktēr. 

Makalede yer verilen Portekiz deneyimi, OECD ¿lkeleri arasēnda gelir d¿zeyi 

aēsēndan T¿rkiye'ye en yakēn ¿lke olmasē* ve baĸarēlē bir reform hareketini y¿r¿tmesi 

bakēmēndan ºnem arz etmektedir. Bu alēĸma, bilhassa daha genel kamu sektºr¿ 

reformlarē baĵlamēnda Portekizôdeki etik rejimin iĸleyiĸlerini incelemeye 

 

 
3 Bu hususta ayrēntēlē bilgi iin bkz. Coĸkun Can AKTAN: ñKamu Yºnetiminde Reform Yapmaya 

Engel Olan Aktºrlerin ve Faktºrlerin Bir Tahliliò, T¿rk Ķdare Dergisi, Yēl:78, Sayē: 453, (Aralēk - 2006)1-

10; http://www.icisleri.gov.tr/ icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan% 

201-10.doc. 

4 Yēlmaz ERG¦DEN: a.g.m., http://www.arge.com/Yavinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx. 

5 OECD-T¦SĶAD: Kamu Hizmetinde Etik ñG¿ncel Konular ve Uygulamaò, a.g.e., 98; Ayrēntēlē bilgi 

iin bkz. T¿lay BAYDAR: ñYºnetim Etiĵine Genel Bir Bakēĸò, T¿rk Ķdare Dergisi, Sayē: 449, 

(2005 - Aralēk) 47-69. 

6 OECD-T¦SĶAD: Kamu Hizmetinde Etik ñG¿ncel Konular ve Uygulamaò, a.g.e., 77. 

Ayrēca, Avrupa Birliĵi'nin en k¿¿k ve gelir seviyesi en d¿ĸ¿k ¿lkelerinden biri olmasē hakkēnda bkz. 

http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc. 

 

http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan%25
http://www.arge.com/Yavinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx
http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc
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dºn¿k olup, sºzkonusu deneyimin etik alt yapēnēn yeni oluĸturulduĵu T¿rkiye 

yapēlanmasēna katkē saĵlayacaĵē ve mukayese imk©nē yaratacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

I- KAMU Y¥NETĶMĶ REFORMUNA GENEL BĶR BAKIķ 

2006 yēlē itibariyle 11 milyon n¿fusa sahip olan Portekizôde7; kamu yºnetimi, 

anayasal olarak tek bir merkezi birimce hizmet veren kompleks bir yapē arz 

etmektedir8. 

Geleneksel manada kamu hizmeti, ekonomideki toplam alēĸan iĸg¿c¿n¿n % 

13ô¿n¿n oluĸturduĵu 600 binden fazla kamu alēĸanēndan oluĸan kamu 

sektºr¿n¿n bir parasē ĸeklinde ºzetlenebilir. Portekiz kamu yºnetimi, rekabete 

aēk olmayan alanlarda kamusal yarar iin hizmet verdiĵinden tekel 

konumundadēr. B¿t¿n olarak kamu yºnetimi birimi, doĵrudan yºnetim birimleri 

(icracē birimler), dolaylē yºnetim birimleri (yargēlar ve baĵēmsēz kamu gruplan), 

yºnetime doĵrudan m¿dahalesi olmayan denetleyici birimler ve son olarak da 

belediyeler ve kamu birliklerini ieren ºzerk yºnetim birimlerinden oluĸmaktadēr. 

H¿k¿met, sadece yasayla baĵlēdēr9. 

Antonio Oliveira SALAZAR yēllarēndan kalma, toplumsal yaĸamēn her 

alanēnēn devlete denetim altēnda tutulmasē isteĵi ve bunun yarattēĵē aĵēr b¿rokrasi 

ile katē kurallar, Portekiz ekonomisinin g¿lenmesi, Avrupa'yla b¿t¿nleĸmesi ve 

d¿nya ekonomisiyle rekabet edebilecek bir konuma gelmesini ºngºrmekte idi10. 

Nitekim, 1974 yēlma kadar otoriter bir yºnetim geleneĵinin hakim olduĵu 

Portekizôde, ñKaranfiller Devrimiò ile birlikte, kamu yºnetiminde kºkl¿ bir 

yeniden yapēlanma ihtiyacē hasēl olmuĸ ve yºnetim k¿lt¿r¿nde vatandaĸa pasif bir 

taraf yanē ñkul/tebaaò olarak bakma anlayēĸēndan (otoriter anlayēĸ) uzaklaĸēlarak, 

vatandaĸ beklentilerine odaklē bir hizmet anlayēĸēna (yeni kamu yºnetimi anlayēĸē) 

yºnelinmiĸtir. Anēlan tarihten sonra ¿lkede, demokratik bir siyasi rejim iinde 

geliĸime imk©n saĵlanmēĸ olup, bilhassa 1986 yēlēnda ABôye ¿yelik ile birlikte 

sºzkonusu s¿rece ivme kazandērēlmēĸtēr11. 

Avrupa Birliĵi'ne katēlēm aĸamasēnda, ABônin en k¿¿k ve gelir seviyesi en 

d¿ĸ¿k ¿lkelerinden biri olan Portekiz, Avrupa Topluluĵu'na (AT) katēlēmēnēn 

 

7 http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc pt profile.html?gtmcc=us#top ; ¦lkede 2005 

yēlē itibariyle n¿fus b¿y¿me hēzē %0.5 olarak gerekleĸmiĸtir. Bkz. http://stats.oecd.org/wbos/  

viewhtml.aspx?quervname=329&quervtvpe=view&lang=en. 

8 Vargas MONĶZ: The Management of Ethics and Conduct in The Public Service, a.g.r. 

9 Vargas MONĶZ: The Management of Ethics and Conduct in The Public Service, a.g.r. 

10 http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin bol¿m¿.php. 

11 ¥mer DĶN¢ER ve Cevdet YILMAZ: Kamu Yºnetiminde Yeniden Yapēlanma: 1 ñDeĵiĸimin 

Yºnetimi Ķin Yºnetimde Deĵiĸimò, Baĸbakanlēk, (Ankara 2003) 47-78, http://www.cevreorman. 

gov.tr/ekitap/kl.pdf. 

http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc_pt_profile.html?gtmcc=us%23top
http://stats.oecd.org/wbos/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bol%c3%bcm%c3%bc.php
http://www.cevreorman/
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ardēndan; ekonomik istikrar, yeni pazar olanaklarē, ABôden yapēlan teknik ve malē 

yardēmlar ve artan yabancē yatērēmlar sayesinde ekonomisini hēzla b¿y¿terek, 

siyasal istikrarēn yolunu amayē baĸarmēĸtēr. Nitekim, ¿yelik sonrasē yēllarda ¿lke 

ekonomisinin, AB ortalamasēnēn ¿zerinde bir b¿y¿me hēzē yakaladēĵē gºr¿lmekte 

ve ABôye ¿yelik ile birlikte Portekizôin ekonomik yapēsēnda yaĸanan deĵiĸim 

gºzlerden kamamaktadēr. Avrupa Topluluĵuôna (AT) girdikten sonra y¿ksek bir 

performans sergileyen Portekiz, mevcut AB ¿lkeleriyle olan kiĸi baĸēna d¿ĸen 

milli gelir farkēnē da hēzla azaltmēĸtēr12 (2005 yēlē itibariyle Portekizôde kiĸi baĸēna 

GSYĊH 16.700 Euro iken, Ķtalyaôda 23.600 Euroôdur).* 

¦lkede 1984 yēlēndan itibaren izlenmeye baĸlanan ve ekonomide devletin 

aĵērlēĵēnē, enflasyonist baskēlan, kamu ve b¿te aēklarēnē azaltmayē hedefleyen 

politikalar, olumlu geliĸmelere yol amēĸ, ¿yeliĵin kazandērdēĵē ivmeye de baĵlē 

olarak artan yabancē sermaye giriĸi, Portekizôin y¿ksek teknoloji ieren ¿retim ve 

ihracatēnda rekabet g¿c¿ kazanmasēnē saĵlamēĸtēr. ¥zelleĸtirme, vergi reformu, 

bor indirimi ve ekonomik hayatēn reg¿le edilmesi gibi uygulamalar, izlenen 

politikalarē destekler nitelikte olmuĸtur. Bu s¿rete saĵlanan ihracat artēĸē ve 

sermaye birikimi, 1986-2000 dºneminde, ortalama (yēllēk) %4.6 oranēnda bir 

GSYĶE1 b¿y¿mesini beraberinde getirmiĸtir. Sºzkonusu dºnemde, bu oranē 

geebilen tek OECD ¿lkesi ise Japonya olduĵu ifade edilmektedir13. 

Aynē dºnemde Portekiz ekonomisi, yēlda ortalama %3.6 oranēnda 

b¿y¿m¿ĸt¿r. Bu dºnemde ABônēn ortalama b¿y¿me oranē ise %2.5ôtir. 

Ekonomideki geniĸleme eĵilimi, 1991-1995 dºneminde - Ķspanya ºrneĵinde 

olduĵu gibi - yavaĸlamakla birlikte, b¿y¿me, %1.5 oranēndaki AB ortalamasēnēn 

¿zerinde kalmaya devam etmiĸtir. AB genelindeki durgunluĵun, bu s¿rete etkili 

olduĵu gºr¿lmektedir. 1996- 2000 dºneminde - yine Ķspanyaôya benzer ĸekilde - 

b¿y¿me hēz kazanmaya baĸlamēĸ ve ortalama %3.4 d¿zeyinde bir orana 

ulaĸēlmēĸtēr. Alt yapē projelerine yºnelen yoĵun yatērēm ve g¿l¿ ihracat 

b¿y¿mesi, ekonomideki geniĸlemenin itici 

 

12  AB ¿yeliĵi iin gerekli ĸartlardan biri olarak ekonomide liberalizm benimsenmiĸ, devletin 

ekonomik y¿k¿ml¿l¿kleri azaltēlmēĸ, ekonomiyi hēzlandēracak reformlar yapēlmēĸ ve KOBĶôler 

y¿ksek seviyede istihdam yaratabilen ekonomik-motor haline getirilmiĸtir. Vergi sisteminin 

basitleĸtirilmesi, fēnans sektºr¿n¿n ve kredi sisteminin liberalleĸtirilmesi, KOBĶ reformlarē, iĸ 

kanunundaki deĵiĸiklikler, insan kaynaklarē ve altyapē birimlerine yapēlan yatērēmlar AB s¿reci ile 

beraber Portekizôde gerekleĸtirilen baĸlēca reform ve ilerlemelerdir. Ayrēntēlē bilgi iin Bkz. 

ñAvrupa Birliĵiônin En Baĸarēlē Kobi Uygulamasē Portekiz ¥rneĵinin Yºnetsel Et¿d¿ò, 

http://www.globalmusavirlik. com/projeler/portekiz.asp. 

¶ Ayrēntēlē bilgi iin bkz. DPT (Selin DĶLEKLĶ ve Tarēk ERASLAN): AB ¦yesi ¦lkelerde ve 

Aday ¦lkelerde Ekonomik Geliĸmeler, (ķubat 2007) 61 ve 54, 

http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg/ 2007ekonomikgelisme.pdf, 61. 

13  http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp. 

http://www.globalmusavirlik/
http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg/
http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp


Y¥NETĶM ETĶĴĶ A¢ISINDAN ñPORTEKĶZ DENEYĶMĶò 5 

 

g¿leri olarak gºze arpmaktadēr. ABôye ¿yelikten bu yana Portekiz ekonomisinin 

geliĸmesini saĵlayan en ºnemli faktºr, kamu ve ºzel sektºrdeki sabit sermaye 

yatērēmlarēndaki artēĸa baĵlanmaktadēr. Altyapēya yºnelik harcamalar, ¿retim 

sektºr¿n¿n modernizasyonunu hēzlandērmēĸtēr. ¦yeliĵi takip eden ilk beĸ yēllēk 

dºnemde sabit sermaye birikimi - AB ortalamasēndan %70 oranēnda y¿ksek bir 

performansla - yēlda % 11.1 artmēĸtēr. 1991-1995 dºneminde ise bu oran 

azalmakla birlikte, AB ortalamasēna paralel bir d¿zeyde kalmayē baĸarmēĸtēr. 

Sºzkonusu yatērēmlarēn finansmanēnda AB fonlarēnēn ve Avrupa Yatērēm Bankasē 

kredilerinin saĵladēĵē katkēlar yadsēnmamalēdēr. 1996-2000 yēllan arasēndaki AB 

kaynaklē net fon aktarēmē Portekiz GSYĶHôsēnēn %3ô¿n¿ oluĸturmuĸ, Avrupa 

Yatērēm Bankasēôndan saĵlanan fonlar ise AB ¿yeliĵinden bu yana yapēlan t¿m 

sermaye harcamasēnēn 1/5ôinē karĸēlamēĸtēr. AB Komisyonuônun ñĶlk Uyum 

Raporuònda; sºz konusu fonlarēn, Portekizôdeki verimliliĵi yēlda %5, istihdamē 

ise %2.5 arttērdēĵē tespit edilmiĸtir. Kiĸi baĸēna d¿ĸen milli gelir oranē ise - satēn 

alma g¿c¿ parkesi olarak - 1983 yēlēnda AB ortalamasēnēn %55ôi d¿zeyindeyken, 

1998 yēlēnda %75ôi d¿zeyine y¿kselmiĸtir. Portekizôle birlikte Uyum Fonuôndan 

yararlanan Ķrlanda iin bu oran %108 olarak gerekleĸirken, Ķspanya ve 

Yunanistan iin ise sērasēyla %81 ve %66 olarak gerekleĸmiĸtir14. 

Uzun s¿ren tarihsel geliĸimi ile kamu yºnetimi alanēnda geleneksel bir 

b¿rokrat dºnemi geiren Portekizôin, iinde bulunduĵu bu sēkēntēlē dºnemi 

atlatmasēnda bir diĵer etken ise kurduĵu e-devlet sitesi15 olmuĸtur. 

Portekizôin e-devlet alēĸmalarēna, vatandaĸlara yºnelik idari bilgi sistemi 

olan INFOCIDôin 1991 yēlēnda yaratēlmasē ile baĸlanmēĸ olup, Kasēm 2000ôde 

Bakanlar Kumlu e-devlet doĵrultusunda, on-line bir ºz¿m olan doĵrudan kamu 

hizmetleri uygulamasēnē baĸlatmēĸtēr16. ķºyle ki; kurulan site ile kamu 

yºnetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara, Portekiz 

Parlamentosuônun yasama bilgilerine, Bakanlar Kuruluônun resmi bilgilerine, 

y¿r¿rl¿kte olan t¿m Portekiz Mevzuatēna, yēllēk b¿teye, vergiler, sosyal 

g¿venlik, ĸirket kuruluĸu ve ¿lke coĵrafyasē ile ilgili verilere ulaĸmak m¿mk¿n 

kēlēnmēĸtēr17. Bu kapsamda, Portekiz kamu yºnetiminin vatandaĸla 18 bin ayrē 

kamu iliĸkisi olduĵu, ayrēca Portekizôde, kamu kurumlan tarafēndan 1.500 deĵiĸik 

form d¿zenlendiĵi belirtilmektedir. ¥te yandan, Porte ï 

 

14 http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp. 

15 INFOCID (Portal da Administra©o P¿blica Portuguesa) hakkēnda ayrēntēlē bilgi iin bkz. www. 

infocid.pt. 

16 Ahmet NOHUT¢U ve Demokaan DEMĶREL: ñD¿nyada E-Devlet Uygulamalarēò, http://www, 

nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/dunyada e-devlet uygulamalari.pdf. 

17 Mustafa SAĴSAN: ñ@-Devlet: Toplumlarēn Yeni Umut Ķĸēĵē mēò, http://www.baskent.edu.tr/ -

msagsan/downIoads/e.pdf. 8. 

http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp
http://www/
http://www.baskent.edu.tr/
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kiz'de bilgi kaynaklan bakēmēndan halen merkezi bir yapē h¿k¿m s¿rmekle birlikte, 

INFOCID (Portekiz kamu yºnetimini yeni baĸtan d¿zenleme s¿recinde bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin pratik uygulamasē)'ēn yarattēĵē katma deĵer sayesinde hem yurt 

iinde hem de yurt dēĸēnda yaĸayan Portekiz vatandaĸlarēnēn herkese aēk bir bilgi 

penceresinden yararlanmasēna imk©n saĵlanmēĸtēr18. 

Portekizôin e-devlet vizyonu kēsaca, ñm¿ĸteri odaklē kamu kurumlan oluĸturmaò 

ĸeklinde ºzetlenebilir. Bu doĵrultuda e-devlet eylem planē, Portekizôde bilgi toplumu 

siyasalarēnēn stratejik ve operasyonel koordinasyonunda temel bir ara olan Bilgi 

Toplumu Eylem Planēônēn b¿t¿nleyici bir parasē olarak kamu hizmetlerinde kalite ve 

etkinliĵin saĵlanmasēnē amalamaktadēr. Sºzkonusu Planēn nihai stratejisi ise, kamu 

sektºr¿n¿ ¿lkenin en iyi hizmet saĵlayēcēlarēndan biri haline getirerek, kamu 

kuruluĸlarēnē m¿ĸteri odaklē organizasyonlara dºn¿ĸt¿rmek ĸeklinde ºzetlenebilir19. 

Portekizôin, kurumsal bilgi altyapēsēnēn oluĸturulmasē ve e- devlet uygulamalarē 

yºn¿nde attēĵē adēmlarēn, yºnetim etiĵinin saĵlanmasē noktasēnda, bilhassa ĸeffaflēk ve 

saydamlaĸma yºn¿nde katkēlar saĵladēĵē ifade edilebilir. 

E-devlet oluĸumunda dikkat eken noktalardan bin, bu ¿lkelerin ekonomik 

yapēlarēnēn en az 10 bin ile en fazla 35 bin dolar olmasē, bir diĵer ºzellik ise, e- devlet 

oluĸumu iin toplumlarēn bilgi toplumu olma yolunda ilerlemesi gerektiĵidir. Kēsaca, 

vatandaĸ artēk e-devlet sayesinde m¿ĸteri pozisyonuna alēnmakta ve ºzel teĸebb¿sten 

beklediĵi hizmetleri devletten beklemektedir20. 

Portekizôde kamu hizmetlerinin anahtar ºzelliĵi, ºrg¿tlenme ve operasyonlarēn 

ok ºnemli bir modeliyle iliĸkilendirilmesidir. Portekiz kamu yºnetiminin, kapalē, 

oĵunlukla hiyerarĸik ve geleneksel bir yapē arz ettiĵi bilinmektedir. Ancak, bilhas- 

 

 

 
18 Ali DEVECĶOGLU: (E-Devlet ¢G ¦yesi), ñDevletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden 

Yapēlandērēlmasēò, http://bilisimsurasi.oni.ti-/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet 

Yeniden 

Yap lanma Raporu.doc; http://www.kvkonline.eom/content/view/l 11/66/ ; Ali DEVECĶOGLU: 

(E-Devlet ¢G ¦yesi), ñDevletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden Yapēlandērēlmasēò, 

http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet Yeniden Yap lanma Raporu.doc; 

INFOCID hakkēnda ayrēntēlē bilgi iin bkz. TBD Kamu-BĶB: Devlet Portalē Ana Ķlkelerinin Belirlenmesi 

ve Uygulamaya Alēnmasē ¢alēĸēna Grubu Raporu ñE-Devlet: Devlet Portalē Ana Ķlkelerinin Belirlenmesi 

ve Uygulamaya Alēnmasēò, 2002, http://tbd.wmv.gen.tr/ Raporlar/RP 13-2002.doc. 

19 Ahmet NOHUT¢U ve Demokaan DEMĶREL: ñD¿nyada E-Devlet Uygulamalarēò, a.g.mvde 

aktarēyor; E-goverment factsheet-Potugal, europa.eu.int, 26.11.2004)ôden. 

20 Mustafa SAĴSAN: ñ@-Devlet: Toplumlarm Yeni Umut Iĸēĵē mēò, http://www.baskent.edu.tr/ 

~msagsan/downloads/e.pdf. 8. 

Portekiz'in kamu yºnetimi reformu konusunda yaptēklarēna bakmak ve bunlarēn niye yapēldēĵēnē anlamak 

iin ¿lkeyi son y¿zyēlda biimlendiren siyasal ortama bir gºz atmak gerekmektedir. Portekiz geen 

y¿zyēlēn baĸēnda d¿nyanēn dºrt bir yanēna yayēlmēĸ bir imparatorluk iken, 1910'da son 

http://www.kvkonline.eom/content/view/l_11/66/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma_Raporu.doc
http://tbd.wmv.gen.tr/
http://www.baskent.edu.tr/
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sa 1980'lerin ortalarēndan itibaren ¿lkede baĸlatēlan idari yenilenme hareketi ile 

birlikte, kamu yºnetimi anlayēĸēnda aĸaĵēdaki eĵilimlerin hakim olmaya baĸladēĵē 

gºr¿lmektedir. Bunlar21; 

 

- Hizmet ve m¿ĸterinin uyumlaĸtērēlmasē, 

- ķirket yºnetimine benzer ve sonu almaya dºn¿k yºnetim, 

- Katēlēmcēlēk, 

- Vatandaĸa daha ok ve nitelikli bilgi sunumu, 

- Toplum ¿zerinde daha az kontrol, 

- Kolay uygulanabilir ve anlaĸēlabilir s¿reler, 

- Bilgi teknolojileri kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē. 

 

 
g¿nlerini yaĸamēĸ, cumhuriyet ilanē ile aĵdaĸ bir nitelik taĸēyan rejim, 16 yēl s¿rm¿ĸt¿r; ama istikrazsēz, 

k¿¿k politik gruplarēn durmadan ekiĸtiĵi, bu arada 50 ayrē h¿k¿metin kurulup daĵēldēĵē bir dºnem 

yaĸanmēĸtēr. Ordunun idareye el koymasēyla kaydedilen tek geliĸme, alkantēyē durdurmak ve d¿zeni 

olduĵu gibi dondurmak olmuĸ, ama ekonominin ēkmaza girdiĵi ¿lke de iflasēn eĸiĵine gelmiĸtir. Bu 

noktada Rejim, areyi g¿vendikleri bir kimseyi, ekonomi profesºr¿ Dr. Salazar'ē gºreve aĵērmakta 

bulmuĸtur. Salazar Baĸbakan olarak 1932'de sivillerden kurulu bir h¿k¿met oluĸturmuĸ, "Yeni Devlet" 

diye adlandērdēĵē ve toplumu katē bir denetim altēnda tutan, otokratik, oligarĸik, korporatist bir rejim 

kurmuĸtur. Ona gºre Avrupa, kºt¿ etkilenmelerin, tehlikeli d¿ĸ¿ncelerin ve dejenere bir oluĸumun 

kaynaĵēdēr ve Portekiz'in g¿zel ve g¿l¿ g¿nlerinin imparatorluk aĵē olduĵu unutulmamalēdēr. ¦lkenin 

deĵer sistemi tarēmsal bir yapēya dayanmaktadēr. Bunun anlamē, Avrupa'ya sērtēnē evirmek, b¿t¿n dikkati 

sºm¿rgelere yºneltmek ve tarēm ekonomisine ºncelik vermektir, bu y¿zden, sanayileĸmeye de kuĸkuyla 

bakēlmēĸtēr. Rejim fazla bir deĵiĸim geirmeden 40 yēl s¿rm¿ĸ ve ortaya kºkl¿ bir idari k¿lt¿r ēkmēĸtēr. 

Bu k¿lt¿rde yurttaĸ "idarenin (kamu kesiminde alēĸanlarēn) kulu", kamu kesiminde alēĸanlar da 

¿stlerinin "kul"u olarak algēlanmaktadēr. Bu idari yapē ve iĸleyiĸ, toplum iindeki gerilimleri durmadan 

arttēnruĸ ve toplum yavaĸ yavaĸ deĵiĸmeye baĸlamēĸtēr. K¿¿k burjuvazi de hēzlē bir geliĸme 

gºzlenmekte, iĸi kesiminin ve aydēnlarēn direnmesi ise g¿lenmektedir. Zamanla bu kesimler geleceĵin 

Avrupa ile b¿t¿nleĸmekte olduĵunu gºrmeye baĸlamēĸlardēr. T¿m bunlara 1960'larda bir de sºm¿rge 

savaĸlarē eklenmiĸ ve sºm¿rgeler teker teker ayaklanmaya baĸlamēĸtēr. Nitekim 1974'te "Karanfiller 

Devrimi" diye bilinen kansēz bir ihtilal ile eski rejim devrilmiĸ ve devrimden 10 yēl sonra 1986'da Portekiz 

Avrupa Birliĵi'nin tam ¿yesi olmuĸtur. Bu iki olgu, toplumun kºkleĸmiĸ ºzlem ve beklentilerine yanēt 

vererek, Portekiz'i g¿l¿ bir dinamizm ve inanlē bir deĵiĸim r¿zgarēnēn sarmasēna yol amēĸtēr. Kēsa s¿re 

iinde hem AB ile, hem de d¿nya ekonomisiyle baĸarēyla b¿t¿nleĸen Portekizôde yukarēda sºz¿ edilen 

iki olgu, kamu reformunu da biimlendirmiĸtir. Devrim, demokratik, saydam, yurttaĸa mutlak ºncelik 

tanēyan deĵerleri beraberinde getirirken, AB'ye ¿yelik de Avrupa'yla b¿t¿nleĸmeyi, sanayileĸmenin ve 

teknolojinin vardēĵē noktayē gecikmeden yakalamayē saĵlama yeteneĵi olan bir kamu yºnetimi hedefini 

ortaya koymuĸ ve bºylece 26 yēlda iĸbaĸēna gelen b¿t¿n h¿k¿metlerin ¿zerinde aynen anlaĸtēĵē bir "kamu 

yºnetimi reformu hareketi" doĵmuĸtur. ¦lkenin reform giriĸimleri hakkēnda ayrēntēlē bilgi iin bkz. 

www.oecd.org/puma/countrv/portugal.htm;http://www.tesev.org.tr/projeler/ kamu uluslararasi metin 

boluml.php#pr. 

21 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet Yeniden Yap lanma Raporu, 

doc. 

 

http://www.oecd.org/puma/countrv/portugal.htm
http://www.tesev.org.tr/projeler/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma
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Anēlan dºnemde baĸlatēlan yenilenme hareketi, 1986 yēlēnda kurulan 

Yºnetsel Yenileĸtirme Sekreteryasē (SMA - Secretanat for Administratēve 

Modernēzatēon) tarafēndan y¿r¿t¿lm¿ĸ olup, anēlan Sekreterya halen, doĵrudan 

kamu yºnetiminden sorumlu Devlet Bakanēôna baĵlē olarak hizmet vermektedir. 

Sekreteryaônēn ºncelikleri ise 7 baĸlēk altēnda sēralanmēĸtēr. Bunlar22: 

 

1. Vatandaĸa gºt¿r¿len hizmetin kalitesini iyileĸtirmek, 

2. Eriĸim ve katēlēmē iyileĸtirmek, 

3. Bilgi saĵlamak ve kamu yºnetimini vatandaĸa yakēnlaĸtērmak, 

4. Kamu gºrevlilerini eĵitmek, 

5. B¿rokrasiyi azaltmak ve kurallarē basitleĸtirmek, 

6. Yerinden yºnetime ºncelik vermek, idari yapēyē ve b¿rokratik s¿releri 

m¿mk¿n olduĵunca birleĸtirmek, 

7. Kamu yºnetimini yemlemek ve yeniden inĸa etmek. 

¦lkede uygulanan "kamu yºnetimi reformu hareketiònin temel ilke ve 

hedefleri ise; 

 

- Kamu yºnetiminin imajēnē iyileĸtirmek ve ona yeniden prestij kazandērmak, 

- Kamu alēĸanlarēnē onurlandērmak ve onlarēn alēĸma koĸullarēnē d¿zeltmek, 

- Kamu alēĸanlarēnēn yetenek ve niteliklerini iyileĸtirmek ve davranēĸlarēnē 

deĵiĸtirmek, 

- Ķdareyi yurttaĸa yºneltmek, onunla yakēnlaĸtērmak, ona sunulan hizmet 

d¿zeyini ve kalitesini arttērmak, yani, idareyi saydam kēlmak, 

- Aĸēn merkezleĸmiĸ hiyerarĸiyi kērmak ve yetkileri topluma ok daha yalan 

olan alt kademelere kaydērmak, 

- Ķdari iĸlemleri basitleĸtirmek ve b¿rokratik engellerle y¿kleri azaltmak, 

- ¢aĵcēllaĸmayē hēzlandēracak yeni idari yºntemler ve kavramlar geliĸtirmek, 

bilgi teknolojisi gibi yeni aralara tam ºncelik vermek, 

- Katē kurallarēn mekanik olarak uygulanmasēna dayalē bir idari k¿lt¿rden, 

sonu ¿retmeye yºnelen ve yºnetim esnekliklerine olanak tanēyan bir k¿lt¿re 

gemek, 

 

 

 
22 Ali DEVECĶOĴLU: (E-devlet ¢G ¦yesi), ñDevletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden 

Yapēlandērēlmasēò, http://bilisimsēērasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet 

Yeniden Yaplanma Raporu.doc. 
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ĸeklinde ºzetlenebilir23. 

 

ñAvrupaôda Ortak Deĵerlendirme ¢erevesi (CAF)*òin geliĸtiĵi iklime 

baktēĵēmēzda da ºncelikle, 2000 yēlē Mart ayēnda saptanan Lizbon stratejisi dikkatimizi 

ekmektedir ki burada; rekabeti, dinamik, bilgiye dayalē ekonomi; t¿m siyasi ve 

ekonomik alanlan ilgilendiren bir reform taahh¿d¿; yetkin, profesyonel ve rekabeti 

kamu sektºr¿; etkili yºnetiĸim ve politika geliĸtirme mekanizmalarē ile performansa 

dayalē hesap verme sorumluluĵu esaslarēnēn ºn plana ēkarēldēĵē gºr¿lmektedir. Kamu 

yºnetiminde stratejik planlama iin ºnemli aralardan biri olarak kabul edilen CAF, 

Portekizôdeki ñKamu Sektºr¿ Performansē Deĵerlendirilmesi Kanunuò iin bir 

deĵerlendirme aracē, yani, siyasi destek mekanizmasē olarak ºnerilmiĸtir24. 

 

Portekizôde, 1974 yēlē sonrasēnda iktidara gelen t¿m h¿k¿metlerin, kamu 

yºnetiminde yeniden yapēlanmayē g¿ndemlerine aldēĵē ve bu abalarēn bir aracē olarak 

da kamu yºnetimine toplum nezdinde prestij kazandērmak, kamu alēĸanlarēn 

koĸullarēnē iyileĸtirmek, idareyi vatandaĸa yaklaĸtērarak aĸēn merkeziyeti yapēyē 

kērmak ve yetkileri halka daha yakēn olan birimlere kaydērmak... gibi sonu odaklē ve 

uygulamada esnekliĵe dayalē bir yapēya geme yºn¿nde adēmlar attēĵē gºr¿lmektedir. 

Nitekim, iĸ kurmada tek masa uygulamasē**, "B¿rokrasiyi Azaltma G¿n¿", 

hizmetlerin aynē mekanda sunulduĵu "Yurttaĸlēk ¢arĸēlan," e-devlet uygulamalan ve 

ĸeffaflēĵē artērmaya dºn¿k "Bilgi Parmaklanmn Ucunda", ñĶĸyerlen-Ķdare 

Komisyonuò, ñYurttaĸ ile Ķdare Bir Aradaò, ñKalite Programē ve ¥d¿llerò ile ñYerel 

Kalite ¥d¿lleri gibi giriĸimler bu abalarēn ¿r¿nleri olarak ºne ēkmaktadēr. Anēlan 

uygulamalar arasēnda bilhassa ñB¿rokrasiyi Azaltma G¿n¿ò 

 

 
23 http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasē metin bolum! .php#pr. 

Sºzkonusu Model; sonulara yºnelik olma, m¿ĸteri odaklēlēk, liderlik, amalarda tutarlēlēk, s¿reler ve 

verilerle yºnetim, alēĸanlarēn katēlēmē, s¿rekli iyileĸtirme ve yenileĸtirme, karĸēlēklē yarar saĵlayan 

iĸbirlikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlar temelinde kamu kuruluĸlarēnēn performansēnēn 

iyileĸtirilmesi iin bir ara iĸlevi gºmlektedir. Ayrēntēlē bilgi iin bkz. T.C. Baĸbakanlēk Ķdareyi Geliĸtirme 

Baĸkanlēĵē: Kamu Yºnetiminde B¿rokrasi ve Kērtasiyeciliĵin Azaltēlmasē 8: Baĸbakanlēkta Avrupa Ortak 

Deĵerlendirme ¢erevesinin Uygulanmasē, Ankara, Aralēk 2006, ISBN: 975-193961-5, 7. 

24 Emre KOYUNCU: ñAvrupaôda Ortak Deĵerlendirme ¢erevesi (CAF)ò, 8. Kamu Kalite 

Sempozyumu, Ekonomi Politikalarē Araĸtērma Enstit¿s¿, (24 Mayēs 2007), Ankara, Slide 2 ve 

Slide 5, http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu.pdf. 

Portekiz h¿k¿meti CFE (Ķĸkurma Ķĸlemleri Merkezi) ºrg¿t¿ oluĸturmuĸ ve bu merkezler ile yeni bir iĸyeri 

kurmak isteyen kimselere yardēmcē olmayē amalamēĸtēr. Anēlan merkezler deĵiĸik devlet birimlerini bir 

araya getirilmekte ve giriĸimcilere iĸyeri yaratmada yardēmcē olmaktadēr. 1999'da (10 milyon n¿fuslu 

olan Portekiz'de) 5 merkez mevcuttu; ancak bunlarēn baĸarēlarē aēka gºr¿ld¿ĵ¿ iin sayēlarēnēn 

arttērēlmasē ve ¿lkenin diĵer kºĸelerine de benzeri hizmetin gºt¿r¿lmesi planlanmaktaydē. Adē geen 

merkezler kendi koĸullarē iinde baĵēmsēz alēĸmakla birlikte, hepsi bir arada bir "aĵ" oluĸturuyorlar ve 

baĸkent Lizbon'da yer alan bir genel yºnetmene baĵlē olarak alēĸēyorlar. Bkz. 

http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin bolum3.php#tek masa Portekiz. 

http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu%20uluslararası%20metin%20bolum!%20.php#pr
http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu.pdf
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bolum3.php%23tek_masa_Portekiz
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olduka ilgi ekicidir. Nerdeyse on yēlē aĸkēn s¿redir Ekim ayēnēn ilk Perĸembe g¿n¿ 

kutlanan bu g¿nde, Baĸbakan bir basēn toplantēsē d¿zenleyerek h¿k¿metin b¿rokrasiyi 

azaltmak ve idareyi aĵcēllaĸtērmak amacēyla aldēĵē bazē karar ve uygulamalarē 

aēklamakta, b¿y¿k konferanslar tertip edilmekte, baĸarēlē uygulamalar g¿ndeme 

getirilerek tanētēlmaya alēĸēlmakta, ayrēca, kamu kuruluĸlarēnēn gerekleĸtirdikleri 

yenilikleri kapsayan sergiler aēlarak, yēl iinde baĸarēlē olmuĸ reformculara, baĸarēlē 

kamu gºrevlilerine ya da kaliteli hizmet yarēĸmasēnē kazanmēĸ olan birimlere eĸitli 

ºd¿ller verilmektedir. Yine, vatandaĸēn bilgi edinme hakkē ve kamuoyu denetimi 

konusu da olduka ºnemsenmiĸ olup, Portekizôin 1997 yēlēnda benimsediĵi bir yasa ile 

de "kim neden yararlanēyor" sorusuna, kamu kurumlarēnēn cevap vermesi zorunlu 

kēlēnmēĸtēr. Anēlan yasal d¿zenleme erevesinde, kamu projeleri ve ihaleleri dahil t¿m 

iĸlemlerin* kimlere yarar saĵladēĵē, internet ortamēnda halkēn bilgisine sunulmaktadēr. 

Sºzkonusu sistemin aktif olarak iĸletilmesi halinde, kamu yºnetimine gerek bir 

saydamlēk getireceĵine ve yºneticilerin ya da politikacēlarēn keyfi hareket etmesini 

ºnemli ºl¿de denetim altēna alacaĵēna inanēlmaktadēr25 

 

OECDôye ¿ye, seilmiĸ dokuz ¿lke (Avustralya, ABD, Birleĸik Krallēk, Portekiz, 

Yeni Zelanda, Meksika, Finlandiya, Hollanda, Norve) tarafēndan hazērlanmēĸ olan 

¿lke raporlarēnēn analiz edildiĵi bir alēĸmada, kamu yºnetimi ve etik rejim aēsēndan 

¿lkeler dºrtl¿ bir tasnife tabi tutulmuĸ olup, bunlar; ñd¿r¿stl¿ĵe dayalē etik rejimò, 

ñkamu idaresiò, ñyºnetimcilikò ve ñuyuma dayalē etik rejimò ĸeklinde kategorize 

edilmiĸtir. Sºzkonusu alēĸmada, Portekiz ve Meksikaôdaki etik uygulamalarēn ñkamu 

idaresiò baĸlēĵē altēnda deĵerlendirildiĵi ve anēlan rejimde bilhassa; kurallar/s¿re, 

kontrol, girdiler ve hiyerarĸinin belirgin kriterler olarak ºne ēktēĵē gºr¿lmektedir. 

Portekiz ve Meksikaôda esasen kurallara odaklanēlmēĸ olup, bunun nedeni etik 

altyapēlarēnē ve modern sistemlerini oluĸturma s¿recinde olmalarēna baĵlanmaktadēr. 

Ancak, her iki ¿lkenin de iyi davranēĸē teĸvik etmek iin madalyonun diĵer y¿z¿ne 

eĵildiĵi dikkatlerden kamamaktadēr. Bu erevede, disiplin ºnlemlerinin yanēsēra, 

kiĸileri bir dizi deĵer etrafēnda toplamanēn ceza konusundan daha etkili olduĵu 

inancēyla teĸvikler ve ikna yºntemlerine vurgu 

 

 

Bunlar; yol ya da bina yapēmē, mal ve hizmet alēmē gibi b¿t¿n kamu ihalelerinin sonularē; ruhsatlar, 

teĸvikler, bor ºdemesi geciktirmeleri, parasal yardēmlar ve tanēnan mali ayrēcalēklar; Sosyal konutlarēn 

daĵētēmēnda neyin kime verildiĵi hususlarēnē kapsamaktadēr. Bkz. http://www.tesev.org. tr/proieler/kamu 

uluslararasi metin bolum4.php#kim neden yararl an i yor. 

25 Ayrēntēlē bilgi iin bkz. http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin boluml.php #pr ; 

¥mer DĶN¢ER ve Cevdet YILMAZ: Kamu Yºnetiminde Yeniden Yapdanma: 1 ñDeĵiĸimin 

Yºnetimi Ķin Yºnetimde Deĵiĸimò, a.g.e., 47-78; ¥mer DĶN¢ER ve Cevdet YILMAZ: Kamu 

Yºnetiminde Yeniden Yapdanma: 1 ñDeĵiĸimin Yºnetim Ķin Yºnetimde Deĵiĸimò, T.C. 

Baĸbakanlēk, (Ankara, Ekim 2003) 20 vd. 

 

http://www.tesev.org/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_boluml.php_%23pr
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yapēldēĵē sºylenebilir26. 

Yukarēda sºz¿ edilen etik yºnelimlerin birinin diĵerine ¿st¿nl¿ĵ¿nden 

ziyade - hibiri saf birer model olarak uygulanamaz ¿nk¿ devletlerin tarihi 

etkenler ve mevcut anayasal, siyasi, idari ve k¿lt¿rel sistemler temelinde kendi 

yollarēnē semesi ºnem arz etmektedir27. 

 

II - KAMU HĶZMETĶNDE ETĶK ANLAYIķ 

 

G¿n¿m¿z d¿nyasēnēn aĵdaĸ demokratik ¿lkeleri, kamu gºrevlerinin etik 

kurallarēnē ayrē ve kendine ºzg¿ bir alan olarak gºrmenin ºtesinde, yºnetim 

sisteminin ayrēlmaz bir parasē olarak kabul etmektedirler. Bu doĵrultuda etile 

kurallarē d¿zenlerken, kamu gºrevlilerinin g¿nl¿k iĸlerinde karĸēlaĸacaĵē her t¿rl¿ 

olasēlēĵē d¿ĸ¿nerek kural oluĸturmaktan ziyade, etik kurallar yºnetimini, kamu 

yºnetiminin ayrēlmaz bir unsuru olarak deĵerlendirmektedirler28. 

Portekizôdeki etik giriĸimler, b¿y¿k bir kamu yºnetimi modernizasyonu 

baĵlamēnda tasarlanmēĸ olup, sºzkonusu giriĸimin nihai arka planēnda; Yºnetsel 

Ķĸlemler Yasasē (1991), Kamu Hizmeti Davranēĸ Kurallarē ve Kamu Hizmeti 

Kalite Bildirgesi olmak ¿zere ¿ ana metin yer almaktadēr29. 

Bu metinlerden ilkinin amacē, devlet hizmetlerinin rasyonelleĸmesi, usullerin 

sistematēze edilmesi ve standardizasyonu, kararlarēn kamuoyunca bilinmesi ve 

ĸeffaflēk, katēlēm ve hizmetleri ihtiya duyanlarēn yakēnma getirmek iin gereken 

mekanizmalarēn oluĸturulmasē ĸeklinde sēralanabilir. 

Yºnetsel Ķĸlemler Yasasēônēn tamamlayēcēsē olarak sunulan Kamu Hizmeti 

Davranēĸ Kurallarēônēn temel esprisi ise, kamu hizmetinde arzulanan davranēĸēn 

oluĸmasēna imkan saĵlayacak temel deĵerleri ortaya koymasēdēr. 

Her ne kadar, Portekizôdeki devlet kurumlarēnda yozlaĸma veya kamu 

hizmetindeki etik eksikliklere dair ciddi bir sorunla karĸēlaĸēlmadēĵē ifade 

edilmekte30 ise de bilhassa son yēllarda kamu hizmeti olgusunda, ciddi bir 

sorumluluk krizi dikkat ekmektedir. ¦lkede y¿ksek d¿zeyde varolan 

merkeziyeti ve hiyerarĸik ºrg¿tlenme, kamu yºnetiminde eĸitli kademelerdeki 

sorumluluklarēn paylaĸēlmasē sorunu- 

 

 

26 Ayrēntēlē bilgi iin bkz. OECD-T¦SĶAD: a.g.e., 93 ve 90-91. 

27 OECD-T¦SĶAD: a.g.e., 89. 

28 C¿neyt Y¦KSEL: ñD¿nyada Kamu Yºnetiminde Etik ve Uluslararasē Karĸēlaĸtērmalarò, 11. Ulusal 

Uygulamalē Etik Kongresi Bildiri ¥zetleri Kitabē, (18-20 Ekim 2006), (ODT¦ Felsefe Bºl¿m¿ ve 

Kamu Gºrevlileri Etik Kuruluônun Katkēlarēyla) 155. 

29 OECD-T¦SĶAD: a.g.e., 73. 

30 Vargas MONĶZ: OECD Ethics: Portugal Case Study, The Management of Ethics and Conduet. 
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nu da beraberinde getirmiĸtir. Daha aēk bir ifadeyle, orta kademelerde 

sorumluluk alma isteĵi olmakla birlikte, daha y¿ksek bir merciye ve sonuta 

h¿k¿mete sorumluluk atma eĵilimi de gºzlerden kamamaktadēr. Ancak, son 

yēllarda bu eĵilimin kērēldēĵē, baĸka bir ifadeyle, ¿st ve astlar arasēndaki 

dayanēĸma zincirinin, astlarē g¿vensiz hissettirerek, gºrevin gereklerinin ¿stlerce 

doldurulmak suretiyle aĸēlmaya alēĸēldēĵē gºr¿lmektedir31. 

 

¥te yandan, sorumluluk krizi, deĵerler krizine kaynaklēk etmekte ve 

oĵunlukla kamu yºnetiminde etik-dēĸē durumlara sebebiyet vermektedir. 

Portekizôde kamu yºnetimi etiĵinin ºzel alanēna devletin m¿dahalesi; 

 

- koordinesizlik, 

- sistemsizlik, 

- katēlēmdan uzak oluĸ, 

- tek yanlēlēk ve 

- partizan amalar iin sºm¿r¿ 

 

olmak ¿zere beĸ ĸekilde m¿mk¿n olabilmektedir32. 

¥ncelikle, m¿dahale koordinesizdir, ¿nk¿ ileriye dºn¿k bir plan 

yapēlmamēĸtēr. Ayrēca, hareketin bir tek sorumlu merkezi yoktur. 

Otoritenin m¿dahalesinin bir diĵer ºzelliĵi, sistematik olmamasēdēr. 

Deĵerler yukardan aĸaĵēya doĵru tanēmlanmadēĵē gibi, siyasē otoritelerce kamu 

yºnetimine dikte edilmektedir. 

 

Bir diĵer ºzellik, katēlēmēn olmamasēdēr. 

Son olarak partizanca yapēlan istismarlar dikkat ekmektedir. Etik-dēĸē 

yºnetim, g¿c¿n paralarēnē veya herhangi bir birimini dahi sēnērlamamakta, ancak, 

t¿m partileri ve h¿k¿metin t¿m birimlerini lekelediĵi yºn¿nde bir kamuoyu fikri 

bulunmaktadēr. 

¥te yandan, yolsuzluĵa karēĸan kamu gºrevlileri ve partilerle, yolsuzluĵa 

karēĸmayanlar arasēnda bir ayrēm yapēlmamasē da eleĸtirilmektedir. Kamu 

alēĸanlarē etiĵi ve y¿ksek d¿zeydeki kamu alēĸanlarē; h¿k¿mete karĸē muhalefeti 

veya tam tersim kullanmakta ve sēyasē ekiĸmelerin malzemesi olmaktadērlar. 

 

 
31 Vargas MONĶZ: (Cabinet of The Secretary of State for Fubiic Administration Portugal), OECD 

Ethics: Portugal Case Study, The Management of Ethics Conduct in The Public Servise Portugal, 

(This Case Study Reflect The Situation in December 1995). 

32 Vargas MONĶZ: a.g.r. 
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Bir baĸka ifadeyle, ALGI hala, kamu yºnetiminin adam kayērmalara m¿sait 

olduĵu yºn¿ndedir. Yanē, kamu yararēnēn yeterince gºzetilmediĵi d¿ĸ¿n¿lmekte, 

bu da kamu yºnetimi anlamēnda sorunlar yaĸanmasēna, toplumda ise bir ñg¿ven 

kriziò oluĸmasēna sebebiyet vermektedir. Bunun nedeni ise, yozlaĸmayla 

m¿cadelede; 

 

- S¿reklilik ve kalēcēlēĵēn saĵlanamamasē, 

- Eĸg¿d¿m mekanizmasēnēn yetersiz olmasē ya da olmamasē 

(yozlaĸmayla m¿cadeledeki kiĸi ve kurumlarēn yetersizliĵi), 

- D¿zenleyici sistemin karmaĸēklēĵē, 

- Aēk ve net bir strateji belirlenmemiĸ olmasē (t¿m aktºrler ve 

vatandaĸlarca anlaĸēlan bir strateji ve kapsamlē bir yozlaĸmayla 

m¿cadele eylem planē yok), 

 

gibi nedenlere baĵlanmakta ve ñne yapmalēyēzò sorusuna; 

 

- Yozlaĸmayla karĸēlaĸēlmasē halinde ne yapēlacaĵē saptanmalē, 

- Bu alandaki politikalar gºzden geirilmeli, 

- Aēk sonulan olan bir strateji belirlenmeli ve y¿r¿t¿lmeli, 

- Bu alanda krizlerden kaēnēlmalē, 

- Etik-dēĸē dururdan ºnlemek bir ºncelik olmalē, 

- ñEtik ķartēò ieriĵindeki mesajlar yemden gºzden geirilmeli, 

- Yapēlan hatalardan ders alēnmalē, 

- Etik-dēĸē durumlarla m¿cadelede baĸarēlē deneyimler gºz ºn¿nde 

bulundurulmalē, 

cevaplarē verilmektedir13. 

 

Bu kapsamda, Portekiz deneyiminde; 

 

- STRATEJĶ (kritik ve riskli alanlarēn belirlenmesi, etik-dēĸē durumlarēn 

ºnlenmesi ve sonularēn tazminine yºnelik bir yol haritasēnēn ēkarēlmasē, sosyal 

kontrol ve vatandaĸ katēlēmēnēn saĵlanmasē, doĵru yasalarēn uygulanmasēnēn 

ºtesinde, cezai ve disipline yºnelik yaptērēmlarēn caydērēcē olmasē salēk verilmekte 

 

 
33 Julio NABAĶS: (Portekiz Kamu Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Eski Genel M¿d¿r¿) ñPublic Ethics 

Administration and The Prevention of Corrution: Exchanging Insights - Portekiz Deneyimi - ò, II. 

Ulusal Uygulamalē Etik Kongresi, (Ankara: ODT¦ Felsefe Bºl¿m¿-T.C. Baĸbakanlēk Kamu 

Gºrevlileri Etik Kurulu, 18-20 Ekim 2006). 
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ve bu s¿recin nasēl uygulanacaĵē saptanmalēdēr denilmektedir. Ayrēca, yasal 

erevenin geliĸtirilmesi gereĵine de dikkat ekilmektedir), 

- ĶDARE (etik kriterler saptanmalē ve kamu yºnetimi karar s¿reci buna 

gºre uyarlanmak), 

- KONTROL VE ZARARLARIN TAZMĶNĶ (Bu noktada yapēlmasē 

gereken; ĸeffaflēk, sosyal kontrol gibi mekanizmalarē etkin kēlmak olabilir. 

Ayrēca, sosyal kontrol¿n saĵlanmasē ºnem arz etmekte olup, ombudsman ve 

medyanēn da etkisine dikkat ekilmektedir.), 

- HEDEFLER (hem siyasi hem de kamu yºnetimine iliĸkin erevenin 

belirlenmesi kastedilmektedir.) 

ºnem arz etmektedir34. 

Sºzkonusu deĵerlendirmeler ēĸēĵēnda, Portekizôdeki etik uygulamalarda 

g¿d¿len temel amacēn, kamu sektºr¿n¿n modernizasyonu olduĵu ifade edilebilir. 

 

III - ETĶK-DIķI DURUMLARLA M¦CADELE MEKANĶZMALARI  

 

Genel olarak yºnetimde varolan etik-dēĸē durumlarla m¿cadelede bir takēm 

tedbirler geliĸtirilmiĸ olup, bunlarē kēsaca; etik yasalarē, etik komiteleri, mal 

bildirim yasalarē, menfaat atēĸmasē yasalarē ve ihbar etme mekanizmasē ĸeklinde 

sēralamak m¿mk¿nd¿r35. Ancak sºzkonusu tedbirlerin uygulanabilirliĵi, ¿lkelere 

gºre farklēlēk arz edebilmektedir. Bu noktada yapēlmasē gereken, her ¿lkenin 

kendi yapēsēna ºzg¿ deneyim ve ºzellikleri gºz ºn¿nde bulundurarak, etik 

sistemini ĸekillendirmesi olacaktēr. 

Avrupa Birliĵiône ¿ye bazē ¿lkelerde, kamu alēĸanlarēnēn oĵu devlet 

memuru stat¿s¿nde olup, ºzel sektºrde faaliyet gºsteren iĸi ve iĸverenler 

arasēndaki sºzleĸme iliĸkisine dair minimum standartlarē belirleyen genel iĸ 

yasalarē deĵil, kamu hizmetleri kanunu ve bu kanunun y¿r¿rl¿ĵ¿n¿ saĵlayan 

ikincil mevzuat kapsamēnda deĵerlendirilmektedir. Belika, Fransa, Yunanistan, 

Ķrlanda, Hollanda, Portekiz ve Ķspanya bu uygulamayē takip eden ¿lkeler arasēnda 

yer almaktadēr36. 

 

 
34 Julio NABAĊS (Portekiz Kamu Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Eski Genel M¿d¿r¿): ñPublic Ethics 

Administration and The Prevention of Corrution: Exchanging Insights - Portekiz Deneyimi - ò, II. 

Ulusal Uygulamalē Etik Kongresi, a.g.k. 

35 Ayrēntēlē bilgi iin bkz. T¿lay BAYDAR: ñYºnetim Etiĵine Genel Bir Bakēĸò, T¿rk Ķdare Dergisi, Yēl: 

2005, Sayē: 449, (Aralēk 2005) 65-69. 

36 Pelin KUZEY: ñAvrupa Kamu Yºnetimi Ķlkeleri Sigma Raporlarē: No: 27ò (¢eviri), (OECD: SIĴMA 

PAPER, No: 27, European Principles for Public Administration, 1999), (¢ev. Pelin KU- 
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OECD ¿lkelerinde etiĵe iliĸkin olarak ºnerilen politika unsurlarē ise; kamu 

hizmetinin ºz¿n¿ oluĸturan temel deĵerlerin (core values) belirlenmesi, etik 

bilincin artērēlmasē iin eĵitime ºnem verilmesi, g¿nl¿k yºnetimde d¿r¿stl¿ĵ¿n 

hakim kēlēnmasē, uyumun izlenmesi ve su teĸkil eden fiillere karĸē harekete 

geilmesidir37. 

 

Sºzkonusu bilgiler ēĸēĵēnda, Portekizôde etiĵe iliĸkin olarak alēnan ºnlemleri; 

 

1. Kamu hizmetlerinin ºzelleĸtirilmesi, 

2. Yºnetsel iĸlemlerin standartlaĸtērēlmasē, 

3. ķeffaflēĵēn garanti edilmesi ve ulaĸēlabilirliĵe (eriĸime) iliĸkin yeni haklar, 

4. Kamu Hizmeti Yºnetim Yasasē, 

5. Menfaat atēĸmasēna iliĸkin yasal sēnērlamalar ĸeklinde sēralayabiliriz38. 

 

Bu ºnlemleri biraz aarsak; 

Ķyi bilinmektedir ki, kamu hizmetinin ºzelleĸtirilmesi; yalnēzca h¿k¿met 

harcamalarēnē kēsmanēn bir yolu deĵil, aynē zamanda, kamu hizmeti etiĵim 

artērmanēn dolaylē bir aracēdēr. Ne ºzelleĸtirme ne de alēnan ºnlemlerin ve yapēlan 

alēĸmalarēn etiĵi temel aldēĵē akla gelmemelidir. 

Burada temel nokta, ºzelleĸtirmenin devlet ve kamu sektºr¿ tekelini az da 

olsa kērdēĵēdēr. Gerek, kamu sektºr¿ otoritelerince uygulanan ve diĵer kesimlerin 

uygulamaktan kaēndēĵē sosyal faaliyet alanēnēn d¿zenlenmesidir. Ancak devlet 

(ve kamu sektºr¿), ºzel sektºr¿n el attēĵē alanlarda bulunmamalēdēr. 

Portekizôde, ºzelleĸtirmenin oĵunlukla baĸarēyla uygulanabildiĵi ve kamu 

yºnetiminin etik-dēĸē yºnetimi dizginlemesinin bir yolu olarak kullanēldēĵē 

gºr¿lmektedir. 

 

Ķkinci tedbir, yºnetsel iĸlemlerin standart hale getirilmesidir. 15 Kasēm tarihli 

ve 442/91 sayēlē Kararôēn yasalaĸmasēyla 1991 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren ñYºnetsel 

Ķĸlemler Yasasēò kapsamēnda, kamu hizmeti etiĵine iliĸkin iki t¿r standart 

belirlenmiĸtir. Bunlardan ilki, yºnetsel faaliyetlerin genel ilkeleri; Ķkincisi ise, 

prosed¿rlerin organize edildiĵi yºntemin standartlaĸtērēlmasēdēr. 

 

 
ZEY), Maliye Dergisi: 147, (Eyl¿l-Aralēk, 2004) 82; http://www.sigmaweb.org/dataoecd/42/25/ 

37116423.pdf. 

37 Ayrēntēlē bilgi iin bkz. Umut Evin ¥ZDEMĶR: a.g.Ă http://portal 1 .sgb.gov.tr/calismalar/vayinlar/  

md/mdl 38/rNTKAMUOYU.pdf. 1-9. 

38 Vargas MONĶZ: a.g.r.; http://www.oecd.org/dataoecd/30/20/2731886.htm. 

http://www.sigmaweb.org/dataoecd/42/25/
http://portal/
http://www.oecd.org/dataoecd/30/20/2731886.htm
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Yºnetsel faaliyetlerin genel ilkesi (3-13. fēkra), devlet birimlerinin ve 

alēĸanlarēnēn faaliyetlerine rehber olan temel ilkenin altēnē izmek ve kamu 

hizmetinin t¿m felsefesini ºzetlemekte bir dizi geniĸ yasal standart 

oluĸturmaktadēr. Bu rehber ilkeler; hukuka uygunluĵu, kamu yararēnē takip 

etmeyi, kiĸisel hak ve ēkarlarē korumayē, eĸitliĵi ve orantēlēlēĵē, adaleti ve 

tarafsēzlēĵē ve vatandaĸēn sisteme katēlēmēnē iermektedir. 

Yºnetsel Ķĸlemler Yasasē, iĸlemlerin nasēl form¿le edileceĵim belirtmektedir. 

ñķeffaflēĵēn garanti edilmesi ve ulaĸēlabilirliĵe iliĸkin yeni haklarò ĸeklinde 

form¿le edilen ¿¿nc¿ tedbir ise, ĸeffaflēk ve ulaĸēlabilirliĵi garantiye alacak 

unsurlarē iermektedir. Sºzkonusu tedbir ile yºnetsel bilgilere ve sonularēna 

ulaĸma hakkē geniĸletilmiĸtir. 

Portekiz Anayasasēnda da yer alan bu durum, 25 Ekim 1998 tarihinde 

ēkarēlan 65/93 sayēlē Sºzleĸme ile ñyºnetsel belgeler ºzel bir yºnetsel iĸlemi 

ierse ve vatandaĸēn bilgiyi ºĵrenmede kiĸisel bir menfaati olsa dahiò teminat 

altēna alēnmēĸtēr. Bu nedenledir ki yºnetsel belgelere ulaĸma hakkē, t¿m yurttaĸlara 

sunulduĵu iin evrensel, sorunlarē; yerel, devlet i g¿venliĵi, kriminal araĸtērmalar 

ve kiĸiye ºzel gizli bilgiler dēĸēnda karĸēladēĵēndan kapsamlē/genel, ayrēca; 

uygulamasē ºzel bir otorite ve uygulamayē gerektirmediĵinden kesin h¿k¿m 

iermektedir. 

Yºnetsel belgelere ulaĸēlabilirliĵin saĵlanmasē, gerek kamu yºnetimini, 

gerekse kamu alēĸanlarēnē ok derinden deĵiĸtirmektedir. 

Kamu hizmeti aēsēndan bilgilendirme gºrevi, gizlilik ve son olarak da 

ĸeffaflēk gibi yeni deĵerler ve zorunluluklar iermektedir. 

Siyasi otoritelerin, kamu alēĸanlarēnēn alēĸma koĸullarēnē d¿zenlemek, 

ºzellikle danēĸma ve uygulama fonksiyonu olan ñYºnetsel Belgelere Ulaĸma 

Komisyonuò tarafēndan hukukun nasēl uygulanacaĵē sorununa, hukukun 

sēnērlayēcē yorumuna ulaĸabilme ºzg¿rl¿ĵ¿ne dair aralarē yaratmak/artērmak 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ vardēr. Bu durumun, Komisyon hareketinin ne denli aēk olmasēnē 

saĵlamak ve sistemin y¿r¿rl¿ĵ¿ne geniĸ ºl¿de yardēmcē olmak yºn¿nde katkēlar 

saĵladēĵē ifade edilebilir. 

Son zamanlarda Portekizôde, etik-dēĸē yºnetime iliĸkin doĵrudan alēnan 

tedbirler ierisinde en ºnemlisinin, Kamu Hizmeti Yºnetim Yasasēônēn 

onaylanmasē olduĵu sºylenebilir. 

Bir etik yasasēnēn s¿regelen durumu aēklamasē gerekmekte olup, kamu 

hizmeti deĵerlerini desteklemek ve yeniden uygulamak ihtiyacēnēn ºtesinde, 

baĵēmsēz 

 

 

 



Y¥NETĶM ETĶĴĶ A¢ISINDAN ñPORTEKĶZ DENEYĶMĶò 17 

 

iki rehber ilkenin varlēĵēna iĸaret edilmektedir ki bunlardan ilki, ikna etmenin 

bastērmaktan iyi, cezalandērmanēn ise eĵitmekten daha kolay olduĵu tezi; Ķkincisi 

ise, bir dizi sēnērlayēcē disiplin kuralēnēn varlēĵēnēn etik-dēĸē davranēĸē ºnlemeye 

yettiĵi fikrinin artēk ºnemini yitirdiĵidir. 

Kabul edilebilir bir ĸekilde uygulanan yºntemin, aynē zamanda, en uygun 

yºntem olmadēĵē ifade edilmektedir. Kamu Hizmeti Yºnetim Yasasē, uygulamada 

ticari birlik temsilcilerince tartēĸēlan ve sonu olarak Bakanlar Konseyiônce 

onanan, ¿st d¿zey kamu alēĸanlarēnca uygulanan bir yasa olup, kamu 

alēĸanlarēnēn k¿¿k bir kēsmēnca birlikte konulmuĸtur. 

Anēlan s¿recin dikkat eken yºnlerinden ilki, kamu alēĸanlarēnēn kendi 

deĵerlerinin tanēmlandēĵē s¿rece dahil edilmeyerek, sºzkonusu Yasanēn Bakanlar 

Konseyiônce onandēĵē gereĵi; bir diĵeri ise, kamu alēĸanlarēnēn yasanēn 

d¿zenlenmesine katkēsē olmaksēzēn, yani gºr¿ĸleri dahi alēnmadan, davranēĸ 

kurallarēnēn merkeziyeti bir yaklaĸēmla hazērlandēĵēdēr. 

Durumun daha da kºt¿leĸmesi neticesinde, Bakanlar Konseyēônēn bir ºz¿m 

olarak sunduĵu ve H¿k¿metin uygulamaya koyduĵu sºzkonusu Yasanēn bu 

haliyle uygulanmasē, kamu alēĸanlarē ile kurallar arasēnda b¿y¿k ayrēma sebep 

olmuĸ, bu aēdan deĵerlendirildiĵinde ise yasa, basite kamu alēĸanlarēna empoze 

edilmiĸtir denilebilir. 

Bu olumsuzluklara raĵmen, kamu gºrevlilerinin davranēĸlarēnē d¿zenleyen 

kurallarēn Kamu Hizmeti Yºnetim Yasasēônda tanēmlanmasē ve ĸeffaf bir alēĸma 

ortamē yaratēlarak ihlallerin caydērēlmasē yºn¿nde ºnemli ilerlemeler kaydedildiĵi 

ifade edilse de39 s¿rete varolan aēĵēn, kamu hizmetine yararlē bazē deĵerler 

kazandērmak suretiyle kapatēlmaya alēĸēldēĵē gºr¿l inektedir40. 

 

Bu doĵrultuda, Kamu Hizmeti Davranēĸ Kurallarēna gºre Kamu Hizmetinin 

Temel Deĵerleri; 

 

- Kamu hizmeti;  kamu alēĸanlarēnēn kamu menfaatine uygun olarak 

gºrevlerini y¿r¿tmeleri. 

 

- Hukukilik (Yasallēk); kamu alēĸanlarēna yasa koyucunun hedeflediĵi 

amalan uygulamada yasal teminatlar, hukuk ve cebir uygulamak. 

 

 
39 OECD-T¦SĶAD: a.g.e., 73. 

40 Vargas MONĶZ: a.g.r. 
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- Tarafsēzlēk; kamu alēĸanlarēnēn t¿m siyasi, ekonomik ve dini menfaatler 

bakēmēndan tarafsēz davranmasē ve hukuk ºn¿nde t¿m vatandaĸlarēn 

eĸitliĵinin yanēsēra, fikir, karar ve hareketlerde de tarafsēz olunmasē. 

- Sorumluluk; kamu alēĸanlarēnēn alēĸtēklarē kurumun prestijini artērma 

ihtiyacē. 

- Rekabet; alēĸanlarēn, yºneticilerin, faaliyetlerin, s¿relerin, mal ve 

hizmetlerin kalitesinin s¿rekli iyileĸtirilmesini saĵlayarak, m¿ĸteri 

memnuniyetini gerekleĸtirmek, bir baĸka ifadeyle, ñS¿rekli geliĸmeò 

(Kaizen) felsefesini organizasyonda kurumsallaĸtērmak41. 

- Entegrasyon; bir b¿t¿n olarak kamu hizmeti ve kamu alēĸanlarē aēsēndan 

g¿ven ortamē yaratmak. 

 

ĸeklinde sēralanabilir42. Ayrēca bu ilkelere, ñd¿r¿stl¿kò ve ñyetkinlikò ilkeleri 

de ilave edilebilir43. 

 

Kamu gºrevlilerinin toplum ierisinde ortak bir anlayēĸ yaratma yºn¿nde 

atmasē gereken ilk adēm kuĸkusuz temel deĵerleri belirlemek olmalēdēr. Deĵiĸen 

kamu sektºr¿ ortamēnda, temel deĵerlerin aēka ifade edilmesi gerekliliĵi, 

ºzellikle son yēllarda OECD ¿lkelerini kamu hizmeti deĵerlerini gºzden geirme 

ve g¿ncellemeye yºneltmiĸtir. OECD ¿lkelerinde en ok benimsenen kamu 

hizmeti temel deĵerleri arasēnda; tarafsēzlēk, yasallēk, d¿r¿stl¿k, ĸeffaflēk, etkinlik, 

eĸitlik, sorumluluk ve adalet ilkeleri ilk sēralarda yer almaktadēr. Sºzkonusu 

sēralamadan da gºr¿leceĵi ¿zere ñtarafsēzlēkò en ok tanēmlanan temel deĵer olma 

ºzelliĵim taĸēmaktadēr44. 

Portekiz Kamu Elizmeti Yºnetimi Yasasē da temel deĵerlere dikkat ekmeyi 

ve uygulamayē ºnemsemektedir. 

Portekizôde, etiĵe iliĸkin olarak alēnan bir diĵer ºnlem de menfaat 

atēĸmasēna iliĸkin 1 Mart 1990 tarihli - 9/90 sayēlē, 5 Eyl¿l 1990 tarihli- 56/90 

sayēlē, 26 Ekim 1993 tarihli ve 64/93 sayēlē d¿zenlemelerdir. 

 

 
41 Coĸkun Can AKTAN: ñYºnetimde Yeni Konseptler ve Yeni Tekniklerò, http://www.anaktan,  

org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-vonetimde-yeni-konseptler. pdf. 2  

42 Vargas MONĶZ: OECD Ethics: Portugal Case Study, a.g.r. 

43 OECD-T¦SĶAD: a.g.e., 78. 

44 Umut Evin ¥ZDEMĶR: ñKamuya G¿venin Tesisi: OECD ¦lkelerinde Alēnan Etik ¥nlemler (Ethics  

Measures), (¢ev. Umut Evin ¥ZDEMĶR ), http://portal 1 .sgb.gov.tr/calismalar/vavinlar/md/mēdl38/  

INTKAMUOYU.pdf. 1-2, 

 

 

http://www.çanaktan/
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Alman bu ºnlemlerin temel nedeni, 1989 yēlēnda Cumhuriyet Asamblesiônde 

dile getirildiĵi ¿zere, ñDevletin fonksiyonlarēnēn, doĵrudan ve dolaylē olarak 

iliĸkilendirildikleri herhangi bir ºzel menfaat ve temsil ettikleri Devlet 

menfaatlerine hizmet etmesine izin verilen ĸahēslarla deĵil, nesnel baĵēmsēzlēk 

ĸartlarēnda uygulanmasē gerektiĵiò45 hususuna dayanmaktadēr. 

9/90 sayēlē yasada ise, siyasi birim alēĸanlarē ile ¿st d¿zey kamu alēĸanlarē 

aēsēndan menfaat atēĸmasē ºrnekleri tanēmlanmaktadēr. 

Anēlan yasada, menfaat atēĸmasēna iliĸkin dºrt t¿r tanēma yer verilmiĸ olup, 

bunlar; 

- Ofis sahibi/iĸveren ile iliĸkilendirilmeyen iĸe yºnelik ºdemeler, 

- Devlete sºzleĸme altēna alēnan iĸ veya kamu hizmetine katēlēm, 

- Devletin yardēmē s¿bvanse ettiĵi fonlarēn/kurumlarēn/vakēflarēn icra 

birimlerinde alēĸmak, 

- Devletle, ticari ve sanayi sºzleĸmeleriyle veya mal ve hizmetlere iliĸkin 

Devlet Ķhale Sºzleĸmelerine gºre iĸin bedelinin %10ôu aĸkēn eĸit paylar. 

Sºz konusu liste, araĸtērmacē veya ºĵretmen olarak aile ĸirketleri veya 

miraslarē veya kiĸisel yºnetimleri iermemektedir. 

 

413/93 sayēlē Sºzleĸmeye gºre yasa yalnēzca, kamu alēĸanlarē ile yºnetimin 

ºzel kurul ¿yelerine uygulanmaktadēr. 

 

DEĴERLENDĶRME VE SONU¢ 

 

Yolsuzluk, r¿ĸvet, patronaj gibi kºt¿ yºnetim uygulamalarē, ulusal ve 

uluslararasē d¿zeyde yarattēĵē tepkiler nedeniyle devlette reformu kaēnēlmaz 

kēlmēĸ, etkili bir uluslararasē iĸbirliĵi mekanizmasēnēn kurulmasē hedefinde 

ĸekillenmeye baĸlayan yeni oluĸumlar, vatandaĸlarēn devlete (karar vericilere) 

duyduĵu g¿vendeki azalma nedeniyle ¿lkeleri, kamuda etik ilkeler ve standartlar 

noktasēnda yeni arayēĸlara yºneltmiĸtir. Yapēlan reformlarēn ºz¿nde, kendine 

odaklē olmaktan, vatandaĸ odaklē olmaya geiĸ hedeflenmektedir. 

 

Portekiz kamu yºnetimi, kapalē, oĵunlukla hiyerarĸik ve geleneksel bir yapē 

arz etmektedir. Kamuoyu nezdindeki algē halen, etik bilincin kamu gºrevlileri 

arasēnda yeter d¿zeyde oluĸmadēĵē, yani kamu yararēnēn yeterince gºzetilmediĵi 

yºn¿ndedir. Sistem, etik-dēĸē durumlarla m¿cadelede; s¿reklilik ve kalēcēlēĵēn 

 

 
45 Vargas MONĶZ: a.g.r. 
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saĵlanamamasē, eĸg¿d¿m mekanizmasēnēn yetersiz olmasē, d¿zenleyici sistemin 

karmaĸēklēĵē ve aēk ve net bir strateji belirlenmemesi noktalarēnda eleĸtirilse de baĸta 

kamu gºrevlilerinin davranēĸlarēnē d¿zenleyen kurallarēn standartlaĸtērēlmasē olmak 

¿zere, ĸeffaf bir alēĸma ortamē yaratēlarak etik ihlallerin caydērēlmasē yºn¿nde ºnemli 

kazanēmlara imza atēldēĵē da dikkatlerden kamamaktadēr. Sºzkonusu s¿recin, bilhassa 

ABôye ¿yelikle birlikte ivme kazandēĵē gºr¿lmektedir. ķºyle ki; ABônin en k¿¿k ve 

gelir seviyesi en d¿ĸ¿k ¿lkelerinden bin olan Portekiz, ATôye katēlēmēnēn ardēndan; 

yakaladēĵē ekonomik istikrar, yeni pazar olanaklarē, ABôden yapēlan teknik ve mali 

yardēmlar ve artan yabancē yatērēmlar sayesinde ekonomisini hēzla b¿y¿terek, siyasal 

istikrarēn yolunu amayē baĸarmēĸtēr. Nitekim, ¿yelik sonrasē yēllarda Portekiz 

ekonomisinin, AB ortalamasēnēn ¿zerinde bir b¿y¿me hēzē yakaladēĵē ve ABôye ¿yelik 

ile birlikte ¿lkenin sosyo-ekonomēk yapēsēnda yaĸanan deĵiĸim gºzlerden 

kamamaktadēr. Yine, Uluslararasē ķeffaflēk ¥rg¿t¿m¿n 2006 yēlē CPI (Corruption 

Perceptions Index-Yolsuzluĵu Algēlama Ķndeksi) verilerine bakēldēĵēnda, en temiz 

¿lkeden kirliye doĵru yapēlan sēralamada Portekizôin, 163 ¿lke arasēnda aldēĵē 6.6ôlēk 

notla 26. sērada yer aldēĵē, T¿rkiyeônin ise aynē yēl aldēĵē 3.8ôlik notla 60. sēraya 

yerleĸtiĵi gºr¿lmektedir. ¥te yandan, ñBirleĸmiĸ Milletler 2006 Ķnsani Geliĸme 

Raporuònda Portekiz, 177 ¿lke arasēnda insani geliĸmiĸlik sēralamasēnda 28. sērada 

iken, T¿rkiye 92. sērada yer almēĸtēr. Her iki rapor birlikte deĵerlendirildiĵinde, ilk 

sēralarda yer alan ¿lkelerin taĸēdēĵē benzerlikler dikkat ekicidir. ķºyle ki, 2005 yēlē 

itibariyle Finlandiya ve Danimarkaôda kiĸi baĸē gelir sērasēyla, 26.000 ve 28.600 Euro 

iken, bu ¿lkelerin aynē zamanda ĸeffaflēk sēralamasēnda da ilk sēralarda yer almasē bir 

rastlantē olmasa gerek! (Finlandiyaônēn 2006 CPI notu 9.6 olup, ĸeffaflēk sēralamasēnda 

ilk sērayē Ķzlanda ve Yeni Zelanda ile paylaĸmaktadēr. Danimarkaônēn ise aynē 

dºnemdeki notu 9.4 olup, anēlan ¿lkelerin ardēndan ĸeffaflēk sēralamasēnda 4. sērada 

yer aldēĵē gºr¿lmektedir) 

 

Elbette AB ¿yeliĵi Portekizôdeki ekonomik geliĸmenin tek baĸēna belirleyicisi 

olmamēĸtēr. Aynē dºnemde ABôye katēlan Yunanistan ve Ispanyaôya nazaran 

Portekizôde, yabancē sermayenin ekonomik b¿y¿me ¿zerinde saĵladēĵē katkē daha 

belirgin hissedilmiĸ olup, bu ¿lkelerin gerek ¿yelik aĸamasēnda iinde bulunduĵu 

koĸullar, gerekse sonrasēnda izledikleri ekonomik politikalar, ¿yelikten yararlanma 

kapasitelerini etkilemiĸtir. Bu doĵrultuda T¿rkiyeôde, uygun ekonomik politikalarēn 

seilerek uygulanmasē ve makroekonomēk dengelerin istikrarlē bir yapēya 

kavuĸturulmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Ancak, bu tek baĸēna yeterli deĵildir. 

¢¿nk¿, 1970ôlerden itibaren, bir ¿lkenin ñkalkēnma ve geliĸmesiò ile kastedilen, artēk 

ñyalnēz milli gelirdeki artēĸò olmanēn ºtesinde; insani, sosyal, k¿lt¿rel, mekansal 

boyutlarēyla, yolsuzluk, iĸsizlik, gelir daĵēlēmē ve bºlgesel dengesizlikleri de kapsayan 

bir 
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geliĸme tanēmēna iĸaret etmektedir. 

Portekizôin ekonomik alandaki geliĸimine paralel olarak yºnetimde 

modernleĸme ve etik anlayēĸē gerekleĸtirme noktalarēnda ciddi ilerlemeler 

kaydettiĵini, bu anlamda etik alt yapēnēn tesisi iin; ĸeffaflēk, bilgi edinme, bilgiye 

eriĸimin kolaylaĸtērēlmasē, gizli bilginin sēnērlarēnēn daraltēlmasē gibi yeni 

b¿rokratik k¿lt¿r¿n yerleĸmesi yºn¿nde ºnemli adēmlar attēĵēnē sºyleyebiliriz. 

Kēsaca, Portekiz ekonomisinin geliĸimine paralel olarak, b¿rokrasi, etik k¿lt¿r, 

ĸeffaflēk ve demokrasinin de aynē ºl¿de geliĸtirilmesi ºnemsenmektedir. 

Portekizôdeki kamu reformu uygulamalarē ºncekide, etik alt yapēnēn tesisinde 

ñsiyasi iradenin kararlēlēĵēnē gºstermesi (reformlarēn uygulanmasēnda devamlēlēk 

ve kararlēlēĵēn esas olmasē) aēsēndan ilgi ekicidir. Nitekim bu durum, OECD 

raporlarēnda da belirtildiĵi ¿zere, etik altyapē iin gereksinim duyulan unsurlardan 

biri olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. ¢¿nk¿, iyi iĸleyen bir etik altyapē, belli davranēĸ 

standartlarēnē y¿reklendiren bir kamu hizmeti anlayēĸēnē gerektirmektedir. 

Kamuda reform ihtiyacēnēn g¿ndeme gelmesinde ºncelikli unsur, vatandaĸēn 

devlete duyduĵu g¿vendeki azalmadēr. Bu noktadan hareketle, devletin ekonomik 

aēdan geliĸimiyle birlikte, vatandaĸēna verdiĵi deĵerin arttēĵē, bunu ise karĸēlēklē 

g¿venin izlediĵi ifade edilebilir. Sonu olarak, ekonomik geliĸme, demokratik 

geliĸme, ĸeffaflēk ve g¿ven zinciri, nihai aĸamada tekrar baĸa dºnerek, vatandaĸēn 

devletine g¿venmesi, en nihayetinde ise karĸēlēklē g¿vem doĵurmaktadēr. Portekiz 

deneyiminde de gºr¿leceĵi ¿zere, etik k¿lt¿r¿n geliĸmesini; devletin yaptēĵē 

ihalelerde ĸeffaflēĵēn temel ilke olarak uygulanmasēnda, vatandaĸ ve memur 

arasēnda kērtasiyeciliĵe neden olan b¿rokratik hantallēĵēn, standart olarak 

hazērlanmēĸ, basit ve eriĸimi kolay formlarla aĸēlmasēnda, e-devlet 

uygulamalarēnēn yaygēnlaĸmasēnda gºrmek m¿mk¿nd¿r. Nitekim benzeri 

uygulamalar, kamu gºrevlilerinin yanē sēra, hizmetten yararlananlarēn da etik 

sorumluluklarēna daha fazla vurgu yapma ihtiyacēndan kaynaklanmakta ve bu 

uygulamalarēn yaygēnlaĸmasē ºl¿s¿nde, etik dēĸē davranēĸlara neden olma zemini 

de ortadan kalkmaktadēr. ¦lkenin, kurumsal bilgi alt yapēsēnēn oluĸturulmasē ve 

e-devlet uygulamalarēna iliĸkin yaptēĵē alēĸmalar ile bilgi toplumu olma yºn¿nde 

attēĵē adēmlar, etik davranēĸ ilkelerine baĵlēlēĵēn simgesi olan ñdoĵruluk ve 

ĸeffaflēĵēnò saĵlanmasēnē ve etik ihlallerin hesap verebilir kēlēnmasē ile de etkin 

bir denetimi m¿mk¿n kēlacaktēr. 

Portekizôde uygulanan ñkamu yºnetimi reformu hareketiònin temel ilke ve 

hedefleriò; kamu yºnetiminin imajēnē iyileĸtirmek ve ona yeniden prestij 

kazandērmak, kamu alēĸanlarēnē onurlandērmak ve onlarēn alēĸma koĸullarēnē 

d¿zelterek, ĸeffaf bir evrede alēĸmalarēnē m¿mk¿n kēlmak yºn¿nde kurgulanmēĸ 

ve bu doĵrultuda, kamu alēĸanlarēnēn yetenek ve niteliklerini iyileĸtirmek ve 

davranēĸla- 
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rēnē deĵiĸtirmek, idareyi yurttaĸa yºneltmek, onunla yakēnlaĸtērmak, ona sunulan 

hizmet d¿zeyini ve kalitesini arttērmak, yanē idareyi saydam kēlmak ve aĸērē 

merkezleĸmiĸ hiyerarĸiyi kērarak, yetkileri topluma ok daha yalan olan alt 

kademelere kaydērmak yºn¿nde adēmlar atēlmēĸtēr. Bunlara ilaveten, 

kērtasiyeciliĵin azaltēlmasē ve b¿rokratik iĸlemlerin sadeleĸtirilmesi, 

aĵdaĸlaĸmayē hēzlandēracak yeni idari yºntemler ve kavramlar geliĸtirilmesi, 

bilgi teknolojisi gibi yem aralara tam ºncelik verilmesi, katē kural ve 

uygulamalara dayanan idari k¿lt¿rden, sonu ¿retmeye yºnelen ve yºnetim 

esnekliklerine olanak tanēyan bir k¿lt¿re geilmesi de reformun temel ilke ve 

hedefleri arasēnda yer almaktadēr. 

Bu noktada bilhassa, kamu hizmetlerinin ºzelleĸtirilmesi, yºnetsel iĸlemlerin 

standartlaĸtērēlmasē, ĸeffaflēĵēn garanti edilmesi ve ulaĸēlabilirliĵe (eriĸime) iliĸkin 

yeni haklar, Kamu Hizmeti Yºnetim Yasasē ve menfaat atēĸmasēna iliĸkin yasal 

sēnērlamalar ¿zerinde durulmaktadēr. 

Portekizôde kamu yºnetimi modernizasyonu baĵlamēnda tasarlanan etik 

giriĸimlerin arka planēnda; Yºnetsel Ķĸlemler Yasasē (1991), Kamu Hizmeti 

Davranēĸ Kurallarē ve Kamu Hizmeti Kalite Bildirgesi olmak ¿zere ¿ ana metin 

yer almaktadēr. Bu metinlerden ilkinde, devlet hizmetlerinin rasyonelleĸmesi, 

usullerin sistematize edilmesi ve standardizasyonu, kararlarēn kamuoyunca 

bilinmesi ve ĸeffaflēk, katēlēm ve hizmetleri ihtiya duyanlarēn yakēnma getirmek 

iin gereken mekanizmalarēn oluĸturulmasē amalanērken, Yºnetsel Ķĸlemler 

Yasasēônēn tamamlayēcēsē olarak sunulan Kamu Hizmeti Davranēĸ Kurallarēônēn 

hedefinde, kamu hizmetinde arzulanan davranēĸēn oluĸmasēna imk©n saĵlayacak 

temel deĵerlerin standartlaĸtērēlmasē yer almaktadēr. Sºzkonusu ilkeler; kamu 

hizmeti, hukukilik, tarafsēzlēk, sorumluluk, rekabet, entegrasyon, d¿r¿stl¿k ve 

yetkinlik ĸeklinde sēralanabilir. 

Kuĸkusuz etik altyapēnēn oluĸturulmasēnda, hukuki erevenin 

oluĸturulmasēnēn yanē sēra, etik ilkelerin ve standartlarēn mesleki sosyalleĸtirme 

mekanizmalarē ile bireylere aktarēlmasē da ºnemlidir. 

Yºnetsel etik uygulamalarēnēn baĸarēsēnda etkili olan bir diĵer husus ise ñetik 

k¿lt¿rô¿n hakim kēlēnmasē, yani toplumun b¿t¿n¿nde etik bilincin 

geliĸtirilmesidir. Bu ise ciddi bir zihniyet dºn¿ĸ¿m¿n¿ gerektiren, uzun ve kararlē 

bir s¿recin takibiyle m¿mk¿n olacaktēr. Kamuoyunun deĵiĸim yºn¿nde verdiĵi 

destek, siyasi iradenin kararlēlēĵēnē pekiĸtiren ve yapēlmaya alēĸēlan reformlarēn 

baĸarē ĸansēnē artēran bir diĵer unsur olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Bu doĵrultuda 

ºncelikle, kamu alēĸanlarēnēn eĵitimi, ºrg¿tsel performanslarēn artērēlmasē iin 

katēlēmēn geliĸtirilmesi ve bunun iin gereken g¿venli ortam ve mekanizmalarēn 

oluĸturulmasē gerekmektedir. 
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Sonu olarak, kamu yºnetiminde etik ve davranēĸ yºnetiminin, sadece bazē 

davranēĸlarēn izlenmesi ve ºnlenmesiyle sēnērlē olmadēĵē, aynē zamanda 

d¿r¿stl¿ĵ¿ ve d¿zg¿n davranēĸē desteklemeyi amaladēĵē ve kamu alēĸanlarēna 

g¿nl¿k alēĸma ortamēnda karĸēlaĸtēklarē olaylarda tavēr ve karar alērken, takdir 

kullanērken yol gºsterdiĵi ifade edilebilir. ¢¿nk¿ etik, devlete ve h¿k¿mete karĸē 

g¿ven oluĸturma ve bunu korumada yaĸamsal bir unsur olmanēn ºtesinde, iyi 

yºnetimin de anahtarēdēr. 
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TOPLAM KALĶTE Y¥NETĶMĶ BĶR ¢IKIķ YOLU MU, 

HĄKĶM ĶDEOLOJĶLERĶN YENĶ HĶZMETKĄRI MI? 

 

ñKalite asla bir tesad¿f deĵil, daima  

akēllē bir gayretin sonucudur. ôô 

John Ruskin  

 

Mehmet YEķĶLBAķ* 

 

GĶRĶķ 

 

Yeni y¿zyēlēn son eyreĵinden itibaren d¿nyada yaĸanan b¿y¿k deĵiĸimler 

neticesinde geleneksel paradigma sorgulanmaya ve yeni yeni yaklaĸēm ve 

arg¿manlar sēka dillenmemeye baĸlanmēĸtēr. T¿m bu deĵiĸim s¿recinde ayakta 

kalabilmek iin ºrg¿tlerin belli sahalarda canlēlēklarēnē korumalarē ve bu sahalēn 

ºn planda tutmalarē' hala bir zorunluluk olarak karĸēmēzda durmaktadēr. Bunlarēn 

baĸēnda yºnetim gelmektedir. Enformasyon ve teknolojideki baĸ dºnd¿r¿c¿ 

geliĸmeye raĵmen yºnetim olgusu ve halkēn istek ve beklentilerine cevap verme 

zorunluluĵu hala geerliliĵini koruyan unsurlar olarak gºze arpmaktadēr. 

 

¢aĵdaĸ yºnetim anlayēĸē ile birlikte ºrg¿t¿n salt biimsel yapēsēnēn 

korunmasē, modernize edilmesi ve yalnēzca insan davranēĸlarēnē deĵerlendirme 

yeterli gºr¿lmemekte; kamuoyunu anlamak, doĵru algēlamak ve halkēn istek ve 

taleplerini belirleyici kabul edip, ºrg¿t¿n misyonu ve vizyonunu buna gºre 

ĸekillendirmek aĵdaĸ ºrg¿t yapēsēnēn temel unsurlarēndan kabul edilmektedir. 

 

20. y¿zyēlēn ikinci yarēsēndan itibaren, merkezi yºnetime iliĸkin yem yeni 

ortaya ēkan tartēĸmalar, merkezi yºnetimin ºz¿mlerindeki kararsēz ve 

rasyonellikten uzak adēmlarē, ºzellikle katē merkeziyeti ve devleti yapē 

sorgulanmaya baĸlanmēĸ ve bir ēkēĸ yolu olarak toplam kalite felsefesi ekseninde 

bir takēm yaklaĸēmlar dillendirilmeye ve uygulanmaya baĸlanmēĸtēr.  

 

 
* Diyarbakēr Vali Yardēmcēsē. 

1 Ergenemon, Cengiz. (1995) ñBilgi ¢aĵē" ASELSAN Dergisi, 20, Ankara, s. 5. 
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I.  B¥L¦M 

1. Kamu Yºnetiminde Toplam Kalite Yºnetimi ve Uygulanabilirlik 

Durumu 

 
Toplam Kalite Yºnetimi felsefesi, geleneksel anlamdaki kamu yºnetimi 

anlayēĸēna h©kim olan ilke ve esaslardan tamamen farklē bir anlayēĸē getirmektedir. 

Toplam Kalite Yºnetimini geleneksel anlamdaki kamu yºnetim anlayēĸēndan ayērt 

eden temel arg¿man; TKYônin m¿ĸteri odaklē bir yºnetim anlayēĸēnē ºngºrmesi ve 

ºrg¿t ve organizasyonun temelde m¿ĸterilerin beklenti ve talepleri doĵrultusunda 

faaliyette bulunmasēnē amalamasēdēr. Oysa bildik kamu yºnetimi anlayēĸēnda hedef 

kitleyi oluĸturanlar "m¿ĸteri ò deĵil ñvatandaĸ ò algēlamasēna sahiptir. 

 

Geleneksel kamu yºnetiminde merkeziyetiliĵin h©kim olduĵu anlayēĸ nedeniyle, 

otorite, emir ve direktiflerin dayanak teĸkil ettiĵi bir anlayēĸ h©kim olmasēna raĵmen, 

TKYônin benimsediĵi anlayēĸta gºrev ve yetkilerin diĵer ¿nitelere ve ºrg¿t¿n t¿m 

alēĸanlarēna devrini ºngºren ñ©dem-ē merkeziyetò fikrini benimseyen bir yapē 

savunulmakta ve bu anlamda TKYônin bir boyutunun da ñToplam Katēlēm Yºnetimiò 

olduĵu savunulmaktadēr.2 

 

Bilgi toplama ve bu bilgilerin kurumsal s¿zgeten geirilmesi suretiyle kalite 

standartlarē ētasēnēn s¿rd¿r¿lebilir olmasē ve s¿rekli iyileĸtirilmesinin amalanmasē 

Toplam Kalite Yºnetiminin ayērt edici unsurlarēndan binsidir. 

Bencharmmg3 olarak ifade edilen bu yºnetim taktiĵi, ºrg¿tlerin baĸarēlē 

uygulamalarēndan bilgi elde etme ve bu bilgilerin ºrg¿te uyarlanmasēnē 

amalamaktadēr. Bununla baĸarēlē olmuĸ organizasyonun uygulamalarēnē bire bir 

alēntēlamak veya kopyalamak deĵil, baĸarēlē olmuĸ ºrg¿t¿n ñuygulamalarēnē kendi 

ºrg¿t¿ne uyarlamaktēr. Bu yºnetim modelinin ºzel ºrg¿tlerdeki baĸarēlē uygulamalarē 

kamu organizasyonlarēnda da rahatlēkla kullanēlabileceĵini ortaya koymaktadēr. 

 

Geleneksel kamu yºnetimi anlayēĸēndan farklē olarak toplam kalite yºnetiminde 

ñinsan kaynaklarēnēn yºnetimiò b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Toplam kalite yºnetiminde 

personelin iĸe alēnmasē, iĸten ēkarēlmasē, y¿kselmesi, ¿cret politikasē vs. konularda 

yeni ilkeler geerlidir. Bu yeni yºnetim anlayēĸēnda liyakate dayalē yºnetim 

(meritokratik yºnetim) yapēsēnēn oluĸturulmasē amalanmaktadēr. 

Oysa kamu organizasyonlarēndaki yºnetimlerde liyakat ilkesi yerine s¿bjektif 

ilkelerin ve deĵerlendirmelerin daha yaygēn olduĵu dikkat eken hususlardandēr. 

 

 

2 Aktan, Coĸkun Can, Toplam Kalite Yºnetiminin Temelleri ve Kamu Yºnetiminde Uygulanmasē, s. 

16. 

3 Aktan, Toplam Kalite Yºnetimi Kamudaki Kalitesizliĵe ¢ºz¿m Olabilir mi? www. can aktan, org. 
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Kamu sektºr¿nde iĸten ēkarma ile ilgili ilke ve esaslar olduka katē olmasēna 

karĸēn TKY anlayēĸēnda alēĸma hayatēnda esneklik savunulmaktadēr. Geleneksel 

kamu yºnetimi anlayēĸēnda y¿kselme; kēdeme, pozisyona ya da unvana dayalē 

iken, TKY anlayēĸēnda iĸe giriĸ kriterleri aēk ve adil, iĸte y¿kselme ve ¿cret 

politikasē ise yºnetici ve alēĸanlarēn ºzelliklerine ve performansēna dayalēdēr. 

 

1.1. Kamu Sektºr¿nde Toplam Kalite Yºnetimini Zorlaĸtēran Nedenler 

ve Kamu Yºnetiminin Barēndērdēĵē Sorunlar 

Kamu ºrg¿tlerinde toplam kalite yºnetimine etki eden unsurlardaki temel 

farklēlēk; kamu organizasyonlarēnē ºzel ºrg¿t ve organizasyonlardan ayrēĸtēran 

ºzellikler barēndērmasēndan kaynaklanmaktadēr. Kamu organizasyonlarē ve 

ºrg¿tlerinin barēndērdēklarē bu farklē unsurlar nedeniyle toplam kalite yºnetimine 

etki eden faktºrler ĸºyle sēralanabilir: 

 

1.1.1. M¿ĸteri Vatandaĸ Odaklēlēk 

Toplam kalite felsefesinin ana nirengi noktasēnē oluĸturan ñm¿ĸteriò veya 

ñm¿ĸteri odaklēlēkò olgularēnēn kamu ºrg¿tlerinde yerleĸtirilmesi olduka g¿t¿r. 

¥zel sektºrde ºnem arz eden m¿ĸteri kavramē, bir mal ya da hizmete iliĸkin olarak 

istemde bulunan ve alēnan mal ya da hizmet karĸēlēĵēnda ºdemede bulunan kiĸiyi 

ifade ediyor olmasēna karĸēn, kamu sektºrlerinde mal ve hizmet alēnēlan iin 

kiĸiler herhangi talepte bulunmazlar. Kamu alanēnda ¿retilecek mal ve hizmetlerin 

neler olacaĵē konusunda ñsiyasal talepò, dolayēsēyla ñsiyasi iktidarò ve temelde bu 

iradenin ĸekillendirdiĵi b¿rokrasi karar vermektedir. Bunun yanē sēra kamu 

sektºr¿nde genel olarak mal ve hizmetlerin bedeli ya da karĸēlēĵēnēn 

vatandaĸlardan talep edilmemesi gibi nedenler ñvatandaĸò ve ñm¿ĸteriò 

olgularēnēn birbiriyle ºrt¿ĸmeyen kavramlar olduĵu ve ilk bakēĸta TKY 

felsefesinin uygulamasēnē g¿leĸtiren nedenler arasēnda olduĵu savunulmaktadēr. 

¥rneĵin g¿venlik, asayiĸ ya da savunma hizmetlerinin veya kēyēlarēn korunmasē 

hizmetlerinin bir bedel karĸēlēĵēnda vatandaĸa sunulmasē olasē deĵildir. 

 

1.1.2. Kamu Yararēnē Gºzetme 

Kamu ºrg¿tlerini ºzel ºrg¿t ve ºrg¿tlemelerden ayēran temel hareket 

noktalarēndan birisi ñkamu yararēò ilkesidir. Ancak bu kavram konusunda 

literat¿rde tam olarak oydaĸma saĵlandēĵē sºylenemez. Kēsaca kamu yaran; 

toplumda y¿ksek orandaki oĵunluk tarafēndan benimsenen ama ve deĵerler 

olarak ifade edilebilir. Kamu ºrg¿tlerince alēnan bir karar ya da uygulama, 

toplumun oĵunluĵunun istek ve beklentilerine uygunsa kamu yaran erevesinde 

algēlanabilir. Kimi yazarlara gºre ise anayasa ve diĵer mevzuatta belirtilen temel 

haklar kamu yaran iindir. 
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Toplum yaran, t¿m toplumun ¿zerinde uzlaĸtēĵē ve fikirsel konsens¿se vardēĵē bir 

durum ifade ederken, kamu yaran, belirli bir grubun ēkarlarēnē ifade eder.4 

 

1.1.3. Kamu Yºnetimi Sahasēnda Hizmetlerin Yaygēnlēĵē 

¥zel ºrg¿tlerde m¿ĸteri kitlesi spesifik ve dar erevede olmasēna raĵmen 

birok kamu ºrg¿t¿n¿n sunduĵu mal ve hizmetlerin hedef kitlesi diyebileceĵimiz 

ñm¿ĸterisiò, vatandaĸlar yani halktēr. Nitelikleri, beklentileri ve talepleri 

birbirinden olduka farklē d¿zeyde olan insanlar kamu hizmetlerinin hedef 

kitlesini oluĸturmaktadēr. Adalet, savunma, g¿venlik gibi kamusal hizmetlerin 

sunumunda bu hizmetlerin yaygēn bir kesime sunulmasē, hizmetlerin sunulma 

s¿resi, alēĸanlarēn tutum ve davranēĸlarēnē ve sunulan hizmetlerin kalitesini ciddi 

biimde etkilemektedir. 

 

1.1.4. Rekabetin Yokluĵu 

Kamu Yºnetiminin sunduĵu hizmetlerin biroĵu tekel niteliĵini taĸērlar. 

Temel olarak tam kamusal hizmetler devletin ºrg¿tleri tarafēndan sunulduĵundan, 

rekabete aēk deĵildirler. Dolayēsēyla rekabete aēk olmama veya rekabetsiz 

ortamdaki hizmetlerin sunumunda temel ilke hizmetlerin kalitesi olmayacaktēr. 

 

1.1.5. Stratejik Yºnetim Anlayēĸēnēn S¿rd¿r¿lebilirliĵi 

Toplam Kalite Yºnetiminde ºnemli unsurlardan birisi olan ñStratejik 

Yºnetim Anlayēĸēòna kamu sektºr¿nde iĸlerlik kazandērēlmasē da bir diĵer 

faktºrd¿r. Bu sektºrde yºnetici gºrevi icra eden kiĸilerin (atanmēĸ veya seilmiĸ) 

uzun vadeli olarak aynē gºrevi s¿rd¿rmeleri ok olasē deĵildir. Siyasi iradenin 

b¿rokratik yapēyē doĵrudan belirleyebildiĵi kamu sektºr¿nde siyasi erkelerin el 

deĵiĸtirdiĵi her durumda kritik noktalardaki b¿rokratik kadrolarē iĸgal eden kiĸiler 

de deĵiĸtirilmektedir. Bu nedenle TKYônin ºnemle ¿zerinde durduĵu stratejik 

yºnetim anlayēĸēnēn kamu sektºr¿nde kesintisiz devam ettirilmesi ve politika 

haline getirilmesi daha zordur. 

 

1.1.6. Ķnsan Kaynaklan Yºnetimi ve Liyakat 

Kamu sektºr¿nde Toplam Kalite Yºnetiminin asēl unsurlarēndan birisini 

oluĸturan ñinsan kaynaklan yºnetimiò barēndērdēĵē problemler nedeniyle TKYônin 

uygulanmasēnē g¿leĸtiren faktºrlerdendir. Ķnsan kaynaklarēnda ñinsan kalitesiò 

birincil ºncelikli mesele olmasē nedeniyle ñliyakatò ilkesi ºnem arz etmekte ve 

liyakatli kiĸilerin iĸe yerleĸtirilmesi ºncelikli hale gelmektedir. 

 

4 Arēk, G¿lten, ñToplam Kalite Yºnetiminin Kamu Sektºr¿nde Uygulanmasē ve Karĸēlaĸēlan Sorunlarò, 

Sakarya ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ 2003, Yayēnlanmamēĸ Tez. 
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Devlet memurluĵuna gerek giriĸlerde gerekse memuriyet iindeki y¿kselmelerde 

objektif kēstaslarēn gºz ardē edildiĵi faktºrler sºz konusu olup iktidar partilerinin etkili 

olduklarē dikkat eken hususlardandēr. Ķnsan kaynaĵēnēn etkin ve verimli kullanēmēnē 

ifade eden bu anlamda kadrolara gerekli nitelikte ve sayēda personel alimini ºngºren 

personel yºnetimi; kamu ºrg¿tlerinde adeta iĸsizliĵi hafifletme aracē olarak faaliyet 

gºstermektedir. Bug¿n devletin bazē kadrolarēnda ihtiyacēn ok ¿zerinde memur 

istihdamēyla ĸiĸirme yapēlērken bazē yerlerde nitelikli eleman sēkēntēsē ekilmektedir. 

 

1.1.7. Eĵitim 

 

Kurumlarēn alēĸma kalitesi ve personel niteliklerini artērmaya dºn¿k olarak 

mevzuata da ºngºr¿lm¿ĸ olan hizmet ii eĵitim ve seminerler kamu ºrg¿tlerinin 

gerek yeterli malē kaynaklarēn b¿teden ayrēlmamasē gerekse kaliteli ve konulara 

h©kim kalifiye eĵitici personellerin yeterli olmamasē ya da hi olmamasē gibi 

problemlerle karĸēlaĸēlmaktadēr. ¥zellikle toplam kalite paralelinde yapēlan eĵitim, 

hizmet ii eĵitim ve seminerlerde her kurum ºzel nitelikleri ve hizmet ºzellikleri 

dikkate alēnmadan global ºlekte eĵitimler verilmesi nedeniyle yetersiz kalēnmaktadēr. 

 

1.1.8. Sēnēflandērma 

 

Objektif kēstaslara gºre belirlenmeyen ya da belirlense bile uygulanmayan arpēk 

sēnēflandērma sistemi nedeniyle gºrevler ve makamlar arasēnda paralellik 

kurulamamasē nedeniyle kadrolarēn gºrev-yetki ve sorumluluklarēnda arpēklēĵē 

beraberinde getirmektedir. Gºrevleri yapacak personelde istenen ºzellikler daha 

ºnceden objektif bir ĸekilde belirlenmediĵi iin kamu sektºr¿n¿n birok kesiminde 

aldēklarē formasyon ya da meslekleri ile ilgili olmayan yerlerde alēĸtēklarēna ĸahit 

olunmaktadēr. Milli Eĵitimde ºĵretmenlik mesleĵi ya da formasyonuna sahip 

olmadēklarē halde iĸletmeci, ziraat m¿hendisi, veteriner hekim gibi meslek sahibi olan 

insanlar sēnēf ºĵretmem ya da Ķngilizce ºĵretmeni olarak alēĸmaktadērlar. 

 

1.1.9. ¦cretlendirme 

 

657 sayēlē Devlet Memurlarē Kanununa gºre aylēk ¿cretlendirmeler; gºsterge ve 

katsayē sistemine gºre memurlarēn ya da memur sendikalarēnēn katēlēmē olmaksēzēn tek 

taraflē ve olduka adaletsiz olarak belirlenmektedir. ¥zellikle katsayē mekanizmasēnēn 

saĵlēklē bir uygulamaya kavuĸturulamamasē nedeniyle bazē ek ºdemeler nedeniyle aynē 

iĸi yapanlarēn farklē kurumlarda birbirinden farklē ¿cretlendirme mekanizmasēna tabi 

tutulmalarēna sebep olmaktadēr. Ķldeki en y¿kse devlet memuru olan Valilerin birok 

ilde maaĸ sēralamasēnda 30. sēralarda yer almasē, ya da ĸofºr¿nden az maaĸ alan genel 

m¿d¿r ºrnekleri sēka telaffuz edilmektedir. Bunun yanē 
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sēra teĸvik olarak verilen bir kēsēm sosyal hak ve yardēmlar amacēndan saparak malē ve 

kiĸisel tatmin aralarē haline dºn¿ĸmektedir. Hizmet ya da makamlara tahsis edilen 

aralarēn kuafºr kapēlarēnda beklemeleri, hatta dozerlerin gelin arabasē olarak 

kullanēlmalarē, belediyelerde yasal olarak tahsisli makam aralarē olmamasēna raĵmen 

hizmet aralarēnēn makam aracē gibi kullanēldēĵē, hizmet iin alēnan ĸofºrlerin makam 

ĸofºr¿ olarak kullanēldēĵē en yaygēn ºrneklerdendir. 

 

1.1.10. ¥zel M¿lkiyet-Kamusal M¿lkiyet Ayrēmē 

Kamu sektºr¿nde m¿lkiyet kiĸi ya da kuruluĸlarēn doĵrudan kendilerine ait 

olmadēĵē iin, kamu kurum ve kuruluĸlarēnda h©kim olan unsurlar, kendilerine yakēn 

olanlarē, eĸ-dostlarēnē ve siyasi m¿ĸterekleri olan kimseleri istihdam etme eĵilim ve 

beklentisinde olabilmektedirler. Dolayēsēyla kamusal m¿lkiyet anlayēĸē kamu alanēnda 

TKYônin uygulanmasēnē g¿leĸtiren unsurlardandēr. 

 

1.1.11. Stat¿ko ve Deĵiĸime Diren 

Kamu sektºr¿ doĵasē gereĵi barēndērdēĵē ve stat¿koyu oluĸturan g¿ler olarak 

tanēmlanabilecek siyasi iktidar, b¿rokrasi ve h©kim ēkar evrelen gibi faktºrler 

dikkate alēndēĵēnda bu alanda deĵiĸimi gerekleĸtirmek, bahse konu g¿lerin kendi 

beklenti ve ēkarlarēyla paralellik arz etmeyen deĵiĸim arg¿manlarēna karĸē ēkma 

eĵilimleri nedeniyle ºzel sektºre gºre daha g¿t¿r. Ancak deĵiĸime diren ºzel sektºr 

kesimi iin de geerliliĵim koruyor olmasēna raĵmen, diren boyutu itibariyle kamu 

ºrg¿tlerinde bu diren daha b¿y¿kt¿r. Dolayēsēyla Toplam Kalite Anlayēĸēnēn temel 

arg¿manlarēndan olan ñDeĵiĸimò olgusunun kamu sektºr¿nde uygulanmasē biraz daha 

g¿t¿r. 

 

1.1.12. Yºnetimde Denetimin Etkisinin Az Olmasē 

¥teden beri teftiĸ ve denetimler gerek merkez, gerek taĸra gerekse yerel 

yºnetimler ¿zerinde yapēla gelmesine raĵmen etkinliĵini neredeyse bitirme noktasēna 

gelmiĸ ve rutin sēradan idari iĸlemler haline gelmeye baĸlamēĸtēr. Yēllardēr uygulana 

gelen teftiĸ ve denetimlere raĵmen kamu yºnetiminde israf, savurganlēk ºnlenemediĵi 

gibi teftiĸ mekanizmalarēnēn toplam kalite anlayēĸēnda ºzendirici, yol gºsterici ve 

eĵitici olmasē gereken yºn¿n¿n ise neredeyse yok denecek kadar az olmasē nedeniyle 

TKY anlayēĸēnēn h©kim olmasē g¿leĸmektedir. 

 

1.1.13. Siyasi Ķktidarēn Etkisine Aēk Olma 

Kamu hizmetlerinde s¿reklilik esas olmasēna karĸēn, kamu hizmetlerinde siyasi 

iktidarlara gºre deĵiĸebilen bir anlayēĸ ya da yaklaĸēm farklēlēĵē nedeniyle, siyasē 

iktidarlara gºre hizmetlerin kapsamē ve niteliĵinde deĵiĸmelerin olmasēna ve 
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kamusal hizmetlerde tutarsēzlēk ve mevcut olanēn iyileĸtirilmesi yerine 

deĵiĸtirilmesine neden olmakta, bu ise daha baĸka sorunlarēn doĵmasēna yol 

amaktadēr. (Cansēz, 2001; s. 292-293)5 

B¿t¿n bunlarēn yanē sēra ¿lke yºnetimlerindeki siyasal yozlaĸmalarēn kamu 

yºnetimi ¿zerindeki olumsuz etkileri ve son dºnemlerde iyice yaygēnlaĸan 

kalitesizlik, devlet kurumlarēnda yaĸanan arpēklēklar, ge iĸleyen adalet anlayēĸē, 

sosyal g¿venlik kuruluĸlarēnēn her geen g¿n b¿y¿yen amazlarē de dikkate 

alēndēĵēnda; ¿lkemiz kamu yºnetiminde genel bir kalitesizlik problemi olduĵu 

saptanabilir. 

Ancak yukarda bahse konu edilen t¿m bu saptamalar TKYônin kamu 

sektºr¿nde uygulanamayacaĵē anlamēna asla gelmemektedir. Bilakis, 

ñkalitesizlikò genel olarak kamu sektºr¿nde ºzel sektºre kēyasla ok daha ciddi 

bir sorun olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Bu sebeple, TKYônin kamu sektºr¿nde 

uygulanmasē son derece ºnem taĸēmaktadēr. Geliĸmiĸ ¿lkelerde devletin yeniden 

yapēlandērma alēĸmalarēnēn temel unsurlarēndan birisi toplam kalite yºnetimidir.6 

Kamu ºrg¿tlerinde yukarda ºzetlenmeye alēĸēlan genel ñKalitesizlikò 

probleminin bertaraf edilebilmesi iin; devlet mekanizmalarē ve iĸleyiĸinin 

yemden gºzden geirilmesi ve d¿nyadaki genel trende uygun yapēlanmanēn 

saĵlanmasē Toplam Kalite Anlayēĸēna yatkēn bir kamu ºrg¿tlenmesinin zeminini 

oluĸturacaktēr. 

 

1.1.14. Parasal Kaynaklar ¦zerindeki H©kimiyet 

Parasal kaynaklarēn neredeyse tamamēna sahip olan merkezi yºnetim bu 

kaynaklara sēkē sēkēya sahip olma iĸtiyakē nedeniyle gerek yerel yºnetimler 

gerekse yetki geniĸliĵi tanēnan taĸra teĸkilatē merkeze el avu aar hale 

gelmektedir. 

 

1.1.15. Hēzlē N¿fus Artēĸē ve Saĵlēklē N¿fus Politikasēnēn Olmamasē 

¦lkemizin en ºnemli amazlarēndan olan eĵitim, saĵlēk, kentleĸme, alt yapē, 

konut gibi problemlere hēzlē n¿fus artēĸē yeni sēkēntēlar eklemektedir. ¦lkemizin 

hemen her sahadaki acil beklentilerinin h©lihazērdaki kaynaklarla istenilen 

kalitede karĸēlanmasē zamana baĵlēdēr. Problemlerin kēsa zamanda bertaraf 

edilmesi yºntemi yēllardēr uygulandēĵēndan az parayla ok iĸ mantalitesi gereĵi 

kaliteden ºd¿n sonucunu doĵurmaktadēr. 

 

 
5 Arēk, G¿lten, a.g.e, s. 33. 

6 Aktan, a.g.e. 
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1.1.16. Kalkēnma Plan ve Programlarēnēn Gereki ve Uygulanabilir 

Nitelikte Hazērlanmasē 

 

Plan ve programlar hazērlanērken bunlarēn en ºnemli uygulama aracē olan parasal 

kaynaklarēn da belirlenmesi ve saĵlanmasē gerekirken, oĵu kez bu tam 

yapēlamamaktadēr. Gerekli ºdeneĵin onda biri, y¿zde biri konularak programa alēnan 

iĸler yēllarca s¿r¿ncemede bērakēlmaktadēr. Bunun kanētē, hazērlanan her yeni plan veya 

programlarda, ºnceki dºneme ait uygulamalar ºzetlenirken, hemen her sektºrde, 

ñºnceki plan/program dºneminde belirlenen hedeflere ulaĸēlamamēĸtērò 

Bunun hizmet standartlarēnēn ve birim maliyetlerin gereki bir ĸekilde belirlenip 

titizlikle uygulanmasēndan ve plan/program hazērlanmasēnda politik etkilerin aĵērlēk 

kazanmasēndan ileri geldiĵi sºylenebilir.7 

 

1.1.17. Geleneksel B¿rokratik Yapē ve Merkeziyeti Bakēĸ 

 

Kamu hizmetlerinin, etkin ve verimli bir ĸekilde sunulmasē amacēyla 

oluĸturulmuĸ olan bu yapē, zamanla kendi kuruluĸ amacēndan uzaklaĸarak (yozlaĸma, 

partizanlēk vb.) kamusal hizmetlerin aksamasē ve yeterince sunulmamasē, ge 

sunulmasē ve sunulan hizmetten halkēn memnun olmamasē ve sonuta kamu yararēnēn 

gerekleĸmemesine neden olmaktadēr. 

 

B¿rokratik yºnetim anlayēĸē ile Toplam Kalite Yºnetimini birbirinden olduka 

farklē yºnetim biimleri olduĵunu Baĸsoy, Kamu Yºnetiminde Kalite 1.Ulusal 

Kongresindeki sunumunda ĸºyle ifade eder: 

óóAēktēr ki, b¿rokratik yºnetim ile TKY birbirinden olduka farklē yºnetim 

biimleridir. Bu farklēlēk gerekte sistemin yapēsēndan kaynaklanmaktadēr. ¢¿nk¿ 

b¿rokratik yºnetim kapalē sistemlerde ortaya ēkarēlmēĸ ve kapalē sistemin ĸartlarēna 

gºre ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Kapalē sistem ve b¿rokratik yºnetim statiktir, gelecek belirlidir 

ve kurallara uyulduĵu m¿ddete baĸarē saĵlanēr. H©lbuki TKY aēk sistemin yºnetim 

tarzēdēr. Sistem dinamiktir, rekabet ĸiddetlidir, s¿rekli geliĸme mecburidir, t¿ketici 

istek ve ihtiyalarē ºnemlidir ve esnektir. Neyin, nasēl ve ne miktarda ¿retileceĵi 

pazarda tespit edilir. Bug¿n ºrg¿tler toplumsal destek bulduklarē m¿ddete rekabet 

edebilecek ve varlēĵēnē devam ettirecektir. Kamu ºrg¿tlerinde ise ºrg¿t ve halk 

arasēndaki iliĸkiler yukarēdan yapēlandērēlarak oluĸturulmuĸ ve bu zamana kadar 

gelebilmiĸtir. Fakat geliĸen teknoloji, artan bilgi seviyesi ve d¿nyayē ayaklar altēna 

getiren iletiĸim sistemlerinin olduĵu bir toplumda destek bulamayan bir sistem 

varlēĵēnē artēk koruyamayacaktēr. Bu b¿rokrasinin kaēnēlmaz sonudur. Yeni bir 

y¿zyēla girerken kamu 

 

 

7 Baĸsoy, Ege, s. 37, TODAĶE Kamu Yºnetiminde Toplam Kalite 1. Ulusal Kongresi. 
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ºrg¿tleri ve onlarēn ¿st sistemi olan devlet bireyi kendinden uzaklaĸtēran, bireyde 

g¿vensizlik yaratan bir yapēyē muhafaza edemez? Devlet ve devletin ºrg¿tleri halk 

iin vardēr. Bunun bir sºylev olmaktan ēkarēlēp fiiliyatēnēn yaĸanmasē gereklidir. 

Birbirine karēĸmēĸ gºrevler arasēnda birbirinin yetki alanlarēna girerek yºnetimi 

gerekleĸtiren kamu gºrevlileri birbirlerinden evrak saklayarak, yasal dayanaĵēna 

sēĵēnarak ya da kimi durumlarda yasalarē gºrmezlikten gelerek koyduklarē 

kurallarla yºnetimi uzun s¿re gerekleĸtiremezler.8 ò 

Yine kamu hizmetlerinin planlanmasē, organizasyonu, uygulanmasē ve 

denetlenmesi gibi aĸamalarēn neredeyse tamamē merkezi ºrg¿t tarafēndan yerine 

getirilmektedir. Yerel yºnetimlerin gºrevlerinin biroĵu merkez tarafēndan 

¿stlenilmiĸ durumdadēr. Taĸra kuruluĸlarēna tanēnan ve pratize edilmesi 

durumunda esasen ok ºnemli getirileri olabilecek ñyetki geniĸliĵiò ilkesi ne yazēk 

ki k©ĵēt ¿zerinde kalmēĸ ve merkezin hegemonyasē altēnda pratikte anlamēnē 

yitirmiĸtir. Bu durumun yarattēĵē kērtasiyecilik ve b¿rokratik amazlar zaman ve 

parasal israflara yol amēĸ ve kalite anlayēĸēnēn oturmasēnē ciddi anlamda sabote 

etmiĸtir. 

Bunun yanē sēra, T¿rk kamu yºnetiminde hala Weberyen b¿rokratik modelin 

ve merkeziyeti yºnetim anlayēĸēnēn t¿m kamu ºrg¿tlerinde geerliliĵini koruyor 

olmasē, tarihsel s¿re ierisinde bizdeki b¿rokrasi anlayēĸēnēn doĵu despotizmine 

ait ºzellikleri barēndērmasē, yine devletin kutsallēĵē paradigmasēndan hareket eden 

geleneksel yºnetim anlayēĸē9, eski saltanat anlayēĸēnēn yerine ĸimdilerde adeta 

ñeskiye kēyasla daha geniĸ bir b¿rokratik elit ya da saltanatēn inĸa edilmesiò gibi 

nedenlerle ºnemli sorunlarē b¿nyesinde barēndērmaktadēr. ¥te yandan Bunun yanē 

sēra altta temel baĸlēklarla deĵinilmeye alēĸēlan problemler de geleneksel yºnetim 

anlayēĸēndan kaynaklanan sorunlar olarak saptanabilir: 

 

- Kamu alēĸanlarēnēn yaptēĵē iĸlen angarya olarak gºrmesi, 

- B¿rokratik formalitelerin ok fazla olmasē, 

- Ķstihdamēn fazlalēĵē, 

- ¢alēĸan kesimlerin niteliĵinin d¿ĸ¿k olmasē, 

- Kamu imk©nlarēnēn hoyrata ve savurganca harcanmasē, 

- ¢alēĸanlarēn liyakat eksikliĵi ve verimli alēĸmalarēna dºn¿k plan ve 

program eksikliĵi veya hazērlanan plan ve programlarēn zayēf olmasē, 

 

 
8 Baĸsoy, Ahmet, ñKamu Yºnetiminde TK Arayēĸlarēnē G¿leĸtiren Nedenler s.63ò, TODAĶE, Kamu  

Yºnetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi. 

9 Baĸsoy, Ahmet, a.g.e., s. 53. 
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- Ceza ve ºd¿llendirme sistemindeki yetersizlik, 

- Personel atamalarēndaki politēze olmuĸluĵun bertaraf edilememesi 

nedeniyle atama ve nakillerdeki adam kayērmacēlēĵēn yaygēnlēĵē, 

- Yºnetim anlayēĸēnda saydamlēĵēn saĵlanamamasē, 

- Kurum ii iletiĸimin saĵlanamamasē, d¿n olduĵu gibi g¿n¿m¿z kamu 

yºnetiminin barēndērdēĵē yaygēn problemlerin baĸēnda gelmektedir. 

 

2. Kamuda Toplam Kalite Yºnetiminin Uygulanmasē S¿releri 

 

En baĸta ĸu ºnemli hususu belirtmekte fayda var: ¦lkemizde toplam kalite 

yºnetiminin baĸarēyla uygulanabilmesi iin planlē, sistematik, kararlē ve sabērlē 

olunmasē gerekiyor. ¥ncelikle planlē ve sistematik bir tarzda konuya yaklaĸēlmasē 

b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Toplam kalite yºnetiminin b¿nyesinde enformasyon ve 

analiz, stratejik planlama yºnetimi, diyalog ve uzlaĸmaya dayalē karar alma gibi 

unsurlar mevcut olduĵundan iĸe bu tekniklerden yararlanarak baĸlanmasē ĸart. 

 

Kanaatimizce, ¿lkemizde baĸlēca dºrt genel aĸama d©hilinde toplam kalite 

yºnetiminin planlanmasē, uygulanmasē ve s¿rekliliĵin saĵlanmasē gerekli: 

 

1. Aĸama: Toplam Kalite Yºnetimi Hakkēnda Bilgilenme S¿reci, 

2. Aĸama: Toplam Kalite Yºnetimi Ķle Ķlgili Kurumsal Yapēlanma ve Kalite 

Organizasyonunun Oluĸumu (¥rg¿tlenme) S¿reci, 

3. Aĸama: Toplam Kalite Yºnetiminin Uygulanmasē S¿reci, 

4. Aĸama: S¿rekli Geliĸme (Kaēzen) S¿reci.10 

 

1. Aĸama: Bilgilenme S¿reci: Kamu yºnetiminde TKYônin yaygēn anlayēĸ 

haline gelebilmesi iin yukarda anlatēlmaya alēĸēlan problemlerin giderilmesinin 

yanē sēra, topyek¾n bir yeniden yapēlanma ve yeni bir felsefenin uygulanmasē sºz 

konusu olacaĵē dikkate alēndēĵēnda, uzun vadeli ve kararlē bir politika 

geliĸtirilmesi gerektiĵi kaēnēlmazdēr. ¢alēĸanlarēn bu anlamdaki eĵitimlerinden 

ºnce, TKY konusunda lokomotif fonksiyonu y¿klenecek olan ¿st kademe kamu 

yºneticilerinin eĵitilmesi ve bilinlendirilmesi gerekmektedir. Bunun iin de ¿lke 

geneline yaygēnlaĸtērēlacak hizmet ii eĵitim ve seminerleri aracēlēĵēyla TKY 

felsefesinin gerekliliĵine bahse konu yºneticiler inandērēlmak, bilgilendirilmeli ve 

sektºre getireceĵi kazanēmlar ¿zerinde ºnemle durulmalēdēr. 

 

 

10 Aktan, ñToplam Kalite Yºnetimi Kamudaki Kalitesizliĵe ¢ºz¿m Olabilir mi?ò, Ekonomik Forum 

Dergisi, Yēl 4, Sayē 6, Haziran 1997, s. 56-61. 
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2. Aĸama: TKY Ķle Ķlgili Kurumsal Yapēlanma ve ¥rg¿tlenme S¿reci: - 

Bu bilgilendirme aĸamasēnē takēp eden s¿re ierisinde kamu yºnetiminin t¿m 

kurum ve kuruluĸlarēnda TKYônēn kamu sektºr¿nde yºnetimiyle ilgili olarak 

planlama, organizasyon ve koordinasyon yapacak birimlerin oluĸturulmasē 

gerekmektedir. B¿t¿n bu kuramlarēn ¿st¿nde global ºlekte kamu yºnetimi kalite 

anlayēĸēnē hakim kēlmakla gºrevli ve genel eĸg¿d¿mle gºrevli bir ¿st kural 

oluĸturulmalēdēr. 

Bu konuda Prof. Aktan; bir ¿st kural olarak Devlet Kalite Y¿ksek 

Konseyinin oluĸturulmasē ve bu konseyde kamu ve ºzel kesimden temsilcilerin 

yer almasēnē ºnermektedir. H©lihazērda devlet teĸkilatē b¿nyesinde yer alan 

TODAĶE, T¿rk Standartlarē Enstit¿s¿, Milli Prod¿ktivite Merkezi ve Ulusal 

Metroloji Enstit¿s¿n¿n stat¿lerinin deĵiĸtirilerek Devlet Kalite Enstit¿s¿ 

oluĸturulmasē ve bu enstit¿ye baĵlanmasēnē ve bunun yanē sēra her yēl Devlet 

Kalite ¥d¿llen adē altēnda yanēĸēra d¿zenlenmesini, her yēl kalite konusunda 

baĸarēlē alēĸmalar yapan kamu kuruluĸlarēnēn tespit edilerek D¿nya Kalite 

G¿n¿nde bu ºd¿llerin verilmesini ºnermektedir. 

 

3. Aĸama: TKYônin Uygulanma S¿reci: Ķlk aĸamada belirtilen teorik 

alēĸmalar ve bilgilendirme aĸamasēndan sonra TKY anlayēĸēnēn kamu 

organizasyonlarēnda h©kim hale gelebilmesi iin TKY anlayēĸēnēn pratize edilmesi 

ve mikro ºlekli pilot uygulamalarēnē takēp eden dºnemde t¿m kamu ºrg¿tleri 

d¿zeyinde uygulamalarēn yaygēnlaĸtērēlmasē gerekmektedir. Bu aĸamada 

TKYônin uygulanacaĵē kamu ºrg¿tlerinde organizasyonun TKY uygulamasēnē 

g¿leĸtirecek amazlarēnē ortaya koyma adēna kurumun detaylē analizi yapēlmalē 

ve Bencharming gibi TK tekniklerinden faydalanēlmasē suretiyle kurumsal TKY 

disiplini oluĸturulmaya gayret sarf edilmelidir. 

 

4. Aĸama: S¿rekli Geliĸim S¿reci: Japonlarēn ñKaizenò olarak 

kavramlaĸtērdēklarē ñS¿rekli Geliĸim ò anlayēĸēnēn kamu alanēnda benimsenmesi 

ve yapēlan TKY alēĸmalarēnēn kalēcē olabilmesinin saĵlanmasē ve elde edilen 

deneyimlerle toplam kalite anlayēĸēnēn s¿rekli iyileĸtirilmesi gerekmektedir. 

 

II.  B¥L¦M 

I.  Toplam Kalite Yºnetiminin Uygulanma Aĸamalarē 

1.1. Lider Kadrosunun ve ¦st Kademe Yºneticilerin TKY Konusunda 

Bilgilendirilmesi, Gerekliliĵine Ķnandērēlmasē ve Ķkna Edilmesi 

Geleneksel kamu yºnetimi anlayēĸēmēz; ¿lkemizde TKY anlayēĸēna direnme 

noktasēnda en katē kesimin ¿st d¿zey yºneticiler olmasē sonucunu doĵurmuĸtur. 

Bu anlamda kamu yºnetiminde kalite uygulamalarēnēn baĸlangē noktasēnda ¿st 
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kademe yºneticilerin lokomotif fonksiyonlarē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda ikna 

edilmeleri ve gerekliliĵine inandērēlmalarē ºnem arz etmektedir. 

 

1.2. Kamuda Toplam Kalitenin Kurumsal Boyuta Taĸēnmasē ve 

¥rg¿tlenmenin Saĵlanmasē Gerekliliĵi 

Kamuda toplam kalite yºnetimi ile ilgili olarak; kalite stratejisi, plan ve 

programlan oluĸturmak ilgili kuruluĸlar arasēnda koordinasyonu saĵlamak ¿zere 

makro ve mikro ºlekli kurumsal d¿zenlemeler yapēlmalē, kalite konseyleri, kalite 

merkezlen ve kalite kurullarē oluĸturulmalē, global ºlekte bu kurumlan koordine 

edebilecek yetki ve niteliklere haiz ¿st koordinasyon kurulu ĸeklinde bir 

ºrg¿tlenme gerekleĸtirilmelidir. 

 

1.3. ¦st D¿zey Yºneticilerin Katēlēmēnēn Saĵlanmasē ve Eĵitimi 

¦st yºnetimin katēlēmē saĵlanmadan kamu sektºr¿nde Toplam Kalite 

Anlayēĸēnē benimsemesi ve bu yºnde revizyonlar yapmasē olasē deĵildir. Bu 

anlamda kalite uygulama s¿recine mutlak surette ¿st d¿zey yºnetim kadrosu TKY 

s¿recine kanalize edilmeli ve yºneticilerin kalite anlamēndaki sorumluluklarēm 

fark etmeleri iin eĵitime tabē tutulmalēdērlar. 

 

1.4. Kamuda ¢alēĸan T¿m Personelin Bilgilendirilmesi 

TKY anlayēĸēnēn kamuda uygulanabilmesi iin en ¿st d¿zeyden en d¿ĸ¿k 

kademedeki alēĸanlarēn bilinlenmesini temin etmek amacēyla geniĸ 

bilgilendirme alēĸmasē yapēlmalēdēr. 

 

1.5. ¢alēĸanlarēn Eĵitimi 

Kamu ºrg¿tlerinde TKYônin uygulanabilmesi iin t¿m alt kademe ve ¿st 

kademe kurum alēĸanlarēnēn katēlēmēnēn saĵlanmasēna dºn¿k olarak eĵitim 

alēĸmalarē yapēlmalēdēr. TKYônin kamuda uygulanmasēna iliĸkin konulan 

hedefler, kullanēlacak yºntem ve aralar konusunda ve kamuda uygulanmasēnēn 

getirileri noktasēnda eĵitime tabē tutulmasē gerekmektedir. 

 

1.6. ¢alēĸanlarēn Kalite Hareketine Katēlēmēnēn Saĵlanmasē 

B¿t¿n kurum alēĸanlarē bulunduklarē ºrg¿tte kendilerine d¿ĸen gºrev ve 

sorumluluklarē, ¿stlendikleri rolleri bilmeli ve TKY anlayēĸēnēn gerek gºrevini, 

gerekse kurumsal vizyonu nasēl deĵiĸtireceĵini ºĵrenmelidir. ¢alēĸanlarēn her bin 

b¿y¿k arkēn k¿¿k paralarēnē oluĸturduklarēna ikna edilmeli ve kare iinde 

nereye denk d¿ĸt¿kleri alēĸanlara benimsetilmeli ve alēĸanlarēn katēlēmē 

saĵlanmalēdēr. 
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1.7. Kalite ¢emberlerinin Oluĸturularak ¢alēĸmalara Baĸlanmasē 

 

Aynē kurumun aynē departmanēnda alēĸan ve uzmanlēk alanlarē aynē ya da 

benzer olan personellerden oluĸan kalite emberleri, ºrg¿t¿n TKY felsefesi 

erevesinde kuruma katkēda bulunur ve emberde yer alan mensuplarēnēn s¿rekli 

geliĸimi ve performanslarēnēn artērēlmasēnē temin etmek suretiyle bulunulan 

departman veya bºl¿m¿n kalite politikalarēnē uygulayarak kamu sektºr¿nde 

hareketliliĵe ve ºnemli bir devinime sebep olur. 

 

1.8. TKY Anlayēĸēnē Sabote Edebilecek Unsurlara Dºn¿k Karĸē 

Taktiklerin ¥ĵretilmesi ve Benimsetilmesi 

 

Kamu ºrg¿tlerinin barēndērdēĵē verimsizlik, niteliksizlik, d¿ĸ¿k performans, 

kaynaklarēn rantabl kullanēlmamasē gibi yetersiz faktºrleri bertaraf etmek iin 

gerekli yºntem ve m¿cadele tekniklerinin t¿m alēĸanlara ºĵretilmesi 

gerekmektedir. 

 

2. Kamu Sektºr¿nde Toplam Kalite Yºnetiminin Saĵlayacaĵē Katkē ve 

Yararlar  

 

Toplam kalite yºnetimi anlayēĸēnēn kamu ºrg¿tlerinde benimsenmesi ve 

yºnetim felsefesi haline getirilmesi ile sunulan hizmetlerin kalitesi ve bunun tabii 

sonucu olarak hedef kitlenin memnuniyetim artēracak, verimliliĵi ve topyek¿n 

kalkēnmayē beraberinde getirecektir. 

 

a- Kamuda kalite bilinci oluĸmaya baĸlayacak ve kalite arttēka daha iyiye 

ve doĵruya yºneliĸ olacaktēr. 

b- Kamunun sunduĵu hizmetlerde etkinlik ve verimliliĵin" artērēlmasē 

suretiyle alēĸmalar daha hēzlē ve bilinli yapēlmaya baĸlanacaktēr. 

c- Daha kaliteli hizmet gºren vatandaĸlarēn devlete olan baĵlēlēĵē artacaktēr. 

d- Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen alēĸanlarēn iĸ doyumu artacaktēr. 

e- Kurumlar arasē diyalog artacak ve sinerji etkisi oluĸacaktēr. 

f- Kalitesizlikten kaynaklanan israf ºnlenecek ve bunlarēn daha verimli 

alanlara kanalize edilmesi saĵlanacaktēr 11 

 

 
11 Ayrēntēlē bilgi iin; B¿y¿kkēlē, Deniz; ñKar Amacē G¿tmeyen ¥rg¿tlerde Verimlilikò, Milli 

Prod¿ktivite Merkezi Yayēnlarē No:680 
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g- Oto kontrol¿n ºnemi artacak, kiĸiler kendilerini ve yaptēklarē iĸleri sorgulamaya 

baĸlayacaklardēr, ñiĸi, en iyi yapan bilirò prensibi geerli olacak ve sorunlar 

ortaya ēkmadan giderilecektir. 

h- ¢alēĸanlarēn karar mekanizmalarēna katēlēmē ve grup alēĸmalarē ile kurumlarēn 

hizmet kalitesi daha da artacaktēr.12 

 

3. Kamu Yºnetiminde M¿ĸteri Odaklēlēk 

 

ñM¿ĸteri Odaklēlēkò toplam kalite anlayēĸēnēn temel arg¿manlarē olmasē ve ana 

nirengi noktasēnē oluĸturmasē nedeniyle m¿stakil olarak ele alēnma gereĵi 

duyulmuĸtur. Kamu yºnetiminde, kamu hizmetlerinin muhataptan olan kiĸilerin 

m¿ĸteri olarak nitelenemeyeceĵi, m¿ĸterinin herhangi bir firmanēn malēnē veya 

hizmetini satēn alēp almamak, firma ve ¿r¿n semek hususunda serbest olduĵu, h©lbuki 

adalet, g¿venlik vb. gibi kamu hizmetlerinin muhataplarēnēn bunlarē baĸka bir yerden 

temin etme imk©nlarēnēn olmadēĵē ºne s¿r¿lerek kamu hizmetlerinde, dolayēsēyla kamu 

yºnetiminde m¿ĸteri kavramēnēn kullanēlamayacaĵē iddia edilebilir. 

 

Sorunlara bakēĸ aēsēnēn bazen sorunun kendisini oluĸturmasē gibi, kamu 

yºnetiminde m¿ĸteri kavramē etrafēnda s¿rd¿r¿lecek tartēĸmanēn kaynaĵē da olaya 

bakēĸ aēmēzēn kendisidir. ¢¿nk¿ kamu hizmetlerinin alternatifsiz hatta vergi gibi 

zorunlu ve gºn¿ls¿z olmasē, bu hizmetlerin muhataplarēnē m¿ĸteri olarak 

tanēmlamamēzē, buna dayalē olarak da m¿ĸteri istek ve beklentilerine odaklanarak 

alēĸmamēzē engellemez. Her zaman haklē olduĵu kabul edilip velinimet olarak 

tanēmlanan bir m¿ĸteri olduĵumuz halde ¢in lokantasēnda spagetti yiyemeyiz, 

marketten aldēĵēmēz malēn bedelini ºdemek zorundayēz, bakkaldan gazoz alamayēz, 

ama m¿ĸteri olarak dikkate alēnmayē, deĵer verilmeyi, mal ve hizmetlerin 

ĸekillenmesinde sºz sahibi olmayē, yani yiyeceĵimiz spagettinin sade veya soslu olarak 

kendi isteĵimize gºre hazērlanmasēnē isteriz. Bu benzetmeden hareketle, kamu 

hizmetlerinde de muhataplarē m¿ĸteri olarak d¿ĸ¿nmemizin temelinde, bu hizmetlerin 

sunulmasēnda m¿ĸteri istek ve beklentilerine gºre hizmeti oluĸturmak yatmaktadēr. 

Sonuta yine spagetti yiyecek insanlara, bunun sosunu istedikleri gibi sunmak, ayakta 

sēkēĸēk vaziyette deĵil rahat masalarda yemelerini saĵlamak, spagetti yiyebilmeleri iin 

muhtardan ikametg©h, savcēlēktan sabēkasēzlēk belgesi, noterden n¿fus sureti getirmek 

zorunda bērakmamak, m¿ĸteri odaklē olmaktēr. 

 

¥zel sektºr¿n verimliliĵi ve kaliteyi artēncē abalarēnda itici g¿lerden biri olduĵu 

kabul edilen m¿ĸteri ihtiyalarēnē karĸēlamaya yºnelik rekabetin, kamu 

 

 
12 Arēk, G¿lten, ñToplam Kalite Yºnetiminin Kamu Sektºr¿nde Uygulanmasē ve Karĸēlaĸēlan Sorunlarò 

s. 34. 2003 
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yºnetiminde sºz konusu olmadēĵē kabul edilse bile, bu itici g¿, kamu 

yºnetiminde aēklēk ve performans odaklēlēkla saĵlanabilir. 

ñG¿n ēĸēĵēnda yºnetim ò olarak da tanēmlanan, kamu yºnetimindeki gizliliĵi 

m¿mk¿n olduĵunca daraltēp, halkēn kamu iĸlemlerinden haberdar olmasēnē, bu 

sayede kamu yºnetiminin performansēnē ortaya koyan bilgilere ulaĸmasē 

saĵlanarak, ºnceden saĵlēklē bir ĸekilde tespit edilecek performans kriterleri ile 

kamu yºnetimince gerekleĸtirilen ve halkēn bilgisine aēlan sonularē 

karĸēlaĸtērmak ĸeklinde tarif edebileceĵimiz yem bir uygulama sonucunda, kamu 

yºnetimi adeta kendisiyle rekabet eder konuma gelebilecektir. 

TKY yaklaĸēmēndaki bir baĸka ºnemli kavram da; ñi m¿ĸteriò olan 

alēĸanlardēr. Kamu yºnetiminde TKY yaklaĸēmēnēn uygulanmasē aēsēndan i 

m¿ĸteri olarak tanēmlayacaĵēmēz kamu personelinin, saĵlēklē, temiz ve d¿zenli 

koĸullarda alēĸmalarē, yaptēklarē iĸten tatmin olmalarē, eĵitim ve kendim 

geliĸtirme imkanlarēyla iĸlerinde belirleyici olmalarē, yani iĸlerinde inisiyatif 

sahibi/lider olmalarēnē saĵlamak da ºnemle ¿zerinde durulmasē gereken bir baĸka 

konudur. ¢¿nk¿ potansiyelini ortaya koyacak imk©nlarē saĵlayamadēĵēmēz, ¿cret, 

alēĸma koĸullarē vb. aēlardan tatmin edemediĵimiz kamu personeli ile TKY 

yaklaĸēmēnē kamu yºnetiminde baĸarē ile uygulayēp m¿ĸteri beklentilerine uygun 

kaliteli kamu hizmeti ¿retilmesi m¿mk¿n deĵildir. 

Kamu yºnetiminde TKY yaklaĸēmēnē uygulayabilmek iin, kamu 

hizmetlerine, bunlarēn muhataplarēna ve kamu alēĸanlarēna m¿ĸteri odaklē olarak 

bakabilmeliyiz. Bunun ifadesi de, TKY uygulamasēnda gerekli olan katēlēmē, 

coĸkuyu, sahiplenmeyi saĵlayarak, m¿ĸteri odaklē misyon ve vizyon temelli TKY 

uygulamalarē, aynē zamanda, kamu yºnetiminin yaptēklarē ile halkēn istek ve 

beklentileri arasēndaki aēklēĵē giderip, daha iyiyi ortaya ēkaracak geri beslemeyi 

saĵlayacaktēr.13 

 

4. M¿ĸteri Odaklē Misyon ve Vizyonun, TKYônin Kamu Yºnetiminde 

Uygulanmasēna Etkileri 

 

TKY, ancak katēlēmla oluĸacak m¿ĸteri odaklē misyon ve vizyon temelli 

uygulamalar sonucunda baĸarēlē olabilir. Katēlēmla oluĸacak m¿ĸteri odaklē 

paylaĸēlan vizyon, kamu yºnetiminde TKY uygulamasēnēn itici g¿c¿d¿r. Ķnsan 

odaklē yºnetim anlayēĸē olan TKY, insana saygē ve deĵer vermeyi esas alēr. 

TKY, insanlarēn ortak bir hedefe t¿m enerjileriyle yºneleceĵi misyon ve 

vizyondan g¿ alēr. M¿ĸteri odaklē misyon ve vizyon, kamu hizmetlerine m¿ĸteri 

 

 
13 Dalbay, ¥zkan, TODAĶE, 2. Ulusal Kongre: ñKamu Yºnetiminde M¿ĸteri Odaklē Misyon ve Vizyonò. 
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gºz¿yle bakabilmeyi, mevcudu tabu kabul edip geliĸmeyi engelleyen 

stat¿koculuĵu yēkan, yem aēlēmlar ve geliĸme imkanlarē saĵlayan bir bakēĸ 

aēsēnēn zihinlere yerleĸmesini saĵlar. Katēlēmla oluĸan ve paylaĸēlan m¿ĸteri 

odaklē vizyon ve misyonun oluĸturacaĵē coĸku, heyecan ve motivasyon, hem 

kamu alēĸanlarēnēn hem de kamu hizmetlerinin sunulduĵu kiĸilerde daha etkin 

alēĸma ve daha iyiyi ortaya koymak iin t¿m potansiyellerini seferber etme, 

d¿ĸ¿nme, yeni fikirler oluĸturma, ºzelde kamu mallarēnē genelde de t¿m ¿lke 

kaynaklarēnē sahiplik duygusu iinde koruma ve en verimli ĸekilde kullanma 

sonucunu doĵurur. 

M¿ĸteri odaklē misyon ve vizyon temelinde kamu yºnetiminde y¿r¿t¿lecek 

TKY alēĸmalarēnēn aslēnda kendi istek ve beklentilerinin tatminine yol aacaĵēnē 

algēlayan kamu alēĸanlarēnēn, TKY uygulamalarē etrafēnda bir araya gelmeleri, 

sinerji doĵuran ve verimliliĵi s¿rekli arttēran bir dºng¿ yaratacaktēr. Katēlēmla 

oluĸturulacak misyon ve vizyon temelli TKY uygulamalarē sērasēnda kararlarēn 

alēnmasēna katēlan ilgi gruplan, sivil ºrg¿tler ve kar gayesi g¿tmeyen diĵer 

kuruluĸlar ile devlet arasēnda oluĸacak diyalog da, birbirinin bakēĸ aēsēndan 

olaylara bakabilmek ĸeklinde tarif edilen empatik olmayē saĵlayarak taraflar 

arasēndaki aēklēklarē kapatacak, anlaĸmazlēk ve atēĸmalarē deĵil ortak noktalan 

ºn plana ēkararak iĸbirliĵi iinde alēĸma duygusunu kºr¿kleyecektir. Katēlēm ve 

iĸbirliĵi esaslē alēĸma sonucunda, konularēn deĵiĸik yºnlerinin ve farklē 

ihtiyalarēnēn da sºz konusu olabileceĵi g¿ndeme getirilerek, deĵiĸik boyutlardan 

ve ihtiyalardan bakabilme sayesinde uzlaĸmaya dayalē saĵlēklē ve etkili kararlar 

alēnabilecektir. Ayrēca, kararēn alēnmasēna katēlan kēĸē ve gruplar bunlarēn 

uygulanmasēna gºn¿lden sahiplenecek, bu sayede de verimlilik y¿kselerek ¿lke 

kaynaklarēnēn israfē ºnlenecektir. 

 

I II. B¥L¦M 
1. Kamu Sektºr¿nde Toplam Kalite Yºnetimi Felsefesine Getirilen Eleĸtiriler 

1.1. Toplam Kalite Anlayēĸē H©kim Ķdeolojilerin Hizmetk©rēdēr14 

 

20. y¿zyēlēn son eyreĵinden itibaren, liberal ekonomi, bilgi aĵē, 

postmodernizm, enformasyon toplumu gibi fantastik ve gºz alēcē kavramlarēn ve 

umutlarēn dillendirilmeye baĸlanmasēyla birlikte toplam kalite anlayēĸēnēn da 

h©kim ideolojilere hizmet ve emeĵin sºm¿r¿s¿ne geirilmiĸ s¿sl¿ bir kēlēf olduĵu 

konusunda ciddi eleĸtiriler bulunmaktadēr. 

Bu son eyrekte kapitalizm, iine girdiĵi buhran ve yapēsal krizlerine ºz¿m 

 

 
14  http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm. ñToplam kalite daha fazla kºleleĸtirmektir...ò 

http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm
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olarak k¿reselleĸme olgusunu ortaya attē. 1960ôlē yēllarēn sonu kapitalizmin iine 

d¿ĸt¿ĵ¿ handikaplara karĸē yem mekanizma ve ēkēĸ yollan aradēĵē yēllardēr. Hakim 

g¿ ve aĵēn ideolojisini belirleyen sermaye, bu mekanizmalara tahakk¿m¿n¿ 

artērabilmek ve saltanatēnē pekiĸtirmek iin ¿retildiĵi ve aslēnda bu anlamda 

k¿reselleĸmeyi de, temelde sermayenin k¿resel hale gelmesi olarak 

deĵerlendirilmektedir. 

 

Kapitalizmin ya da sermayenin d¿nyayē adeta fason bir ¿retim merkezi haline 

dºn¿ĸt¿rebilmek iin dar planda sosyal devletin tasfiyesini, devletin yemden 

tanēmlanmasē ve inĸasē uygulamalarēnē, Uluslararasē Para Fonu ve D¿nya Ticaret 

¥rg¿t¿ gibi global kurumlan vasētasēyla yapēsal dºn¿ĸ¿m ya da reformlar adē altēnda 

T¿rkiyeônin de iin de bulunduĵu geliĸmekte olan ¿lkelere dayattēĵē Toplam Kalite 

Felsefesinin de son dºnemlerde kullanēlan bu arg¿manlar arasēnda yer aldēĵē karĸē tez 

olarak geliĸtirilmektedir. 

 

Bahse konu bu mekanizmalarēn getirdiĵi yapēsal deĵiĸiklikler, dayatēlan t¿m 

¿lkelerdeki emekiler iin; ¿cretlerin d¿ĸ¿r¿lmesi, sosyal devlet olgusunun yok oluĸu, 

esnek alēĸma adē altēnda kuralsēz alēĸmanēn empoze edilmesi ve g¿vencesiz istihdam 

ve liberal politikalardaki sosyal haklarēn piyasanēn insafēna terk edilmesi gibi imha ve 

yēkēm politikalarēnē da beraberinde getirdiĵi savunulmaktadēr. 

 

1.2. Toplam Kalite Anlayēĸē Piyasa Zihniyetini Tetiklemekte ve Ķnsan 

Unsurunu ¥telemektedir 

 

¥zelleĸtirme politikalarēnēn yaygēnlaĸmasēyla birlikte piyasa mantalitesinin 

geerli hale gelmesi TKY gibi uygulamalarla tetiklenmiĸtir. ķimdiye kadar sadece ºzel 

iĸletmeler ve ºrg¿tler iin geerli olan TKY anlayēĸē yavaĸ yavaĸ kamuda da 

uygulanmaya baĸlandē. Ama; verimlilik ve performans artēĸēnē temin etmek olduĵu 

iin alēĸanlarēn desteĵinin alēnmasē kaēnēlmazdēr. Aksi takdirde TKY uygulamalarē 

iflas etmiĸ olur. Bu iflasēn olmamasē iin TKY uygulamalarēnēn s¿sl¿, aĵdaĸ ve kulaĵa 

hoĸ gelen kavram ya da yºntemlerle uygulanmasē, katēlēmcēlēk, kendim ifade hakkē, 

kararlara iĸtirak ve kararlarēn m¿ĸtereken alēnmasē, sorunlarēn birlikte tespiti ve birlikte 

ºz¿m ¿retilmesi, demokratik alēĸma tarzē gibi kavram ve olgularēn empoze 

edilmesiyle birlikte bu g¿ne kadar ºzellikle kamu kesiminde pasif durumda olan, emre 

amade bekleyen emekiler, yukarda bahsedilin s¿sl¿ kavramlar ve ifadeler 

erevesinde kendilerine deĵer atfedildiĵini d¿ĸ¿nmekte ve kurumun asēl amacēnēn 

performans artērēmē ya da verimlilik deĵil de odaĵēna aldēĵē insan (emeki) olduĵu 

yanēlgēsēna kapēlmakta ve zaman ierisinde kalite dºng¿ veya emberleri ierisinde 

birbiriyle rekabet eder hale getirildiĵi savunulmaktadēr. 

 

Toplam Kalite Uygulamalarē ile birlikte kamu kuruluĸlarēnda esasēnda ñhalkò 
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ya da ñvatandaĸò olan ve daha nitelikli bir basamakta duran hedef kitlenin birka 

basamak alta inerek ñm¿ĸteriò standardēnda algēlanmaya baĸlanmasē ile birlikte 

kamu ºrg¿tlerinin tamamēnēn piyasa koĸullarēna uyarlanmasē ve piyasa mantēĵēnēn 

g¿d¿lmeye baĸlanmasē, ¿retilen kamu hizmetlerinin meta haline 

dºn¿ĸt¿r¿lmesinin saĵlanacaĵē ¿zerinde durulmaktadēr. 

 

1.3. Toplam Kalite Anlayēĸēnēn Asēl Amacē Sermayenin Kalēcēlēĵēna 

Hizmet Etmektir  

 

Tamamen piyasa mantalitesine gºre dizayn edilen Toplam Kalite Yºnetimi 

anlayēĸē ile kaliteli hizmetlerin ¿retileceĵi varsayēlarak, iddia edilerek ve ñsēfēr 

hataò gibi kulaĵa hoĸ gelen kavramlarla hedef kitlenin gºz¿ boyanmaktadēr. Oysa 

bilinmelidir ki; ¿retilen mal ve hizmetlerin niteliĵi kullanēm deĵeri ile 

ºl¿lebilmektedir. TKY ile birlikte kullanēm deĵerinden ziyade kapitalist ve 

sermaye egemenlerinin rekl©mlarla s¿rekli olarak hedef kitleyi yºnlendirdiĵi 

ihtiyalarēyla paralel olan bir t¿ketim tarzēnē empoze ettiĵi savunulmaktadēr. Bu 

anlamda TKYô de ama, ¿r¿n kalitesi, insan yaĸamēnēn refah seviyesinin 

artērēlmasē deĵil, k©r dºng¿s¿n¿ artērmak suretiyle sermayenin kalēcēlēĵēnē 

saĵlamaktēr. Oysa kamu ºrg¿tlerinde temel felsefe insan refahēnēn artērēlmasē ve 

yaĸam standartlarēnēn y¿kseltilmesidir. Kalitenin aynē zamanda farklē stat¿ ve 

sēnēflardaki bireyler iin farklē tanēmlanabileceĵi de gºz ardē edilmezse; kamu 

sektºr¿n¿n ok geniĸ hedef kitlesinin ok b¿y¿k sēnēf ve stat¿ farklēlēklarēnē da 

barēndērdēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde TKYônin kamusal ºrg¿tlerde sistemi bozmaktan 

baĸka bir iĸe yaramayacaĵē savunulabilir. 

 

1.4. Toplam Kalite Yºnetimi, Esnek Emek Yºnetimi Metoduyla Emeĵin 

Sºm¿r¿s¿ne Cazip Bir Kēlēf Bulmuĸtur 

 

¢alēĸma tarzē olarak ñesnek emek yºnetimiò ni benimseyen TKY anlayēĸē 

gerekte kapitalizmin kar amacēnē pekiĸtirme, iĸin daha da yoĵunlaĸmasēnē temin 

eden ve sºm¿r¿y¿ artēran bir olgu olarak ñesnek yºnetimò deĵil ñkuralsēzlēk 

yºnetimiò olarak daha doĵru ifade edilebilecek bir sºm¿r¿ enstr¿manēdēr. 

Bu durumu, kalite uygulamasēnē yaĸayan bir iĸi yeterince ifade etmektedir: 

ñEsnek alēĸmada anlaĸēlmasē gereken ĸudur: Birka iĸi bir tek kiĸinin 

yapmasēdēr... Fabrikanēn pek ok ¿nitesinde ciddi deĵiĸiklikler oldu... Ķĸveren 

kalite emberi uygulamasēna baĸlamasē itibariyle 53 kiĸinin alēĸtēĵē bir ¿nitede 

ĸu anda vardiya usul¿ ile 15 kiĸi alēĸtērmaktadēr... Ķĸi sayēsēnda d¿ĸ¿ĸ olmasēna 

raĵmen ¿retim 2-3 kat artmēĸtēr. ò 

Kalite emberi uygulamalarēnē baĸlatan Japonyaôda iĸiler g¿nde yaklaĸēk 18 
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saat alēĸarak bedenlerini ve beyinlerini fabrikadaki verimlilik artēĸē alēĸmalarēna 

adamēĸlardēr. Toyota fabrikasēnda bir iĸi bir g¿nl¿k ¿retim faaliyeti sērasēnda 

yaklaĸēk 6 mil yol katetmektedēr. Ayrēca iĸiler hastalēk izinlerini yēllēk izinlerinin 

ºnemli bir kēsmēnē kullanmayarak iĸyeri performans gºstergelerim etkileme 

yoluna gitmektedirler. ¥zellikle Japonyaôdaki uygulamalar gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda, toplam kalite yºnetiminde, iĸ yoĵunlaĸmasēnēn alēĸanlar ¿zerindeki 

etkileri ¿rk¿t¿c¿ boyutlara ulaĸmēĸtēr. ¥rneĵin otomobil fabrikalarēnda presleme 

aĸamasē ABDôde 6 saatte gerekleĸirken, bu Toyota fabrikalarēnda 1 saat 12 

dakikaya indirilmiĸtir. (Ercan, P-Ķĸ yēllēĵē 95-96)Yine Japonyaôda artan emek 

verimliliĵine raĵmen, ¿cretlerde ve sendikalaĸma oranlarēnda ºnemli d¿ĸ¿ĸler 

gºzlenmiĸtir. Kalite adēna iĸ yoĵunlaĸmasēnēn en ºnemli etkilerinden bin Japon 

Ķĸileri Ķnsan Haklan Komitesiônin atēĵē davalarla ortaya ēkmēĸtēr. Buna gºre 

kalite emberlerinde birbiriyle rekabet eden alēĸanlarda aĸēn alēĸma ve stresin 

yol atēĵē kalp ve diĵer hastalēklarēn sonucu olan ani ºl¿m (karoshi)ô lerin giderek 

yaygēnlaĸtēĵē, bu nedenli 4,152 ºl¿m olayē hakkēnda dava aēldēĵē belirtilmiĸtir. 

Bu nedenle Japonyaôda sendikalar federasyonunun (Zenzoren) yapmēĸ olduĵu bir 

anketi cevaplayan iĸilerin %54,1ôi en ok kaygēlandēktan ĸeyin ne olduĵu 

sorusuna ósaĵlēĵēmô yanētēnē vermiĸtir. 

Kalite yºnetimiyle iĸ yoĵunlaĸtērma, sermaye iin aynē zamanda emek-

s¿recini mutlak bir disiplin altēna alma yºntemidir. Bu duruma iyi bir ºrneĵi 

Kanada Ķĸi Sendikasē(CAW) vermektedir. Kanadaôda Japon ortaklē ĸirketlerde, 

yºnetim iĸileri kontrol etmek iin iĸ istasyonlarē ile kafeterya arasēndaki geliĸ 

gidiĸleri bile kamerayla kontrol etmektedir.15 

Yukarda sºz konusu edilen TKY anlayēĸēndan hareket edildiĵinde kamu 

sektºr¿nde ¿cretlendirme ve alēĸma koĸullarēnda anormal dengesizliĵe emeĵin 

bu boyutta sºm¿r¿s¿ de eklendiĵinde insan unsurunun ne denli gºz ardē 

edilebileceĵine dikkat ekilmektedir. 

 

1.5. Toplam Kalite Anlayēĸē Takēm Ruhunu Gºzardē Etmektedir 

Verimlilik ve performans artērēmē adēna kamu kurumlarēnda oluĸturulan 

kalite emberlerinde yer alan kurum alēĸanlarēnēn performans, verimlilik ve buna 

baĵlē olarak s¿recek olan iĸ g¿vencesi ve ¿cretini muhafaza etmek adēna alēĸma 

arkadaĸlarēyla ne pahasēna olursa olsun rekabet anlayēĸēnē meĸrulaĸtērmayē da 

beraberinde getirmekte ve bu da takēm ruhu ve ekip algēlamasēnē sabote etmekte 

bu paradigmayla yetiĸen yeni kuĸaĵēn bu k¿lt¿rle birlikte her t¿rl¿ iliĸkiyi ēkar 

iliĸkisi olarak deĵerlendirecek bir boyuta taĸēyacaĵē olgusu ¿zerinde 

durulmaktadēr. 

 

15 http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm. 

http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm
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¢alēĸanlar arasēnda dayanēĸma ve yardēmlaĸma gibi kavramlarē kurum ēkan 

bahis konusu olduĵunda anlamlē hale getiren ancak alēĸan kesimin birlikte ºrg¿tlenip 

birlikte m¿cadelesini gerektiren hususlar sºz konusu olduĵunda kurumsal ēkarlarēn 

bunun ºn¿ne ēktēĵē da yadsēnamaz bir realitedir. 

 

Bireyden, aileye, aileden kurumlara, kurumlardan alēĸanlarēn ºrg¿tlerine kadar 

neredeyse her alanē hedef alan Toplam Kalite Yºnetimi felsefesinin gerekte emekiler 

iin ideolojik bir saldēn olduĵu, zehirli bal niteliĵinde s¿sl¿ kavramlar ve metotlar 

arkasēna saklanarak emekilere sunulan bu felsefenin sonunda emekilerin sonunu 

getirecek bir yēkēm s¿reci olduĵu ¿zerinde durulmaktadēr. 

 

IV. B¥L¦M 

 

1. Ķiĸleri Bakanlēĵē TKY ¢alēĸmalarē 

 

Ķiĸleri Bakanlēĵēnda Toplam Kalite Yºnetimi alēĸmalarē ñVatandaĸ Odaklē 

Kamu Yºnetimiò anlayēĸē paralelinde Bakanlēk Merkez, taĸra ve yerel yºnetim 

ºrg¿tlerinde ñĶyi Yºnetim Anlayēĸēnēn Yerleĸtirilmesi ve Geliĸtirilmesiò erevesinde 

baĸlamēĸtēr. 

 

Bu erevede Bakanlēka, 07.03.2002 tarihinde Bakan imzasē ile bir genelge16 

yayēnlanmēĸ ve geniĸ kapsamlē TKY alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸtēr. Bu aĸamada 

Bakanlēka aĸaĵēdaki hususlar saptanmēĸ ve t¿m baĵlē birimlere gºnderilmiĸtir. 

 

TKY uygulamalarēna geiĸ gerekeleri aĸaĵēdaki ĸekilde saptanmēĸtēr: 

 

Å ¢aĵdaĸ d¿nyada yºnetimin her alanēnda, yºnetimin unsurlarēnda ve 

deĵerlerinde ok ºnemli yenilikler ve deĵiĸiklikler yaĸandēĵē, T¿rkiyeônin de aĵdaĸ 

d¿nyanēn ayrēlmaz bir parasē ve bºlgesinde ºnder bir ¿lke olmasē nedeniyle yaĸanan 

bu deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿mleri hēzlē, istikrarlē, dengeli ve ulusal ēkarlarēmēza ve 

kalkēnmamēza uygun bir ĸekilde gerekleĸtirmek zorunda olduĵu, 

Å Yaĸanan geliĸmelerin hēzē da gºz ºn¿ne alēndēĵēnda bu dºn¿ĸ¿mleri 

yadsēmanēn, ilende yakalanmasē zor bir s¿recin dēĸēnda kalmak anlamēna geleceĵi, 

Å Bu y¿zden ekonomik alanda yapēlan reformlarēn, kamu yºnetimi alanēmda 

da aynē paralellikte y¿r¿t¿lmesinin b¿y¿k ºnem arzettiĵi, 

Å T¿rk kamu yºnetiminin, halkēn refahē, mutluluĵu ve geleceĵi iin, kendi 

gereklerinden kaynaklanan yºnlenmelerle en iyiyi, en etkini, ve geerliyi aranmak ve 

geliĸtirmek dummunda olduĵu, bu hususlarēn saptanmasē ve TKY uygulamalarē- 

 

 
16 Ķiĸleri Bakanlēĵē 07.05.2002 tarih 467 s. Genelge. 
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nēn ana gerekeleri bu ĸekilde bakanlēk d¿zeyinde tespit edilerek TKYôye verilen 

ºneme atēfta bulunulmasē gerektiĵi, 

Å TKY uygulamalarē iin; herhangi yasal deĵiĸikliĵe ihtiya duyulmadan 

da insanlarēn hayatēnē kolaylaĸtēracak ĸekilde d¿zenlemelerle ve uygulamaya 

iliĸkin bazē somut tedbirlerle, birok olumsuzluĵun bertaraf edilebileceĵi 

belirlenmiĸtir. 

 

Bu doĵrultuda yapēlmasē gerekenler su ĸekilde belirlenmiĸtir: 

Å ¥ncelikle vatandaĸlarē bezginliĵe, yorgunluĵa, zaman kaybēna ve 

gereksiz masrafa sevk eden, onun layēk olduĵu medeni hizmet standartlarēnēn 

gerisinde kalan, ¿rettiĵi hizmeti sunarken vatandaĸēn ihtiyalarē yerine kendi 

hiyerarĸik mantēĵēnē ve ihtiyalarēnē esas alan ñb¿rokratik yºnetim k¿lt¿r¿ ve 

yapēsēnēò deĵiĸtirmek gerektiĵi, 

Å Kamu sektºr¿n¿n halka hizmet etmek iin var olduĵu ve vatandaĸē 

hizmetin odaĵēna koymak zorunda olduĵu, 

Å Kamu gºrevlilerinin hizmet anlayēĸēnēn temelini, yurttaĸa g¿ven ve insan 

sevgisinin oluĸturduĵu, 

Å Ķdari tasarruflarēn b¿t¿n aĸamalarēnda amacēn insanēmēzēn mutluluĵunun 

olmasē gerektiĵi, 

Å Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn yurdun i g¿venliĵi ve asayiĸinin saĵlanmasē, kamu 

d¿zeninin korunmasē, verimli alēĸan bir taĸra yºnetim mekanizmasēnēn tesisi, 

yerel yºnetimler aēsēndan yºn verici d¿zenlemelerin yapēlmasē, yurt genelinde 

sivil savunma, n¿fus ve vatandaĸlēk hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu 

olduĵu, yani kamusal hizmetlerin ok ºnemli bir kēsmēnēn Ķiĸleri Bakanlēĵē 

birimlerince, valilik, kaymakamlēk ve belediyeler aracēlēĵē ile verildiĵi ve bu 

yapēnēn iyi bir yºnetim anlayēĸē iin ok ºnemli imk©nlar verdiĵi ve bu yºnetim 

kademelerim daha ¿retken, daha fonksiyonel ve daha dinamik hale getirmek ve 

halkēn karar verme s¿relerine etkin katēlēmēnē saĵlamak gerektiĵi hususlarē 

saptanarak TKYônin ñvatandaĸ odaklēlēkò erevesinde y¿r¿t¿leceĵini deklare 

etmiĸtir. 

Å Bu anlayēĸē h©kim kēlmak iin bir yandan yasal alt yapēyē oluĸturma 

abalarēnē s¿rd¿r¿rken, ºte yandan herhangi bir yasal deĵiĸikliĵe ihtiya 

duymayan program ve projelerin gerekleĸtirilmesi gerektiĵi hususlarē, yapēlmasē 

gerekenler olarak belirlenmiĸtir. 

B¿rokratik K¿lt¿rden Vatandaĸ Odaklē Kamu Hizmeti K¿lt¿r¿ne 

Geiĸ Programē 

Yukarda deĵinilen hususlarē hayata geirebilmek iin merkez ve taĸra 

teĸkilatlan ile baĵlē kuruluĸlarda uygulanmak ¿zere, ñb¿rokratik k¿lt¿rden 

vatandaĸ odaklē 
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kamu hizmet k¿lt¿r¿ne geiĸ programēò adēyla kapsamlē bir program 

uygulanmaya baĸlanmēĸ ve kamu sektºr¿nde deĵiĸimin baĸlamasē iin ok ºnemli 

bir adēm atēlmēĸtēr. 

 

2. Programēn Temel Amalarē 

 

Å Ķiĸleri Bakanlēĵē merkez ve taĸra d¿zeyinde verdiĵi hizmetlerle, m¿lki 

ve yerel idarelerin ¿rettiĵi kamu hizmetlerinin y¿r¿t¿m¿nde hēz, kalite, verimlilik 

ve etkinliĵi saĵlamak, 

Å Gºrev ve sorumluluklarē yeniden tarif edip yapēlandērmak, 

Å Hiyerarĸik kademeleri olabildiĵince azaltmak, yetkilen m¿mk¿n olduĵu 

kadar sorunun ºz¿m¿ne en yakēn yere vermek, 

Å Evrak dºng¿s¿n¿ en aza indirmek, 

Å Kamu personelim vatandaĸa karĸē sorumlu hale getirmek, 

Å Kamu hizmetlerinin sunulmasēna herkese eĸit ve adaletli davranēlmasēnē 

saĵlamak, 

Å ¢alēĸanlarēn performansēnē s¿rekli geliĸtirmek, yeteneklerini yºnetime 

ve hizmetlere yansētmak, 

Å Karar alma ve uygulama s¿relerini katēlēma aēk hale getirmek, gereksiz 

gizliliĵi ortadan kaldērmak, ĸeffaflēk ve katēlēmē artērmak, 

Å Gºrevlerin yerine getiriliĸ standartlarēnē ve ĸekillerini vatandaĸēn rahatē 

ve ihtiyalarē doĵrultusunda sistematize etmek, 

Å Yºnetim sisteminin kendisini, kendi kendini yenileyen ve geliĸtiren bir 

yapēya kavuĸturmak olarak belirlenmiĸtir. 

 

3. Programēn Uygulanmasē Ķin M¿lki ve Yerel Ķdarelerde Alēnmasē 

Kararlaĸtērēlan Tedbirler 

 

Å Stratejik Planlar Oluĸturulmasē: Bakanlēk merkez ve taĸra birimleri 

ile valilik, kaymakamlēk ve yerel yºnetimlerce; y¿r¿tt¿kleri kamu hizmetlerinin 

sunumu ve personelin performansēnē geliĸtirmek iin, vatandaĸlarēn beklenti ve 

ihtiyalarēnē da dikkate alarak ve katēlēmcē bir anlayēĸla hedeflerini belirleyecek 

ve bu hedefleri gerekleĸtirmek ¿zere ñstratejik planlarò yapēlmasē, 

Å Eylem Planlarē: Belirtilen stratejiler ñeylem planlarēòna dºn¿ĸt¿r¿lerek 

uygulanmalarēnēn saĵlanmasē, 

Å Ķletiĸim Sistemi Oluĸturulmasē: Planlarēn etkili bir ĸekilde 

uygulanabilmesi ve yenilenebilmesi iin, birimler ierisinde yukardan aĸaĵēya, 

aĸaĵēdan yukanya 
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doĵru karĸēlēklē bilgi akēĸēnē s¿ratli ve etkin ĸekilde saĵlayacak bir iletiĸim sistemi 

oluĸturulmasē, 

Å ¢alēĸma Yºnergelerinin Oluĸturulmasē: Y¿r¿t¿len b¿t¿n iĸ ve 

iĸlemlerle ilgili s¿reler gºzden geirilecek, gereksiz iĸlemler elenecek, iĸ akēĸē 

basitleĸtirilecek, iĸ tanēmlamalarē, her personelin iĸini aksatmadan gºrmesini 

saĵlayacak aēklēkta ve ayrēntēda yapēlmasē, hangi iĸlerin, nasēl ve ne kadar s¿rede 

yapēlacaĵē ayrēntēlē olarak gºrev ve alēĸma yºnergeleri ile belirlenip halka 

duyurulmasē, konunun kēlavuz ve broĸ¿rlerle halka duyurulmasēnēn saĵlanmasē, 

Å Salon Sistemine Geiĸ: M¿mk¿n olan binalarda mevcut oda sistemine 

dayalē alēĸma d¿zeni deĵiĸtirilip odalar birleĸtirilerek alēĸma d¿zeni; 

motivasyon, denetim ve verimi artērmak amacēyla yºnetici ve personelin bir arada 

alēĸtēĵē ñsalon sistemiône gºre d¿zenlenmesi, yapēmē planlanan yeni kamu 

binalarēn da bu hususlarēn gºz ºn¿nde bulun durulmasē, 

Å Ziyaret Saati ve Mek©nē Uygulamalarē: Zaman israfē ve verim 

d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ne yol aan, alēĸma mekanēnda ziyaret uygulamasēna son verilmesi, 

Å Banko Sistemi Oluĸturulmasē: Kamu binalarēnda hizmet verme biimi 

deĵiĸtirilerek, vatandaĸa yansēyan b¿t¿n uygulamalarēn basit, hēzlē, kaliteli ve tek 

bir noktadan yapēlabilmesi iin gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē, bu amala 

imk©nlar ºl¿s¿nde ñbanko sistemiôô oluĸturulmasē suretiyle vatandaĸlarēn 

m¿racaatlarēnēn buralarda kabul edilerek m¿mk¿n olabildiĵince buralarda 

sonulandērēlmasē, iĸlerin yoĵun olduĵu birimlerde vatandaĸlarēn sēra numarasē 

alarak beklemesini saĵlamak ¿zere ñelektronik numaratºrò sisteminin 

oluĸturulmasē, 

Å Hizmet Masalarēnēn Kurulmasē: Kamu binalarēnēn giriĸinde, 

vatandaĸēn iĸiyle ilgili olarak ilk bilgileri alabileceĵi ve yºnlendirileceĵi hizmet 

masalarēnēn kurulmasē ve bu masalarda ñvatandaĸ hizmet temsilcisi olarak gºrev 

alacak eĵitilmiĸ personel istihdamēnēn saĵlanmasē, 

Å Standart Baĸvuru Formlarē: Vatandaĸlarēn hizmetlerle ilgili olarak 

baĸvuruda bulunacaĵē sērada kullanabileceĵi, m¿mk¿n olan her iĸlem iin standart 

baĸvuru formlarē geliĸtirilmesi, 

Å Anket ve Analiz ¢alēĸmalarē: Sunulan hizmetin vatandaĸ ihtiyalarēna 

ve tercihlerine uygun olmasē iin periyodik olarak anket ve analiz alēĸmasē 

yapēlacak, elde edilen sonular doĵrultusunda, sunulan hizmetleri daha kaliteli 

hale getirmek ¿zere, hizmetlere iliĸkin s¿re ve yºnetmelerin s¿rekli gºzden 

geirilmesi, 

Å Performans ¥l¿m Sistemi: Belirlenen hedeflere ve konulan kriterlere 

yºnelik olarak, hizmetlerde saĵlanan hēz, kalite, tasarruf, verimlilik, etkinlik ve 

vatandaĸ memnuniyetini ºlmek amacēyla; b¿t¿n birimlerce, kendi kurum ve 

personelini 
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kapsayan bir performans ºl¿m sistemi geliĸtirilip uygulanmasē, her kurumun 

y¿r¿tt¿ĵ¿ hizmetlerle ilgili olarak dºnemsel bazda ñ performans ºl¿m raporlarēò 

d¿zenleyerek aēklamasē, 

Å Performansa Dayalē Denetim Sistemi: Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn merkez ve 

baĵlē kuruluĸlarē ile m¿lki ve mahalli idarelerin iĸ ve iĸlemlerinin denetiminde 

performans bazlē denetim sistemine geilmesi, bu amala performans denetim 

kriterleri geliĸtirilerek, denetime tabi kiĸi ve kurumlar iin hazērlanan raporlarēn 

kamuoyu ile paylaĸēlmasē ve yºneticiler hakkēnda d¿zenlenenlerinse terfi ve 

atamalarda birinci derecede dikkate alēnmasē, 

Å Sivil Toplum Kuruluĸlarē ve Vatandaĸēn Katēlēmēnēn Saĵlanmasē: 

Kamu hizmetlerinin belirlenmesinde, y¿r¿t¿lmesinde ve denetlenmesinde, sivil 

toplum kuruluĸlarē ve vatandaĸlarēn istemlerini aktarabilecekleri ve kararlarē 

etkileyebilecekleri etkili ve s¿rekli bir mekanizma oluĸturulmasē ve bu amala 

m¿lki ve mahalli idarelerce bu katēlēmēn saĵlanabileceĵi uygun fiziksel mek©nlar 

oluĸturulmasēnēn saĵlanmasē, 

Å Danēĸma Kurullarē: y¿r¿t¿len hizmetlerle ilgili olarak halkēn gºr¿ĸ ve 

ºnerilerini almak ¿zere; il, ile ve belediye d¿zeyinde vatandaĸlarēn ve sivil 

toplum ºrg¿tleri temsilcilerinin katēlacaĵē Danēĸma Kurullarēnēn oluĸturulmasē, 

h¿k¿met konaklan ve belediye binalarēnda bu kurullarēn sekretarya hizmetlerini 

y¿r¿tmek ¿zere bir b¿ro ve bir gºrevlinin tahsis edilmesi, 

Å Vatandaĸ-Personel Gºr¿ĸ G¿nleri: Vatandaĸēn ve personelin ¿st 

yºneticilere ulaĸmasēnē engelleyecek yapēdaki iĸleyiĸler kaldērēlmasē iin uygun 

bir zaman ve yer tahsis edilmesi suretiyle vatandaĸ ve personelle gºr¿ĸ g¿nleri 

d¿zenlenip kamuoyuna duyurulmasē, 

Å Uygulama Komiteleri Oluĸturulmasē: Yukarda anēlan hususlarla ilgili 

olarak ilde vali, ilede kaymakam ve belediyelerde belediye baĸkanlarē sorumlu 

kēlēnmēĸ olup bu sorumluluĵun yerine getirilmesi iin; Ķl ile ve belediyelerde ñĶyi 

Yºnetimin Geliĸtirilmesi Uygulama Komiteleriò kurulmasē ve il genelini 

kapsayacak ĸekilde vah baĸkanlēĵēnda kaymakamlar ve belediye baĸkanlarēndan 

oluĸan ñĶyi Yºnetimin Geliĸtirilmesi Ķl Yºnlendirme Komitesiò oluĸturulmasē, 

¿lke genelindeki uygulamalarda koordinasyonu saĵlamak, gerektiĵinde eĸitli 

d¿zeylerde destek vermek ve tanētēmē yapmak amacēyla Bakanlēk merkezinde bir 

m¿steĸar yardēmcēsēnēn baĸkanlēĵēnda ilgili birimlerin baĸkanlarēnēn katēlēmē ile 

ñĶyi Yºnetimin Geliĸtirilmesi Bakanlēk Yºnlendirme Komitesiò kurulmasē ve 

ñUygulama 
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Komiteleriò kurulmasē ºngºr¿lm¿ĸ olup bu komitenin sekretarya ve program 

uygulamasēnēn takibi Bakanlēk Strateji Merkezi Baĸkanlēĵēna verilmiĸtir.17 

 

4. Polatlē Pilot Uygulamasē 

 

Ķiĸleri Bakanlēĵē TKY alēĸmasē kapsamēnda uygulamalara ºrneklik teĸkil 

etmesi aēsēndan ºnemli bir pilot alēĸmayē Ankaraônēn Polatlē ilesinde 

gerekleĸtirmiĸtir. Polatlē ilesinde kēsa s¿rede ortaya konan bu alēĸmalar 

istendiĵi ve gerekli zihni ve fiziksel modernizasyonun gerekleĸtirilmesi 

durumunda kamu yºnetimi sahasēnda TKY uygulamalarēnēn hi de hayal 

olmadēĵēm gºstermektedir. 

Polatlēda yapēlan pilot uygulama erevesinde gerekleĸen faaliyetleri ĸu 

ĸekilde ºzetleyebiliriz: 

 

1. Ķle Stratejik Planē: Polatlē ilesi stratejik planē oluĸturulmuĸ, bu planda; 

ilenin mevcut durumu ve potansiyel kaynaklan, amazlarē, kalkēnma s¿reci, 

planda saptanan amalara ulaĸmak iin yapēlmasē gerekli yatērēm ve alēĸmalar 

detaylē bir biimde d¿zenlenmiĸtir. 

2. Eylem Planē: Stratejik planēn gerekleĸtirilmesine dºn¿k olarak ile 

eylem planē hazērlanmēĸ ve y¿r¿rl¿ĵe konmuĸtur. 

3. Bilgilendirme Toplantēlarē ve Anket ¢alēĸmalarē: Sēk sēk ilede yer alan 

birim amirleri ile birlikte bilgilendirme toplantēlarē yapēlmēĸ, bunun yanē sēra 

ilede alēĸmakta olan kurum alēĸanlarēna dºn¿k olarak TKY alēĸmalarēna 

iliĸkin anket - uygulamalarē yapēlarak uygulamaya kanalize olmalarē saĵlanmēĸtēr. 

4. Zaman Et¿t Programlarē: Yazē iĸleri m¿d¿rl¿ĵ¿nde zaman et¿t raporlarē 

hazērlanarak g¿nl¿k iĸ akēĸlarē belirlenmiĸ ve basitleĸtirmeler saĵlanmēĸtēr. 

5. Kēlavuz ve Broĸ¿rler: Yazē iĸlen, n¿fus ve vatandaĸlēk, sivil savunma, 

tapu sicil, emniyet, tarēm, milli eĵitim ve mal m¿d¿rl¿kleri, saĵlēk grup 

baĸkanlēĵē, SYDV, kadastro ĸefliĵi gibi kaymakamlēĵa baĵlē birimlerde 

vatandaĸlara iĸleri ile ilgili s¿releri anlatan kēlavuz ve broĸ¿rler hazērlanmēĸ, 

hizmet masalarē vasētasēyla bunlarēn vatandaĸa iletilmesi saĵlanmēĸ, ayrēca k¿¿k 

ve b¿y¿k afiĸlerle halk bilgilendirilmiĸtir. 

6. Salon Sistemi: Emniyet m¿d¿rl¿ĵ¿, n¿fus ve vatandaĸlēk, tapu sicil, 

SYDV ve kadastro ĸefliĵi birimlerinde salon sistemine geilmiĸtir. 

 

 
17 Dr. Toker, Cem, Dr. Ekici, Birol, ñVatandaĸ Odaklē Yºnetim ve Ķiĸleri Bakanlēĵē Uygulamasēò, 

TODAĶE, Kamu Yºnetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi. 
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7. Ziyareti Odasē: Memurlarēn mesaide verimliliĵini d¿ĸ¿rmemek iin 

h¿k¿met konaĵē giriĸinde ziyareti odasē yapēlarak, kamu gºrevlilerinin ziyaret 

sērasēnda alēĸma mek©nlarēnēn dēĸēnda ziyaretileri kabul etmesi saĵlanmēĸtēr. 

8. Banko Sistemi: Emniyet, n¿fus ve vatandaĸlēk, tapu sicil, SYDV ve 

kadastro ĸefliĵi birimlerinde banko sistemine geilerek aynē birim iindeki 

duvarlar yēkēlmēĸ yºnetici, ĸef ve memurlarēn aynē atmosferde alēĸmalarē temin 

edilmiĸtir. 

9. Elektronik Numaratºr Sistemi: Emniyet, tapu sicil ve SYDV 

birimlerinde elektronik numaratºr sistemine geilerek vatandaĸēn kuyruklarda 

beklemesi bertaraf edilmiĸ ve memurlarēn vatandaĸla yaka paa olmasē 

engellenmiĸtir. 

10. Hizmet Masasē ve Dileke Masalarē: h¿k¿met konaĵēnēn gerek giriĸi 

gerekse dºrt katlē binanēn her katēnda hizmet birimlerinin ºn¿nde toplam 9 adet 

hizmet masasē ve dileke masasē konulmuĸtur. 

11. Anket ve Analiz ¢alēĸmalarē: Vatandaĸlarēn hizmet ihtiya ve 

beklentilerinin belirlenmesi iin anket ve analiz alēĸmalarē yapēlarak halkēn nabzē 

tutulmaya ve bu paralelde katēlēmēn oluĸturulmasē amalanmēĸtēr. 

12. Performans Deĵerlendirmesi: Zaman et¿t raporlan ve numaratºr 

sisteminden yararlanarak personelin performansē deĵerlendirilmeye tabē tutulmuĸ 

ve bu performanslar kamuoyu ile de paylaĸēlarak hesap verebilirlik uygulanmaya 

baĸlanmēĸtēr. 

13. Ķle Danēĸma Kurullarē: H¿k¿met konaĵēnda iki toplantē odasē tahsis 

edilerek Ķle Danēĸma Kurulu oluĸturulmuĸ, kumla resmi kurumlar, sivil toplum 

ºrg¿tlen ve vatandaĸlardan bireysel katēlēmlar saĵlanmēĸtēr. 

 

B¿t¿n bu program tasarlanērken ve uygulanērken; 

 

Å Vatandaĸla ve onlarēn ºrg¿tl¿ biimleriyle doĵrudan temas halinde 

bulunularak yerellik, demokrasi ve katēlēmcēlēĵa son derece ºnem verilmiĸ, 

Å Her seviyede kamu gºrevlisi ve yºneticisi s¿rece dahil edilerek onlarēn 

katēlēm ve motivasyonuna ºnem verilmiĸ, 

Å Vatandaĸēn motivasyonu, programa katēlēmē ve ilgisini daimi saĵlamaya 

ºnem verilerek ve ñVarlēk nedenimiz sizsiniz. Daha iyi hizmet iin gelin birlikte 

yºnetelimò sloganē kullanēlarak imaj oluĸturulmaya alēĸēlmēĸ ve bu imaj afiĸlerle 

her yere ulaĸtērēlmēĸ, 

Å Kamu personeli ¿zerinde emredici bir yaklaĸēm bir tarafa bērakēlarak, 

kamu gºrevlilerinin yeteneklerim iĸe yansētabilecekleri ortamlar ile iĸi dºnerli 

verme ve iĸ rotasyonu suretiyle bu uygulamalar desteklenmiĸ, 
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Å Kērtasiyecilik, rutinlik, neme lazēmcēlēk ve formalitelerin bir kenara 

bērakēlmasē saĵlanmēĸ, 

Å B¿t¿n birimlerde deĵiĸime s¿rekli bir yapē ve iklim oluĸturularak bu 

konuda olasē direnler, herkesi iĸin iine katarak kērēlmēĸ, 

Å Vatandaĸ katēlēmē ve ok gizli bilgi ve belgeler dēĸēnda her ĸeyin 

vatandaĸla paylaĸēlmasē saĵlanarak saydam bir yapē oluĸturulmuĸtur. 

 

Bakanlēk Uygulamasēnēn Amazlarē 

Å Genel anlamda kuramsal d¿zeyde kalmēĸtēr, 

Å Programēn baĸlandēĵē dºnemdeki kararlēlēk uzun vadeli olarak devam 

ettirilememiĸtir, 

Å Sēyasē irade ve otoritenin deĵiĸmesiyle birlikte gerek bakan gerekse 

merkez b¿rokratlarēn deĵiĸmesi programēn s¿rd¿r¿lebilirliĵini ortadan kaldērmēĸ, 

yeni bakan kendi programēnē uygulamaya baĸlamēĸtēr, 

Å Kurumsal d¿zeye taĸēnamamēĸ, bakanlēk d¿zeyinde uygulama komiteleri 

devamlēlēĵēnē ve iĸlevim koruyamamēĸtēr, 
Å Program b¿y¿k ºlekte taĸrayē kapsēyor olmasēna raĵmen, programē asēl 

y¿r¿tecek olan vali, kaymakam ve belediye baĸkanlarēnēn meseleyi 
sahiplenmeleri saĵlanamamēĸ bu anlamda zihniyet modernizasyonu 
saĵlanamamēĸtēr, 
Å ¥zellikle yerel seimler sonrasē mahalli idare yºneticilerinin b¿y¿k 

oranda deĵiĸmesine raĵmen yeni yºneticilerin bu paralelde eĵitilmeleri ve 
bilinlendirilmeleri devam ettirilmemiĸtir, 
Å Halkēn katēlēmēna dºn¿k danēĸma kurullarē, anket analiz alēĸmalarē ve 

vatandaĸ odaklē diĵer uygulamalar inandērēcēlēĵēnē kaybetmiĸ ve fantezi bir 
uygulama olarak kalmēĸtēr. 

 
SONU¢ 
 
Bilgi ve iletiĸim teknolojilerindeki hēzlē deĵiĸmeler ve giderek artan rekabet, 

organizasyonlarē deĵiĸime zorlamakta ve ayakta kalabilmek iin kaliteli mal ve 
hizmet ¿retmeye sevk etmektedir. Bu erevede ñkaliteò bir keyfiyet deĵil, bir 
zorunluluk olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

 
Kalite, her ĸeyden ºnce rekabet g¿c¿n¿ belirleyen en etkili aralardan 

birisidir. G¿n¿m¿zde ñtoplam kalitesizlikò olarak ifade edilebilecek sorunu 
yaĸayan organizasyonlarēn baĸēnda devlet gelmektedir. Kalitesizlik, her ne kadar 
m¿lkiyet yapēsē ile ok yakēndan alakalē bir konu olsa da, kamusal 
organizasyonlarda mevcut kalitenin ñtoplam kalite yºnetimiò ile iyileĸtirilmesi 
m¿mk¿nd¿r. 
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Devlet yºnetiminde yaĸanan kalitesizlik sorununun ºz¿m¿ iin yapēlmasē 

gereken ilk reform kamu ekonomisinin m¿mk¿n kēldēĵē ºl¿de sēnērlandērēlmasē 

ve piyasa ekonomisine iĸlerlik kazandērēlmasēdēr. 

Bu reformla eĸzamanlē olarak y¿r¿t¿lecek diĵer bir reform ise devletin 

yemden yapēlandērēlmasēdēr. Bu ikinci reform erevesinde kamu sektºr¿nde 

toplam kalite yºnetiminin uygulanmasē yºn¿nde alēĸmalarēn y¿r¿t¿lmesi 

gerekmektedir. Kamuda TKYônin baĸarēlē olarak uygulanabilmesi iin hayati 

ºneme sahip ¿st d¿zey yºnetimin desteĵinin saĵlanmasē ĸarttēr. 

Baĸta ¿st kademe yºneticiler olmak ¿zere t¿m alēĸanlarēn zihniyet 

modernizasyonu erevesinde TKY felsefesini zihni planda benimsemesi temel 

inĸasē ve ortak akēl oluĸturmak iin ok ºnemlidir. 

Bu konuyla ilgili ¿st kurul olarak Devlet Kalite Y¿ksek Konseyinin 

oluĸturulmasē ve bu konseyde kamu ve ºzel kesimden temsilcilerin yer almasē, 

h©lihazērda devlet teĸkilatē b¿nyesinde yer alan TODAĶE, T¿rk Standartlarē 

Enstit¿s¿, Milli Prod¿ktivite Merkezi ve Ulusal Metroloji Enstit¿s¿n¿n 

stat¿lerinin deĵiĸtirilerek Devlet Kalite Enstit¿s¿ oluĸturulmasē ve bu enstit¿ye 

baĵlanmasēnē, bunun yanē sēra her yēl Devlet Kalite ¥d¿llen adē altēnda yarēĸma 

d¿zenlenmesini, her yēl kalite konusunda baĸanlē alēĸmalar yapan kamu 

kuruluĸlarēnēn tespit edilerek D¿nya Kalite G¿n¿nde bu ºd¿llerin verilmesi 

ºnerilen hususlar arasēnda yer almaktadēr. 

TKY karĸētlarēna iliĸkin ºnce de belirttiĵimiz gibi ĸunlan tekrarlamak gerek: 

D¿nyanēn yem yºnetim felsefesi olarak kabul ettiĵi ve geerliliĵi uygulandēĵē 

¿lkelerde tescil edilmiĸ ve kamu yºnetimindeki problemlere reete olabilecek 

nitelikteki TKY felsefesine getirilen eleĸtiriler, saĵlēklē bir alternatif ortaya 

koyamamalarē ve anarĸik bir yaklaĸēmla yēkmaya ve sistemi yok etmeye dºn¿k 

abalar olduĵunu ve bu yºn¿yle tutarlēlēĵēnē kaybettiĵim sºylemekte ve T¿rk 

kamu yºnetimindeki ñtoplam kalitesizliĵeò ºnemli yarar saĵlayacaĵēnē 

belirtmekte fayda vardēr. 
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E-DEVLET G¦VENLĶĴĶNĶN SAĴLANMASINDA 

ĶDARĶ SORUMLULUK VE YETKĶ PAYLAķIMI 

 

Serkan KIZILYEL*  

 

1- GĶRĶķ 

 

Geleneksel toplumdan sēyrēlan modern devlet, bireylerin gereksinim 

duyduĵu ihtiyalarē kamu hizmeti yoluyla gidermektedir. Kamu hizmetini kendi 

ara ve personeliyle veren devlet anlayēĸē, 1980TĶ yēllardan sonra ciddi 

deĵiĸikliĵe uĵramēĸtēr. Bu dºnemde ekonomik, siyasal, k¿lt¿rel, d¿ĸ¿nsel ve 

teknolojik yapēlarda ºnemli deĵiĸmeler yaĸanmēĸ,* 1 ºzellikle teknoloji alanēndaki 

geliĸme, kendisini kamu hizmetinin iĸleyiĸinde ve devlet birey iliĸkilerinde bir 

dºn¿ĸ¿m olarak gºstermiĸtir. 

 

Toplumlarēn teknolojik olarak geliĸmesiyle birlikte ihtiyalarda da bir takēm 

farklēlēklar meydana gelmiĸtir. Yem nesil ihtiyalarēn giderilmesi, bilgi ve iletiĸim 

teknolojileri sayesinde kolaylaĸmēĸtēr. Devletler, teknolojik yeniliklerden 

faydalanmak istemiĸ ve hizmetler elektronik ortama taĸēnmaya baĸlanmēĸtēr.2 

Kamu hizmetlerinin teknoloji kullanēlarak verilmesinin, hizmetlerin ¿retim s¿reci 

ve kalitesini arttērdēĵē genel olarak kabul gºrmektedir.3 

 

Hayatē, birok olumlu yºn¿yle etkileyen teknolojinin, beklenmedik sorunlar 

doĵurduĵu da bilinmektedir.4 Bu sorunlarēn baĸēnda, yem bir kavram ve risk 

toplumunun bir sonucu olmasē nedeniyle elektronik g¿venlik gelmektedir. Kamu 

hizmetinin elektronik ortama taĸēnmasē nedeniyle hizmete konu bilginin g¿venliĵi 

ile elektronik ortamēn bizzat kendi ve buna baĵlē olarak devletin g¿venliĵi bir 

sorun 

 

 
Danēĸtay Tetkik H©kimi-Polis Akademisi G¿venlik Bilimleri Enstit¿s¿ G¿venlik Stratejileri ve Yºnetimi 

Anabilim Dalē Doktora ¥ĵrencisi 

1 Mehmet Y¿ksel, Modernite Postēnodernite ve Hukuk, 2. Baskē, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2004, s. 36. 

2 Mustafa Saĵsan, ñe-Devlet: Toplumlarēn Yeni Umut Iĸēĵē mē?ò Stratejik Analiz Dergisi, ASAM 

Yayēnlarē, Kasēm 2001, Cilt 2, Sayē 19, ss. 90-91. 

3 Ahmet Ulusoy ve Birol Karakurt, ñT¿rkiyeônin E-Devlete Geiĸ Zorunluluĵuò, I. Ulusal Bilgi, 

Ekonomi ve Yºnetim Kongresi, Kocaeli ¦niversitesi Ķ.Ķ.B.F. Yayēnē, Ķzmit, 2002, ss. 131. 

4 Giilten Sevin, Bilgi Teknolojilerinin Belediyelerde Kullanēmē (B¿y¿kĸehir Belediyeleri Web Siteleri 

¥rneĵi), Sakarya ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, 

T.C. Y¿ksekºĵretim Kurulu Dok¿mantasyon Merkezi, Sakarya, Haziran 2003. s. 44. 
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olarak belirmiĸtir. ķ¿phe yok ki, elektronik ortamda sunulan hizmetlerde baĸarē, g¿ven 

ortamēnēn saĵlanmasēna baĵlēdēr. Bu durum, g¿venlikle ilgili politika ve 

d¿zenlenmelerin geliĸtirilmesini gerektirmektedir.5 

Hizmetlerin elektronik ortama taĸēnmasēyla birlikte aĸamalē olarak hayata 

geeceĵi kabul edilen e-devlet g¿venliĵinin saĵlanabilmesi iin alēnmasē gereken bir 

dizi ºnlem bulunmaktadēr. Bu ºnlemler, kamu teĸkilatēnca alēnacaktēr. E-devlet 

g¿venliĵini saĵlamakla y¿k¿ml¿ olan idari teĸkilatēn taĸēdēĵē yetki ve sorumluluk, e-

devletin yaĸatēlabilirliĵini belirlemesi nedeniyle ºnemlidir. 

E-devlet g¿venliĵini saĵlayan kamu teĸkilatēnēn taĸēdēĵē idari sorumluluk ve yetki 

paylaĸēmēnē incelemeyi amalayan bu alēĸmada, ana baĸlēĵēn tam olarak 

anlaĸēlabilmesi iin e-devlet kavramē ve g¿venliĵiyle ilgili bazē konular da 

aēklanacaktēr. 

 

2- GENEL OLARAK E -DEVLET  

 

Her yeni olgu gibi, kavram olarak e-devlet de kendiliĵinden ortaya ēkmamēĸtēr. 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin artan kullanēmē, e-devletin ortaya ēkmasēna neden 

olmuĸtur.6 Geliĸen bilgi ve iletiĸim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatēn 

vazgeilmez bir parasē olmakta, devletin bu geliĸmeye ayak uydurmasē da bir 

zorunluluk haline gelmektedir. Karar alma s¿relerinin basitleĸtirilmesi ve kēsaltēlmasē 

ihtiyacē, modern toplumsal yaĸamēn bir gereĵidir. Bireyler, geliĸen teknolojinin de 

sayesinde devletten, hizmetlerini daha etkin vermelerini beklemektedir. ¥te yandan, 

aĵ teknolojisi ve oklu medya aralarē, bilgiye eriĸim ve bilginin paylaĸēmē konusunda 

sēnēr tanēmaz hale gelmiĸtir. T¿m bu nedenlerle bireyler, kendilerine hizmet veren 

kurumlardan daha aktif, daha hēzlē, daha aēk, daha doĵru ve daha az maliyetle hizmet 

gºrmelerini istemekte ve beklemektedir. Kamu yararē gºzetilen adli ve idari kolluk 

hizmetleri, g¿venliĵin saĵlanmasē, istatistiklerin oluĸturulmasē, ihtiya ve sorunlarēn 

tespiti ve giderilmesi konularēnda devletin hizmetlerini y¿r¿tebilmesi giderek ileri 

teknolojik aralarēn kullanēlmasēnē gerekli kēlmēĸ ve yeni bir devlet anlayēĸēnēn 

doĵmasēna neden olmuĸtur.7 Buna baĵlē olarak denilebilir ki, e-devlet uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸmasē kamu sektºr¿n¿n modernizasyonu anlamēna gelmektedir.8 

 

¥zellikle 1980ôli yēllardan sonra kamu sektºr¿ne yºneltilen eleĸtirilerde bir 

 

 

5 E-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi, Devlet Planlama Teĸkilatē Bilgi 

Toplumu Dairesi Yayēnē, Ankara, Aĵustos 2005, s. 7. 

6 N. Murat Ķnce, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasēnda Yeni Ķmkanlar, 

Devlet Planlama Teĸkilatē Yayēnlarē, Ankara, 2001, s. 11-12. 

7 Sevin, a.g.t., s. 66. 

8 Ulusoy ve Karakurt, a.g.m., ss. 133. 

 



E-DEVLET G¦VENLĶĴĶNĶN SAĴLANMASINDA ĶDARĶ SORUMLULUK      57 
 

artēĸ meydana gelmiĸtir. Devletin rol¿ ve b¿y¿kl¿ĵ¿ ile kullandēĵē yºntemler 

b¿y¿te altēna alēnarak sorgulanmaya baĸlanmēĸtēr. Bu nedenle dar anlamda kamu 

hizmetlerinde, geniĸ anlamda ise devlet, toplum ve ekonomi iliĸkilerinde yemlik 

ve reform arayēĸlarē uzun yēllardēr s¿rmektedir. Bu abalarēn doĵurduĵu 

sonulardan birisi, iletiĸim teknolojileri alanēnda baĸlayēp baĸ dºnd¿ren bir hēzla 

yaĸamēn her alanēna giren bilgisayar ve internettir.9 

E-devlet kavramē, ºncelikle geliĸmiĸ ¿lkelerde idarenin yemden 

yapēlandērēlmasē alēĸmalarēyla ºnem kazanmēĸtēr. Ortaya ēkēĸēnēn ¿zerinden kēsa 

bir zaman gemesine raĵmen bu devlet modeline kurtarēcē gºz¿yle bakanlarēn 

sayēsē her geen g¿n artmaktadēr. Bu d¿ĸ¿ncelerin temelinde, modern devletin 

geleneksel iĸleyiĸinin zaman iinde ortaya ēkan geliĸmelere uyum 

saĵlayamamasēnēn yol atēĵē sorunlar yatmaktadēr. Geleceĵin devleti olarak da 

tanēmlanan e-devlet, temel olarak kamunun hizmet verdiĵi alanlarda bilgi ve 

iletiĸim teknolojilerinin kullanēlmasē yoluyla daha ĸeffaf, vatandaĸa daha yalan, 

daha ucuz ve daha iyi  alēĸan bir idari yapē olarak nitelendirilmektedir. E-devletin 

ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya ve hatta Brezilya ve Macaristan 

uygulamalarēyla gerek hayata taĸēnabileceĵi ispatlanmēĸtēr.10 

E-devlet, kamu hizmetlerinin en az maliyet ve emelde, en kaliteli biimde 

gerekleĸtirilmesi iin biliĸim teknolojileri yardēmēyla oluĸturulan bir verimlilik 

sistemi yºntemidir.11 Kēsa ve yalēn olmakla birlikte e-devletin amacē dēĸēndan 

diĵer unsurlarēna yer vermeyen bu tanēm, tanēmlamanēn gayesini yerine 

getirememektedir. 

Diĵer bir tanēma gºre e-devlet, sistem b¿t¿nleĸmesi ve ºl¿lebilirliĵin 

olanaklarē ve sēnērlarēnē teknolojik, kurumsal ve politik olarak araĸtērarak 

bireylerle uyumlu olarak alēĸabilen, g¿venli sistemler geliĸtiren, devlet bilgisine 

ulaĸēm, elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini m¿mk¿n kēlan, 

bireylerin elektronik s¿relere katēlmasē iin gerekleĸtirilecek teknolojilerin, 

kamu gºrevlilerinin karar verme s¿relerinde etkili olduĵu, bu teknolojilerin 

kullanēmēyla birlikte, halk katēlēmē ve aēk devlet kavramlarēnēn iĸlerlik kazandēĵē 

bir anlayēĸtēr. Anlaĸēldēĵē ¿zere bu tanēmda, e-devletin hayata gemesi sonrasēnda 

saĵlanmasē beklenen avantajlar sayēlmakla yetinilmiĸtir. 

 

 
9 Asēm Balcē, ñE-Devlet: Kamu Yºnetiminde Yeni Perspektifler, Fērsatlar ve Zorluklarò, Editºrler Asēm  

Balcē, Ahmet Nohutu, Namēk Kemal ¥zt¿rk ve Bayram Coĸkun, Kamu Yºnetiminde ¢aĵdaĸ  

Yaklaĸēmlar, Sekin, Ankara, 2003, ss. 265. 

10 Ķnce, a.g.e., s. 21. 

11 Vahit Bora, E-Avrupa S¿recindeki Biliĸim Sistemi Altyapēsēnēn Ķncelenmesi ve Bu S¿rete Aday ¦lke  

T¿rkiyeônin Yeri, Marmara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi,  

T.C. Y¿ksekºĵretim Kurulu Dok¿mantasyon Merkezi, Ķstanbul, 2003, s. 22. 
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Bir baĸka tanēma gºre ise e-devlet, devletin bireylere karĸē yerine getirmekle 

y¿k¿ml¿ olduĵu gºrev ve hizmetler ile bireylerin devlete karĸē olan gºrev ve 

hizmetlerinin karĸēlēklē olarak elektronik iletiĸim ve iĸlem ortamēnda kesintisiz ve 

g¿venli olarak y¿r¿t¿lmesidir. E-devlette; yºnetimden yºnetime, yºnetimden bireye 

ve yºnetimden iĸ hayatēna doĵru temel servisler sunulmaktadēr.12 

Hepsine bu kēsa alēĸmada yer verilemeyecek kadar fazla olan e-devlet 

tanēmlarēnda ortak olan iki unsur bulunmaktadēr. Bunlardan birincisi, devlet tarafēndan 

daha ºnce klasik anlayēĸla verilen kamu hizmetlerinin varlēĵē, diĵeri ise biliĸim 

teknolojilerinden yararlanmadēr. Her iki temel unsurun birleĸmesi sonrasēnda e- 

devleti, devletin kamu hizmetlerini dijital ortamda sunmasē olarak tanēmlamak 

m¿mk¿nd¿r. Bu tanēm hizmeti alan bireyler iin doĵru olsa da, hizmeti veren kamu 

idareleri aēsēndan doĵru olamayacaĵē ortadadēr. Buna gºre, idarenin doĵrudan hizmet 

sunma amacē taĸēmayan kendi i iĸleyiĸine iliĸkin iĸlemleri de elektronik ortamda 

y¿r¿tmesi e-devlet anlayēĸēnēn kaēnēlmaz bir sonucudur.13 

E-devlet, kamu tarafēndan verilen hizmetlerin ºnemli bir kēsmēndan, hizmeti 

veren kamu kurumuyla fiziki bir temasa gemeksizin yararlanma imk©nē saĵlar. Bu 

nedenle e devlet; devletin ĸeffaflaĸmasē, her d¿zeyde vatandaĸēn yºnetime katēlmasēnēn 

saĵlanmasē, kurumlar arasē bilgi alēĸ veriĸi saĵlanarak iĸ ve veri yinelenmesinin 

ºnlenmesi, kamunun hizmet verdiĵi vatandaĸlarēn yaĸamlarēnēn kolaylaĸtērēlmasē, 

karar vericilerin bilgiye dayalē karar verme s¿relerinin geliĸtirilmesi ve 

hēzlandērēlmasē yanēnda, zamandan kazan, maliyetlerin d¿ĸmesi, verimliliĵin 

artērēlmasē, memnuniyetin artmasē, ekonomik geliĸmenin desteklenmesi ve hayat 

kalitesinin artmasē gibi pek ok faydalan olacaktēr.14 Bu hizmetlerden yararlanma 

dēĸēnda kamu politikalarēnēn oluĸumu gibi pek ok alanda etkin olmasē beklenen e-

devletin kurulmasē, unsurlarē, iĸletilmesi ve getireceĵi faydalarēn etraflēca aēklanmasē 

alēĸmamēzēn kapsamē dēĸēndadēr. 

 

3- T¦RKĶYEôDE E-DEVLET ¥RG¦TLENMESĶ 

 

K¿reselleĸmenin meydana getirdiĵi ve iinde bulunduĵumuz konusunda genel 

kanē oluĸan postmodernitenin devlete y¿klediĵi yeni kamu hizmeti sunma tarzēnēn bir 

sonucu olan e-devletin g¿venliĵinin saĵlanmasē, en az kurulmasē ve iĸletilmesi kadar 

ºnemlidir. Teknolojide meydana gelen baĸ dºnd¿r¿c¿ geliĸme ve yenilikler, 

 

 
12 e-Devlet Yolunda T¿rkiye, T¿rkiye Biliĸim Deneĵi Yayēnē, Ankara, 2002, s. 12 vd. 

13 Rukiye ¥zcivelek, ñD¿nyaôda ve T¿rkiyeôde Elektronik Devlet Uygulamalarē, Kavram ¦zerine Bir 

Sorgulamaò, http://www.bilten.metu.edu.tr/Web 2002 vl/common/yavinlar/ict euasia 2003 bld R 

Ozcivelek.pdf, (19.07.2007). 

14 e-Devlet Yolunda T¿rkive, s. 22. 
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kºt¿ niyetlilerin elinde ciddi bir saldērē aracē olarak, biliĸim sistemlerine yºnelmiĸ 

durumdadēr. Ķĸte bu tehlike halinin giderilmesi iin gerekli olan ºnlemlerin alēnmasē, 

e-devletin kurulmasēndan ve iĸletilmesinden sorumlu olan kamu idareleri bakēmēndan 

ºnemli bir gºrevi oluĸturmaktadēr. 

Bu baĸlēk altēnda, e-devlet uygulamalarē ile bu uygulamalarē yºnlendiren ¿st idari 

yapēlardan bahsedilecektir. 

 

3.1- E-Devleti Yºnlendiren ¦st Ķdari Yapēlar 

 

Kamu hizmetinin sunulabilmesi iin bir idari organa ihtiya duyulmaktadēr. Kimi 

idari hizmetler sadece bir kamu idaresince verilirken, kimi idari hizmetler ise niteliĵi 

gereĵi veya geniĸ kapsamlē olmasē nedeniyle birden fazla kamu idaresi tarafēndan 

verilmektedir. E-devlet uygulamalarēnē yºnlendiren ¿st idari yapē, oklu niteliktedir. 

 

Bu yapēlardan birincisi, Baĸbakanlēk Yºnetim Biliĸim Sistemi Merkezidir. 

Ķdareyi Geliĸtirme Baĸkanlēĵēna baĵlē olarak faaliyet gºsteren bu Merkez, ulusal bilgi 

sistemi iin gerekli kurumsal yapēlanmanēn oluĸturulmasē, stratejilerin belirlenmesi, 

rollerin daĵētēmē ve projenin yºnetimi, ulusal bilgi sisteminin geliĸtirilmesi ve 

yaĸatēlmasēnda liderlik rol¿n¿ ¿stlenecek bir kuruluĸ ile ona baĵlē alēĸma gruplarē 

ĸeklinde alēĸmaktadēr.15 * 

 

Merkezin oluĸturulmasēnda birinci aĸama amalar; Baĸbakanlēĵēn en verimli 

ĸekilde yºnetilmesi, hizmetlerin kaliteli ve hēzlē verilmesi, bakanlēklar ve diĵer devlet 

kurumlarēnēn veri tabanlarēna ortak kullanēm maksadēyla ulaĸēlabilmesi, h¿k¿met iin 

saĵlam ve g¿ncel bir bilgi alt yapēsēnēn kurulmasē, devlet kuruluĸlarē arasēnda resmi 

evrak yerine geecek elektronik belge ve e-posta sisteminin kurulmasē, h¿k¿met 

iĸlemleri ve belgelerin elektronik bir ĸekilde ulaĸēlmasē ve ulusal veri tabanlarēnēn 

oluĸturulmasē maksadēyla koordinasyonun saĵlanmasēdēr. Ulusal veri tabanē yºnetim 

sisteminin oluĸturulmasēnda, prensip olarak her kuruluĸun kendi verisini kendisi 

tutacaĵē ve d¿zenleyeceĵi kabul edilmiĸtir. Merkezde, birimler arasē iletiĸim ve 

yazēĸmalar e-posta sistemi kullanēlarak yapēlacaktēr. Bunlarēn dēĸēnda Merkezin, 

mevzuat bilgi sistemi, dēĸ genelgeler, devlet teĸkilat yapēsē, kamu kurum ve kuruluĸlarē 

yazēĸma kodlarē ve sayēsal dosyalama sistemi, Bakanlar Kurulu alēĸmalarē, h¿k¿met 

programlarē, elektronik baĸvuru ve takibi, kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn yeniden 

yapēlandērēlmalarēnē takip etmek gibi birok gºrevi bulunmaktadēr.16 

 

 
15 G¿rol Banger, ñe-T¿rkiyeò, http://www.gbanger.com/source.cms.docs/gbanger.com.ce/web tr/  

UBSl.pdf. s. 7 vd., (19.07.2007). 

16 Mustafa Cihad Feslihan, T¿rkiyeôde e-Devlet Politikasē ve ¥rg¿tlenmesi, Ankara ¦niversitesi Sosyal  

Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, T.C. Y¿ksekºĵretim Kurulu Dok¿mantasyon  

Merkezi, Ankara, 2003, s. 139-140. 

http://www.gbanger.com/source.cms.docs/gbanger.com.ce/web_tr/
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Ķkinci ¿st yapē, Bilim ve Teknoloji Y¿ksek Kuruludur. 4.10.1983 tarihinde 

77 sayēlē Kanun H¿km¿nde Kararname ile T¦BĶTAK b¿nyesinde kurulan Kurul, 

Baĸbakanēn baĸkanlēĵēnda ilgili Devlet, Milli Savunma, Maliye, Milli Eĵitim, 

Saĵlēk, Orman, Tarēm ve Kºyiĸleri, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar 

Bakanlan ile Y¥K Baĸkanē, Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸan ve bir 

yardēmcēsē, T¦BĶTAK Baĸkanē ve bir yardēmcēsē, TAEK Baĸkanē, TRT Genel 

M¿d¿r¿, TOBB Baĸkanē ve Y¥Kô¿n belirlediĵi bir ¿niversiteden seeceĵi bir 

¿yeden oluĸmaktadēr. 

Kurulun yasa ile belirlenen gºrevlen; T¿rk Bilim Politikasēnēn y¿r¿t¿lmesi, 

uzun vadeli B ve T politikalarēnēn tespitinde h¿k¿mete yardēmcē olunmasē, 

hedeflerinin saptanmasē, plan ve programlarēnēn hazērlanmasē, kamu kurumlarēnēn 

gºrevlendirilmesi, ºzel kuruluĸlarla iĸbirliĵinin saĵlanmasē, gerekli mevzuat 

hazērlēĵē yapēlmasē, araĸtērēcē insan g¿c¿n¿n yetiĸtirilmesinin saĵlanmasē, 

araĸtērma merkezlerinin kurulmasē iin tedbir alēnmasē, araĸtērma alanlarēnēn tespit 

edilmesi ve koordinasyonun saĵlanmasēdēr.17 Bunun yanēnda Kurul, ulusal 

enformasyon alt yapēsēnēn kurulmasēna yºnelik ºnemli kararlar almēĸtēr. Bu 

alanda yapēlan alēĸmalar Ulaĸtērma Bakanlēĵēnēn koordinasyonunda 

T¦BĶTAK/BĶLTENôe baĵlē TUNEA Projesi ofisince gerekleĸtirilmektedir.18 

Kurul 1997 yēlēndan itibaren yaptēĵē toplantēlarda aldēĵē ºnemli kararlarla biliĸim 

teknolojisinin yaygēnlaĸmasēna ºnemli katkē saĵlamēĸtēr. 

¦¿nc¿s¿ ise, Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyidir. Konsey, eĸitli kamu 

sektºr¿, ºzel sektºr ve sivil toplum kuruluĸlarēnēn temsilcilerinden oluĸmaktadēr. 

Konsey, Ulaĸtērma Bakanlēĵē koordinatºrl¿ĵ¿nde toplanmakta olup, gerekli 

harcamalar Baĸbakanlēk b¿tesinden karĸēlanmaktadēr. Konseye, gºr¿ĸ¿lecek 

konularla ilgili olarak ilgili kamu idareleri ile sivil toplum ºrg¿tlerinden temsilci 

aĵrēlabilmektedir. 

Konsey; telekom¿nikasyon ĸebekelerinden hareketle enformasyon 

altyapēsēnē kurmak, altyapēnēn kamu ve ºzel sektºrde kullanēlmasē, enformatik 

sektºr¿n donanēmē, iletiĸim hizmetleri, yazēlēm ve ierik, sanayi alt dallarēnda 

ulusal katkēnēn artērēlmasē, k¿resel enformatik pazardan pay alēnmasēna yºnelik 

koordinasyon, politika oluĸturma ve izleme s¿relerine yardēmcē olmak amacēyla 

kurulmuĸtur. 

Dºrd¿nc¿ ¿st yapē ise, Ķnternet Kuruludur. T¿rkiyeôde internetin altyapēdan 

baĸlayarak t¿m boyutlarēyla kēsa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu 

hedeflere eriĸmek iin gerekli strateji ve taktik ulusal kararlarēnēn alēnmasē ve 

 

17 http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvk/. (19.07.2007). 

l8T¿rkse! Kaya Bensghir, ñBilgi Toplumu Bakanlēĵē Kuruluĸu ¦zerine: Mekanik Bir ¥rg¿t m¿?ò, Amme  

Ķdaresi Dergisi, Eyl¿l 2000, Cilt 33, Sayē 3, ss. 43. 

http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvk/
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uygulanmasē s¿recinde danēĸmanlēk gºrevini y¿r¿tmek, uygulamada gºr¿len 

aksaklēklarē belirlemek ve giderilmesi iin ºneriler oluĸturmak, konu ile ilgili 

birimler arasēnda eĸg¿d¿m saĵlamak, geliĸtirme, yaygēnlaĸtērma, hizmet ¿retimi 

konularēnda d¿zenleyici ºneriler oluĸturmak ve uluslar arasē geliĸmeleri yakēndan 

izleyerek ¿lke ēkarlarēnē korumak amacēyla Ulaĸtērma Bakanlēĵē tarafēndan 1998 

yēlēnda Ķnternet Kurulu oluĸturulmuĸtur. Ulaĸtērma Bakanēnēn baĸkanlēĵēnda 

ºrg¿tlenen Kurul, kamu kurum ve kuruluĸlarē, teknoloji hizmeti veren kuruluĸlar 

ile servis ve ierik saĵlayēcē ve sivil toplum ºrg¿tlerinden gelen elliye yakēn 

¿yeden oluĸmaktadēr.19 

Kurul, internetin geliĸmesi ve toplumsal yarar ¿retilmesi iin temel ºneriler 

oluĸturmak amacēyla sayēlan ĸu gºrevlen yerine getirmektedir: ulusal ēnternet 

altyapēsēnēn kēsa, orta ve uzun vadeli geliĸme planlan konusunda gºr¿ĸ 

oluĸturmak, T¿rkiyeôde ulusal internetin saĵlēklē geliĸmesi amacēyla ilgili t¿m 

kuruluĸlarēn internete iliĸkin etkinliklerinin eĸg¿d¿ml¿ y¿r¿t¿lmesine katkēda 

bulunmak, T¿rkiyeôde internet geliĸiminin nitel ve nicel olarak 

deĵerlendirilebilmesi amacēyla ilgili kuruluĸlardan veri toplamak ve yayēnlamak, 

T¿rkiye internetinin eĸitli katmanlarda yer alan ve hizmet veren kuruluĸlara ve 

internet teknolojileri ¿retici ve satēcēlarēna ºnerilerde bulunmak, kamuoyu 

gºr¿ĸlerinin toplanarak deĵerlendirilmesi iin mekanizmalar oluĸturmak, 

d¿nyadaki geliĸmeleri izlemek, uluslararasē platformlarda ¿lke ēkarlarēnē 

korumak, internete iliĸkin uluslararasē toplantē ve konferanslara ¿lke ēkarlarēnē 

korunmasē ve bilgi alēĸveriĸinin saĵlanmasē iin katēlmak ve uluslararasē 

platformlarda T¿rkiyeônin gºr¿ĸlerinin doĵru dile getirilebilmesi iin gerekli 

abayē gºstererek ºneriler oluĸturmak, internet ve ilgili teknolojilerin ulusal 

platformda geliĸimini saĵlamak ve ºn¿n¿ amak amacēyla bu konularla ilgili 

kuruluĸlara ºnerilerde bulunmak.20 

Kurul, b¿nyesinde oluĸturduĵu kurullarēn hazērladēĵē raporlarla ºneriler 

getirmekte ise de, ¿stlendiĵi iĸlevi yerme getirmekten uzaktēr. Kurulun kendi 

gºrev alanēnda kaynak oluĸturma g¿c¿n¿n olmamasē ve kararlarēnēn icrai deĵil, 

istiĸari nitelikte olmasē istenilen etkinliĵi doĵuramamasēnēn temel ila sebebidir.21 

Konuyla ilgili bir diĵer teĸkilat ise, Kamu-Net ¦st Kuruludur. 1998 yēlēnda 

Bilkent ¦niversitesinde d¿zenlenen ñKamu Bilgisayar Aĵlarē: Kamu Net 98ò 

konferansēnē takiben22 Baĸbakanlēk M¿steĸarē baĸkanlēĵēnda eĸitli bakanlēk 

m¿steĸar- 

 

 

19 www.kurul.ubak.gov.tr/m()l .php, (19.07.2007). 

20 Feslihan, a.g.t., s. 144-145. 

21 Bensghir, a.g.m., ss. 46. 

22 http://kamunet.inet-tr.org.tr. (19.07.2007). 

http://www.kurul.ubak.gov.tr/m()l_.php
http://kamunet.inet-tr.org.tr/
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larēndan oluĸan bir Kamu-Net ¦st Kurulunun ve onun altēnda alēĸacak Teknik 

Kurulun oluĸturulacaĵē duyurulmuĸtur. Bu aēklama sonrasēnda yayēmlanan 

1998/13 sayēlē Baĸbakanlēk genelgesiyle Kamu-Net ¦st Kumlu ve onun altēnda 

Teknik Kurul resmen kurulmuĸtur. Anēlan Baĸbakanlēk genelgesiyle kumlan 

Kumlun gºrevleri; kamu biliĸim personeli politikalarēnēn oluĸturulmasē, insan 

g¿c¿ planlanmasē ve hizmet ii eĵitim saĵlanmasē, ulusal aĵēn oluĸturulmasē, 

kamu ile kamuoyu arasēnda saydamlēĵē temel alan saĵlēklē iletiĸim saĵlanmasē, 

kamu yºnetiminde biliĸim hizmetlerinin etkinliĵi ile kamu biliĸim projelerinin 

koordinasyonunun ve izlenmesinin saĵlanmasē olarak sayēlmēĸtēr. Kamu-Net ¦st 

Kumlu tarafēndan gºrevlendirilecek Kamu-Net Teknik Kumlunun temel hedeflen 

genelgede aynē ĸekilde sayēlmēĸtēr. Buna gºre, Teknik Kurul, biliĸim 

hizmetlerinde bulunan personel aēsēndan Kumlun gºrevine giren inceleme ve 

araĸtērmalarē yapmakla gºrevlendirilmiĸtir. 

D¿zenli olarak toplanamayan Kumlun alēĸmalar daha ok teknik d¿zeyde 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Kuml, kamu yºnetiminin biliĸim altyapēsēnēn saĵlanmasēna 

yºnelik olarak ¿stlendiĵi gºrevlen tam olarak yerine getirememiĸtir.23 Ķĸlevsiz 

kaldēĵē anlaĸēlan Kumla dayanak olan genelge, 2007/1 sayēlē Baĸbakanlēk 

Genelgesiyle y¿r¿rl¿kten kaldērēlmēĸtēr. 

Bu konuda gºrev ¿stlenen bir diĵer kuml ise, e-Ticaret Kumludur. Elektronik 

ticaret aĵēnēn tesis edilmesi ve ¿lkemizde elektronik ticaretin yaygēnlaĸtērēlmasē 

amacēyla, Biliĸim ve Teknoloji Y¿ksek Kumlunun 1997 yēllēnda yaptēĵē 

toplantēsēnda bir alēĸma grubunun kurulmasē kararlaĸtērēlmēĸ ve yapēlacak 

alēĸmalarda koordinatºrl¿k gºrevi Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵēna, sekretaryasē da 

T¦BĶTAKôa verilmiĸtir. Bu karar uyarēnca, M¿steĸarēn baĸkanlēĵēnda ilgili 

kuruluĸlarēn katēlēmēyla oluĸturulan Elektronik Ticaret Kurul (ETĶK), ilk 

toplantēsēnē 1998 yēlēnda yapmēĸ ve b¿nyesinde alēĸmak ¿zere hukuk, teknik ve 

fēnans alēĸma gruplarē oluĸturulmuĸtur. Bilgi Toplumu Dairesi Baĸkanlēĵēnēn 

kurulmasēndan sonra KOBĶôler ve Diĵer Ķĸletmeler (koordinatºr kuruluĸ: 

KOSGEB), Dēĸ Ticarette e-Belge (koordinatºr kuruluĸ: G¿mr¿k M¿steĸarlēĵē) ile 

e- Finansal Hizmetler (koordinatºr kuruluĸ: Bankalar Birliĵi) olmak ¿zere ¿ 

uygulama grubu ile alēĸmalarēnē s¿rd¿rme karan alēnmēĸtēr. Kumlun altēnda 

ayrēca Hukuk Grubunun faaliyeti de devam etmektedir.24 

Biliĸim alanēnda faaliyette bulunan baĸka bir kuruluĸ da, Bilten-Bilgi 

Teknolojileri ve Elektronik Araĸtērma Enstit¿s¿ d¿r. 1985 yēlēnda Orta Doĵu 

Teknik 

 
23 Feslihan, a.g.t., s. 147-150. 

24 www.e-ticaret.gov.tr/ETK/etk.htm. (19.07.2007). 

 

http://www.e-ticaret.gov.tr/ETK/etk.htm
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¦niversitesi ile T¦BĶTAK arasēnda imzalanan bir protokol ile T¦BĶTAKôa baĵlē 

Ankara Elektronik Araĸtērma ve Geliĸtirme Enstit¿s¿ kurulmuĸtur. 1991 ve 1995 

yēllarēnda yapēlan deĵiĸikliklerle Enstit¿n¿n adē Bilgi Teknolojileri ve Elektronik 

Araĸtērma Enstit¿s¿ (BĶLTEN) olarak deĵiĸtirilmiĸtir. Enstit¿, aralarēnda internet 

teknolojileri ve uygulamalarē, bilgi toplumu politikalarē, e-tēcaret ve bilgi 

g¿venliĵi, uydu ve teknolojileri, telekom¿nikasyon sistemleri ile bilgisayar aĵlan 

grubunun bulunduĵu onikē farklē araĸtērma grubu ile birok uluslar arasē kuruluĸla 

bilgi teknolojileri alanēnda araĸtērma yapmaktadēr.25 

Bu konuda ortaya ēkan son idari teĸkilat ise, Devlet Planlama Teĸkilatē Bilgi 

Toplumu Dairesi Baĸkanlēĵēdēr. Baĸkanlēk, kamu kurumlarēnēn bilgi ve iletiĸim 

teknolojisi yatērēmlarē arasēnda eĸg¿d¿m saĵlanmasē, bilgi toplumu yolunda 

atēlmasē gereken adēmlara iliĸkin stratejilerin belirlenmesi, e-Avrupa eylem 

planēnēn hedefleri doĵrultusunda ilgili kamu idareleri ile birlikte bilgi toplumu 

stratejileri geliĸtirilmesi, eylem planlan hazērlayarak hedeflerin ortaya koyulmasē 

ve alt alēĸma gruplarē yoluyla hedeflerin hayata geirilmesini takēp etmek 

amacēyla faaliyet gºstermektedir. Ayrēca Baĸkanlēk, e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye 

projesiyle ilgili olarak alēĸma gruplan, danēĸma kurullarē ve icra kurullarēna ev 

sahipliĵi yapmaktadēr.26 

 

3.2- E-Devlet Uygulamalarē 

Verimliliĵin artērēlmasē, s¿relerin iyileĸtirilmesi, devlet mekanizmalarē 

arasēnda koordinasyon ve iyileĸmenin saĵlanmasē, kaynaklarēn doĵru 

belirlenmesi, kontrol edilmesi ve en etkin ĸekilde kullanēlmasē e-devlet projesinin 

ºncelikli hedefleri olarak gºr¿nmektedir. Bu yaklaĸēmla oluĸturulmuĸ mevcut 

otomasyon projelen de bu gºr¿ĸ¿ destekler niteliktedir. Bu kapsamda Memisôle 

baĸlayan e- devlet uygulamasē, takēp edilmekte bile zorlanacak hale gelmiĸtir.27 

Tek tek ayrēntēsēna girmenin, bu alēĸmayla ulaĸēlmak istenen hedefle doĵrudan 

ilgili olmamasē nedeniyle, T¿rkiyeôdeki baĸlēca e-devlet uygulamalan anēlmak 

suretiyle geilecektir.28 Tarēm ve Kºyiĸleri Bakanlēĵēnēn; MĶS (Management 

Information System) Projesi, TAP (Tarēmsal Araĸtērma Projesi), TUYAP 

(Tarēmsal Uygulama, Araĸtērma ve Yayēm Projesi), Milli Eĵitim Bakanlēĵēnēn; 

MEB-NET (MEB Yºnetim Bilgi Sistemi), MEB-SĶS (ĶLSĶS, OKULSĶS, PERSĶS 

Projelen), 

 

25 Bensghir, a.g.m., s. 46. 

26 wwvv.bilgitoplumu.gov.tr/edt.asP' (19.07.2007). 

27 Murat ¢etiner, E-Devlet ve Ķstanbul Valiliĵi, Emniyet M¿d¿rl¿ĵ¿ ¥rnek Uygulamalarē, 

Marmara ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, T.C. 

Y¿ksekºĵretim Kurulu Dok¿mantasyon Merkezi, Ķstanbul, 2003, s. 51-55. 

28 ¢etiner, a.g.t., s. 49. 
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BĶLDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberliĵi Projesi), D¥NERSĊS 

Projesi, Etkileĸimli Elzaktan Eĵitim Kablo Yayēncēlēĵē Uygulamalarē Projesi, 

Aēk ¥ĵretim Lisesi Projesi, EMP (Eĵitimde Modernizasyon Projesi), ¢alēĸma ve 

Sosyal G¿venlik Bakanlēĵēnēn; SSK Projesi, Baĵ-Kur Projesi, ¢evre ve Orman 

Bakanlēĵēnēn; Coĵrafi Bilgi Sistemleri Projesi, Maliye Bakanlēĵēnēn; Maliye 

Bakanlēĵē Projesi, GELNET Projesi (Gelirler Projesi), VEDOP (Vergi Dairesi 

Otomasyon) Projesi, Saymanlēk Projesi, Emekli Sandēĵē Projesi, Hukuk Biliĸim 

Sistemi Projesi, TAKBĶS (Tapu Kadastro Biliĸim Sistemi) Projesi, Milli Emlak 

Projesi, Dēĸ Ticaret M¿steĸarlēĵēnēn; ĊHRACAT-NET Projesi (Dēĸ Ticaretin 

Ķzlenmesi), Hazine M¿steĸarlēĵēnēn; HAZĶNE-NET Projesi, T¦BĶTAKôēn; 

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasē Projesi), G¿mr¿k 

M¿steĸarlēĵēn; BĶLGE-EDĶ Projesi, GĶBOS Projesi, T.C. Merkez Bankasēnēn; 

EFT-I Projesi, EFT- II Projesi, EMKT (Elektronik Menkul Kēymet Sistemi 

Projesi), Ulusal Veri Tabanlarē Projesi, TOBBôun; Borsalararasē Bilgi Aĵē Projesi, 

Odalararasē Bilgi Aĵē Projesi, ĶGEMEônin; GTP-NET Projesi (K¿resel Ticaret 

Noktasē Projesi), Saĵlēk Bakanlēĵēnēn; TSĶM Projesi, ¢KYM Projesi, HBS 

Projesi, Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn; ĶLEMOD Projesi (Ķl Envanterinin 

Modernizasyonu), MERNĶS Projesi, Emniyet Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; POL-NET 

2000 Projesi, Mobil Bilgisayar Projesi, Memis Veritabanlē Uygulama Yazēlēmē 

Projesi, E-Ķ¢ĶķLERĶ, Ķl ¥zel Ķdareleri Analitik B¿te ve Muhasebe Ķĸletim 

Sistemi, CBS (Coĵrafi Bilgi Sistemi), E-ARķĶV, KPS (Kimlik Paylaĸēm Sistemi), 

Adres Kayēt Sistemi, Yerel Bilgi Projesi, BEPER (Belediyelerde Performans 

¥l¿m¿ Projesi), E-DERNEK, TBS (Trafik Bilgi Sistemi), FYM (Felaket 

Yedekleme Sistemi), MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), Adalet 

Bakanlēĵēnēn; Adli Sicil Projesi, UYAP, Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵēnēn; 

Elektronik Ticaret Projesi, KOSBĊLTOP (K¿¿k ve Orta ¥lekli Sanayi Bilgi 

Toplama Projesi), KOSGEBôin; KOBĶ-NET, Posta Ķĸletmesi Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; Havale ¢ek Tahsil©t Giĸeciliĵi Projesi, OCR Projesi (Optik 

Karakter Tanēma), Elektronik Tartē ve Bilgisayar Projesi, Ķnternet Projesi, 

Karayollarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; Yol Bilgi Aĵē Projesi, Otomatik Geiĸ Sistemi 

Projesi (OGS), Trafik Yºnetim Sistemi Projesi (TYS), Acil Haberleĸme Sistemi 

Projesi, Coĵrafi Bilgi Sistemi Projesi, TCDD Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; Rezervasyon 

ve OMIS (Operasyonel Yºnetim Biliĸim Sistemi) Projesi, CTC (Merkezi Trafik 

Kontrol Projesi), THY Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; Elektronik Bilet Projesi, K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵēnēn; TURĶZM-NET Projesi, TURSAB Projesi, Yurtdēĸē 

B¿rolara Otomasyon Projesi, Devlet Malzeme Ofisinin; Elektronik Satēĸ Merkezi, 

¥z¿rl¿ler Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn; ¥z¿rl¿lere Yºnelik Bilgi Eriĸim Sistemi, Emekli 

Sandēĵē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n; Saĵlēk Projesi e-devlet uygulamalarēnēn baĸlēca 

ºrneklerim oluĸturmaktadēr. 
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Bu uygulamalarēn ierisinde kamu idareleri tarafēndan halen y¿r¿t¿len bazē 

projelerin sayēlmadēĵēnē hemen belirtmek gerekir. Sayēlan projelerin bir kēsmē 

uygulamaya gemiĸ, bir kēsmēnēn ise uygulamaya geirilmesinden vazgeilmiĸ 

olabilir.. Ancak burada ºnemli olan husus projelerin okluĵu, etkileĸēmsizliĵi ve 

karmaĸēklēĵēdēr, idarelerin birbirinden baĵēmsēz ve b¿t¿nleĸmesi zor olabilecek ĸekilde 

bu projeleri y¿r¿tmesidir. 

 

4- E-DEVLETE Y¥NELEN TEHDĶTLER 

 

Bilgi varlēĵēndaki g¿venlik aēklarēnē kullanarak varlēĵa kēsmen ya da tamamen 

zarar veren etkenlere tehdit denilmektedir. E-devlete yºnelen tehditler, e- devletin 

uygulamaya girmesine veya uygulamaya girmesinden sonra amalandēĵē oranda iĸlev 

gºrmesine engel olan faktºrlerdir. Bu faktºrler, bilgi ve iletiĸim teknolojilerindeki 

geliĸmelere raĵmen yapēsal dºn¿ĸ¿me engel olan problemler olup temelinde ¿e 

ayrēlmaktadēr. 

Bunlardan birincisi, e-devlet ¿zerinden hizmet vermek istemeyen kamu 

gºrevlileri ile dijital ortamdan hizmet almak istemeyen bireylerdir. Kamu gºrevlileri 

ile bireylerin e-devleti etkin olarak kullanabilmeleri, yaĸanabilecek g¿venlik 

sorunlarēnēn en aza indirilebilmesi iin ok ºnemlidir. 

Elektronik devlet, iĸ yapmak istemeyen, bilgi paylaĸmaktan kaēnan ve korkan, 

yetkisini devretmek istemeyen, verimli alēĸmayan, bireylerin ĸik©yetlerini 

dinlemeyen, iĸleri zamanēnda yerine getirmeyen, yapmasē gereken veya yapmamasē 

gerektiĵi halde yaptēĵē iĸler nedeniyle iĸ sahiplerinden haksēz talepte bulunan kamu 

gºrevlilerinin hizmet anlayēĸēna ºz¿m olacaĵē farz edilmektedir.29 Ancak ifade etmek 

gerekir ki, insan unsuruna dayanan riskin giderilmesi bu derece kolay deĵildir. E-

devlette liderlik eksikliĵi olarak ifade edilebilen bu idari sorun, kamu idarelerinde 

alēĸan personelin projenin hayata aktarēlmasēndaki isteksizliĵi ve inisiyatifsizliĵi 

olarak deĵerlendirilmektedir.30 Kamu yºnetiminin geleneksel usullerden ēkartarak 

aĵēn gereklerine uygun bir sisteme kavuĸturmak, bireylerden gelen daha iyi yºnetim 

taleplerini karĸēlayabilmek iin ºncelikle idarenin her kademesinde gºrev alan ºnc¿ 

personelin (liderlerin) elektronik devlet fikrine yakēnlaĸmasē kaēnēlmaz 

gºr¿nmektedir.31 

 

 
29 Bilal ķen, Halkla Ķliĸkiler Baĵlamēnda Elektronik Devletin Fērsat ve Riskleri, Ankara ¦niversitesi 

Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, T.C. Y¿ksekºĵretim Kurulu 

Dok¿mantasyon Merkezi, Ankara, 2003, s. 74. 

30 Naci Karkēn, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Deĵiĸim S¿reci: e-Devlet Uygulamalarē ve Denizli 

Belediyesi ¥rneĵi, Pamukkale ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek 

Lisans Tezi, T.C. Y¿ksekºĵretim Kurulu Dok¿mantasyon Merkezi, Denizli, 2003, s. 124. 

31 Ķnce, a.g.e., s. 31. 
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Uzun yēllar ºĵrendikleri ve uyguladēklarē yºntemlere gºre hizmet sunma 

alēĸkanlēĵēnē devam ettirmek isteyen kamu gºrevlilerinin bu alēĸkanlēklarēndan 

sēyrēlarak e-devlet projesini hayata geirmek iin ciddi bir uĵraĸē vermeleri doĵal 

deĵildir. Bu nedenle e-devlette iĸlem y¿r¿tecek yºnetici ve icracē kamu 

gºrevlilerine ciddi bir eĵitim verilmesi ve bu projenin gerekliliĵi konusunda ikna 

edilmeleri sorunun uzun vadede ºz¿mlenmesine katkē saĵlayacaktēr. Buna baĵlē 

olarak, e-devlet uygulamasēnē y¿r¿ten kamu personelinin iletiĸim aralarē, 

bilgisayarlar, uluslar arasē etkileĸim, yeni buluĸlar, fen ve teknikteki ilerlemelere 

ayak uydurmaya zorlayabilmek iin hizmet ii eĵitime ºnem verilmeli ve belli 

aralēklarla bu eĵitimler yenēlenmelidir.32 

Aynē ĸekilde e-devlet projesinin amalanan oranda kullanēlamamasēnēn bir 

diĵer nedeni de bireylerin e-devlet hizmetlerinden yararlanma konusundaki 

isteksizliĵi olacaktēr. Bireylerin elektronik hizmetten yeterince yararlanmama 

nedenleri farklē olabilir. Bir kēsmē bilgi yetersizliĵi, ekonomik veya fiziki 

sebeplerden dolayē hizmetten yararlanamamakta ise de, diĵer bir kēsmē ise 

alēĸkanlēklarēndan vazgeememeleri nedeniyle klasik devlet formatēndan hizmet 

almak istemektedir. Uzun vadede etkin tanētēm, eĵitim ve teĸviklerle e-devletten 

yararlanan grubun s¿rekli geniĸletilmesi projenin baĸarēya ulaĸmasē aēsēndan 

hayati ºneme sahiptir. Ancak ifade etmek gerekir ki, bireylerin e-devlete uyum 

saĵlamalarē kamu gºrevlilerinin uyum saĵlamasēndan daha uzun bir s¿reci 

gerektirmektedir. Buna raĵmen, elektronik okuryazarlarēn sayēsēnēn artērēlmasēna 

yºnelik her giriĸim e-devlet uygulamasēnēn genelleĸtirilmesi ve iĸlevsel 

kēlēnmasēna yardēmcē olacaktēr. 

E-devlet projesinin hayata aktarēlmasē ºn¿ndeki ikinci tehdidi ise, biliĸim 

sularē (bilgisayar-siber sular) oluĸturmaktadēr. Su insanoĵlunun varlēĵē kadar 

eski olmakla birlikte biliĸim sularē, bilgisayar ve internet kadar yeni bir 

kavramdēr. Biliĸim sulan genel olarak, geleneksel sularē biliĸim teknolojisi 

vasētasēyla iĸlenmesi veya biliĸim teknolojiyle birlikte yeni tip sularēn oluĸmasē 

olarak ifade edilmektedir. Su konusunda alēĸan uluslar arasē kuruluĸlar, cezai 

m¿eyyideye tabi olan bir dizi fiili belirlemekle birlikte biliĸim sularēnēn 

tanēmlanmasē ve unsurlarēnēn ortaya konulmasēnē her ¿lkenin kendi hukuk sistemi 

ve tarihi geleneklerine bērakmaktadērlar.33 

Bilgisayar veri ve sistemlerinin gizliliĵine, doĵruluĵuna ve elde 

edilebilirliĵiy- 

 

 
32 e-Devlet Yolunda T¿rkiye, s. 58. 

33 Bahadēr K. Akam, Sula M¿cadele Edenler Ķin Ķnternet, Ķlk Basēm, T¿rkiye Biliĸim Derneĵi Yayēnē, 

Ankara, 1999, s. 46. 
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le ilgili sular (yasadēĸē eriĸim, yasadēĸē araya girme, verilere m¿dahale, sisteme 

m¿dahale, cihazlarēn kºt¿ye kullanēlmasē), bilgisayarla ilgili sular (taklit, sahte 

belge ¿retme), ierikle ilgili sular, telif haklan ve baĵlantēlē haklarēn ihlali ile 

ilgili sular bu kapsamda deĵerlendirilebilir. 

¦lkemizde daha yeni sayēlabilecek bir tarihte su olarak d¿zenlenen biliĸim 

sularēnē diĵer sulardan ayēran farklēlēktan; zaman, mek©n veya yer ile sēnērlē 

olmadan meydana gelmesi, kolayca tanēmlanabilecek sēnērlara sahip olmamasē, 

¿lke ve yargē sēnērlarēnē aĸmasē, kanunlaĸtērma ve dehle baĵlamanēn zor ve esaslē 

teknik bilgi gerektirmesi, su faillerinin kendilerini fiziki tehlikeye atmadan su 

iĸleme imk©nēna sahip olmalarē ve hen¿z bu alanda neyin su olup olmadēĵē 

konusunda aēk tanēmlarēn oluĸmamasē olarak sayēlabilir.34 

G¿venlik kuvvetlerinin tecr¿beleri, biliĸim sulan istatistiklerinin gerek su 

sayēsēnē yansētamayacaĵēm gºstermektedir. Biliĸim sularēna karĸē farkēndalēĵēn 

olmamasē nedeniyle maĵdurlar kendilerine karĸē su iĸlendiĵinden haberdar 

olamamaktadērlar. Biliĸim sularēnēn fark edilmemesinin eĸitli nedenleri 

bulunmaktadēr. Bunlardan birincisi, karmaĸēk teknoloji, bilgisayarlarēn ok yoĵun 

depolama kapasitesi ve hēzdēr. Birok geleneksel su t¿rlerinden farklē olarak 

sutan habersiz olan maĵdurlar olaydan sonra g¿venlik kuvvetlerinin 

bilgilendirmesi ¿zerine maĵduriyetlerinden haberdar olmaktadērlar. Ķkinci neden, 

araĸtērmayē y¿r¿ten gºrevlilerin genellikle veri iĸlemlerinin karēĸēk yapēsē ve 

ierdeki problemler ile m¿cadele edecek yeterlilikte eĵitimli olmamalarēdēr. 

¦¿nc¿s¿ ise, maĵdurlarēn biliĸim sularēna karĸē yeterince korunamamalandēr.35 

Biliĸim sulularēnēn baĸēnda kēlēcēlar (hackerlar) gelmektedir. Kērēcēlar, 

izinsiz olarak bilgisayarlara girmek suretiyle ĸifrelen kēran, ilerindeki bilgilen 

alan, internet sitelerim alēĸmaz hale getiren ve sanal m¿dahaleler yapan kiĸiler 

iin kullanēlan ortak bir isimdir.36'37 

 

 
34 ķen, a.g.t., s. 78. 

35 Akam, a.g.e., s. 46-47. 

36 Akam, a.g.e., s. 49, ñ... hackerlarēn temel felsefesi ñBilgisayara ve (d¿nyanēn gidiĸatē hakkēnda sana 

bir ĸey ºĵretecek herhangi bir ĸeye) eriĸim sēnērsēz ve tam olmalēdērò ve ñHer t¿rl¿ bilgi ¿cretsiz 

olmalēdērò. Bu felsefeden yola ēkan hackerlar bilginin saĵlanmasēnēn insanlēĵēn ilerlemesini, 

teknolojinin geliĸmesini durduracaĵēnē iddia etmektedirler.ò. 

37 Kērēcēlēk, ahlaki olarak deĵerlendirilmesi kolay olmayan bir kavramdēr. Temelinde kºt¿ olduĵunu 

kuĸku bulunmamakla birlikte bu faaliyetin ok verimli sonular doĵurabileceĵi de vakidir. Zira 

kērēcēlarēn, genel olarak ok iyi eĵitimli olduklarē, bilgisayar ve biliĸim teknolojileri konusunda ¿st 

d¿zey bilgiye sahip olduklarē saklanamaz bir gerektir. Bu iddiayē ĸu ºrnekle desteklemek 

durumundayēm. Windows iĸletim sisteminin tekelini kēsmen de olsa kērmayē baĸarabilen iĸletim 

sistemi olan Linux, eski bir hacker olan Linus Torwarlds tarafēndan geliĸtirilmiĸtir. 
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Bilgi gizliliĵinin elektronik ortamda korunmasē, en ok endiĸe doĵuran 

alanlarēn baĸēnda gelmektedir.38 Sorunun giderilmesindeki zorluklar kullanēcēlarēn 

neden olabileceĵi insan kaynaklē hatalarēn yanē sēra gizliliĵin saĵlanmasē iin 

gerekli yasal ve teknik aralarēn yeterli olmadēĵē endiĸesinden 

kaynaklanmaktadēr. E-devletin temelim oluĸturan bilgi iletiĸim aĵē yeterli ºnlem 

alēnmadēĵē takdirde gizliliĵin ortadan kalkmasēna, yeni elektronik bilgi iletiĸim 

aĵē ¿zerinden gºnderilen bilgilere ¿¿nc¿ kiĸilerce eriĸilmesine ve bunlarēn 

amacēna uygun olarak deĵiĸtirilmesine her an aēk olacaktēr. Ķĸte bundan dolayē e-

devleti tehdit eden ¿¿nc¿ risk ise, sanal gºzetlemedir. Etkin veri tabanē kullanēmē 

ve yºnetimi, elektronik iĸlemlerin kayēt altēna alēnmasē ya da kayda alēnmaksēzēn 

evrimii takibi sayesinde biliĸim teknolojileri ¿zerinde yapēlan her ĸeyi izleyen, 

gºzeten ve not alan bir yapēnēn olmasē nedeniyle devletin gizli bilgilerine, ºzel 

hayat ve mahremiyet alanēna m¿dahaleler meydana geldiĵine kuĸku 

bulunmamaktadēr.39 

Kamu bilgileri, g¿venlik aēsēndan ¿ sēnēfa ayrēlēr. Bunlar; tasnif dēĸē, 

hizmete ºzel ve hizmete ºzel ¿st¿ (gizli, ok gizli) bilgilerdir. Tasnif dēĸē bilgi, 

her hangi bir gizlilik derecesi olmayan bilgidir. Hizmete ºzel bilgi kurum iinde 

serbeste dolaĸabilen ancak kurum dēĸēna yetkisiz ēkarēlmamasē gereken bilgidir. 

Hizmete ºzel gizlilik seviyesinin ¿zerindeki bilgiler ise, milli koruma ºnlemleri 

gerektiren ve yetkisiz aēĵa ēkmasē durumunda sadece kuruma deĵil, belli bir 

oranda devleti de zarara uĵratabilecek bilgilerdir.40 

¢ok deĵiĸik yºntemler kullanēlmak suretiyle elde edilen bilgiler genellikle 

istihbarē, askeri, ekonomik deĵen olan veya diĵer baĸka t¿rl¿ amalar iin 

kullanēlabilen bilgilerdir. Burada ºzerinde durulmasē gereken temel nokta, elde 

edilmeye alēĸēlan bilgilerin kamuoyunda genel olarak bilinmemesidir. Taĸēdēĵē 

risk nedeniyle bilgilerin paylaĸēm sēnērē ile bilgiye ulaĸēm hakkē arasēnda bir 

ikilem yaĸanmaktadēr.41 Bundan dolayē, ºzel yaĸamēn korunmasē ve haberleĸme 

ºzg¿rl¿ĵ¿ arasēnda denge kurmak ve bu iki eliĸkiyi gidermek olduka g¿ bir 

iĸtir.42 

 

 
38 Nuri Tortop, ñ¢aĵēmēzēn ¥nemli Sorunu: Kiĸisel Bilgilerin G¿venliĵi Sorunuò, Amme Ķdaresi 

Dergisi, Eyl¿l 2000, Cilt 33, Sayē 3, ss. 9. 

39 George Orvvell tarafēndan kaleme alēnan ve T¿rkeôye de kazandērēlan ñBin Dokuz Y¿z Seksen Dºrtò 

isimli, hayal´ ºĵeleri esas alan romanē g¿n¿m¿zde doĵrulanmēĸtēr. Romandaki kurgu, big brohter 

denilen devasa teĸkilatēn t¿m vatandaĸlarē gºzetlenmesi esasēna dayanmaktadēr. 

40 E-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi, s. 26. 

41 The ethical dilemma of data sharing under risk, www.ccsr.dmu.ac.uk/conferences/thicomp 2004/ 

abstracts/ 102.html. (19.07.2007). 

42 Tortop, a.g.m., ss. 12. 

http://www.ccsr.dmu.ac.uk/conferences/thicomp
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5- E-DEVLET G¦VENLĶĴĶNĶN SAĴLANMASI 

¢aĵēmēzēn toplum yapēsē eĸitli ĸekillerde nitelendirilmektedir. Sosyologlar, 

toplumlarēn tarēm devrimi ve tarēm toplumu, sanayi devrimi ve sanayi toplumu 

yapēlanmalarēndan sonra biliĸim devrimi ve biliĸim (veya bilgi) toplumu 

yapēlanmasēna doĵru evrildiĵi konusunda hemfikirdir.43 Biliĸim toplumu modern 

(sanayi) toplumunun doĵurduĵu sorunlar nitelik deĵiĸtirmektedir. Sanayi 

toplumunun genel olarak iĸsizlik, savaĸ ve totaliter yºnetim olmak ¿zere ¿ 

problemi vardē. Buna karĸēlēk biliĸim toplumunu bekleyen problemin ise, g¿venlik 

olmasē nedeniyle bu topluma risk toplumu da denilmektedir. Beck bu gereĵi, 

sanayi toplumunun temel ilkesinin mal ¿retmek ve daĵētmak olduĵu halde risk 

toplumunun temel ilkesinin ise, kºt¿l¿k ve tehlike daĵētmak olduĵunu ifade etmek 

suretiyle vurgulamēĸtēr.44 

K¿reselleĸmeyle birlikte bireylere ve devlete yºnelen tehditlerin nicel olarak 

artmasē ve nitelik deĵiĸikliĵine uĵramasē nedeniyle devletin kendini ve bireylerin 

savunma anlayēĸēnda deĵiĸikliĵe gidilmesi gerekmiĸtir. Doĵrudan ve fiziki bir 

saldēn veya m¿dahale tarzēndan ziyade kamu hizmetinin iĸleyiĸinin aksatēlmasē, 

mali kaynaklarēnēn dijital ortamda transfer edilmesi ve gizli bilgilerin ºĵrenilmesi 

gibi saldērē tarzlarē ortaya ēkmēĸtēr. Bu saldērēlarēn bir kēsmē toplum iĸleyiĸine, bir 

kēsmē devletin g¿venliĵine, bir kēsmē ise bireylerin maddi ve manevi haklarēna 

zarar vermektedir. Saldērganlarēn profili de yukarēda aēklandēĵē gibi ºnemli 

oranda deĵiĸmiĸ, bazen gen bir vatandaĸ, bazen bir yabancē, bazen ise bir 

teĸkilattēr. Halen devlet ve toplum zararēna yapēlan b¿y¿k biliĸim saldērēlarēna 

maruz kalmamēĸ olmamēz durumu hafifletmemektedir. 

Ancak t¿m bu risklerin varlēĵēna raĵmen kamu hizmetinde b¿y¿k deĵiĸiklik 

ve dºn¿ĸ¿m yapacak olan e-devletin hayata geirilmesinden vazgemek yararlē 

olmayacaktēr. Zira toplumsal dºn¿ĸ¿m ve iliĸki aĵlarē bize bu ĸansē 

tanēmamaktadēr. Bu nedenle g¿venliĵin esas alēndēĵē e-devletin hayata geirilmesi 

bu projenin yaĸamasē iin de ok b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Bu d¿ĸ¿nceden hareketle bu baĸlēk altēnda idari sorumluluk ve yetki 

paylaĸēmē bakēmēndan e-devletin g¿venliĵi konusu aēklanacaktēr. 

 

5.1- Genel Olarak 

 

Bilginin kurumlar arasēnda g¿venli bir ĸekilde iletilmesi ve paylaĸēlmasē, 

 

 
43 Vehbi Bayhan, ñRisk Toplumuò, Doĵu Batē D¿ĸ¿nce Dergisi, 2002, Yēl 6, Sayē 19, ss. 193. 

44 Ulrich Beck, Risk Society, Tovvards a New Modernty, SAGE Publication Ltd., Londan, 1992. 
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iĸlemlerin elektronik ortamda g¿venle yapēlabilmesi ve yaygēnlaĸabilmesi 

aēsēndan kritik ºnem taĸēmaktadēr. Kurumlarēn bilgi sistemleri, internete baĵlē 

olmanēn gerektirdiĵi g¿venlik risklerine karĸē koruma saĵlayacak ĸekilde 

tasarlanmalē ve yapēlanmalēdēr. Bu sayede bireyler, kamu kurumlan ve iĸ evrelen 

arasēnda g¿venli bir iletiĸim saĵlamēĸ olacaklardēr.45 

Ulusal g¿venliĵi ilgilendiren, yetkisiz ellere getiĵi takdirde, devlet, kamu 

kurum, kurul ve kuruluĸlarē ile ºzel kuruluĸlar ve diĵer gerek ve t¿zel kiĸilerin 

faaliyet alanlarēnda g¿venliklerini ve g¿venilirliklerini tehlikeye sokabilecek46, 

aleyhlerine kullanēlabilecek, bunlar tarafēndan, ok gizli, ºzel ve hizmete ºzel 

gizlilik dereceli olarak tasnif edilen, belirlenen ve iĸaretlenen bilginin; ¿retilmesi, 

kullanēlmasē, iĸlenmesi, saklanmasē, nakledilmesi ve imhasēnda ieriĵinin ve 

b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n saĵlanmasēna, bilgi eriĸim ve kullanēlmasēna iliĸkin prosed¿rlerin 

aēk bir ĸekilde belirlenmesine ve bilginin istenen yer ve zamanda hazēr 

bulundurulmasēna yºnelik tedbirler g¿venliĵi oluĸturur. 

E-devlet uygulamalarēnda bireylere ve kamuya ait bilgilerin g¿venli 

olmasēndan daha ºnemli bir unsur d¿ĸ¿n¿lemez. Ķyi bir g¿venlik bu alanda 

oluĸturulmuĸ saĵlam ve denenmiĸ bir g¿venlik politikasēnēn oluĸturulmasēyla 

baĸlamalēdēr. Oluĸturulan e-devlet uygulamalarēndaki her nesne veya sayfa bu 

g¿venlik emberi ile korunmalēdēr. Ķyi bir g¿venlik politikasē ¿ ºzellik taĸēr. 

Bunlardan birincisi, korumadēr. Elektronik ortamdaki bilgiler, bunlarēn toplanma 

ĸekilleri ve yaptēklarē iĸlemlerin gizli kalmasē ve dēĸarē sēzdērēlmamasē korumayē 

anlatēr. Ķkinci ºnlem, yeterliliktir. Yeterlilik, kullanēcēnēn yapmak istediĵi 

iĸlemlerle ilgili olarak yalnēzca gerekli bilgileri girmesi, o anki iĸlemle ilgisi 

olmayan ĸahsi bilgilen girmek zorunda bērakēlmamasēdēr. ¦¿nc¿ ve son ºnlem 

ise, dar anlamda g¿venliktir. E-devlet uygulamalarē ¿zerinde yapēlan her t¿rl¿ 

iĸlemlerin g¿venliĵinin saĵlanmasē ve dēĸardan oluĸabilecek t¿rl¿ saldērēlara karĸē 

g¿venlik duvarēnēn kurulmasē dar anlamda g¿venliĵi oluĸturmaktadēr.47 Dar 

anlamda g¿venlik kapsamēna fiziksel g¿venlik, kullanēcē doĵrulanmasē, ĸifreleme, 

ink©r edilemezlik ve mesaj b¿t¿nl¿ĵ¿ (dijital imza) girmektedir. 

Biliĸim g¿venliĵinin saĵlanabilmesi iin her ĸeyden ºnce kurumsal aĵ ve 

internet g¿venliĵi ile veri g¿venliĵinin saĵlanmasē gerekir. Kurumsal aĵ ve 

internet 

 

45 E-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Birlikte ¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberi, s. 26. 

46 Taylor Nelson Sofres tarafēndan yapēlan bir araĸtērmaya gºre T¿rkiyeôde internet kullanēcēlarēnēn 

%21ôi e-devleti g¿venli bulurken, %49ôu g¿vensiz bulmuĸlardēr. Araĸtērmaya gºre %30ôluk 

kullanēcē ise herhangi bir fikir beyan etmemiĸlerdir, http://www.edevlet.net/raporve- vavinlar/TNS 

Turkive.pdf. (19.07.2007). 

47 e-Devlet Yolunda T¿rkiye, s. 25. 

 

http://www.edevlet.net/raporve-vavinlar/TNS_Turkive.pdf
http://www.edevlet.net/raporve-vavinlar/TNS_Turkive.pdf
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g¿venliĵi, kurumsal aĵa dēĸardan veya ierden yapēlabilecek saldērēlara karĸē 

korumak iin alēnacak tedbirler (g¿venlik duvarē, anti vir¿s yazēlēmē, saldēn tespit 

sistemi, burglar alarmē, zayēflēk tarama yazēlēmē, aĵ dinleme ve yºnetim yazēlēmē, 

longloma yazēlēmē ve yedekleme aralarē vb.) kapsar.48 

 

Belirtmek gerekir ki, g¿venlik iin en ºnemli anahtar, g¿venliĵi anlamaktēr. 

G¿venlik alanēnda mevcut seenekten ve ºnlemleri belirlemek ise sonraki bir 

adēmdēr.49 Bu nedenle alēnacak ºnlemlerin yanēnda saĵlanacak g¿venlik, iĸ 

s¿rekliliĵi planlamasē yapēlarak e-devletin devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē amacēyla 

biliĸim altyapēnēn kesintisiz veya olaĵan¿st¿ durumlarda en az kesintiyle hizmet 

verilmesi iin yapēlmasē gerekenleri ierir. Buna baĵlē olarak yaĸanmasē muhtemel 

felaket durumlarēna karĸēn felaket kurtarma planlamasē (dēsaster recovery 

planning) yapēlmalē ve acil durumda yapēlacak iĸler ve sorumlular ºnceden 

belirlenmelidir. Son olarak iĸ s¿rekliliĵi kapsamēnda alēnan t¿m ºnlemler ve 

planlanan alēĸmalar tatbikatlar ile denenmelidir.50'51 

 

E-devlet sisteminin ve ierdiĵi bilgilerin g¿venliĵinin s¿rekli olarak 

sorgulanmasē ºnemlidir. ABDôde 1984 yēlēnda kabul edilen Bilgisayar Sahteciliĵi 

 

 
48 E-Devlet Dºn¿ĸ¿m S¿recinde Biliĸim G¿venliĵi, e-Devlet ¢alēĸma Grubu-C, ¥n Rapor, Ocak 2004,  

www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkive/docs/e-devlet kamuda ortak veri paylasirni son doc.  

(19.07.2007), ñ[G¿venli iletiĸim ile bilgi g¿venliĵini zedeleyen hatalarēn ºnemli kēsmē yºnetim  

hatalarēdēr. Bu yºnetim hatalarēnēn ĸunlardēr:] 

1-G¿venlik aĵē iin eĵitimsiz kiĸilerin atanmasē ve bu kiĸilere ne gerekli eĵitimin, ne de iĸlerin doĵru 

d¿zg¿n yapabilmek iin gerekli zaman verilmesi. 

2-Bilgi g¿veliĵi ile iĸ konularē arasēndaki iliĸkinin anlaĸēlamamasē. Yºnetici fiziksel g¿venliĵi anlar, fakat 

kºt¿ bir bilgi g¿venliĵinin nelere yol aabileceĵini takdir edemez. 

3-G¿venliĵin operasyoēēel yanlarē ile uĵraĸmama. Bir iki ºz¿m uygulandēktan sonra, olayēn seyrinin 

takip edilememesi. 

4-Temel olarak sadece bir g¿venlik duvarēna g¿venilir. 

5-Eldeki bilgilerin ve organizasyonel saygēnlēĵēn deĵerini takdir edememe. 

6-Sorunlara reaksiyon gºstermeye yºnelik, kēsa vadeli ºz¿mler uygulamaya konulur ve bu nedenle 

sorun kēsa s¿re iinde yeniden tekrarlanēr. 

7-Gºrmemezlikten gelindiĵinde belki sorunun ortadan kalkabileceĵine dair yanlēĸ inanēĸ/ d¿ĸ¿nce.". 

49 e-Devlet Yolunda T¿rkiye, s. 25. 

50 E-Devlet Dºn¿ĸ¿m S¿recinde Biliĸim G¿venliĵi,  

www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e- devletkamuda ortak veri paylasirni son doc, (19.07.2007). 

51 Devlet Planlama Teĸkilatē Bilgi Toplumu Dairesince hazērlanan E-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesi Birlikte  

¢alēĸabilirlik Esaslarē Rehberinde, e-devletin g¿venliĵinin saĵlanmasē iin kullanēlmasē gereken  

standartlarē; bilgi g¿venliĵi yºnetimi, bilgi g¿venliĵi yºnetimini destekleyen standartlar ve kēlavuzlar,  

bilgi teknolojileri ¿r¿nleri g¿venliĵi, web servisleri g¿venliĵi, e-posta g¿venliĵi, aĵ katmanē g¿venliĵi,  

ĸifreleme ve imzalama ile g¿venli dok¿mantasyon alēĸveriĸi olarak sayēlmēĸtēr. 

 

http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkive/docs/e-devlet%20kamuda%20ortak%20veri%20paylasirni
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-%20devletkamuda%20ortak%20veri%20paylasirni%20son%20doc
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ve Kºt¿ye Kullanēmē Kanunu (Computer Fraud and Abuse Act, Title 18, Part I, 

Chapter 47, Ä1030) ile federal baĵlantēlē bilgisayarlara (bilgisayar kavramē yasada t¿m 

biliĸim aletlerini ifade eder ĸekilde kullanēlmaktadēr) yapēlacak hukuk dēĸē m¿dahaleler 

yasaklanmēĸtēr. Bu m¿dahale, anēlan bilgisayarlarda iradi iĸlem yapmayē veya yasaya 

uygun yapēlan giriĸimi kºt¿ye kullanmayē iermektedir. Yasa, finansal kuruluĸlara, 

devlet kurumlarēna ve federe devletler veya devletler arasē iletiĸime konu m¿dahaleleri 

yasakladēĵēnē eklemek gerekir.52 Yasaĵē ieren maddeden hukuka uygun m¿dahale 

imk©nē ēkmaktadēr. Bu yasal uygunluk ve bilgisayar teknolojilerindeki b¿y¿k yemlik 

nedeniyle sistemlerin g¿venliĵinin test edilmesi ve s¿rekli bir ĸekilde denetlenmesi 

ihtiyacē doĵmuĸtur. Bunun sonucunda, ahlaki kērēcēlēk (ethical hackmg) mesleĵi 

meydana getirilmiĸtir. G¿venlik sorgulama yºntemi ile sertifikasē olan kērēcēlar, 

yapēlan anlaĸma uyarēnca ¿creti mukabilinde tēpkē gerek kērēcēlar gibi sisteme 

m¿dahale etmekte, sitem ve bilginin g¿venliĵim test etmektedirler. Bu testler 

sonrasēnda kērēcēlar tarafēndan ulaĸēlan sonular, bir rapor halinde sistem sahiplerine 

sunulmaktadēr.53 Kērēcēlar bu faaliyetleri sērasēnda ºĵrendikleri g¿venlik aēklarē ve 

bilgileri kullanmalarē veya aēklamalarē halinde cezai yaptērēmla karĸēlaĸmaktadērlar. 

Bu yºntemin s¿rekli g¿venlik anlayēĸēndan kaynaklanan bir zorunluluk olduĵu ve 

sistemi inĸa edenlerin g¿venlik zafiyetini tespitte g¿l¿k yaĸadēklarē dikkate 

alēndēĵēnda, yararlē olduĵu sonucuna ulaĸmak zor olmayacaktēr. 

Son olarak ¿zerinde durulmasē gereken husus, kendi yazēlēmlarēnē kullanmayan 

bir ¿lke e-devlet projesinin, alēnacak t¿m ºnlemlere raĵmen, g¿venli olup olmadēĵēdēr. 

Kullandēĵē yazēlēm programēnē kendisi yapan devletin yazēlēmēn t¿m inceliklerini 

bilmesi nedeniyle daha g¿venli bir hizmet sunacaĵēna kuĸku yoktur. Maliyetli olmakla 

birlikte kēsa s¿rede iĸlevsiz hale getirilebilen elektronik yapēlarēn inĸasēnda, yabancē 

yazēlēmlara yer verilmesi konusunda ĸ¿pheci davranēlmasē doĵru olacaktēr.54 

 

5.2-Hizmet Bakēmēndan 

 

Modern dºnem sonrasē yeni yºnetim anlayēĸēnēn getirdiĵi en ºnemli yeniliklerden 

biri toplam kalite yºnetiminin giderek daha fazla devlet ºrg¿t¿nde uygulama zemini 

bulabilmesidir. Devlet ºrg¿t¿ bakēmēndan, toplam kalite 

 

 
52 http://www.law.cornell.eduAēscode/html/¿scodel 8/usc-sec-l 8-0000130-ð000; html, (19.07.2007). 

53 http://www.research.ibm.com/ioumal/si/403/palmer.htmf (19.07.2007). 

54 On beĸ valiliĵin, internet hizmetinden daha ucuz ve hēzlē yararlanmak amacēyla bu hizmeti 

yurtdēĸēndan almalarē nedeniyle gºnderilen e-postalar da d©hil t¿m iĸlem bilgilerinin iki yabancē 

¿lkenin eline getiĵine dair haber konunun ºnemini ortaya koymasē bakēmēndan ºnemlidir. 

http://www.extrahaber.com/new detail.asp?id=l3754. (19.07.2007). 

 

 
 

http://www.research.ibm.com/ioumal/si/403/palmer.htmf
http://www.extrahaber.com/new_detail.asp?id=l3754
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yºnetiminin cazip olmasēnēn baĸlēca nedenleri her d¿zeyde katēlēmē ºngºrd¿ĵ¿ 

iin demokratik deĵerlere uygun olmasē ile verimli alēĸmayē saĵladēĵēndan kēt 

kaynaklarla daha kaliteli hizmetler sunmaya imk©n vermesidir. Ancak t¿m devlet 

ºrg¿t¿n¿ kapsayan bir toplam kalite yºnetimi uygulamasē haliyle beraberinde bir 

kamu yºnetimi anlayēĸē deĵiĸikliĵi getirecektir.55 

Bu baĵlamda, teknolojik yemliklerin, ºzellikle biliĸim teknolojisinin, kamu 

yºnetiminde kullanēlmasē yem yºnetim anlayēĸēnēn vazgeilmez 

ºzelliklerindendir. Kamu hizmetlerinin biliĸim teknolojisi kullanēlmak suretiyle 

sunulmasē olarak kēsaca ifade edilen e-devlet uygulamasēnēn; maliyetleri d¿ĸ¿rme, 

hizmetlerde hēz ve verimliliĵi saĵlama, aēklēk ve ĸeffaflēĵa ulaĸma, hesap 

verilebilirliĵi arttērma, bilgilerin saklama, kullanma ve bilgilere ulaĸmayē 

kolaylaĸtērma, hizmet alan bireylerin memnuniyetinin artērma, katē b¿rokratik 

hiyerarĸiyi kērma gibi pek ok avantajlarē olduĵu aēktēr.56 

Ķĸte e-devlet projesiyle idarenin kamu hizmetim en iyi ĸekilde sunmasē 

beklenmektedir. ¦z¿lerek ifade etmek gerekir ki, T¿rk idaresi bu imk©nē doĵru 

bir ĸekilde kamu hizmetine dºn¿ĸt¿rmekte problem yaĸamaktadēr. 1995 yēlēnda 

ilk internet sitesinin kurulumunun yapēldēĵē ¿lkemizde 2007 yēlē itibariyle 6.466 

kamuya ait ñgov.trò uzantēlē, 320 ñedu.trò uzantēlē, 1.823 ñbel.trò ve (sayēsē 

belirtilmeyen) ñmēhtē*ò uzantēlē adres tescil edilmiĸtir.57 58 Aynē ĸekilde, sayēsē bu 

alēĸmada tam olarak tespit edilememekle birlikte y¿zlerle ifade edilebilen e-

devlet baĵlantēlē projenin aynē anda ve birbirinden baĵēmsēz bir ĸekilde 

y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. 

Fakat aēklanan bu kapsamlē site ve proje sayēsēnēn aksine T¿rkiye, ¿lkelere 

gºre e-devlet kullanēmēnda ok geri sēradadēr. Taylor Nelson Sofresôin 

araĸtērmasēna gºre, %3ôl¿k e-devlet kullanēmēmēz ile Estonya, Latviya, ¢ek 

Cumhuriyeti ve Slovakya gibi devletlerden sonra gelmekteyiz. E-devlet 

kullanēmēnda ise; %53 ile Norve ve %47 ile Danimarka ºnde gelmektedir.5X 

Benzer uygulama e-devlet kullanēmēnda baĸta gelen ¿lkelerde 

bulunmaktadēr. Bu duruma Singapur iyi bir ºrnektir. Singapurôun e-devlet projesi 

olan ñE-Devlet Aksiyon Planēò Singapur Biliĸim Geliĸtirme Kurumu (Ķnfocomm 

Development Authority of Smgapor-IDA) tarafēndan saĵlanmaktadēr. eCitēzen 

portalē ile birey- 

 

 
55 Namēk Kemal ¥zt¿rk, B¿rokrasinin G¿c¿ ve Siyaset, Ķlk Baskē, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2003, s.  

157. 

56 Balcē, a.g.m., ss. 278. 

57 http://www.nic.tr/index.php?USRACĶN=YEARSTAT&PHPSESSĶD= 11849381842131391971  

49731# gov.tr, (19.07.2007). 

58 http://www.edevlet.net/raporvevayinlar/TNS Turkiye.pdf, (19.07.2007). 

http://www.nic.tr/index.php?USRAC%c4%b0N=YEARSTAT&PHPSESS%c4%b0D=_11849381842131391971
http://www.edevlet.net/raporvevayinlar/TNS_Turkiye.pdf
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lerin tek bir yerden idare ile olan t¿m iĸlemlerini y¿r¿tebilmesinin saĵlanmasē 

amalanmaktadēr.59 

Singapurôda baĸarēlē bir ĸekilde uygulandēĵē anlaĸēlan idari teĸkilat esaslē 

olmaktan ziyade, hizmet esaslē e-devlet tarzēnēn benimsenmesi T¿rkiye iin 

yerinde olacaktēr. Buna gºre, kurulacak tek bir e-devlet sayfasē ile bu sayfadan 

hizmet alacak bireylerin kamu tarafēndan gºr¿len hizmetlere yºnlendirmeleri 

saĵlanacak, yºnlendirme sonrasēnda hizmet alēnmēĸ olacaktēr. 

Bu adres, her bir birey tarafēndan bilinecek ve dijital ortamda hizmet alēnmasē 

kolaylaĸacaktēr. Ķdari yapēlara (bakanlēklar, baĵlē kuruluĸlar, ilgili kuruluĸlar, 

¿niversiteler vb.) gºre kurulmuĸ olan adreslerin, hizmet alēmēnda b¿y¿k 

karēĸēklēĵa yol amasē nedeniyle e-devlet projesinin baĸarēsēzlēĵēna neden 

olacaĵēnē ºngºrmek zor deĵildir. 

Hizmet eksenli tek bir e-devlet adresinin kurulmasē ve iĸletilmesi gibi, 

g¿venliĵinin de saĵlanmasē daha kolay olacaktēr. Zira binlerce kamu sitesinin 

g¿venliĵinin saĵlanmasē zor ve k¿lfetlidir. 

 

5.3- Ķdari Bakēmdan 

 

E-devletin kurulmasē ve iĸletilmesi g¿venliĵinin saĵlanmasēyla yakēndan 

ilgilidir. Mevcut idari yapēmēzda her kurum kendi b¿nyesinde bir bilgi iĸlem 

birimi kurmuĸ, bu birim personeli ve ºzel ĸirketlerden aldēĵē teknik destek 

sayesinde kendi elektronik hizmetini kurmuĸ ve yaĸatmaya devam etmektedir. 

Ķdarelerin y¿zlerce sayfasēndan verilen hizmet niteliksiz ve yetersiz olduĵu gibi 

ciddi g¿venlik zafiyeti taĸēdēĵē da bilmen bir gerektir. G¿venlik zafiyetleri 

nedeniyle iĸlemlerin ve bilgilerin ºnemli bir kēsmē elektronik ortama 

taĸēnamamakta, taĸēnan iĸlemlerin b¿y¿k bir kēsmē da, yazēlē (klasik) kayēt 

yºntemiyle birlikte y¿r¿t¿lmektedir. Bunun doĵal sonucu olarak, hēz ve kolaylēk 

saĵlamasē gereken dijital iĸleyiĸ, var olan idari sorunu daha da artērēr hale 

gelmiĸtir. 

E-devlet kapsamēnda verilmek istenen hizmetlerin klasik devlette olduĵu 

gibi bakanlēk ve diĵer kamu idarelerinde kurulan birimlerin kendi hizmet 

alanlarēna gºre y¿r¿t¿lmesi m¿mk¿n gºz¿kmemektedir. Buna raĵmen mevcut 

durumda, her bir kamu idaresi e-devlet furyasēnē yakalamaya ve verdiĵi kamu 

hizmetini elektronik ortama taĸēmak iin kendi projelerini uygulamaya 

alēĸmaktadēr. Birbirine baĵlantēsēz bir ĸekilde gerekleĸtirilen bu projelerin, 

modern e-devlet standartlarēna uygunluĵu tartēĸmaya aēktēr. Bu kapsamda 

verilecek hizmetin niteliĵi ve g¿venliĵi 

 

59 www.ecitizen.gov.sg/about us.html. (19.07.2007). 

http://www.ecitizen.gov.sg/about_us.html
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kuĸkuludur. Unutmamak gerekir ki, g¿venliĵin ºnemli bir unsurunu idari 

ºnlemler oluĸturmaktadēr. Ķdari ºnlemler, g¿venlik yºnetimi ile ilgili bir dizi 

kuralēn ortaya konulmasē ve uygulanmasē ĸeklinde ºzetlenebilir. Hemen her 

konuda olduĵu gibi biliĸim g¿venliĵinin yºnetiminde de baĸarē, iyi bir planlama 

ve ¿st d¿zey politikalarēn doĵru ve tutarlē bir ĸekilde belirlenmesi ile elde 

edilebilir.60 

Teknik ve idari altyapēnēn yetersizliĵi ile birlikte idarelerin edindikleri kiĸisel 

veriler ile sistemin g¿venliĵinin korunabilmesi iin yeni bir sorumluluk konsepti 

geliĸtirilmelidir. Bu nedenle, organik ayērēmdan ziyade, hizmet eksenli kurulacak 

e- devletin, tek elden planlanmasē ve uygulamaya konulmasē gerekir. Gºrev 

alanlarē koruma temel anlayēĸēndan kurtulamayan T¿rk kamu idaresinin paralē 

bir ĸekilde birok ñkoordinatºr¿nò eĸg¿d¿m¿nde e-devleti uygulamaya 

geiremeyeceĵi acē bir ĸekilde tecr¿be edilmektedir. 

Bu durumun farkēna varan karar vericiler, temel bir politika geliĸtirmek 

dēĸēnda daha ok alt d¿zey idari kararlarla uyumsuzluk ve muhatapsēzlēĵē 

gidermeye alēĸmaktadērlar. Nitekim, Baĸbakanlēĵēn 2005/20 sayēlē genelgesinde, 

ñBilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m¿ amalayan e-Dºn¿ĸ¿m T¿rkiye Projesiônin ºnemli 

bir bileĸeni olan e-devlet; birbiri ile entegre olmuĸ, etkin, ĸeffaf ve basitleĸtirilmiĸ 

iĸ s¿relerine sahip yapēlanma gerektirmektedir. Bu erevede; birlikte 

alēĸabilirliĵi m¿mk¿n kēlmanēn en temel amalarēndan birisi, kurumlarēn 

kullanacaktan, ortak norm ve standartlarē belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre 

e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar erevesinde geliĸtirmektir.ò 

tespitine yer verilmektedir. 

Ķĸte t¿m bu gerekelerle, hizmet eksenli kurulacak e-devletten sadece bir 

idarenin yetkili ve sorumlu olmasē gerekir. Bu idare, bilgi, teknoloji, bilgisayar ve 

internet gibi t¿m biliĸim iĸlemlerinde devletin yetkili organē olmalēdēr.61 Bu 

nedenle e-devletin kurulmasē, iĸletilmesi ve g¿venliĵinden bu idare sorumlu 

olacaktēr. Ancak bu idare, e-devlet yoluyla verilecek hizmetler ve nitelikleri 

konusunda ilgili idare veya kurumla gerekli gºr¿ĸmeler yapacak, yapēlacak ºneri 

ve teklifleri doĵrultusunda hizmetin verilmesini saĵlayacaktēr. Bu bakēmdan, 

halen her bir kamu idaresi ve kurumunda gºrev yapan bilgi iĸlem birimleri 

varlēklarēnē devam ettirecek, ancak e-devletin iĸleyiĸine anēlan idarenin bilgisi ve 

izni dēĸēnda m¿dahale edilmesine imk©n tanēnmayacaktēr. 

 

 
Kurulacak bu idarede e-devlet g¿venliĵi birimi olmalēdēr. Bu birimin gºrevi, 

60 Nihat Urgancē, Bilgi G¿venliĵi Yºnetimi (Biliĸim G¿venliĵi Yºnetimi), T¿rkiye ve Orta Doĵu Amme 

Ķdaresi Enstit¿s¿, Yayēmlanmamēĸ Y¿ksek Lisans Tezi, T¿rkiye ve Orta Doĵu Amme Ķdaresi 

Enstit¿s¿ K¿t¿phanesi, Ankara, Haziran 2004, s. 15. 

61 Bensghir, a.g.m., ss. 60. 
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g¿venlik politikalarēm oluĸturmak, politikalarēn g¿ncelliĵini ve s¿rekliliĵini 

saĵlamak, bilgi sistemlerinin g¿venlik politikalarēna uygunluĵunun kontrol¿n¿ 

yapmak, kurum alēĸanlarēnēn g¿venlik politikalarēna uymasēnē denetlemek 

olmalēdēr.62 

T¿rk kamu idaresinde yer alan liderlik boĸluĵunun kapatēlabilmesi iin, bu 

kuruma alēnacak kamu personelinin seilmesi ve atanmasē konusunda geleneksek 

b¿rokrasi anlayēĸēnēn dēĸēnda bir tarz benimsenmesi, iĸe alēnmalarē ve iĸten 

ēkarēlmalarē konusunda yºneticilere daha geniĸ takdir yetkisi verilmesi ve mesai 

kavramēnēn esnekleĸtirilmesi gerekir. Bunun yanēnda, bu idarede biliĸim 

sularēyla m¿cadele uzmanlaĸmēĸ kamu gºrevlilerinin (polis, jandarma, 

Cumhuriyet savcēsē vb.) de gºrev almasē ve diĵer kamu idarelerinde gºrev yapan 

personelin burada temsil edilmesi yerinde olacaktēr. 

Kurulacak bu idarenin ºrg¿tlenme ĸeklinin ok fazla ºnemi yoktur. Ķdare, 

Baĸbakanlēĵa baĵlē bir m¿steĸarlēktan ayrē bir bakanlēĵa kadar ok eĸitli 

biimlerde ºrg¿tlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. Ancak ºnemli olan bu idarenin kendi 

gºrev alanlarēnda diĵer idareleri baĵlayēcē karar alabilmesi ve t¿m T¿rk idare 

teĸkilatēnē kapsayabilmesidir. Ķdarenin gºrev alanlarēna yasama, yargē ve askeri e-

devlet hizmetlerinin (¿lke g¿venliĵi ile ilgili olan bilgiler hari olmak ¿zere) 

istisna olarak kabul edilmemesi yararlē olacaktēr. Zira unutmamak gerekir ki, 

anēlan hizmetleri diĵer kamu hizmetlerinden (ºrneĵin vatandaĸlēk iĸleri) dijital 

ortamda ayērmak e- devletin amacēna zarar verecektir. 

Hizmet esasēna ve tek idarenin gºrevli olduĵu e-devlet modeline 

geilebilmesi iin ºncelikle yasal alt yapēnēn oluĸturulmasē gerekir. Yapēlacak 

yasalarla e-devlet ¿zerinden gºr¿lecek hizmetler ile bu hizmetlerin hukuki 

sonularēn d¿zenlenmesi gerekir. Bunun yanēnda, e-devlet projesiyle saĵlanan 

verimi artēran ve iletilen bilgilerin g¿venliĵini saĵlayan elektronik imzanēn63 

yaygēnlaĸtērēlmasē saĵlanmalēdēr. 

 

6- SONU¢ 

 

Kamu hizmetinin teknolojik imk©nlar kullanēlmak suretiyle verilmesi 

yolundan ºnemli bir adēm olan e-devlet projesini, istisnai hizmetler dēĸēnda 

uygulamaya koymak aĵēn bir gereĵidir. Nitekim Batē Avrupa ve Uzak Doĵu 

devletleri, e-devlet uygulamasēna ¿lkemizden ºnce baĸlamēĸlardēr. 

 

 
62 Urgancē, a.g.t., s. 20. 

63 TBD Kamu-BĶB Kamu Biliĸim Platformu VII, ¢alēĸma Grubu Raporlarē, T¿rkiye Biliĸim Derneĵi  

Yayēnē, Ankara, 2005, s. 13. 
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Gelenekse] devletten farklē olarak, e-devlet yoluyla kamu hizmetlerinin 

sunumunda birliktelik ve eĸg¿d¿m gerekir. ¦lkemizde ise, birbirine ilgisiz ok 

sayēda projenin aynē anda ve farklē idarelerce y¿r¿t¿lmesi, e-devletin doĵru 

anlaĸēlamadēĵēnē gºsterir. 

E-devletin kurulmasē ve iĸletilmesi kadar g¿venliĵinin saĵlanmasē da 

ºnemlidir. G¿venlik ise, ancak ve ancak ñher zaman g¿venlikò anlayēĸē ile 

saĵlanabilir. Zira sistemin kullanēlamaz hale gelmesi veya sistemde bulunan 

bilgilerin ele geirilmesi sonucunu doĵuran saldērēlar, her an yapēlabilmektedir. 

Projeden beklenen verimin elde edilmesi iin sistem ile verilerin 

g¿venliĵinin saĵlanmasēndan sorumlu bir idari yapēlanmaya ihtiya 

duyulmaktadēr. Bu nedenle, T¿rk idare teĸkilatēnda yeni bir idari yapēnēn 

kurulmasē ve t¿m idarelerdeki projelerin tek elden y¿r¿t¿lmek ¿zere bu kuruma 

devredilmesi, var olan g¿venlik zafiyetinin giderilmesine ºnemli katkē 

saĵlayacaktēr. 
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POSTMODERN KAMU Y¥NETĶMĶNDE E-DEVLET  

 

Dr. H¿seyin ķEYHANLIOĴLU* 

 

GĶRĶķ 

 

Post-Modern Kamu Yºnetiminin bir ºĵesi olan e-Devleti tanēmlamak iin 

Modernizm, Post-modernizim ve Post-modern kamu yºnetiminin de 

tanēmlanmasē gerekir. 

 

G¿n¿m¿z d¿nyasēnēn temellerinin atēldēĵē 18.yy.dan itibaren hēzlē ve kºkl¿ 

olarak sanat, edebiyat, teknoloji ve mimari alanlarda yaĸanan deĵiĸiklikler 

modernizm olarak adlandērēlērken, 1930ôlardan itibaren baĸlanan s¿re ise Post-

modernizm olarak adlandērēlmaktadēr. 

 

Modernizm; aydēnlanma ilkelerini temel alan toplumsal projenin adēdēr ve 

aydēnlanma d¿ĸ¿ncesini temel alarak ilerlemeye inanēr. Aklē ve bilimi ilerlemenin 

temel aracē olarak gºr¿r. Post-modernizm ise, ñmodernizm sonrasēò dºnem 

anlamēna gelmekte olup neredeyse bu dºnemin ñtersininò ifadesidir. Post-

modernizm, aynē zamanda hem bir tarihsel dºnem hem de bir d¿ĸ¿nce sistemidir. 

Post-modern kamu yºnetimi ise modernizm dºneminin klasik yºnetim anlayēĸēna 

karĸē ēkarak; ñne yºnetim-siyaset ayrēmēnē, ne bilimsel yºnetimi ne de 

b¿rokrasiyi savunurò diyerek, Post-modernizm gibi kendisini ne olduĵu ile deĵil 

ne olmadēĵē ile tanētmaya alēĸmaktadēr. 

 

Yurttaĸēn yºnetime aktif katēlēmēnē savunan Postmodernlere gºre yurttaĸ ne 

istediĵini en iyi kendisi bilir, aksi takdirde demokrasiden sºz edilemez. B¿rokrasi 

ise yazizciliĵe eĸittir. Yºnetim, prosed¿rlerin yavaĸlēĵē ve aralarēn israfē olarak 

karakterize edilir ve b¿rokrasi bunun bir numaralē sorumlusudur: yavaĸlēk, 

y¿zeysellik veya bilgisizlik, kamu hizmeti yapan gºrevlilerin kasēntēsē, 

kendilerine kiĸisel avantajlar saĵlamasē, genel ēkarlarēn az gºzetilmesi, esnek 

olmamasē, farklēlaĸmaya izin vermemesi, deĵiĸikliklere duyarsēz olmasē, kiĸisel 

tatmini ve gerekleĸtirimi saĵlayamamasē. 

Post-modern kamu yºnetimi bir ºl¿de temsili demokrasinin krizi ve radikal 

demokrasi anlayēĸlarēnēn kamu yºnetimindeki yansēmalarēdēr. G¿n¿m¿zde her 

ĸey 

 

 
* S¿leyman Demirel ¦niversitesi Kamu Yºnetimi Dr. Adayē. 
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deĵiĸmez nitelikli, kullanēlabilir, esnek ancak inanēlmaz derecede hēzlē ortaya 

ēkmaktadēr. Teknolojik zaman-mekan sēnērlamasē yoluyla ñhem ºzel hem de 

kamusal karar alma s¿recinde yaĸanan zaman boyutlan kēsalmēĸ buna karĸēlēk, 

uydu iletiĸim imkanlarē ve azalan taĸēmacēlēk m©liyeden, bu karar alma s¿recinde 

alēnan kararlarēn eĸitli mekanlara ok daha geniĸ aplē olarak yapēlmasēnēò 

m¿mk¿n Ķilmiĸtir. 

Araĸtērmamēzēn konusu da burada baĸlamaktadēr. D¿nyada ve ¿lkemizde 

ºzellikle biliĸim-iletiĸim (internet, bilgisayar..) teknolojik deĵiĸmeler ēĸēĵēnda 

kamu yºnetimine hēz, etkinlik ve yaygēnlēk kazandērmak iin y¿r¿t¿len e-devlet 

projesini Devletin kapsama alanēnē daraltmak ve yurttaĸēn aktif olarak yºnetimine 

katēlmasēnē saĵlamak iin bu teknolojik geliĸmelerin devlete yansēmasēnē 

incelemektir. 

Konumuzu ¿ ana baĸlēk altēnda inceleyeceĵiz. 

I) Modernizm, Post - Modernizm ve Post-Modern Kamu Yºnetiminin T 

anēmē, 

II - ) D¿nyaôda e-Devlet Projesi ¢alēĸmalarē, 

III - ) T¿rkiyeôde e-Devlet ¢alēĸmalarēnē Post-Modern Kamu Yºnetiminin 

yurttaĸēn devlet yºnetimine aktif katēlēmē aēsēndan irdeleyerek bunun 

demokratikleĸme, adem-i merkeziyet, STIC, etkinlik, hēz, yaygēnlēk aēsēndan 

yansēmalarēnē deĵerlendireceĵiz. 

 

I -MODERNĶZM, POST-MODERNĶZM VE POST-MODERN KAMU 

Y¥NETĶMĶNĶN KURAMSAL TEMELĶ 

 

I -a) Modernizmôin Kuramsal Temeli 

 

Harveyôe gºre; ñBilim, bilgi, deĵerler ve inanlar, ortak insanē deĵerler, 

kesin doĵrular ve evrensel deĵerler modernizmi karakterize eden unsurlardērò 

(Harvey 1989; 12). 

Badbury McFarlaneôe gºre modernizm ñGelecekilik ile nihilizmin 

devrimcilikle muhafazakarlēĵēn, doĵacēlēkla simgeciliĵin, romantizmle klasizmin 

olaĵan¿st¿ bir bileĸimiydi. Teknolojik bir aĵēn hem kutlanmasēydē hem mahkum 

edilmesi; eski k¿lt¿r d¿zenlerinin sona ermiĸ olduĵu inancēnēn kabul¿yd¿, ama 

aynē zamanda bu korku karĸēsēnda derin bir umutsuzlanmaydē; yem biimlerin 

tarihselcilikten ve dºnemin basēnlarēndan kaēĸlar olduĵu yolunda inanlar ile bu 

biimlerin tam da bu olgularēn yaĸayan birer ifadesi olduĵu yolundaki inanlarēn 

bir karēĸēmēydē.ò (Harvey, 2003; 38) 

Modernizm, Avrupaôda 19.y¿zyēhn sonlarēnda ortaya ēkan ve giderek 

egemen 
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bir konuma gelen belli t¿rde sanatsal estetik anlayēĸēnē ifade eden bir kavramdēr 

(ķayian 1999; 49). ķayian, sadece sanat iin yaptēĵē bu tanēmēnē daha geniĸleterek 

Modernizmin tanēmēm ĸºyle yapmaktadēr. Modernizm; òHer ĸeyden ºnce bilime 

ve akla sonsuz bir g¿veni ifade etmektedir. ¥zg¿l olarak ñAydēnlanma Projesiò, 

17. ve 18. y¿zyēllarda Batē Avrupaôda kendini gºsteren, egemen hale gelen 

kapsamlē bir d¿ĸ¿nsel hareketin adēdēr. Bu hareketin temelinde insan d¿ĸ¿ncesinin 

dinsel dogmatizmin koyduĵu sēnērlan yēkarak ve onun dēĸēna ēkarak akēl y¿r¿tme 

ve bilim yolu ile gereĵi kavrayabileceĵi kabul¿ yatmaktadēr (a.g.e; 85). 

Modernizm, bireylerin d¿nyayē anlayabilme kabiliyetine sahip olmalarēndan 

dolayē, bilim ve sebep iliĸkisinin t¿m problemleri ºzebildiĵim savunan bir 

akēmdēr. G¿nl¿k tecr¿belerin ve dinsel dogmatizmlerin anlamsēzlēĵē dikkate 

alēndēĵēnda insan topluluklarēnē tanēmlayan keĸfedilebilir, evrensel deĵerlerin ve 

bu topluluklarēn uyum ve barēĸ iinde yaĸamalarēnē saĵlayabilecek tek ĸeyin akēl 

ve bilim olduĵunu belirmektedir. Modernleĸme de bilim ve akēl kaynaklē 

faaliyetlerin adēdēr. 

Modernizasyon; Kari Polonyaônēn dēĸa aēk ekonomi gºr¿ĸ¿n¿n d¿nyanēn 

19. y¿zyēldan itibaren artan ĸekilde karmaĸēk, anarĸik, plansēz ve bireylerin 

kontrol¿ dēĸēnda geliĸmeler gºsterdiĵi gºr¿ĸ¿n¿n gerekliliĵini kabul etmektedir. 

Ancak Modernizm, bu yaklaĸēma, d¿nyada genel olarak kabul gºren eĵilimlerin 

varlēĵē ve insan topluluklarēnēn geniĸlediĵi varsayēmē ile yaklaĸmaktadēr. 

Modernizm, sebep ve bilginin uyumu beraberinde getirdiĵini ve kaostan 

kurtulmayē saĵladēĵēnē savunmaktadēr. Buna gºre d¿nya anlaĸēlabilir, 

incelenebilir ve d¿nyadaki ekonomik ve politik hayat d¿zenlenip rasyonel hale 

getirilebilir. 1848ôden itibaren modernizm b¿y¿k ºl¿de kentsel bir olgu haline 

gelmiĸtir. Marxôm modernizme bakēĸē ise; ñkatē olan her ĸeyin buharlaĸmasēdērò. 

Modernizm; insan davranēĸēnēn m¿kemmeliyetine ve sosyal geliĸmeye 

inanmaktadēr. Bunun yanēnda teolojik eĵilimler de gºstermektedir. ¥rneĵin 

ñAydēnlanma ¢aĵē Yaklaĸēmēò Modernizmôm kendiliĵinden kabul edilen bir 

yaklaĸēm olduĵunu savunmakta ve herhangi bir sorunun tek bir makul cevabē 

olduĵunu ileri s¿rmektedir. Bu noktadan hareketle d¿nyanēn uygun ĸekilde 

erevesinin izilmesi ve doĵru olarak tanēmlanmasē halinde kontrol altēna 

alēnabileceĵini ve rasyonel olarak bir d¿zene oturtulabileceĵim kabul etmektedirò 

(Harvey 1989; 27). 

Modernizmi tanētmaya alēĸērken kēsaca Moderniteônin tanēmēna da 

deĵinilmesi gerekir. John Mc Gowanôa gºre: òModernite; toplumun herhangi bir 

dēĸ otorite ya da deity (tanrēsal kºkenli) sºz konusu olmaksēzēn kendi kendine 

¿rettiĵi ilkelere dayanarak meĸruluĵunu temellendirmesidir (ķayian, 1999; 43). 

Bu da akēl ve bilim kaynaklē modernizme dayanēr. 
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Kēsaca; Modernizm hangi erevede ele alēnērsa alēnsēn kapitalist anarĸi ve 

kaosun altēnda yatan deĵerlen tanēmlama konusunda bilgi elde etmeyi 

savunmaktadēr. 

 

I -b) Post-Modernizmin Kuramsal Temeli 

 

Post-modernizmin ortaya ēkēĸēnē bir tarih olarak vermek gerekirse; Amold 

Toynbee "Bir Tarih Ķncelemesi" (1933) adlē eserinde modern dºnemin I. D¿nya 

Savaĸēyla sona erdiĵini bundan sonraki dºnemin Post-modern dºnem olduĵunu 

ileri s¿rmesiyle ilk kez Post-modern terimi kullanēlmēĸtēr (Erin, 1994;31). 

1934 yēlēnda Amerika'da yayēnlanan bir ĸiir antolojisinde de Post-modern 

sºzc¿ĵ¿ yer almēĸtēr (Menteĸe, 1995; 273). Post modernizm; Amerikalē olarak 

bilinmesine raĵmen aslēnda Fransa kºkenlidir. Post modernizme esin kaynaĵē 

olarak gºsterilen filozoflar Nietzsche ve Heēdegger'dir. 

Post-modern sºzc¿ĵ¿; modern olarak tanēmlanan bir dºnemin sonrasēnē yani 

o dºnemin aĸēlmasēnē ifade etmektedir. Batē akēlcēlēĵēna ve aydēnlanma felsefesine 

dayanan bilgi ya da bilgilenme sistemini eleĸtirme hatta bundan da ileri olarak ona 

meydan okuma olduĵu sºylenebilmektedir (ķayian, 1999; 24). 

Harveyôe gºre; Post-modernizmôin belirli bir tanēmē yoktur (Harvey 1989; 

7). Post-Modernizm; Aydēnlanma ¢aĵēônē temel alan tepkisel bir anlam olup, 

ñKapitalizm, end¿striyel toplum, millet-devlet anlayēĸē ve bireyselciliĵe karĸē 

k¿lt¿rel deĵiĸimò ile birlikte ortaya ēkan bir dºnemin baĸlangēcē olarak kabul 

edilmektedir. 

Post-Modernizm; Felsefe, Ekonomi ve Politika Bilimiônin yan dallarēnē da 

iine alacak ĸekilde ok geniĸ bir alanda yaĸanan k¿lt¿rel geliĸmeyi ifade 

etmektedir. Post-modern dºnemde t¿ketici kapitalizmi (iyi yaĸam, mal ve 

hizmetlerin etkin saĵlandēĵē yaĸamdēr) tamamen yeni bir karakter kazanmēĸtēr. Bu 

karakter t¿ketimde ve ¿retimde eĸitlendirme, ayrēmlaĸtērma ve uzmanlaĸma 

konusunda atēlan hēzlē adēmlar ile ĸekillenmiĸtir. 

Sistem, mal ve hizmetler arasē benzerlikten ziyade ñfarklēlaĸtērmaò ¿zerinde 

durmaktadēr. ¢alēĸanlar ve t¿keticiler birbirine daha fazla benzemek yerine 

birbirinden daha farklē olmaya alēĸmaktadērlar. 

Post-Modernizm; en basit ĸekilde modernizm de ifade edilen t¿m kavramlara 

karĸē ortaya ēkan bir tepkidir. Dēĸa kapalē toplum anlayēĸēnē terk etme yoluyla 

epistemolojik kaynaklarēn, hayat s¿recinin devamlēlēĵēnēn ve anlamēn kaybolan 

deĵerinin ºnemim ifade eder. Bu yaklaĸēm yem bir y¿zyēla girerken geici devam- 
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lēlēĵē, serbestleĸmeyi, objektif kaynaklar kullanēlmadan yapēlan sosyal 

eleĸtirmeyi, devamsēzlēĵē ve bºl¿nmeyi hayatēn gerekleri olarak kabul ediyor. 

Post-end¿striyel (end¿stri sonrasē) toplumu karakterize eden iki temel kelime 

sºz konusudur: ñhēzò ve ñheterojendeò. David Harveyôe gºre; ñesnek bir rejime 

gemenin ve kºkl¿ deĵiĸimin temelinde, modanēn, ¿r¿nlerin, teknoloji ¿retiminin, 

iĸg¿c¿ akēmēnēn, ideoloji ve gºr¿ĸlerin, deĵerlerin ve uygulama alanē bulmuĸ 

faaliyetlerin -tecr¿belerin- ortadan kalkmasē, diĵer bir ifadeyle geici olmasē 

yatmaktadēr (Harvey, 1989 ; 285). 

Harvey ayrēca; ñPost-Modernizmin; Baudeleriaôm modernizasyon 

kavramēnēn yarēsēnē oluĸturan geicilik, bºl¿nme, devamsēzlēk ve karmaĸa 

kavramlarēnēn bir b¿t¿n olarak kabul edilmesi ile ortaya ēkan bir akēmò (a.g.e) 

olduĵunu belirtmektedir. 

Stanley Aronowētz Post-modernizmi ĸºyle tanēmlamaktadēr; ñĸu andan 

itibaren hemen herkes, Nēetzscheônm bir y¿zyēl ºnce deĵindiĵi duyarlēlēkta ortaya 

ēkan deĵiĸimi kabul etmektedir. Post-modernizm bu deĵiĸime verilen ad olup, 

d¿ĸ¿nce kaynaklarēnēn aēklanmasēna, sanatēn kurallarēnēn belirlenmesine, 

liberalizm ve Marksizm gibi temel ideolojik gºr¿ĸlere baĵlē olarak 

ĸekillenmektedir (Aronowitz, 1988; 46). 

Lyotard, Post-modernizmi; ñdeĵiĸmiĸ efsanevi bilgiòye karĸē ĸ¿pheci 

yaklaĸēm olarak ele almakta ve ñbu ĸ¿pheciliĵiò Marksôēn yaptēĵē gibi artan 

istikrarsēzlēklar - ºrneĵin sēnēf atēĸmalarē- karĸēsēnda bir kurtuluĸ beklentisine 

sahip olunamamasēna baĵlamak (Lyotard 1984;24) ĸeklinde tanēmlarken, Fredric 

Jameson ise; ñPost- Modernizm hayatēmēzda devamsēzlēĵa yol amakta ve sosyal 

hayattaki akli-ruhi unsurlar kapitalizm yoluyla serbestleĸtirme eĵilimine 

girmektedirò (Jameson 1988; 145) ĸeklinde tanēmlamaktadēr. 

Felsefi aēdan ise Post-Modernizm; ñsebeplerin aēklanmasēna yºnelik etkin 

yºntemleri ve teknolojiyi, bilimi ve sebebi oluĸturan g¿ler de evrensel bireysel 

serbestliĵe yol aan herhangi bir yaklaĸēma karĸē derin bir nefreti ifade etmektedir 

(Harvey, 1989; 41). 

Fredric Jameson; Post-modern deĵiĸimi, zaman ve mekan ile ilgili 

tecr¿belerde yaĸanan ve engelleyemediĵimiz bir deĵiĸime uĵramasēna raĵmen, 

zamana h¿kmetme imkanēna sahip olan g¿lerin yol atēĵē krize baĵlamaktadēr 

(Harvey, 1989; 201). 

20. yy.m sonunda iyice g¿lenen postmodernizm, diĵer akēmlar gibi bir 

toplum d¿ĸ¿ncesi koymaya alēĸmēĸtēr. Postmodernizm alanēnda bir ok d¿ĸ¿n¿r 

eĸitli 
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eserleri ile gºr¿ĸlerini aēklamaya alēĸmēĸlar ve 21. y¿zyēlēn toplum yapēsē ile 

devlet yapēlanmasē konusunda bazē ºneriler geliĸtirmiĸlerdir. 

21.yy. modern aĵlarēn son dºnemi olarak kabul edilmekte, bu asrēn sonunda 

d¿nyada ortaya ēkan egemen yºnetim yapēsē kendi egemenliĵinin devam 

edebilmesi iin, yeni bir d¿nya ve toplum d¿zenim, post-modernizm baĸlēĵē 

altēnda g¿ndeme getirmektedir. 

Modern dºnemlerde devlet ve toplum nasēl bir yapēya sahipse, 21 .yy ve 

sonrasē iin ºngºr¿len post-modern dºnemlerde, toplum ve devlet yapēlanmasē 

t¿m¿ ile bundan farklē olacaktēr. 

Post-modernizm, modernizm sonrasē olarak geleceĵin toplum yapēsēnē 

egemen merkezlerin istedikleri doĵrultuda g¿ndeme getirirken, toplum ve devlet 

olgularēnē da bu doĵrultuda ele almaktadēr. Jameson; òPost-modernizm, bir 

anlamda Avrupa merkezciliĵin sonu ve Amerikan merkezciliĵin ideolojisi olarak 

gºr¿lebilirôô der. 'Post' eki bir sonralēk ve baĸkaldērē ifade ettiĵine gºre, Avrupa 

merkezciliĵin geride kaldēĵē, b¿t¿n d¿nyanēn Amerika merkezli yem bir 

yapēlanmaya dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ bir s¿rete ortaya ēkan modern aĵlar sonrasēnēn 

adē olarak g¿ndeme gelmektedir (Jameson, 1992; 47), Jameson; ayrēca Post-

modernizmin Kapitalizmin geliĸmesinde belli bir aĸama olduĵunu ve hatta ¿¿nc¿ 

dºnemi ya da ge kapitalizm olduĵunu sºylemektedir. 

Modern aĵlarēn ortaya ēkēĸ s¿recine bakēldēĵēnda, bunun daha ok Avrupa 

merkezli bir tarih s¿reci sonucunda gerekleĸtiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Amerika, Avrupa merkezciliĵi ile hesaplaĸērken, postmodernizm akēmē ile benzeri 

bir s¿re iinde hesaplaĸmaya girmektedir. 

Toplumun kendini yemden yaratma s¿recinde birbiriyle eliĸen karĸēt 

d¿ĸ¿nce ve geliĸmelerin post-modernizme yºneliĸi g¿lendirdiĵi gºr¿lmektedir. 

Akēl ve bilim gibi modern dºnemin ºnde gelen 2 ana ºĵesi iken bu ºĵeler 

postmodernizm dºnemde ciddi olarak saldērēya uĵramēĸtēr. Akēldan ve bilimden 

uzak kalēnan bir dºneme girilirken, tanrē ve din olgularēnēn ciddi olarak yemden 

devreye girdiĵi gºr¿lmektedir. 

Bilimin ºzemediĵi sorunlarēn din ile ºz¿leceĵi, tanrēnēn g¿c¿n¿n insan 

yapēsē bilimden daha fazla olduĵu, bilimin ¿zd¿ĵ¿ insanlēĵa dinin mutluluk 

vereceĵi postmodernizm adēna savunulmuĸtur. Modern aĵlarēn bilimsel yaĸam 

biiminden, postmodern aĵlarēn dinsel ºrg¿tlenmeye dayanan yaĸam biimine 

geiĸ b¿t¿n d¿nyaya empoze edilmiĸtir. 

Post-modernist d¿ĸ¿n¿rler ulusun hayali bir cemaat olduĵundan ve 

toplumsal 
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alanēn heterojen ve b¿t¿nleĸtirilemez olduĵundan hareketle ulusallēk kavramēna 

karĸē ēkmaktadērlar. Postmodernistler burada daha gereki davrandēklarēnē iddia 

ederek etnik ve dinsel kimliklere dayalē cemaatselliĵi ºngºrmekteler. Bu 

cemaatsellik yaklaĸēmē ulus toplumun ve ulusal devletin reddidir. Bu anlamda 

postmodernizmi pre-modernizm olarak adlandērmak da m¿mk¿nd¿r. ¢¿nk¿ 

modern devlet ºncesi dºnemin arayēĸēyla bir anlamda yem bir ortaaĵa dºn¿ĸ 

ºzlemi sergilemektedirler. 

Bu ifadelerden de anlaĸēldēĵē gibi postmodernizm, Nihilizmôe (yokluk) 

yºnelik eĵilimler doĵurmaktadēr. Dolayēsēyla ñpost-modernizm k¿lt¿rel bir 

harekettirò ifadesinin verdiĵi mesaj gayet aēktēr: ñHer ĸey deĵiĸim halindedirò. 

Jean Baudrillardôa gºre ise; "¢alēĸma d¿zeni sona ermiĸtir, ¿retim d¿zeni sonra 

ermiĸtir, Ekonomi politik sona ermiĸtirò (Baudrilard, 2002; 14). 

 

I -c) Post-modern Kamu Yºnetimi 

 

Post-modern kamu yºnetimine bilimsel baĸlangē olarak veya milat olarak 

1887 yēlēnda Wodroow Wilson tarafēndan yayēmlanan makale gºsterilmektedir. 

Bu makaleye gºre, ñPost-modern kamu yºnetimi anlayēĸē, ne yºnetim-siyaset 

ayrēmēnē, ne bilimsel yºnetimi ne de b¿rokrasiyi savunur. Postmodernlere gºre, 

bu tip yºntemler tarihin derinliklerine gºm¿lmeye mahkumdur, zira g¿n¿m¿z 

koĸullarēyla uyumlarē sºz konusu olamaz. Yurttaĸēn yºnetime aktif katēlēmēnē 

savunan postmodern gºr¿ĸ, yºnetim-siyaset ayrēmēna iyi gºzle bakmaz. Onlara 

gºre, bu ayrēm kalkmalē ve yºnetim, yurttaĸlarēn istemleri doĵrultusunda, onlarēn 

katēlēmēyla iĸlemelidir (ķener, 2000: 12 ). 

Bilimsel yºnetim anlayēĸēna gºre, yºnetimin tek gºrevi yurttaĸlarēn 

istemlerini karĸēlamak deĵildir, ayrēca onlar iin neyin iyi olduĵuna da karar 

vermektir. Ķĸte postmodernlerin karĸē olduĵu nokta da budur. 

Post-modernlerin asēl istedikleri, modernizmin t¿m g¿nahlarēnēn 

sorumluluĵunu ¿zerine attēklarē b¿rokrasinin ortadan kaldērēlmasē, baĸka bir 

ifadeyle b¿rokrasisiz bir yºnetimdir (administration without bureaucracy). Bunun 

saĵlanmasē iin de en temel aralar ºzelleĸtirme ve sivil toplum ºrg¿tleridir. 

Post-modern kamu yºnetiminde yurttaĸa verilen ºnem, yurttaĸ giriĸimlerine 

de ºnem verilmesine neden olmuĸ ve bunun sonucunda postmodern kamu 

yºnetiminde b¿rokrasinin karĸēsēna sivil toplum ºrg¿tleri ēkarēlmaya 

alēĸēlmēĸtēr. Bu kuruluĸlarēn en ºnemli ºzellikleri k©r amacē g¿tmemden ve 

siyasal partilerin dēĸēnda yer almalarēdēr. Yurttaĸ ¿zerinde odaklanan postmodern 

kamu yºnetimi politikasē, yurttaĸlara ulaĸmak iin en uygun yollardan birisi 

olarak yerel yºnetimleri gºr¿r. 
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Yurttaĸlēk bilincinin yaratēlmasēnē da amalayan bu geliĸmelerle ñyurttaĸlar 

yerel hizmetlerin sunumunda artēk yalnēzca paralarēnēn nasēl harcandēĵē ile 

ilgilenmemekte; aynē zamanda hizmetlerin hangi kaynaklardan -borlanma ya da 

ºz kaynaklara- finanse edildiĵi konusunda duyarlē davranmaktadēr. 

Yurttaĸa verilen ºnem, yurttaĸ giriĸimlerine de ºnem verilmesine neden oldu, 

bunun sonucunda postmodern kamu yºnetiminde b¿rokrasinin karĸēsēna sivil 

toplum ºrg¿tleri ēkarēlmaya alēĸēldē. Bu kuruluĸlarēn en ºnemli ºzellikleri k©r 

amacē g¿tmemeleri ve siyasal partilerin dēĸēnda yer almalarēydē. 

Post-modern kamu yºnetimi adē verilen olgu, aslēnda kamu yºnetiminde bir 

paradigma deĵiĸikliĵidir ve postmodernizm ile koĸuttur. Ancak, bu paradigma 

deĵiĸikliĵinden, hibir ĸekilde, yºnetimin arka plana itilmesi gibi bir tavēr yoktur. 

Kapitalizmin ve halkēn istemlerine daha iyi  yanēt verebilecek, daha esnek bir 

yºnetim ĸekillerimi sºz konusudur. 

Post-modernizm, modernliĵin temel belirleyicilerinin yani akēlcēlēĵēn, 

b¿rokrasinin, uzmanlaĸmanēn, merkeziyetiliĵin, hiyerarĸinin, kimlik 

belirlemelerinin ve dolayēsēyla modern devlet yapēsēnēn reddiyesidir. Post-modern 

devlet anlayēĸē ise ñDevleti arka plana itip bireyi ºne ēkararak belirsizliĵi, 

paralēlēĵē, k¿lt¿rel oĵulculuĵu savunmaktadēr. 

Ama, katēlēklarē kērmak ve s¿rekli deĵiĸen d¿nyaya ayak uydurmaktēr. 

Bunun temel yolunun ise, yºnetimin halka aēlmasē olarak sunumu sºz konusudur. 

Bu nedenledir ki postmodern kamu yºnetimi, temsili demokrasinin krizi ve 

radikal demokrasi anlayēĸlarēnēn kamu yºnetimindeki yansēmalarēdēr. 

 

II ) e-DEVLETĶN TANIMI VE D¦NYADA e-DEVLET  

¢ALIķMALARI 

Il -a) e-Devlet Nedir? 

 

K¿reselleĸme s¿recini hazērlayan, bilim ve teknoloji alanlarēndaki hēzlē 

deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m, bir takēm toplumsal hayat pratiklerini elektronik ve dijital 

ortama taĸēmēĸtēr. Bunu olasē kēlan bilim ve teknolojinin aralarēnda oluĸturduklarē 

sinerji, beraberinde e-posta, e-ticaret, e-demokrasi, e-yºnetim ve e-devlet gibi 

kavram ve olgularē beraberinde getirmiĸtir. 

Ķ ve dēĸ dºn¿ĸt¿r¿c¿ler ĸeklinde verilen oluĸumlar toplamēnēn, devlette 

zorunlu kēldēĵē paradigma deĵiĸikliĵine karĸē geliĸen e-devlet, yaĸadēĵēmēz s¿re 

ierisindeki bilim ve teknolojinin gelmiĸ olduĵu mesafeye karĸēlēk gelir. 

Ķnternet kullanēmēnēn kamu sektºr¿nde ve halk arasēnda daha yaygēn hale 

gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren, devlet tarafēndan verilen hizmetlerin 
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ºzel giriĸim ve STK ortaklarē ile baĸka kuruluĸlar tarafēndan verildiĵi, bilginin 

araĸtērēlmasē, seilmesi, analizi ve paylaĸēmē iin geliĸtirilecek teknolojilerin kamu 

gºrevlilerinin karar verme s¿relerini derinden etkilediĵi, bu teknolojilerin 

kullanēmēyla birlikte halk katēlēmē ve aēk devlet kavramēnēn m¿mk¿n kēlēndēĵē, 

kamu sektºr¿nde, elektronik arĸivleme ve kayēt yºnteminin g¿ndelik hayatēn bir 

parasē haline geldiĵi, bilgi ve teknolojinin b¿t¿nleĸtirdiĵi devlettirò 

(www.digitaldevlet.com). 

Kamu hizmetlerinin elektronik yapēlar iinde gºr¿lebilmesi, vatandaĸlarēn 

kendileri hakkēndaki bilgilen yine sorunsuz ve kolaylēkla kamunun ilgili 

birimlerine aktarabilmesini de ierir. Elektronik devlet yapēsē iinde, vatandaĸēn 

kamu kurumlan ile birebir karĸē karĸēya gelmesi sºz konusu deĵildir. Ancak bunun 

yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi sistemi ¿zerinden merkezi 

kamu bilgi sistemine ulaĸēlmakta ve bu sistemin yºnlendirmesiyle talep edilen 

kamu hizmetine eriĸilmektedir. 

Bºylece, iletiĸim teknolojisinin geliĸmesi sayesinde, dev bir bilgi deposuna 

doĵrudan katēlēm fērsatē tanēmasē nedeniyle, internet ºnceden masraflē ve zor olan 

bilgi edinme iĸlevim siyasal birimler aēsēndan olduka kolaylaĸtērmakta ve 

ucuzlaĸtērmaktadēr. 

Elektronik devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandaĸ arasēna 

yerleĸtirilmiĸtir. Kamu kurumu, vatandaĸēn bilgi talebini ºngºrme gayreti iinde 

olmakta, sunulacak hizmeti vatandaĸēn talepleri yºnlendirmektedir. Kamu 

kurumlan arasēndaki iletiĸimin artmasē ve kurumsal bilgi sistemlerinin 

b¿t¿nleĸmesinin saĵlanmasē sayesinde tekrarlar, aĸēn b¿rokratik s¿reler, zaman 

kayēplarē, kaĵēda dayalē iĸlemler ºnemli ºl¿de azalēr. 

Vatandaĸa gerekli olan bilgilerin b¿y¿k bir kēsmē bilgi sisteminden 

g¿ncellenmiĸ ĸekilde verilmektedir. Dolayēsēyla elektronik devlet, vatandaĸa bir 

tuĸ kadar yakēn, b¿t¿nleĸik, organize ve eĸg¿d¿m iinde alēĸan s¿rekli canlē bir 

varlēk gibi geliĸen bir kamu yºnetimi yapēsē sunmaktadēr. 

e-Devlet en yalēn biimiyle ñDevletin vatandaĸlara karĸē yerme getirmekle 

y¿k¿ml¿ olduĵu gºrev ve hizmetlerle vatandaĸlarēn devlete karĸē olan gºrev ve 

hizmetlerinin karĸēlēklē olarak elektronik iletiĸim ve iĸlem ortamlarēnda kesintisiz 

ve g¿venli olarak y¿r¿t¿lmesidirò biiminde de tanēmlanmaktadēr 

(www.bilisimsurasi.org). 

e-Devlet alēĸmalarēndaki esas ama ĸudur; teknolojik kaynaklar kullanēlarak 

devlet vatandaĸ iĸbirliĵini g¿lendirmek ve yurttaĸēn aktif olarak yºnetime 

katēlēmēnēn saĵlanmasē ve devletin karar alma s¿recine yurttaĸēn dahil olmasēdēr. 

 

 

 

http://www.digitaldevlet.com/
http://www.bilisimsurasi.org/
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II -b) e-Devlet Yapēsē 

 

Kaynak: T¿rkiye Biliĸim ķurasē e-Devlet ¢alēĸma Grubu Raporu, 04-Mayēs 2002 

 

 
 

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaĸlarēn ñm¿ĸteriò, kamu 

yºnetimi faaliyetlerinde ñhizmetò olarak gºr¿ld¿ĵ¿ ñkalite/fiyat performansēò 

ºl¿tlerinin uyguladēĵē, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin ¿retilmesini 

hedefleyen verimlilik yºnetim sistemidir. Bu baĵlamda e-devlet modeli, d¿ĸ¿k 

maliyet/kaliteli hizmet performansē ¿zerinde temellenen ve ñtoplam kalite 

yºnetimi ñ ile ñm¿ĸteri memnuniyetiò ºl¿tlerine gºre yapēlandērēlmēĸ verimlilik 

yºnetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-iĸ modelleriyle 

iliĸkilendirilmekte merkeziyeti olmayan bir yatay koordinasyon yapēsē 

sunmaktadēr (Ukan; 2003: 44-47). 

 

I I -c) Geleneksel Devlet ve e-Devlette Vatandaĸ-Kamu Yºnetimi Ķliĸkisi 

 

Devletle vatandaĸ arasēndaki karĸēlēklē iliĸkilerin dijital tabana taĸēnmasē, e- 

Devlet kavramēnēn sadece bir yºn¿d¿r. e-Devletle birlikte amalanan asēl 

hedeflerden birisi kamusal faaliyetlerin ĸeffaflaĸmasē, vatandaĸēn ¿lke yºnetimine 

daha aktif ve etkileĸimli katēlabilmesidir. 

 

Geleneksel Devlet e-Devlet 

Pasif Yurttaĸ Aktif -M¿ĸteri-Yurttaĸ 

Kaĵēt Temelli Ķletiĸim Elektronik Ķletiĸim 

Dikey/Hiyerarĸik Yapēlanma Yatay/Koordineli Aĵ Yapēlanmasē 

Yºnetimimi Veri Y¿klemesi Yurttaĸēn Veri Y¿klemesi 
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Eleman Yanētē Otomatik Sesli Posta, ¢aĵrē Merkezi vb. 

Eleman Yardēmē Kendi Kendine Yardēm/Uzman Yardēmē 

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasē Otomatik Veri G¿ncellemesiyle Denetim 

Nakit Akēĸē/¢ek Elektronik Fon Transferi (EFT) 

Tek Tip Hizmet Kiĸiselleĸtirilmiĸ/Farklēlaĸtēnlmēĸ Hizmet 

Bºl¿mlenmiĸ/Kesintili Hizmet B¿t¿nsel/S¿rekli/Farklēlaĸtērēlmēĸ Hizmet 

Y¿ksek Ķĸlem Maliyetleri D¿ĸ¿k iĸlem Maliyetleri 

Verimsiz B¿y¿me Verimlilik Yºnetimi 

Tek Yºnl¿ Ķletiĸim Etkileĸim 

Uyruk Ķliĸkisi Katēlēm Ķliĸkisi 

Kapalē Devlet Aēk Devlet 

 

(Ukan, 2003; 47) 

 

¢eĸitli sosyal bilimciler tarafēndan bilgi-iĸlem ve telekom¿nikasyon 

teknolojisinin kullanēmēnēn toplumsal aēdan sahip olduĵu bazē ºnemli etkiler 

ĸºyle sēralanmēĸtēr: 

 

- Ekonomideki bºlgesel farklēlēklarēn azaltēlmasēna yardēmcē olur, 

- Kamu yºnetiminin verimliliĵini ve etkinliĵini arttērēr, 

- Ulusal bir altyapē unsuru olarak toplumsal yapēyē g¿lendirir, 

- Toplumsal eĸitliĵi geliĸtirir, 

- Kērsal ve kentsel yerleĸim birimleri arasēnda veya eĸitli bºlgeler 

arasēndaki farklēlēklarēn azaltēlmasēna yardēmcē olur, 

- Eĵitim, saĵlēk, tarēm ile ilgili projelerde kullanēlarak toplumsal 

geliĸmeye yardēmcē olur ( GERAY, 1994: 63-64). 

 

I I -d) e-Devletin Amalarē 

 

1- Harcamalarda Tasarruf Saĵlanmasē: Her yēl devlet ¿zerinde y¿k 

oluĸturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ok b¿y¿k 

oranda d¿ĸ¿r¿lebilecektir. 

 

2- Kaĵēt Ķĸlemlerinin Kontrol Altēna Alēnmasē: e-devlet anlayēĸēnēn 

yerleĸmesiyle beraber, kaĵēt ¿zerinden yapēlan; oy verme, saĵlēk, vergi, n¿fus ve 

g¿mr¿k 
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iĸlemleri, belediye hizmetleri gibi her t¿rl¿ iĸlem elektronik ortama aktarēlacak ve 

her t¿rl¿ analize imkan tanēyacaktēr. 

3- ķeffaflēk: Her t¿rl¿ bilgiye internet ortamēndan ulaĸēlmasē ñĸeffaf devletò 

anlayēĸēnē da beraberinde getirecek ve devlet-vatandaĸ iliĸkilerim farklē bir boyuta 

taĸēyarak ñhalk iin var olan devletò kavramēnēn yerleĸmesini saĵlayacaktēr. 

ķeffaflēk, yapēlan iĸlerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sēnērlamalarēnē 

m¿mk¿n olan en alt d¿zeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 

ºzg¿rl¿ĵ¿n¿n ºn¿n¿n aēlmasēnē da kolaylaĸtērēr (Kºsecik ve Karkm, 2004: 99). 

4- Hizmet Kalitesi:  Ķnternet ortamēndan gerekleĸtinlmeye baĸlanacak olan 

servisler hizmet anlayēĸēnēn belli bir kalite d¿zeyinde ve standartlaĸtērēlmēĸ olarak 

vatandaĸlara ulaĸtērēlmasēnē saĵlayacaktēr. 

5- 7 G¿n 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yanē sēra devlet 

vatandaĸlara ñbir tēkò kadar yakēn olacak ve 7 g¿n 24 saat hizmete aēk olacaktēr. 

6- Katēlēmēn Artērēlmasē: Devlet hizmetlinden yararlanacak vatandaĸ sayēsē 

artacaktēr. ¢¿nk¿ temel d¿ĸ¿nce, vatandaĸlara ne kadar ok hak tanēnērsa o kadar 

etkileĸimli bir devlet yaratēlabileceĵidir. 

7- Kolay, Hēzlē ve Rahat Eriĸim Olanaĵē: Ķnternet teknolojisinin kamu 

hizmetlerim saĵlamada kullanēlmaya baĸlamasēyla birlikte ñdevlet kapēsēò bir 

ñdevlet portalēòna dºn¿ĸecek, yeni teknolojinin rahatlēĵēndan herkesin 

yararlanacak olmasē eĸitlik kavramēnē doĵurup ¿lkede eĸit kalitede servisi 

yaygēnlaĸtēracaktēr. 

D¿nyaôdaki e-Devlet yaklaĸēmlarē ºncelikli olarak yerel yºnetimlerdeki 

uygulamalarla baĸlatēlmēĸtēr. Diĵer yandan Batē toplumundaki devlet vatandaĸ 

iliĸkisinde var olan ñbeyan edilen bilginin doĵru olduĵuò g¿venme dayalē iliĸki, 

e- Devlet'e geiĸi kolaylaĸtērmakta ve kurulan g¿venlik sistemi yalnēzca bilgilerin 

yetkili olmayanlarca kullanēlmamasē ¿zerine ya da bozulmalarē ºnlemek ¿zerine 

tasarēmlanmaktadēr. 

 

II -e) Post-modern Kamu Yºnetiminde e-Devlet Hakkēnda ¢eĸitli 

Gºr¿ĸler 

 

Bilgi ve iletiĸim teknoloji ilerinin idari anlamda getirdiĵi en ºnemli etki; 

verimlilik ve etkinlik ¿zerinedir. Yeni iletiĸim teknolojileri, kurumlarēn iĸleyiĸ, 

yºnetim ve organizasyonla ilgili sorunlarēnēn ºz¿m¿nde de b¿y¿k kolaylēklar ve 

zaman tasarrufu saĵlamaktadēr. 

 

Yeni bilgi, iletiĸim ve telekom¿nikasyon teknoloji ilerinin merkeziyetilik 

ve adem-ē merkeziyetilik ¿zerindeki etkileri ise McLuhanôa gºre, mekanik aĵ 

bir 
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dizi ºzellikle tanēmlanēr. Bunlar, yavaĸ hareketlilik nedeniyle tepkilerin uzun 

zaman aralēklarēyla gecikmesi; ¿retimin paralara ayrēlmasē; merkezileĸmenin 

artmasē, insan iliĸkilerinin y¿zeysel olmasē ve uzmanlaĸmadēr. Fakat, McLuhan, 

bir yandan da ĸirketlerin/kurumlarēn gevĸek hiyerarĸik yapēsēnēn yok olacaĵēnē, 

bunun yerini kontrole dayanan yeni bir merkezi yapēnēn alacaĵēnē belirtmiĸtir. 

McLuhan, bu eliĸkisinin nedenini, donanēm ve yazēlēm kavramlarēyla aēklar. 

Yine McLuhanôa gºre, donanēm, merkeziyetilik ve baĵlantē eĵilimlerini; 

yazēlēm, adem-ē merkeziyeti eĵilimleri arttērēr (GERAY, 1994; 92). 

Yeni iletiĸim teknolojilerinin getirdiĵi en ºnemli kavramlardan biri olan 

kitlesēzleĸtirme ºzelliĵiyle, oluĸan yeni bilgi aktarma aralarē devlet ile vatandaĸ 

arasēnda bire bir tanēmlanabilen bir iliĸkinin kurulmasēna yol amaktadēr. 

Kitlesizleĸmiĸ iletiĸim aralarē ve yeni iletiĸim teknolojilerini kullanarak 

kendilerini eĵitmiĸ, aydēnlanmēĸ ve aynē zamanda farklēlaĸmēĸ vatandaĸlar, 

zamanla kendilerini temsil etme g¿c¿ne kavuĸacaklardēr. Vatandaĸlar, kendileri 

iin temsilci semek yerme, kendilerini temsil etmek imk©nēna kavuĸunca, sistem 

temsili demokrasiden, yan doĵrudan demokrasiye doĵru kayacaktēr. 

Tofflerôa gºre, yeni iletiĸim teknolojileri kullanēlarak ortaya ēkacak 

doĵrudan katēlma ile temsili biimi birleĸtirecek bu sistemin adē, yarē doĵrudan 

demokrasiôdēr. Yan doĵrudan demokrasi, yerinden yºnetim ilkesi ile 

karēĸtērēlmamalēdēr ( Toffler, 1981; 73). 

Tofflerôa gºre, yerel yºnetim, kesinlikle demokrasinin garantisi olamaz, 

¿nk¿ yerel politika kimi zaman ulusal politikadan daha da bozulmuĸ olabilir. 

Hatta kimi zaman merkezi otoritenin yaptēĵē yeniden d¿zenleme alēĸmalarē 

sonucu gerekleĸen sºzde yerinden yºnetim uygulamalan merkezi yºnetim lehine 

alēĸabilir (a.g.e; 73). 

Bozkurt ise, enformasyon toplumlarēnēn, merkeziyeti end¿stri 

toplumlarēnēn tersine; ok merkezli toplumlar olacaklarēnē iddia etmektedir. Ona 

gºre, enformasyon toplumunun geliĸiyle ulus-devlet hem ieriden, hem de 

dēĸarēdan aĸēndērēlmaya baĸlamēĸtēr. Bir diĵer ifade ile, globalleĸme ile yerelleĸme 

birlikte yaĸanmaktadēr (Bozkurt, 1996: 165). 

e-Devletin ºnemli sonularēndan biri de, ĸeffaflēk ve aēk yºnetim 

konusundaki etkisidir. Devletler -ister geliĸmekte olan, ister geliĸmiĸ olsun- bir 

ideolojik tercih olarak deĵil, teknolojik zorunluluk sonucu daha aēk, daha az gizli 

olacaklar ve katēlmacē karar verme mekanizmalarē ortaya ēkacaktēr. Artēk, devlet, 

kendi vatandaĸēnēn ve toplumlarēnēn en ¿st d¿zeyde ñdeĵer ve yenilik yaratmaò 

yeteneklerinin ortaya ēkarēlmasēnda ve gelēĸtēnlmesinde ñaktif rol ve gºrevò 

¿stlenmektedir. 
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ķ¿phesiz bu durum; ñhak ve ºzg¿rl¿klerò ile ñºdev ve sorumluluklarēnò 

g¿n¿m¿zde yeniden net bir ĸekilde tanēmlanmasēnē, karĸēlēklē doĵru algēlanmasēnē 

ve uygulanmasēnē gerektirmektedir. Aksi takdirde elektronik iletiĸim ve bilgi 

aralarēnēn kullanēmēnda ñyºnetsel g¿ò tekeli, hak ve ºzg¿rl¿klerin kullanēmēnda 

ñdaralmayaò yol aabilir, ve yeni ñbuyruku ve dayatmacēò devlet veya g¿ler 

d¿zeninin oluĸumuna neden olabilir. 

Verinin oluĸum ve kullanēmēnda ñyºnetsel yetkinlik ve birlikte kullanēmò; 

yºnetim ve politikalarēn devlet ve toplumla birlikte oluĸumunu ºngºrmektedir. 

G¿n¿m¿zde, birey ve toplum bu yeni ºdev ve sorumluluklar iin her ne kadar 

istekli olsa da, e-Devlet yºnetimine, ortak kararlar ve uygulamalar ile ve ciddi 

hazērlanmēĸ proje ve programlarla kēsa s¿rede ñhazēr olunmalēdērò. 

Bu s¿rete, ñdevletò gerekli rol ve gºrevini en etkin bir ĸekilde ¿stlenmelidir. 

Ķletiĸim teknolojileri kullanēlarak hēzlē, iki yºnl¿ siyasal iletiĸim yeni bir 

demokrasi yaratacaktēr. Bu yurttaĸlarēn oylama yapēlacak konularda eĵitilmesini, 

karara varabilmek iin tartēĸmalarda bulunabilmesini, s¿rekli olarak kamuoyu 

yoklamalarēna katēlabilmesini ve hatta kendisine ait konularda doĵrudan 

oylamaya katēlmasēnē m¿mk¿n kēlacaktēr. Bu durum, e-devletin kamu yºnetimi 

alanēndaki en ºnemli etkilerden bin olarak ok ºnemli bir dºn¿ĸ¿me iĸaret 

etmektedir. 

Pelton, Tofflerôin adem-ē merkeziyetilik konusunda objektif kanētlar 

getirmediĵini belirterek, tam tersi kanētlarēn g¿n¿m¿zde var olduĵuna dikkat 

ekmektedir: S¿rekli enflasyon, ¿retim mekanlarēndaki deĵiĸiklikler, ekonomi 

ºleĵinin b¿y¿mesi, verimliliĵin arttērēlmasē gerekliliĵi nedeniyle ºrg¿tler daha 

fazla merkezileĸme ve homojenleĸmeye kaymaktadēr (GERAY, 1994: 100). 

Bumham ise, telekom¿nikasyon aralarē ve bilgisayarlarēn kamuda ve ºzel 

sektºrde ¿st d¿zey yºneticilerin iktidarēnē arttērarak merkezileĸme eĵilimlerini 

g¿lendirdiĵim sºyl¿yor ve bu teknolojik g¿c¿n olasē bir diĵer etkisini de ĸºyle 

aēklēyor: ñB¿y¿k oylumlu veri bankalarē, ok sayēda insanēn izlenmesi ve 

iktidarēn belli ellerde yoĵunlaĸmasē, bilgisayarēn katkēlarēnēn hepsi deĵildir. 

Bilgisayarlar aynē zamanda b¿y¿k b¿rokrasilerde insanlarēn gelecekteki olasē 

d¿ĸ¿ncelerini ve gruplarēn eylemlerini tahmin edecek yºntemler vererek bu 

ºrg¿tlerin de etkinliĵim arttērmaktadērò (a.g.e.101). 

Nohutuôya gºre ise, bilgi iletiĸim teknolojilerinin yºnetsel iliĸkiler ve 

s¿reler baĵlamēndaki kamu yºnetimine yansēmalarēnē ise, yºnetiĸim kavramē 

kendinde toplamaktadēr. 

Ķletiĸim ve bilgi teknolojileri alanlarēnda yaĸanan geliĸmeler var olan siyasal, 
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sosyal ve ekonomik kurum, s¿re, mekanizma ve iliĸkilerin yemden tanēmlanēp 

yapēlandēn Ķmasēnē g¿ndeme getirmiĸtir. Yasal hiyerarĸik b¿rokratik sēnērlar 

iinde ºnceden belirlenmiĸ tek bir amaca yºnelik, tek ºzneli, merkezi, yetki ve 

kaynaklan tek elde toplayan, kapalē, yasalarēn g¿vencesi altēnda sorumsuzluk 

zērhēna b¿r¿nm¿ĸ ñyºnetimò ve klasik ñkamu yºnetimi odaklē kamu politikasē 

oluĸturmaò s¿recinden katēlēmcē stratejik yºntemlere gºre belirlenen amalan ve 

ēktēlarē hedefleyen, ok aktºrl¿, yerinden yºnetimci, aĵsal (network) iliĸkiler 

iinde kendinden ok diĵer aktºrleri yºnlendiren, yapabilir kēlan, onlarla iĸbirliĵi, 

hatta ortaklēklara giden, saydam, hesap veren, yetki ve kaynaklan devredip 

paylaĸabilen, iletiĸim ve denetim mekanizmalarēnēn rasyonel ºl¿tlere gºre 

belirlendiĵi ve etkinleĸtirildiĵi ñyºnetiĸimò ve modern ñyºnetiĸim odaklē kamu 

politikasē oluĸturmaò s¿recine geilmiĸtir (www.bilgiyonetimi.org). 

GERAY; Devletin bilgisayar sistemlerine geiĸinin bir baĸka boyutunu da 

ĸºyle aēklēyor: 

ñYeni iletiĸim teknolojileri birok ¿lkede b¿rokrasinin g¿c¿n¿ yaymakta ve 

arttērmaktadēr. Geliĸmekte olan ¿lkelerde, yeni iletiĸim teknolojilerinin b¿y¿k 

ºl¿de merkeziyeti b¿rokrasilerce kullanēldēĵē araĸtērmalar sonucu ortaya 

ēkmaktadēr. Birok geliĸmekte olan ¿lkede yapēlan araĸtērmalara gºre, hemen 

hepsinde bilgisayarlarēn kullanēmēnda devlet kesiminin ºnderlik ettiĵi tespit 

edilmiĸtir. Devletin elindeki bilgisayar sistemleri y¿ksek d¿zeyde merkezi 

sistemlerden oluĸmakta ve en ok mali ve yºnetsel istatistikleri kolaylaĸtērmak 

iin kullanēlmaktadēr (GERAY, 1994; 101). 

Devletin elektronikleĸmesi, kamusal alanēn iletiĸim imk©nlarēnē artērēr. Bu 

olasē durumla kamu, kendi d¿ĸ¿nce ve eĵilimlerini rahata ifade etme kanalēnē 

bulmuĸ olacaktēr. Bºylece meĸruluĵunu kendi oluĸturduĵu yasalar ve otoriteden 

temin eden geleneksel devletin aksine, yeni devlet modeli, daha ok karĸēlēklē 

etkileĸim, iletiĸim ve diyalog ¿zerinde biimlenir. Ķletiĸim sisteminin bu safhaya 

geliĸi, kamusal alana farklē bir boyut kazandērēr. Bu doĵrultuda iĸleyen bir devlet 

mekanizmasē, hem kendiliĵinden katēlēmē saĵlamasē, hem de kamu talep ve 

eĵilimlerini dikkate almasēndan dolayē daha toplumsal bir nitelik kazanēr. 

Nitekim diyalog sisteminin kullanēlēyor oluĸu, kamusal alanēn ¿yesi olan 

bireyi daha ºnceki aĸamada edilgen ve nesne konumundan ēkarēp, etken ve ºzne 

stat¿s¿ne kavuĸturmaktadēr. 

e-Devletin, olanaklē hale getirdiĵi iletiĸim kanallarē ve ortadan kalkan bazē 

farklēlēklarēn avantaj yaratma olasēlēĵēnēn giderilmesi, kamuya farklē bir yapē 

ºzelliĵi kazandērēr. Dºn¿ĸen yapē ºzelliĵiyle, sosyal ve siyasal baskēdan dolayē 
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insanlarēn etnik kºkenlerini, dinlerini, siyasi eĵilimlerini kamuya aēklamakta 

zorlanmaktan doĵan ortam ve ñkamusal bulanēklēkò (ķEN, 2001; 10) durumu 

ortadan kalkar. 

I I -f) D¿nyada e-Devlet ¥rnekleri 

 

e-Devlet uygulamasēnda Singapur D¿nyada ilk sērada yer almaktadēr. ABD 

ve Avustralyaôda eyaletler bazēnda e-Devlet uygulamalarē bulunmaktadēr. Avrupa 

Komisyonunun Aralēk 1999 tarihinde e-Europe giriĸimi ile Avrupaônēn d¿nyadaki 

en dinamik ve rekabet g¿c¿ y¿ksek pazar haline getirilmesi amalanmēĸtēr. 

Buna yºnelik olarak, yeni ekonomi iin altyapē kurulmasēnēn hedeflendiĵi ve 

bu erevede, daha ucuz, daha hēzlē ve daha g¿venli Ķnternet; insan kaynaklarēna 

yatērēm ve Ķnternet kullanēmēnē ºzendirmek; ĸeklinde ºzetlenebilen ¿ temel ama 

belirlenmiĸtir. 

Geliĸmiĸ ¿lkelerde e-Devlet servisleri ve uygulamalarē konusunda birok 

¦niversitede araĸtērma projeleri baĸlatēlmēĸtēr. ¥rneĵin, Washington State, 

Calēfomēa, Texas ve Boston ¦niversitelerinde konu ile ilgili ºnemli projeler 

y¿r¿mektedir. 

Ķngiltere ve Kanadaôda e-Devlet alēĸmalarē doksanlē yēllarēn ortalarēnda 

baĸlatēlmēĸtēr. Bu ¿lkeler e-Devlet oluĸumunda bu organizasyon iinde yer alan 

ve/veya etkilenen sivil toplum ºrg¿tlen ile yerel yºnetimlerin Bilgi Teknolojileri 

(ET) sektºr¿nden nasēl etkilendiklerini, beklentilerinin ne olduĵunu belirleyerek 

alēĸmalarēnē ĸekillendirmiĸlerdir. 

D¿nyadaki e-Devlet alēĸmalarēndaki yaklaĸēmlarēn ĸu baĸlēklar altēnda ele 

alēndēĵēnē gºrmekteyiz: 

 

- e-Devlet servis ºnceliklerinin belirlenmesi, 

- e-Devlet servislerinin sunulmasēnda sivil toplum ºrg¿tlerinin rol¿n¿n 

daha belirgin olmasē, 

- ¥zel sektºr¿n e-Devlet' teki hizmet rol¿n¿n yemden tanēmlanmasē. 

- Sektºrler arasē g¿venli ara y¿zlerin kurulmasē, 

- e-Devlet organizasyonu dēĸēnda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin 

haklarēnēn korunmasē (www.bilisimsurasi.org). 

 

D¿nyadaki e-devlet organizasyonu ve servislerine baktēĵēmēz zaman ise, 

bunlarēn sosyal g¿venlik yºnetimi baĸta olmak ¿zere vatandaĸlēk haklan, e-ticaret 

iin gerekli belge izinleri, vergi ºdeme kolaylēklarē ile belediye hizmetlerinin 

sunulmasē gibi ºncelikli devlet servislerinin kurulmasēyla baĸlatēldēĵēnē 

gºrmekteyiz. 

 

http://www.bilisimsurasi.org/
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¥zellikle ABDôde 2010 yēllarēnē hedef alan ñSosyal G¿venlik Yºnetimiò 

projesinde tanēmlanan e-devlet yapēsēnda dºrt tip e-devlet yaklaĸēmē 

benimsenmiĸtir. 

 

Bunlar baĸlēca; 

- devletten-devlete (G2G govemment-to-govemment), 

- devletten-iĸ evresine (G2B govemment-to-business), 

- devletten-alēĸanlara (G2E govemment-to-employee) 

- devletten-vatandaĸa (G2C govemment-to-citizen) 

 

B¿t¿n organizasyonlar e-devlet kurulumunun yanē sēra ulusal boyuttaki e- 

ticaret ve e-iĸ ºz¿mlerinin de vazgeilmez dayanaklarē olma durumundadēr. 

 

Sosyal g¿venlik yºnetiminde e-govemment uygulamalarē elektronik hizmet 

d¿zeyinde aĸaĵēda ¿ ayrē ĸekilde ortaya konulmaktadēr: 

- on-lēne sosyal g¿venlik numaralandērma, kazan ve prim takip sistemi 

- on-line iletiĸim sistemi ve kazan faaliyetleri 

- ēnternet teknoloji desteĵi (www.bilisimsurasi.org) 

 

e-Avrupa 

 

Avrupa Komisyonu tarafēndan Aralēk 1999'da kabul edilen e-Avrupa 

Giriĸimi, Avrupa'yē d¿nyadaki en dinamik ve rekabet g¿c¿ y¿ksek pazar haline 

getirme amacēna yºnelik olarak, ºzellikle ēnternet alanēnda yem ekonomi iin 

gerekli altyapēyē kurmayē hedeflemektedir. 

Giriĸim, bu hedefe yºnelik ¿ temel ama belirlemiĸtir: 

- Daha ucuz, daha hēzlē ve daha g¿venli Ķnternet; 

- Ķnsan kaynaĵēna yatērēm; 

- Ķnternet kullanēmēnē ºzendirmek. 

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbonôda yapēlan Avrupa Konseyi 

toplantēsēnda, 15 AB ¿lkesinin H¿k¿met ve Devlet Baĸkanlarē, Avrupaônēn 

gelecek on yēlda ñd¿nyadaki en rekabeti ve dinamik bilgi tabanlē ekonomisiò 

haline gelmesi hedefini koymuĸlardēr. Bu hedef, Avrupaônēn bir an ºnce bilgi 

tabanlē ekonomide, ºzellikle de Ķnternetôin saĵladēĵē fērsatlardan sonuna dek 

yararlanmasē gerekliliĵini ortaya ēkarmēĸtēr. Bu gerekliliĵe yanēt olarak, 19-20 

Haziran 2000 tarihinde Feiraôda e-Avrupa Eylem Planē kabul edilmiĸtir. 

11-12 Mayēs 2000 tarihlerinde Varĸovaôda yapēlan Avrupa Bakanlar 

Konferansēmda, Orta ve Doĵu Avrupa ¦lkeleri, 15 AB ¿lkesi tarafēndan 

Lizbonôda ortaya 

http://www.bilisimsurasi.org/
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konulan stratejik hedefi benimsemiĸ; 15 AB ¿lkesinin e-Avrupa ile ortaya 

koyduĵu giriĸimin bir parasē olma konusunda uzlaĸmēĸ ve ABônin politik 

kararlēlēĵēna destek olarak, belirtilen bu iddialē hedefe ulaĸmayē denemek ve 

bundan yararlanēlacak zemini geniĸletmek amacēyla, aday ¿lkeler olarak kendileri 

iin ñe-Avrupa benzen bir Eylem Planēônē hazērlamaya karar vermiĸlerdir. Avrupa 

Komisyonu, ķubat 2001ôde G¿ney Kēbrēs Rum Yºnetimi, Malta ve T¿rkiyeôye, 

bu ortak eylem planēnēn oluĸturulmasēnda diĵer aday ¿lkelere katēlmalarē iin 

davette bulunmuĸtur. 

Bu amala 2002 tarihine kadar s¿recek bir eylem planē hazērlanmēĸ ve bu 

eylem planē erevesinde ºzel hedefler ve hedeflere yºnelik ºl¿m kriterleri 

belirlenmiĸtir. 

Haziran 200Ede hazērlanan ve ¿ye ¿lkelerce de benimsenen Avrupaôda bilgi 

toplumunun oluĸturulmasē iin ortak giriĸim, e-Europe 2003 Eylem Planēna gºre: 

ñAday ¿lkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun 

hēzlandērēlmasēnē, kurumsallēklarēnēn ve yeteneklerinin artērēlmasēnēn 

desteklenmesini, genel rekabet g¿lerini geliĸtirmeyi amalamakta, bu yºnde 

aday ¿lkelerin ºzel durumlarēnē gºz ºn¿ne alan eylemler sunmaktadērò. 

 

e-Avrupa+ Eylem Planēnēn baĸlēca amalarē ĸunlardēr. 

 

1. Bilgi toplumunun temel yapē taĸlarēnē oluĸturma alēĸmalarēnēn 

hēzlandērēlmasē 

- Herkes iin uygun fiyatlē iletiĸim hizmetlerinin saĵlanmasē, 

- Bilgi toplumu ile ilgili kazanēlmēĸ bilgilere (m¿ktesebata) uyum ve 

uygulama. 

 

2. Daha ucuz, daha hēzlē, daha g¿venli internet 

- Daha ucuz ve daha hēzlē internet eriĸimi, 

- Araĸtērmacēlar ve ºĵrenciler iin daha hēzlē Internet, 

- G¿venli aĵlar ve akēllē kartlar. 

 

3. Ķnsan kaynaĵēna yatērēm 

- Avrupa genliĵinin sayēsal aĵa hazērlanmasē, 

- Bilgi tabanlē ekonomide iĸ g¿c¿, 

- Bilgi tabanlē ekonomiye herkesin katēlēmē. 

 

4. Ķnternet kullanēmēnēn canlandērēlmasē 

- e-Ticaretin hēzlandērēlmasē, 

- Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik eriĸim, 
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- ¢evrimii saĵlēk, 

- K¿resel aĵlar iin Avrupa sayēsal ieriĵi, 

- Akēllē ulaĸēm sistemleri, 

- ¢evrimii evre (www.bilisimsurasi.org). 

 

Avrupa ¿lkeleri, e-Avrupaônēn hedeflerine ulaĸmayē amaladēklarē ortak bir 

zaman olan 2003 yēlē ¿zerinde uzlaĸmēĸlardē ve bu hedef b¿y¿k oranda 

yakalanmēĸtē ki; e-Avrupa izleme ve deĵerlendirme iin alēnan, ilk geliĸim 

raporunun ķubat/Mart 2002ôde, ara raporun 2002ônin sonunda ve son ilerleme 

raporunun da 2003ô¿n sonunda sunulmuĸtu. Bir sonraki ortak hedef ise 2005 yēlē 

olmuĸtu. Ķngiltere, Almanya ve Fransa gibi devletler 2005 hedefini tutturmakta 

epey zorlanmēĸlardē. (Bilim, Eĵitim, D¿ĸ¿nce Dergisi 15/04/2006 Zorlu 

ķENYUCEL ). Hatta ĸu anda bile istenilen hedeflere tam olarak ulaĸēlabilmiĸ 

deĵildir. 

e-Avrupa giriĸiminin getirecekleri aĸaĵēda ºzetlenmektedir: 

- Ķnternet eriĸimi bug¿n olduĵundan ok daha hēzlē hale gelecek, 

yurtdēĸēndan ve iinden web sitelerine eriĸim kolaylaĸacak. 

- Eĵitim alanēnda Ķnternet kullanēmē yaygēnlaĸacak, b¿t¿n ºĵrenciler 

Ķnternet kullanabilir hale gelecek. ¥ĵretmen olmayan yerlerde Ķnternet ¿zerinden 

eĵitim verilerek ºĵrencilerin eĵitimlerinden geri kalmamalarē saĵlanacak. 

- N¿fus c¿zdanē yerine, kredi kartēna benzer ama iinde pek ok kiĸisel 

bilgiyi deĵiĸtirilemez ve taklit edilemez biimde barēndēran akēllē kartlar 

kullanēlacak, bu kartlarla kimlik ispat etmek iin ºzel cihazlar kullanēlarak 

sahtecilik ºnlenecek. 

- Ķletiĸim altyapēsēnēn geliĸimi ile evden alēĸmak m¿mk¿n hale gelecek, 

iĸyerine baĵlēlēk ortadan kalkacak. Vatandaĸlar herhangi bir yerden ofisteki 

bilgisayarlarēna ulaĸarak iĸlerini yapabilecek. 

- Bilgisayar, taĸēnabilir telefonlar ve ajandalar gibi aralarēn giderek 

birbirleriyle kaynaĸmasē sonucunda tek bir cihazla hem alēĸēp hem iletiĸim 

kurmak m¿mk¿n hale gelecek. 

- Bu cihazlar b¿t¿n vatandaĸlarēn kullanēmēna uygun hale gelecek, engelli 

vatandaĸlarēn bug¿n karĸēlaĸtēĵē sorunlar ortadan kalkacak. Web siteleri de benzer 

deĵiĸimler geirecek. ¥rneĵin, gºrme engelli vatandaĸlar iin web sitelerini 

okuyan yazēlēmlar hazērlanacak. 

- Ķnternet ¿zerinden alēĸveriĸ yapmak ok yaygēnlaĸacak. Pek ok satēcēyē 

sanal ortamda gezerek, fiyatlarē, mallarēn ºzelliklerim karĸēlaĸtērmak, para yerine 

kredi kartē ile ºdeme yapēp, aldēklarēmēzēn evimize teslim edilmesini istemek 

m¿mk¿n olacak. 

 

http://www.bilisimsurasi.org/
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- Kamu hizmeti alanlarēnda b¿y¿k deĵiĸimler yaĸanacak. Yurdun her 

yerinde bulunacak telefon kul¿besi ve benzeri mek©nlarda, ºzel cihazlarla ºrneĵin 

sabēka kaydēnēn sorgulanmasē veya pasaport baĸvurusu m¿mk¿n hale gelecek. 

- Kiĸisel saĵlēk bilgileri ºzel akēllē kartlarda istenilen her yere 

taĸēnabilecek. Bu sayede herhangi bir doktor daha ºnce geirdiĵimiz b¿t¿n 

hastalēklar konusunda kēsa zamanda bilgi sahibi olabilecek. Doktor olmayan 

yerlerde, Ķnternet ¿zerinden tam teĸekk¿ll¿ saĵlēk kuruluĸlarēnca saĵlēk hizmeti 

verilebilecek. 

- Evden ēkmadan, nerelerde trafik sēkēĸēklēĵē olduĵunu Ķnternet ¿zerinden 

ºĵrenmek m¿mk¿n olacak. Yollarēn, elektronik olarak arabalara kaydedilmesi ile 

akēllē arabalar m¿dahale edilmeksizin istenilen yere gidecek. 

- ¢evrenin izlenmesi iin ormanlara, gºllere kurulacak istasyonlar, 

aldēklarē bilgileri hēzla Gºzlem Merkezlerēône taĸēyacak, bu sayede orman 

yangēnlarē, seller konusunda s¿ratle ºnlem alēp haĸan ve can kaybēnē azaltmak 

m¿mk¿n olacak. (www.bilimsurasi.com tr) 

 

G¿nl¿k hayatta b¿y¿k kolaylēklar saĵlayacak bu arzular iin, AB, adaylēk 

s¿recinde bulunan Orta ve Doĵu Avrupa ¿lkelerinin de benzer hedeflere 

ulaĸmasēnē saĵlamak amacēyla e-Europe+ giriĸimini baĸlatmēĸ ve bu kapsamda 

¿lkemizin de katēlēmēnē istemiĸtir. 

 

Teknolojinin ºngºr¿lemeyen ve akēl almaz boyutlara ulaĸan geliĸmesi 

karĸēsēnda t¿m b¿rokratik yapēlanmalar ve geleneksel yºntemler alt ¿st olmuĸ ve 

bu yapēlar teknolojik geliĸmelere ayak uydurmak zorunda kalmēĸtēr. ¥zellikle 

internet alanēnda yaĸanan geliĸmeler karĸēsēnda devletler yeni yapēlanmalara 

gitmek zorunda kalmēĸtēr. Bir vatandaĸēn oturduĵu yerden devletin bir birimine 

gºnderdiĵi evrakēnēn takēp s¿reci veya devletin bir genelgesinin taĸradaki en ¿cra 

kºĸesine gºnderilme ihtiyacē, teknolojinin en iyi cevap verdiĵi alandēr. 

 

Bu durum karĸēsēnda bulunabilecek en iyi cevap devletin- vatandaĸēn bir aĵ 

ierisinde birbirini gºrebilmesidir ki; bu da ancak internet sayesinde m¿mk¿n 

olmaktadēr. Bu nedenle t¿m d¿nyada bu konuda ok kapsamlē ve hēzlē alēĸmalar 

giriĸilmiĸtir. 

 

Bu konuda Singapurôdaki ñe-Citizenò devlet ana kapēsē, bakanlara b¿t¿nleĸik 

ve vatandaĸa yºnelik olan e-Devlet projesi, Nisan 1999ôdan bu yana 150 servisiyle 

ve 49 ana iĸlemle d¿nyada ilk tam kapsamlē uygulamadēr. G¿n¿m¿zde, e-Yaĸam 

tanēmlamasē ile birlikte, Yºnetim Biliĸim Sistemlerini gereĵince kullanan 

Devletler hēzla e-Devlet'e dºn¿ĸme noktasēndadērlar. 

 

http://www.bilimsurasi.com/
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III - T¦RKĶYEôDE e-DEVLET ¢ALIķMALARI 

I I I -a) T¿rkiye'de e-Devlet 

 

T¿rkiyeôde e-devlet alēĸmalarēna, ºncelikle teknolojiye duyulan ihtiya ve 

s¿rekli artan sorunlarēn ºz¿m¿nde saĵladēĵē kolaylēklar nedeniyle baĸladēĵēnē 

gºmlekteyiz. Ancak ¿lkenin b¿y¿kl¿ĵ¿, sorunlarēn aĵērlēĵē, imkan ve 

organizasyonlarēn azlēĵē nedeniyle alēĸmalarēn istenilen hēz ve boyutta 

gitmediĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥rneĵin: MERNĶS projesi 1976 yēlēnda 

ODT¦ôye ihale edildikten ancak 24 yēl sonra tamamlanabilmiĸtir. 

Bu nedenle, T¿rkiyeônin AB ile y¿r¿tt¿ĵ¿ iliĸkilerin bu s¿reci hēzlandērmasē 

nedeniyle T¿rkiyeônin e-Devlet alēĸmalarēnē AB ile iliĸkileri erevesinde 

baĸlamak gerektiĵim d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

T¿rkiyeônin e-Avrupa giriĸimi 

 

T¿rkiye-AB iliĸkilerinde belirleyici ºzelliĵi olan ve ¿lkemiz aēsēndan 

hedeflen ortaya koyan Ulusal Program'ēn 17. bºl¿m¿ olan "Bilim ve Araĸtērma" 

baĸlēĵē altēnda ĸºyle denilmektedir; "H¿k¿metimiz AB erevesinde baĸlatēlan ve 

y¿r¿t¿lmekte olan e-Avrupa giriĸimini desteklemekte ve bu giriĸime katkēda 

bulunmak istemektedir. T¿rkiye'de Bilgi Toplumu oluĸturmak amacēyla e-

T¿rkiye giriĸimini baĸlatēp, yºnlendirmeyi ve Avrupa Birliĵi'ndeki alēĸmalarla 

eĸg¿d¿m¿ saĵlayacak bir kurumsal yapēyē, ilgili ºzel sektºr, akademik evreler, 

sivil toplum ºrg¿tleri ve diĵer ilgili kurum ve kuruluĸlarla iĸbirliĵi halinde 

oluĸturmayē hedefler. 

Adē geen bºl¿mden sorumlu kuruluĸ olarak gºsterilen T¦BĶTAK, Avrupa 

Komisyonu tarafēndan e-Avrupa Giriĸimi'ni aday ¿lkelere yayma amacē g¿den e- 

AvrupaT Giriĸimi hazērlēk alēĸmalarēna katēlmakta ve sekreterya hizmetlerini 

y¿r¿tmektedir. Bu kapsamda, Dēĸiĸleri Bakanlēĵē ve AB Genel Sekreterliĵi 

koordinasyonu altēnda ¿lkemizde konuyla ilgili t¿m kurumlarm katēlēmēyla ortak 

gºr¿ĸ oluĸturma alēĸmalarē yapēlmēĸtēr. Bu alēĸmalarēn sonularē AB yetkilileri 

ile yapēlan temaslarda dile getirilerek, 15-16 Haziran 2001'de Gºteburg'da yapēlan 

AB Zirvesi'nde ¿lkemizin e-Avrupa+ Giriĸimiônin resmi bir ¿yesi olmasē kabul 

edilmiĸtir. 

Bu giriĸim, AB ¿ye ¿lkeleri ve aday ¿lkeler arasēnda ºlme ve karĸēlaĸtērma 

yapmaya olanak saĵlamak ¿zere e-Avrupa Giriĸimi'nin hedef, eylem ve ºlme 

kriterlerim aynen kabul etmiĸtir. Bunlara ek olarak e-Avrupa+ Giriĸimi, aday 

¿lkelerin demografik, sosyo-ekonomik ve toplumsal ºzelliklerim de gºz ºn¿ne 

alan ve e-Avrupa Giriĸimi'nde bulunmayan ek eylem maddelerini de iermektedir. 
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e-Devlette alēĸma yºntemlerinin optimizasyonu, hata oranēnēn en aza 

indirilmesi, dijital demokrasiye geiĸin hēzlandērēlmasē, ekonomik arz ve talebin 

saĵlanmasē (Milli Emlak Genel m¿d¿rl¿ĵ¿, e-devlet, www.milliemlak.gov.tr) 

karar verme s¿relerinin geliĸtirilmesi ve hēzlandērēlmasē (T¿bitak-mam, T¦ĶK, 

MER- NĶS, www.mam.gov.tr) katma deĵerinin y¿ksek ¿retimlere zemin 

oluĸturulmasē, g¿venli, ¿reten, devletiyle barēĸēk mutlu bir toplum yaratmasē (e-

Devlet, www.spss. com, 2003) gibi amalar da g¿d¿lmektedir. 

 

I I I -b) e-Devlet Alt Yapēsēnē Oluĸturan Kamu Proje ¥rnekleri Ulusal 

Birey Bilgi Sistemi (UBBS) 

 

Kamuda yapēlan biliĸim uygulamalarēnēn birbirinden kopuk olmasē, ok 

bilginin, deĵiĸik kamu kurumlarēnda m¿kerrer olarak tutulmasē, benzer iĸlerin 

farklē kamu kuruluĸlarēnda tekrar edilmesi, oĵu uygulamanēn Ķnternet 

teknolojilerini kullanmamasē, uygulamalarēn b¿t¿nleĸik bir aēdan ele 

alēnamamasē, zaman ve kaynak israfēna yol aēlmasē nedenleriyle, T¿rkiye Biliĸim 

Vakfē (TBV) tarafēndan bazē kamu uygulamalarē b¿t¿nleĸik bir aēdan ele 

alēndēĵēnda T¿rkiyeônin neler kazanabileceĵini gºzler ºn¿ne sermek amacēyla, 

1998 yēlē son eyreĵinde UBBS araĸtērmasēnē baĸlatmēĸtēr. 

Ķiĸleri Bakanlēĵē N¿fus Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n MERNĶS Projesi 

kapsamēnda bireylerin kimlik bilgilerinin evrim ii tutulmasēnēn yanēnda, 

kiĸilerin adres bilgilerinin de evrim ii tutulmasē ve kiĸilere bu bilgileri ieren bir 

elektronik kimlik kartē verilmesi uygulamasēnēn b¿t¿nleĸik bir aēdan ele 

alēnmēĸtēr. Araĸtērma, 1999 yēlē Aralēk ayēnda tamamlanmēĸtēr. Araĸtērma raporu, 

ºnerilen uygulamanēn ana hatlarēnē ve uygulamanēn yararlarēnē iermektedir. 

Araĸtērma sonucuna gºre bu t¿r bir uygulamanēn gerekleĸtirilmemesinin, 

T¿rkiyeônin yēlda 10 milyar dolar kaybēna yol atēĵē belirlenmiĸtir. 

T¿rkiye, g¿n¿m¿z (2007) itibariyle, e-Devlet s¿releri aēsēndan sadece 

bilgilendirme ve e-hizmetlerini aĸmēĸ durumdadēr. ¥zellikle Maliye, 

¦niversiteler, MERNĶS gibi toplumsal ve geniĸ katēlēmlē kurumlar bu konuda 

baĸarēlē ve iyi hizmetler sunmaktadēr. 

Aĸaĵēda bazē e- hizmet ºrnekleri verilmektedir. 

- Emekli Sandēĵē, Ķnternet/Ķntranet aracēlēĵē ile yaklaĸēk 23 000 eczaneyi 

sisteme entegre etmiĸ ve anēnda denetim yapabilmektedir. 

- Maliye Bakanlēĵē, 26 il ve 37 Vergi Dairesinde gerekleĸtirdiĵi MOTOP 

projesi ile, Nakil Vasētalan bilgileriyle m¿kellef bilgilerini iliĸkilendirme ve 

vergi/trafik cezalan oluĸumlarēnē anēnda izleyebilmekte (2007-07-01 tarihi 

itibariyle 

 

http://www.milliemlak.gov.tr/
http://www.mam.gov.tr/
http://www.spss/
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de t¿m illerde on-line iliĸik kesme belgesi vermeye baĸlamēĸtēr), 

- Maliye Bakanlēĵē, 21 il ve 253 Vergi Dairesinde uygulamaya baĸlattēĵē 

VEDOP projesi ile, vergileri toplamakta ve ºdemeyenleri anēnda takibe 

alabilmektedir. ķimdilik, toplam vergilerin % 80ôi bu proje ile toplanmaktadēr, 

- Maliye Bakanlēĵē, Web Tabanlē Saymanlēk Projesi ile ¿lke apēnda 

6,000 kullanēcēya hizmet verme noktasēndadēr, 

- Ķiĸleri Bakanlēĵē MERNĶS projesi, Ķntemet/Ķntranet aracēlēĵēyla Kimlik 

Numarasē vermektedir, (Bunun sayesinde 2007 seimlerinde semen sayēsēnda 

aradan 5 yēl gemesine raĵmen bir ºnceki seime gºre artēĸ yerine d¿ĸme 

yaĸanmēĸ ayrēca TUĶKôin alēĸmalarē b¿y¿k takdir toplamēĸtēr.) 

 

¦lkemizin bu konudaki profilini ēkarmak gerekirse; 

 

- ¦lkemiz, d¿nyada ok hēzlē geliĸen teknolojiyi istekli ama yeterli 

olmayan d¿zeyde izler durumdadēr. 

- ¦lkemiz, mevcut durumda, teknolojiyi ¿reten deĵil kullanan bir 

durumdadēr. 

- e-Devlet servisleri iin gerekli teknoloji, yeterli sayēlabilecek seviyede 

mevcuttur. 

- Donanēm ve yazēlēm uygulama geliĸtirme iin dēĸa baĵēmlēlēk sºz 

konusudur. 

- Servislere ait yazēlēmlarē geliĸtirmek iin ¿lkede yeterli potansiyel 

vardēr. 

- Devletin eĸitli kurumlarēnda var olan donanēm, sistem yazēlēmē, servis 

uygulama yazēlēmē teknolojileri arasēnda baĸkalēklar vardēr. 

- Birbiriyle iliĸkisi olmasē gereken servisleri sunacak kurumlar arasēnda 

standardizasyon saĵlanamamēĸtēr. 

- Servislerin kullanēlmasē ve yaygēnlaĸtērēlmasēnē saĵlayacak Ķnternet 

altyapēsē yeterli geliĸmiĸlik d¿zeyinde deĵildir. 

- Ķletiĸim ortamēnda olmasē gereken gizlilik ve g¿venlik yeterince 

saĵlanamamēĸtēr. 

- Ķnternet kullanēmēna iliĸkin hukuki altyapēda bir takēm eksiklikler 

vardēr. 

- ¢eĸitli servislerin ierikleri ve iĸletimleriyle iliĸkili olarak oluĸturulacak 

genel, kurumsal ve iĸlevsel portal yapēlan ¿zerindeki alēĸmalar yetersiz 

d¿zeydedir. 

- ¦lkenin ekonomik gerekleriyle karĸēlaĸtērēldēĵēnda, Ķnternet kullanēm 

maliyeti y¿ksektir. 
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- Ekonomik kriz gibi bazē gerekelerle teknoloji yatērēmlarēnda kēsēntēya 

gidilmektedir. 

- Toplumda bilgisayarlaĸma ve bilgisayar okur-yazarlēĵē y¿zdeleri 

d¿ĸ¿kt¿r. 

- e-Devlet servisleri iin gerekli olan verinin ok b¿y¿k hacimde olacaĵē 

aēktēr. Bu verinin merkezi bir veri tabanēnda depolanmasēnē olanaklē kēlacak 

ortamēn hazērlanmasē ve daĵēttēk eriĸiminin saĵlanmasē iin gerekli teknolojik 

altyapē hazērlanmalēdēr. (www.bilisimsurasi.org.tr) 

Kamu kuruluĸlarēnēn baĸarēlē olmasē iin gºz ºn¿ne almasē gereken konular 

hakkēnda ĸºyle ºnerilerde bulunabilir. 

- Gereken teknik bilgilerin alēĸanlara ºĵretilmesi, 

- Kamu hizmetleriyle her fērsatta sistemlerin kullanēlmasē ve kullanēmēn 

desteklenmesi, 

- Dayanēklē bir Biliĸim Teknolojileri altyapēsē geliĸtirmek, 

- e-Devlet'in yararlan ve saĵlayacaĵē olanaklarla ilgili, meclis ¿yeleri, 

yºneticiler, direktºrler, profesyoneller ve kēdemli m¿d¿rler gibi anahtar kiĸileri 

bilgilendirmek ve eĵitmek, 

- e-Devlet projelerini baĸarēlē kēlmak iin teknolojinin entegrasyonunu 

saĵlayēp titizlikle y¿r¿t¿len proje yºnetimi metotlarē geliĸtirmek (Bilim, Eĵitim, 

D¿ĸ¿nce Dergisi 15/04/2006 Zorlu ķENY¦CEL). 

 

SONU¢ 

 

Modernizm, akēlcēlēĵēn ve bilimselliĵin adēdēr. Post-modernizm ise, 

modernizm ºncesi ve sonrasēnē modernizmden tamamen farklē bir dºnemin adēdēr. 

Kendine bir tanēm olarak modernizmin karĸētēm gºrmektedir. Post-modern kamu 

yºnetimi ise yeni bir devlet-vatandaĸ iliĸkisinin kurulduĵu ve eskisinden tamamen 

farklē bir devlet-yurttaĸ modelidir. Yurttaĸēn yºnetime aktif katēlēmēnē savunan 

Post- modernlere gºre; yurttaĸ ne istediĵini en iyi kendisi bilir, aksi takdirde 

demokrasiden sºz edilemez. B¿rokrasi ise yazizciliĵe eĸittir. Ķnternetôin 

geliĸmesiyle kurulan e-devlet, Post-modern kamu yºnetimi modelinin en ºnemli 

aracēdēr. 

T¿rkiye, óe-devletôleĸtike, klasik kamu yºnetimi anlayēĸē da hēzla deĵiĸime 

uĵrayacaktēr ve vatandaĸ ile girdiĵi iliĸkinin boyutu deĵiĸecektir. Bu da vatandaĸ 

devlet iliĸkilerinin post-modern dºneme uyarlanmasē anlamēna gelmektedir. Yani 

devletin ñeò leĸmesi bir nevi devlet vatandaĸ iliĸkilerinin de eskiye gºre 

buharlaĸmasē ve bir o kadar da yeni bir iliĸkilerin kurulmasē demektir. Burada 

yurttaĸ 

 

http://www.bilisimsurasi.org.tr/
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yºnetime daha aktif katēlmakta iken devlet de yurttaĸēnē daha sēkē kontrol altēna 

almaktadēr. Post-modern dºnemde, vatandaĸ devlet iliĸkileri aēsēndan yeni 

baĵēmlēlēklar ve baĵēmsēzlēklar doĵmaktadēr. 

Post-modern kamu yºnetiminde yurttaĸēn yºnetime aktif katēlēmē ve 

T¿rkiyeôde e-Devlet alēĸmalarēnēn yeterli olmadēĵēnē sºylemekle birlikte, 

T¿rkiyeônin de D¿nya ile birlikte bu s¿rece girdiĵini, aktif i dinamikleri ve 

k¿reselleĸme s¿reciyle bunu baĸaracaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

T¿rkiye, Avrupa'daki devletlerin de yaptēĵē gibi, e-Devlet hedefim 

gerekleĸtirmek iin 2005 yēlēnē benimsemiĸti. Tabii ki bu hedefini baĸta alt yapē 

ve maddi imk©nlar nedeniyle gerekleĸtiremedi. Ama en azēndan dinamik bir 

talep ve hēzlē bir s¿recin iinde yer almaktadēr. 

Baĸta MERNĶS, TUĶK, Maliye, Bankacēlēk, Eĵitim, Saĵlēk ve Sosyal 

G¿venlik sistemlerinin tek atē altēnda toplanmasē ve bu konuda ok b¿y¿k 

kolaylēklarēn hayatēmēza girmesi T¿rkiyeônin e-devletleĸmesi s¿reci sonucudur. 
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K¦RESELLEķME, ETKĶN DEVLET VE T¦RKĶYE 

 

Demokaan DEMĶREL* 

 

GĶRĶķ 

 

Tarihsel perspektif aēsēndan devlet olgusunun toplumlarēn sosyo-ekonomik 

geliĸmiĸlik d¿zeylerine gºre s¿reklilik taĸēyan bir evrim geirdiĵi gºr¿lmektedir. 

Ķlkel toplumda, gºebe bir hayat s¿ren topluluklarda bug¿nk¿ anlamēyla tam bir 

devlet kavramē ve bilinci yerleĸmemiĸtir. Tarēm toplumuna geilmesiyle bu 

toplumun temel ekonomik faaliyeti olan tarēmsal ¿retimle birbiri ¿zerinde 

egemenlik kuran feodal nitelikte derebeylikler oluĸmuĸtur. Sanayi toplumu ise 

bug¿nk¿ anlamēyla modern ulus yapēsēnē ortaya ēkarmēĸ, toplumsal yaĸam 

kalitesi daha da y¿kselmiĸtir. Bireylerin eĸitli hak ve ºzg¿rl¿klerden aĵdaĸ 

anlamda yararlandēĵē fiili bir toplumsal sºzleĸmenin ¿r¿n¿ olan sanayi aĵē 

devleti siyasal iktidarēnē modern anlamda ilk kez bireyin temel hak ve 

ºzg¿rl¿klerini dikkate alarak sēnērlama yoluna gitmiĸtir. Sanayi ¢aĵē aynē 

zamanda kamu yºnetiminin ve b¿rokrasisinin kurumsal anlamda geliĸmeye 

baĸladēĵē bir dºnemde olmuĸtur. Kamu yºnetimi Weberôin ona atfettiĵi geleneksel 

niteliklerini bu dºnemde kazanmēĸtēr. 

 

1929 D¿nya Ekonomik Bunalēmēôyla birlikte devlet olgusu daha da 

vurgulanan bir konu halēnē almēĸtēr. D¿nya apēnda etkili olan ekonomik kriz ve 

bunalēm devletin kamusal alandaki h¿k¿mranlēĵēnē daha da arttērmasēnēn yanē sēra, 

devleti piyasalara m¿dahale eden, ekonomik politikalarē yºnlendiren, sosyal 

aēdan yardēma muhta kesimleri finanse eden bir ñRefah Devletiôneò 

dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. Devletin sosyal, siyasal ve ekonomik sorumluluklarēnēn gitgide 

artmasē hem toplumsal anlamda bir baĵēmlēlēk k¿lt¿r¿ yaratmēĸ, hem de devlet 

tarafēndan sunulan hizmetlerde verimlilik ve etkinlik unsurlarēnēn gºz ardē 

edilmesine neden olmuĸtur. 

 

1973 Petrol Kriziyle birlikte ekonomide yaĸanan enflasyon ve durgunluk 

(stagflasyon) durumunun t¿m d¿nya ekonomilerini olumsuz etkilemesi bu kez 

Keynesgil politikalara ve Refah devletine aĵēr eleĸtirilerde bulunulmuĸtur. Neo- 

liberal politikalar doĵrultusunda gittike g¿lenen Yem anlayēĸ devletin m¿dahale 

alanēnēn sēnērlandērēlmasē yºn¿nde adēmlar atmēĸtēr. Pek ok ¿lke kamu yºnetimi 

alanēnda 1980ôli yēllardan sonra reform yapma gereĵini duymuĸ ve piyasa temelli 

bir kamu yºnetimi inĸa etmek amacēyla baĸarēlē reformlar uygulamēĸtēr. 

 

 
* Sakarya ¦niversitesi Kamu Yºnetimi Bºl¿m¿ Doktora ¥ĵrencisi. 
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1980ôli yēllar, ºzellikle ºzelleĸtirme abalarēyla gemiĸ ve 1990ôh yēllara 

gelindiĵinde devlette ve kamusal alanda b¿y¿menin durdurulduĵu ancak devletin 

faaliyet alanēnda tam olarak bir k¿¿lme yaĸanmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu nedenle 

1990ôh yēllarēn temel arayēĸē devletin faaliyet alanēna iliĸkin sēnērlan izip, bu 

kēsētlē alanda devlet mekanizmasēnēn nasēl daha etkin ve verimli kēlēnabileceĵidir. 

K¿reselleĸmeyle beraber yaĸanan toplumsal dºn¿ĸ¿m ulus devleti artēk tek 

baĸēna d¿nya haritasēnda oyun kurallarēnē belirleyen bir aktºr olmaktan ēkarmēĸ, 

bºlgeselleĸme, bloklaĸma ve yerelleĸme kavramlarēyla kamu yºnetimi alanēnda 

yepyeni yºnetim tarzlarēnēn geliĸimi saĵlanmēĸtēr. Bu yºnetim tarzlarē esas 

itibarēyla zayēflayan ulus devleti birtakēm yºntemlerle esnek ve etkin kēlmaya 

yºneliktir ve her bir yºnetim tarzēnēn b¿t¿nc¿l (holistic) bir bakēĸ aēsēyla etkin 

devleti gerekleĸtirmede dikkate alēnmasē gerekir. ¢alēĸmada ilk ºnce 

k¿reselleĸme kavramēna ve bu kavramēn kamusal alandaki etkilerine deĵinilmiĸ, 

ardēndan etkin devlet kuramēna iliĸkin yeni yºnetim perspektifleri incelenmiĸtir. 

 

1- K¦RESELLEķME S¦RECĶNDE DEVLET Y¥NETĶMĶ 

1.1. K¿reselleĸmenin Tanēmē ve Boyutlarē 

 

K¿reselleĸme g¿n¿m¿zde ekonomiden siyasete, siyasetten yºnetime, 

toplumsal ve k¿lt¿rel alanlara kadar etki edebilen geniĸ aplē bir kavramdēr. 

K¿reselleĸme bir anlamda maddi ve manevi deĵerlerin ulusal sēnērlan aĸarak 

d¿nya apēnda yayēlmasē anlamēna gelmektedir. K¿resel kavramē, ilk defa 

Marshall Meluhanôēn ñKom¿nikasyonda Patlamalarò (1960) adlē kitabēnda bu 

yeni s¿re iin Global Kºy terimini kullanmasē ile literat¿re girmiĸtir (Hasanoĵlu, 

2001: 72). 

K¿reselleĸmenin siyasi alanda dolaĸēma girmesi 1980ôli yēllarla birlikte 

Thēatc- her ve Reagan tarafēndan temsil edilen yeni muhafazak©r anlayēĸēn iktidar 

dºnemlerine rastlamēĸtēr. 1990ôh yēllara gelindiĵinde ise artēk k¿reselleĸme 

sºylemi her yanē kaplamēĸtēr (Aktel, 2003: 6). Kavramēn tanēmlanmasēnda 

¿zerinde uzlaĸēlmēĸ bir gºr¿ĸ yoktur. Kavram k¿reselleĸme taraflarēnca (aĸēn 

k¿reselleĸmeciler) olumlu, karĸētlarēnca (ĸ¿pheciler) olumsuz 

deĵerlendirilmektedir. 

K¿reselleĸme taraflarēna gºre, k¿resel piyasa ºnceki dºnemlere gºre ok 

daha geliĸkin durumda ve ulusal sēnērlan yēkēp gemekte, uluslar egemenliklerin:, 

siyasetilerde olaylarē etkileme yeteneklerini kaybetmektedir. K¿reselleĸme 

karĸētlarēna gºre ise, k¿reselleĸme refah devletini yok edecek minimal devleti 

amalayan evrelerin kullandēĵē bir devrimdir (Aktel, 2003: 12- 15). 

Giddens ise, (2000: 153) k¿reselleĸmenin uluslararasēlaĸma ile aynē anlama 

gelmediĵinin altē izilmesi gerektiĵini, k¿reselleĸmenin sadece uluslararasēndaki 
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baĵlarēn yakēnlaĸmasē deĵil, aynē zamanda uluslarēn sēnērlarēnē aĸan k¿resel sivil 

toplumun ēkēĸē gibi s¿releri de ierdiĵini, k¿reselleĸmeyle birlikte devletlerin 

d¿ĸmanlardan ziyade risklerle ve tehlikelerle y¿z y¿ze kaldēklarēnē ifade eder. 

K¿reselleĸme, diĵer bir deyiĸle yeni d¿nya d¿zenim, kapitalizmin seeneksiz bir 

sistem olarak ¿st¿nl¿ĵ¿n¿ kabul ettirmesi biiminde de yorumlamak m¿mk¿nd¿r 

(ķayian, 1995: 178). Zira k¿reselleĸme, ulusal ekonomik sēnērlarēn kaldērēldēĵē 

biimde yorumlandēĵēnda, ulus devletlerin ekonomik manevra alanlarē, geliĸmiĸ 

merkezlerin alanlarēyla kēsētlanmēĸ olmaktadēr (¥nder, 2003: 252). 

OECDônin k¿reselleĸme ile ilgili olarak ºnerdiĵi tanēm ¿ faktºrden 

oluĸmaktadēr (Baĵe, 1999: 9): 

1. Ulus aĸēn ĸirketler gibi g¿l¿ yeni aktºrlerin sahneye giriĸi, 

2. Bilgisayar teknolojisinin iletim ve enformasyon alanēndaki hēzlē yayēlēmē, 

3. ¢oĵu ¿lkede reg¿lasyon politikalarēnēn benimsenmesidir. 

 

K¿reselleĸme, ¿lke ekonomilerinin d¿nya ekonomisiyle entegrasyonu, diĵer 

bir ifadeyle d¿nyanēn tek bir pazarda b¿t¿nleĸmesi olarak da tanēmlanabilir 

(Kutlu, 1998: 366-367). Yamakôa gºre (1998: 7) k¿reselleĸme, sermaye ve 

mal/hēzmet akēĸēnēn ok hēzlandēĵē, serbeste ve hibir sēnēr tanēmadan deĵiĸ tokuĸ 

iĸlemlerinin yapēldēĵē yeni bir dºnemin ºzelliĵidir. Cangir ise; (2001: 205) 

k¿reselleĸmeyi bloklarēn, kamplaĸmanēn ortadan kalktēĵē, ekonomik, sosyal ve 

k¿lt¿rel yºnden ¿lkelerin birbirine daha ok baĵēmlē hale geldiĵi bir entegrasyon 

dºnemi, duvarlarla ayrēlan bir d¿nyadan uluslararasē bilgi aĵlarēyla ºr¿lm¿ĸ ulus 

aĸērē bir sisteme geiĸi anlatan bir kavram olarak tanēmlar. 

 

K¿reselleĸmeyi etki ettiĵi alanlar bakēmēndan ekonomik, siyasal ve k¿lt¿rel 

k¿reselleĸme ĸeklinde ¿ boyutta kategorize etmek m¿mk¿nd¿r: 

 

Ekonomik k¿reselleĸme, ulusal ekonomilerin d¿nya piyasalarēyla 

eklemlenmesi ve b¿t¿n iktisadi karar s¿relerinin giderek d¿nya kapitalizminin 

sermaye birikimine yºnelik dinamikleriyle belirlenmesi olarak yorumlanmaktadēr 

(Yeldan, 2001:14). Ekonomik k¿reselleĸme, aslēnda aēk pazar ekonomisinin 

kapitalist ºrg¿tlenme mantēĵēnēn saĵladēĵē etkinliĵi gºzler ºn¿ne sermekte, 

uluslararasē ticaretin ºrg¿tlenme noktasēnda ºne ēkan Batēlē sermaye evrelerinin 

ulaĸtēĵē zenginliĵe iĸaret etmektedir (Aktel, 2003: 57). Bu s¿re ekonomik 

b¿t¿nleĸme olgusunu da beraberinde getirmektedir. Sonuta ok uluslu 

sermayenin gereksinim ve isteklerine uygun bir ekonomi yapēsēnē kurmayē 

hedefleyen neo-liberal politikalarēn s¿rekli geniĸleyen bir uygulama alanē 

bulmasēna yol amaktadēr (Doĵan, 2002: 33). Bu kavram, mal ve faktºr 

akēmlarēnēn engellenmeksizin gerekleĸtirilebilirliĵi ile 
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piyasa aktºrlerinin rekabette eĸit fērsatlara sahip kēlēnmasēnē iermekte ¿retimin, 

finansēn, ticaretin k¿reselleĸmesini anlatmaktadēr (Bayraktutan, 2003a: 146- 147). 

Siyasal anlamda k¿reselleĸme, devlet - toplum - birey arasēndaki iliĸki ve 

rollerin yeniden ĸekillendirilmesini gerektirmekte, ulus devlet karĸēsēnda uluslar 

¿st¿ mekanizmalarla beraber, sivil topluma yºnelik inisiyatif kullanēmēnda 

demokratikleĸme ekseninde bir artēĸ saĵlamaktadēr. Avrupa Birliĵiônin 

1950ôlerden itibaren ekonomik b¿t¿nleĸmenin eĸitli aĸamalarēnē baĸarēyla 

tamamlayarak bug¿n konvansiyonel ve kurumsal federatif bir birleĸik Avrupa 

yaratma abasē siyasal k¿reselleĸmenin ulus devletlerin tek baĸēna 

yaratamayacaklarē bir s¿re olduĵunu iinde bir takēm bºlgeselleĸme (bloklaĸma) 

ve ulus ¿st¿ entegrasyon abalarēnē da ierdiĵinin en g¿zel ºrneĵidir. Siyasal 

k¿reselleĸme ulus devlet iinde homojenleĸme ekseninde bir temsil mekanizmasē 

ºngºr¿lmesi nedeniyle zaten kendini zor ifade eden demokrasi anlayēĸēnēn daha 

katēlēmcē bir renge b¿r¿nmesini de saĵlamaktadēr. 

K¿lt¿rel alandaki k¿reselleĸme eĵilimi toplumlarēn hem sorunlarēnē, hem 

de tartēĸma ve ºz¿mlerini ortak hale getirmektedir (Aktel, 2003: 60). K¿lt¿rel 

anlamdaki k¿reselleĸme de farklē k¿lt¿rlerin post modern sºylem ¿zerinde 

temellenen cemaatsellik ve ok paralēlēk ºzellikleri ēĸēĵēnda yan yana yaĸamasē, 

toplum sºzleĸmesinin bir anlamda yemden ve fiilen uygulanmasē ¿zerine vurgu 

vardēr. ¢ok k¿lt¿rl¿l¿ĵ¿, ulus devlet iinde bir k¿lt¿r eĸnisini yaratan ulaĸēm ve 

iletiĸim aĵlarēndaki hēzlē geliĸmelerdir. K¿lt¿rler arasēndaki farklar azalmakta pek 

ok konuda (demokratikleĸme, insan haklan, hukuk devleti, evre, savaĸ, doĵal 

afetler) ortak tepkiler ortaya ēkmaktadēr. K¿lt¿rel k¿reselleĸmenin olumsuz etkisi 

ise, ekonomik rekabet aēsēndan ºnde gelen geliĸmiĸ ¿lkelerdeki deĵerlerin, 

geliĸmekte olan ya da az geliĸmiĸ ¿lkelerdeki yerel k¿lt¿rel mozaik ve gelenekleri 

aĸēndērarak takliti bir k¿lt¿r yozlaĸmasē yaratmasē, bu toplumlarē daha fazla 

t¿ketime yºnlendirerek bir ñt¿ketim toplumuò oluĸturmasē tehlikesidir. Sonu 

olarak k¿reselleĸme tanēmē ve boyutlarēyla coĵrafi sēnērlarē, devletleri birbirinden 

ayēran bir ºĵe olmaktan ēkarmaktadēr (Sezen, 1999: 60). 

 

I.2. Refah Devletinin Bunalēmē ve Yeni Siyasal Trendler 

 

II.  D¿nya Savaĸē sonundaki yemden yapēlanma s¿recinin bir ¿r¿n¿ olan refah 

devleti esas olarak egemen, g¿l¿, geniĸleyen ve bu nitelikleri sorgusuz-sualsiz 

benimsenen bir devlettir. Bu dºnemde iktisadi yaĸama keynesgil politikalar 

doĵrultusunda doĵrudan giriĸimci ya da d¿zenleyici olarak aktif bir biimde 

m¿dahale eden devlet, kl©sik hizmetleri ve bireylerin doĵal haklarēnē saĵlamanēn 

ºtesinde, onlarē sosyal risklere karĸē koruma ve asgari bir yaĸam standardēnē 

garantiye alma gºrevini de ¿stlenmiĸtir (Sezen, 1999: 42- 43). 
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Refah devleti anlayēĸē, piyasanēn yetersizliĵi nedeniyle ēslah edilmesi 

gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine dayanmaktadēr. Bu dºnemde piyasa ekonomisinin 

baĸarēsēzlēĵēna iliĸkin teoriler geliĸtirilmiĸ ve kamunun, ekonomik faaliyetleri ve 

bireylerin refahēnē belirlemede belirleyici olmasē gerektiĵi gºr¿ĸ¿ egemen 

olmuĸtur (Al, 2002: 116). 

Refah devletinin ºzelliklerini vurgulayan Aktan (1999: 43-45) bu devletin 

m¿dahaleci, d¿zenleyici, yeniden daĵētēcē, giriĸimci ve bireylere hak ve ºzg¿rl¿k 

saĵlama bakēmēndan pozitif olduĵunu belirtir. 

Refah devleti politikalarē ile geleneksel kamu yºnetimi paradigmasē uyum 

iindedir (ķayian, 2000: 11). ¥zellikle 1960ôlarda yēldēzē iyice parlayan ñrefah 

devletiò anlayēĸē 1970ôlere gelindiĵinde ekonomik anlamda yaĸayan stagflasyona 

bir ºz¿m form¿l¿ olan neo-liberal ve neo-keynesgēl politikalar doĵrultusunda 

ekonomik krizi ºnlemeye ve insanlarē refah devletinin yarattēĵē atalet ve 

baĵēmlēlēk k¿lt¿r¿nden kurtarmaya yºnelik olarak yeni saĵēn geliĸtirdiĵi 

ñminimal-giriĸimci devletò yaklaĸēmēyla iĸlevsizleĸmiĸtir. 

Devleti iine girdiĵi malē krizden kurtarmaya yºnelik neo-liberal 

politikalarēn siyasal alandaki sºylemi olan yeni saĵ ekonomik, sosyal, siyasal ve 

yºnetsel boyutlarēyla kapsamlē bir dºn¿ĸ¿m¿ ifade eder (Aksoy, 1998: 4). Yeni 

saĵēn ekonomik boyutunu oluĸturan yeni saĵ politikalar ana tema olarak, devlet 

m¿dahaleciliĵinin ºzg¿rl¿kleri kēsētladēĵēnē ve m¿cadeleci bir yapēnēn ortaya 

ēktēĵēnē ºne s¿rerek, devletin hedeflerinin ve etki alanēnēn mutlaka 

sēnērlandērēlmasēnē istemektedir (Yayman, 2000: 144). 

Ķnsan ºzg¿rl¿ĵ¿n¿n g¿vencesinin piyasa ekonomisi olduĵu inancēna 

dayanan ve ekonomik eĸitlik, toplumsal adalet gibi sorunlarē gºz ardē eden yeni 

saĵ anlayēĸ ñlaisez-faireò (bērakēnēz yapsēnlar) deyimi ile ºzetlenen 19. yy 

liberalizminin aĵdaĸ yorumudur. Devletin ekonomiye ve toplumsal yaĸama 

m¿dahalelerini ºzg¿rl¿klerin kēsētlayēcēsē, bu alanlarēn t¿m¿yle piyasa 

mekanizmalarēna bērakēlmalarēnē ise demokrasi ve ºzg¿rl¿klerin ºn koĸulu olarak 

kabul eden sºz konusu anlayēĸ, 1970ôlerin krizinin 1979 - 1981 arasēnda yaĸanan 

Ķkinci Petrol ķokuyla daha da aĵērlaĸmasēyla birlikte aynē dºnemde iktidara gelen 

Ķngiltereôde Thatcher ve ABDôde Reagan h¿k¿metlerinin ¿r¿n¿d¿r (Doĵan, 2002: 

41). 

G¿l¿ ve ºzg¿r bir birey, ºzg¿r bir piyasa ve sēnērlandērēlmēĸ bir devletten 

yana olan yeni d¿ĸ¿nce, kapitalizminin girdiĵi krizin baĸ sorumlusu olarak devleti 

gºrmekte ve yaĸanan krizi onun iĸlevsel ve kurumsal olarak b¿y¿mesinin 

kaēnēlmaz bir sonucu kabul ederek refah devletine ĸu eleĸtirilerde bulunmaktadēr: 

(Sezen, 1999: 55) 

1. Devletin ekonomik yaĸama doĵrudan (¿retici olarak) ya da dolaylē (piyasalarē 
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d¿zenleyici olarak) m¿dahalesi kamu tekellerine yol aarak bireysel giriĸim 

ºzg¿rl¿ĵ¿n¿ sēnērlandērmakta, ºzel giriĸimler iin haksēz rekabet 

yaratmaktadēr. 

2. Kamu niteliĵi gereĵi verimsiz ve pahalē alēĸmakta ve kaynak israfēna yol 

amaktadēr. Temel politika aralarē olarak piyasanēn koĸulsuz egemenliĵi, 

minimal, gece bekisi, reg¿le edici, katalizºr gibi adlarla tanēmlanan asl´ 

fonksiyonlarēna ekilmiĸ bir devlet, ºzelleĸtirme ve dereg¿lasyon (merkezi 

g¿c¿n yerel birimlere daĵētēmē) ºngºr¿lmektedir. 

3. Kamusal hizmetleri t¿keten taraf vatandaĸ olarak deĵil, m¿ĸteri gibi kabul 

edilmeli, hizmetler fiyatlandērēlmak ve sadece hizmeti satēn alma g¿c¿nden 

yoksun yurttaĸlar kupon vb. yºntemlerle desteklenmeli kamu yºnetimi 

iĸletmeci bir anlayēĸla yºnetilmelidir. 

4. Ayrēca refah devletinin sosyal harcamalarēnēn haksēz gelir transferine yol 

atēĵēnē savunmaktadēr. Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi yeni saĵēn savlan, ºzg¿rl¿klerin 

kēsētlayēcēsē, hatta yer yer yok edicisi devlete karĸē serbest piyasanēn 

erdemleri ¿zerinde y¿kselmektedir. ¢¿nk¿ zaten piyasa sisteminde var olan 

rekabet ve uyum, toplumsal refahē kendiliĵinden d¿zenleyecek ºz g¿lere 

sahiptir (G¿ler, 1996: 51). 

Yeni saĵ 1970ôlerin sonunda devlet ile sivil toplum arasēndaki sēnērlan 

yeniden biimlendirmeye koyulmuĸtur. Bunu yaparken sivil toplumu devlet 

karĸēsēnda ºncelemiĸtir (Eryēlmaz, 2001: 211-212). Liberalizm ve kamu tercihi 

teorisi1 ile temellendirilen yeni saĵ ºzg¿rl¿ĵ¿n g¿vencesinin piyasa ekonomisi ya 

da kapitalizm olduĵu inancēna dayanmakta, ºzg¿rl¿k d¿ĸ¿ncesini y¿celtmekte 

ancak tēpkē ºnce y¿zyēl liberalizm gibi eĸitlik sorunu atlamaktadēr (G¿ler, 1998: 

4). 

Yeni saĵa geiĸ s¿recinde devlet ekonomik ve sosyal yapēlanmanēn anahtar 

rol¿n¿ oynamak, bu nedenle de bu yemden yapēlanmanēn k¿lfetim, 

yºnlendirmesini, yasal d¿zenlemelerini yapēp uygulamaya koymayē ¿stlenmek 

durumundadēr. Bu durum mevcut bazē ºrg¿tleri ortadan kaldērsa bile yeni 

iĸlevlerle yenilerinin oluĸmasēnē kaēnēlmaz kēlmakta, kamu personeli sayēsēnda 

bir yºnden azalma, diĵer yºnden artērma abasē iine girilmektedir. (Aksoy, 2003: 

565). 

Yeni saĵ akēma yºneltilen diĵer eleĸtiriler arasēnda geniĸ halk kitlelerinin 

devletten beklentilerinin piyasadan beklenti ĸekline evrilememesi, pazarēn her 

 
1 Kamu Tercihi Teorisi, devletin ekonomiye yaptēĵē d¿zenleme ve m¿dahalelerin sonularēnē ortaya 

koyar. Devletin aĸērē b¿y¿mesi ve devleti yºnetenlerin g¿ ve yetkilerinin sēnērsēz olmasē 

sonucunda devletin kendisinden beklenilenleri yerine getirmesinde baĸarēsēz kalmasē tezine 

dayanēr (Yayman, 1998: 42). 
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zaman etkin olduĵu varsayēmēnēn da yanlēĸlēĵēnēn gerek sosyal bilimciler gerek 

uygulayēcēlar tarafēndan gittike artan oranda kabul gºrmesiyle 1980ôlerin mali 

krizinin aslēnda bir devlet krizi olduĵu savē yer almaktadēr (Ateĸ, 2001: 46). T¿m 

bu eleĸtirilere raĵmen yem saĵēn ve onun ekonomik dar boĵazlara karĸē sunduĵu 

minimal devlet modelinin uluslararasē kamu yºnetimi reformlarēnda etkisini 

gºsterdiĵi gºr¿lmektedir. 

 

1.3. K¿reselleĸmenin Devlet Yºnetimine Etkileri 

Bu baĸlēk altēnda k¿reselleĸmenin kamu yºnetimine olan yansēmalarēndan 

ulus-devletin aĸēnmasē, sivilleĸme ve devletin y¿r¿tme erkini temsil eden kamu 

yºnetimindeki deĵiĸim ele alēnmēĸtēr. 

 

1.3.1. Ulus-Devletin Aĸēnmasē Sivilleĸme ve Kamu Yºnetiminde Deĵiĸim 

K¿reselleĸme, ulus devlet mantēĵēna zaten ters olan farklēlaĸma ve 

oĵulculuĵu savunan demokrasinin yeĸermesi ile ulus devleti ve merkeziyeti 

yºnetim yapēlarēnē eritmekte, uluslar ¿st¿ ve bºlgesel entegrasyonlarē 

g¿lendirerek yerel deĵer ve farklēlēklarē canlandērmakta, (Diner ve Yēlmaz, 

2003: 25) yerinden yºnetimin ºnemini artērmaktadēr. 

Uluslar-¿st¿leĸen sermayenin sēnērsēz ve engelsiz hareketliliĵim yansētan 

k¿reselleĸme s¿reci, ulus devletin egemenliĵinin yeniden tanēmlanmasēna yol 

amēĸ gºz¿kmektedir. Diĵer bir ifadeyle, devlete ve kamu yºnetimine ait ne varsa, 

karĸē karĸēya kalēnan paradigma deĵiĸimi nedeniyle hepsi yemden okunmak ve 

deĵerlendirilmek zorundadēr (Parlak, 2003: 356). K¿reselleĸme devlete mutlak 

anlamda baĵlēlēĵa gen dºn¿ĸ¿ imk©nsēz hale getirmektedir. Uluslararasē 

ekonomik faaliyetlerin artmasē ve uluslararasē pazarlarēn geniĸlemesi, ulusal 

ekonomik hedeflerin sadece ulusal devletlerin yapacaĵē d¿zenlemelerle 

gerekleĸmesini zorlaĸtērmaktadēr (Y¿ksel, 2001: 14). 

K¿reselleĸme ile bir takēm kamu ºrg¿tleri ulus-devletlerin yetkilerinin 

uluslararasē ºrg¿tlere verilmesiyle iĸlevsiz hale gelmektedir. Kamuda kural 

koyucu ºrg¿tlere ihtiya azalmakta, kamu yºnetimi sadece kurallar yºn¿nden 

deĵil, ºrg¿tler yºn¿nden de k¿¿lerek ¿lke iinde ve dēĸēnda etkisini yitirmekte, 

devletin etki alanē bir yandan k¿resel aktºrler diĵer yandan egemen bir ºzne hale 

gelen bireylerce daraltēlmaktadēr. 

Kamu yºnetiminin evresi deĵiĸerek kamu denen olgu boĸlukta kalmakta, 

ºzel sektºrle kamu sektºr¿ arĸēndaki rijit sēnērlar ortadan kalkmaktadēr. Ayrēca 

kamu personel yºnetiminde ĸekil deĵiĸtirmekte insan kaynaklan yºnetiminin 

esnek alēĸma saatleri, tele-alēĸma, performansa dayalē ¿cret norm kadro 

uygulamalan 
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yaygēn olarak benimsenmektedir. Buradan hareketle k¿reselleĸmenin, kamu 

yºnetimi alanēnda kitle t¿ketimine yºnelik seri ¿retim olan fordist anlayēĸtan 

iletiĸim ve bilgi teknolojilerinin yoĵun kullanēldēĵē ¿retim tesisleri ve bilgi ve 

kaliteyi ºn plana ēkaran post-fordizme geiĸi saĵladēĵē ve weberyen b¿rokratik 

yºnetiminin esaslarē olan uzmanlaĸma, hiyerarĸik yapē, yºnetimde rasyonellik, 

alēĸanlarēn katē yasal kurallara baĵlēlēĵē gibi ilkelerim zayēflattēĵē (Saran, 2001a: 

38-48) sºylenebilir. 

K¿reselleĸme yaklaĸēmē ile gºr¿ld¿ĵ¿ gibi kamu yºnetimi, kamu hizmeti ve 

organizasyonlarē kºkl¿ bir biimde deĵiĸmiĸtir. Ulusal egemenlik ulus devletten 

olaĵan¿st¿ ºrg¿tlere doĵru kayarken yerel yºnetimler ve sivil toplumun da etki 

alanē alabildiĵince geniĸlemektedir. Bºylece bireyler ¿lkeleri tarafēndan sunulan 

hizmetleri karĸēlamakta ve yepyeni taleplerde bulunmaktadēr. Kamusal 

hizmetlerin standartlarēnda artē yºnde bir deĵiĸim sºz konusudur. Yºnetimden 

beklenti ve talepler birok ¿lkede hemen hemen aynēdēr (Al, 2002: 282). 

Canlē, dinamik, renkli, katēlēmcē, araĸtērmacē ve politik mekanizmayē 

etkileyici bir sivil toplum bug¿n k¿reselleĸmenin de etkisi ile kamu yºnetimi 

¿zerindeki yenilik talepleriyle katēlēmcē demokrasinin olmazsa olmaz koĸulu 

haline gelmiĸtir (¢aha, 1997:30-31). 

Aĸaĵēda ayrēntēlē olarak sunulacak olan yeni yºnetim yaklaĸēmē ve 

tekniklerini sadece iĸletme yºnetimi alanēnda uygulanabilecek olgular olarak 

gºrmemek gerekir. Bunlarēn hemen hepsi iĸletme yºnetimi literat¿r¿nde yer alsa 

da sºz konusu yaklaĸēm ve teknikler k¿¿k ya da b¿y¿k, basit ya da karmaĸēk ºzel 

ya da kamu, yºnetim olayēnēn bulunduĵu her yerde d¿ĸ¿n¿lebilecek ve uygulama 

alanē bulabilecek oluĸumlar olarak deĵerlendirilmelidir (Saran, 2001b: 42). 

 

1.3.2. Etkinlik ve Etkin Devlet Yaklaĸēmē 

 

Etkinlik, mevcut imk©nlarēn en iyi kullanēmēyla ilgilidir. Bir diĵer ifadeyle 

etkinlik ñdoĵru olan iĸi yapmakò verimlilik ise ñiĸleri doĵru yapmakò anlamēna 

gelir. Verimliĵin gerekleĸme derecesi etkinliĵi belirler (Saygēlēoĵlu ve An, 2003: 

53-54). Bir baĸka tanēma gºre etkinlik ñºrg¿tlerin tanēmlanmēĸ amalarēna ve 

stratejik amalarēna ulaĸmak amacēyla gerekleĸtirdikleri faaliyetlerin sonucunda 

bu amalara ve hedeflere ulaĸma derecesini belirleyen bir performans boyutudurò 

(K¿balē, 1999: 39). Etkinlik, ¿retim maliyetinin minimalize edilmesini ºngºren 

ekonomik etkinlik, kamu harcamalarēnēn en aza indirilmesi anlamēna gelen idari 

etkinlik (Nadaroĵlu, 1994: 79), kēt kaynaklarla m¿mk¿n olan en y¿ksek hasēlayē 

elde etmeyi ifade eden ¿retimde etkinlik (Suimez, 2002: 174) ve gelirin toplum 

bireylerince adil bºl¿ĸ¿m¿n¿ anlatan bºl¿ĸ¿msel etkinlik olarak dºrt farklē 

boyutta ele alēnabilir. 
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Etkin devlet anlayēĸē, vatandaĸlarēn devletle olan iliĸkilerinde ve iĸlemlerinde 

aranēlan istikrar, g¿venirlik ve hēz ºzelliklerini b¿nyesinde toplayan, giriĸimcileri 

ve ilgilileri destekleyici g¿ce sahip olan bir anlayēĸtēr. 

Etkin devlet arayēĸē ise, mevcut iliĸkiler ve iĸlemlerde aranēlan iletiĸim 

kolaylēklarēyla son teknoloji vasētasēyla s¿rd¿r¿len baĵlantēlar aēsēndan g¿ven 

duygusunun artērēlmasē ve maliyet d¿ĸ¿r¿c¿ seeneklere odaklanēlmasēna 

yºneliktir (Alp- t¿rk, www.ceterisparibus.net 16.11.2004). 

K¿resel ºlekte neo-liberalizmin savunucusu D¿nya Bankasē 1990ôlarm 

ortalarēna kadar minimal devlet yaklaĸēmē benimserken, 1997 Raporu etkin devlet 

yaklaĸēmēna odaklēdēr. Etkin devlet kavramē ºzellikle az geliĸmiĸ ¿lkelerin devlet 

faaliyetlerinde etkinliĵin y¿kseltilmesi iin bir takēm stratejiler ortaya 

koymaktadēr. (G¿ran ve Cmgi, 2002: 78). 

Etkin devletle vurgulanan devletin yeni ve farklē rol tanēmēnēn yapēlmasē 

gerektiĵidir. Devlet, b¿y¿menin doĵrudan temin edicisi deĵil bir ortaĵē ve 

katalizºr¿ olarak piyasanēn geniĸlemesine olanak saĵlayacak, onun bir teminatē 

olacaktēr. Burada etkinlik ºncelikle piyasanēn geliĸmesine olanak tanēyan kamu 

kumrularēnēn varlēĵēna dayandērēlmakta, bunun k¿resel b¿t¿nleĸme iin gerekli ºn 

koĸullardan biri olduĵu ileri s¿r¿lmekte, k¿resel ekonomide meydana gelen 

deĵiĸimlerle devletin yem rol¿ konusunda bir paralellik kurulmaktadēr. 

Etkin devlet yaklaĸēmē ile devlet-piyasa iliĸkilerinde temel bir deĵiĸimi 

ºngºren D¿nya Bankasē, yeniden ñdevlete karĸē piyasaò tartēĸmasēnē verimsiz 

bulmakta bunun yerine ortaklēk kapsamēnda piyasayē destekleyici ve tamamlayēcē 

devlet faaliyetlerini ºnermektedir (G¿zelsarē, 2003: 28-30). 

DB ise etkin devleti ĸºyle tanēmlar (World Bank, 1997: 1): 

ñEtkin devlet halkēn daha saĵlēklē ve mutlu bir yaĸam s¿rmesi amacēna 

yºnelik mal ve hizmetler sunmasē ve piyasanēn canlanmasē iin gerekli kural ve 

kurumlan oluĸturmasē anlamēna gelmektedir. Etkin devlet olmaksēzēn ekonomik 

ve sosyal anlamda s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmanēn gerekleĸtirilebilmesi m¿mk¿n 

deĵildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri doĵrudan sunarak deĵil, fakat katalizºr 

ve kolaylaĸtērēcē olarak b¿y¿me ve kalkēnmanēn merkezindedir.ò 

DBôna gºre devletlerin muktedirlik ve etkinliĵi (Aktan, 2003a: 293) 

birbirlerinden ayrē hususlardēr. Devletler aēsēndan muktedirlik, d¿zen, kamu 

saĵlēĵē ve temel altyapē gibi toplu hizmetleri gerekleĸtirme ve teĸvik etme 

kabiliyetidir. 

Etkinlik ise, bu kabiliyetin sºz konusu hizmetlerin karĸēlanmasē ile ortaya 
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ēkar. Bunun iinde devletin rol¿n¿n kapasiteye uygun hale getirilmesi, kamu 

kurumlarēnēn canlandērēlarak kapasitenin artērēlmasē gerekir. 

Saygēlēoĵlu ve An (2003: 62), etkin devleti kamu hizmetlerini ve onun 

yºnetimini hukuk devleti esaslarē iinde, en gereki biimde saptanmēĸ vatandaĸ 

gereksinimleri ¿zerine oturtabilen, hizmetlerin y¿r¿t¿m¿n¿ halkēn denetimine 

aēk biimde, halkēn katēlēmē ve katkēsē ile piyasa mekanizmalarē erevesinde en 

az maliyetle, en etkin ve verimli biimde yapabilen, g¿c¿n¿ toplumun yararēnē 

gºzeterek vatandaĸ lehine yaptēĵē d¿zenlemelerden ve alēĸmalardan alan, yaptēĵē 

d¿zenlemelere ºnce kendisi uyan ve herkesin uymasēnē saĵlayan iyi yºnetiĸim 

esaslē bir devlet olarak tanēmlar. 

Etkin devlet her ne kadar ok eĸitli ĸekillerde tanēmlansa da; temelde kamu 

hizmetlerinin etkin ve d¿zenli bir ĸekilde saĵlanmasē h¿k¿metin verimli ve yararlē 

politikalarē planlanmasē/uygulamasēndaki kapasitesine atēf yapēlmaktadēr 

(Gºkbunar ve Yanēkkaya, 2004: 12). Bºyle bir devlet yapēlanmasē, deĵiĸime 

uyum saĵlayacak esnek bir b¿rokratik yapē sayesinde toplumsal taleplere hēzlē 

cevap verebilme yeteneĵine de sahiptir (Demir, 2003: 114). 

 

2. ETKĶN DEVLET KURAMLARI 

Devleti etkin kēlmaya yºnelik belli baĸlē teoriler ĸunlardēr (Ateĸ, 2003: 182-

184): 

2.1. Amaca Varma (Baĸarē) Teorisi 

Bu teoriye gºre, her bir organizasyon belirli ama veya amalarē ve 

organizasyonun nihai hedefleriyle ilintili etkinlik deĵerlendirmelerini 

gerekleĸtirmek iin kurulur. Amaca varma metotlarē sadece tamamlanan 

hesaplamalara iliĸkin olup etkinlik sorunuyla ilgisi yoktur. Bu bakēĸ aēsēna gºre; 

bir organizasyon aēk amalara sahip olmalē ve bu amalara ulaĸmayē ºnceden 

kararlaĸtērmalēdēr. Her bir amata ilerlemeyi deĵerlendiren geerli yollar 

mevcuttur. Kamuda devletin etkinliĵine yºnelik ama tanēmlamalarēnda pek ok 

ideolojik bakēĸ aēsē vardēr. Devletin amalan konusundaki bu kutuplaĸma 

devletin etkinliĵini aēklamada geerli tek bir baĸarē teorisini ileri s¿rmenin 

imk©nsēzlēĵēnē gºsterir. ¥rneĵin; Hobbesôa gºre, devletin tek amacē bireysel ve 

ulusal g¿venliĵi dēĸ g¿lere karĸē korumaktēr. Yine sosyalist d¿ĸ¿nce refah 

devletinin 20. yy.daki y¿kseliĸiyle birlikte devletin amalan da artmēĸ hemen 

hemen her ĸey devletin sorumluk alanēna verilmiĸtir. 

Devletin etkinliĵini tek baĸēna aēklamada ama teorisinin yetersizliĵini 

gºsteren ikinci etken, devlete iliĸkin ama tanēmlamasēnda, siyasi liderlerin ve 

vatandaĸlarēn algēlamalarēndaki farklēlēktēr. 
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2.2. Sistem Teorisi 

Sistem kavramē ark (dºng¿) kavramēndan elde edilmiĸtir. Bu bakēĸ aēsēna 

gºre, her sistemin belli bir evrede alēĸmakta olduĵu ve girdi, s¿re ve ēktē 

bileĸenlerinden oluĸtuĵu gºr¿l¿r. Girdi ve ēktē arasēndaki baĵ (s¿re), aēk ve 

somut olarak tanēmlanērsa sistem etkinliĵi saĵlar. Etkinlik (maksimize ēktē) 

girdiyi hazērlama g¿c¿ne, girdiyi iĸleme-ēktēyē organize etme metoduna ve sistem 

dengesini muhafaza etmeye baĵlēdēr. Teoriye gºre, bir organizasyonun uzun 

ºm¿rl¿l¿ĵ¿ etkinliĵinin temelidir. ¥zetle, kamusal etkinlik evre, girdi, s¿re ve 

ēktē elementleri temelinde ºl¿lmelidir. Devletin girdileri, devlet emrindeki 

vasēta ve kaynaklardēr. ¢ēktēlar, nihai anlamda devletin ¿retmiĸ olduĵu mal ve 

hizmetleri, kamusal eylemleri kapsar. ¢evresel faktºrler, s¿reci olumlu veya 

olumsuz etkiler. Bu teorinin eksik yºn¿, etkinliĵi deĵerlendirmede ēktēnēn temel 

anlamda baĵēmsēz bir biimde kullanēlamamasēdēr. ¢ēktēlar ama ve hedeflerle 

birlikte gºz ºn¿ne alēnēr. 

 

2.3. Halkēn Tatmini Teorisi 

 

Teoriye gºre, vatandaĸlarēn gereksinimlerini karĸēlayan devlet etkin bir 

devlettir. Devletin etkinliĵinin derecesi vatandaĸlarēn tatmin oranēyla orantēlēdēr. 

En etkin devlet, vatandaĸlarēnēn ihtiyalarēnē en iyi ĸekilde karĸēlayan devlettir. Bu 

teorinin eksik taraflarē ĸunlardēr: 

1. Belirli bir elite veya seilmiĸ bir halk grubuna dayalē h¿k¿metler h©l© vardēr 

ve bu tip h¿k¿metler sadece elit kesimin tercihleri doĵrultusunda etkinliĵi 

tanēmlar. 

2. Pratikte vatandaĸ tatminini ºlmek zordur. Kamu yºnetimindeki eksiklikler 

kiĸilerce farklē biimlerde anlamlandērēlabileceĵinden, her konuda 

kamuoyunun gºr¿ĸlerini deĵerlendirmek hemen hemen imk©nsēzdēr. 

3. ¢oĵunluĵun tatmini kavramē, oĵunluĵun fikrinin abartēlmasē ve azēnlēĵēn 

fikrinin ºnemsiz diye bir kenara bērakēlmasē tehlikesi nedeniyle tartēĸmalē bir 

kavramdēr. 

4. Vatandaĸlar kamusal eylemlerin detaylarēna girmez ve onlarla ilgilenmezler. 

Sadece sonulara bakarlar. Bu nedenle teoriye gºre etkinlik, hi kimsenin 

belirli bir siyasa veya eylem setine iliĸkin sonulan kontrol edememesine 

raĵmen sonular ¿zerinde odaklanēr. 

 

2.4. Etkinliĵin Gºreceliliĵi Teorisi 

Teoriye gºre, etkinliĵin derecesi ve etkinlik kavramē hakkēnda tek bir 

standart yoktur. Etkinliĵe iliĸkin deĵerlendirmelerin oĵu samimi olmaktan ok, 

deĵerlendirmeleri yapan kiĸilerin ĸahsi bakēĸ aēlarēnē yansētmaktadēr. 
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Bu nedenle etkinlik deĵer yargēlarēna iliĸkin bir konu olarak gºz ºn¿nde 

tutulmalēdēr. Bu durum, devletin etkinliĵine iliĸkin esaslarē deĵerlendirmeyi 

ºnemli ºl¿de kēsētlamaktadēr. 

 

3. ETKĶN DEVLETĶN ARA¢LARI OLAN YENĶ Y¥NETĶM 

TARZLARI  

3.1. Toplam Kalite Yºnetimi 

 

TKY, ºzel veya kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn m¿ĸterilerini memnun etmek 

amacēyla bir dizi yºnetsel ilke yºnetim ve teknikle ºrg¿tsel s¿re, kaynak, etkinlik 

ve iliĸkileri, alēĸanlarēn da tam ve gºn¿ll¿ katēlēmē ile s¿rekli iyileĸtirerek 

sunduklarē mal ve hizmetlerde kalite, verim ve etkinliĵe ulaĸmalarēnē saĵlayan bir 

yºnetim modeli, yaklaĸēmē ve felsefesidir (Nohutu, 2003: 237). TKY, t¿m 

s¿relerin, ve hizmetlerin genel m¿d¿rden en alttaki alēĸanēna kadar t¿m 

alēĸanlarēn tam katēlēmē yolu ile geliĸtirilmesi i-dēĸ m¿ĸteri tatmininin 

arttērēlmasē ve m¿ĸteri baĵlēlēĵēnēn saĵlanmasē amacē ile iĸletmede alēnan 

sonularēn s¿rekli iyileĸtirilmesine dayanan, m¿ĸteri beklentilerini her ĸeyin 

¿zerinde tutan ve m¿ĸteri tarafēndan tanēmlanan kaliteyi t¿m faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesi sērasēnda ¿r¿n ve hizmet b¿nyesinde oluĸturan, hatalarēn ēkmadan 

ºnlenmesi yaklaĸēmēnē benimseyen modern bir yºnetim anlayēĸēdēr (Ardē, 2004: 

135). 

TKYônin temel amacē, hammadde temininden t¿keticiye ulaĸmasēna dek bir 

aĸamada kaliteyi saĵlamak, bir baĸka anlatēmla kaliteyi iĸletmenin b¿t¿n¿ne 

yaymaktēr. Sadece ¿r¿n veya servisin kaliteli olmasē yetmez. Bu baĵlamda toplam 

kaliteyi sistemsel d¿ĸ¿ncenin en ilen aĸamasē olarak gºrmek yanlēĸ olmaz 

(Yamak, 1998: 135). 

TKYônē oluĸturan temel ilkeler arasēnda m¿ĸteri odaklēlēk, bir takēm 

alēĸmasē erevesinde ¿retim sisteminin daha da iyileĸtirilmesini saĵlayacak olan 

toplam katēlēmcēlēk ve yeni bir iĸletme k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē gibi ilkeler vardēr 

(Yēlgºr, 1999: 10). 

TKY, yºneticilerin ñkarar vermeò ve ñkontrol etmeò fonksiyonlarēnē 

daraltmēĸ ve danēĸmanlēk fonksiyonunu artērmēĸtēr. Uygulamada ñg¿lendirmeò, 

ñters piramitò ve ñyatay organizasyonò ĸeklinde ortaya ēkan bu anlayēĸ 

organizasyonlarda d¿ĸ¿nen ve karar veren ile ēĸē fiilen yapan arasēndaki ayērēmē 

ortadan kaldērmēĸ veya en azēndan bulanēk hale getirmiĸtir (Koel, 1999: 293). 

TKYônē geleneksel yºnetim biimlerinden ayēran temel nokta; m¿ĸteri 

odaklēlēk (sadece dēĸ m¿ĸterilerin deĵil, ºrg¿t ii personeli ifade eden i 

m¿ĸterinin de tatmini) alēĸanlarēn tam katēlēmē, s¿rekli geliĸme, ¿st yºnetimin 

desteĵi ve liderlik, ºrg¿sel k¿lt¿r¿n deĵiĸimi ve s¿relerle yºnetim gibi ºĵelerdir. 
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Kamu kuruluĸlarē da TKY ile tēpkē iĸletmeler gibi kendilerini evreleyen 

yoĵun toplumsal, siyasal iliĸkiler iinde ayakta kalabilmek ve m¿ĸterileri olan 

vatandaĸlara kendilerini kabul ettirebilmek iin onlarēn beĵenisini kazanmalēdēr 

(McGowan, 1995: 322). Fakat TKYônin kamu yºnetimine uygulanmasē m¿ĸteri- 

vatandaĸ, ¿r¿n-hizmet ikilemi, kamu ºrg¿t k¿lt¿r¿ ve liderliĵin ºnemi, insan 

kaynaklarē ve performans yºnetimi (Nohutu, 2003: 245- 248) alanlarēnda 

sorunlarda doĵurabilecektir. Yine de TKY ñyºnetimde rºnesansò (Aktan, 2003b: 

169) sayēlabilecek bir devrimdir. 

 

3.2. Yºnetiĸim 

 

Yºnetiĸim kavramē, sistemsel, siyasal ve yºnetimsel olmak ¿zere ¿ 

boyutuyla ele alēnabilir: Sistemsel olarak yºnetiĸim, devletin klasik ve otoriter 

karar alma s¿releri ve resmi kurumsal yapēsēyla belirlenen h¿k¿metten daha 

geniĸ bir kavram olarak tanēmlanmaktadēr. Siyasal Boyutta Yºnetiĸim, yalnēz 

devletin meĸrutiyetini ve ĸeklen demokratik yºnetimini deĵil, yurttaĸlarēn 

m¿mk¿n olan her alanda ve biimde katēlēmēnē ºngºrmektedir. Yºnetimsel 

boyutta kastedilen ve amalanan ise etkin, baĵēmsēz, saydam, denetlenebilen bir 

kamu hizmetidir (Gºymen, 2000: 6-7). 

Yºnetiĸim yaklaĸēmē yºnetim-devlet sisteminin kurumsal-anayasal bakēĸ 

aēsēna itiraz etmektedir. Yºnetiĸim kamu yºnetiminin kamu g¿c¿n¿ kullanmadan 

iĸ yaptērma kapasitesine vurgu yapar. Diĵer bir deyiĸle devlet doĵrudan kontrol 

yenine s¿releri etkileme kapasitesine sahip olmaktadēr (Coĸkun, 2003: 47). 

Yºnetiĸim modelinde ñpiramit devletò modelinden (hiyerarĸik b¿rokratik 

ºrg¿tlenme) kurumlar arasēnda aĵlar oluĸturacak biimde, eĸg¿d¿m¿ maksimize 

eden, ekonomi saĵlayan ve sinerjiden yararlanan ñaĵ devletò modeline geilmesi 

gerektiĵi ºnerilmektedir (Klicksberg, 1994). Baĸka bir deyiĸle, tek merkezlilik 

yerine ok merkezliliĵe vurgu yapēlarak devletin kendisinin tekil bir b¿t¿nl¿k 

olmadēĵē, eĸitli organlarēn karmaĸēk aĵ iliĸkilerini ierdiĵi vurgulanmaktadēr. 

Yºnetiĸim kavramē kamu yºnetimi, ºzel sektºr, sivil toplum kuruluĸlarēnē 

iine alan kompleks bir sistem ve bunlarēn kendi aralarēndaki iliĸkiler aĵē ve 

karĸēlēklē etkileĸimlerini de ifade eder (Eryēlmaz, 2001: 28- 29). 

DB, BM ve IMFônin desteĵiyle geliĸen yºnetiĸim anlayēĸē, neo-liberal 

katēlēmcēlēk modeli, sermayeye aēlan iktidar sandalyesi, kamu kudretini 

kapitalizm egemen sēnēfēna teslim etmekten baĸka bir hedefe sahip olamayan bir 

aēlēm (G¿ler, 2003: 93-116) olarak da deĵerlendirmektedir. 2 

 

 
2 Yºnetiĸimin deĵiĸik boyutlarē iin bknz. Coĸkun, (2003: 41- 46). 
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DB yºnetiĸimi demokratik s¿re ve kurumlarla tanēmlar. Buna gºre 

yºnetiĸim kavramēnēn temel varsayēmē, politik olan her ĸeye ve yºnetime duyulan 

g¿vensizliĵi anlatmaktadēr. Bºylece yºnetiĸim ile siyasetin karmaĸēk ve 

t¿rb¿lanslē d¿nyasē dēĸēnda devletin iĸlevleri ile ilintisiz baĵēmsēz ya da otonom 

bir yºnetsel kapasite oluĸturulacaktēr (Y¿cet¿rk, 2002: 26). 

 

Kavram ilk kez 1989ôda D¿nya Bankasēônēn Afrika raporunda kullanēlmēĸ iyi 

yºnetiĸimin (NPMônin ¿¿nc¿ d¿nya ¿lkelerine uygulanan ĸekli) katēlēmcēlēk, 

ĸeffaflēk, yºnetimde aēklēk, hesap verme sorumluluĵu, yºnetimde ahl©k, erdem 

ve liyakati kapsadēĵē belirtilmiĸtir (Aktan, 2003a: 176). 

 

3.3. Yeni Kamu Yºnetimi (NPM) 

 

Ķdare (administration) yerme yºnetim (management) kavramēnē kullanan bu 

yaklaĸēm, ºz¿ itibariyle iĸletme yºnetiminde kullanēlan kavram ve yºntemleri 

kamu yºnetiminde de uygulamaya yºneliktir. 

Yaklaĸēma temel oluĸturan ilkeler ĸºyle ºzetlenebilir (Yēlmaz, 2001: 6): 

1. Yºneticilerden ne beklendiĵi aēka ortaya konmalē ve yºneticiler bu 

sonutan sorumlu tutulmalēdēr. 

2. Yºneticilere kendilerine verilen gºrevleri yerme getirebilmeleri iin 

yºnetsel yºntem ve kaynaklarēn kullanēlēĸēnda esneklik tanēnmalēdēr. 

3. Yetkiler merkezi birimden doĵrudan hizmet sunan birimlere  

         aktarēlmalēdēr. 

4. Girdilerden ok ēktēlara, s¿relerden ok sonulara odaklanēlmalēdēr. 

5. Yºneticiler kullandēklarē kaynaklar ve bu kaynaklarēn kullanēmē sonucu 

ulaĸtēklarē sonulara gºre sorumlu tutulmalēdēr. 

6. Yurttaĸlara (m¿ĸteriler) hizmet sunucusunu seme imk©nē  

         tanēnmalēdēr. 

7. Politika oluĸturma gºrevleri; doĵrudan hizmet sunumu ve d¿zenleme 

gºrevleri birbirinden ayrēlmalēdēr. 

Yeni yºnetim paradigmasē, esasēnē Weberôēn form¿le ettiĵi yasal rasyonel 

b¿rokrasi modelinden alan geleneksel kamu yºnetimi anlayēĸēnē, piyasa tipi 

mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyeti ºrg¿tlenme, ēktēlara yºnelmiĸ 

vatandaĸ- m¿ĸteri tatminim esas olan yºnetim anlayēĸē ve teknikleriyle ik©me 

etme amacēnē g¿der ve Weberyen gayri ĸahsē, hiyerarĸik, merkeziyeti ve 

biimsel, dēĸa kapalē, devletin doĵrudan mal hizmet ¿reticisi konumunda olduĵu 

bir ºrg¿t modelini baĸarēsēz gºr¿r. Sonu olarak yeni kamu yºnetimi anlayēĸē 

b¿rokrasi temelli rasyonellik anlayēĸē yerine piyasa merkezli rasyonellik 

d¿ĸ¿ncesini ikame etmeye alēĸmaktadēr (Eryēlmaz, 2002: 233- 237). 
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3.4. Performans Odaklē Yºnetim 

 

G¿n¿m¿zde kamu yºnetiminde etkin devlet gibi arayēĸlara yol aan ¿ 

aēktan biri (diĵerleri b¿te aēĵē ve g¿ven aēĵēdēr) performans aēĵēdēr. ¥zellikle 

b¿te aēklarē ve kamunun b¿y¿kl¿ĵ¿ne baĵlē olarak ¿lke kamuoylarēnda kamu 

kesiminin genel olarak pahalē, verimsiz olduĵu ĸeklinde gelen bir kanē mevcuttur. 

Performans aēĵēnēn kamunun yapēlanma ve iĸleyiĸinden kaynaklandēĵē 

dolayēsēyla yeniden yapēlanma yoluyla performansēn artērēlabileceĵi ileri 

s¿r¿ld¿ĵ¿ gibi, kamunun doĵasē gereĵi bir performans aēĵēna mahkum olduĵu 

dolayēsēyla kamu kesimini minimize etmek gerektiĵini savunanlarda vardēr 

(Yēlmaz, 2001: 4). Performans aēĵē kamu kesiminin en ºnemli amazlarēndan 

biri olarak gºr¿lmektedir. 

Performans, iktisadi deĵerler (Value for money) olan etkinlik (Effēency), 

etkililik (Effectiveness) ve az kaynakla ok iĸ yapma anlamēna gelen ekonomikliĵi 

(Economy) vurgular. Daha yeni liberal tanēmlar performansa adalet ve eĸitlik 

kavramlarēnē da eklemektedir. Bºylece kamu yºnetiminde iktisatē bir bakēĸ aēsē 

ºn plana gemektedir. 

Geleneksel kamu yºnetimi yaklaĸēmēnda hem personelin niteliĵi hem de 

kurum baĸarēsē genel olarak ikincil planda kalmakta ve hatta ºzellikle kurum 

baĸarēsē gºz ºn¿ne alēnmakta, kamu kurumu kurulduktan sonra kapatēlmasē da pek 

olaĵan bir uygulama olmamaktadēr (Y¿ksel, 2004: 7). Kamudan hizmet 

bekleyenlerin etkisizliĵi ve kamu hizmetlerinin karmaĸēk yapēsē performans 

yºnetimini engellemektedir. Bu aēdan yetki veren vatandaĸlara uyumlu, 

hesaplanabilir ve daha ĸeffaf hizmetler yapmaya yºnelik kamu sektºr¿nde 

yemden yapēlanmaya ihtiya duyulmaktadēr (Halis ve Tekmkuĸ, 2003: 171). 

Kamu kesimi yºnetiminde performans odaklē bir yapēlanma, siyasal iktidarēn 

ve bakanlarēn parlamentoya ve semenlere karĸē, kamu gºrevlilerinin siyasal 

iktidara, vergi verenlere ve bireylere karĸē, kamu hizmeti gºren birimlerin hizmet 

ettikleri kiĸilere karĸē, kamu kurumlarēnēn ¿st d¿zey yºneticilerinin atayanlara 

karĸē, alt d¿zey yºnetici ve personelin ¿stlerine karĸē, kamu hizmeti gºren 

kurumlarm bu hizmeti finanse eden kiĸi ve kurumlara karĸē sorumlu tutulmalarēnē 

ve hesap vermelerini saĵlamaktadēr (Songur, 1995: 13). 

1980ôli yēllardan beri kamu yºnetiminde uygulanmaya baĸlayan performans 

deĵerlendirme yºntemiyle birlikte, en ºnemli ĸeyin halkēn memnuniyeti 

noktasēnda kamu sektºr¿nde de ºzel sektºrde olduĵu gibi verimsiz alēĸmanēn, 

zarar ettirmenin, kºt¿ hizmet sunmanēn sorumluluĵunu duyuracak bir yºnetim 

anlayēĸē gerekleĸtirilmesi olduĵu anlaĸēlmēĸtēr (¢evik, 2001: 155-156). 
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Kamu sektºr¿ ºrg¿tlerinden, gerek merkezi gerek yerel yºnetim ºrg¿tlerinde 

performans ºl¿lmesi ºzellikle idarecilerin yerinde karar almalarē iin ºnemlidir. 

Kamu sektºr¿nde performans yºnetiminin uygulanmasēnēn dikkatlerin iĸlerin 

sonularēna yºnelmesi, gºrev tanēmlarēnēn deĵiĸmesi ve hizmette kalitenin ºnem 

kazanmasē ĸeklinde bir sonu doĵurmasē beklenmektedir (Erdumlu, 1996: 2-3). 

 

3.5. ¥zelleĸtirme 

 

Ķlk olarak 1983 yēlēnda bir sºzl¿kte yer alan ñºzelleĸtirmeò kelimesi, ok 

genel bir tanēmla ñºzel hale getirmek, sēna´ veya ticari hayattaki denetim ve 

m¿lkiyeti kamu kesiminden ºzel kesime aktarmak olarak tarif edilmiĸtir.ò3 

¥zelleĸtirme kamu kuramlarēm, ºzel yazarlarēn teĸvik ediciliĵinin h¿km¿ 

altēna alarak, etkin alēĸmalarēnē ºnleyen unsurlarē hafifletme yºn¿ndeki genel bir 

abadēr. ¥zelleĸtirmenin teorik tabanē, kamu tercihi teorisyenlerinden, 

ekonomideki tekelci davranēĸlarē inceleyen ºĵrencilerden veya ēkar gruplarēnē 

inceleyen politika bilimcilerinden kaynaklanmaktadēr (Baēley, 

www.canaktan.org, 5.11.2004). 

¥zelleĸtirmeye karĸē olanlar ºzelleĸtirme kavramēnē ok bayaĵē bir tanēmla 

ñdevleti yontmak ve hasta ve fakirlerin bērakēldēĵē, sadece belli bir kesimin 

yaĸama hakkē bulunduĵu acēmasēz bir devlet haline gelmekò ĸeklinde tarif 

etmektedirler. (Savaĸ, www.canaktan.org, 5.11.2004). 

Geniĸ tanēmēyla ºzelleĸtirme, daha ºnce kamu sektºr¿nce gerekleĸtirilen 

iktisadi faaliyetlerin ºzel sektºre devridir. Dar anlamda ºzelleĸtirme ise, kamu 

m¿lkiyetindeki iktisadē kuruluĸlarēn yºnetim ve m¿lkiyetinin ºzel sektºre devridir 

(Bayraktutan, 2003b: 81). 

D¿nyada ºzelleĸtirmenin yaygēnlaĸma nedeni 1970ôli yēllarda stagflasyonlar 

karĸēsēnda aresiz kalan Keynesgil politikalarēn yerine piyasa ekonomisine dºn¿ĸ 

abalarēdēr (Akaslan, 1997: 7). Kamu aēklarēnēn GSMHômn %60ôēnē 

gememesini ºngºren Maastricht anlaĸmasēnda Batē Avrupaôdaki 

ºzelleĸtirmelerin tetikleyicisi olmuĸtur. 

¥zelleĸtirmelerin gerekeleri olarak devletin baĸarēsēzlēklarēndan kurtulma 

baĸlēĵē altēnda kamudaki amalarēn karmaĸēklēĵē, alēĸanlarēn zayēf teĸviki, politik 

ve b¿rokratik soranlar, y¿ksek iĸlem maliyetleri, savurganlēk ve yolsuzluklar 

 

 
1 Websterôs New Collegiate Dictionary, 9th ed. (Springfield, Mass: Merriam, 1983) Kelimenin ilk 

kullanēlēĸē Peter F. Druckerôēn ñThe Age of Discontinuitò adlē eserinde gºr¿lm¿ĸt¿r. (New York: 

Harper & Rovv, 1969 www.canaktan.org.). 

 

http://www.canaktan.org/
http://www.canaktan.org/
http://www.canaktan.org/
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dēĸlama etkisi4, piyasa ¿st¿nl¿klerinden yararlanma baĸlēĵē altēnda kiĸisel ēkarēn itici 

g¿c¿ yeniliĵe yºnelik g¿l¿ teĸvikler, fiyatlarēn kēlavuzluĵu ve otomatik 

d¿zenlemeyle, rekabet vurgulanmaktadēr (Demir, 2003: 19-31). 

¥zelleĸtirmenin amalarēna bakēldēĵēnda ise; serbest piyasa ekonomisini 

g¿lendirme, ekonomide verimliliĵi artērma, gelir daĵēlēmēnē iyileĸtirme sermaye 

piyasasēnē geliĸtirme gibi genel amalarla, kamu tekelinin ortadan kaldērēp rekabete 

imk©n vermek ve kamunun dēĸ finansman ihtiyacēnē azaltmak gibi ºzel amalardan sºz 

edilebilir (Ķmren, 1996: 52). 

¥zelleĸtirmenin temel amacē, nihai olarak devletin ekonomide mal ve hizmet 

¿retim iĸletmeciliĵi alanēndan tamamen ekilmesini saĵlamaktēr. Devlet b¿tesi 

¿zerindeki kamu kesimi finansman y¿k¿n¿n azaltēlmasē sermaye piyasalarēnēn 

geliĸtirilerek atēl tasarruflarēn ekonomiye kazandērēlmasē da devletin ºzelleĸtirmenin 

hedefleri arasēndadēr (Baytan, 1999: 6). ñDaha az devlet daha fazla piyasaò anlayēĸēna 

dayanan ºzelleĸtirmede kamunun k¿¿lt¿lerek etkinliĵinin arttērēlmasē da temel bir 

hedeftir (Eryēlmaz, 2001: 222). Sonuta ºzelleĸtirme ekonomiye yeni bir bakēĸ aēsē 

getirmekte ve toplumun ihtiyalarēnēn yerme getirilmesinde devletin rol¿n¿n yeniden 

d¿ĸ¿n¿lmesinin ve bu alanda devletin rol¿n¿n azaltēlmasē ya da ºzel sektºr¿n rol¿n¿n 

arttērēlmasēnē ifade etmektedir (Sabah, 1996: 98). 

 

3.6. E-Devlet 

 

Ķnsanlēk g¿n¿m¿zde bilgi ve iletiĸim teknolojilerinin hēzlē geliĸimi ile kat etmiĸ 

olduĵu ºnceki dºnemlere gºre (tarēm ve sanayi toplumlarē) b¿y¿k bir deĵiĸim, 

deĵiĸimin ºtesinde bir dºn¿ĸ¿m s¿recindedir. Yeni toplum bilgi etrafēnda ºrg¿tlenmiĸ 

durumdadēr. Sanayi toplumunda ºn planda olan ñmaddi ¿r¿nlerin ¿retimiò yerine bilgi 

toplumunda bilgi teknolojileri kullanēmē sonucunda ñbilgi ¿retimiò ºnem 

kazanmaktadēr (¥ĵ¿t, 2003: 39). 

Kl©sik devlet anlayēĸēnda h¿k¿met tarafēndan verilen eĸitli hizmetlerde, 

vatandaĸlar ok fazla b¿rokrasi iĸlemiyle karĸē karĸēya kalmaktadēr. Basit prosed¿rler, 

alēĸanlar iin uygulanmasē karmaĸēk yapēlar haline gelmekte ve bunun bir sonucu 

olarak, iĸlerin y¿r¿t¿lebilmesi iin ok fazla sayēda personel ve memur iĸe 

alēnmaktadēr. Ayrēca basit iĸlemler iin sayēsēz formlar ve imzalar gerekebilmek- te, 

iĸlemler aylarca s¿rmektedir (Yēldērēr ve Karakurt, www.isguc.org, 14.11.2004). 

Ķinde bulunduĵumuz aĵda ise bilgi teknolojileri ºrg¿tlerin yapēsēnē iĸleyiĸini 

performans ve deĵiĸimim etkileyen temel faktºr olup, ºzel sektºr ve kamu sektºr¿ 

 

 
4 Dēĸlama etkisi (Crowding Out) i borlanmayla finansman sonucu ºzel kesimin elindeki fon arzēnēn 

daralmasē, faizlerin artarak sonuta ºzel yatērēmlarēn azalmasē sonucu doĵar. 

 

 

http://www.isguc.org/
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bilgi teknolojilerinden derin bir ĸekilde etkilenmektedir (Isaac-Henry, 1993: 15). 

¢alēĸanlar artēk k©ĵēt paralan yerine byteôlarla alēĸmakta veri tabanē dosya 

dolaplarēnēn yerini almaktadēr (Bennet, 1998: 92). 

Devletlerde bu s¿rete ñe-devleteò dºn¿ĸerek hizmet kalitesini iyileĸtirip 

performanslarēnē arttērmaya alēĸmakta kl©sik devlet anlayēĸēndan 

uzaklaĸmaktadēr. Bu deĵiĸimi aĸaĵēdaki tablodan gºrmek m¿mk¿nd¿r: 

 

TABLO 1: Sanayi ¢aĵē Devleti ile Ķnternet ¦zerindeki Devletin 

Karĸēlaĸtērēlmasē 

SANAYĶ ¢AĴI DEVLET ANLAYIķI 

INTERNET ¦ZERĶNDEKĶ DEVLET 

ANLAYIķI 

B¿rokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun g¿lendirilmesi 

Ķzole edilmiĸ idari fonksiyonlar 
Entegre kaynak hizmetleri, aēk ve ĸeffaf 
devlet 

K©ĵēt iĸi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimatē 

Zaman t¿keten s¿reler Hēzlē seri iĸ s¿releri 

Elle d¿zenlenen finansal sºzleĸmeler Elektronik form transferi (EFT) 

Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek eriĸim 

Baĵlantēsēz, birbirinden kopuk bilgi 

teknolojileri 
B¿t¿nleĸmiĸ aĵ ºz¿m¿ 

Her dºnem idareci seimi Gerek, katēlēmcē ve s¿rekli demokrasi 

Devlet-vatandaĸ anlayēĸē Devlet-m¿ĸteri anlayēĸē 

Kaynak: members.tripod.com, 10.10.2004. 

 

Model olarak e-devlet teknik anlamda yurttaĸlarēn ñm¿ĸteriò, kamu yºnetimi 

faaliyetlerinin de ñhizmetò olarak gºr¿ld¿ĵ¿ ñkalite/fiyat performansēò 

ºl¿tlerinin uygulandēĵē, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin ¿retilmesini 

hedefleyen bir verimlilik yºnetim sistemidir. Bu baĵlamda e-devlet modeli, d¿ĸ¿k 

maliyet/kaliteli hizmet performansē ¿zerinde temellenen ve ñtoplam kalite 

yºnetimi ñile ñm¿ĸteri memnuniyetiò ºl¿tlerine gºre yapēlandērēlmēĸ verimlilik 

yºnetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-iĸ modelleriyle 

iliĸkilendirilmekte, merkeziyeti olmayan bir yatay koordinasyon yapēsē 

sunmaktadēr (Ukan, 2003: 44- 47). E-devlet diĵer iĸ modellerinde olduĵu gibi 

zaman, mek©n ve maliyet unsurlarēnē optimal bir ĸekilde birleĸtirerek devlet 

etkinliĵim artērmaktadēr. Bºylece baskēcē, kompleksli, kendini ispatlama adēna 

trajediye dºn¿ĸen memur davranēĸlarē disipline edilebilmekte (Ulusoy, 

www.liberal-dt.org, 4.10.2004) vatandaĸēn kendi iĸlemini kendi yapmasē fazla 

istihdamē ºnlemektedir (Akēn, www.caginpolisi.com, 15.10.2004). E-devletm 

ºzel sektºr idare metotlarē ve bece- 

http://www.liberal-dt.org/
http://www.caginpolisi.com/
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rilerinden faydalanmasēnēn kamuda d¿ĸ¿k verimlilik ve idareden kaynaklanan 

etkisizliĵi azaltmada etkili olduĵu da bilinmektedir. (Saĵsan, 2001: 97). 

 

4. T¿rkiyeôde Etkin Devletin Uygulanabilirliĵi 

 

T¿rkiyeôde devlet yºnetiminin iĸleyiĸine yºnelik yeniden yapēlandērma 

alēĸmalarēnēn uzun bir gemiĸi olmakla birlikte kayda deĵer bir netice alēndēĵēnē 

sºylemek g¿t¿r. Devlet yºnetiminde karĸēlaĸēlan ekonomik ve mal´ krizler, kamu 

yºnetiminde yaygēn olan performans d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ ve halkēn devlet yºnetimine karĸē 

olan g¿ven eksikliĵi kamu yºnetimimi ve kamu hizmetlerinin niteliĵim 

iyileĸtirmeye dºn¿k etkin devlet arayēĸlarēnē artērmaktadēr. K¿reselleĸen liberal 

demokratik deĵerlerle g¿n¿m¿z bireylerini daha da ºzg¿r bir konuma taĸēyarak 

vatandaĸ ve/veya m¿ĸteri tatminim amalayan bir d¿nyada kamu yºnetimindeki 

temel eĵilimlere yºnelik T¿rkiyeôde 1980ôden sonra birtakēm yapēsal reformlara 

giriĸmiĸtir. Bu reform trendine ivme kazandēran bir diĵer husus da ABôye yºnelik 

tam ¿yelik m¿zakerelerine iliĸkin m¿zakere baĸlēklarēnda yer alan hususlarēn 

devlet yºnetiminde deĵiĸimi zorunlu kēlmasēdēr. Bºylelikle 59. H¿k¿met 

dºneminde kamu yºnetiminin etkinliĵini artērma amalē ĸu reformlar 

gerekleĸtirilmiĸtir: 

1. Kamu mal´ yºnetiminde yaĸanan krizlerle Ķktisad´ alanda maliyetlerin 

d¿ĸ¿r¿lmesi ya da KĶTôlerin tasfiye edilmesi, sosyal devlet kavramēnēn 

daraltēlarak hizmet sorumluluĵu ile hizmetin ¿retimi-sunumunun ºzelleĸtirme, 

ihale gibi yºntemlerle ayrēĸarak daha az maliyetle daha ok sorumlulukla iĸleyen 

bir yºnetsel sistem kurulmasē. Bu amala 5018 sayēlē Kamu Mal´ Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunumun ēkartēlarak kamu kaynaklarēnēn mal´ saydamlēk, hesap 

verme sorumluluĵu, stratejik planlama ve performans esaslē b¿teleme 

doĵrultusunda kullanēmēnēn amalanmasē, dēĸ (Sayēĸtay) denetiminden ok i 

denetime ve kamuoyu denetimine aĵērlēk verilmesi. 

2. Gizlilik ve resm´ sēr kavramlarēnē daraltarak vatandaĸlarēn kamusal t¿m 

bilgi ve belgelere serbeste eriĸiminin saĵlanmasē amacēyla 9.10.2003 tarih ve 

4982 sayēlē Bilgi Edinme Hakkē Kanunuônun ēkarēlmasē. 

3. Bir konuda karar alēnērken karara muhatap olacak kesimlerin gºr¿ĸlerini 

almayē amalayan yºnetime katēlma olgusunun B¿y¿kĸehirlerde ihtisas 

komisyonlarē, Belediyelerde ihtisas ve denetim komisyonlarē ve kent konseyleri, 

Ķl ¥zel Ķdarelerinde de ihtisas komisyonlarē aracēlēĵēyla saĵlanmasēyla 

yºnetiĸimin yerel boyutuna yapēlan vurgu. 

4. 25.5.2004 tarihli ve 5176 sayēlē Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kurulmasē 

ve Bazē Kanunlarda Deĵiĸildik Yapēlmasē Hakkēndaki Kanun ile kamu 

yºnetiminde etik standartlarēn oluĸturulmasē. 
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5. Performansa ve stratejik planlamaya iliĸkin reformlarēn merkez´ ve yerel 

d¿zeyde uygulamaya geirilmesi, kamuda personel yºnetiminden insan 

kaynaklan yºnetimine geiĸle kurum ii tatmini saĵlamaya dºn¿k ñi m¿ĸteriò ve 

vatandaĸ tatminine yºnelik ñdēĸ m¿ĸteriò kavramlarēnēn kamu yaran baĵlamēnda 

benimsenmesi. 

6. 15.7.2004 tarihli ve 5277 sayēlē Kamu Yºnetiminin Temel Ķlkeleri ve 

Yeniden Yapēlandērēlmasē Hakkēndaki Kanun5 ile merkez´ yºnetimin planlama, 

programlama ve denetimle sorumlu kēlēnarak yerelleĸmenin ve ihtiyalarē yerinde 

karĸēlama, verimlilik, hēz, pratiklik, kērtasiyecilikle m¿cadele ilkelerinin 

benimsenmesi. 

7. 20.5.2006 tarih 26173 sayēlē Resmi Gazetede yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe 

giren Baĵ-Kur, Emekli Sandēĵē ve SSKônēn kaldērēlarak bu ¿ kurumun sunduĵu 

hizmetleri tek baĸēna sunacak Sosyal G¿venlik Kurumuônun oluĸturulmasē ile 

vatandaĸ/m¿ĸteri odaklē hēzlē, kaliteli, artan gereksinimlere biliĸim teknolojisinin 

nimetlerinden yararlanarak rasyonel bir ĸekilde cevap vermeye alēĸan bir sosyal 

g¿venlik sisteminin oluĸturulmasēyla saĵlēk hizmeti sunumunda devletin 

etkinliĵine yºnelik kapsamlē bir reforma imza atēlmasē. 

Bu reformlarla gerekleĸtirilmek istenen amalar ĸunlardēr: 

 

1. Kamu yºnetiminin toplumsal baĵlamda ¿stlenmiĸ olduĵu kamusal hizmetleri 

kamu yararēnē gºz ºn¿ne alarak gerekli nitelik ve nicelikte sunmak. 

2. Kamu hizmetlerim sunarken toplumsal faydayla kaynak daĵēlēmēnē optimum 

bir noktada dengelemek. 

3. Kamu yºnetimine ñyapabilir kēlmaò stratejisi doĵrultusunda yºn vererek 

devleti etkinleĸtirmek. 

4. Kamu yºnetiminin hesap ve cevap verebilirliĵini izlenecek demokratik 

aēlēmlarla artērarak kamu yºneticilerini profesyonelleĸtirmek ve 

sonulardan sorumlu tutmak. 

 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere T¿rkiyeôde, ēkarttēĵē kanunlarla etkin devlet yaklaĸēmēnē 

benimsediĵini ortaya koyarak ulusal kamu yºnetimleri arasēndaki rekabetin 

uluslararasē d¿zeye kaydēĵēnē ve kamu personel yºnetiminin performansēna dºn¿k 

ºl¿m kriterlerinin k¿reselleĸtiĵim aēka kabul etmiĸtir. Kamu yºnetiminde 

niceliĵe (kamu kurumlarēnēn b¿telerinin b¿y¿kl¿ĵ¿ne) deĵil, nitelik ve eĵitime 

iliĸkin standartlarla etkinliĵin saĵlanabileceĵine inanmēĸtēr. Bu yapēda bilgi ve 

 

 
5 Bu Kanun, TBMMôde kabul edilmiĸ ancak Cumhurbaĸkanēônca meclise iade edilmesinden sonra kanun 

hakkēnda maalesef somut olumlu bir geliĸme olmamēĸtēr. 
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iletiĸim teknolojilerini kullanabilen, d¿nyadaki geliĸmelerden kendini haberdar 

kēlan, bilgi toplumunun y¿ksek vasēflē beyaz yakalēlarēnēn ºnemli bir rol 

¿stlenecekleri d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

SONU¢ 

Devlet kavramē ekonomik ve toplumsal geliĸmelere paralel olarak farklē 

anlamlar kazanmakta, insanlēĵēn geliĸimiyle deĵiĸik biim ve renklere 

b¿r¿nmektedir. Toplumsal yapēda meydana gelen her deĵiĸim kamu 

yºnetimindeki geerli rasyonalite anlayēĸēyla kamu yºnetiminin iselleĸtirdiĵi 

topluma hizmet sunma ĸeklini deĵiĸtirmekte, yeni bir ºrg¿t k¿lt¿m paralelinde 

yeni davranēĸ kalēplan oluĸturulmasēnē kaēnēlmaz kēlmaktadēr. Tarēm toplumunda 

en ºnemli uĵraĸ alanē olan tarēm, devlete ekonomik anlamda g¿ veren tek 

olgudur. Bu olgu sanayi toplumuyla beraber yerini daha fazla mal ve hizmet 

¿retmek ve ihra etmeye bērakmēĸtēr. Sanayi toplumunda devlet yºnetimi de 

Weberôin kendisine atfettiĵi hukuki rasyonel anlayēĸ kapsamēnda geleneksel 

anlamēnē kazanmēĸ sadece siyasē liderlere hesap verme sorumluluĵu altēnda mal 

ve hizmet sunumuna yºnelmiĸtir. 

Sanayi toplumu iinde devletin ve kamu yºnetiminin toplumsal, siyasal ve 

ekonomik yaĸamda aĵērlēklē bir rol oynadēĵē bºylece sorumluluklarēnēn ve yetki 

alanēnēn geniĸlediĵi gºr¿lmektedir. Sorumluluklarē artērēlmēĸ, yaĸamēn her 

alanēnda etki ve varlēk gºsteren ñRefah Devletiò olarak isimlendirilen bu devlet 

yapēlanmasē toplumsal yapēda her ĸeyi devletten bekleme yºn¿nde bir baĵēmlēlēk 

k¿lt¿r¿ oluĸturmuĸtur. Devletin yaptēĵē geniĸ kamusal harcamalar, kamusal 

alanda yaĸanan mal´ bunalēm ve krizler devlet mekanizmasēnēn sorgulanmasē 

hakkēnda Keynesgēl politikalarēn ifl©s ettiĵi yºn¿ndeki kanēlan g¿lendirmiĸtir. 

Keynesgil politikalarēn yerini neo-liberal politikalara bērakmasē sonucunda 

devletin k¿¿lt¿lmesi, reg¿le edici, ultra-minimal, gece bekisi bir devlet haline 

dºn¿ĸt¿r¿lmesi yºn¿nde politikalar izlemeyi amalayan yeni gºr¿ĸ kamu 

yºnetimi alanēnda giderek kendini daha fazla hissettirir olmuĸtur. Yeni neo liberal 

iktidarlarēn kamu hizmetlerini ºzelleĸtirme, ihale etme, ºzel sektºrle ortaklaĸa 

y¿r¿tmesi yºn¿ndeki politikalarē hem devleti k¿¿lt¿p daha etkin kēlmaya hem de 

vatandaĸlarēn kamu hizmetlerinin d¿ĸ¿k kalitesinden ya da verimsizliĵinden 

kaynaklandēĵē genel memnuniyetsizliĵi gidermeyi amalamaktadēr. 

1980ôlerden sonra devletin ºzel kesimdeki bir iĸletme mantēĵēyla 

yºnetilmesi, devlet yºnetiminde kalitenin saĵlanmasē, devletin hizmet sunumunda 

ºzel sektºr ve sivil toplum ºrg¿tlerim de dikkate almasēnēn gerekliliĵi, kamu 

yºnetiminde verimli iĸletilemeyen ve kamusal vergi y¿k¿n¿n artērēlmasēna, 

devletin daha ok kamusal harcama yapmasēna neden olan iĸletmelerin ºzel 

kesime satēlmasē yºn¿ndeki 
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ºzelleĸtirme politikalarē geleneksel anlamda kamu yºnetiminin artēk yeni aĵda 

kendine yer edinemeyeceĵi, yeni bir kamu yºnetimi anlayēĸēyla beraber devleti 

daha etkin ve etkili kēlmanēn gerekliliĵine iĸaret etmektedir. 1990ôdan itibaren 

k¿reselleĸme akēmēnēn etkisiyle oluĸan tek kutuplu d¿nya d¿zeninde devletlerin 

etkinliĵini saĵlayan ¿retim faktºr¿ de deĵiĸmiĸ, bilgi temelli bilgiyi iĸleyen, 

¿reten, dºn¿ĸt¿ren, kamusal taleplere daha hēzlē cevap verme yeteneĵiyle 

donatēlmēĸ bir devlet yapēlanmasēna ihtiya duyulmaya baĸlanmēĸtēr. 

K¿reselleĸmeyle beraber devlet yºnetimini biimlendirecek yeni bir formatē 

temsil eden etkin bir devletin ancak t¿m yºnetim tarzlarēnēn devlet yºnetiminde 

ortak bir potada eritilmesi suretiyle iĸlevselliĵini kazanacaĵē ileri s¿r¿lmektedir. 

Etkin devlet, devlet yºnetimine girdi/ēktē iliĸkisi baĵlamēnda ekonomik 

rasyonalite ilkelerine gºre yaklaĸarak kamu yºnetiminde verimliliĵi maksimize 

etmeyi sonuta toplumsal refahē saĵlamayē ama edinen makro anlamda 

uluslararasē kuruluĸlarca yºnlendirilen yºnetsel bir proje olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr. 

 

Devletlerin geliĸme kapasiteleri bug¿n yarattēĵē ekonomik katma deĵerlerle 

ºl¿lmekte, etkinlik devleti dºn¿ĸt¿ren bir uslup olarak giderek ºnem 

kazanmaktadēr. Etkinliĵin iĸletmeciliĵe ait bir kavram olarak kamu yºnetiminde 

de devletin iĸleyiĸini belirleyici bir ºĵe olmasē kamusal alanla ºzel alan arasēndaki 

rijit sēnērlarēn ortadan kalktēĵēnē, kamusal alanēn kendi iinde ºzel sektºr yºnetim 

teknikleri aracēlēĵēyla performansa dayalē bir potansiyel g¿ olmayē hedeflediĵini 

ortaya koymaktadēr. Bu anlayēĸ ile, kamunun daha kaliteli ve ºzel sektºrle rekabet 

edebilecek tarzda kamu hizmetleri ¿retmesi ile vatandaĸ ve/veya m¿ĸteri 

tercihlerine uygun ēktē yºnelimli aĵdaĸ bir kamu yºnetimi vizyonu yaratēlmak 

istenmektedir. Devletin ¿retken kapasitesine vurgu yapēlmakta, devlet eĸitli 

kamu iĸletmelerinde plan tasarlayan, politika belirleyen, denetim iĸlevini ¿stlenen 

maksimize k©r saĵlamaya odaklē katalizºr bir holding olarak d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kamu yºneticilerinin de yem devlet yapēlanmasēnda kaynaklarē optimal bir 

biimde kullanarak daĵētan ve kamu kurumlarēnē bir m¿teĸebbis ruhuyla yºneten 

kiĸiler olmalarē beklenmektedir. 
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Ulusal kalkēnmanēn, bºlgeler arasēnda dengeli bir iĸbºl¿m¿ ile 

gerekleĸtirilmesi ve getirilerin dengeli daĵēlēmē kalkēnma planlarēnēn ºncelikli 

konulan arasēnda yer almaktadēr. Ekonomik refahēn dengeli daĵēlēmē toplumsal 

istikrarēn, sosyal devlet anlayēĸēnēn bir gereĵi olarak kabul edilmektedir. 

G¿n¿m¿zde gelir d¿zeyi kadar gelirin nasēl bir yapēda daĵētēldēĵē da geliĸmiĸlik 

gºstergeleri arasēnda zikredilmektedir.* 1 

T¿rk ekonomisinin daha saĵlēklē, dinamik ve g¿venilir bir yapēya 

kavuĸturularak; toplumun yaĸam kalitesinin y¿kseltilmesi, gelir daĵēlēmēnēn 

d¿zeltilmesi, yoksullukla m¿cadele ve bºlgesel geliĸmiĸlik farklarēnēn azaltēlmasē 

iin gerekleĸtirilecek her t¿rl¿ yapēsal d¿zenleme ara verilmeden s¿rd¿r¿lmesi 

gerekli gºr¿len konu baĸlēklarē altēnda sēralanmaktadēr.2 

Bºlgesel geliĸmiĸlik farklarē, hem geliĸmiĸ, hem de geri kalmēĸ ¿lkelerin 

ortak sorunudur. Kaynaklarēn yetersiz daĵēlēmē ve etkin kullanēm eksikliĵi, uygun 

olmayan topografēk yapē, zor iklim koĸullarē, i ve dēĸ pazarlara uzaklēk, daĵēnēk 

yerleĸim yapēsē ve yetersiz yatērēm gibi nedenler, ¿retim yapēsē ve sektºrlerin 

daĵēlēmē, sermaye, altyapē olanaklarē, n¿fus, eĵitim d¿zeyi, insan kaynaklarē, 

kentleĸme, bºlgesel gelir ve kiĸi baĸēna d¿ĸen bºlgesel gelir gibi faktºrleri 

etkileyerek bºlgesel geliĸmiĸlik farklarēna neden olmaktadēr. 

Bºlgesel geliĸmiĸlik farklarēnē azaltmak, k¿reselleĸmenin yarattēĵē rekabet 

ortamēnēn yºnelttiĵi tehditlerden kaēnērken, sunduĵu fērsatlardan da 

yararlanabilmek iin óetkileĸimli planlamaô yaklaĸēmēnēn uygulanmasē 

gerekmektedir. Ķĸte bu yaklaĸēmda kullanēlan ºnemli aralardan biri Kalkēnma 

Ajanslarēôdēr. 

Farklē ¿lkelerde kurulan Kalkēnma Ajanslarē, bºlgesel stratejileri uygulayan, 

yerel ve bºlgesel giriĸimciliĵi destekleyen, altyapē hizmetlerinin sunulmasēna yar- 

 

 
*  Ķzmir Kalkēnma Ajansē Genel Sekreteri. 

*  Ķzmir Kalkēnma Ajansē Uzmanē. 

1 Kalkēnma Ajanslarē,/ Kanunun Genel Gerekesi Kitapēĵē, Ocak 2007, DPT. 

2 http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071.htm. 

http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071.htm
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dēmcē olan ve ºzel sektºr¿n yakēn geleceĵi iin yerel-bºlgesel ºz¿mler araĸtēran 

ve bºlgesel talepleri karĸēlayacak yeni ¿r¿n ve hizmet ¿retimi iin finansal 

ºz¿mler arayan kurumlardēr. 

Kalkēnma Ajanslarē, s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma stratejilerinin oluĸturulmasē ve 

uygulanmasē konusunda sinerji oluĸturabilecek t¿m dinamikleri ve kaynaklan 

harekete geirerek yerel kalkēnma abalarēn etkisini artērmaktadērlar. 

K¿reselleĸme ile birlikte, d¿nya sistemi ile doĵrudan etkileĸime giren 

bºlgeler doĵru kalkēnma modellerine sahip olabilirlerse rekabette ¿st¿nl¿k 

saĵlayabilecekleri alanlara yoĵunlaĸabilecek, ¿lke ortalamasēndan daha fazla 

b¿y¿me ĸansē bulabilecek, ¿lkenin genel b¿y¿mesine de daha fazla katkēda 

bulunabileceklerdir. Rekabet koĸullarēna uygun bir altyapē geliĸtirmek, d¿nyadaki 

geliĸmeleri yakēndan takēp ederek bºlge ekonomisine hēzla entegre edebilmek iin 

dinamik, esnek, b¿rokrasiden arēndērēlmēĸ, aĵdaĸ ve nitelikli kadrolara sahip 

kurumsal yapēlara ihtiya duyulmaktadēr. 

Kalkēnma Ajanslarē yerel halkē sahip olduĵu potansiyeli kullanmalarē 

doĵrultusunda teĸvik eden, kurum ve kuruluĸlar arasēndaki koordinasyon ile 

kaynaklarēn verimli kullanēmēnē saĵlayan, proje hazērlama kapasitesini artēran, 

paydaĸlara deĵer yaratacak ¿st¿n nitelikli hizmet ve iĸ ºz¿mleri sunan kuruluĸlar 

olarak faaliyet gºstermektedirler. 

Ķkinci D¿nya Savaĸēôndan sonra Avrupaôda ºzellikle bºlgesel kalkēnma 

¿zerinde durulmuĸ, geliĸmiĸ bºlgeler ile gen kalmēĸ bºlgeler arasēndaki geliĸme 

d¿zeyini azaltmaya yºnelik politikalar oluĸturulmuĸtur. Bºlgesel Kalkēnma 

Ajanslarē Avusturya, Belika, Fransa ve Ķrlandaôda 1950ôli yēllarda, Alēnanya, 

Ķngiltere, Ķtalya ve Hollandaôda 1960 ve 1970ôli yēllarda, Yunanistan, Ķspanya, 

Finlandiya ve Danimarkaôda 1980ôli yēllarda, Bulgaristan, ¢ek Cumhuriyeti, 

Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Ķsve ve Ukraynaôda 

ise 1990ôlē yēllarda kurulmuĸtur. Bu ajanslarēn b¿y¿k bir kēsmēnēn, ºzellikle 

Br¿ksel gibi ºnemli dēĸ merkezlerde temsilcilikleri bulunduĵu gibi Avrupa 

genelinde 150 ¿yeye sahip ºrg¿tlenmiĸ bir ¿st kuruluĸlarē da (Avrupa Bºlgesel 

Kalkēnma Ajanslarē Birliĵi-EURADA) bulunmaktadēr. AB ¿lkeleri iindeki 

bºlgeler arasē ve ¿ye ¿lkeler arasēndaki geliĸmiĸlik farklēlarēnēn azaltēlmasē 

ºncelikli konular arasēndadēr. Bu nedenle AB b¿tesinin yaklaĸēk 1/3 oranēndaki 

payē bºlgesel kalkēnmaya yºnelik ayrēlmēĸtēr. 

Avrupaôda 1950ôli yēllardan beri kumlan ve her ¿lkede farklē yasal stat¿lerle 

iĸleyen ajanslar ¿lkemizde ancak 2006 yēlēnda yasal zemine ulaĸabilmiĸtir. 

25.01.2006ôda 5449 Noôlu ñKalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve 

Gºrevleri Hakkēnda Kanunò kabul edilmiĸtir. 08.02.2006 tarihinde 26074 sayēlē 

Resmi Gazeteôde yayēmlanmēĸtēr. Bazē D¿zey 2 Bºlgelerinde Kalkēnma Ajanslarē 

Kurulmasēnē ºngºren Bakanlar Kumlunun 2006/10550 sayēlē kararnamesi 06.07. 
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2006 tarih ve 26220 sayēlē Resmi Gazete'de yayēmlanmēĸ ve Adana Ķli merkez 

olmak ¿zere Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62 ve Ķzmir Ķli merkez olmak 

¿zere TR31 D¿zey 2 bºlgelerinde Kalkēnma Ajanslarē kurulmuĸtur. Bu kanuna 

dayanēlarak Personel Yºnetmeliĵi, ¢alēĸma Usul ve Esaslarē Yºnetmeliĵi, B¿te 

ve Muhasebe Yºnetmeliĵi hazērlanmēĸtēr. 

 

25.01.2006 tarihli 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, 

Koordinasyonu ve Gºrevleri Hakkēnda Kanunun 3. Maddesi Kalkēnma 

Kuruluônun Teĸkili ile ilgilidir. Kalkēnma Kurulu, illerin dengeli ĸekilde temsilini 

saĵlayacak yapēda toplam y¿z ¿yeden oluĸur. Kalkēnma Kuruluna ¿ye gºnderecek 

kuruluĸlarēn toplam temsilci sayēlarē belirlenirken; kuruluĸlar arasēndaki denge ile 

bunlarēn bºlgesel kalkēnmaya saĵlayabilecekleri muhtemel katkēlar, bºlgedeki 

nispi aĵērlēklarē, bºlge potansiyelini taĸēma kapasiteleri ve misyonlarē dikkate 

alēnmēĸtēr. Kalkēnma Kurulunda illerin toplam ¿ye sayēlarē aĸaĵēdaki tablolarda 

gºsterildiĵi ĸekilde belirlenmiĸtir. 

 

Kalkēnma Kurulu ¦ye Profili TR62 D¿zey 2 Bºlgesi 
TR31 D¿zey 2  

Bºlgesi 

Ķller Adana Mersin Toplam Ķzmir 

Kamu Kurum ve Kuruluĸlarē   40 30 

¥zel Kesim ve Sivil Toplum  

Kuruluĸlarē 

  
60 70 

Toplam 49 51 100 100 

     

 
Ķzmir ve ¢ukurova Kalkēnma Kurullarēnda ¦yelerin Daĵēlēmē 
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  Ķzmir:                 ¢ukurova: 

 

Kamu Kurum ve Kuruluĸlar                 : 30 kiĸi 40 kiĸi 

¥zel Kesim ve STKôlar : 70 kiĸi 60 kiĸi 

 

Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi kalkēnma Kurullarē aĵdaĸ yºnetiĸim anlayēĸēnēn bir gereĵi 

olarak yerelde kamu kurum ve kuruluĸlarēm, ºzel sektºr¿, sivil toplum 

kuruluĸlarēnē, ¿niversiteleri, yerel yºnetimleri bir araya getiren, yºnetimde sºz 

sahibi olmalarēnē saĵlayan kurullardēr. ¦stelik bºlgesel geliĸme planlarēnēn, ulusal 

kalkēnma planēnda belirlenen geliĸme eksenlerine paralel olarak Devlet Planlama 

Teĸkilatē koordinatºrl¿ĵ¿nde hazērlanmasē esastēr. 

Kalkēnma Ajanslarē 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, 

2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanunu ve 4734 sayēlē Kamu Ķhale Kanunu h¿k¿mlerine 

tabi deĵildir. Kalkēnma Ajanslanôrēn harcamalarēnēn mali kontrol ve ihale 

yasalarēnēn dēĸēnda kalmasēnēn nedeni kamu-ºzel sektºr ortaklēĵē anlayēĸēna uygun 

olarak kurulmuĸ kalkēnma ajanslarēnēn iĸlevleri itibariyle hēzlē ve esnek bir yapēda 

alēĸmasē gerekliliĵidir. Hantal, b¿y¿k ºlekli, geniĸ kadrolu kuruluĸlar yerine; 

k¿¿k, etkin, ekirdek bir teknik kadroyla alēĸan, destek hizmetlerini maliyet 

etkin yºntemle hizmet satēn almasē yoluyla gerekleĸtiren, yeni ĸartlara abuk 

adapte olabilecek bir yapēda oluĸturulmuĸtur. Ķstisnalar kalkēnma ajanslarēnēn 

mali, hukuki ve iĸlevleri aēsēndan denetlenemeyeceĵi anlamēna gelmemektedir.ò 

Ajanslarēn i deneti tarafēndan denetlenmesi ve dēĸ denetime tabē olmasē 

konularēna kanunda yer verilmiĸtir.3 

T¿rkiyeôde planlama, programlama ve koordinasyon kapasitesi ile birlikte 

kaynak tahsis mekanizmasēna sahip, ókalkēnma ajansēô ĸeklinde yerelde etkin bir 

kurumsal yapēya olan ihtiya; ilk olarak 1963 yēlēnda hazērlanan Birinci Beĸ Yēllēk 

Kalkēnma Planēmēzca ortaya konulmuĸtur.4 

Bu ihtiya Birinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1963-1967) teĸkilat, 

Meseleler ve Tedbirler Bºl¿m¿ônde aĸaĵēdaki gibi tespit edilip tanēmlanmēĸtēr: 

"Bºlge kalkēnma ve planlamasēyla ilgili alēĸmalarēn gerekleĸtirilmesi, hem 

merkezde hem de bºlgelerde ihtiyaca elveriĸli teĸkilat ve yeterli personelin 

bulunmasēnē gerektirmektedir. Varēlacak en son ama her bºlgede araĸtērma 

takēmlarē kurmak yoluyla genel plan erevesine uygun bºlge programlarē 

hazērlamak ve bunlarēn uygulanmasē bakēmēndan gerekli idari teĸkilatlanmayē 

saĵlamaktēr. ò5 

 

3 5449 Sayēlē kanunun Denetim baĸlēklē 25. maddesi. 

4 Kalkēnma Ajanslarē,/ Kanunun Genel Gerekesi Kitapēĵē, Ocak 2007, DPT. 

5 Birinci Bes Yēllēk Kalkēnma Planē (1963-1967). 
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Sekizinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (2001-2005) orijinal metninde de 

kalkēnma ajanslarē gibi bir kurumsal yapēya olan ihtiya, 

 

ñPlanlarēn, programlarēn ve bºlgesel planlarēn hazērlēk, uygulama, 

koordinasyon ve izleme aĸamalarēnēn etkinliĵini artērmak ¿zere, Devlet Planlama 

Teĸkilatē M¿steĸarlēĵēnca ihtiya duyulan 'merkezlerde birimlerin ô oluĸturulmasē 

iin d¿zenlemeler yapēlacaktēr. ò6 ĸeklinde ifade edilmiĸtir. 

 

Bug¿ne kadar oluĸturulmuĸ bºlgesel geliĸme politikalarēnēn baĸarēsēz 

olmasēndaki en ºnemli sebep planlama ve programlama kapasitesi ile birlikte 

kaynak tahsis mekanizmasēna sahip Kalkēnma Ajansē ĸeklinde yerelde etkin bir 

kurumsal yapēnēn kurulamamēĸ olmasēdēr. 

 

T¿rkiye'nin temel siyaseti Atat¿rk'¿n ñYurtta sulh, cihanda sulhôô ilkesine 

dayandērēlmakta; temel hedefin, T¿rkiye'nin Atat¿rk'¿n gºsterdiĵi ĸekilde aĵdaĸ 

uygarlēk d¿zeyine ulaĸtērēlmasē olduĵu vurgulanmaktadēr.7 

 

¢aĵdaĸ uygarlēk d¿zeyine ulaĸēlmasē iin yerel potansiyelin harekete 

geirilmesi, kaynaklarēn verimli ve etkin kullanēlmasē, bºlgeler arasē geliĸmiĸlik 

farklarēnēn makul seviyede tutulmasē esastēr. Oysa ki T¿rkiyeônin yansēttēĵē tablo 

olduka ¿z¿c¿d¿r: 

 

Kiĸi baĸēna d¿ĸen gelir d¿zeyi en y¿ksek bºlge olan Marmara Bºlgesi ile 

diĵer bºlgeler arasēndaki geliĸme aēĵē:8 

 

Å Akdeniz Bºlgesiônde 14 yēl, 

Å Doĵu Anadolu Bºlgesiônde 128 yēl, 

Å Ege Bºlgesiônde 5 yēl, 

Å G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesiônde 72 yēl, 

Å Ķ Anadolu Bºlgesiônde 18 yēl, 

Å Karadeniz bºlgesinde 20 yēldēr. 

 

Bazē AB ¦lkeleri ile T¿rkiye Bºlgeler Arasē Geliĸmiĸlik Farklarē 

Karĸēlaĸtērmasē: 

 

 
6 Sekizinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (2001-2005). 

7 http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071 .htm. 

s IV. T¿rkiye Ķktisat Kongresi, Bºlgesel Geliĸme ¢alēĸma Grubu Tebliĵi, 5-9 Mayēs 2004, Ķzmir, s. 7. 

http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071_.htm
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Kiĸi Baĸēna Gelir 

 

Yunanistan  1,4 kat 

Ķrlanda   1,6 kat 

¢ek Cumhuriyeti   2,9 kat  

T¿rkiye     5,3 kat 

(TR42 (Bolu, D¿zce, Kocaeli, Sakarya, Yalova) 

TRB2 (Bitlis, Hakkari, Muĸ, Van )) 

 
Bºlgeler arasēnda ortaya ēkan bu geliĸmiĸlik farklarē Avrupa Birliĵiône katēlēm 

s¿recinde de karĸēmēza birincil derecede sorun olarak ēkmaktadēr. 

En geliĸmiĸ ve en az geliĸmiĸ illerimiz arasēndaki fark 11 katô tēr (Kocaeli ve 

Aĵrē). 

Kalkēnma Ajanslarē yerel dinamikleri harekete geirerek ekonominin g¿l¿ hale 

getirilmesinde pek ok sorunun ºz¿m¿ne katkē saĵlayabilecektir. Saĵlam temellere 

dayalē g¿l¿ bir ekonomi T¿rkiyeônin refah ve istikrarē iin en ºnemli g¿vence 

olacaktēr. 

T¿rkiye'nin ¿niter yapēsēnē, demokratik, laik, hukuk devleti ilkelerini korumak ve 

geliĸtirmenin yolu refahē artērmak, bunu dengeli biimde toplumun her kesimine 

yayarak bºlgesel geliĸmiĸlik farklarēnē en alt seviyeye indirmektir. Bu sayede hem 

bºlgesel bir g¿ hem de k¿resel ºlekte sºz¿ geen bir ¿lke konumuna y¿kselmemiz 

m¿mk¿n olacaktēr. 

EGEV, Adana G¿birliĵi Vakfē, Mersin Kalkēnma ve Ķĸbirliĵi Konseyi, Samsun 

Bºlgesel Ekonomik Kalkēnma Konseyi gibi pek ok yerel ºrg¿tlenme giriĸimi bºlgesel 

kalkēnma amalē olarak ortaya ēkmēĸtēr. Bu baĵlamda T¿rkiye'nin temel kuruluĸ 

ilkeleriyle hedefleri ºrt¿ĸen sivil toplum kuruluĸlarēnēn yºnetiĸim ilkeleri 

doĵrultusunda katēlēmcēlēklarēnēn artērēlmasē, yerel kamu kurum ve kuruluĸlarē ile ºzel 

sektºr arasēnda iĸbirliĵi ve koordinasyonun saĵlanmasēnda kalkēnma ajanslarēnēn 

¿stleneceĵi rol demokrasimiz ve milli g¿venliĵimiz iin bir g¿vence oluĸturacaktēr. 

Merkezden yerele planlama yaklaĸēmē t¿m sorunlara tek baĸēna ºz¿m 

olamamaktadēr. Sosyal ve ekonomik sorunlar, artan su oranlarē, bºlgesel geliĸmiĸlik 

farklarē, i gº ve iĸsizlik gibi konular i tehdit unsurlarē olarak sayēlmakta, hem 

toplumsal refah ve istikrarēn hem de ekonominin baĸlēca sorunlarē arasēnda yer 

almaktadēr. Kalkēnma Ajanslarēônēn yºn vereceĵi yeni planlama anlayēĸēnda 

merkezden yerele makro planlama alēĸmalarē ile yerelden merkeze planlama 

alēĸmalarēnē entegre eden, yerel aktºrlerin katēlēmē ile kabul gºrm¿ĸ bºlge planlan, 

ºz¿m odaklē hareket edilmesinde ºnemli rol oynayacaktēr. 

Ķ gº, ancak yerel ekonomik kalkēnma ile ºnlenebilecek ciddi sosyo-ekonomik 
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sorunlar yaratan bir ulusal g¿venlik unsuru olarak kabul edilmektedir. Kalkēnma 

Ajanslarē koordinatºrl¿ĵ¿nde ihtiyalarēn doĵru ve yerinde tespiti ile yapēlacak 

bºlge planlamasē i gº yºnetiminde stratejik bir yaklaĸēm sunacak, kērsal 

kalkēnma politikalarē ile yºresel varlēklarēn ekonomik deĵere dºn¿ĸt¿r¿lmesi, 

istihdam edilebilirliĵin artērēlmasē gº¿n ºnlenmesinde ve ekonomik refahēn 

artērēlmasēnda etkili olacaktēr. 

Toplumsal istikrar ve refahē olumsuz etkileyen iĸsizlik sorunu, yerel 

giriĸimciliĵin izlenebilir teĸvik sistemleri ile desteklenmesi, yatērēmlarēn 

artērēlmasē iin yatērēmcēnēn izin ve ruhsat iĸlemlerinin tek elden takibi ve 

sonulandērēlmasē, bºlgenin iĸ ve yatērēm imk©nlarēnēn ulusal ve uluslararasē 

d¿zeyde tanētēlmasē, ºzel sektºr¿n geleceĵi iin yerel-bºlgesel ºz¿mlerin 

sunulmasē, bºlgesel talepleri karĸēlayacak yeni ¿r¿n ve hizmet ¿retimi iin 

finansal ºz¿mlerin aranmasē ile ºz¿lebilecektir. Kalkēnma Ajanslarē bu 

konularda da bir ara olarak kullanēlacak kurululardēr. 

Bºlgenin mevcut iĸg¿c¿ piyasasē ve bºlgedeki iĸletmelerin gelecekteki 

taleplerini dikkate alan mesleki eĵitim programlarēnēn uygulanmasē, yaĸam boyu 

ºĵrenim hizmetlerinin yaygēnlaĸtērēlmasē, k¿meleme politikalarēnēn uygulanmasē, 

sanayinin ihtiya duyduĵu iĸg¿c¿n¿n tespiti, sanayi-¿niversite iĸbirliĵinin 

saĵlanmasē, ºzel sektºr ile akademik evrelerin bir arada alēĸmasē konusunda da 

kalkēnma ajanslarē koordinasyon gºrevini ¿stlenecek kurumlardēr. 

Kalkēnma Ajanslarē Avrupa Birliĵi fonlarēyla b¿t¿nleĸen gelirlerini 

kullanmak suretiyle, yerelde insan kaynaklarēnēn geliĸtirilmesine ve proje 

kapasitesinin geliĸtirilmesine katla saĵlayacak, bºlgenin iĸ ve yatērēm 

imk©nlarēnēn tanētēmēnē yapacak, yerel ekonomilerin can daman KOBĶôlerin 

faaliyetlerini destekleyeceklerdir. Kalkēnma Ajanslanônēn koordinasyonu ile 

T¿rkiyeôye ekonomik ve sosyal uyum baĸlēĵē altēnda saĵlanan Avrupa Birliĵi 

hibelerinin b¿y¿k miktarēnē oluĸturan bºlgesel kalkēnma fonlarē etkin bir ĸekilde 

kullanēlabilecektir. Aksi takdirde, kurumsallaĸma saĵlanamadēĵē iin bºlgesel 

programlara ayrēlan kaynaklar kullanēlamayacaktēr. Avrupa Birliĵi Katēlēm 

Ortaklēĵē Belgesi ve Ķlerleme Raporlarēnda bºlge ºleĵinde etkin ve kaynak tahsis 

mekanizmasēna sahip bir kurumsal yapēnēn gereĵi ifade edilmiĸtir. Kalkēnma 

Ajanslarē kanalēyla AB standartlarēnda proje hazērlama, uygulama ve izleme 

kapasitesinin artērēlmasē, malē ve teknik desteklerin kullanēmē yºrelerimizde 

bºlgesel geliĸmeye de ºnemli destek saĵlayacaktēr. 

Kalkēnma Ajanslarē, ulusal ve yerel d¿zeyde, baĸta istihdam ve gelir olmak 

¿zere ekonomik ve sosyal gºstergelerin iyileĸtirilmesine, yerel ve bºlgesel 

geliĸmenin hēzlandērēlmasēna, bºlgeler arasē ve bºlge ii geliĸmiĸlik farklarēnēn 

azaltēlmasēna ve dolayēsēyla ¿lkenin genel refah ve istikrarēna olumlu katkēlar 

saĵla- 
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yacaktēr. Ķstikrarēn s¿rekliliĵi iin tehdit unsuru olarak algēlanan pek ok sorunun 

tamamēnēn kºkenine inildiĵinde ºz¿m¿n ekonomik refahēn ve eĵitim 

imk©nlarēnēn artērēlmasēna baĵlē olduĵu gºr¿lmektedir. 

Kalkēnma Ajanslarēônēn kendilerinden beklenen iĸlevselliĵi gºsterebilmeleri; 

etkin, dinamik ve yeniliki olabilmeleri hukuki, mali, idari altyapēlarēnda 

saĵlanacak esnekliĵe baĵlēdēr. 

Kalkēnma Ajanslarēnēn yaratacaĵē enerji T¿rkiyeôyi hem bºlgesel bir g¿ 

hem de k¿resel ºlekte sºz¿ geen bir ¿lke konumuna y¿kseltecektir. 
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B¥LGESEL KALKINMA AJANSLARINA Y¥NELĶK 

ELEķTĶRĶLER VE SON GELĶķMELER 

 

H. Cesurhan TAķ* 

 

1. Giriĸ 

 

Siyaset bilimi ve kamu yºnetimi alanlarēnda son yēllarda d¿nyada ve 

T¿rkiyeôde b¿y¿k deĵiĸiklikler ve geliĸmeler yaĸanmaktadēr. Bu deĵiĸikliklerin 

en ºnemli nedeni, d¿nya apēnda ortaya ēkan siyasi, ekonomik ve k¿lt¿rel yaĸamē 

derinden etkileyen k¿rselleĸme olgusudur. 

 

K¿reselleĸme olgusuyla beraber yem bir yºnetim anlayēĸē ve bu anlayēĸē 

gerekleĸtirmede ara olacak yem bir ºrg¿tlenme modeli geliĸmiĸtir. Bu yem 

anlayēĸa, uluslararasē literat¿rde yºnetiĸim adē verilmektedir. Yºnetiĸimi 

tanēmlayabilmek iin yºnetim ile karĸēlaĸtērma yapmak gerekmektedir. Yºnetim, 

bir organizasyonun amalarēnē gerekleĸtirmek adēna gerekli duyduĵu 

kaynaklarēn tahsisi ve bu kaynaklarēn kullanēmē sonucunda organizasyonun 

amalarēnēn gerekleĸtirilmesi s¿reci anlamēna gelmektedir. Yºnetiĸim ise, bir 

yºnetim anlayēĸēnēn sahip olmasē gereken nitelikleri ve yºneten ile yºnetilen 

arasēndaki iliĸkinin mahiyetini ortaya koymaktadēr. Buna gºre yºnetiĸim, iktisadē, 

siyasi, merkezi veya mahalli bir otoritenin halkēn menfaatlerini ºne ēkaran bir 

yaklaĸēmla, katēlēmcēlēĵē, aēklēĵē ve ĸeffaflēĵē benimsemesi; sahip olunan 

kaynaklarēn, gruplarēn kendi menfaat ve ºnceliklerini belirlemelerine imk©n 

tanēnarak daĵētēlmasēnēn ve yºnetilmesinin saĵlanmasē anlamēna gelmektedir. 

Buna gºre yºnetiĸim, genellikle bir yºnetimin ulaĸēlabilir, hesap verebilir, tahmin 

edilebilir, katēlēmcē ve ĸeffaf olmasē anlamēna gelmektedir.(l) 

 

Bu t¿r idari yapēlanmalarēn s¿rekli kēlēnabilmesi iin yem aralara ve bu 

aralarēn devamlēlēĵēnē saĵlamak iin de uygun mali, idari, toplumsal ortama 

ihtiya vardēr. Yºnetiĸimin hayatēmēza soktuĵu bu aralardan birisi de Bºlgesel 

Kalkēnma Ajanslanô dēr .(BKA) 

 

T¿rkiye, 1960 yēlēndan bu yana uygulamakta olduĵu bºlgesel geliĸme 

modeli, politika ve aralarēnē bir yana bērakarak yeni bir kalkēnma amalē 

yapēlanma iine girmek durumundadēr. Bu yeni yapēlanmanēn ana omurgasēnē 

BKAôlar oluĸturmak- 

 

 
* ¢ukurova Kalkēnma Ajansē, Uzman. 
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tadēr. ¦lkemiz, BKAôlar ile ciddi anlamda ilk kez AB adaylēĵēnēn tescil edildiĵi 

1999 Helsinki Zirvesinde tanēĸmēĸtēr. AB Komisyonunun hazērlamēĸ olduĵu 

Katēlēm Ortaklēĵē Belgesinde orta vadede yapēlacak d¿zenlemeler arasēnda yer 

alan BKAôlan kurmak ve yapēlandērmak amacēyla yasal d¿zenlemeler yapēlmaya 

baĸlanmēĸtēr. Bu doĵrultuda ºncelikle Avrupa Birliĵi kurallarēna uygun olarak 

kēsa vadede istatistik! bºlge birimleri olarak bilinen AB (NUTS) sistemi 22 Eyl¿l 

2002 tarih ve 4720 sayēlē Bakanlar Kurulu karan ile kabul edilmiĸtir. Daha sonra 

08.02.2006 tarih ve 26074 sayēlē Resmi Gazetede yayēnlanan 25.01.2006 tarih 

ve 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve Gºrevlen 

Hakkēnda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve geici 2.maddelerine gºre 31.05.2006 

tarihinde 2006/10550 sayēlē Bakanlar Kurulu Karan ile Adana-Mersin illerini 

kapsayan ve Adana merkezli ¢ukurova Kalkēnma Ajansē ile Ķzmir merkezli Ķzmir 

Kalkēnma Ajansē kurulmuĸtur. Ancak bir meslek kuruluĸunun BKAôlarēn T¿rk 

idare teĸkilatēnda yen olmadēĵēnē gereke gºstererek Danēĸtayôda kuruluĸ 

kararnamesinin iptali ve y¿r¿rl¿ĵ¿n¿n durdurulmasē istemiyle atēĵē davada 

y¿ksek mahkeme y¿r¿tmeyi durdurma karan vermiĸ, Ajanslarēn temel kanununun 

bazē maddelerinin anayasaya aykērēlēĵēnē ilen s¿rerek dosyayē Anayasa 

Mahkemesine gºndermiĸtir. 

Biz bu yazēmēz ile ana amacē muhtelif hizmetler sunarak kurulduklarē 

bºlgelerin ekonomisini canlandērmak, bºlgesel yatērēmlarē arttērmak, bºlge 

halkēnēn yine bºlgenin kalkēnmasēna katēlēmēnē saĵlamak olan Bºlgesel Kalkēnma 

Ajanslarēnēn ¿lkemiz iin neden elzem olduĵunu, d¿nyadaki uygulamalar ēĸēĵēnda 

inceleyecek, bu kurumlarēn ¿lkelerin bºl¿nmesine yol aan kurumlar olmadēĵē, 

olamayacaĵēnē anlatacak ve eĸitli deĵerlendirmeler yapacaĵēz. 

 

2- Bºlgesel Kalkēnma Ajansē ne demektir? 

 

Kurulma gerekeleri, ifa ettikleri gºrevler ve yerine getirdikten hizmetler 

doĵrultusunda BKAôlar ile ilgili birok tanēmlama yapmak m¿mk¿nd¿r. Bir 

yaklaĸēma gºre BKAôlar, merkezi h¿k¿metten baĵēmsēz bir idari yapēsē ve mali 

ºzerkliĵi olan, sēnērlarē belirlenmiĸ bir coĵrafi bºlgenin sosyo-ekonomēk 

koĸullarēnē geliĸtirmek ve bºlgeyi kalkēndērmak amacēyla kurulan teĸkilatlardēr. 

Bu kurumlar, ¿st kurul olarak bilinen d¿zenleyici ve denetleyici kurumlar 

gibi kamu karar g¿c¿n¿ kēsmen kamu organlarēndan alēp, ºzel sektºr ve sivil 

toplum kuruluĸlarēndan (STK) oluĸan t¿zelkiĸiliklere paylaĸtēran yºnetiĸimi 

kuruluĸlardēr. 

Diĵer taraftan Avrupa Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē Birliĵi (EURADA) 

BKAôyē ĸºyle tanēmlamaktadēr: Bir BKA, genel ve sektºrel kalkēnma 

problemlerini 
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belirler, bunlarēn ºz¿m¿ne yºnelik olanaklan ve ºz¿mleri saptar bu ºz¿mleri 

geliĸtiren projelen destekler.(2) 

 

3- Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarēnēn Baĸarēlē Olmasēnē Saĵlayan Faktºrler 

 

BKAôlarēn baĸanlē olmasē iin bazē etmenler vardēr: Bunlarēn ilki mali 

kaynaklarla ilgilidir. Mali kaynaklarēn durumu, planlama, yºnetim ve uygulama 

aĸamalarēnda BKAôlarm etkinliĵini belirler. Ķkincisi ise personeldir. Vasēflē ve h¿nerli 

personelin varlēĵē BKAôlarēn etkinliĵim artēran ikinci ºnemli etkendir. ¦¿nc¿ faktºr 

meĸruiyet ve yetkidir. Bu faktºr, BKAôlarēn kendi bºlgelerinin meĸru temsilcisi 

olmalarē ve iĸ d¿nyasēnēn desteĵini almalarēyla ilgilidir. Tabandan tavana yerel ºlekte 

ve tavandan tabana merkezi yºnetimlerce desteklenmesi gereklidir. BKAôlarēn 

etkinliĵini belirleyen dºrd¿nc¿ faktºr ¿stlendikleri gºrevlerdir. Ajanslar, bºlgesel 

ekonominin temelini oluĸturan sektºrlerle ilgili ayrēntēlē alēĸmalar yapmalēdērlar. 

Beĸinci faktºr bºlgesel tutarlēlēkla ilgilidir. Bºlgede geerli olan ortak hedeflerin 

BKAôlar tarafēndan benimsenmesi, bºylece iinde bulunduklarē toplumun desteĵim 

kazanmasē gereklidir.(3) 

 

Merkezi h¿k¿metlerin bºlgelerarasēnda fark gºzetmeyen ve ayrēm yapmayan 

kalkēnma programlarēnēn aksine, BKAôlarēn politikalarē bºlgesel hedefli olduĵu iin 

daha seici olmak durumundadēr. Bu ĸekilde bir uygulama ile BKA politikalarē 

geliĸmeyi ve kalkēnmayē daha hēzlē temin edici olur. 

 

BKAôlarēn iĸlevsel olabilmeleri iin bºlgesinde, yeterli n¿fusun olmasē, giriĸim 

ve giriĸimcilik altyapēsē, iĸg¿c¿n¿n nitelikli olmasē, bºlgesel kalkēnma stratejileri ve 

planlarē ¿zerinde fēkēr birliĵinin saĵlanmasē, kalkēnmaya elveriĸli sektºrlerin bºlgede 

mevcudiyeti, rekabete dayanan bir iĸ evresinin olmasē, devlet desteĵinin saĵlanmēĸ 

olmasē ve altyapēnēn geliĸtirilmiĸ olmasē gerekmektedir. 

 

4- T¿rkiyeôde Bºlgesel Kalkēnma Ajansē ¢alēĸmalarē 

 

T¿rkiyeôde bºlgesel kalkēnma ve geliĸme politikalarē ilk olarak 1960ôlē yēllarda 

baĸlamēĸtēr. Kalkēnma planlamasēnēn temel amacē, bºlgelerarasē geliĸmiĸlik farklarēnēn 

ortadan kaldērēlmasēdēr. Ancak kalkēnma planlarēnda ºngºr¿len hedeflerin 

gerekleĸtirilmesi iin uygulanan politikalar, bºlgesel dengesizlikleri giderememiĸ, 

tam aksine daha da artērmēĸtēr. T¿rkiyeôde baĵēmsēz, t¿zel kiĸiliĵi olan, idari ve mali 

ºzerkliĵe sahip yerel kalkēnma kurumlarēnēn olmamasē veya merkezi planlama ve 

kalkēnma kurumlarēnēn yerel d¿zeyde birimlerinin olmamasē veya Valilikler 

b¿nyesindeki Ķl Planlama ve Koordinasyon M¿d¿rl¿klerinin iĸlevlerinin son derece 

sēnērlē olmasē uygulanan politikalarēn baĸarēsēz olmasēna yol amēĸtēr. 
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Kalkēnma ajanslarē, bºlgesel geliĸme ve kalkēnma politikalarēna yeni bir 

yaklaĸēm getirmektedir. ķºyle ki, planlē dºnemde T¿rkiyeôde uygulanan bºlgesel 

geliĸme politikalarē, bºlgelerarasē eĸitsizliklerin giderilmesi ºnceliĵi ¿zerine 

kurulmuĸtur. ABôde izlenen bºlgesel politikalar ise eĸitsizliklerin giderilmesi 

ºnceliĵi deĵil, bºlgesel rekabet ºnceliĵi ¿zerine kurulmuĸtur. Temel mantēktaki 

bu deĵiĸiklik sonucunda iki yemlik sºz konusu olacaktēr. Bunlardan ilki , 

bºlgelerdeki planlama ve kalkēnma sorunlarēna ºzel sektºr¿n de m¿dahil olmasē, 

Ķkincisi ise, bºlgelerin ekonomik anlamda yabancē sermaye ekme, finansman 

saĵlama ve yatērēm yapma konularēnda daha fazla serbestliĵe kavuĸmalarēdēr. 

5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun, sermaye kesiminin temsilcileri olan odalar, sivil toplumdan 

demek, vakēflar gibi kuruluĸlara bºlge yºnetiminde etkin roller vermektedir. 

¦lkemizde Bºlgesel Kalkēnma Ajansē kavramēna yºnelik ilk alēĸmalar ise 

1990ôlē yēllarda baĸlamēĸtēr. Bu kurumlarēn kurulmasēndaki en ºnemli sebep hi 

ĸ¿phesiz ABôye ¿yelik s¿recidir. Birlik, k¿reselleĸme ve yapēsal uyum politikalarē 

ile ilgili ara ve kurumlar erevesinde, ¿ye olacak aday ¿lkelerde bºlgesel 

planlamanēn yeni bir anlayēĸla ele alēnēp Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarēônēn 

kurulmasēnē istemektedir. Bu erevede T¿rkiye, Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarēônē 

ilk kez aday ¿yeliĵinin tescil edildiĵi 1999 Helsinki Zirvesi sonrasēnda ele almaya 

baĸlamēĸtēr. AB Komisyonuônun hazērlamēĸ olduĵu Katēlēm Ortaklēĵē Belgesiônde 

orta vadede yapēlmasē gereken d¿zenlemeler arasēnda yer alan Bºlgesel Kalkēnma 

Ajanslarēôēn oluĸturmak amacēyla yasal d¿zenleme s¿reci baĸlatēlmēĸtēr. Kendi 

isel dinamiklerim harekete geirerek bºlgesel kalkēnmayē saĵlamak ajanslarēn en 

temel mantēĵēdēr. Ayrēca ABôden bu manada temin edilecek fonlarēn 

kullanēlabilecek olmasē da bu ajanslarēn ºnemli kurulma nedenlerinden 

birisidir.(4) 

Birlik kurallarēna uygun olarak istatistik! bºlge birimleri olarak bilinen 

NUTS sistemi 22 Eyl¿l 2002 tarihli Bankalar Kurulu kararē ile kabul edilmiĸtir. 

Bu karar ile bºlgelerin sosyo-ekonomēk analizlerinin yapēlmasē, bºlgesel 

politikalarēn belirlenmesi ve AB Bºlgesel Ķstatistik Sistemi ile karĸēlaĸtērēlabilir 

veritabanē oluĸturulmasē amacēyla ¿lke genelinde ¿ d¿zeyde istatistik! bºlge 

birimleri oluĸturulmuĸtur. Bu sēnēflandērmada D¿zey 3 kapsamēndaki istatistik! 

bºlge birimleri 81 adet olup il d¿zeyindedir. Her il, bir istatistik! bºlge birimini 

tanēmlamaktadēr. D¿zey 2 istatistik! bºlge birimi, D¿zey 3 kapsamēndaki komĸu 

illerin gruplandērēlmasē sonucu tanēmlanmēĸ olup 26 adettir. D¿zey 1 istatistik! 

bºlge birimi ise D¿zey 2 istatistik! bºlge biriminin gruplandērēlmasē sonucu 

tanēmlanmēĸ olup 12 adettir. BKAôlar bu sēnēflandērmada merkezleri de belirtilmiĸ 

olan D¿zey 2 kademesinde 26 ayrē bºlgede kurulacak birimlerdir.(5) 
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T¿rkiyeôde Ajans yapēlanmasēna benzer uygulamalar GAP Ķdaresi 

Baĸkanlēĵēnēn kurulmasē ile zaten baĸlamēĸtē. Ancak 5449 sayēlē Kalkēnma 

Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve Gºrevlen Hakkēnda Kanun y¿r¿rl¿ĵe 

girinceye kadar ¿lkemizde bºlgesel kalkēnma kurumlan belli bir sistematiĵe 

oturtulamamēĸtēr. Ege Bºlgesi Kalkēnma Ajansē, Mersin Kalkēnma Ajansē ve 

Doĵu Anadolu Projesi Ekonomik Kalkēnma Ajansē gibi daha ok sanayi ve ticaret 

odalarēnēn organize ettiĵi bir takēm ºzel oluĸumlar gerekleĸtirilmiĸtir. Ancak bu 

ºrneklerin oĵu daha proje aĸamasēnda kalmēĸ, uygulamaya geemeden sona 

ermiĸtir. 

08.02.2006 tarih ve 26074 sayēlē Resmi Gazetede yayēnlanan 25.01.2006 

tarih ve 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve geici 2.maddelerine gºre 31.05.2006 

tarihinde 2006/10550 sayēlē Bakanlar Kurulu karan ile Adana-Mersin illerim 

kapsayan ve Adana merkezli ¢ukurova Kalkēnma Ajansē ile Ķzmir merkezli Ķzmir 

Kalkēnma Ajansē kurulmuĸtur. 

 

5-5449 Sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve 

Gºrevleri Hakkēnda Kanuna Gºre Kurulan/Kurulacak BKAôarēn Genel 

¥zellikleri 

 

5449 sayēlē kanun; kamu kesimi, ºzel kesim ve sivil toplum kuruluĸlarē 

arasēndaki iĸbirliĵini geliĸtirmek, kaynaklarēn yerinde ve etkin kullanēmēnē 

saĵlamak ve yerel potansiyeli harekete geirmek suretiyle, ulusal kalkēnma planē 

ve programlarda ºngºr¿len ilke ve politikalarla uyumlu olarak bºlgesel geliĸmeyi 

hēzlandērmak, s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak, bºlgeler arasē ve bºlge ii geliĸmiĸlik 

farklarēnē azaltmak ¿zere oluĸturulacak kalkēnma ajanslarēnēn kuruluĸ, gºrev ve 

yetkileri ile eĸg¿d¿m¿ne iliĸkin esas ve usulleri d¿zenlemektedir. 

 

Buna gºre; 

ð Ajanslar, istatistik´ bºlgeler esas alēnarak, DPT M¿steĸarlēĵēônēn baĵlē 

olduĵu bakanēn teklifi ¿zerine Bakanlar Kurulu karan ile kurulacaktēr. 

ð Ajans merkezinin bulunacaĵē il, kuruluĸ kararnamesinde 

belirtilecektir. Ajanslar baĸlangēta ºncelikle bazē pilot bºlgelerde kurulacaktēr. 

Buradan ēkan sonulara gºre yaygēnlaĸtērēlacak veya yeni bir yapēlanmaya 

gidilecektir. Toplam 26 bºlgede kalkēnma ajanslarē kurulmasē ºngºr¿lmektedir. 

Bakanlar Kurulu, yasa ekinde bulunan listede belirtilen bºlgelerin yeniden 

d¿zenlenmesine ve kurulmuĸ olan Ajansēn kaldērēlmasēnda yetkilidir. 

ð Ajanslarēn ulusal d¿zeyde eĸg¿d¿m¿nden DPT m¿steĸarlēĵē 

sorumludur. 
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ð Kalkēnma ajanslarē, yerel yºnetimlerin planlama alēĸmalarēna teknik 

destek saĵlama, bºlge plan ve programlarēna uygun olarak bºlgenin kērsal ve yerel 

kalkēnma ile ilgili kapasitesinin geliĸtirilmesine katkēda bulunma, yºnetim, 

¿retim, tanētēm, pazarlama, teknoloji, finansman, ºrg¿tlenme ve iĸg¿c¿ eĵitimi 

gibi konularda, ilgili kuruluĸlarla iĸbirliĵi yaparak k¿¿k ve orta ºlekli 

iĸletmelerle yeni giriĸimcileri destekleme, bºlgenin iĸ ve yatērēm imk©nlarēnēn, 

ilgili kuruluĸlarla iĸbirliĵi halinde ulusal ve uluslararasē d¿zeyde tanētēmēnē yapma 

gibi gºrevlen y¿r¿tecektir. 

ð Kalkēnma ajanslarēnēn yapēsē kalkēnma kurulu, yºnetim kurulu, genel 

sekreterlik, yatēnm destek ofisleri olmak ¿zere dºrtl¿ bir yapēdan oluĸmaktadēr. 

ð Kalkēnma Kurulu: Bºlgesel geliĸme hedefine yºnelik olarak bºlgedeki 

kamu kurum ve kuruluĸlarē, ºzel kesim, sivil toplum kuruluĸlarē, ¿niversiteler ve 

yerel yºnetimler arasēnda iĸbirliĵini geliĸtirmek ¿zere oluĸturulacaktēr. Ķllerin 

dengeli biimde temsilini saĵlayacak kalkēnma kurulu en fazla 100 ¿yeden 

oluĸacaktēr. 

ð Yºnetim Kurulu: Ajans yºnetim kurullarē tek ilden oluĸan bºlgelerde 

vah, b¿y¿kĸehir belediye baĸkanē, il genel meclisi baĸkanē, sanayi odasē baĸkanē, 

ticaret odasē baĸkanē ile kalkēnma kurulu tarafēndan ºzel kesim ve/veya sivil 

toplum kuruluĸlarēndan seilecek ¿ temsilciden; birden fazla ilden oluĸan 

bºlgelerde il valileri, b¿y¿kĸehir belediye baĸkanlarē veya b¿y¿kĸehir olmayan 

illerde il  merkez belediye baĸkanlarē, il genel meclisi baĸkanlarē ve her ilden birer 

kiĸi olmak kaydēyla ticaret ve sanayi odasē baĸkanlarēndan oluĸacaktēr. Ancak, 

birden fazla ilden oluĸan bºlgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi odalarēnēn ayrē ayrē 

kurulmuĸ bulunmasē halinde, yºnetim kurulunda yer alacak temsilci T¿rkiye 

Odalar ve Borsalar Birliĵi Yºnetim Kumlu tarafēndan belirlenecektir. 

ð- Genel Sekreterlik: Kalkēnma ajansēnēn icra organēdēr. Genel sekreterliĵin 

ve yatērēm destek ofislerinin en ¿st amirliĵini genel sekreter y¿r¿tecektir. 

ð Yatērēm Destek Ofisleri: Bu ofisleri bºlge illerinde ºzel kesimdeki 

yatērēmcēlarēn kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gºrev ve yetki alanēna giren izin ve 

ruhsat iĸlemleri ile diĵer idari iĸ ve iĸlemlerini ilgili mevzuatta belirtilen s¿re 

iinde sonulandērmasēnē saĵlayacaktēr. Bu erevede yatērēm destek ofisleri, tek 

elden takip ve koordine ile yatērēmcēya yol gºsterecektir. Yatērēmcēlarēn yatērēm 

destek ofisine baĸvurmalarē kendi isteklerine baĵlēdēr. Yatērēm Destek Ofisleri, 

gºrevlen ile ilgili olarak Genel Sekreterliĵe karĸē sorumludur. Ayrēca buralara 

m¿racaat edenlerin ek bir maliyetle karĸēlaĸmasēnē ºnlemek iin sunulan 

hizmetlerin ¿cretsiz olmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

ð Ajansēn denetimi i denetim ve dēĸ denetim ĸeklinde tasarlanmēĸtēr. 

Klasik 
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denetim anlayēĸēndan farklē olarak, iĸ ve iĸlemlerin yalnēzca hukuki denetimi deĵil 

performans denetiminin de yapēlmasē amalanmēĸtēr. Ķ denetim konusunda 

uzmanlaĸmēĸ bir i deneti istihdamē saĵlanmaktadēr. Ayrēca, Yºnetim Kurulu 

Baĸkanē ve Genel Sekretere de ē denetim konusunda yetki verilmektedir. 

Yºnetim Kumlu Baĸkam ve Genel Sekreter, ajans faaliyetlerini gºrevlerinin 

gerektirdiĵi gibi yerme getirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almakla 

gºrevlidirler. Dēĸ denetim ise hukuka uygunluk aēsēndan Ķiĸleri Bakanlēĵē, 

performans deĵerlendirmesi aēsēndan ise Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē 

tarafēndan belirlenecek kriterlere gºre baĵēmsēz denetim ĸirketlerince 

gerekleĸtirilecektir. 

ð Kalkēnma ajanslarē, 5018 sayēlē Kamu Malē Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunu, 2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanunu, 4734 sayēlē Kamu Ķhale Kanunu ve 

4735 sayēlē Kamu Ķhale Sºzleĸmeleri Kanunu h¿k¿mlerine tabi deĵildirler. 

ð Ajans kalkēnma kurullarē, ajansēn kuruluĸ kararnamesinin 

yayēmlandēĵē tarihten itibaren bir ay iinde, ajans merkezi olarak tespit edilen ilin 

valisinin baĸkanlēĵēnda ilk toplantēsēnē yapacaktēr. 

Kalkēnma ajanslarēnēn en b¿y¿k ºzelliĵi kamu ile ºzel sektºr arasēnda kºpr¿ 

gºrevi gºrecek olmasēdēr. Projenin belirlenmesi aĸamasēndan baĸlayarak devreye 

girecek olan kalkēnma ajanslarē, projenin ilerleyiĸi ve tēkandēĵē noktalarēn nasēl 

aĸēlacaĵē gibi birok konuda gºrevler ¿stlenmiĸtir. 

Ajanslarēn yerli ve yabancē yatērēmcēlara ºnc¿l¿k yapmasē, yol gºstermesi, 

yatērēmla ilgili m¿racaatlarē toplamasē, yatērēm iĸlemlerini takip etmesi ve bºylece 

T¿rkiye'nin yatērēm eksikliĵini tamamlamada ºnemli bir gºrev ¿stlenmesi 

beklenmektedir. 

 

6- T¿rkiyeôde Bºlgesel Kalkēnma Ajansē Deneyimleri 

¦lkemizde h©lihazērda faaliyette bulunan 2 tane kalkēnma ajansē 

bulunmaktadēr. 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu Koordinasyonu ve 

Gºrevleri Hakkēnda Kanununun y¿r¿rl¿ĵe girmesine kadar bazē sivil toplum 

ºrg¿tleri ve meslek odalarē tarafēndan kurulmuĸ ºzel kalkēnma ajanslarē da 

bulunmaktadēr. 

 

a- ¢ukurova Kalkēnma Ajansē 

08.02.2006 tarih ve 26074 sayēlē Resmi Gazetede yayēnlanan 25.01.2006 

tarih ve 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve geici 2.maddelerine gºre 31.05.2006 

tarihinde 2006/10550 sayēlē Bakanlar Kumlu karan ile Adana-Mersin illerini 

kapsa- 
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yacak ĸekilde ve Adana merkezli olarak kurulan ¢ukurova Kalkēnma Ajansē, 

17.07.2006 tarihinde ilk Yºnetim Kurulu toplantēsēnē yaparak faaliyetlerine 

baĸlamēĸtēr. Daha sonra 07.08.2006 tarihinde Kalkēnma Kurulu da ilk toplantēsēnē 

yapmēĸ, Genel Sekreter ise 17.10.2006 tarihinde Yºnetim Kurulu kararē ve Devlet 

Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵēnēn onayē ile gºrevine baĸlamēĸtēr. 22 adet Uzman 

personel ve 5 adet destek personel ise 5449 sayēlē Kanunôa uygun olarak 20-22 

Kasēm 2006 tarihlerinde yapēlan yarēĸma sēnavē ile belirlenmiĸ ve gºreve 

baĸlatēlmēĸlardēr. 

Yerel potansiyeli harekete geirme ve yerel kalkēnmayē gerekleĸtirme ana 

gºrevi ¿stlenerek faaliyete geen ¢ukurova Kalkēnma Ajansē, k¿reselleĸmeden 

kaynaklanan tehditlerin bertaraf edilerek, k¿reselleĸmenin sunduĵu fērsatlardan 

azami yararēn saĵlanmasēna yºnelik yerel kalkēnma stratejisinin oluĸturulmasēnda 

ok ºnemli gºrevler ifa etmektedir. Bºlgesel kalkēnma stratejisine uygun olarak 

yerel aktºrlerce hazērlanacak proje ve faaliyetleri, gerek ulusal kaynaklardan 

gerekse ABôden saĵladēĵē fonlarla kredi ĸeklinde deĵil, hibe ĸeklinde 

destekleyerek bir b¿t¿n olarak ¢ukurova bºlgesinin kalkēnma potansiyelini 

harekete geirmeye baĸlamēĸtēr. 

¢ukurova Kalkēnma Ajansēnēn temel amalarē, ekonomik ve sosyal 

potansiyelin ortaya konularak bºlge cazibesinin artērēlmasē ve bºlgenin gerek 

ulusal gerekse uluslar arasē arenada tanētēmēnēn yapēlmasē, bºlgede ¿retim ve 

istihdamē artērabilecek ºzellikteki faaliyetlerin desteklenmesi, gº¿n etkin olarak 

yºnetilmesi ve insan kaynaklarē kapasitesinin geliĸtirilmesi ĸeklinde saptanmēĸtēr. 

Bºlgesel stratejilerin hazērlanmasēna destek verecek olan ¢ukurova 

Kalkēnma Ajansē, giriĸimciliĵin desteklenmesi ve geliĸtirilmesi; kērsal ve yerel 

kalkēnma faaliyetlerinin desteklenmesi; kamu, ºzel kesim ve STKôlar arasēndaki 

iĸbirliĵinin geliĸtirilmesi rollerini ¿stlenmiĸtir. Bunlarēn yanē sēra bºlgenin iĸ ve 

yatērēm imk©nlarēnēn tanētēmēnē da gerekleĸtirecek olan Ajans, yatērēmcēlarēn izin 

ve ruhsat iĸlemleri tek elden takip edip sonulandēracaktēr. AB fonlarē ve 

uluslararasē fonlarēn kullanēlmasēnda da aracēlēk ve koordinasyon gºrevini 

y¿r¿tecek olan Ajans, hem araĸtērma ve veri tabanē oluĸturma, hem de izleme ve 

veri deĵerlendirme alanlarēnda da faaliyet gºstermektedir. 

¢ukurova Kalkēnma Ajansē 2007-2008 yēllarēna iliĸkin ºn bºlgesel geliĸme 

planēnē hazērlamēĸ ve bu plan da DPT m¿steĸarlēĵē tarafēndan onaylanmēĸtēr. 

¢ukurova Bºlgesi ¥n Bºlgesel Geliĸme Planē erevesinde ºncelikle 

bºlgeyle ilgili istatistiklerden faydalanēlarak mevcut durumla ilgili saptamalarda 

bulunul- 
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muĸtur. Bu saptamalar temel ekonomik ve sosyal geliĸmiĸlik gºstergeleri, 

insan kaynaklarē, tarēm, sanayi, turizm ve enerji sektºrleriyle ilgili gºstergeler 

ve liman ve serbest bºlgelerle ilgili veriler kullanēlarak yapēlmēĸtēr. 

¢alēĸmanēn sonraki aĸamasēnda, ºnce bºlge iin yapēlan alēĸmalar 

incelenmiĸ ve daha sonra, bºlgede bulunan aktºrlerle yapēlan toplantēlarda 

bºlgenin g¿l¿ ve zayēf yanlarē ile fērsatlarē ve tehditleri belirlenmiĸtir. 

Yapēlan alēĸmalarēn ardēndan ¢ukurova Bºlgesiônin vizyonu óDoĵu 

Akdenizôin kalbi, tarēm, sanayi, turizm, lojistik ve enerji alanēnda rekabeti, 

limanē ve serbest bºlgeleriyle ¿lkemizin dēĸa aēlan kapēsē, kentleri ve kērsalē 

ile top yekun kalkēnmēĸ bir ¢ukurova Bºlgesi olmakô olarak belirlenmiĸ ve 

bu vizyon doĵrultusunda temel ama ve ºncelikler aĸaĵēdaki gibi 

belirlenmiĸtir. (6) 

ð Bºlgenin cazibesinin artērēlmasē iin, ekonomik ve sosyal 

potansiyelin ortaya konulmasē, bºlgenin ulusal ve uluslararasē alanda 

tanētēmēnēn yapēlmasē, 

ð. Ķnsan kaynaklarē kapasitesinin geliĸtirilmesi ve gº¿n etkin 

yºnetiminin saĵlanmasē, 

ð Bºlgede ¿retim ve istihdamē artērēcē faaliyetlere destek saĵlanmasē 

olarak belirlenmiĸtir. 

¢ukurova Kalkēnma Ajansē, Adana ve Mersin illerindeki yerel 

potansiyeli harekete geirmek amacē ile bºlge kalkēnmasēna yºnelik projeleri 

b¿tesindeki gelir kalemlerinden oluĸan fonlar ile hibe ĸeklinde 

destekleyecektir. 

¢ukurova Kalkēnma Ajansē Mersin ve Adanaôda birer tane yatērēm 

destek ofisi aarak faaliyete geirmiĸtir. 

Yatērēm destek ofisleri, yerli ve yabancē sermayeyi ekmek, giriĸimciliĵi 

geliĸtirmek iin kullanēlan ºnemli aralardan birisidir. Yatērēmcēlarēn 

iĸlemlerini tek elden y¿r¿tmeleri amacēyla kurulan ve ºrneklerine birok 

¿lkede rastlanan yatērēm destek ofislerinin temel gºrevleri ĸunlardēr: 

ð Bºlge illerinde, yatērēmcēlarēn kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gºrev 

ve yetki alanēna giren izin ve ruhsat iĸlemlerini tek elden takip ve koordine 

etmek, yatērēmlarē izlemek, 

ð Ķlgili mevzuattaki baĸvuru koĸullarē ve istenen belgeler 

doĵrultusunda yatērēmcēya bilgi vermek ve yol gºstermek, 

ð Baĸvurular hakkēnda ºn inceleme yapmak, 

ð Ķĸ ve iĸlemler konusunda Valiliĵe ve Genel Sekreterliĵe bilgi 

vermek. 
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¢ukurova Kalkēnma Ajansē faaliyetlerine ve alēĸmalarēna baĸladēktan bir 

m¿ddet sonra bir meslek kurulusu tarafēndan aleyhine Danēĸtayôda dava 

aēlmēĸtēr. Bu dava ile 06.07.2006 tarih ve 26220 sayēlē Resmi Gazetede 

yayēnlanan "Bazē D¿zey 2 Bºlgelerinde Kalkēnma Ajanslarē Kurulmasēna Dair 

2006/10550 sayēlē Bakanlar Kurulu Kararēnēn" iptali ve y¿r¿tmenin durdurulmasē 

ile dayanaĵē olan 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu ve 

Gºrevleri Hakkēnda Kanunun bazē maddelerinin Anayasa'ya aykērēlēĵē nedeniyle 

iptali iin Anayasa Mahkemesine baĸvurulmasē istenilmiĸtir. 

Konuyu inceleyen Danēĸtay 10.Dairesi uyuĸmazlēkta uygulanacak kural 

niteliĵinde olan ve 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu, Koordinasyonu 

ve Gºrevleri Hakkēnda Kanunun 3., 8. maddelerinin ve Geici 2. maddenin, 

Anayasa'nēn Baĸlangē Kēsmēna, 2., 11., 123., 126. ve 127. maddelerine aykērē 

olduĵu kanēsēna ulaĸarak dosyayē Anayasa Mahkemesine yollamēĸ 14.3.2007 

tarihi itibarēyla da Bakanlar Kurulu Kararēnēn y¿r¿rl¿ĵ¿n¿ durdurarak ajans 

alēĸmalarēnē askēya almēĸtēr. 

 

b- Ķzmir Kalkēnma Ajansē 

 

06.07.2006 tarih ve 26220 sayēlē Resmi Gazetede yayēnlanan "Bazē D¿zey 2 

Bºlgelerinde Kalkēnma Ajanslan Kurulmasēna Dair 2006/10550 sayēlē Bakanlar 

Kurulu Kararē ile ¢ukurova Kalkēnma Ajansē ile birlikte kurulan Ķzmir Kalkēnma 

Ajansē ilk kalkēnma kurulu toplantēsēnē 04 Aĵustos 2006 tarihinde 

gerekleĸtirmiĸtir. Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē'nēnē 19.09.2006 tarihli 

ve 142 sayēlē oluru ile Genel Sekreter atanmēĸ ve gºreve baĸlamēĸtēr. Kalkēnma 

Ajanslan Personel Yºnetmeliĵi gereĵi oluĸturulan sēnav komisyonu tarafēndan 21- 

24 Kasēm 2006 tarihleri arasēnda sºzl¿ sēnav yapēlmēĸtēr ve bu sēnav sonularēna 

gºre 21 uzman, 5 destek gºreve baĸlatēlmēĸtēr.(7) 

Danēĸtayēn, Bazē D¿zey 2 Bºlgelerinde Kalkēnma Ajanslarē Kurulmasēna 

Dair 2006/10550 sayēlē Bakanlar Kurulu Kararēnēn y¿r¿rl¿ĵ¿n¿ durdurmasē 

¿zerine bu ajansēn faaliyetleri de askēya alēnmēĸtēr. 

 

- GAP -Giriĸimci Destekleme ve Yºnlendirme Merkezleri (GĶDEM) 

 

5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu Koordinasyonu ve Gºrevlen 

Hakkēnda Kanunun y¿r¿rl¿ĵe girmesinden ºnce kurulan ve 2002 yēlēnda 

faaliyetleri sona eren GĶDEMôler GAP Bºlgesiônde b¿t¿nsel bir bºlge 

kalkēnmasēnēn saĵlanmasē ve sosyo-ekonomik eĸitsizliklerin azaltēlmasē programē 

erevesinde 15 Eyl¿l 1997 tarihinde Adēyaman, Diyarbakēr, Gaziantep, ķanlēurfa 

ve Mardin illerinde 
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faaliyete gemiĸlerdir. GAP-GĶDEM'lerin amacē, GAP Bºlgesi'nde yatēnm 

yapmak isteyen yerli ve yabancē yatērēmcēlara uygun yatēnm alanlarēnēn 

belirlenmesi, pazar, finansman ve teknik konularēn araĸtērēlmasē, yatērēmcēlarēn 

yºnlendirilmesi, ºn-fizibilite  ve fizibilite et¿tlerinin yaptērēlmasēnda yol 

gºsterilmesi, yatērēm kaynaklarēna ulaĸērken giriĸimciye yol gºsterilmesi, yerli ve 

yabancē ortak arama, giriĸimcilerin ihtiya duyduĵu konularda eĵitim programlan 

ve iĸ gezileri d¿zenlenmesi, ĸirket kurulmasē, halka aēlma konularēnda hizmet 

sunulmasē gibi danēĸmanlēk hizmeti vermektir. Ancak GĶDEM'lerin yerel 

giriĸimcilik ruhunu da ortaya ēkarēp, yatērēmcēlarē doĵru yatērēmlara kanalize 

etmek gibi bir misyonu da bulunmaktadēr. (8) 

 

d- Ege Bºlgesi Kalkēnma Ajansē 

 

Ege Bºlgesini Geliĸtirme Vakfē (EGEV) b¿nyesinde oluĸturulan bir 

kalkēnma ajansēdēr. Vakfēn kurucu ¿yeleri baĸta Ķzmir Valiliĵi ve B¿y¿kĸehir 

Belediyesi olmak ¿zere Ķzmirôdeki t¿m odalar, Ķzmir Ticaret Borsasē, Ķhracatē 

Birlikleri, Ķzfaĸ, Egiad ve Gazeteciler Cemiyetiôdēr. EGEV 1992 yēlēnda Ķzmir ve 

Ege bºlgesinin ekonomik geliĸmesini hēzlandērmak iin yurtii ve yurtdēĸē 

yatērēmcēlarēn bºlgeye ilgisini ekmek, tanētmak, teĸvik etmek ve bºlgenin aynē 

amacē taĸēyan diĵer kurum ve kuruluĸlarēyla iĸbirliĵi yapma amacēyla 

kurulmuĸtur. 

Ege Bºlgesi Kalkēnma Ajansē (EBKA) kuruluĸ alēĸmalarēna 1993 yēlēnda 

baĸlamēĸtēr. EBKA bu aĸamada Fransaôdan ve Avrupaôdaki eĸitli kalkēnma 

ajanslarēndan danēĸmanlēk destek hizmetten almēĸtēr. EBKAônm temelde iki ana 

stratejisi vardēr. Bunlar; T¿rkiyeôyi tanētmak, Ķzmirôi ve Ege bºlgesini tanētmaktēr. 

EBKAônēn temel amalan ĸu ĸekilde sēralanabilir; Yerel yºnetimlerin 

yetkilerinin geniĸletilmesine ve malē ºzerklik kazanmalarēna ºn ayak olmak, yerel 

potansiyelleri deĵerlendirmeye yºnelik olarak bºlgesel ēkar, hedef ve amalarē 

belirlemek, bu hedefler erevesinde plan, proje ve stratejiler oluĸturmak, bu plan, 

proje ve stratejilerin gerekleĸtirilmesi yºn¿ndeki giriĸimleri s¿rd¿rmek, yabancē 

firmalarēn bºlgedeki yatērēmlarēnda teknik danēĸmanlēk hizmeti vermek, bºlge 

illerinin yatēnm olanaklarēnē tespit etmek ve bu konuda yabancē yatērēmcēya 

yºnelik tanētēm dok¿manlarē hazērlamak. 

EBKA ok baĸanlē alēĸmalarēna raĵmen, kalkēnma ajanslarēnēn o yēllarda 

T¿rkiyeôde yasal dayanaĵē olmadēĵēndan ºrg¿tlenme, yatērēm ve finansman alt 

yapēsēndan yoksundu. Bu y¿zden 1995 yēlēndan sonra, EBKA, EGEV b¿nyesinde 

bir ĸirkete dºn¿ĸmek zorunda kalmēĸtēr. 
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e-Mersin Kalkēnma Ajansē 

 

1886 yēlēnda kurulan ve T¿rkiye'nin en eski odalarēndan biri olan Mersin 

Ticaret ve Sanayi Odasē'nēn b¿nyesinde 2002 yēlē Haziran ayēnda faaliyete 

geirilen Mersin Kalkēnma Ajansēnēn kurulma aĸamasēnda, EURADA, Info 

Murcēa. Shannon ve Alsace Kalkēnma Ajanslarēndan danēĸmanlēk ve bilgi desteĵi 

alēnmēĸtēr. Bu ajansēn temel amacē Mersinôin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel aēdan 

canlanma ve geliĸmesini saĵlamak ve yaĸam kalitesini y¿kseltmektir. 

Mersin Kalkēnma Ajansēnēn gºrevlen ĸºyle sēralanabilir: 

Her t¿rl¿ alt yapēyē geliĸtirmek, kamu kurum ve kuruluĸlarēnē, uluslararasē 

ºrg¿tlen ve sivil toplum ºrg¿tlerim yºrenin geliĸmesi iin yºnlendirmek ve yerel 

geliĸme politikalarē oluĸturmak, stratejik araĸtērmalar yapmak, ulusal ve 

uluslararasē yatērēmcēlarē bºlgeye ekmek, bilgi vermek ve rehberlik etmek, 

yabancē ve yerli fi rmalar arasēnda bilgi aktarēndan yapmak, KOBĶôleri geliĸtirmek 

ve rekabet g¿lerini arttērmak, dēĸa aēlma faaliyetlerini desteklemek, karĸēlēklē 

ziyaretler, fuarlar ve iĸ delegasyonlarē planlamak, Avrupa Birliĵi Yerel Bilgi 

B¿rosuônu iĸletmek ve AB ile entegrasyona destek vermek, bilimsel, ekonomik, 

sosyal ve k¿lt¿rel alēĸmalar yapmak, konferans, seminer, aēk oturum, panel, 

sergi, festival vb. faaliyetleri organize etmek, Mersinôin geliĸmesine yºnelik bilgi 

bankasē oluĸturmak, bºlge ve ajans ihtiyalari iin eĸitli dok¿manlari 

yayēmlamak. 

 

Mersin Kalkēnma Ajansēnēn dikkat eken alēĸmalarē olmuĸtur. Bunlar; 

 

ð Mersin Verimliliĵi Artērma Projesi, 

ð Yabancē Misyon Temsilcileri ile Karĸēlēklē Ziyaretler, 

ð Toplum Merkezlen Kurulmasē ¢alēĸmalarē, 

ð ¢eĸitli Fuarlara Katēlēmē Teĸvik ve Organizasyon, 

ð I., II., III. ve IV. Mersin Yaĸ Sebze Meyve Sempozyumlarē, 

ð Akredēte Analiz Laboratuarē Kurulmasē, 

ð Teknopark ve Agropark Fizibilite ¢alēĸmalarē, 

ð AB Yerel Bilgi B¿rosu Rasyonel Ķĸletilmesi, 

ð AB Fonlarēndan Projeler Kazanēlmasē, 

ð I, II, III ve IV. Uluslararasē M¿zik Festivalleri, 

ð Tanētēm Faaliyetleri (CD, Kitap, Broĸ¿rler vb.). 

 

Mersin Kalkēnma Ajansē, 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kurulmasē 

Koordinasyonu ve Gºrevleri Hakkēndaki Kanun erevesinde ¢ukurova 

Kalkēnma 
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Ajansē kurulunca ismini Mersin Kalkēnma ve Ķĸbirliĵi Konseyi (MEKĶK) olarak 

deĵiĸtirerek faaliyetlerine devam etmektedir. (9) 

7- BKAôlara Yºnelik Eleĸtiriler, Bºl¿nme Konusu ve Yanētlar 

T¿rkiyeôde BKAôlar hakkēnda kamuoyunda olumlu ve olumsuz yºnde birok 

gºr¿ĸ g¿ndeme gelmekte ve tartēĸma alanē bulmaktadēr. Anlaĸēlmanēn kolay 

olmasē bakēmēndan ºnce eleĸtirilen husus bir madde halinde yazēlacak sonra buna 

iliĸkin yanētēmēz verilecektir. 

ð Kalkēnma ajanslarē bºlgesel geliĸme politikalarēna yeni bir yaklaĸēm 

getirmektedir. ķºyle ki, planlē dºnemde T¿rkiye ôde uygulanan bºlgesel geliĸme 

politikalarē, bºlgelerarasē eĸitsizliklerin giderilmesi ºnceliĵi ¿zerine kurulmuĸtur. 

AB 'de izlenen bºlgesel politikalar ise eĸitsizliklerin giderilmesi ºnceliĵi deĵil, 

bºlgesel rekabet ºnceliĵi ¿zerine kurulmuĸtur. Bºlgelerarasē rekabet 

politikalarēnēn bºlgesel dengesizliklerin giderilmesine ne ºl¿de katkē saĵlayacaĵē 

belli deĵildir. Zira aday ¿lkelerin bazēlarēndaki deneyimler bºlgesel rekabet 

politikalarēnēn eĸitlik getirmediĵine, aksine eĸitsizliĵi daha da artērdēĵēna iĸaret 

etmektedir. ¥rneĵin Polonya 'da 1990 ôlardan buyana uygulanan bu t¿rdeki 

politikalarēn eĸitsizliĵi artērēcē sonular doĵurduĵu diĵer ¿lkelerde de benzer 

durumlar olduĵu ancak, sadece olumlu ºrneklerin kamuoyuna yansētēlarak yanlēĸ 

bilgilendirme yapēldēĵē ifade edilmektedir. (10) 

Bºlgesel kalkēnma anlayēĸēndaki bu kavramsal yenilik, bºlgelerdeki 

planlama ve kalkēnma sorunlarēna ºzel sektºr¿n m¿dahil olmasēnē ve bºlgelerin 

ekonomik anlamda yabancē sermaye ekme, finansman saĵlama ve yatērēm yapma 

konularēnda daha fazla serbestliĵe kavuĸmalarēnē saĵlamēĸtēr. Olumsuz ºrneklerin 

varlēĵē sistemin t¿mden gereksizliĵini gºstermemektedir. Ķtalyaôda, Ķspanyaôda, 

Ķngiltereôde ve diĵer birok Avrupa ¿lkesinde son derece iĸlevsel durumdadērlar. 

Polonyaôdaki kalkēnma ajanslarēnēn ok b¿y¿k bir kēsmē baĸlangēta anonim ĸirket 

biiminde kurulmuĸtur. Anonim ĸirket modelinin en ºnemli dezavantajē, anonim 

ĸirket olarak kurulan ve aslen kar amacē g¿tmeyen aktivitelerde bulunan 

BKAôlarēn ticaret hukukuna tabē olmalarēdēr. Ticaret hukuku, ñk©r amacē 

g¿tmeyen ĸirketò kavramēnē tanēmadēĵē iin ajanslar faaliyetlerim y¿r¿t¿rken ok 

farklē hukuki g¿l¿klerle karĸēlaĸmēĸlardēr. Ķkinci dezavantaj ise ticaret 

kanununun, kar payēnēn, kar amacē g¿tmeyen aktiviteler iin kullanēmēna ancak 

t¿m pay sahiplerinin katēldēĵē bir toplantēyla karar verilmesini ºngºrmesidir. Bu 

durum karar alma s¿recini olduka yavaĸlatmaktadēr. Ticaret hukukuna tabi olan 

anonim ĸirketin diĵer bir dezavantajē da bu modellerin kamu kurumu stat¿s¿ 

taĸēmamalarē sebebiyle diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēyla, ºzellikle de devletle 

iliĸkilerinde ºnemli sorunlar yaĸanmasēdēr. 
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Polonyaôda ĸirket modeli deneyiminin ardēndan, kalkēnma ajanslarē 

demekler ve vakēflar yasasēna tabi olarak sivil toplum ºrg¿t¿ biiminde kurularak 

faaliyetlerim s¿rd¿rm¿ĸlerdir. Ancak sivil toplum ºrg¿t¿ modeli bu kez de hantal 

b¿rokratik iĸlemler nedeniyle son derece verimsiz ve yavaĸ iĸlemeye baĸlamēĸtēr. 

Diĵer bir sorun ise Ticaret Hukukuna tabi olan kurum ve kuruluĸlarēn STK 

modelinden ok ĸirket modelini desteklemeleri olmuĸtur. Bºylece Polonyaôda 

kēsa zamanda iinde sivil toplum ºrg¿t¿ modeli terk edilmiĸ ve ĸirket modelinin 

mevcut kanun iinde daha iyi iĸlemesi iin eĸitli ºz¿mler d¿ĸ¿n¿lmeye 

baĸlanmēĸtēr. Polonyaôda Kalkēnma ajanslarēnēn %80ôi kuruluĸ aĸamasēnda sorun 

yaĸamēĸlardēr. 

ABôdeki diĵer kalkēnma ajanslarēnēn aksine, Polonyaôdaki kalkēnma 

ajanslarēnēn hemen hepsi bir kerelik sermaye katkēsēndan sonra kendi hallerine 

bērakēlmēĸlardēr. Ne yerel yºnetimler ne de merkezi idareler, ajanslarēn faaliyetleri 

iin destek vermemiĸlerdir. Polonyaôdaki kalkēnma ajanslarē bºlgesel kalkēnma 

adēna yaptēklarē faaliyetleri kendi kaynaklarēndan finanse etmek zorunda 

kalmēĸlardēr. Ancak bu kaynaklar da son derece sēnērlēdēr. 

Yapēlan araĸtērmalara gºre Polonyaôda kalkēnma ajanslarēnēn faaliyetlerini 

s¿rd¿rmelerini engelleyen bir dizi engel bulunmaktadēr. Bu engellerden en 

ºnemlisi bºlgenin veya yºrenin ihtiyalarēyla uyuĸmayan ve merkezdeki 

kurumlarca belirlenen bºlgesel politikalardēr. Ķkincisi ise mali kaynaklarēn 

yetersizliĵidir. Bu engellen, ajanslarēn iĸleyiĸini g¿leĸtiren kanuni d¿zenlemeler, 

bºlgedeki diĵer kamu kurum ve kuruluĸlarēyla yeterli iĸbirliĵinin saĵlanamamasē 

gibi yºnetiĸim sorunlarē, kalkēnma ajanslarēnēn yºnetim kurullarēnēn yeterli 

ºzerkliĵe sahip olmamasē ve hissedarlarē arasēnda anlaĸmazlēklarēn yaĸanmasē gibi 

isel nedenler izlemektedir. 

Polonyaôda kalkēnma ajanslarēnēn kurulduklarē g¿nden bug¿ne kadar yerel 

ve bºlgesel ekonomilerin dºn¿ĸ¿m¿nde ok ºnemli bir rol oynadēklarē ĸ¿phe 

gºt¿rmez. Polonyaôdaki kalkēnma ajanslarēnēn getirdiĵi belki de en ºnemli 

yenilik, ºzel sektºr ile kamu sektºr¿ arasēnda keskin bºl¿nmelerin olduĵu bir 

¿lkede kamu sermayesi ile ºzel sermayeyi birleĸtirebilen yeni bir organizasyon 

yapēsēnē baĸarēyla s¿rd¿rmeleridir. ¥zel sektºrle kamu yºnetiminin kesiĸtiĵi bir 

noktada ºzerk bir yapēyē s¿rd¿rmek bile baĸlē baĸēna bir baĸarēdēr. Karĸēlaĸtēklarē 

t¿m hukuki, ºrg¿tsel ve mali g¿l¿klere karĸēn kalkēnma ajanslarē bu yeni ºzerk 

yapēyē kabul ettirmeyi baĸarmēĸlardēr. (11) 

 

ð BKA ôlarēn kuramsal temeli, d¿nya iktisadi sisteminde son 25-30 yēlda 

meydana gelen deĵiĸimlere dayanmaktadēr. ¦retim s¿recinde b¿y¿k ºlekli, 

kitlesel ¿retime dayalē fordist ¿retim olarak adlandērēlan yapēdan k¿¿k ºlekli ve 

esnek 
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¿retim teknolojilerine dayalē, k¿¿k ve orta ºlekli iĸletmeler (KOBĊ) ¿zerine inĸa 

edilen ve postfordizm olarak adlandērēlan ¿retim sistemine geiĸ sºz konusudur. 

Bu s¿rete ¿retimin adem-i merkezileĸmesi ve KOBĶ'lerin ¿retimdeki aĵērlēĵēnēn 

artmasē sºz konusudur. Bu dºn¿ĸ¿m kalkēnma s¿recinde ulusal ekonomi ve ulusal 

kalkēnma anlayēĸēnē zayēflatēp yerine yerelleĸme ve yerel kalkēnmayē 

g¿lendirmektedir. 

Fordēst ¿retim biimi, standart ¿r¿nlerin ¿retimine olanak saĵlayan, 

merkezileĸmeyi ve b¿y¿k miktarda sabit sermaye yatērēmēnē gerektiren bir ¿retim 

biimidir. Fordisi ¿retim biimi, II. d¿nya savaĸē sonrasēndaki konjonkt¿rde 

doĵmuĸtur. Bu dºnemde eĸi benzen gºr¿lmemiĸ bir b¿y¿me ve yatēnm artēĸē 

yaĸanmēĸtēr. 1930ôlu yēllardan 1970ôlerde yaĸanan ekonomik buhrana kadar 

uygulanan Keynezyen politikalar ve refah devleti anlayēĸē fordēst ¿retimin 

devamlēlēĵēnē temin etmiĸtir. Bu dºnem, kitlesel ¿retimin s¿rekliliĵi iin tam g¿ne 

yayēlan ve vardiyalarla s¿rd¿r¿len alēĸma saatlerini gerektirmektedir. 1970ôli 

yēllarda yaĸanan iktisadē kriz, 1960ôh yēllardan itibaren zaten d¿ĸmekte olan kar 

hadlerini ve ¿retimi t¿kenme noktasēna getirmiĸtir. Kapitalist sistemin bu krizden 

ēkēĸ iin bulduĵu form¿l esnek ¿retim olarak da adlandērēlan Post-Fordist 

¿retimdir. Postfordizm, kitlesel ¿retim yerine farklēlaĸmēĸ ¿retimi getirmiĸtir. 

Farklēlaĸtērēlmēĸ ¿retim bir taraftan belli bir merkezde toplanma zorunluluĵunu 

ortadan kaldērmēĸ, diĵer taraftan da t¿ketici yelpazesini geniĸletmeye yaramēĸtēr. 

Ayrēca ¿retimin paralara bºl¿n¿p farklē coĵrafyalarda gerekleĸtirilebilmesi 

imk©nē saĵlamēĸtēr. Bu ĸekilde ¿retimin paralanarak farklē coĵrafyalara 

taĸēnabilmesi ucuz yerel iĸg¿c¿n¿ kullanabilmeyi olanaklē kēlmēĸtēr.(12) 

Ekonomik kalkēnmadaki bu dºn¿ĸ¿m¿n ulusal ekonomi ve ulusal 

kalkēnmayē zayēflattēĵē iddiasē kabul edilebilir deĵildir. Zira merkezi planlama ve 

kalkēnma politikalarēnēn egemen olduĵu dºnemlerde dahi bazē bºlgeler 

diĵerlerine kēyasla daha fazla ve hēzlē b¿y¿me ve kalkēnma kaydetmiĸlerdir. Diĵer 

taraftan bazē bºlgelerde mevcut potansiyelin ortaya ēkarēlamayēĸē ve kalkēnmaya 

dºn¿ĸt¿r¿lemeyiĸinin ºn¿ne kalkēnma ajanslarē ile gemek m¿mk¿n 

olabilecektir. Yaklaĸēk 50 senedir y¿r¿t¿len merkezden kalkēnma abalarē 

maalesef istenen sonulan vermemiĸtir. Son 50 senedir Avrupaôda uygulamalarē 

s¿rd¿r¿len ve baĸarēsē ispatlanmēĸ kalkēnma ajanslarē modeli yoluyla kalkēnma 

abalarēnēn en azēndan denenmesinde fayda m¿lahaza edilmektedir. 

ð AB 'deki BKA uygulamalarēnda inisiyatif daha ok ºzel sektºr 

temsilcilerine ve sivil toplum kuruluĸlarēna bērakēlmēĸtēr. T¿rkiyeôdeki 

yapēlanmaya bakēldēĵēnda ºzel sektºr ve sivil toplum ºrg¿tleri yapēlanmanēn 

iinde olmakla birlikte son sºz DPTôye bērakēldēĵē gºr¿lmektedir. Bu haliyle 

T¿rkiyeôdeki BKAôlar AB'deki- 
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lerden farklē bir yapēlanma iinde olup DPTônin taĸra teĸkilatlarē gºr¿nt¿s¿n¿ 

vermektedir. 

DPT m¿steĸarlēĵē ile kalkēnma ajanslarē arasēnda organik bir baĵ 

bulunmamaktadēr. DPT kalkēnma ajanslarēnēn ulusal d¿zeyde koordinasyonundan 

sorumlu bir kurumdur. Aralarēnda hiyerarĸik bir iliĸki bulunmamaktadēr. B¿te, 

bºlgesel geliĸme planē gibi bazē belgelen onaylama makamē, yºnetmelik ve 

d¿zenleyici iĸlem yapma yetkisi vardēr. Bu durum, kalkēnma ajanslarē DPTônin 

taĸra teĸkilatē konumuna sokmamaktadēr. 

Kalkēnma ajanslarē, g¿c¿n¿ yerelliĵinden almasē gereken kurumlardēr. 

Merkezi yºnetim aĵērlēklē bir yapē, bu ajanslarēn varoluĸ gerekelerinden biri olan 

yerel dinamiklerin harekete geirilmesini daha baĸēndan engeller. T¿rkiyeôde 

kamu kaynaklan ve yetkileriyle donatēlmēĸ BKA kurulmasē ihtiyacē, DPTônin 

y¿r¿tmekte olduĵu AB destekli bºlgesel kalkēnma programlarēnēn uygulanmasē 

s¿recinde ortaya ēkmēĸtēr. ABônin ºngºrd¿ĵ¿ merkezi olmayan yapēlanma 

prensibine gºre, bahsi geen bºlgesel kalkēnma programlarēnē y¿r¿ten, bu 

programlardan faydalanan ve bu programlan izleyen aktºrlerin, bir menfaat 

atēĸmasē iine girmemeleri iin birbirinden baĵēmsēz kurumlar olmasē 

gerekmektedir. Bu nedenle T¿rkiyeônin katēlēm ºncesinde bºlgesel kalkēnma 

fonlarēndan yararlanabilmesi amacēyla bºlgedeki ºnceliklerin tespit edilmesi ve 

AB fonlarēnēn bu tespit edilen ºnceliklere gºre faydalanēcēlara daĵētēlabilmesi iin 

bir bºlgesel yapēlanmaya ihtiya vardēr. 

Kalkēnma programlarēnēn uygulandēĵē bºlgelerdeki idari, insanē ve teknik 

kapasitenin yeterli olmadēĵē hem DPT hem de AB yetkilileri tarafēndan 

anlaĸēlmēĸtēr. DPTônēn, kalkēnma ajanslarēnēn kuruluĸuyla birlikte yeterli 

kapasitenin oluĸturulmasēndan sonra bºlgesel ºlekte kalkēnma stratejilerinin 

oluĸturulmasēnē bºlgesel aktºrlere bērakmasēnēn ve yalnēzca ¿lke sathēna yayēlmēĸ 

BKAôlarē izleme ve koordine etmesinin uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

ð BKAôlara y¿klenen misyon, T¿rkiyeôdeki bazē kuramlarēn gºrev ve 

fonksiyonlarē ile ºrt¿ĸmektedir. Zira bºlgelerin rekabeti, verim ve ¿retim artēĸēnē 

beraberinde getirecektir. Esnek ¿retim sisteminde ¿retim gºrevi KOBĶôlere 

y¿klenmiĸtir. Bu baĵlamda T¿rkiyeôde esas gºrev alanē verimlilik artēĸē ve 

KOBĶôlerin geliĸtirilmesi olan iki kurum vardēr. Bunlardan biri Milli Prod¿ktivite 

Merkezi, diĵeri ise KOSGEB olarak bilinen K¿¿k ve Orta ¥lekli Sanayi 

Geliĸtirme ve Destekleme Baĸkanlēĵē ôdēr. Bu iki kuruluĸun mevcut durumunun 

yeniden gºzden geirilmesi ve BKAôlarla iliĸkilendirilmesi baĸta finans olmak 

¿zere birok konuda kolaylēk getirebilir. 
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5449 sayēlē Kanun ile kalkēnma ajanslarēna her t¿rl¿ kurum ve kuruluĸtan 

bilgi alabilme yetkisi verilmiĸtir. Diĵer bazē kurum ve kuruluĸlarēn kalkēnma 

ajanslarē ile benzer iĸleri yapēyor olmalarē iĸbirliĵi imk©nlarēnē daha da 

artēracaktēr. Yasal stat¿ler aēsēndan farklē olmalarē sebebiyle birbirlerinin iĸlerine 

karēĸma durumu olamaz. Her bir kurumun kendi kuruluĸ kanununda kendine 

tanēmlanmēĸ gºrevlen vardēr. Baĸka kurumlar ile yetki atēĸmasē sºz konusu 

deĵildir. 

 

ð Anayasal tanēmlara uygun olmayan ve ne yerel, ne merkezi, ne ºzel, ne 

kamu idaresi niteliĵi taĸēyan, kimliĵi belirsiz bir yapē oluĸturulmuĸtur. Anayasa'ya 

gºre y¿r¿tme organēnēn ancak kanun ile asli olarak d¿zenlenmiĸ olan bir alanda 

d¿zenleme yetkisi kullanabileceĵi, bu nedenle bºlge kalkēnma ajanslarēnēn 

kurulmasēnda veya kaldērēlmasēnda Bakanlar Kuruluna yetki verilmesinin 

Anayasaya aykērēlēk teĸkil etmektedir. 

 

Kalkēnma ajanslarēnēn hukuki durumu kamuda ĸimdiye kadar alēĸēlmēĸ olan 

klasik yºnetim modellerinden farklēdēr. Ajanslarēn ºzel hukuk kurallarēna baĵlē 

olacaĵē belirtilmiĸse de kamu kurumlarēna has ºzelliklerle de donatēlmēĸtēr. 

Bunlarē ĸu ĸekilde sēralayabiliriz: 

 

a- Yatērēmcēlarēn yatērēm destek ofislerine baĸvurusu devlet kurumlarēna 

baĸvuru olarak kabul edilecektir. 

b- Ajans gelirleri b¿y¿k ºl¿de kamu kaynaklarēndan saĵlanan gelirlerden 

oluĸmaktadēr. 

c- Ajanslarda kamu gºrevlileri de alēĸabilecek ve burada geen s¿reler 

memurlukta gemiĸ gibi sayēlacaktēr. 

d- Ajanslarēn ulusal d¿zeyde eĸg¿d¿m¿nden DPT sorumludur. 

e- Ajanslarēn gºrevlen kapsamēnda gerekli gºrd¿ĵ¿ bilgilen kurum ve 

kuruluĸlardan istemeye yetkili ve bu kurumlar da gerekli bilgileri zamanēnda 

vermekle y¿k¿ml¿d¿r. 

f- Ajanslar Ķiĸleri Bakanlēĵē ve Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵēna 

karĸē sorumludur. 

 

Bu sonulara gºre kalkēnma ajanslarēna ºzel hukuk kurallarēna tabi olan 

ancak, kamu kuruluĸlarēna has yetki ve sorumluluklar taĸēyan ve bºlgelerin 

kalkēnmasēnē amalayan kamu, ºzel sektºr ve sivil toplum kuruluĸlarēnēn 

oluĸturduĵu bir bºlge yºnetiĸim modelidir. 
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5449 sayēlē Kanunun 1.maddesine gºre Kalkēnma Ajanslarē, kamu kesimi, 

ºzel kesim ve sivil toplum kuruluĸlarē arasēndaki iĸbirliĵini geliĸtirmek, 

kaynaklarēn yerinde ve etkin kullanēmēnē saĵlamak ve yerel potansiyeli harekete 

geirmek suretiyle, ulusal kalkēnma pl©nē ve programlarda ºngºr¿len ilke ve 

politikalarla uyumlu olarak bºlgesel geliĸmeyi hēzlandērmak, s¿rd¿r¿lebilirliĵim 

saĵlamak ve bºlgeler arasē ve bºlge ii geliĸmiĸlik farklarēnē azaltmak ¿zere 

kurulmaktadēr. 

Dolayēsēyla Kalkēnma Ajanslarē, kalkēnma plan ve politikalarēna yerelin 

gºr¿ĸlerinin de aktarēlmasē, eĸitli toplum kesimleri arasēnda iĸbirliĵinin 

saĵlanmasē ve bunlarēn kalkēnma hedefi doĵrultusunda bir araya getirilerek ortak 

bir sinerji yaratēlmasē ve bºylece ulusal ve bºlgesel kalkēnma planlarēna uygun 

olarak, bºlge ii ve bºlgelerarasē geliĸmiĸlik farklēlēklarēnēn azaltēlmasē yºn¿nde 

faaliyet gºsterecektir. 

Bu nedenle, Kalkēnma Ajanslarēnēn kurulmasēyla birlikte kalkēnma 

politikalarēnēn daha etkin ve uygulanabilir olmasē bakēmēndan bir deĵiĸiklikten 

sºz edilebilirse de idari anlamda bir yapēsal deĵiĸikliĵe gidilmemektedir. Bunun 

dēĸēnda Kalkēnma Ajanslarēnēn idari sistemimize yºnelik herhangi bir m¿dahalesi 

de bulunmamaktadēr. Baĸka bir deyiĸle Kalkēnma Ajanslarē, kamu kurum ve 

kuruluĸlarēnēn gºrev ve yetkilerinde herhangi bir daralma veya sēnērlama 

getirmemekte, aksine kalkēnma hedefi doĵrultusunda onlarēn gºrev ve yetkilerim 

daha iyi yerme getirebilmesi bakēmēndan mali ve teknik destek saĵlamaktadēr. 

Diĵer taraftan Anayasanēn 166. maddesinde ise, ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel 

kalkēnmayē saĵlamak (planlamak) ve bu amala gerekli teĸkilatē kurmak Devlete 

bir gºrev olarak y¿klenmiĸtir. Nitekim bu erevede DPT kurulmuĸ ve ¿lkenin 

topyek¾n kalkēnmasē yºn¿nde faaliyete geilmiĸtir. Kalkēnma politikalarēnda 

zamanla meydana gelen deĵiĸiklikler ve d¿nyadaki diĵer geliĸmeler, merkezden 

belirlenen kalkēnma politikalarēnēn yerelde daha iyi uygulanabilmesi ve izlenip 

deĵerlendirilebilmesi bakēmēndan yeni bir aēlēmē gerekli kēlmēĸ ve DPTônēn genel 

koordinasyonu altēnda Kalkēnma Ajanslan kurulmuĸtur. 

Anayasanēn 166. maddesinde ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel kalkēnma 

amacēyla gerekli teĸkilatē kurmanēn Devletin gºrevi olduĵu h¿kme baĵlanmēĸtēr. 

Devlet t¿zel kiĸiliĵi iinde temsil edilen Devlet Planlama Teĸkilatēnēn ulusal 

d¿zeyde koordinasyonundaki kalkēnma ajanslarēnēn kurulmasē Anayasanēn 

Devlete y¿klediĵi bu gºrevin ifasēndan baĸka bir ĸey deĵildir. Bu nedenle, 

Anayasaya aykērēlēktan ziyade Anayasaca y¿klenilen gerekli teĸkilatēn 

kurulduĵunun, kamu kesimi ve ºzel kesimin ortak hareket ve iĸbirliĵi ile gerek 

bir kalkēnmanēn saĵlanmasēnēn hedeflendiĵinin aēk bir gºstergesini 

oluĸturmaktadēr. 
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Nitekim Anayasa Mahkemesinin 17.07.1990 tarih ve E.1990/1, K. 1990/21 

sayēlē kararēnda, 27.10.1989 g¿nl¿, 388 sayēlē ñG¿neydoĵu Anadolu Projesi Bºlge 

Kalkēnma Ķdaresi Teĸkilatēnēn Kuruluĸ ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun H¿km¿nde 

Kararnameônin, Anayasaônēn 2., 5., 7., 91., 123., 126., 127., 161. ve 163. 

maddelerine aykērēlēĵē ileri s¿r¿lerek t¿m¿n¿n, iptali isteminin incelediĵi 

kararēnda bu durumu "ééKalkēnma idaresi Teĸkilatēônēn, aēklanan bir ok konu 

ile birlikte sºz¿ edilen hizmetleri de, hi bir karĸēlēk almadan ve borlandērmadan 

yapmak ve bºlgeyi kalkēndērmak iin kurulduĵu gºr¿lmektedir. Bu durum yerel 

yºnetimlerle iĸbirliĵini engellememektedir. Kurulan ºrg¿tle Anayasa ônēn 

ñEkonomik H¿k¿mlerôô Bºl¿m¿n¿n ñpl©nlamaò ile ilgili 166. maddesindeki 

ñEkonomik, sosyal, k¿lt¿rel kalkēnmayē, ºzellikle sanayi ve tarēmēn yurt 

d¿zeyinde dengeli ve uyumlu biimde hēzla geliĸmesini, ¿lke kaynaklarēnēn 

dºk¿m ve deĵerlendirilmesini yaparak verimli ĸekilde kullanēlmasēnē pl©nlamak, 

bu amala gerekli teĸkil©tē kurmak Devletin gºrevidir.ò kuralē uygulamaya 

geirilmektedir. "ĸeklinde deĵerlendirerek Anayasaya aykērē bir teĸkilatlanma 

olmadēĵēna h¿kmedilmiĸ bilakis Anayasanēn 166. maddesinin uygulamaya 

geirildiĵine vurgu yapēlmēĸtēr. 

 

Anayasa ile Devlete ekonomik sosyal ve k¿lt¿rel kalkēnmayē saĵlamak ¿zere 

gerekli teĸkilatē kurma gºrevi verilmiĸtir. Bu kapsamda 540 sayēlē KHK ile de 

Devlet Planlama Teĸkilatē kurularak faaliyetini s¿rd¿rmektedir. 5449 sayēlē 

Kanunla da Kalkēnma Ajanslan kurularak kanunun 4. maddesiyle DPT, Ajanslarēn 

ulusal d¿zeyde koordinasyonundan sorumlu tutulmuĸtur. DPT, diĵer merkezi 

idare kuruluĸlarē gibi Devlet t¿zelkiĸiliĵini temsil etmekte olup, kendisine 

kanunlarla verilen gºrev ve yetkiler erevesinde iĸ ve iĸlemler yapabilmekte, 

gºrev ve faaliyetini y¿r¿tmektedir. Bu durum ne Anayasanēn 166. maddesine ne 

de Kalkēnma Planlarēna aykērēlēk oluĸturmadēĵē gibi Anayasanēn verdiĵi kalkēnma 

iin gerekli teĸkilatē kurmak ve yeni kalkēnma giriĸimleri iin gerekli faaliyetler 

y¿r¿tmek gºrevlerinin doĵal bir uzantēsēdēr. 

 

Nitekim bu husus, ºnce birinci beĸ yēllēk kalkēnma planēnda ñ Varēlacak en 

son ama her bºlgede araĸtērma takēmlarē kurmak yoluyla ilerde genel plan 

erevesine uygun bºlge programlarē hazērlamak ve bunlarēn uygulanmasē 

bakēmēndan gerekli idari teĸkilatlanmayē saĵlamaktērò ĸeklinde hedef olarak 

gºsterilmiĸ, daha sonra gelen beĸ yēllēk kalkēnma planlarēnda aynē yºnde ifadeler 

yer almēĸ, sekizinci beĸ yēllēk kalkēnma planēnda ñplanlarēn, programlarēn ve 

bºlgesel planlarēn hazērlēk, uygulama, koordinasyon ve izleme aĸamalarēnēn 
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etkinliĵini artērmak ¿zere, Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵēnca ihtiya 

duyulan merkezlerde birimlerin oluĸturulmasē iin d¿zenlemeler yapēlacaĵēndan 

sºz edilmiĸ ve son olarak dokuzuncu kalkēnma planēnēn pek ok yerinde 

ñKalkēnma Ajanslarēò aēka yer almēĸtēr.(13) 

Dolayēsēyla Anayasanēn 166. maddesi karĸēsēnda, ulusal kalkēnma planē ve 

programlan ile yine DPT tarafēndan yapēlacak bºlge planlarēna uygun olarak, 

¿lkenin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel kalkēnmasēnē gerekleĸtirmek ¿zere faaliyet 

gºsterecek olan Kalkēnma Ajanslarēnēn (ve buna iliĸkin d¿zenlemelerin) Anayasal 

kaynaĵēnēn bulunmadēĵē sºylenemeyecektir. 

Yine Anayasanēn 166. maddesinin ikinci fēkrasēnēn son c¿mlesinde, 

kalkēnma giriĸimlerinin bu plana gºre gerekleĸtirileceĵi belirtilmektedir. 

Kalkēnma ajanslarēnēn kurulmasē da bir kalkēnma giriĸimi hareketi olduĵuna gºre 

ve ¿stelik birinci beĸ yēllēk plandan bug¿ne kadar ulusal kalkēnma planlarēmēzda 

getiĵine gºre ve son olarak dokuzuncu kalkēnma planēnda ismen de 

zikredildiĵine gºre, Kalkēnma Ajanslarēnēn 166. maddeye aykērē olduĵu veya 

kaynaĵēnē Anayasadan almadēĵē iddialarē hukuki temelden yoksundur. 

ð Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē ônēn "iĸ takipisi devlet" modeli yaratmasē 

ve diĵer kamu kurulularēnēn yetki alanlarēna m¿dahale edebilecektir. 

Ajanslarēn bir organē olan yatēnēn destek ofisleri bºlge illerinde ºzel 

kesimdeki yatērēmcēlarēn kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gºrev ve yetki alanēna 

giren izin ve ruhsat iĸlemleri ile diĵer idari iĸ ve iĸlemlerini ilgili mevzuatta 

belirtilen s¿re iinde sonulandērmasēnē saĵlayacaktēr. Bu erevede yatērēm 

destek ofisleri, tek elden takip ve koordine ile yatērēmcēya yol gºsterecektir. 

Yatērēmcēlarēn yatērēm destek ofisine baĸvurmalarē kendi isteklerine baĵlē 

olacaktēr. Yatērēm Destek Ofisleri, gºrevlen ile ilgili olarak Genel Sekreterliĵe 

karĸē sorumludur. Ayrēca buralara m¿racaat edenlerin ek bir maliyetle 

karĸēlaĸmasēnē ºnlemek iin sunulan hizmetlerin ¿cretsiz olmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Kalkēnma ajanslarēnēn en b¿y¿k ºzelliĵi kamu ile ºzel sektºr arasēnda kºpr¿ 

gºrevi gºrecek olmasēdēr. Projenin belirlenmesi aĸamasēndan baĸlayarak devreye 

girecek olan kalkēnma ajanslarē, projenin ilerleyiĸi ve tēkandēĵē noktalarēn nasēl 

aĸēlacaĵē gibi birok konuda gºrevler ¿stlenecektir. Ajanslarēn yerli ve yabancē 

yatērēmcēlara ºnc¿l¿k yapmasē, yol gºstermesi, yatērēmla ilgili m¿racaatlarē 

toplamasē, yatērēm iĸlemlerini takip etmesi ve bºylece T¿rkiye'nin yatērēm 

eksikliĵini tamamlamada ºnemli bir gºrev ¿stlenmesi ºngºr¿lmektedir. 
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Yatērēm Destek Ofislerin gºrev ve yetkilen ĸunlardēr: 

 

a- Bºlge illerinde, yatēnmcēlarēn kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn gºrev ve 

yetki alanēna giren izin ve ruhsat iĸlemleri ile diĵer idari iĸ ve iĸlemleri ilgili 

mevzuatta belirtilen s¿re ierisinde sonulandērmak ¿zere Yºnetim Kurulu adēna 

tek elden takip ve koordine etmek, yatērēmlarē izlemek, 

b- Ķlgili mevzuattaki baĸvuru koĸullan ve istenen belgeler doĵrultusunda 

yatērēmcēya bilgi vermek ve yol gºstermek, 

c- Baĸvurular hakkēnda ºn inceleme yapmak, 

d- Yasanēn 4. maddesi uyarēnca yapēlacak d¿zenlemelerde belirtilen iĸlemleri 

yapmak, 

e- Ķĸ ve iĸlemler konusunda valiliĵe ve genel sekreterliĵe bilgi vermek. 

 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere baĸka hibir kurumun gºrev alanēna girilmemiĸ, sadece 

yatērēmcēya danēĸmanlēk ve yardēmcēlēk gºrevlen ihdas edilmiĸtir. Devlet 

yatērēmcēlara ayakēlēk deĵil yardēmcēlēk yapmaktadēr. 

 

ð Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē ônda toplanacak fonlarēn (esas olarak kamu 

kaynaklarē ve AB yardēmlarēnēn) hangi temel ilkelere, ºnceliklere ve sektºr el 

teĸvik politikalarēna gºre kullanēlacaĵēnēn yasada belli deĵildir. (14) 

 

Kalkēnma ajanslarē topladēklarē finansal kaynaklarēnēn elde edilmesi ve 

kullanēlmasēnda, denetimin saĵlanmasē amacēyla, kamuoyunu zamanēnda 

bilgilendirmekle y¿k¿ml¿d¿r. Bu amala; 

 

a- Gºrev, yetki ve sorumluluklar aēk olarak tanēmlanacak, 

b- Yēllēk alēĸma programē ile b¿tenin hazērlanmasē, yetkili organlarda 

gºr¿ĸ¿lmesi, uygulanmasē ve uygulama sonulan ile raporlarēn kamuoyuna aēk 

ve ulaĸēlabilir olacak, 

c- Ajanslar tarafēndan proje ve faaliyetlere saĵlanan desteklerin bir yēlē 

gememek ¿zere belirli dºnemler itibarēyla kamuoyuna aēklanacak, 

d- Ajans hesaplarēnēn standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gºrm¿ĸ 

muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe d¿zenine gºre oluĸturulacaktēr. 

 

Ajanslarēn mal´ ve finansal kaynaklarēnēn elde edilmesi, kullanēlmasē ve mal´ 

denetiminin saĵlanmasēnda gºrevli ve yetkili olanlar; kaynaklarēn etkili, 

ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanēlmasēndan, 

muhasebe- 
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leĸtirilmesinden, raporlanmasēndan ve kºt¿ye kullanēlmamasē iin gerekli 

ºnlemlerin alēnmasēndan sorumludur. 

Kalkēnma Ajanslarēnēn hangi sektºrlerde yatērēmlara ºncelik verecekleri, 

ulusal kalkēnma pl©nē ve yēllēk programlarda belirtilmiĸ olacaktēr. 

ð Kamu g¿c¿n¿n ve kamu kaynaĵēnēn aktarēldēĵē bu yeni idari kademenin 

kamu denetimi dēĸēnda bērakēlmēĸtēr. Devlet Ķhale Kanunu, Kamu Ķhale Kanunu 

ve Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu h¿k¿mlerine tabi olmamasē ve 

gºstermelik bir i denetim ¿zerine dēĸ denetim olarak da sadece baĵēmsēz denetim 

kuruluĸlarēnēn yani piyasanēn denetiminin ºngºr¿lm¿ĸ; Sayēĸtay denetiminin 

fiilen dēĸlanmēĸtēr. (15) 

Kalkēnma ajanslarēnda i ve dēĸ denetim yapēlacaktēr. Ajansēn faaliyetleri, 

hesaplan, iĸlemleri ve performansē yºnetim kurulu baĸkanē veya genel sekreter ve 

i deneti tarafēndan denetlenecektir. Dēĸ denetim ise, Ķiĸleri Bakanlēĵē ve Maliye 

Bakanlēĵē ile DPT tarafēndan m¿ĸtereken belirlenecek esas ve usullere gºre 

ajansēn her t¿rl¿ hesap ve iĸlemleri, yºnetim kurulu tarafēndan Sermaye Piyasasē 

Kurulu mevzuatēna gºre kurulmuĸ baĵēmsēz denetim kuruluĸlarēna incelettirme 

ĸeklinde yapēlacaktēr. Bu kuruluĸlar, hazērladēktan raporu eĸ zamanlē olarak 

Ķiĸleri Bakanlēĵē ve DPTôye sunacaklardēr. 

5449 sayēlē Yasanēn 25. maddesinin gerekesinde Sayēĸtayôēn denetim 

hakkēnēn saklē olduĵuna dair bir ifade yer almaktadēr. Bilindiĵi ¿zere yasalarēn 

gerekeleri, yasa koyucunun o yasada neyi amaladēĵēna aēklēk getirir. 5449 

sayēlē yasanēn metninde Sayēĸtay denetimiyle ilgili bir h¿k¿m yokken, 

gerekesinde Sayēĸtayôēn denetim hakkēnēn saklē olduĵunun belirtilmesi, Sayēĸtay, 

bu yasaya gºre olmasa da Anayasadan ve diĵer yasalardan kaynaklanan yetkisine 

dayanarak denetim yapmasē m¿mk¿nd¿r. 

5449 sayēlē yasanēn mantēĵēnda olabildiĵince merkezi h¿k¿metin 

kontrol¿n¿n azaltēlmasē, yerel g¿lerin bºlge kalkēnmasēnda hareket 

yeteneklerinin geniĸ olmasē vardēr. Bu sebeple baĵēmsēz denetilerin kalkēnma 

ajanslarēnē denetlemesinin aĵdaĸ yºnetiĸim anlayēĸē ile daha uyumlu olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

8- Sonu 

 

D¿nyadaki kalkēnma ajanslarē genel olarak incelendiĵinde ana amalarēnēn 

eĸitli hizmetler sunarak bºlgelerindeki ekonomik yaĸamē canlandērmak, bºlgenin 

giriĸimci potansiyelim geliĸtirmek, bºlge halkēnēn kalkēnmaya katēlēmēnē ve 

kalkēnmadan yararlanmasēnē saĵlamak olduĵu gºr¿lmektedir. ¥rg¿tsel olarak 

ajans- 
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larēn oĵu ulusal ve/veya bºlgesel h¿k¿metler tarafēndan kurulup yºnetilen, 

merkezi h¿k¿met ve kamu ile kuvvetli iliĸkileri olan ve oĵu kere kamusal 

yetkiler kullanabilen kuruluĸlardēr. 

Avrupa Birliĵiône giriĸ s¿recinde T¿rkiye, bºlgesel geliĸmeyi ve kalkēnmayē 

gerekleĸtirebilmek, ABônin ¿ye devletlere kullandērdēĵē teĸvik fonlarēndan 

yararlanmak ve bºlgesel politēkalarēnē ABôye uyumlaĸtērmak iin BKAôlarēn 

oluĸturulmasē gibi yeni bir yapēlanmanēn iine girmiĸtir. AB bºlgesel politikasē, 

ABônin kendi iindeki bºlgesel kalkēnmēĸlēk faklēlēklarēnē gidermeye dºn¿k 

d¿zenleme ve aralardan m¿teĸekkil iken, yalan gelecekte tam ¿yeliklerinin 

gerekleĸmesi beklenen aday ¿lkelerin de bu yapē iinde d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ 

anlaĸēlmaktadēr. 

Bºlgesel geliĸme ve kalkēnma farklēlēklarēnēn giderilmesi, tek baĸēna ve 

kendi kendine bir ¿lkenin ¿stesinden gelmesi olduka zor bir konudur. Malē yºn¿ 

aĵēr basan ok yºnl¿ bir mekanizmanēn geliĸtirilerek uygulanmasēnē 

gerektirmektedir. AB, bºlgesel politikalarēnē bu erevede geliĸtirmektedir. 

¥zellikle, Orta ve Doĵu Avrupa ¿lkelerinin kalkēnma abalarēnda saĵladēĵē katkē 

da bu doĵrultudadēr. 

T¿rkiye, Avrupa Birliĵine giriĸ s¿reciyle birlikte yaklaĸēk 40 yēldēr 

uygulamakta olduĵu teĸvik sistemi ¿zerine kurgulanan ve geliĸtirilen bºlgesel 

kalkēnma politēkalarēnē terk ederek yeni bir kalkēnma anlayēĸē ve uygulamasēna 

giriĸmiĸtir. ABônin b¿t¿n diĵer aday ¿lkelere de benimsettiĵi bu yem anlayēĸ 

sermayeyi, ºzel sektºr¿ ve bºlgesel rekabeti ºn planda tutmaktadēr. Bu yeni 

anlayēĸ ve yaklaĸēmēn temel kurumu bºlgesel kalkēnma ajanslandēr. T¿rk kamu 

yºnetimi sitemine yem getirilen bu kurumlarēn, T¿rkiyeônin yºnetim ve ekonomik 

yapēsē ile uyuĸmasē biraz zaman alacaktēr. Bºlgesel Kalkēnma Ajanslarē, 

Anadolu'nun kalkēnmasē aēsēndan yeni bir dºnemin baĸlangēcē olacaktēr. Ancak 

Ajanslarēn yararlē olabilmesi iin mevcut merkeziyeti yapēlandmnalardan uzak 

tutulmasē gerekmektedir. 

BKAôlar, AB bºlgesel politikasēnda, aracē kurumlar deĵil, bºlgesel 

kalkēnmanēn ana kurumlarēndan biridir. Bu durum, yerindelik (Subsidiarite) 

kavramēyla da ilkeselleĸmiĸtir. Kalkēnma ajanslarē T¿rkiyeôde kamu yºnetimi ve 

ekonomi ¿zerindeki etkisini orta ve uzun dºnemde gºsterecektir. ķ¿phesiz ki 

ajanslarēn baĸarēsē, ¿lkemiz iin de bir kazanēm olacaktēr. 

Kalkēnma Ajanslarēnēn ulusal b¿t¿nl¿ĵ¿m¿ze yºnelik bir tehdit gibi 

algēlanmasē hem d¿nya gerekleri hem de T¿rkiyeônin imzaladēĵē uluslararasē 

anlaĸmalar bakēmēndan b¿y¿k bir yanēlgēdēr. D¿nyanēn hibir bºlgesinde 

kalkēnma amacēyla oluĸturulmuĸ kurumlar siyasal baĵēmsēzlēk amacēna matuf 

alēĸmamēĸlar ve ba 
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ĵēmsēz devlete dºn¿ĸmemiĸleridir. 5449 sayēlē Kalkēnma Ajanslarēnēn Kuruluĸu 

Koordinasyonu ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun ile oluĸturulan idari yapēlanmada 

yºnetim kurulu baĸkanē devletin ve h¿k¿metin illerdeki temsilcileri olan 

valilerdir. Kalkēnma ajanslarēnēn ¿lkenin bºl¿nmez b¿t¿nl¿ĵ¿ aleyhine faaliyet 

gºsteren STK, kurum ve kuruluĸlara mali destek vermesi valiler tarafēndan 

engellenecektir. 

Kalkēnma ajanslarē aleyhine aēlan davalarēn anayasa mahkemesince karara 

baĵlanmasēndan sonra askēda olan faaliyetlerinin aktif hale getirileceĵi 

beklenmektedir. ¢aĵdaĸ yºnetim ilkesi olan yºnetiĸimin faaliyete geirilmesi ve 

¿lkemizin toptan kalkēnmasē iin bu kurumlarēn olabildiĵince ºzerk 

yapēlanmasēnda fayda m¿lahaza edilmektedir. Ajanslarēn yºnetsel ve malē 

ºzerkliklerini bertaraf edecek denetsel baskēlar oluĸturacak yapēlanmalarēn bu 

kurumlan etkisiz kēlacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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AB MALĶ YARDIMLARI VE 

IPA UYGULAMASINA GE¢Ķķ 

 

H¿seyin G¥STERĶCĶ*  

Burhan ORMANOĴLU** 

 

1. GĶRĶķ 

 

Avrupa Birliĵi (AB), kurulduĵu tarihten g¿n¿m¿ze, ¿ye ¿lkelerin yanē sēra 

Birliĵe ¿ye olmayan diĵer ¿lkelere, Birliĵi kuran antlaĸmalarda* 1 yer alan temel 

h¿k¿mler esasēnda eĸitli malē yardēmlar yapmaktadēr. ABônin muhtelif 

hedeflerini gerekleĸtirmek amacēyla yapēlan bu yardēmlar vasētasēyla, mali 

yardēmdan faydalanan ¿lkelere, hibe ya da kredi ĸeklinde ºnemli miktarda mali 

kaynak aktarēlmaktadēr. 

 

Bir aday ¿lkeye yapēlan mali yardēmēn temel amacē, o ¿lkenin AB ¿yeliĵine 

hazērlanmasēnē saĵlamak ¿zere ¿lkenin mevcut hukuksal ve idari altyapēsēnēn, AB 

standartlarēna ve uygulamalarēna yakēnlaĸtērēlmasē ve uyumlaĸtēnlmasēdēr. Bu 

dºn¿ĸ¿m s¿recinde, aday ¿lkede ortaya ēkan mali kaynak ihtiyacē, belirli 

oranlarda AB tarafēndan karĸēlanmaktadēr. 

 

Bu erevede, 2002 yēlma kadar, ºnce Akdeniz ¿lkelerine yºnelik MEDA 

Programē,2 daha sonra G¿mr¿k Birliĵi kapsamēnda, ekonomik ve sosyal 

geliĸmeye yºnelik mali yardēmlarla desteklenen AB-T¿rkiye mali iĸbirliĵi s¿reci, 

Aralēk 1999ôda yapēlan ve T¿rkiyeôye aday ¿lke stat¿s¿ kazandēran Helsinki 

Zirvesi s¿reci 

 

 
Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali Kontrol Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, AB Uyum Dairesi Baĸkanē. 

** Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali Kontrol Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Devlet B¿te Uzmanē. 

1 Avrupa Birliĵine ¿ye devletlerin t¿m¿nde uygulanan ve aynē ºl¿de baĵlayēcē olan, ortak bir kurumsal 

yapē oluĸturan ve Topluluk hukuk d¿zeninde hiyerarĸik olarak ¿st¿n niteliĵe sahip olan 

antlaĸmalar, kurucu antlaĸmalar olarak tanēmlanēr. Kurucu antlaĸmalar, AB hukukunun birincil 

d¿zey yazēlē kaynaklan arasēnda yer alēr. Ķlk kurucu antlaĸmalar; Avrupa Kºm¿r ve ¢elik 

Topluluĵuônu kuran antlaĸma (1951), Avrupa Ekonomik Topluluĵuônu kuran antlaĸma (1957) ve 

Avrupa Atom Enerjisi Topluluĵuônu kuran antlaĸmadēr (1957). 

2 MEDA programē, Avrupa-Akdeniz Ķĸbirliĵiônin uygulanmasēndaki temel mali yardēm 

mekanizmasēdēr. Program teknik ve fēnansal destek ºl¿tleri ile Akdeniz ortaklarē arasēnda 

ekonomik ve sosyal g¿lenmesi iin reformlarē desteklemiĸtir. 
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sonrasēnda Ocak 2002ôde y¿r¿rl¿ĵe giren 2500/2001/EC sayēlē T¿rkiye Ķin 

Katēlēm ¥ncesi Mali Yardēma Dair ¢ereve T¿z¿kô¿n3 (Tek ¢ereve T¿z¿k-

Single Framework) oluĸturduĵu hukuki erevede g¿n¿m¿ze kadar s¿rm¿ĸt¿r. 

AB mali yardēmlarē, Birlik m¿ktesebatēna (accjuis communautaire) ve iyi 

uygulamalarēna uyum saĵlanmasē amacēyla AB tarafēndan hazērlanan Katēlēm 

Ortaklēĵē Belgesi (KOB) dikkate alēnarak, T¿rkiye tarafēndan hazērlanan Ulusal 

Programôdaki (UP) ºnceliklere gºre planlanmaktadēr. 

En son KOB, 23 Ocak 2006 tarihinde AB Konseyi tarafēndan kabul 

edilmiĸtir. T¿rkiyeôde ise h©lihazērda, Temmuz 2003 tarihinde yayēmlanan Ulusal 

Program y¿r¿t¿lmektedir.4 

2002 yēlēndan itibaren uygulanan Katēlēm ¥ncesi Malē Yardēm Programē 

kapsamēnda, ABônden T¿rkiyeôye aktarēlan mali yardēm fonlarēnēn kullanēmē ve 

yºnetimine yºnelik Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi Temmuz 2001ôde, 

2001/41 sayēlē Baĸbakanlēk Genelgesi ile kurulmuĸ ve AB tarafēndan 8 Ekim 2003 

tarihinde akredite edilmiĸtir. Sºz konusu Sistem, diĵer aday ¿lkelerde olduĵu gibi 

T¿rkiyeôde de AB fonlarēnēn saĵlam malē yºnetimine imk©n saĵlamak ve uygun 

yasal ve idari ereveyi oluĸturmak ¿zere oluĸturulmuĸtur. 

Bu arada ABônin dēĸ mali yardēm mekanizmasē, 2007-2013 yēllarēnē 

kapsayan yedi yēllēk bir dºnem iin yeniden tanēmlanmēĸtēr. Katēlēm ¥ncesi 

Yardēm Aracē (Instrument for Pre-Accession Assistance - IPA) olarak tanēmlanan 

bu yeni uygulamayla, AB aday ve potansiyel aday ¿lkelere yºnelik malē yardēm 

mekanizmasēnē tek bir hukuki erevede bir araya getirmiĸtir. Bºylelikle IPA 

uygulamasē, 2007 yēlēndan itibaren T¿rkiye aēsēndan Katēlēm ¥ncesi Malē 

Yardēm Programēônēn yerim almēĸ olmaktadēr. Bu anlamda Merkezi Olmayan 

Uygulama Sistemi de IPA mali yardēm uygulamasēna paralel olarak yeniden 

ĸekillendirilecektir. 

Bu alēĸmada, AB mali yardēmlarēnēn kullanēmē ve yºnetimine yºnelik 

olarak ¿lkemizde oluĸturulmuĸ olan mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi 

aēklan- 

 

 
3 Council Regulation (EC) No 2500/2001 of 17 December 2001 concerning pre-accession fēnancial 

assistance for Turkey and amending Regulations (EEC) No 3906/89, (EC) No 1267/1999, (EC) No 

1268/1999 and (EC) No 555/2000, OJ L 342, 27.12.2001, p. 1-5. 

4 Ulusal Program iin bkz., ñAvrupa Birliĵi M¿ktesebatēnēn ¦stlenilmesine Ķliĸkin T¿rkiye Ulusal 

Programēò ile ñAvrupa Birliĵi M¿ktesebatēnēn ¦stlenilmesine Ķliĸkin T¿rkiye Ulusal Programēnēn 

Uygulanmasē, Koordinasyonu ve Ķzlenmesine Dair Kararò, 24.07.2003 tarihli ve 25178 sayēlē 

M¿kerrer Resmi Gazete, 23 Ocak 2006 tarihli Katēlēm Onaklēĵē Beigesi iin bkz., http:// 

www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye Kat Ort Bele 2006.pdf. 

 

http://www.abgs.gov.tr/files/AB
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makta; 2007 - 2013 dºneminde uygulanacak IPA mali yardēm sistemi ve bu 

kapsamda T¿rkiyeôye verilecek mali yardēmlarēn kullanēm ve yºnetimine iliĸkin 

mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi ¿zerine kurulmasē ºngºr¿len 

muhtemel IPA yapēlanmasē ve bu yapēlanmanēn aktºrleri ile bunlarēn gºrev ve 

fonksiyonlarēnēn ortaya konulmasē amalanmaktadēr. 

 

2. MERKEZĶ OLMAYAN UYGULAMA SĶSTEMĶ (DECENTRALI- 

SED IMPLEMENTATION SYSTEM - DIS) 

 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi; Avrupa Topluluklarēnē kuran 

antlaĸmalar uyarēnca nihai sorumluluĵun AB Komisyonu tarafēndan muhafaza 

edilmesi ĸartēyla, yºnetim ve sorumluluklarēn kēsmen ortak ¿lkeye devredildiĵi 

AB dēĸ yardēm programlarē uygulama sistemi olarak tanēmlanmaktadēr. 

Bu sistem proje yºnetiminin (ºrneĵin ihale, sºzleĸme yapma ve ºdemelerle 

ilgili iĸlemlerin), AB Komisyonuônun denetiminde olmak koĸuluyla, ilgili 

¿lkelerdeki yetkililere devredilmesini ºngºrmektedir. AB tarafēndan ºngºr¿len 

bu yapēlanmada, mali iĸbirliĵinin deĵiĸik evrelerinin farklē birimler ve/veya 

kiĸilerce uygulanmasē ve denetlenmesi sºz konusudur. Bu da program hazērlama, 

izleme ve deĵerlendirme ile proje uygulama birimlerinin farklēlaĸtērēlmasēnē 

gerektirmektedir. 

 

Diĵer aday ¿lkelerle aynē kurumsal yapēlanmanēn gerekleĸtirilmesi, aynē 

terminolojinin kullanēlmasē, ¿ye devletlerin adaylarla iĸbirliĵinin yanē sēra 

adaylarēn da birbirleri ile iliĸkisi ve y¿r¿t¿lecek ortak projelerin baĸarēsē aēsēndan 

ºnem kazanmaktadēr. Ayrēca bu yapēlanma, ¿yelik dºneminde AB fonlarēnēn 

kullanēmē iin aday ¿lkeleri hazērlamaktadēr.5 Bu sistemde, birimler arasēnda 

farklēlaĸtērma ve birbirini kontrol ve denetim ºn plana ēkmaktadēr. Mali 

iĸbirliĵinin programlama, uygulama, izleme ve denetim aĸamalarēnēn farklē 

birimler tarafēndan ancak sēkē koordinasyon iinde y¿r¿t¿lmesi esas alēnmaktadēr. 

 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemiônin amacē, AB tarafēndan finanse 

edilen programlarēn uygulama sorumluluklarēnēn AB Komisyonuôndan ortak 

¿lkelere transferi iin uygun yasal ve idari ereveyi saĵlamaktēr. Sistem temel 

olarak, proje yºnetim sorumluluĵunun (ihale, sºzleĸme ve ºdeme) AB 

Komisyonuônun denetimi altēnda ortak ¿lkelerdeki makamlara aktarēmē ile 

ilgilidir.  

 

 
5 www.deltur.cec.eu.int/mali-merkez. Eriĸim Tarihi:25.04.2007. 

http://www.deltur.cec.eu.int/mali-merkez
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3. T¦RKĶYEôDE MERKEZĶ OLMAYAN UYGULAMA SĶSTEMĶ 

 

Helsinki Zirvesi ile farklē bir boyut kazanan AB-T¿rkiye iliĸkileri, malē 

yardēm konusuna da yansēmēĸ ve 01.01.2002 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren Tek 

¢ereve T¿z¿k ile T¿rkiyeôye saĵlanmasē ºngºr¿len mali yardēmlarēn hukuki 

temeli oluĸturulmuĸtur. Tek ¢ereve T¿z¿k ile beraber T¿rkiye, Avrupa 

Topluluklarē b¿tesinin Katēlēm ¥ncesi Yardēmlar baĸlēĵē altēnda aēlan ve 

T¿rkiyeôye Yºnelik Katēlēm ¥ncesi Yardēm olarak adlandērēlan b¿te baĸlēĵē 

kapsamēnda malē yardēmlarē kullanmaya baĸlamēĸtēr.6 Tek ¢ereve T¿z¿k 

kapsamēnda 2006 yēlē sonuna kadar gerekleĸen mali yardēmlar, 2007 yēlēndan 

itibaren DP A T¿z¿ĵ¿ erevesinde kullanēlmaya baĸlamēĸtēr. 

ABônēn saĵladēĵē bu malē yardēmlarēn KOB ve UPôda yer verilen ºnceliklere 

uygun kullanēmēna yºnelik ºngºr¿len ve adem-i merkezi bir yapēlanma olan 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi, aday ¿lkeleri ¿yelik sonrasē kullanmaya 

baĸlayacaklarē Topluluk fonlarēnēn iĸleyiĸine hazērlama iĸlevi de gºrecektir.7 

Adaylēk dºneminde, mali iĸbirliĵinin hēzlē ve etkin olarak iĸleyebilmesini 

saĵlamak ¿zere bºyle bir yapēlanmaya ihtiya duyulmasēnēn nedeni erim ĸu 

ĸekilde ºzetlemek m¿mk¿nd¿r: 

- AB mali yardēmlarēnēn, kademeli bir geiĸ s¿reciyle, AB Komisyonu 

yerine bizzat aday ¿lkeler tarafēndan programlanmasē, uygulanmasē, izlenmesi ve 

deĵerlendirilmesi, yani kēsaca yºnlendirilmesini saĵlamak, 

(Diĵer aday ¿lkelerde olduĵu gibi T¿rkiyeôde de DIS sistemi kapsamēnda 

yºnetilen AB malē kaynaklan iin AB Komisyonu Delegasyonuônun ex-ante 

onayē gerekmektedir. ¦ye ¿lkeler iin ise, EDIS (Extended Decentralised 

Implementation System - Geniĸletilmiĸ Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi) 

sistemi erevesinde AB Komisyonuônun onayēna gerek kalmamaktadēr.) 

- Aday ¿lkelerde, AB mali yardēmlarēnēn kullanēmēnēn ulusal b¿telerden 

farklē bir yapē ierisinde gerekleĸmesini saĵlamak ve kullanēm esaslarēnē 

farklēlaĸtērmak, 

- AB malē yardēmlarēnēn programlama, sºzleĸme hazērlama, ihale, 

finansman, uygulama, izleme ve deĵerlendirme aĸamalarēnēn ve iĸlevlerinin 

birbirlerinden baĵēmsēz birimler tarafēndan eĸg¿d¿ml¿ olarak y¿r¿t¿lmesini 

saĵlamak.8 

 

6 Hakan KARABACAK, ñAvrupa Birliĵi Mali Yardēmlarē ve T¿rkiye ile Mali Ķĸbirliĵiò, Maliye 

Dergisi, Mayēs-Aralēk 2004, Sayē: 146, s:93. 

7 Metin GEN¢KOL, Avrupa Birliĵi Mali Ķĸbirliĵi Politikalarē ve T¿rkiye, Uzmanlēk Tezi, Avrupa 

Birliĵi Ķle iliĸkiler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, DPT, Eyl¿l 2003, s. 181. 

8 http://www.abgs.gov.tr/indextr.html. Eriĸim Tarihi: 03.05.2007. 

http://www.abgs.gov.tr/indextr.html
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T¿rkiyeôde oluĸturulan bu Sistem, 2006 yēlma kadar ºnemli bir sorunla 

karĸēlaĸmadan alēĸmēĸ ve ABôden aktarēlan fonlar, eĸitli projelerin 

gerekleĸtirilmesinde, baĸarēlē bir ĸekilde kullanēlmēĸtēr. 

 

4. MERKEZĶ OLMAYAN UYGULAMA SĶSTEMĶNĶ OLUķTURAN 

MEVZUAT  

 

T¿rkiyeôde Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi, esas olarak 18 Temmuz 

2001 tarihinde yayēmlanan 2001/41 Noôlu Baĸbakanlēk Genelgesi ile d¿zenlenmiĸ 

ve kurulmuĸtur.9 Genelgeôde, AB ile malē iĸbirliĵini y¿r¿tmek ¿zere bu t¿r bir 

yapēlanmaya gidilmesinin gerekliliĵine vurgu yapēlarak sistemin aktºrlerine ve 

gºrevlerine yer verilmiĸtir. Bununla birlikte, 2002 yēlēnda yayēmlanan 2002/50 

Noôlu Baĸbakanlēk Genelgesi10 ile de sistemin unsurlarēndan olan Merkezi Finans 

ve Ķhale Birimiônin gºrevleri yeniden tanēmlanmēĸtēr. 

 

Bu kapsamda, T¿rkiye ile AB Komisyonu arasēnda 14 ķubat 2002 tarihinde 

Ankaraôda, ñMerkezi Finans ve Ķhale Birimiônin Kurulmasēna ve Ulusal Fonôun 

Kurulmasēna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēò imzalanmēĸtēr. Sºz konusu Zaptôēn, 

TBMM tarafēndan 4802 sayēlē Kanun ile onaylanmasē uygun bulunmuĸ ve Zapt 

2003/5313 sayēlē Bakanlar Kurulu Karan11 ile onaylanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Bu 

Zapt ile hem Ulusal Fonôun hem de Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin kuruluĸ 

esaslarē ve Sistemôin diĵer aktºrlerinin gºrev ve sorumluluklarēnēn kapsamē 

belirlenmiĸtir. 

 

¥te yandan 31 Mart 2006 tarihinde, T¿rkiye ile AB Komisyonu arasēnda 

ñMerkezi Finans ve Ķhale Biriminin Kuruluĸuna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēna 1 

Noôlu Ekò imzalanmēĸtēr. Ķmzalanan bu 1 Noôlu Ekôin, 5500 sayēlē Kanun ile 

onaylanmasē uygun bulunmuĸ ve 2006/10565 sayēlē Bakanlar Kurulu Kararē12 ile 

onaylanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Bu Ek ile yukarēda sºz¿ edilen Mutabakat 

Zaptēônēn bazē h¿k¿mleri deĵiĸtirilmiĸtir. 

 

 
9 Baĸbakanlēk Personel ve Prensipler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n B.02.0.PPG.0.12-320-11540 Sayē ile  

yayēmlanan Genelgesi. 

10 Baĸbakanlēk Personel ve Prensipler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n B.02.0.PPG.0.12-320-19193 Sayē ile  

yayēmlanan Genelgesi. 

11 20.03.2003 tarihli ve 25054 sayēlē Resmi Gazete. 

12 05.07.2006 tarihli ve 26219 sayēlē Resmi Gazete. 
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5. MERKEZĶ OLAMAYAN UYGULAMA SĶSTEMĶNĶN 

AKT¥RLERĶ 

 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemiôni oluĸturan yapēlar, diĵer bir ifadeyle 

sistemin aktºrleri 2001/41 Noôlu Baĸbakanlēk Genelgesi ve yukarēda bahsedilen 

Mutabakat Zaptlarē ile belirlenmiĸtir. Sºz konusu hukuki metinler ēĸēĵēnda 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemiônin aktºrleri ve fonksiyonlarē aĸaĵēdaki 

baĸlēklarda aēklanmaktadēr. 

 

5.1. Ulusal Yardēm Koordinatºr¿ (National Aid Coordinator) 

 

Ulusal Mali Yardēm Koordinatºr¿ olarak da adlandērēlan Ulusal Yardēm 

Koordinatºr¿, AB ile mali iĸbirliĵinin koordinasyonundan, AB programlarēnēn 

izlenmesi ve deĵerlendirilmesinden sorumludur. AB malē yardēmlarēnēn kullanēmē 

ile genel katēlēm s¿reci arasēnda iliĸki kurulmasēnē saĵlar. Ulusal Yardēm 

Koordinatºr¿ aynē anda Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi veya bir Program 

Yetkilendirme Gºrevlisi olamaz. 

2001/41 sayēlē Genelge ôyle bu gºrev, AB ile iliĸkilerden sorumlu Devlet 

Bakanē ve Baĸbakan Yardēmcēsēôna verilmiĸ olmasēna karĸēn, yukarēda sºz¿ edilen 

ve Mutabakat Zaptlarēnda deĵiĸiklik yapan 1 Noôlu Ek ile bu gºrev Avrupa Birliĵi 

Genel Sekreteriône verilmiĸtir. Dolayēsēyla koordinatºrl¿k gºrevini g¿n¿m¿zde 

AB Genel Sekreteri y¿r¿tmektedir. 

Ulusal Mali Yardēm Koordinatºr¿m¿n gºrevlen ĸunlardēr: 

-Topluluk malē yardēmēnēn katēlēm s¿reci ile iliĸkilendirilmesi ve fonlarēn 

sadece bu ama iin kullanēlmasē iin gerekli koordinasyonu saĵlamak, 

-Mali iĸbirliĵi kapsamēnda deĵerlendirilecek projelerin KOB ve UPôdakē 

ºncelikler doĵrultusunda yºnlendirilmesini, seilmesini, uygulanmasēnē ve 

izlenmesini saĵlamak, 

-Yēllēk Finansman Protokollerini, Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi ve ilgili 

Bakanlēklar ile baĵlantēlē olarak hazērlamak ve koordine etmek, 

- Programlarēn izlenmesini ve deĵerlendirilmesini koordine etmek. 

 

5.2. Mali Ķĸbirliĵi Komitesi (Financial Cooperation Committee) 

Mali Ķĸbirliĵi Komitesi, AB ile mali iĸbirliĵi kapsamēnda yapēlan alēĸmalar 

ve faaliyetler arasēnda eĸg¿d¿m¿ ve gerekli uyumu saĵlamakla gºrevli komitedir. 

Dēĸiĸleri Bakanlēĵē, Maliye Bakanlēĵē, Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē, 

Hazine M¿steĸarlēĵē ve Avrupa Birliĵi Genel Sekreterliĵi temsilcilerinden 

oluĸmaktadēr. Komiteôye, Ulusal Yardēm Koordinatºr¿ veya gºrevlendireceĵi 

temsilcisi 
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baĸkanlēk eder. Komēteônin sekreterya hizmetleri AB Genel Sekreterliĵi tarafēndan 

y¿r¿t¿lmektedir. 

Mali Ķĸbirliĵi Komitesi: 

- Mali kaynaklarēn kullanēmēnda ºncelikleri belirlemek, 

- Belirlenecek ºncelikler kapsamēnda yēllēk programlan hazērlamak, 

- Mali kaynaklarēn ºncelikler doĵrultusunda daĵēlēmēnē ve daĵētēmēnē 

gºzetmek, 

- Mali iĸbirliĵi uygulamasēnē izlemek ve deĵerlendirmekle 

gºrevlendirilmiĸtir. 

 

5.3. Ulusal Fon (National Fund) 

 

2001/41 sayēlē Genelgeôde ABônden saĵlanan mali yardēmlarēn Hazine 

M¿steĸarlēĵē b¿nyesinde aēlacak ve yºnetilecek olan Ulusal Fonôda toplanacaĵē 

belirtilmiĸtir. Nitekim Ulusal Fonôun Kurulmasēna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēônda da 

Ulusal Fon; Hazine M¿steĸarlēĵē iinde yer alan ve Topluluk fonlarēnēn faydalanan 

¿lkeye aktarēldēĵē merkezi hazine birimi olarak tanēmlanmēĸtēr. Ulusal Fonôun kuruluĸ, 

gºrev ve yetkileri anēlan Zapt ile belirlenmiĸ durumdadēr. ¥te yandan, ñUlusal Fonôun 

Kurulmasēna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēônm Ekiò de 2004/7464 sayēlē Bakanlar Kurulu 

Karan'3 ile onaylanmēĸtēr. 

 

Merkezi Finans ve Ķhale Birimi veya uygulama birimleri, ilgili finansman 

anlaĸmasēnda belirlenmiĸ olan ihtiyalarē doĵrultusunda fon transferi taleplerim Ulusal 

Fonôa bildirirler. Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisinin sorumluluĵu altēnda faaliyet 

gºsteren Ulusal Fonôa iletilen bu taleplere ve destekleyici belgelerine dayanēlarak 

yapēlan inceleme sonucunda uygun bulunmasē halinde fonlar serbest bērakēlmaktadēr. 

 

Ulusal Fon, AB tarafēndan finanse edilen her program, alt program, proje ve alt 

projenin uygulanmasēna yºnelik yapēlan t¿m fon transferlerinin hesaplarēnē tutar. 

 

5.4. Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi (National Authorising Oftlcer) 

 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi, AB mali yardēmēndan yararlanan ¿lke tarafēndan 

atanacak Bakan veya M¿steĸar d¿zeyinde bir kamu gºrevlisi olabilir. 2001/41 Noôlu 

Baĸbakanlēk Genelgesiônde Ulusal Fon baĸkanē ve yºneticisi, Ekonomiden Sorumlu 

Devlet Bakanē olarak belirlenmiĸtir. Ancak yukarēda sºz¿ edilen 1 Noôlu Ek ile bu 

gºrev Hazine M¿steĸanôna verilmiĸtir. Dolayēsēyla Ulusal Fonôa baĸkanlēk eden 

Hazine M¿steĸarē, Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi olarak AB 

 

 
13 08.07.2004 tarihli ve 25516 sayēlē Resmi Gazete. 
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fonlarēnēn saĵlam ĸekilde mali yºnetiminin genel sorumluluĵunu taĸēmaktadēr. 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi, aynē anda Ulusal Yardēm Koordinatºr¿ veya bir 

Program Yetkilendirme Gºrevlisi olamaz. 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi aĸaĵēdaki gºrevleri yerine getirir: 

- AB Komisyonuôndan mali kaynaklarēn transferini talep etmek ve fonlarē 

yºnetmek, 

- Komisyon ve ilgili T¿rk yetkililerince seilen ve onaylanan ve Merkezi 

Finans ve Ķhale Birimi veya her bir uygulama birimi ile finansman anlaĸmalarē 

imzalamak, 

- Finansman Anlaĸmalarēnda geen ulusal ve diĵer malē kaynaklarēn 

akēĸēnē saĵlamak, 

- Mali yardēmlar iin AB tarafēndan kabul edilmiĸ bir malē raporlama 

sistemi oluĸturmak, 

- Finansman Anlaĸmasēnda belirtilen usule uygun olarak mali kaynaklarē 

Merkezi Finans ve Ķhale Birimiône veya uygulama birimlerine transfer etmek, 

- Ulusal Yardēm Koordinatºr¿ ône danēĸēp, Merkezi Finans ve Ķhale 

Birimi veya her bir uygulama birimi iindeki Program Yetkilendirme Gºrevlisi 

ôni atamak, 

- AB fonlan ile ilgili raporlama sisteminin d¿zenli olarak 

g¿ncelleĸtirilmesini ve Merkezi Finans ve Ķhale Birimi veya uygulama birimleri 

tarafēndan raporlama usullerine uyulmasēnē saĵlamak, 

- Ortak Ķzleme Komitesiône katēlmak, 

- Program sonunda Merkezi Finans ve Ķhale Birimi veya uygulama 

birimleri tarafēndan kullanēlmayan fonlan geri almak. 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi, ĸ¿phe duyulan ve/veya gerekleĸen her t¿rl¿ 

yolsuzluk, d¿zensizlik ve kuraldēĸēlēk ile yapēlan denetlemelerde elde edilen 

bulgularē AB Komisyonuôna rapor etmekle y¿k¿ml¿d¿r. 

Ulusal Fon ve Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi, fon transferlerinin d¿zg¿n 

olarak yapēlmasē ve doĵru bilgilere dayandērēlmasē hususlarēnda AB 

Komisyonuôna karĸē nihai sorumlu durumundadērlar. 

 

5.5. Ortak Ķzleme Komitesi (Joint Monitoring Committee) 

 

Ortak Ķzleme Komitesi, Ulusal Yardēm Koordinatºr¿, Ulusal Yetkilendirme 

Gºrevlisi, Mali Ķĸbirliĵi Komitesi ve AB Komisyonu temsilcilerinden oluĸan ve 

mali iĸbirliĵi kapsamēndaki programlan gºzden geiren komitedir. Komite, 

programlarēn katēlēm hedefleri yºn¿nde ilerlemesini deĵerlendirir. Yēlda en az bir 

kez toplanmaktadēr. Ortak Ķzleme Komitesiônin baĸlēca gºrevleri ĸunlardēr: 
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- Ķzleme raporlarē kapsamēnda Finansman Protokollerinde yer alan hedeflerin 

gerekleĸmesini deĵerlendirmek, 

-Belirlenen hedeflere ulaĸēlabilmesi iin ºnceliklerde deĵiĸiklik, programlar 

arasēnda kaynak aktarēmē ve gerekli hallerde program bazēnda ilave malē kaynak 

ºnerisinde bulunmak. 

 

5.6. Merkezi Finans ve Ķhale Birimi (Central Finance and Contracts 

Unit)  

 

AB ile T¿rkiye arasēndaki mali iĸbirliĵi kapsamēndaki projelerin AB kural, 

d¿zenleme ve usullerine uygun olarak ihaleleri, ºdemeleri, muhasebe ve 

raporlama iĸlemlerini yerine getirecek olan birimdir. Merkezi Finans ve Ķhale 

Birimi ônin Kurulmasēna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēônda Birimôin kuruluĸ esaslarē ve 

gºrevlen belirlenmiĸtir. Zaptôta Merkezi Finans ve Ķhale Birimi; ulusal idare 

iinde, kurumsal yapēlanma projeleri ve ºzel olarak saĵlanmēĸsa diĵer projeler 

iin, ihaleye ēkma, sºzleĸme yapma ve ºdemelerle gºrevlendirilmiĸ Merkezi 

Olmayan Uygulama Sistemi uygulama birimi olarak tanēmlanmēĸtēr. 

Birimin gºrevleri, proje kapsamēnda ihale aēlmasē, ihalelerin 

sonulandērēlmasē ve AB fonlarēnēn proje bazēnda uygulayēcē kuruluĸa 

aktarēlmasēnē kapsayan óProje Uygulamasēô dºnemindeki t¿m iĸlemleri 

kapsamaktadēr.14 

Birim, Program Yetkilendirme Gºrevlisiônin sorumluluĵunda Hazine 

M¿steĸarlēĵēma baĵlē olarak faaliyet gºstermektedir ve kararlarēnda baĵēmsēzdēr. 

Program Yetkilendirme Gºrevlisi; Ulusal Yardēm Koordinatºr¿ôn¿n gºr¿ĸ¿ 

alēnarak Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi tarafēndan atanan bir kamu gºrevlisidir 

ve Merkezi Finans ve Ķhale Birimi veya uygulama biriminin faaliyetlerinden ve 

y¿r¿t¿lecek projelerin etkin malē yºnetiminden sorumludur. 

Birim, T¿rkiyeôde AB tarafēndan finanse edilen programlar erevesinde 

gerekleĸen mal, hizmet, iĸ ve hibelere iliĸkin ihalelerin genel b¿teleme, ihaleye 

ēkma, sºzleĸme imzalama, ºdeme yapma, muhasebe ve mali raporlamasē 

faaliyetlerinde tek sorumlu durumundadēr. 

Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin Kurulmasēna Ķliĸkin Mutabakat Zaptēônm 

3. maddesinde Birimôin gºrevleri; ihaleye ēkēlmasē, sºzleĸme yapēlmasē, 

muhase- 

 

 
14 http://www.deltur.cec.eu.int/ipa/tr/merkeziolinayan.htm. Eriĸim Tarihi: 12.04.2007. 

 

 

http://www.deltur.cec.eu.int/ipa/tr/merkeziolinayan.htm
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be, ºdemeler, raporlama, fon talepleri ve hesaplarēn idaresi, eĵitim ve danēĸmanlēk 

ve denetim olmak ¿zere sekiz baĸlēk altēnda toplanmēĸ ve bu gºrevlerin tanēmlan 

yapēlmēĸtēr. 

¥te yandan Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin Hazine M¿steĸarlēĵē ile ēdari 

iliĸkisini, istihdam ve b¿te esaslarēnē d¿zenleyen 5671 sayēlē Kanun, 7 Haziran 

2007 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir.15 

 

5.7. Program Yetkilendirme Gºrevlisi (Programme Authorising Off´- 

cer) 

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi ônin bir diĵer aktºr¿ olan Program 

Yetkilendirme Gºrevlisi, yukarēda anēlan Baĸbakanlēk Genelgesi ônde yer 

almamakla beraber, Ulusal Fon ve Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin 

kurulmasēna iliĸkin mutabakat zabētlarē ile d¿zenlenmiĸtir. 

Program Yetkilendirme Gºrevlisi; Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi 

tarafēndan tayēn edilen Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin veya bir uygulama 

biriminin yºneticisidir. Sºz konusu uygulama birimleri, faaliyetlerini Program 

Yetkilendirme Gºrevlisiônin sorumluluĵu altēnda y¿r¿t¿rler. 

Program Yetkilendirme Gºrevlisi, AB tarafēndan finanse edilen 

programlarēn y¿r¿t¿lmesinden ve b¿t¿n projelerin mali yºnetim kurallarēna uygun 

olarak yerine getirilmesinden sorumludur. Ayrēca Program Yetkilendirme 

Gºrevlisi, b¿t¿n projeler iin gerekleĸtirilecek hizmet, tedarik ve ēĸ ihalelerinin 

mali ve ēdari sorumluluĵunu taĸēmaktadēr. 

Program Yetkilendirme Gºrevlisi, her t¿rl¿ belge imzalama yetkisini ve 

ihaleye ēkēlmasē, sºzleĸme yapēlmasē, muhasebe, ºdemeler, raporlama, fon 

talepleri ve hesaplarēn idaresi, eĵitim ve danēĸmanlēk ve denetim faaliyetlerine 

iliĸkin sorumluluklarēnēn bir kēsmēnē devredebilir. 

 

5.8. Kēdemli Program Gºrevlisi (Senior Programme Officer) 

 

Baĸbakanlēk Genelgesiônde yer almayēp, mutabakat zabētlarēnda d¿zenlenen 

bir diĵer aktºr Kēdemli Program Gºrevlisiôdir. Kēdemli Program Gºrevlisi, 

Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin projelerin idari ve mali uygulamalarēndan 

sorumlu olduĵu durumlarda bu projelerin teknik uygulamasēndan sorumlu olan 

ilgili Bakanlēk veya idarenin bir gºrevlisidir. 

 

 
Bkz. 5671 sayēlē Merkezi Finans ve Ķhale Birēmiônin Ķstihdam ve B¿te Esaslarē Hakkēnda Kanun, 

07.06.2007 tarihli ve 26545 sayēlē Resmi Gazete. 
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Kēdemli Program Gºrevlisi, projelerin teknik d¿zeyde iyi ve zamanēnda 

uygulanmasēnē saĵlamakla gºrevlidir. Taahh¿t ve ºdeme belgelerini onaylama 

yetkisi bulunmaktadēr. Sorumluluk ve yetkilerinin bir kēsmēnē, ilgili idare 

b¿nyesinde devredebilir. 

 
Tablo (1): T¿rkiyeôde Mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemiônin Aktºrleri ve Gºrevleri. 

 

Aktºr T¿rkiyeôde Gºrevi Y¿r¿ten Gºrev 

Ulusal Yardēm 
Koordinatºr¿ 

Avrupa Birliĵi Genel 
Sekreterliĵi Genel Sekreteri 

Programlama 

Ulusal Yetkilendirme 

Gºrevlisi 
Hazine M¿steĸan 

AB fonlarēnēn malē yºnetimi, 

Ulusal Fon Baĸkanlēĵē 

Merkezi Finans ve Ķhale 
Birimi  

Hazine M¿steĸarlēĵēna Baĵlē Ķhaleye ēkma, sºzleĸme 
yapma, muhasebe, ºdeme, 

raporlama 

Program Yetkilendirme 
Gºrevlisi 

Merkezi Finans ve Ķhale Birimi 
veya uygulama birimi 

sorumlusu 

Projelere iliĸkin hizmet, 
tedarik ve iĸ ihalelerinin idari 

ve malē sorumluluĵu 

Ulusal Fon AB fonlarēnēn aktarēldēĵē 

merkezi hazine birimi, Hazine 

M¿steĸarlēĵēna baĵlē 

Tahsis edilen fonlarēn 

yºnetimi 

Mali Ķĸbirliĵi Komitesi ¦YELER: Dēĸiĸleri Bakanlēĵē, 

Maliye Bakanlēĵē, Devlet 
Planlama Teĸkilatē 

M¿steĸarlēĵē, Hazine 

M¿steĸarlēĵē, Avrupa Birliĵi 
Genel Sekreterliĵi 

Mali iĸbirliĵi kapsamēndaki 

alēĸmalarēn eĸg¿d¿m¿ ve 
uyumu saĵlama 

Ortak Ķzleme Komitesi ¦YELER: Ulusal Yardēm  

Koordinatºr¿, Ulusal  
Yetkilendirme Gºrevlisi, Mali  

Ķĸbirliĵi Komitesi, AB  

Komisyonu Temsilcileri 

Malē iĸbirliĵi kapsamēndaki  

programlarēn gºzden  

geirilmesi ve bunlarēn  
deĵerlendirilmesi 

Kēdemli Program  
Gºrevlisi 

Ķlgili Bakanlēk veya Ķdare 
tarafēndan belirlenecek gºrevli 

Projelerin teknik 
uygulanmasēndan sorumlu 

Kēdemli Program Gºrevlisiônin gºrev ve sorumluluklarē ĸunlardēr: 

- AB tarafēndan finanse edilen projeleri teknik aēdan y¿r¿tmek ve 

izlemek, 

- Planlama, ilgili yerlere rapor sunma ve teknik konularda Komisyon ile 

temaslarē y¿r¿tmek, 

- Merkezi Finans ve Ķhale Birimiônin faaliyetleri iin gerekli mali 

belgelerin ve raporlarēn hazērlanmasēna iliĸkin verileri sunmak, 
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- Gºrev tanēmlarēnē hazērlamak, 

- Merkezi Finans ve Ķhale Birimiône ihaleye ēkēlmasē iin talepte 

bulunmak, 

- Merkezi Finans ve Ķhale Birimiône sºzleĸmelerin m¿zakere ve imzasē 

iin talepte bulunmak, 

- Merkezi Finans ve Ķhale Birimiône sºzleĸmelerin m¿zakeresi iin destek 

saĵlamak, 

- Fatura karĸēlēĵē ºdemeleri onaylamak. 

 

6.2007-2013 D¥NEMĶNDE UYGULANACAK AB MALĶ YARDIM 

SĶSTEMĶ: IPA-KATILIM ¥NCESĶ YARDIM ARACI 

 

29 Eyl¿l 2004 tarihinde AB Komisyonu, bir Tebliĵ16 ile ABônin dēĸ yardēm 

enstr¿manlarēnē, 2007-2013 malē perspektifi iin, 6 farklē baĸlēktan oluĸan yeni bir 

ereveye oturtmuĸtur. Katēlēm ¥ncesi Yardēm Aracē (Jnstrument for Pre-

Accessiorē Assistarēce-IPA), ºngºr¿len bu 6 dēĸ yardēm enstr¿manlarēndan 

biridir.17 

Bu kapsamda AB Komisyonu, 2007 - 2013 malē perspektif dºneminde18 

katēlēm s¿recindeki ¿lkelere yºnelik ABônin dēĸ mali yardēm politikasēnēn 

etkinliĵini artērmak amacēyla yeni ve tek bir katēlēm ºncesi mali yardēm aracē 

geliĸtirmeyi ºngºrm¿ĸt¿r. Bu amala Komisyon, AB Konseyiône bir T¿z¿k teklifi 

sunmuĸtur. 1085/2006 sayēlē Katēlēm ¥ncesi Yardēm Aracēônē D¿zenleyen T¿z¿k 

(IPA T¿z¿ĵ¿), 17 Temmuz 2006 tarihinde Avrupa Konseyi tarafēndan kabul 

edilmiĸtir.19 

Bºylece IPA malē yardēm uygulamasē; 2000-2006 dºneminde uygulanan 

PFIARE (Poland and Hungary: Action for the Restructunng of Economy), ISPA 

 

 
16 Communication from the Commission to the Council nad the European Parliament on the Instruments 

for External Assistance undcr the Future Financial Pcrspective 2007-2013, 29 September 2004. 

17 Birliĵin kullandēĵē diĵer dēĸ yardēm enstr¿manlarē ĸunlardēr: a)European Neighbourhood and 

Partnership Instrument (ENPI), b)Development Cooperation and Economic Cooperation 

Instrument (DCECI), c)Instrument for Stability (IS), d)Humanitarian Aid, e)Macro Financial 

Assistance. 

18 AB b¿tesindeki her bir harcama kaleminin tavanlarē, yedi yēllēk dºnemleri kapsayan mali 

perspektifler ile tespit edilmektedir. 2007-2013 dºnemi mali perspektifi erevesinde beĸ harcama 

kalemi oluĸturulmuĸtur. Bunlar; a)S¿rd¿r¿lebilir Kalkēnma, b)Doĵal Kaynaklarēn Korunmasē ve 

S¿rd¿r¿lebilir Yºnetimi, c)Vatandaĸlēk, ¥zg¿rl¿k, G¿venlik ve Adalet, d)K¿re- sel Bir Partner 

Olarak Avrupa Birliĵi ve e)Ķdari Flarcamalarôdēr. 

19 Council Regulation (EC) No 1085/2006 of 17 July 2006 establishing an Instrument for Pre- Accession 

Assistance (IPA), Offēcial Journal, L 210, 31/07/2006, p. 0082-0093. 
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(Instrument for Structural Policies for Pre-Accession) ve SAPARD (Special 

Accessēon Programme for Agriculture and Rural Development) katēlēm ºncesi 

mali yardēm programlarēnēn, T¿rkiye Katēlēm ¥ncesi Mali Yardēm Programēônm 

ve Batē Balkan ¿lkeleri iin uygulanan CARDS (Communēty Assēstance for 

Reconstruction, Development and Stabilisation) Mali Yardēm Programēônm yerini 

almēĸtēr.20 Dolayēsēyla 2006 yēlma kadar T¿rkiye aēsēndan katēlēm ºncesi mali 

yardēm programē sºz konusu iken 2007-2013 dºneminde IPA malē yardēmēndan 

bahsetmek gerekmektedir. Diĵer bir ifadeyle aday ¿lke olarak T¿rkiye, 2007-

2013 arasēndaki dºnemde IPA mali yardēmlarēnē kullanacaktēr. 

IPA kapsamēnda, aday ve potansiyel aday ¿lkelere, 2007 - 2013 dºneminde 

toplam 11,468 milyar Euro malē yardēm saĵlanacaktēr. IPA kapsamēndaki bu mali 

yardēmlarēn finansmanē, AB b¿tesinin ñK¿resel Bir Partner Olarak Avrupa 

Birliĵi" harcama kaleminden saĵlanmaktadēr. 

IPA kapsamēndaki mali yardēm d¿zenlemelerinin uygulanmasēndan AB 

Komisyonu sorumludur. IPA kapsamēndaki faaliyetler, Topluluk b¿tesine 

uygulanacak mali h¿k¿mleri belirleyen 1605/2002 sayēlē Konsey T¿z¿ĵ¿21 

h¿k¿mlerine uygun ĸekilde yºnetilir, izlenir, deĵerlendirilir ve raporlanēr. AB 

Komisyonuna, bu gºrevinde yardēmcē olmak ¿zere, bir IPA Komitesi kurulmasē 

ºngºr¿lmektedir. IPA Komitesi, Komisyon temsilcisinin baĸkanlēĵēnda ¿ye 

¿lkelerin temsilcilerinden oluĸacaktēr. 

IPA, AB mali yardēmlarēnēn programlama ve daĵētēm s¿recinin etkinliĵim 

artērmak amacēyla tasarlanmēĸtēr. IPA, daha ºnce uygulanan malē yardēm 

programlarēnda olduĵu gibi, ¿yelik perspektifi erevesinde, aday ve potansiyel 

aday ¿lkelerin AB standartlarēna, politikalarēna ve m¿ktesebatma uyum 

abalarēna destek olacaktēr. 

 

Bu erevede, demokrasi ve hukukun ¿st¿nl¿ĵ¿ ilkesinin uygulanmasē, insan 

haklan ile temel hak ve h¿rriyetlerin korunmasē, kamu yºnetimi reformu, sosyal 

ierme, sivil toplumun desteklenmesi, bºlgesel ve sēnēr ºtesi iĸbirliĵi, kurumsal 

yapēlanma, s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmayē saĵlama, kērsal kalkēnma gibi konularda 

mali yardēmlar kullanēlabilecektir. 

 

 

 
20 http://ec.europa.eu/coēnm//enlargement/fēnancial assistance/index en.htēn. Eriĸim Tarihi: 12. 04.2007. 

21 Counci! Regulation (EC, Euratom) No 1605/2002 of 25 June 2002 on the Financial Regulation 

applicable to the general budget of the European Communities, Offēcial Journal L 248, 16/09/ 

2002, p. 0001-0048. 

 

http://ec.europa.eu/co%c4%b1nm/enlargement/f%c4%b1nancial_assistance/index_en.ht%c4%b1n
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Ayrēca, aday ¿lkelerin AB m¿ktesebatma tam uyumunun saĵlanmasē (kabul 

ve uygulama) ve ºzellikle Birliĵin ortak tarēm ve uyum politikasē uygulamalarēna 

ve yºnetimine hazēr hale getirilmesi, IPAônēn diĵer hedeflerindendir. 

 

6.1. IPAôdan Yararlanacak ¦lkeler 

 

IPA T¿z¿ĵ¿ônde, mali yardēmlardan yararlanabilecek ¿lkeler (benefēciary 

countries) iki gruba ayrēlmēĸtēr: 

a) Aday ¿lkeler. 

b) Potansiyel aday ¿lkeler. 

 

Aday ¿lkeler, IPA T¿z¿ĵ¿ôn¿n (1) sayēlē ekinde belirtilmiĸtir. Hērvatistan, 

T¿rkiye ve Makedonya bu grupta yer almaktadēr. 

 

Potansiyel aday ¿lkeler ise, IPA T¿z¿ĵ¿ôn¿n (2) sayēlē ekinde yer almaktadēr. 

Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadaĵ ve Sērbistan ile Kosova22 potansiyel aday 

¿lkeler grubunda yer almaktadēr. 

 

Esasen bu ayērēm, IPA kapsamēndaki yardēm baĸlēklarēndan yararlanma 

biimlerine gºre oluĸturulmuĸtur. Bu ayērēmēn bir diĵer ºnemli nedeni, potansiyel 

aday ¿lkelerin AB mali yardēmlarēnēn yºnetimi ve mali kontrol¿ konusunda 

ñmerkezi bir yºnetimeò tabi olmalarēdēr. Diĵer bir ifadeyle, potansiyel aday 

¿lkelerde malē yardēmlarēn yºnetimi, ñsºzleĸme otoritesiò sēfatēnē taĸēyan AB 

Komisyonu tarafēndan yerine getirilmektedir.23 ¢¿nk¿ mali yardēmlarēn kullanēmē 

ve malē kontrol¿ konusunda potansiyel aday ¿lkelerde gerekli idari ve hukuki 

kapasite bulunmamaktadēr. IPAônēn amalarēndan biri de potansiyel aday 

¿lkelerin sºz konusu kurumsal ve yasal kapasitelerini artērmak ve belli bir s¿re 

sonunda merkezi uygulamadan, merkezi olmayan uygulama sistemine gemektir. 

 

Daha ºnce de aēklandēĵē ¿zere merkezi olmayan uygulama sisteminde, AB 

mali yardēmlarē yararlanēcē ¿lkede kurulan ve AB tarafēndan akredite edilen 

yºnetim ve kontrol sistemleri aracēlēĵēyla kullanēlmaktadēr. 

 

 
22 Birleĸmiĸ Milletler G¿venlik Konseyiônin 1244 sayēlē kararē doĵrultusunda Kosovaôya ºzel bir stat¿ 

verilmiĸtir. Komisyonôun hazērladēĵē M1FF (¢ok Yēllē Ķndikatif Mali ¢ereve), MIPD (¢ok Yēllē 

Ķndikatif Planlama Belgesi) ve MMIPD (¢ok Yararlanēcēlē ¢ok Yēllē Ķndikatif Planlama Belgesi) 

belgelerinin Kosova ile ilgili bºl¿mlerinde ve IPA T¿z¿ĵ¿ônde BMônin bu kararma atēfta 

bulunulmaktadēr. 

23 http://ec.europa.eu/comm/enlargement/faq/index.htm. Eriĸim Tarihi: 13.04.2007. 

http://ec.europa.eu/comm/enlargement/faq/index.htm
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6.2. IPA Bileĸenleri 

 

IPA kapsamēnda yapēlacak mali yardēmlar beĸ ana baĸlēk altēnda toplanmēĸtēr. 

ñIPA bileĸenleriò olarak adlandērēlan bu baĸlēklar ve kapsamlarē aĸaĵēda 

aēklanmaktadēr. Bu erevede potansiyel aday ¿lkeler, yalnēzca ñGeiĸ Yardēmē ve 

Kurumsal Yapēlanmaò ile ñSēnēr ¥tesi Ķĸbirliĵiò bileĸenleri altēndaki mali yardēmlardan 

yararlanabilirlerken, aday ¿lkeler t¿m bileĸenler altēnda yapēlacak mali yardēmlardan 

faydalanabilmededirler. 

 

6.2.1. Geiĸ Yardēmē ve Kurumsal Yapēlanma 

 

Geiĸ Yardēmē ve Kurumsal Yapēlanma bileĸeni, IPA uygulamasēnēn en ºnemli 

bileĸenidir. Bu bileĸenin faydalanēcēlarē hem aday hem de potansiyel aday ¿lkelerdir. 

Bu bileĸen altēndaki yardēmlar genel olarak ¿lkelere, idari ve adlē kapasitelerini 

oluĸturmalarēnda yardēmcē olmak amacēnē taĸēmaktadēr. 

M¿ktesebat uyumu; kamu yºnetimi reformu; adalet ve iiĸleri reformu; sivil 

toplumun geliĸimi ve Avrupa Ķnsan Haklan Sºzleĸmesi kapsamēndaki temel haklar; 

evre politikasē; eĵitim ve saĵlēk sistemi reformu; demokrasi, insan haklan, hukukun 

¿st¿nl¿ĵ¿, azēnlēklarēn korunmasē ve sivil toplum diyalogunun geliĸtirilmesi iin 

h¿k¿met ile h¿k¿metdēĸē ºrg¿tler arasēndaki diyalog; pazar ekonomisinin 

g¿lendirilmesi; mali kontrol sistemlerinin g¿lendirilmesi; n¿kleer g¿venlik, 

radyoaktif atēk yºnetimi ve radyasyondan korunma alanēnda kurumsal yapēlanma gibi 

konulara bu bileĸen kapsamēnda malē yardēm yapēlmasē ºngºr¿lmektedir. 

Bunun yanē sēra, kurumsal yapēlanma ve idari kapasitenin g¿lendirilmesi ile 

Bºlgesel Kalkēnma ve Kērsal Kalkēnma bileĸenle kapsamēnda bulunmayan yatērēmlarēn 

finansmanē da bu bileĸen altēnda gerekleĸtirilir. 

Geiĸ Yardēmē ve Kurumsal Yapēlanma bileĸeni altēndaki mali yardēmlar, aday 

ve potansiyel aday ¿lkelerin Topluluk program ve ajanslarēna katēlēm hazērlēklarēnē 

desteklemek amacēyla da kullanēlmakta ve bu erevede ulusal, bºlgesel ve yatay 

programlara bu bileĸenden destek saĵlanmaktadēr. Ulusal programlar, yararlanēcē ¿lke 

tarafēndan ¢ok Yēllē Ķndēkatif Mali ¢ereve ôdeki (MIFF) ºncelik ve prensiplere uygun 

olarak hazērlanēp sunulan proje ºnerileri esas alēnarak Komisyon tarafēndan kabul 

edilir. Bºlgesel ve yatay programlar bºlgesel iĸbirliĵini geliĸtirmek, yararlanēcē 

¿lkeleri ortak ēkar alanlarēnda iĸbirliĵi yapmaya yºneltecek giriĸimleri desteklemek 

amacēyla oluĸturulan programlardēr. 

 

6.2.2. Sēnēr ¥tesi Ķĸbirliĵi 

 

Sēnēr ¥tesi Ķĸbirliĵi bileĸeni, aday ve potansiyel aday ¿lkelerin birlikte 

yararlanabileceĵi diĵer bir bileĸendir. Bu bileĸen, aday ve potansiyel aday ¿lkelerin 
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birinin veya birkaēnēn birbirleri arasēnda veya ikili iĸbirliĵi ĸeklinde ya da bu 

¿lkelerin AB ¿yesi ¿lkelerin biri veya birkaē ile bºlgesel veya uluslararasē sēnēr 

ºtesi iĸbirliĵini desteklemektedir. 

 

Bu ĸekildeki iĸbirliĵi, ilgili t¿m ¿lkelerin karĸēlēklē ēkarlarē erevesinde iyi 

komĸuluk iliĸkilerini ilerletmek, istikrar, g¿venlik ve refahē b¿y¿tmek ve bu 

¿lkelerin uyumlu, dengeli ve s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmalarēnē saĵlamak amacēnē 

g¿tmektedir. Sēnēr bºlgelerinde s¿rd¿r¿lebilir ekonomik ve sosyal kalkēnmayē 

geliĸtirmek; evre, halk saĵlēĵē, k¿lt¿rel ve doĵal varlēklara yºnelik tehditlerle ve 

organize sulara karĸē m¿cadele konularēnda ortak m¿cadele y¿r¿tmek; etkin sēnēr 

g¿venliĵim saĵlamak; g¿venli sēnērlar oluĸturmak iin yasal ve idari iĸbirliĵini 

geliĸtirmek, yerel d¿zeyde insan insana tipi faaliyetleri geliĸtirmek, Sēnēr ¥tesi 

Ķĸbirliĵi bileĸeninin desteklediĵi alanlardēr. 

Sēnēr ºtesi iĸbirliĵinin amalarē doĵrultusunda finanse edilecek alanlar; 

Topluluk ile yararlanēcē ¿lkeler veya yararlanēcē ¿lkelerin birbirleri arasēndaki 

kara sēnērlarē boyunca yer alan Ķstatistiki Bºlge Birimleri Sēnēflandērmasēna24 gºre 

D¿zey-3 bºlgeleri veya bu sēnēflandērmanēn bulunmadēĵē yerlerde D¿zey-3 

eĸdeĵeri alanlardēr. 

Her bir sēnēr ºtesi program, ilgili ¿lkeler tarafēndan ortaklaĸa hazērlanēr. Ķlgili 

¿lkeler, bir sēnēr ºtesi programa iliĸkin ¢ok Yēllē Ķndēkatif Malē ¢ereve 

Belgesindeki (MEFF) ºncelik ve amalara uygun olarak hazērlanacak olan 

ºnerilerim ortak ĸekilde Komisyona sunarlar. 

 

6.2.3. Bºlgesel Kalkēnma 

 

Bºlgesel Kalkēnma bileĸeni genel olarak ¿lkenin i ekonomik ve sosyal 

uyumunun yanē sēra AB ile uyumun desteklenmesini amalar. Bu bileĸenden 

yalnēzca aday ¿lkeler yararlanabilir. Sºz konusu bileĸen, aday ¿lkelerin Topluluk 

uyum politikalarēnēn uygulanmasē ve idaresine yºnelik hazērlēklarēna, ºzellikle de 

Avrupa Bºlgesel Kalkēnma Fonu (European Regional Developnēent Fund) ve 

Uyum Fonu (Cohesion Fund) hazērlēklarēna yºnelik olarak, bu ¿lkelerin politika 

geliĸtirmelerine destek saĵlamaktadēr. Bu erevede, sºz konusu bileĸenin ºzel 

 

 
24 Avrupa Birliĵi Bºlgesel Ķstatistik Sistemiône uygun karĸēlaĸtērēlabilir bir istatistik! veri tabanē 

oluĸturmak amacēyla T¿rkiyeôde Ķstatistiki Bºlge Birimleri tanēmlanmasē hakkēnda 2002/4720 

sayēlē Bakanlar Kurulu Kararē yayēmlanmēĸ durumdadēr. Bu Karar ile T¿rkiyeôdeki D¿zey-1, 

D¿zey-2 ve D¿zey-3 bºlge birimleri belirlenmiĸtir. Bkz. 22.09.2002 tarihli ve 24884 sayēlē Resmi 

Gazete. 
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amacē T¿rkiyeônin bºlgeleri arasēndaki farklēlēklarē azaltmaya yºnelik ºnlemlerin 

desteklenmesidir. 

Bºlgesel Kalkēnma bileĸeninin ºncelik alanlarē ĸunlardēr: ulaĸtērma altyapēsē, 

evre altyapēsē (ºzellikle su, atēk su ve hava kalitesi konulan), enerji altyapēsē 

(yenilenebilir enerji ve enerji verimliliĵi konularē), bºlgesel rekabetin artērēlmasē, 

s¿rd¿r¿lebilir istihdam, eĵitim altyapēsē, saĵlēk altyapēsē ve biliĸim teknolojileri 

d©hil KOBĶôlere destek verme.25 

 

6.2.4. Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸimi 

 

Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸimi bileĸeni ile aday ¿lkeler, politika geliĸtirme ve 

Topluluk uyum politikalarēnēn uygulanmasē ve idaresine yºnelik hazērlēklar, 

ºzellikle de Avrupa Ķstihdam Stratejisi erevesinde Avrupa Sosyal Fonuôna 

(.European Social Fund) uyum hazērlēklarē konusunda desteklenir. 

Bu bileĸen altēnda, istihdama eriĸim (istihdamēn artērēlmasē), sosyal ierme 

(sosyal dēĸlanmayla m¿cadele), beĸeri sermayeye yatērēm (eĵitim ve mesleki 

eĵitim yoluyla istihdam kalitesinin artērēlmasē) ve ulusal, bºlgesel ve yerel 

d¿zeyde kamu idarelerinin ve hizmetlerinin kapasite ve etkinliklerinin artērēlmasē 

gibi faaliyetler desteklenmektedir. 

Yararlanēcē ¿lke, hem Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸimi bileĸeni hem de 

Bºlgesel Kalkēnma bileĸeninin programlamasē iin bir referans belge olan 

Stratejik Uyum ¢erevesi ôni (Strategic Cohererēce Framework) hazērlayacaktēr. 

 

6.2.5. Kērsal Kalkēnma 

 

Kērsal Kalkēnma bileĸeni ile aday ¿lkeler, politika geliĸtirme ve Topluluĵun 

ortak tarēm politikasēnēn uygulanmasē ve idaresine yºnelik hazērlēklar konusunda 

desteklenmektedir. Ayrēca bu bileĸen ile kērsal alanlarēn ve tanm sektºr¿n¿n 

s¿rd¿r¿lebilir uyumuna ve aday ¿lkelerin Ortak Tarēm Politikasē (Common 

Agricultural Policy) ve ilgili diĵer m¿ktesebatēn uygulanmasēna ve Kērsal 

Kalkēnma iin Avrupa Tarēm Fonuôna (.European Agricultural Fund for Rural 

Developnēent) yºnelik hazērlēklarēna katkēda bulunmak amalanmaktadēr. 

Bu bileĸen altēnda; tanmsal iĸletmelere destek, tarēm ¿r¿nlerinin iĸlenmesi ve 

pazarlanmasē, kērsal ekonomik faaliyetlerin eĸitlendirilmesi ve ¿retici 

birliklerine teknik destek gibi faaliyetler deĵerlendirilmektedir.26 

 

 
25 http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI, Eriĸim Tarihi: 13.04.2007. 

26 http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI. Eriĸim Tarihi: 13.04.2007. 

http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI
http://www.abgs.gov.tr/indextr.htmI
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Kērsal Kalkēnma bileĸeni T¿rkiyeôdeki tarēmsal gēda sektºr¿n¿n AB 

ĸartlarēnē karĸēlayacak ĸekilde hazērlanmasē ve katēlēm ile birlikte yeterli idari 

yapēlar aracēlēĵēyla AB kērsal kalkēnma programlarēnēn uygulanmasēna hazēr hale 

gelmesine yardēmcē olma konusunda belirli ikili uzun dºnem amaca sahiptir.27 

Destek, tarēmsal sektºr¿n (tarēmsal iĸleme dahil) hedefe yºnelik yatērēmlarla 

modernizasyonuna; ayrēca, aynē zamanda AB m¿ktesebatē ile de ilgili olan gēda 

g¿venliĵi, veterinerlik, bitki saĵlēĵē, evresel veya diĵer standartlarēn 

geliĸtirilmesinin desteklenmesine ve kērsal alanlarēn s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmasēna 

katkēda bulunacaktēr. 

 

7. IPA UYGULAMA S¦RECĶ 

 

EPA kapsamēnda, aday ve potansiyel aday ¿lkelere, bileĸen bazēnda 

saĵlanacak mali yardēmlarēn kullanēmē belli s¿relerin tamamlanmasēna baĵlēdēr. 

Sºz konusu s¿releri dºrt aĸamada deĵerlendirmek m¿mk¿nd¿r. 

 

7.1. ¢ok Yēllē Ķndikatif Mali ¢ereve Belgesi (Multi-Annual Ind icative 

Financial Framework/MIFF)  

AB Komisyonu her yēl, IPA erevesinde gelecek ¿ yēllēk- dºnemler iin 

verilecek mali yardēmlarēn daĵēlēmēnē gºsteren ve uygulama planē niteliĵindeki bir 

¢ok Yēllē Ķndikatif Mali ¢ereve Belgesi hazērlayarak AB Parlamentosu ve 

Konseyi ône sunar. 

Mali ¢ereve Belgesi, mali yardēmlarēn IPA bileĸenleri ve ¿lkeler bazēnda 

daĵēlēmē konusunda AB Komisyonuônun gºr¿ĸ¿n¿ yansētēr. Bu Belge, IPAôdan 

faydalanan ¿lkeleri ve her bileĸen altēnda yapēlacak yardēm miktarēnē indikatif 

olarak gºsterir. Ayrēca bu Belge, geniĸleme s¿reci ile b¿te s¿reci arasēndaki 

baĵlantēyē da oluĸturur. Mali ¢ereve Belgesi, ¿ yēllēk dºnemler iin 

programlanēr. Diĵer bir ifadeyle, normal ĸartlar altēnda Mali ¢ereve Belgesi, 

geniĸleme paketinin bir parasē olarak, ñN-2ò yēlēnēn son eyreĵinde ñNò, ñN+lò 

ve ñN+2ò yēllan iin hazērlanēr. 

2008-2010 yēllarēnē kapsayan ilk Mali ¢ereve Belgesi AB Komisyonu 

tarafēndan hazērlanmēĸtēr.28 2006 geniĸleme paketine dayanēlarak oluĸturulan bu 

ilk  

 

27 http://www.avrupa.info.tr/AB Mali Destegi/2007 Sonrasi,Bilesenler.html?pageindex=5. 

Eriĸim Tarihi: 25.07.2007. 

28 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, Instrument for  

Pre-Accession Assistance (IPA), Multi-Annual Indicative Financial Framework for 2008- 2010,  

08.11.2006. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006 0672en01. pdf. 

http://www.avrupa.info.tr/AB_Mali_Destegi/2007_Sonrasi,Bilesenler.html?pageindex=5
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006_0672en01
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Mali ¢ereve Belgesiônde 2007 yēlē iin belirlenen mali yardēm miktarlarēna da 

yer verilmiĸtir. Bunun nedeni, Malē ¢ereve Belgesiône dayanak oluĸturan 2007-

2013 Malē ¢ereve Anlaĸmasē ve IPA T¿z¿ĵ¿ôn¿n kabul edilmesinde zamansal 

olarak yaĸanan gecikmedir. 

Sºz konusu Mali ¢ereve Belgesiônde, T¿rkiye iin ayrēlan yardēm 

miktarlarē ve bunlarēn IPA bileĸenleri bazēndaki daĵēlēmē Tablo (2)ôde yer 

almaktadēr. Tablonun incelenmesinden anlaĸēlacaĵē gibi, T¿rkiyeôye IPA 

kapsamēnda 2007 yēlē iin ayrēlan malē yardēm miktarē 497.2 milyon Euroôdur. 

2007-2010 dºneminde T¿rkiye iin ayrēlan mali yardēm miktarē toplamē ise 2.256 

milyon Euroôdur. 

 

Tablo (2): ¢ok Yēllē Ķndikatif Mali ¢ereve ile T¿rkiyeôye Yapēlacak Mali 

Yardēmlarēn IPA Bileĸenleri Bazēnda Daĵēlēmē (Milyon Euro). 

 
 IPA Bileĸeni 2007 2008 2009 2010 

T¦RKĶYE 

Geiĸ Yardēmē ve Kurumsal  
Yapēlanma 

252.2 250.2 233.2 211.3 

Sēnēr ¥tesi Ķĸbirliĵi 6.6 8.8 9.4 9.6 

Bºlgesel Kalkēnma 167.5 173.8 182.7 238.1 

Ķnsan Kaynaklarēnēn geliĸimi 50.2 52.9 55.6 63.4 

Kērsal Kalkēnma 20.7 53.0 85.5 131.3 

TOPLAM 497.2 538.7 566.4 653.7 

 

7.2. ¢ok Yēllē Ķndikatif Planlama Belgesi (Multi-Annual Indicative 

Planning Document/MIPD) 

 

IPA s¿recinin ikinci aĸamasēnē, ilgili yararlanēcē ¿lke ve AB Komisyonuônun 

iĸbirliĵi ierisinde ¢ok Yēllē Ķndikatif Planlama Belgesi hazērlamalarē 

oluĸturmaktadēr. Her bir yararlanēcē ¿lke iin bir ¢ok Yēllē Ķndikatif Planlama 

Belgesi hazērlanacaktēr. 

¢ok Yēllē Planlama Belgesi, Malē ¢ereve Belgesi ile bir ¿lkeye ayrēlan malē 

yardēm fonunun, IPA bileĸenleri altēnda gerekleĸtirilecek faaliyetler ve temel 

ºnceliklere gºre daĵēlēmēnē gºsterir. 

Bu dok¿manlar izleyen ¿ yēlēn perspektifini yansētacak ĸekilde hazērlanēr ve 

yēllēk gºzden geirmelere tabi tutulur. ¢ok Yēllē Planlama Belgesi, AB 

Komisyonu tarafēndan kabul edildikten sonra uygulanabilir hale gelir. 

¢ok Yēllē Planlama Belgesi; Katēlēm Ortaklēĵē Belgesi, Ulusal Program, Ķler- 
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leme Raporlarē, Konsey kararlarē, geniĸleme paketi ve AB Komisyonuônun 

hazērlamēĸ olduĵu strateji belgelerinde tanēmlanmēĸ olan ihtiya, sorun ve 

ºnceliklere dayalē olarak hazērlanēr. 

AB Komisyonu, ¿lkemize yºnelik olarak 2007-2009 dºnemine ait IPA 

bileĸenleri baĵlamēnda finanse etmeyi d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ ºncelik, hedef ve beklentileri 

yansētan ilk ¢ok Yēllē Planlama Belgesiôni kabul etmiĸtir.29 

 

7.3. Stratejik Uyum ¢erevesi (Strategic Coherence Framework/SCF) 

IPAônēn Bºlgesel Kalkēnma ve Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸimi bileĸenleri iin 

ise ayrēca, aĸaĵēda gºrev ve fonksiyonlarē aēklanan Sektºrel Koordinatºr 

¿lkemizde Devlet Planlama Teĸkilatē- tarafēndan Stratejik Uyum ¢ereve 

Belgesiônin hazērlanmasē gerekmektedir. 

Stratejik Uyum ¢erevesi, Bºlgesel Kalkēnma ve Ķnsan Kaynaklarēnēn 

Geliĸimi bileĸenlerinin programlanmasēnda bir referans dok¿man niteliĵindedir. 

¢ok Yēllē Planlama Belgesi esas alēnarak hazērlanan bu Belge, sºz konusu 

bileĸenlerle ilgili temel amalan ve ºncelikleri, SWOT (g¿l¿-zayēf yºnler, 

fērsatlar-tehditler) analizlerini ve operasyonel programlar iin tahsis edilen mali 

kaynaklarē ierir. Belge, ilgili bileĸenler altēndaki programlarēn onaylanmasē iin 

ºnkoĸuldur.30 

 

7.4. Operasyonel Programlar 

EPA s¿recinin ¿¿nc¿ aĸamasēnda, her bir IPA bileĸeni iin ilgili aday ¿lke 

otoriteleri tarafēndan Operasyonel Program hazērlanēr ve AB Komisyonuôna 

sunulur. Operasyonel Programlar, ¢ok Yēllē Planlama Belgesiôndeki ama ve 

ºnceliklere ulaĸmak iin yapēlacak faaliyetleri ve uygun ºnlemleri tanēmlar ve 

gºsterir. Operasyonel Programlar, ilgili olduklarē alan, sektºr ve bºlgelerle ilgili 

SWOT analizlerini de ierir. 

Operasyonel Programlar, orta dºnem hedeflerin ve ihtiyalarēn analizini 

ierecek ve ¿ yēllēk mali perspektifi ortaya koyacaklardēr. Amalar, ulaĸēlmak 

istenen sonular, m¿dahale alanlan, objektif izleme ve deĵerlendirme gºstergeleri 

ile b¿y¿k projelerin listesi bu belgelerde yer alacaktēr.31 

 

 
29 2007-2009 dºnemi ¢ok Yēllē Ķndikatif Planlama Belgesi iin bkz., http://www.abgs.gov.tr/fileĸ/ Mali 

Yardimlar/Mali Yardimlar/mipd 2007-2009 nihai.pdf. 

30 IPA Uygulama T¿z¿ĵ¿ôn¿n, 154 ¿nc¿ maddesi, Stratejik Uyum ¢ereve belgesinin yapēsē, kapsamē 

ve iĸleviyle ilgili h¿k¿mleri d¿zenlemektedir. 

31 ñAday ¦lkelere Mali Yardēmò, http://www.tobb.org.tr/ekonomikforum/2006/09/64-67%20AB 

%20HABER.pdf. 

 

http://www.abgs.gov.tr/file%c5%9f/
http://www.tobb.org.tr/ekonomikforum/2006/09/64-67%20AB
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Bu erevede ¿lkemizde; 

- Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē, Bºlgesel Rekabetedebilirlik Operasyonel 

Programēônē; 

- ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē, Ķnsan Kaynaklarēnēn 

Geliĸtirilmesi Operasyonel Programēôm; 

- ¢evre ve Orman Bakanlēĵē, ¢evre Operasyonel Programēôm; 

- Ulaĸtērma Bakanlēĵē, Ulaĸtērma Operasyonel Programēôm 

hazērlayacaktēr. 

 

7.5. Finansman Anlaĸmalarē 

 

Finansman anlaĸmasē, finansman desteĵi saĵlanacak olan belli bir proje veya 

programa iliĸkin tanēmē ierir. AB ile ortak ¿lkenin tanēmlanan tedbirler bazēnda 

finansman saĵlayacaĵēnēn resmi taahh¿d¿n¿ ifade eder. AB Komisyonu 

tarafēndan finansman karan alēnmasēnē m¿teakip, yasal olarak baĵlayēcēlēĵē olan 

mali y¿k¿ml¿l¿kleri ieren ve aday ¿lke Ulusal Malē Yardēm Koordinatºr¿ ile AB 

Komisyonu arasēnda imzalanan anlaĸmadēr.32 

IPA uygulama s¿recinde de son olarak, her bir aday veya potansiyel aday 

¿lke tarafēndan hazērlanarak AB Komisyonuôna sunulan ve IPA bileĸenlerinin her 

bin altēnda yapēlacak faaliyetleri proje bazēnda gºsteren programlar 

doĵrultusunda, ayrē bir finansman anlaĸmasē yapēlēr. 

Tablo (3): ¥ngºr¿len IPA Uygulama S¿reci. 

 
    I. ASAMA            II. ASAMA                                   IPA BĶLEķENĶ      III. AķAMA    IV. ASAMA  

 
 

 
32 http://www.avrupa.info.tr/Bilgi Kaynaklari/Terimler Sozlugēē,Glossarv S.html?pageindex=l. Eriĸim 

Tarihi: 04/07/2007. 

http://www.avrupa.info.tr/Bilgi_Kaynaklari/Terimler_Sozlug%c4%b1%c4%b1,Glossarv_S.html?pageindex=l
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8. IPA KURUMSAL YAPILANMASI: MERKEZĶ OLMAYAN 

UYGULAMA SĶSTEMĶNDEKĶ MUHTEMEL DEĴĶķĶKLĶKLER 

IPA kapsamēndaki mali yardēmlardan faydalanabilmek iin, yararlanēcē 

¿lkenin gerekli idari yapēlan oluĸturmasē zorunludur. Bu idari yapēlarēn ne olduĵu 

ve bunlarēn fonksiyonlarē, IPA T¿z¿ĵ¿ôn¿n 3 ¿nc¿ maddesi uyarēnca ēkarēlan ve 

Komisyon tarafēndan Haziran ayēnda kabul edilen IPA Uygulama T¿z¿ĵ¿ônde 

aēklanmaktadēr.33 

IPA mali yardēmlarēnē, Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi vasētasēyla 

kullanan bir aday ¿lkenin IPA Uygulama T¿z¿ĵ¿ônde belirtilen idari birim ve 

otoriteleri kurmasē gerekir. Yararlanēcē ¿lke, bu birim ve otoriteler arasēnda uygun 

gºrevler ayērēmēnē saĵlar. Bu birim ve otoriteler kurulup iĸlemeye baĸladēktan 

sonra AB Komisyonu, yardēm fonlan ¿zerindeki yºnetim yetkisini yararlanēcē 

¿lkeye verir. T¿rkiye, mevcut merkezi olmayan uygulama sistemine sahip olmasē 

bakēmēndan IPA mali yardēmlarēnēn yºnetimi ve denetimi iin gerekli olacak yeni 

yapēlanmanēn altyapēsēna sahip durumdadēr. Bu anlamda T¿rkiye, avantajlē bir 

konumdadēr. 

IPA uygulamasē kapsamēnda oluĸturulmasē ºngºr¿len sºz konusu idari birim 

ve otoritelerin gºrev ve fonksiyonlarē aĸaĵēda ºzetlenmiĸtir. 

 

8.1. Ulusal IPA Koordinatºr¿ (National IPA Coordinator)  

 

Yararlanēcē ¿lke tarafēndan, kamudaki y¿ksek d¿zeyli memurlar arasēndan 

atanēr. IPA kapsamēnda, AB Komisyonu ile y¿r¿t¿len iliĸkilerin genel 

sorumluluĵunu ¿stlenir ve mali yardēmlarēn koordinasyonunu saĵlar. IPA 

Uygulama T¿z¿ĵ¿ kapsamēndaki programlarēn koordinasyonundan ve 

uyumundan sorumludur. Yēllēk IPA uygulama raporunu hazērlar ve AB 

Komisyonuôna sunar. 

 

8.2. Bºlgesel Kalkēnma ve Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸimi Bileĸenleri 

Sektºrel Koordinatºr¿ (Sectoral Coordinator) 

 

Sektºrel Koordinatºr, ñIII-Bºlgesel Kalkēnmaò ve ñIV-Ķnsan Kaynaklarēnēn 

Geliĸimiò bileĸenlerinin koordinasyonunu saĵlamak ¿zere, yararlanēcē ¿lke 

tarafēndan gºrevlendirilir. 

 

 
33 Commission Regulation (EC) No 718/2007 of 12 June 2007 implementing Council Regulation (EC) 

No 1085/2006 establishing an instrument for pre-accession assistance (IPA), Official Journal, L 

170, 29/06/2007, p. 0001-0066. 
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Sektºrel Koordinatºr, bir kamu idari birimidir. Ulusal IPA Koordinatºr¿ôn¿n 

sorumluluĵu altēnda gºrev yapar. Sºz konusu bileĸenlerin uygulanmasēna 

doĵrudan katēlēmē yoktur. 

Sektºrel Koordinatºr, III ve IV sayēlē bileĸenler altēnda verilen yardēmlarēn 

koordinasyonunu saĵlar. Stratejik Uyum ¢erevesi taslaĵēnē hazērlar. Sektºrel 

strateji ve programlar arasēnda eĸg¿d¿m¿ saĵlar. 

 

8.3. Yetkili Akreditasyon Gºrevlisi (Competent Accrediting Officer) 

 

Yetkili Akreditasyon Gºrevlisi, y¿ksek d¿zeyli bir kamu gºrevlisidir ve 

yararlanēcē ¿lke tarafēndan atanēr. Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisiônin ve Ulusal 

Fonôun akreditasyonundan, izlenmesinden ve akreditasyonun askēya 

alēnmasēndan veya geri alēnmasēndan sorumludur. 

 

8.4. Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi (National Authorising Officer) 

 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi, yararlanēcē ¿lke tarafēndan tayin edilen, 

y¿ksek d¿zeyli bir kamu gºrevlisidir. Ulusal Fonôun baĸkanē olarak AB fonlarēnēn 

mali yºnetiminin genel sorumluluĵunu ¿stlenir. Ķĸlemlerin yasallēĵēndan ve 

d¿zenliliĵinden sorumludur. IPA kapsamēndaki mali yºnetim ve kontrol 

sistemlerinin etkili iĸlemesi, Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisiônin sorumluluĵu 

altēndadēr. 

Ulusal Yetkilendirme Gºrevlisi: 

 

ð Yardēm fonlarēnēn uygulama birimlerine ve/veya nihai kullanēcēlara 

transferinin genel sorumluluĵunu taĸēr. 

ð Eĸ-finansmanla ilgili unsurlarēn varlēĵēnē ve doĵruluĵunu onaylar. 

ð Her t¿rl¿ usuls¿zl¿ĵ¿n s¿ratle tanēmlanmasēnē ve iletilmesini saĵlar. 

ð Uygulama birimlerinin akreditasyonundan, izlenmesinden ve 

akreditasyonun askēya alēnmasē veya geri alēnmasēndan sorumludur. 

ð IPA kapsamēnda verilen mali yardēmlara iliĸkin yºnetim sistemlerinin 

varlēĵēnē ve etkili iĸlemesini saĵlar. 

ð Yararlanēcē ¿lke ile AB Komisyonu arasēndaki mali nitelikli bilgi 

alēĸveriĸinde temas noktasēdēr. 

ð IPA fonlarēn yºnetimiyle ilgili i kontrol sisteminin etkin ve etkili 

iĸlemesini saĵlar. 

ð Yºnetim ve kontrol sistemleri hakkēnda rapor hazērlar. 

ð Denetim otoritesinin denetim raporlarēndaki bulgularēnēn sonularēnē 

takip eder. 




