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ANTALYA POLİSİ DÜNYA POLİSİ OLMA YOLUNDA

Feyzullah ARSLAN

Altın sarısı kumsallar, keşfedilmemiş bakir koylar ve tatlı serin rüzgârlar diyarı ülkemizin tarih kokan turizm başkenti Antalya. 

Ülkelerin tanıtımında havalimanlarında verilen hizmetlerin önemi aşikâr-dır. Antalya’da da turizm denilince elbette ki ilk akla gelen yerlerden birisi Antalya Havalimanı’dır. Antalya havalimanı iç hat ve iki dış hat terminalleri ay-rıca VİP ve CİP hizmetleri ile dünyanın sayılı havalimanlarından birisidir. Yaklaşık 10.000 çalışanı, özellikle yaz döneminde günlük ortalama 600–700 arası uçak sayısı, 100–120 bin yolcu kapasitesi, 10–15 bin civarında araç sir-külâsyonu ile büyük bir potansiyele sahip turizm merkezi durumundadır. Hiç şüphesiz ki bu potansiyelin kusursuz bir şekilde işleyişi ortak akıl ve ortak güç kullanılarak sağlanmaktadır. Bu uyumlu çalışma ve işlerlik Antalya Valili-ğimizin koordinasyonu, tüm resmi kurum ve kuruluşların özverili çalışma ve dayanışmaları ile daha anlamlı ve kusursuz bir hal almaktadır.

Antalya turizminin vazgeçilmez bir unsuru olan ve turizm olgusunu  her geçen gün daha fazla benimseyerek marka olma yolunda hızla ilerleyen Antalya polisi sorunlara çözüm bulmadaki istek ve arzusu ile ülkemizin turizm ve ya-bancılar uygulamalarına yön verebilmekte ve sürekli olumlu ve yapıcı katkılar sağlamaktadır. Burada ki üstün hizmet anlayışı, güler yüzlü profesyonellik bu kente gelen turistin yüzünü güldürmekte ve bir daha gelişlerine referans oluş-turmaktadır. Hiç şüphesiz ki bu hizmet anlayışının odağında bulunan ve çekirdek kadroyu oluşturan Antalya Emniyet Müdürlüğü Havalimanı Şube Müdürlüğü personelidir.

Ülkemizde toplam 125 adet hudut kapısı bulunmaktadır. Bu kapıların her birinin önemi ve değeri tartışılamaz ancak Antalya Havalimanı diğer hudut kapılarından tamamen farklıdır. Ülkemizde yabancılar tarafından en fazla kulla-nılan hudut kapısı Antalya Havalimanıdır. Düşünün ki ülkenize gelen her üç yabancıdan birini ağırlama şansına sahipsiniz. 2008 yılının ilk on ayında hizmet verilen 17.088.623 dış hat yolcusunun 16.296.494 ‘ü 201 farklı ülkeden ilimizi ziyaret eden yabancı uyruklu yolculardır. Antalya havalimanından sonra en fazla yabancı yolcunun tercih ettiği İstanbul Atatürk Havalimanı ise; 2008 yılında toplam 10.212.903 yabancı uyruklu dış hat yolcusuna hizmet verme şansına sahip olmuştur. 

Sorunları yerinde çözme anlayışıyla, kendi alanında her zaman öncü durumda bulunan Havalimanı Emniyet Şube Müdürlüğümüz;  ülkemizin bir spor turizmi merkezi haline gelmesi için bu alanda faaliyet gösteren tüm giri-şimcilere de destek vermek ve bürokratik engelleri mevzuatımız çerçevesinde kaldırmak ya da kolaylaştırmak amacıyla, 2002 yılında İçişleri Bakanlığı’mıza sportif kamp amaçlı olarak ülkemize seyahat edecek olan spor kulüplerin vize işlemlerinin hudut kapılarımızda tamamlanabilmesi önerilmiş ve bu önerimiz kabul edilerek tüm hudut kapılarımızdan ülkemize giriş yapacak olan spor kulüplerinin vize sorunlarının çözülmesi sağlanmıştır. Bu da kamp turizminde ciddi bir bürokratik engeli ortadan kaldırarak, sadece geçtiğimiz yıl içerisinde ilimize 1000’e yakın spor kulübünün kamp amaçlı olarak ilimize gelmesini sağlamıştır. 

Ayrıca çeşitli sebeplerle ülkelerinden Avrupa Birliği ve OECD ülkelerine göç etmiş ve bu ülkelerde oturma ve çalışma iznine sahip olan vatansız şahıslar turist olarak bile ülkemize kabul edilmezken, Antalya Valiliği olarak,  İçişleri Bakanlığı’mıza bu şahısların turistik olarak ilimize gelmeleri halinde hudut kapımızdan vizelerinin verilmesi önerilmiş, bu öneri de Bakanlığımızca uygun görülerek sadece Antalya ve Muğla Valiliklerine bu şahıslara turistik amaçlı vize verme yetkisi verilmiştir. Bu sayede turist olarak ülkemizi tercih ederek hudut kapılarımıza kadar gelen yabancıların mağdur edilmesi önlenerek ülke-miz turizmine katkı sağlanmıştır. 

Her türlü sorun ve olumsuzluğu kendi sorunu olarak değerlendirerek mevcut uygulamalara yön vermekte olan Antalya Polisi, tüm kentte olduğu gibi toplum destekli polislik çerçevesindeki hizmetlerinde havalimanında da tüm kişi ve kuruluşların desteğinin ne kadar önemli olduğunu bilerek bu desteği sürdürme yönünde ciddi atılımlar yapmıştır. Kurumlar arası kaynaşma ve dayanışmanın sağlanabilmesi ve tüm kurumların teşkilatımızı daha yakından tanıyabilmesi için Havalimanı Emniyet Şube Müdürlüğünün desteği ve Hava-limanında faaliyet gösteren hemen hemen tüm kurumların katılımı ile gelenek-sel halı saha turnuvaları düzenlenmektedir. Ayrıca hudut kapımızı kullanarak hac ve umre ziyaretine gitmek üzere çıkış yapan vatandaşlarımıza yönelik yol gösterici ve yönlendirici broşürler hazırlanarak dağıtılmakta ve “10 Nisan polis gününde 10.000 karanfil” sloganı ile tüm havalimanı çalışanlarına ve yolculara çiçek dağıtılarak polis haftası daha etkin bir şekilde kutlanılmaktadır.

Türkiye şartlarında normalin çok üzerinde bir yolcu yoğunluğuna sahip olan Antalya Hava Hudut Kapımızda, tüm işlemlere bir standart getirmek, ISO 9000 Kalite Belgesi ile kalitesini tescillemiş Antalya Polisine yakışan bir hizmeti toplam kalite yönetimi çerçevesinde ortaya koyarak, Türkiye’nin dünyaya açılan penceresi olduğunun bilinci ile Havalimanı Emniyet Şube Müdürlüğü olarak, proje üretim merkezimiz olan AYT-POL çalışma grubu 2007 yılında kurularak faaliyete geçirilmiştir. Bu grubun yapmış olduğu projelerden,  Cezalı İkamet Harcı Hesaplama Projesi, Kabul Edilemez Yolcu İşlemleri Projesi, Vize Talep Projeleri Bakanlığımıza bildirilmiş, bunlardan Cezalı İkamet Harcı Hesaplama Projesi deneme amaçlı olarak ülke genelinde ki tüm hudut kapılarının kullanımına açılmış ve bu sayede işlem ve uygulamalarda bir standart oluşturularak, daha önce 20-25 dakikada yapılan cezalı ikamet harcı hesaplama ve bilgilendirme işlemlerinin süresi 3-4 dakikaya indirilmiştir.  Ayrıca haklarında işlem yapılan tüm yabancılara kendi dillerinde (Türkçe- Almanca, Türkçe-İngilizce, Türkçe-Rusça) bilgilendirmeler yapılarak yolcu-ların hak ve sorumlulukları ile ülkelerinin Türkiye’de ki yardım ve bilgi ala-bilecekleri tüm dış temsilciliklerinin iletişim bilgileri kendilerine verilmekte ve oluşabilecek mağduriyetlerin önüne geçilmektedir. 

Asıl sermayenin akıl ve eğitimli insan olduğunu kabul eden Antalya Polisi, Havalimanı Emniyet Şube Müdürlüğü personelinden en üst düzeyde verim sağlayabilmek ve personeline hak ettiği önem ve değeri verdiğini gösterebilmek için Bakanlığımızın turizm genelgesi doğrultusunda esnek bir çalışma sistemi uygulanarak, başarıya ulaşmıştır. Az insan ile çok iş yapma prensibi çerçeve-sinde, en iyi hizmeti en verimli bir şekilde sürdürerek 2008 yılının ilk 10 ayında bir personelimiz 235.250, bir personelimiz 230.164, diğer bir personelimiz ise 219.788 kişinin giriş ve çıkış veri giriş işlemlerini yapmışlardır. Bu rakamlar ülkemizde ki birçok hudut kapısının toplam yolcu sayısından bile fazladır. Bu başarıda ki en önemli etkenlerden birisi de Havalimanı Emniyet Şube Müdür-lüğü personelinin kendisini yetiştirme, geliştirme ve çağın gereklerine ayak uydurmakta ki arzu ve çabasıdır. Personelin %80 inin üniversite ve yüksek okul mezunu olduğu havalimanımızda eğitime önem verilerek, her zaman her yerde daima eğitim prensibi ile personelin kendini yenileme ve geliştirmesine imkân sağlanmaktadır. 

Bu başarılarda payı bulunan tüm personelimize verilen önem ve değeri göz önüne alarak, başarıyı ödüllendirme prensibinden hareketle, katkıda bulunan personelimiz uygun şekilde ödüllendirilmiştir. Bu bağlamda hem hizmet ettiği kitlenin nasıl yaşadığını görmek, beklentilerini daha iyi anlayabilmek ve de aileleri ile birlikte kısa da olsa farklı bir ortamda bulunarak iş stresini atabilmek imkânını sağlamak için AKTOB (Akdeniz Otelciler Birliği) ile yapılan iş birliği çerçevesinde tatil organize edilerek başta Antalya Havalimanı Personeli olmak üzere istekli personelimizin büyük çoğunluğu farklı otellere  tatil amacı ile gönderilmiştir.   

İnsan, kendi kültüründen ve aynı dili konuştuğu insanlarla bile bazen anlaşamayabilmekteyken, farklı kültürlere sahip, farklı dilleri konuşan insanlara hizmet vermenin ne kadar özveri istediği aşikârdır. Antalya Havalimanı Polisi dünyanın hemen her ülkesinden ilimize gelen misafirlere Türk insanının misafirperverlik ve güler yüzünü göstererek bu yıl itibarı ile bir rekor olan 9 milyonuncu turisti karşılama hedefine hızlı adımlarla koşmakta ve dünya polisi olma yolunda hızla ilerlemektedir. 

Dünyanın ilk yüz havalimanından bir tanesi ve Ülkemizin en önemli havalimanlarından birisi olan Antalya havalimanımıza ait yolcu ve diğer istatistiki veriler Havalimanı Emniyet Şube Müdürlüğü verilerinden alınarak aşağıda sunulmuştur.

01.01.2008–31.10.2008 tarihleri arasındaki yolcu giriş-çıkış sayılarına göre hudut kapılarının sıralaması


	S.NO
	HUDUT KAPISININ ADI
	GİRİŞ
	ÇIKIŞ
	TOPLAM

	1
	İSTANBUL-ATATÜRK HAVA 
	8.602.351
	8.817.838
	17.420.189

	2
	ANTALYA HAVA 
	8.573.814
	8.514.809
	17.088.623

	3
	EDİRNE-KAPIKULE KARA 
	2.112.520
	2.224.885
	4.337.405

	4
	MUĞLA-DALAMAN HAVA 
	1.431.162
	1.407.240
	2.838.402

	5
	İZMİR-ADNAN MENDERES HAVA 
	975.301
	969.541
	1.944.842

	6
	ARTVİN-SARP KARA 
	875.378
	869.527
	1.744.905

	7
	ANKARA-ESENBOĞA HAVA 
	768.094
	760.641
	1.528.735

	8
	ŞIRNAK-HABUR KARA 
	614.425
	594.736
	1.209.161

	9
	AĞRI-GÜRBULAK KARA 
	523.311
	444.263
	967.574

	10
	HATAY-CİLVEGÖZÜ KARA 
	409.613
	397.829
	807.442


Antalya Havalimanını 2007–2008* yıllarında giriş-çıkış yapan kullanan ilk 10 ülke sıralaması.

	2007 YILINDA GELEN-GİDEN İLK ON ÜLKELER


	S.N.

	ÜLKE

	GİRİŞ

	ÇIKIŞ

	TOPLAM


	1

	ALMANYA

	2.207.344

	2.301.534

	4.508.878


	2

	RUSYA

	1.817.859

	1.715.412

	3.533.271


	3

	T.C.

	390.771

	396.483

	787.254


	4

	HOLLANDA

	387.658

	372.450

	760.108


	5

	UKRAYNA

	325.196

	312.535

	637.731


	6

	İSRAİL

	298.559

	290.834

	589.393


	7

	İNGİLTERE

	213.818

	208.062

	421.880


	8

	AVUSTURYA

	206.221

	210.962

	417.183


	9

	İSVEÇ

	181.141

	178.811

	359.952


	10

	BELÇİKA

	196.387

	194.169

	390.556



	
	2008 YILINDA GELEN-GİDEN İLK ON ÜLKELER

S.N.

ÜLKE

GİRİŞ

ÇIKIŞ

TOPLAM

1

ALMANYA

2.208.955

2.239.845

4.448.800

2

RUSYA

2.175.959

2.166.441

4.342.400

3

UKRAYNA

451.168

448.571

899.739

4

HOLLANDA

435.147

437.016

872.163

5

T.C.

388.747

395.919

784.666

6

İSRAİL

311.632

310.802

622.434

7

İNGİLTERE

264.836

264.782

529.618

8

İSVEÇ

232.426

232.562

464.988

9

AVUSTURYA

222.665

222.134

444.799

10

BELÇİKA

211.543

209.553

421.096




* 01.01.2008- 31.10.2008 arası

Günümüz şartlarında suç ve suçlularla mücadelede güce ve yetkiye dayalı polislik anlayışının yerini toplumun desteğini arkasına alarak, modern teknik ve teknolojileri kullanan, delilden suçluya ulaşmayı hedefleyen, toplum için toplu-ma hizmet eden polislik anlayışı almıştır. Bu düşünceden hareketle Antalya Emniyet Müdürlüğü bünyesinde bir takım projeler uygulamaya konulmuştur.

En önemli proje ise Toplum Destekli Polislik çerçevesinde “Polis-Vatandaş Elele, Antalya’da Daha Huzurlu Günlere” sloganıyla yürütülen ve Türkiye’de ilk kez uygulanan “Komşu Kollama Sistemi” dir. Bu projedeki amaç, insanların diğer insanlara ve çevresinde olup bitenlere karşı farkındalık düzeyini arttırarak hem birbirinden uzaklaşmaya ve yabancılaşmaya başlayan halkımızın komşuluk ilişkilerini tekrar canlandırmak hem suçları oluşmadan önlemek, hem de suç korkusu olgusunu azaltmaktır. 

Bunların yanı sıra emekli ve yaşlı vatandaşlarımıza yönelik Emekli Dostu Antalya Projesi, esnaflarımızın karşılaştığı suçları önlemek için Esnaf Koruma ve Kollama Projesi, oto hırsızlıklarına karşı Kontrol Bende, öğrencilerimizin bilinçlenmesi ve korunmasına yönelik Okul Polisliği Projesi, otodan hırsızlıkla mücadele kapsamında Şaka Makbuzu Uygulaması, çalıntı eşyaların bulunması ve evden hırsızlık olaylarına karşı UV (görünmez) Kalem Uygulaması, vatandaşların bilinçlenmesine yönelik Zil Uygulaması, ve Suç Önleme Klipleri, motosiklet hırsızlıklarına karşı Motosiklet Uygulaması, kapkaç, hırsızlık, oto-dan hırsızlık olaylarına karşı, sokaklarda simitçi, boyacı, temizlik görevlisi v.b. kılıklarda görev yapan Güven Timleri uygulaması Antalya halkının desteği sayesinde başarıyla yürütülen diğer projelerdir. 

Başta Antalya Valiliği olmak üzere birçok kamu kuruluşu ve Sivil Toplum Kuruluşlarının işbirliği ile madde kullanımı ve bağımlılığı ile mücadele konu-sunda 2006 yılından beri birçok etkinliğin ön görüldüğü ve polislerin sahneye koyduğu “Yarınlara Geç Kalmadan” isimli tiyatro oyunu ile desteklenen “Güller Solmasın, Analar Ağlamasın” sloganıyla bir kampanya sürdürmek-teyiz. Kampanyada hedef kitle olarak özellikle anne-babalar, öğretmenler, öğrenciler, gençler belirlenmiş olup kampanya süresince yürütülen faaliyetlerle de kötü alışkanlıklardan korunma ve madde bağımlılığı ile mücadele konusunda toplumun bilinçlenmesini sağlama, aile içi iletişimi artırıp, sorunun çözümüne aile bireylerinin katılımını sağlamayı öncelikli hedef olarak amaçlamaktayız.

Geniş bir sahil bandı ve plajlara sahip olması nedeniyle Antalya’mızın turizm tanıtımına katkı sağlamak, yabancıların gözünde Türkiye hakkında iyi bir intiba bırakmak ve motorlu taşıtların girmesinin mümkün olmadığı plaj, park, bahçe gibi yerlerde önleyici zabıta hizmetlerinin daha etkin yürütü-lebilmesi için Atlı Polis Grup Amirliği kurulmuştur. 

Antalya’da MOBESE yani kent güvenlik sistemi amaçlı 400 e yakın kame-ra kullanılmakta ve bu kameraların görüntüleri canlı olarak izlenmektedir. Kurulduğundan bu yana birçok olayın aydınlatılmasında ve şüphelilerin yaka-lanmasında bizlere çok faydası olmuştur. Tabii bu kameraların caydırıcı yönünü de unutmamak gerekir. Özellikle trafik suçlarında ciddi bir azalma gözlendiğini söyleyebilirim. 
Antalya Emniyet Teşkilatı olarak çağdaş anlamda polisliğin uygulanma-sında bir sisteme dayanmak, kalıcı bir yönetim sistemini oluşturmak için uluslar arası geçerliliği olan “Toplam Kalite Yönetimi” esas alınmıştır. Kalite Yönetim Sistemi Belgesi kurumumuza prestij kazandırmasının yanında personelimizin motivasyonunu artırmış kısa sürede daha iyi ve daha verimli hizmetler veril-meye başlanmıştır.

Son olarak Antalya Emniyet Teşkilatının hizmetlerinde bizlerden desteğini esirgemeyen Antalya halkına, tüm kamu kurum ve kuruluşları ve sivil toplum örgütlerine teşekkür eder, 2009 yılının umut yılı olması ve herkese güzellikler getirmesi dileğiyle, hepinizi sevgiyle kucaklıyor, saygılar sunuyorum. [image: image1][image: image2][image: image3]






































































































� Antalya İl Emniyet Müdürü





