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Idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar,

yarim aswrdan beri biiyiik Tiirk ulusunun tam anlamiyla millet

olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tiirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarimin highbirini esirgemeyen kiiltiir, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢aligmig

ve ¢alisan yiiksek degerde arkadaglarimdrr.
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Dederli okurlar,

Eyliil dénemine ait Tiirk Idare Dergisi'nin 468. sayisiyla yine beraberiz.
Bu sayimizda yer verdigimiz, akademisyenler ile idarecilerden gelen giincel
konularin islendigi makalelerin yoneticilerimize ve akademik camiaya énemli
katki saglayacadina inaniyorum.

Dergimizde, lkemiz icin glincel bir konu olan “Tag Atan Cocuklar Sorunu”;
yonetim kiltlirimize yeni yerlesmekte olan, kamu ydnetiminde etkililik ve
verimliliginde 6nemli bir destek unsuru olan “etik” kavrami; Tiirk kamu ydnetimi
icin yeni kavramlar olan “ombudsmanlik” kurumu ile bazi gelismis Ulkelerde
uygulanan secilmisler igin bir denetim yolu olan “geri cagirma mekanizmasi”
gibi konularin kapsamli bir sekilde ele alindigi sekiz makaleye yer verdik.

Bu sayida yer verdigimiz makalelerin icerigine genel hatlaryla bakacak
olursak;

Hakan AYDIN ile Veysel GUNDUZ tarafindan kaleme alinan, “Cocuk
Givenliginin Sadlanmasinda Yerel Yonetimlerin Rolii: Tas Atan Cocuklar
Sorunu” baglikl makalede; Yerel yonetimlerin, gocuk ve genglere ydnelik gérev
ve sorumluluklar gercevesinde cocuk giivenligi kavrami degerlendirilerek,
cocuk glivenliginin saglanmasi hususunda yerel yonetimlerin rol ve katkisi
ortaya konulmus, yerel yonetimler ve cocuk giivenlidi iliskisi; sosyal hizmetler,
cocuk suclulugu ve cocuk kayiplar cercevesinde ele alinmistir.

"

“Idare Hukukunda Idarenin Hizmet Kusuru ve Danistay Uygulamasi
konulu makalede, Ahmet BOZDAG; idarenin ve kamu personelinin hukuka
aykiri ve gorevle badlantili olan her tiirlii islem ve eyleminden dogan zarardan
dolay! idarenin sorumlulugunu 6ngdren, idare hukukuna 6zgl bir kavram
olan “hizmet kusuru” ve bu kusur sonucunda ortaya c¢ikan zararlarin tazmini
konusunun 6zellikle tartismali yonlerini 6n plana cikararak incelemektedir.

Dr. Ilker GUNDUZOZ, “Geri Cagirma Mekanizmasi ve Mahalli Idareler”
isimli makalesinde; bazi gelismis Ulkelerde uygulanan, secmenler tarafindan
belli usul ve sartlara bagl olarak halkin oyuyla secilmis kisi ve organlarin
gorevlerine son verilebilmesini saglayan ve secmenlere mahalli idareler (istiinde
bir denetim yetkisini veren “geri gagirma” mekanizmasini incelemektedir.

“Kamu Yénetiminde Etkinligin Saglanmasinda Alternatif Bir Model: ihale
Yéntemi” baglikli makalesinde, Zehra Sahin ILKORKOR; kamu hizmetlerinin
sunumunda en fazla kullanilan ydntem olan “ihale yontemi”nin kavramsal
gercevesini ayrintilanyla anlatarak, bu yontemin Tirkiye'deki uygulamasini
incelemis ve bu konudaki mevzuata ve 6rnek uygulamalara yer vermis, ihale
yonteminin kamu idareleri tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli hususlarin dnemine vurgu yapmistir.



Mehmet KOSEOGLU “Yerel Yonetim Birliklerinin Sorunlari ve Goziim
Onerileri” baslikli makalesinde; sosyo-ekonomik yapida meydana gelen
degismeler ile birlikte artan yerel nitelikli ihtiyag ve talepleri tek bagina
karsilamada guclik c¢eken vyerel yonetimlerin, bu sikintilari asmak igin
olusturduklari yerel yonetim birimleri arasindaki isbirligi ve giig ortakliginin
kurumsallagsmis hali olan “yerel yénetim birliklerinin” basta hukuki sorunlar
olmak lizere, denetim sorunlari, mali kaynaklarin yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar, istihdam ve personel sorunlari, ydnetimin isleyisinden kaynaklanan
sorunlar ve bu sorunlarin g6ziimlenebilmesi icin yapilmasi gereken calismalari
incelemistir.

Dr. Abdulkadir MAHMUTOGLU makalesinde; insan ve toplum yasaminin
cercevesini ve kapsamini gizen etigin bir alt dali olan “kirsal gevre etigi”
hakkinda Miilki idare Amirlerinin gériis ve disiincelerinin neler oldugunu,
anket yontemi ile tespit etmis; elde edilen bulgulan yorumlayarak sonug ve
Oneriler ortaya koymustur.

Hukukun Gstlligini ve insan haklarini korumak, yonetimde keyfiligi
ve hukuk disi uygulamalari engellemek suretiyle demokratik ydnetimi
saglamada etkin bir mekanizma olan “ombudsman” kurumunun, Tirkiye'nin
demokratiklesme problemini ¢ézmesine ve bir AB lkesi olmasina yardimci
olup olamayacagi Ramazan SAHIN tarafindan kaleme alinan makalede
degerlendirilmektedir.

Son olarak Dr. Aydin USTA yazisinda; kiiresellesmenin egemen oldugu
glinimiizde kamu yonetiminin etkililik ve verimlilijinde 6nemli bir destek
unsuru olan “etik” kavramini kamu gorevlileri agisindan ele alarak, kamu
Orglitlerinde yasanan ahlaki sorunlara ve gesitli anlasmazliklara, etik disiplininin
¢dziim sadlayacadi dederlendirmesini ortaya koymaktadir.

Dergimize makaleleri ile katkida bulunan yazarlarimiza, hakem olarak
degerlendirme yapan kiymetli hocalarimiza, dergimizin yayina hazirlanmasinda
emegi gegenlere tesekkiir eder, daha zengin muhtevall yeni sayilarda bulusmak
Umidiyle saygilar sunarim.

Dr. Abdil Celil 6z
Iller idaresi Genel Mudiirii
Dergi Editoril
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COCUK GUVENLiIGININ SAGLANMASINDA
YEREL YONETIMLERIN ROLU:
“TAS ATAN COCUKLAR” SORUNU

Hakan AYDIN *

Veysel GUNDUZ **
OZET

Cocuk gtivenliginin saglanmasi hususunda yerel yonetimlerin roli ve katkisini
ortaya koymayl amaclayan bu makalede, yerel ydnetimler ve gocuk giivenlidi iligkisi
sosyal hizmetler, cocuk suclulugu ve gocuk kayiplari cercevesinde ele alinmistir. Bu ga-
lismada 2004 yilindan itibaren yerel yonetimler alaninda yapilan diizenlemelerin, yerel
yonetimlerin yapi ve fonksiyonlarindaki etkisi ve sosyal hizmet politikalarindaki yansi-
malan tartisilarak Tirkiye'deki durum saptanmistir. mevcut haliyle yerel yonetimlerin
gocuk/genglerin glvenligi ve riskli gocuklara yénelik veri toplama ve tespit galismalari
ile ilgili olarak yeterli katkiy1 saglamaktan uzak oldugu kanaatine varilarak bu durumun
yerel yonetimlerin idari, mali ve yapisal sorunlarindan kaynaklandigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, sug, glvenlik, gocuk, sosyal hizmetler,
sosyal belediyecilik.

*

igisleri_BakanIu_jl Sinir Yonetimi Mevzuati ve Idari Kapasitesi Gelistirme, Uygulama Biirosu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler A.B.D. Bagkanligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

*k
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GIRIS
Son glinlerde gocuk giivenligine iliskin tartismalar tiim Glkelerin ana giin-
deminde 6nemli bir yer olusturdugu gibi Tirkiye'de de “tas atan gocuk”lar

baglaminda (lke glindeminde yer almakta, suca itilen cocuklar gazetelerin ve
televizyon programlarin haberlerine konu olmaktadir.

Cocuklarin korunmasi hususunda Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, Cocuk
Adalet Sisteminin Uygulanmasi Konusunda Birlesmis Milletler Asgari Standart
Kurallar (Pekin Kurallari), Cocuk Suclulugunun Onlenmesine Iligkin Birlesmis
Milletler Yonlendirici Ilkeleri (Riyad ilkeleri), Ozgiirliigiinden Yoksun Birakil-
mis Cocuklarin Korunmasina iliskin Birlesmis Milletler Kurallari (Havana) suca
surlklenen gocuklar agisindan 6nemli uluslar arasi belge ve stzlesmelerdir.
Bilindigi gibi tiim bu belgelerde cocugun yiiksek yarari, cocugun toplumla bi-
tlinlesmesi ve cezanin en son gare olmasi vurgulanan temel &zelliklerdendir.

Ulkemizdeki yasal cercevede cocugun nasil tanimlandigi dendiginde te-
melde iki kanun akla gelmektedir. Bunlar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Kanunu ve Cocuk Koruma Kanunu (CKK)'dur. Bununla birlikte
3717 Sayih Terérle Miicadele Yasasi’'ndaki bazi diizenlemelerden de gocuklarin
etkilendigi bilinmektedir.

CKK ile getirilen modern yaklasim ¢ocugun bir sugu isledigi yoniinde de-
gil, bir suca baskalar tarafindan siiriiklendigi yoniindedir. Bu yaklasim, ¢o-
cudu sug igleyen bir suclu olarak gérmeyip onun suca siriiklendigini temel
ilke olarak ele almakta, bir anlamda fail gocugu da su¢ magduru konumunda
kabul etmektedir. Bunun dodal sonucu olarak da suca siriiklenen ¢ocugun
cezalandiriimasini degil korunmasini, sugtan ve onu suga siiriikleyen gevreden
uzaklastirilmasini temel amag edinmistir (Aydin ve Ergeng, 2009: 17).

Yerel yonetimler, belde halkinin ortak yerel ihtiyaclarini karsilamak (zere
kurulmus, dolayisiyla topluma karsi gesitli sorumluluklari bulunan kamu ku-
rumlaridir. Bu sorumluluk cercevesinde yerel yonetimler, kararlarini toplumun
ihtiyag ve beklentilerine uygun sekilde almak zorundadirlar. Bu nedenle top-
lumun yapisini, temel ihtiyaclarini ve énceliklerini tanimak, en kisa siirede ve
istenen diizeyde bunlara cevap vermek, etkin yonetimin bir geregi olmaktadir
(0-18.0rg, 2010).

Ginldmazin 6nemli sorunlarindan birisi de kuskusuz cocuk giivenligi ol-
gusudur. Tirkiye'de son yillarda kayip gocuk vakalarinin giderek artis goster-
mesi, gocuk suclulugu ve cocuk istismarindaki artis toplumsal bir tedirginlige
sebep olmustur. Her aileyi tedirgin eden bu sorun nedeniyle de énemli ve
¢6zUmi acil bir konu haline gelmistir. Niufusun 6nemli bir kisminin gocuk ve
genglerin olusturdugu Tirkiye'de, gocuk glivenliginin saglanmasi hususundaki
calismalar bu sebeple her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
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Bu calismada, yerel yonetimlerin gocuk ve genglere yonelik gbérev ve so-
rumluluklarn cercevesinde cocuk giivenligi olgusu degerlendirilecek, yerel yo-
netimlere iliskin yapilan son yasal diizenlemelerde konuyla ilgili bahsedilen
sorumluluklarina deginilecektir.

1. Cocuk Sugluluguna Iligskin Ulusal Ve Uluslararasi Alanda
Yapilan Hukuki Diizenlemeler

Diinya genelinde artmakta olan gocuk sugluluguna karsi devletler (merke-
zZi ve yerel yonetimler olarak) farkli dnlemler almaktadirlar. Cocuklarin sug isle-
mesine sebep olacak nedenlerin ortadan kaldiriimasina yodnelik bu galismalarin
basarisi ilk basta sorunlarin tespitine, alternatif ¢c6ziim yollarinin bulunmasina,
en makul ve uygulanabilir ¢6ziimiin uygulanmasina baglidir. Bu ise yonetim
anlayislarinda bir takim degisikliklerin ortaya cikmasina neden olacaktir (Unld,
2009).

Glndmiizde yerel yonetimler sinirlari iginde yasayan birey, grup (aile)
ve topluluklarin (g farkh kaynaktan gelen ve miidahale edilmedikce derinle-
sen sosyal sorunlariyla yakindan ilgilenmek durumundadir. Temelde toplum-
sal, ekonomik ve ybnetsel sistemin isleyisinden kaynaklanan, ézellikle buyuk
kentlerde erken miidahaleyi gerektirecek 6lglide derinlesen yoksulluk, issizlik,
dilencilik, madde bagimllidi, sokak cocuklari, cocuk istismari ve ¢ocuk suclu-
lugu v.b. sorunlardir ki, bu sorunlarin ¢dziimiinde merkezi ydnetimlerle birlikte
yerel yonetimlerin de vazgecilmez bir rolii bulunmaktadir.

Cocuk suclulugu veya sokak gocuklari gibi sorunlar yerel ydnetimlerin
hizmet alanini olusturan sehir merkezlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun
olumsuz etkileri de yine agirlikli olarak sehir merkezlerinde gériilmektedir. Do-
layisiyla soruna yonelik dnleyici miidahaleler hususunda merkezi yonetimden
kaynaklanan burokratik engellerin éniine gecilmesi, yerinde ve en yakin birim-
lerce dnleyici yonde miidahale edilmesi ¢oziim konusunda etkinligi arttiracak-
tir. Bu sebeple ulusal ve uluslararasi alanda yapilan diizenlemelerde cocugun
yasadigi cevreye en yakin birimler olan yerel yonetimlere cocuk glivenliginin
saglanmasi ile ilgili olarak gorevler verilerek yerel yonetimler sosyal politikala-
rin yerine getirilmesinde aktif olarak rol almiglardir.

Nitekim Cocuk Suclulugunun Onlenmesine iligkin Birlesmis Milletler Yon-
lendirici Ilkeleri (Riyad ilkeleri), Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 29
Kasim 1985'te kabul edilen Pekin- Beijing Kurallar (Birlesmis Milletler Cocuk
Ceza Adalet Sisteminin Uygulanmasi Hakkindaki Asgari Standart Kurallar), Bir-
lesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 14 Aralik 1990 tarihinde kabul edilen
Havana Kurallari (Ozgiirligiinden Yoksun Birakilmis Cocuklarin Korunmasina
Iliskin Birlesmis Milletler Kurallart), 22.11.2007 tarihli ve 5717 sayil Uluslara-
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rasl Cocuk Kagirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanun gibi uluslar arasi
dizenlemelerde suga stirliklenen ve kagirilan gocuklara iliskin sugun ortaya
gikmasini énleyici, gocugun saglikl bir ruhsal ve fiziki gelisimini saglayici, ézel
bir yargilama 6n géren yapi genel hatlari ile ortaya konularak bu dogrultuda
yerel ydnetim kuruluslarinin énemine vurgu yapilmaktadir.

Bununla birlikte ylrirlide giren ulusal diizenlemeler ile Tirkiye'de, hapis
cezasina segenek olarak para cezasi disinda segenekler éngéren 5237 sayil
TCK(Tirk Ceza Kanunu), adli kontrol tedbirlerini 6ngéren 5271 sayili CMK(Ceza
Muhakemesi Kanunu), cocuklar icin denetimli serbestlik hikiimlerini 6ngéren
5395 sayill CKK'nun(Cocuk Koruma Kanunu) ve sartla tahliye sonrasi hizmetle-
ri diizenleyen 5275 sayili kanunun gereklerinin yerine getirilmesi igin Denetimli
Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile sugtan magdur olan kisilerin korunmasi
amaciyla Koruma Kurullari olusturulmustur. Koruma kuruluna belediye bagkani
veya gorevlendirecedi yardimcisi da katilmaktadir. Nitekim Tirkiye, 5237 sayili
Tirk Ceza Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile ikincil mevzuatinda
cocuk kavramini yasa bagli olarak belirleyerek uluslararasi hukuka uygun bir
diizenleme getirmis bdylelikle bu alanda gok dnemli bir asama kaydedilmis,
gocuklarin korunmasinin toplumsal bir sorumluluk oldugu gergegi realize edi-
lerek, uygulamada yasanan bazi sikintilara karsin gocuk haklarinin korunma-
sinda bir basamak atlanmistir.

CKK ile getirilen modern yaklasim gocugun bir sugu isledigi yoniinde de-
gil, bir suca bagkalar tarafindan siiriiklendigi yoniindedir. Bu yaklasim, co-
cudu sug isleyen bir suclu olarak gérmeyip onun suca siriiklendigini temel
ilke olarak ele almakta, bir anlamda fail cocugu da su¢ magduru konumunda
kabul etmektedir. Bunun dodal sonucu olarak da suca siiriiklenen ¢ocugun
cezalandiriimasini degil korunmasini, sugtan ve onu suga siiriikleyen gevreden
uzaklagtinlmasini temel amag edinmistir.

Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesine gore de, suca siriiklenen ¢ocuk
(CKK, 2005: mad/3) kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi
ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledidi fiilden dolay!
hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen gocugu ifade etmektedir.

Ilgili maddede, kanunlarda sug olarak kabul edilen eylemi gergeklestiren
cocuklari, “suc islemis cocuk”, “sug isleyen cocuk”, “suclu cocuk” gibi ifadeler
altinda gruplandirmak yerine, cocugun sug olarak tanimlanan eylemi gercek-
lestirmesinde, iradesi yaninda veya tamamen bunun disinda, dis etkenlerin ve
sebeplerin varigini kabul eder bir anlayisla “suga slriklenen gocuk” ifadesi
kullanildigi gérilmektedir (Balo, 2009: 188).



........ “Tas Atan Cocuklar” Sorunu « 13

Nitekim TCK'nin 38'inci maddesi geregdince baskasini sug islemeye azmet-
tiren kisi, islenen sugun cezasi ile cezalandiriimakta, tstsoy ve altsoy iliskisin-
den dogan niifuzu kullanmak suretiyle suga azmettirme halinde, azmettirenin
cezas! (gte birden yarisina kadar arttirnimaktadir. Cocuklarin suga azmettiril-
mesi halinde ise, bu fikra hiikmiine gore cezanin arttirilabilmesi igin tstsoy ve
altsoy iliskisinin varligi aranmamaktadir (Balo, 2009: 131).

Ancak cocuklarin korunmasina iliskin yapilan hukuki diizenlemeler tek ba-
sina sorunun ¢éziime kavusturacagini beklemek olanaksiz oldugundan cesitli
kamu kurumlar tarafindan da koruyucu ve 6nleyici tedbirler alma gereksinimi
ortaya gikmustir.

2. Tiirkiye'de Cocuk Suglari ve Nedenleri

Cocudu suca yonelmesindeki etkenleri mikro ve makro seklinde bir ayri-
ma tabi tutabiliriz. Mikro diizeydeki etkenleri cocuk ve ailesi olarak ele almak
mimkiindir. Ergenlik donemi ile birlikte cocugun hizli bir bedensel, ruhsal,
sosyal gelisim ve degisim donemine girmesi, okul, cocugun akran grubu, calis-
ma yasami, ¢ocugun bos zaman olanaklarini dederlendirmesi, cocugun ailesi
tarafindan kabul veya reddedilmesi, aile igi iligkilerin niteligi, ana baba tutum-
lari, disiplin bicimleri, cocugun aileye baglildi, rol modelleri gibi faktérlerin sug
davranigi ile iligkisi bugiin arastirmalarla kabul edilmistir (caginpolisi.com.tr,
2010).

Makro diizeyde (ilkenin sosyal ve ekonomik politikalari, gég, toplumun
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi, medya (Acar, Cankurtaran Ontas, 2003:
299), sosyal refah sistemi, adalet sistemi vb. sistemlerin rolii ve yeri sug dav-
ranisinin ortaya ¢ikmasi acisindan dnemli etkenlerdir.

Ancak bu unsurlarin tek basina cocuklarin sug islemesinde etkili olabilece-
gini sdylemek mimkiin olmadigindan Tirkiye agisindan boélgesel farkliliklarin,
sosyo-ekonomik veya kilttirel etkenlerin (tére cinayetleri v.s.), gog ve terdr
gibi olgularin etkisi de g6z ardi edilmemelidir.

Genel olarak bakildi§inda Turkiye'de suga siirtiklenen cocuklar bakimin-
dan karsilasilan en yogun sug tiiri mala karsi suclar olup bunlar arasinda da
hirsizlik suglari 6n plana ¢ikmaktadir. Cocuklarin icinde bulunduklari sosyal ve
kiiltdrel cevrenin yaklagimlari ile ekonomik yoksunluklari onlari suca suriikle-
mektedir. Tiketim toplumunun yarattigi 6zendirmeler karsisinda korumasiz ve
ekonomik yoksunluk iginde bulunan ¢ocuk bu ydnlendirmeler sonucunda olus-
turdudu ihtiyaclarini gidermek icin suca basvurabilmektedir (Aydin, 2008: 18).
Cocuklar, kendi yasamini siirdirmek icin hirsizlik yapabildigi gibi, yetiskinle-
rin kendilerini suca striiklemeleri sonucu da hirsizlik yapabilmektedirler. Ceza
ehliyetleri olmadidi icin codu kere yetiskinler tarafindan olusturulan cetelerin
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icine dahil edilerek adeta sug makinesi olabilmektedirler. Eylem sirasinda sip-
helilerin mall ele gegirme pahasina viicut dokunulmazlidi konusunda acimasiz
bir tavir sergiledikleri de sikca yasanan durumlardandir.

Bundan sonra kasten yaralama suglar gocuk suglulugunda ikinci siray
almaktadir. Tiirkiye'de var olan siddet kiiltliri gocuklarimizi da igine almaktadir.
Evde, okulda, sokakta, isyerinde, medyada siddeti géren, siddete maruz kalan
gocuk siddeti grenmekte ve bir siire sonra maruz kaldi§i siddetin uygulayicisi
durumuna gelebilmektedir. Yagma, kasten oldiirme ve dldiirmeye tesebbiis
ile cinsel istismar suclari gibi adir cezalik suglar cocuklar bakimindan sayisal
bir agirlik ifade etmese de bu suclarin niteliksel agirhdi nedeniyle dikkate alin-
masi gereken suclar olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Aydin, 2008: 19). Nitekim
Turkiye'de de cocuklar tarafindan islenen suclarin biyiik bir kismi 6rnegin
adam oldirme, kiz ve kadin kagirma, hirsizlik, gasp v.s. suglar o bolgelerdeki
toplumsal degerlerin ve ekonomik kosullarin etkisi altinda islenen suglardir.

Ote yandan ceza infaz kurumlarinda bulanan gocuklara iliskin istatistikler-
de hikimli/hikimozli cocuklarin egditim durumlarina bakildiginda bircogunun
okuma-yazma bilmeyen, okur-yazar olup bir okul bitirmeyen ya da ilkégretim
mezunu olduklari da gériilmektedir (cte.adalet.gov.tr, 2009). Zorunlu temel
egitimi alamayan, alsalar bile iyi ve kaliteli bir editime sahip olamayan, okul
sonrasl saatlerini iyi bir sekilde degerlendiremeyen cocuklarin suga siiriiklen-
me bakimindan risk grubuna girdigi bilinmektedir.

Bununla birlikte Tirkiye'de son dénemde yeni bir suca siriiklenen gocuk
tipi ortaya glkmistir. 18 yas altinda, blylik gogunlukla psikolojik bozukluklari
olan, egitimsiz, amagsiz gibi belirgin dzellikleri olan gocuklar (ke giindemini
sarsan cinayetlerin faili durumdadirlar. Rahip Santora ve Hrant Dink cinayetleri
gibi suglarin gocuklara isletilmesi organize suglara érnek olarak verilebilir (Ay-
din ve Ergeng, 2009: 77).

Mala karsi islenen suglarda olusan organize yapilanmalarda da (kap-kag,
gasp ceteleri v.s.) yine gocuklarin istismar edildigi net olarak goriilmektedir.

Ceteler ve orgiitler cocuklarn ve gencleri propagandalari ile kolaylikla sug
olusumlarinin igine ¢ekebilmekte, onlarin ulasamadiklari bircok imkani onlara
sunarak, sosyal ve ekonomik sikintilarin yasandigi bélgeleri kendileri igin bir
potansiyel eleman kazanma alanlar olarak degerlendirmektedirler. Cocuklarin
yaslarinin kiiglik olmasindan dolay! isledikleri suglardan yeterince cezalandiri-
lamamasi, organize getelerin gocuklari kapkag ve gasp olaylarinda kullanma-
larina yol agmaktadir. Bu durum géz éniine alindiginda sokak ¢ocuklarina yo-
nelik ydritulen etkinliklerin dnemi bir kez daha ortaya gikmakta ve bu soruna
kokli ve yerinde bir ¢dzim bulunmasini kaginilmaz kilmaktadir (Cumhuriyet
Gazetesi, 2004).
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Nitekim Tirkiye'de ve dinyanin dedisik yorelerinde gocuklar, eriskinler
tarafindan kurgulanan degisik boyuttaki terér eylemleri sonrasi, fiziksel ve ruh-
sal yonden ileri derecede 6rselenmekte; bu eylemler karsisinda gerek kendi
fiziksel, bilissel ve ruhsal donanimlari yeterli olmadi§indan, gerekse zaman
zaman ana/babalan da, olayla bas etme, yol gbsterme, koruma, yetistirme
yoniinde yetersiz ve caresiz kalabileceginden, gok yogun bir korku, giigsiizliik
ve ne yapacadini bilememe duygulari yasayabilmektedirler. Boylesi bir baski
ve terdr siirecinde yasamak durumunda kalan ¢ocuklarda kendini savunma,
kendini aktarma, haksizliklar karsisinda direnebilmek lzere kendi i¢ glglerini
isleme sokma gibi benlik islevleri saglikli calismamaktadir. Bu tiir siddet iceren
deneyimlerin sikca yasandidi toplumlarda yasayan cocuk ve genclerin ileride
edilgen, trkek, bagiml, somiriye acik ve silik birer yetiskin olduklari ve kim-
liksiz toplumlar olusturduklari gézlenmektedir. Buna ek olarak, cocuklugunda
ezilmis, siddetin, teroriin acimasizigini yasamis; bu tiir deneyimlerle yogrul-
mus bireylerden olusmus toplumsal yapilanmalarda, siddet ve baski bir gesit
toplumsal zorunluluk ve yagsam tarzi olarak belirlenmistir (Gokler, 2001: 63).

2.1 i¢ Gog ve Teror Kapsaminda Suca Siiritklenen Cocuklar

Turkiye'de 31 Temmuz 2009 itibariyle cezaevlerinde toplam 2 bin 725
gocuk bulunmaktadir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan gocuklardan bin 946'si
tutuklu, 4601 hikmen tutuklu ve 319'u ise hikimlidir. Ceza infaz kurum-
larinda bulunan ¢ocuk sayisinda 511’le Istanbul ilk sirada bulunurken 270'le
Izmir ikinci sirada, 260’la da Adana iglincii sirada yer almakta, Diyarbakir'da
ise 109 cocuk cezaevinde bulunmaktadir. Yine 2008 yilinda Cocuk Agir Ceza
Mahkemelerine 3713 sayil Terérle Miicadele Kanunu ile ilgili acilan dava sayisi
11, sanik sayisi da 27'dir (radikal.com.tr, 01.03.2010).

Bu cocuklarin en belirgin 6zelligi Blyiiksehirlere goc eden gelir-egitim—
saglik bakimindan yoksul ailelerin ¢ocuklari olmalaridir. Ornegin, Istanbul’daki
sokak cocuklarinin yariya yakininin bu bélgelerden geldigi, izmir'de bu bélge-
lerden gelen gocuklarin gocuk sugluluguna katihm oranlarinin diger bélgelere
gore yiiksek oldugu anlasilimaktadir. (istanbul'da yapilan bir arastirmada bu
cocuklarin % 44,1'inin Tirkiye'nin Dodu bolgelerinde dogdugunu ortaya koy-
mustur) (Ogel, Yiicel ve Aksoy, 2007: 9).

Turkiye'nin yasadigi ekonomik degisim ve terér sorunu yogun i¢ goc ha-
reketlerini de beraberinde getirmistir. Daha iyi bir yasam kurmak umuduyla
biiylik kentlere gog eden aileler bliylk bir travma ile karsilagsmistir. Bu ailelerin
cocuklari geldikleri kirsal kesimin cogu dine ve gelenede dayal degerler sis-
temini terk etmekle birlikte geldikleri kentin icerdigi kentsel dederler sistemini
ya tanimamakta ya da benimsememektedirler. G6ge maruz kalan birgok aile
de ailenin gegimini kiiglik yaslardaki cocuklar saglamaktadirlar. Okul yaslarinda
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olan gocuklarin tam ya da yari zamanli islerde galismasi egitimlerini dogrudan
etkilemektedir. Bir kismi aileleri okul masraflarini karsilayamadigi icin okula
gidememektedirler. Aile reislerinin daha énce cocuklarini okula génderebiliyor-
ken gdgten sonra ekonomik kosullar yiiziinden génderemedikleri, en dnemli
sorunlarindan birinin cocuklarinin egitimi oldugu bilinen bir gercektir.

Bu gocuklarin okul sonrasi vakitlerini gegirebilecekleri etiit merkezleri,
sosyal ve kiiltirel faaliyet ve spor ve oyun olanlari, beceri ve hobi kurslari gibi
sosyallesecedi ortamlar olusturulmasi hususunda ise basta belediyeler olmak
lzere yerel yonetim kuruluslarina énemli goérevler digmektedir. Clnki sosyal
veya ekonomik nedenlerle yoksunluk igerisinde olan ailelerin yeterli imkani
bulunmamaktadir.

Ozellikle 1990’ yillarda Tiirkiye'de gé¢ hareketlerinde 6nemli degisiklikler
olmus, Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgeleri'nden batiya ve sehir merkezleri-
ne dodru i¢ go¢ yasanmistir. Diyarbakir Barosu’nun Raporuna gore 1990-1997
yillari arasinda 3 bin 211 kdy ve mezra bosaltiimis, 3 mil n kisinin kirsal kesim-
den kent merkezlerine goc ettigi vurgulanmistir. Tiirkiye Biyik Millet Meclisi
Insan Haklari inceleme Komisyonu Raporuna gére ise, bosaltilan kdy ve mez-
ra sayisi 3 bin 688'dir (radikal.com.tr, 06.06.2010). Sonug olarak da zorunlu
go¢ yasayan erkek, kadin ve gocuklarin 6nemli ekonomik, toplumsal ve politik
sorunlara yol agmakla birlikte geleneksel aile yapisi da degismekte, uyum giic-
lGkleri ortaya gikmaktadir.

Diger bir ifade ile “sosyal yapi dedismeleri” neticesinde cocuk suclulugu-
nun arttidi bir gercektir (Kongar, 1979: 58).

Ancak suga karisan gocuklar sadece aileleri ile birlikte biiyiik sehirlere gog
eden cocuklarin arasindan cikmamaktadir. Son yillarda Giineydogu ve Dogu
Anadolu bélgesinden topladiklari gocuklari kapkag ve gasp suglarinda kullanan
bircok getenin ortaya ¢ikariimasi, bu gruplarin organize bir sekilde galistiklarini
ortaya koymaktadir. Cocuklarin yasadigi bitiin bu olumsuzluklar yasadisi olu-
sumlar icin blyik bir istismar alani teskil etmektedir. Cocuklar suca yonlen-
dirip geteler halinde galisan gruplarin yani sira yasadisi 6rgiitlerin de gocuklari
kendi amaglari icin organize edip sug unsuru olarak kullandiklar gériilmektedir.
Ozellikle terdr 6rgiitii PKK'nin, yasadisi toplanti ve gésterilerinde gocuklari 6n
plana siirerek sempati toplamaya calisti§, Filistin’deki cocuklarin Israil askerle-
rine karsi direnisini taklit ederek eylemleri mesrulastirmayi hedefledigi gozlen-
mektedir. Ozellikle béliicii drgiit lideri Abdullah Ocalan’in yakalanisini protesto
icin yapilan gosterilerde kadin ve cocuklarin yogunlukla 6n plana strdldig
goriilmektedir (Dikici, 2007: 230). Nitekim 18 yas alti gocuklarin yalnizca terér
orglitleri tarafindan degil bazi politik grup ve partiler tarafindan basta Nevruz
olmak lizere bazi eylemlere katilmalarinin tesvik edildigi ve kitlesel gosteri
ylrtyuslerinde dezavantajli kesimi yansitan gocuklarin 6n saflarda kullanildigi
gorilmektedir.
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Yasadigimiz ekonomik degdisim ve terdr sorunu yogun ig gog hareketleri
neticesinde kentlere gog eden aileler bir hayat kurma cabasi icine girdiklerin-
den bu silrecte c¢ocuklarini ihmal edilmesi, kirsalda denetimleri altinda olan
gocuklarini komsu, akraba, arkadas, v.b. mekanizmalarla toplumsal denetim
altinda tutacak sosyal yapiy1 bulamamasi, yine 6zel bir ilgi isteyen ¢ocuklarinin
karsilastigi sorunlara karsi nasil davraniimasi gerektigi konularinda yeterli bilgi
sahibi olamamalan ve zaman zaman ebeveynlerin kasitl olarak cocuklarini
sucta kullanmalari gibi hususlar bagli basina bir sorun tegkil etmektedir.

Nitekim 1994 yilinda Istanbul Kartal adliyesinde davalarina bakilan 15-
18 yas grubu cocuklar ile, Istanbul Cocuk Mahkemesinde davalarina bakilan
12-15 yas grubu suclu cocuklardir lizerinde yapilan bir arastirma neticesinde
elde edilen bulgulara bakildiginda suclu ¢ocuklarin biyiik bir kisminin, heniiz
ergenlik gadi icinde bulunan, % 28 gibi bir oraninin hig okula gitmeyen, stirekli
olarak calismayan ve genellikle yoksulluk diizeyindeki ailelerden gelen gocuk-
lar oldugu tespit edilmistir. Ayrica ana-babalarin egitim dlizeyinin de oldukga
diisik oldudu, ailelerin 6nemli bir kisminin sehre kisa bir siire 6nce goc etmis
ve halen gdgiin getirdigi sorunlari yasiyor olma ihtimallerinin biiyik oldugu
gorilmistir. Bununla birlikte cocuklarin % 73 gibi bir oraninin issiz oldugu,
kiiclk yaslarda birtakim nedenlerle yeterli egitimden yoksun kaldi§i ve calisa-
bilecedi bir isi olmayan bu gocuklarin suga yonelmelerinde “bos zamanlarin”
roliini ortaya koydudu, % 27 gibi dizenli veya gegici islerde calisan cocukla-
rin ailelerinin fakir oldugu ve gelir yetersizligi icinde bulunduklari anlagiimis,
yapilan arastirmalara gore calisan ¢ocuklarin % 98'inin aile gegcimine katkida
bulunmak icin calistiklarini tespit edilmistir (Aytag, 1994: 97).

Ulkemizin niifusunun yiizde kirkindan fazlasi 18 yasin altindadir yani ¢o-
cuktur. Bu buiylk nifus miktarinin dnemli bir kismi ise 12 yasin altindadir.
Yine 6nemli bir kisim niifus 6rgiin 6gretim kapsaminda okula gitmektedir. Tim
bunlara bakildifinda llkemizde sug isleyen ve risk altinda bulunan gocuklarin
sayisinin sanildiindan disik oldugu gorilecektir. Zaman icerisinde yapilan
calismalar ile bu sayi giderek diisme egilimindedir (Aydin, 2008: 17-19).

2.2. Cocuk Suclulugunda Yeni Bir Boyut: "Tas Atan Cocuklar”

Son yillarda Tirkiye'nin belirli bolgelerinde ve bliyilik kentlerde meyda-
na gelen yasa disi gosteri ve yiriyuslerde cocuklarin 6n planda kullaniimasi,
toplumsal eylemlerde cocuklarin 6ne gikarilmasi da gocuklara yonelik yeni bir
uygulama olarak karsimiza ¢cikmakta, konu kamuoyunda “tas atan cocuklar”
olarak tartisiimaktadir.

Nitekim cesitli kitlesel etkinliklerde terdr drgtlerinin gocuklari ve gencleri
kullanarak istismar ettigi onlar toplumsal olaylara katarak giivenlik glicleri ile



18 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

karsi karstya getirdigi bilinmektedir. Bu sekilde ideolojilerini ve gergek yiizlerini
maskeleyip, cocuklari masumane istek ve tepki eylemlerin igerisine gekmekte
bilahare de asil amaclar dogrultusunda kullanmaktadir (amasya.pol.tr, 2010)

SOz konusu gosteri/ylirllylds gibi eylemlerde gocuklarin kullaniimasinda
belli bash sebepleri vardir.

Bu sebepleri ise;
e Cocuklarin ceza ehliyetinin olmamasi veya az olmasi,

e Cocuklarin istenilen amac dogrultusunda kullaniimasinin yetiskinlere gore
daha kolay olmasi,

e Cocudunun bir yetiskine gore siiphe ¢cekmemesi,

e  Gulvenlik giclerinin cocuklara karsi glic kullanmayacadin bilinmesi, nite-
kim eder glivenlik glicleri tarafindan cocuklara siddet veya orantisiz gii¢
uygulandiginda bu tiir yasadisi yapilanmalar tarafindan gocuklar tzerin-
den giivenlik glglerinin veya devletin “despot”, “zalim”, “vicdansiz” olarak
nitelendirmek suretiyle mesruiyetinin sorgulanmasina veya etnik temel
Uzerinden zihin bulanikhdi yaratiimasi yoniinde cesitli basin ve yayin ku-

ruluslarinin da katkisi ile bir propagandanin araci olarak kullaniimasi,

e  Yasadisl yapilanmalar tarafindan “gocuk ve kadinlarimizla hep birlikte ma-
cadele veriyoruz” mesajinin hedef kitleye verilmesi,

e  Gosteri ve eylemlerde cocuklarin kullanildidinda yasadisi yapilanmalar
kendi igerlerindeki yetiskinlere “gocuklar dahi bu kadar cesurken sizler...”

seklinde hatirlatmalarda bulunmalari gibi sebeplerle gocuklar terér &r-
gltlerinin, siyasi ve ideolojik amagli legal/illegal yapilanmalar igin birer cazibe
merkezi haline gelmistir.

Ozellikle de i¢ barisi toplumsal olaylarla sabote etmek isteyen terdr 6rgiit-
leri ve uzantilar kiiglik yastaki cocuklari kullanmaktan ¢ekinmeyerek vatandas
ile glivenlik guiglerini gocuklar lizerinden karsi karsiya getirmeyi, bir kaos orta-
mi olusturmayi ve en énemlisi de halkin bir bolimiiniin devlete olan giiven ve
bakisini zedelemeyi hedeflemektedirler.

Nitekim s6z konusu eylemlerde Devlet otoritesinin halk nezdinde temsil-
cisi konumunda olan givenlik gigleri gesitli yontemler kullanarak (job, tazyikli
su ile puskirtme, goz yasartici gazlar, havaya ates agma vb.) kanunsuz olarak
yapilan bu toplumsal olaylara miidahale etmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak
bitiin kontrollere, egitimlere ve gosterilen dzene ragmen, miidahale esna-
sinda bir sekilde istenmeyen goriintiiler zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum da bir kisim basin ve yayin yolu araglari vasitasi ile propaganda araci
olabilmekte, gosteri ve ylirlyls gibi eylemler ile hedeflenen amaca séz konusu
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istenmeyen goriintiiler araciidiyla ulasiimaktadir. Dolayisiyla kolluk kuvvetleri
klasik miidahale metotlar ile terdr drgitlerinin ya da illegal gdsteri ylirlylsu
yapanlarin toplumsal olaylar yoluyla 6ngérdiikleri hedeflerine ulagsmalarina en-
gel olmakta gliglik gekmektedir. S6z konusu bu duruma uluslar arasi gevreler
tarafindan getirilen elestiriler ise olayin bir baska boyutunu olusturmaktadir.

Buglin otoritelerce fiziksel, cinsel ve duygusal istismar seklinde bir ayrima
tabi tutulan cocuk istismarina yeni bir boyut daha eklenerek ¢ocugun siyasi
ve ideolojik amaclara ulasmak icin kullaniimasi seklinde ifade edebilecedimiz
“cocudun siyasi ve ideolojik amacli istismari” ortaya cikmistir. Cocuk sucunun
bireysel veya adi sug nitelemesinden gikarak organize suga déniismesi tehlike-
si nedeniyle de dikkatler bu noktaya yogunlasmistir.

Yapilan arastirmalarda terdr 6rgiitlerinin insan kaynagi olarak 14-25 yas
grubundaki cocuk ve gencleri kullandidi tespit edilmistir (Bal, 2006: 68). Siyasi
ve ideolojik gayelerle istismar edilen ¢ocuklar ve genclerin terdr 6rgitlerinin
eline diismemeleri icin ailelere, vatandaslara, medyaya, sivil toplum &rgitleri-
ne, “Toplum Destekli Polislik Uygulamalari” ile glivenlik giiglerine ve gocuga en
yakin birimler olan yerel ydnetimlere cok édnemli gérevler diismektedir. Clinki
kiigik yaslarda sug islemis olan cocuklarin ilerleyen yaslarda da sug isleme
potansiyelinin yiiksek oldugu g6z éniine alindidinda, problem biiyiik boyutlara
ulasmadan ivedilikle ¢6ziim yollari aramak kacinilmaz hale geldigi gorilmek-
tedir.

Bu nedenle &zellikle dezavantaijli kesimlerin yogun olarak yasadigi kesim-
lerde ¢ocuklarin icinde yetistigi aile kurumunun desteklenmesi ve gelistirilme-
si amaciyla sosyal hizmet kurumlarina ve sosyal projelere ihtiyag duyuldugu
gibi “gocugun yiiksek yarari” ilkesine gore “cezalandirici degil, onarici” adalet
sisteminin yerlestiriimesi gerekmektedir. Genelde sosyal hizmetler 6zel olarak
cocuk suclulugu ve sokak cocuklar gibi alanlarda yerel yonetimler yurt igi ve
yurt disi kamu ve 6zel kesim kuruluslari, sivil toplum 6rglitleriyle birlikte ortak
proje ve hizmetler yiiriitebilme olanagina sahip olduklarindan bu potansiyelle-
rini kullanmak zorundadirlar.

Ancak istatistiklere bakildiginda, cocugun yararina bir cocuk adalet sis-
teminden bahsetmenin gili¢ oldugu goriilmektedir. Cocuk mahkemesi sayisi,
bir hakime bir yilda diisen dosya sayisi, yargilama siireleri, personel sayisi bu
konu hakkinda 6nemli ipuglari vermektedir. Son vyillardaki yasal ve oérgiitsel
yapidaki degisimlerle birlikte bu degisimlerin bir an evvel dederlendirilmesi
acisindan daha ayrintili arastirma ve istatistiklere ihtiyac oldugu acikti. Bu
arastirmalarin verilen hizmetleri dederlendirmeye ve kurum/kuruluslarin ihti-
yag analizine yonelik arastirmalar olmasi, yeni politika, program ve hizmet di-
zenlemeleri yapabilmek acisindan bilimsel bir temel sadlayacaktir (caginpolisi.
com.tr, 2010).
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Bununla birlikte kiglik yastaki gocuklarin devletin silahli giigleriyle karsi
karslya getirilmesi, kamu ve devlet mallarina zarar vermeleri insani ve vicdani
bir sorgulamayi gerektirmektedir. Clinkl toplumun en hassas, zayif ve kirilgan
kesimini olusturan cocuklarin farkl siyasal siddet formlarini tecriibe etmeye
zorlamak ve yonlendirmek hangi mantigin riini oldudu izaha muhtactir.

Ustelik bu cocuklar aslinda Devlet magduru degillerdir. Cocuklari birinci
derecede istismar eden teror mensuplaridir. O yiizden, gocuklari yargilamayin
diye feryad edenlerin ayni hassasiyeti gocuklari terér sugundan koruyun ilkesi-
ne bagli olarak da gostermeleri gerekmektedir (Gezer, 2010).

Burada siyasi amaclar ugruna cocuklari sokaga dokmek, tas atmak, gu-
venlik glgleri ile karsi karsiya getirmek, tutuklanmak, yargilanmak, hikim
giymek, dada gikmak, 6lmek, oldirmek seklinde siiregiden bir kisir dongi
yasanmaktadir.

Son otuz yildir korku, siddet, terdr, aci ve 6limiin kol gezdigi bir cograf-
yada dogan, biiyliyen ve yasayan cocuklar elbette siradan gocuklar degillerdir.
Kiglk yaslarda duymaya basladiklar 6lim, iskence, terér, kayip, infaz, hapis,
Olim kuyular ve kdy yakma hikayeleri; sahit olduklar siyasal olaylar ve ga-
tismalar onlari zaman iginde birgok meselenin farkinda olan siyasal 6zneler
haline getirmektedir. Bu cocuklarin bir kismi, kéylerinin bogaltilmasi sonucu
bélgedeki ve batidaki illere go¢ eden ve buralarda yoksulluk ile pengelesen ai-
lelerden gelmektedir. Ancak onlarin biitiin olaylarin farkinda ve bilincinde olan
ve disinebilen dzneler olmalari, kiiclik yaslarinda daha biiyiik ve agir bedeller
6demelerini zorunlu kilmamaktadir.

Tirkiye'deki yogun i¢ gog, issizlik ve yoksulluk sorunun asil kaynadidir.
Sug isleyen cocuklara daha yiiksek cezalar vermek veya bunlar cezaevlerine
gondermek sorunun ¢oziimii dedil sonucudur. Dolayisiyla ¢ocugu suga siiriik-
leyen nedenleri ortadan kaldinimadikca da sorun ¢oziilmeyecek, derinlese-
cektir. Clink{ zorunlu egditimi alamayan, yeterince beslenemeyen, givenligini
saglayamayan, korunamayan ve uygun ortamlarda barinamayan, is ve meslek
sahibi olamayan bir gocugun suca stiriiklenme ihtimali gliniimiizde her zaman-
kinden daha yliksektir.

Nitekim bugtin gog, carpik kentlesme, gecekondulagsma gibi sugun olus-
masi icin ortam hazirlayan nedenlerin biiyiik bir b6limi dogrudan yerel yone-
timlerin miidahale alani icine girmekte, yerel ydnetimler cocuk suclulugunun
artisinda ve 6nlenmesinde birebir sorumlu olmaktadirlar.

3. Tiirkiye'nin Kayip Cocuklar

“Kayip Cocuk” tanimindan “ailesinin bilgisi disinda herhangi bir nedenle ev-
den uzaklasmis, kagmis, kagiriimis ve bu nedenlerle hayati tehlike altinda olan,
kendisinden haber alinamayan 0-18 yas grubu gocuk” kastedilmektedir (Basba-
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kanlik, 2008: 4). S6z konusu tanimin 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda
“Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi teh-
likede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢c madduru cocuk” olarak ifade
edilen “korunma ihtiyaci olan gocuk” tanimi ile paralellik arz ettigi goriilmekte-
dir (C.K.K., 2005/3-a).

Diinyada her yil 2,5 milyon gocugun kacirilarak satildigi ve bunun yari-
sinin da kiz cocugu oldugu tahmin edilmektedir. 90 milyon ¢ocugun sokakta
yasadigi giiniimiiz Dinyasinin, milyar dolarlik ticaret olarak da kabul edilen
gocuk ticaretinin en 6nemli kaynaginin, baz Afrika, Balkanlar ve Gilineydogu
Asya Ulkelerinin oldugu belirtilebilir. Kacirilan cocuklarin Batinin gelismis zengin
Ulkelerindeki alicilarina gétirildikleri iddia edilmektedir.

Nitekim konunun énemine binaen Bagbakanlik insan Haklari Baskanhg
2008 yilinda “Kayip Cocuklar Raporu” hazirlatmisti. Bu raporda Tlrkiye ge-
nelinde il il kaybolan gocuklarin sayilari verilmekte, gocuklarin korunmasina
iliskin uluslararasi ve ulusal hiikiimler aciklanmakta, kaybolma nedenleri tar-
tisiimakta ve alinabilecek énlemler belirtilmektedir. Bagbakanlik Insan Haklari
Baskanligi'nin 2008 yilinda yapilan bu calismasi konuya verilen 6nem bakimin-
dan 6nemli bir calisma olarak degerlendirilmektedir ( ihb.gov.tr, 2008 ).

Rapor'da (2008: 4) kayip cocuklar (i bolime ayrilmistir. Birincisi, kendi
rizasi ile kacanlar, ikincisi rizasi disinda kagirilanlar ve Gglinciisi de, istemeden
de olsa yoksulluk gibi nedenlerle kacan cocuklar oldugu ifade edilmis, kagan
cocuklarin 6zenti, ebeveyn bosanmasi, kentlesememe gibi alt basliklarina de-
ginilmis, kagirilanlarin ise genelde cocuk ticareti, dilencilik ve cinsel sémdiri
gibi nedenleri lzerinde durulmustur. Bununla birlikte hastalik, uyusturucu,
siddet ve cinsel istismar gibi problemlerin kayip gocuklari bekleyen sorunlar
oldugu tespiti yapilmistir.

Bununla birlikte, 2009 yili EKim ayinda seksen bir ilin gocuk sube mudir-
leri bir araya getirilerek Icisleri Bakanligi tarafindan Kayip Cocuk Rehberi olus-
turulmustur. Bu rehberle, kayip ¢ocuklarin bulunmasi amaciyla yirutilecek is
ve islemlerde standartlasma saglanmasi ve aragtirmanin biitiin boyutlaryla
gerceklestiriimesi hedeflenmistir.

Ayrica “kayip cocuklar veri bankasi” olarak nitelendirilebilecek ve on-line
takibi sadlayacak olan Kayip Cocuklar Ulusal Bilgi Sistemi Projesi Kurumla-
raras! Isbirligi Protokolii, icisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi ve SHCEK Genel
Mudirligi'nin bagh bulundugu Devlet Bakanhdi arasinda imzalanmistir. S6z
konusu proje ile kayip ¢ocuklara iliskin kurumlar arasindaki veri farkliliklarinin
ortadan kalkacagi diistinilmektedir. Ancak gocuk kagirma gerekgesiyle yaka-
lanan suglu sayisi ne kadardir, bu olaylardan kaginin organ mafyasi, kaginin
uyusturucu ticareti, fuhus, teror ve organize sug kapsaminda gerceklestirildigi
hakkinda elimizde saglikli veri tabanlari bulunmamaktadir.
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Diger yandan gocuk kaybolma olaylar (izerinden (ilke giivenlidinin zayif-
ladigi, tehlike altinda oldudu, sosyo-ekonomik diizeyin diistiigi yoninde iyi
niyetten ve gergeklerden uzak propagandalarin farkli amaglar dogrultusunda
yapildigi gerceginin de alti cizilmelidir. Nitekim bugiin ABD, Kanada, Japonya,
Almanya, Fransa, Ingiltere gibi gelismis ilkelerde kaybolan ¢ocuklarin buluna-
bilmesi igin kollarina saat takmak gibi yontemlerin kullanildigi bilinmektedir.

Diinyada kayip gocuk riski ylizde 30, Tirkiye'de ise bu oran ylzde 15'tir,
ancak 6nlem alinmazsa Tirkiye'deki riskin de biiyliyebilecedi diisiinilmektedir
(Bagbakanlik, 2008 ).

Nitekim Tirkiye'de son 10 yillik verilere gore 1.657 kayip cocugun em-
niyet birimlerince aranmasina devam edilmektedir. Kayip cocuklarin 1.462'si
13-18, 195'i ise 0-12 yaslari arasinda bulunmaktadir. Bunlarin 1.095'i kiz,
562'si ise erkek cocugudur (zaman.com.tr, 2010). Bu ¢ocuklardan 590'u sosyal
hizmet kurumlarindan(yurt, yuva v.s.) izinsiz olarak ayrilan ancak kayip olarak
nitelendirilemeyecek gocuklardir. Nitekim SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu) Genel Miidiirligld biinyesinde bakim ve korunma altinda
bulunan s6z konusu cocuklar izinli olarak sosyal hizmet kuruluslarindan ayrilp
ailelerinin, yakinlarinin yanlarina giden, ancak belirttikleri tarihte donmedigi
takdirde, tedbir acisindan, aranmak lizere emniyete bagvurarak izinli olarak
ayrildidi bildirilen cocuklardir ki “kurulustan(yurt/yuva) izinsiz ayrilan cocuk”
statustindedir (shcek.gov.tr, 2010).

Emniyet genel Midirliga tarafindan verilen bilgilere gore ortaya cikan
kayip cocuk haritasina bakildijinda ise en fazla ¢ocugun kayip oldugu ilk bes
sehirden ilki olan Istanbul’da 211, sonrasinda gelen baskent Ankara’da 169,
Izmir'de 115, Mersin’de 105 ve Adana’da 72 kayip vakasi bulunmaktadir (be-
yazgazete.com.tr, 2010).

Mevcut durumda dikkat geken hususlardan baginda kayip ¢ocuklarin yak-
lagik yiizde 88'i oniic-onsekiz yas araliginda olmasi, cinsiyet agisindan biyiik
oranda da kiz gocuklarindan olusmasi ve gog alan biyiiksehirde ortaya gikmasi
dikkat cekmektedir. Kayip gocuklarin sadece yiizde 12'si ise sifir-on iki yas
araliginda bulunmaktadir. Kayip cocuklar icerisinde kiz cocuklarinin sayisindaki
fazlalik cinsel istismar nedeniyle bu gocuklarin kagirildiklari ihtimalini gliglen-
dirmektedir (Aydin, 2010d: 101).

Ote yandan Bagbakanligin 2008 yilinda hazirladig kayip cocuklar raporun-
da, kayip cocuklarin cetelerin ve terdr orgiitlerinin kiskacinda oldugu gergegini
ortaya koymustur. Raporda, bazi gete ve ter6r orgltlerinin, kayip gocuklar kul-
lanmak istedigine vurgu yapilarak, “Bu cete ve 6rgiitler gocuk yastaki insanlari
kandirarak o6rgiite kazandirmak igin biiylk caba igerisindedirler. Turkiye gibi
yillardir terérle ugrasan bir Glke icin sorun bu agidan da 6nem tasimaktadir. Bu
sekilde terére bulasan ¢ocuk sayisi toplaminin yiiksek oldugu iddia edilmekte-
dir” ifadesi yer almistir (Bagbakanlik, 2008: 6).
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Avrupa Birligi tarafindan “terdr érgitleri listesine alinmasi sonrasinda, 6r-
glit ici infazlar ve kacislar nedeniyle kadro sikintisi yasayan teror 6rgiti PKK
(yeni adi KADEK), son dénemde Avrupa ulkelerinde “gocuk kagirma” eylem-
lerini yogunlastirmigtir. Birlesmis Milletler ve Isve¢ Cocuklarn Koruma Orgiitii
“Radda-Bamen” tarafindan yayinlanan raporda; “PKK simdiye kadar kigik
yaslarda 3 binin {izerinde ¢ocugu kacirip, egitim kamplarinda ideolojik egitim
verdi. Almanya, Isvec, Belcika, Hollanda, Suriye, Yunanistan, Tiirkiye, Irak,
Ermenistan ve Iran'dan kagirilan cocuklar, PKK'nin silahli eylemlerinde kullanil-
di” denilerek, AB Uyesi Ulkelerin ilgili birimleri, ismini KADEK olarak degistiren
PKK'nin “¢ocuk kagirma” eylemlerine karsi uyariimistir(reocities.com.tr, 2010).
Dolayisiyla gocuklarin terér orgiitleri tarafindan kagirildidi ihtimali de gézden
uzak tutulmamaldir.

Kaybolan cocuklarin uzun stire bulunamamasi hem toplumsal travmalara
yol agmakta hem de ailelerin korku icinde yasamalarina sebep olmaktadir. Ge-
lecedimizin teminati olan cocuklarin kaybolmasi neticesinde aileler, cocuklarinin
mafya, terdr orgitleri veya dilencilik sektériniin eline diserek éldirdlmeleri
ve kotl emellerine alet edilmeleri korkusundan dolayr manevi olarak derin tah-
ribatlara ugramaktadirlar. Bu sebeplerle gocuklarin giivenliklerinin saglanmasi
hususunda istenen sonuclarin elde edilebilmesi icin konu toplumsal bir nitelige
buriindirulerek, kapsamli bir sekilde lizerine distilmeyi gerektirmektedir.

4. Hukuki Diizenlemeler Cergevesinde Cocuk Giivenligi ve
Yerel Yonetim Iliskisi

Yerel yonetimlere iliskin temel yasalar, 2004 tarihinden itibaren yeniden
diizenlenmistir. lk diizenleme 10.07.2004'te 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile baglamis; 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, 22.02.2005 tarihinde
kabul edilmis, 5393 say! Belediye Kanunu da 03.07.2005 tarihinde degistirile-
rek belediyelere ve il 6zel idarelerine sosyal hizmetlere iliskin 6nemli gérevler
ve yukumlilikler getirilmistir (Aydin, 2009: 34).

5216 sayili Bilyiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayil Belediye Kanunu ve
5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunlari incelendiginde yerel yonetimlere; gengler
ve gocuklara yonelik her tirli sosyal ve kiilttirel hizmetleri yiriitmek, gelistir-
mek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, isletmek ve islettirmek, bu hizmetle-
ri ylrdtirken Gniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve
sivil toplum orgatleri ile isbirligi yapmak, gencler ve cocuklara yonelik sosyal
ve kiltiirel hizmetler sunmak; mesleki editim ve beceri kurslari agmak ayrica
dar gelirli kisilere sosyal hizmet ve yardimlar yapmak, saglik, egitim, spor,
cevre, trafik ve kiltir hizmetleriyle gocuklara, yonelik hizmetlerin yapiimasi-
na yoénelik programlar uygulamak, sehrin mimarisini engelli bireylerin yasa-
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masina uygun sekilde diizenlemek hususunda gorevler verilmistir.(5216 sayili
Biylksehir Belediyesi Kanunu'nun 7.,18.,24. maddeleri, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 13., 14.,15., 38., 60., 69., 75., 76., 77., maddeleri ve 5302 sayil II
Ozel idaresi Kanunu’nun 6., 16., 30., 43., 65., maddeleri).

Ote yandan, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda tedbir karari gerek-
tiren “korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk” ve “suca sirlklenen cocuk ™ olarak
iki ayri tanim mevcuttur. Kanun gergevesinde gerek korunmaya ihtiyaci olan
cocuklar ile suga siiriiklenen gocuklardan ceza evine girmeyenler hakkinda
bakim ve danismanlik tedbirinin uygulanmasinda yerel yonetimlere sorumluluk
verilmesi hususu diizenlenmistir. Dolayisiyla yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilecek sorumluluklar sugun ortaya ¢ikmasini neden olan kosullarin olu-
sumunu Onleyici calismalar kapsadigi gibi, Cocuk Koruma Kanunu’nun 5 inci
maddesinin (a) ve (e) bentlerinde yazili ve suca stiriiklenen veya su¢ magduru
gocuklara yénelik danismanlik, bakim ve barinma gibi koruyucu ve destekleyici
tedbirleri uygulamayi ayrica 6 inci maddesinde belirtildigi sekliyle korunma
ihtiyaci olan cocugu Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bildirim
yUkamlGlGgini de kapsamaktadir.

Cocuk Glivenliginde Yerel Yonetimlerin Yiikimliiliikleri Semasi

Onleme

Bu kanunlar, yerel yonetim kuruluslarina gocuklarin yasam sartlarini ya-
kindan takip etme, yetersiz bakim ve koruma alinda bulunan gocuklarin dav-
ranigsal, duygusal ve sosyal sorunlarinin giderilmesi igin gerekli tedbirleri alma
veya ilgili kurumlara bildirme ve gocuk/genclik koruma merkezleri gibi gocuk-
larin saglikh gelisimine katki saglamaya yonelik kurumsal yapilari olusturma
sorumlulugunu yiklemektedir (Aydin, 2010a: 122).
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Bununla birlikte s6z konusu kanunlarda yerel yonetimler tarafindan su-
nulan sosyal hizmetlerin gesitleri, yogunlugu, kalite ve etkinligi yerel yonetim
biriminin bliyiikligine, sahip oldugu kaynak ve nitelikli personel durumuna,
hizmet sunulan toplumun gelismislik dlizeyine, yapi ve 6zelliklerine gére degis-
mekle birlikte bu hizmetler genel olarak gocuklara, genclere, yaslilara, ézirli-
lere, yetiskinlere, muhtag ailelere yonelik olarak genis bir alana yayilmistir.

Ancak;

¢ Yerel yonetim birimlerinin mali acidan kaynak yetersizlikleri,

¢ Sosyal hizmet uygulamalarina yonelik veri yetersizligi,

e Yerel yonetim birimleri arasindaki koordinasyonsuzluk,

¢ Sosyal hizmet alani ile ilgili olarak merkezi yonetim tarafindan ydritilen
hizmetlerle birlikte cok bagl bir tablonun varlidi,

¢ Yerel yonetim birimlerinde yeteri kadar sosyal hizmet alaninda
uzmanlagmis personel bulunmamasi,

e Sosyal hizmetlere yonelik standartlarin belirlenememis olmasi ve

¢ Yerinden yonetim kuruluslarinda sosyal hizmetler ve yardimlar
konusunda uygulama birligi bulunmamasi

gibi bir cok sorun yerel yonetimler tarafindan sunulacak hizmetlerin pra-
tikteki etkinligini azaltmaktadr.

Bu noktada gocuk giivenligi agisindan dikkat edilmesi gereken husus su-
dur: 2005-2008 yillar arasinda basta gasp ve kapkag olmak lizere mala karsi
suglardaki ani artisin 2009-2010 yillarinda bir anda bitmesi ve basin/yayin ku-
ruluslarinda bir daha yer bulmamasini, yalnizca emniyet birimlerinin galisma-
larina baglamak dogru bir yaklagimdan uzaktir. Nitekim salt glivenlik merkezli
bu bakis tas atan gocuklar mevzusunda da kendisini géstermis Tirkiye'de de
2006 yilinda 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda yapilan degisiklik ile 15
yasindan blyik gocuklar terér suglari bakimindan gocuk mahkemelerinin go-
rev alanindan gikarilip giivenlik nedeniyle 6zel yetkili agir ceza mahkemelerinin
gorev alinana sokulmustur.

Ancak 2009-2010 yillarinda da teror érgitleri veya bir takim politik grup-
lar tarafindan cocuklarin daha yogun bir sekilde gosteri ve eylemlerde kulla-
nilmasi sebebiyle kamuoyunda “tas atan cocuklar tasarisi” olarak adlandirilan,
“Terérle Miicadele Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun Tasarisi” Adalet Bakanldi tarafindan yeniden hazirlanarak 12.10.2009
tarihinde TBMM gonderilmistir. S6z konusu tasari ile 18 yasin altinda her tirli
suca itilen cocuklara ceza indirimi diizenlenmekte ve terdre bulasmis cocuk-
larin gocuk mahkemelerinde yargilanmalari éngdriilerek 2006 yilinda yapilan
diizenleme ortadan kaldiriimak zorunda kalinmistir.
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Mevcut Anayasa degisikligine bu durumun yansimasi ise dodal karsilan-
malidir. Ancak konuyu salt “glivenlik” kaygisiyla degerlendirmek veyahut bir
takim gevreler tarafindan basin yoluyla kamuoyu olusturmak suretiyle mesele-
yi yalnizca giivenlik hassasiyetlerini 6n planda tutacak sekilde dederlendiriime-
sini saglamak Tirkiye acisindan telafisi miimkiin olmayan durumlarin ortaya
gikmasina neden olacagi gibi hukuki agidan da ciddi sikintilari beraberinde
getirecekti. Bu sebeplerle cocugun ailesi, cevresi, legal/illegal yapilar veya
organize sug o6rgutleri v.s. tarafindan istismarini énleyecek ve gocuklar lehi-
ne alternatif ceza tedbirlerini giiglendirecek sekilde diizenlemeler yapilmasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

4.1. Sosyal Devletin Dogal Sonucu: Sosyal Belediyecilik

Son zamanlarda 6nemi daha da artan “sosyal belediyecilik” kavrami
toplumsal alanda yasanan sorunlarin artmasina bagl olarak ortaya gikmistir.
“Sosyal belediyecilik”; yerel ydnetime sosyal alanlarda planlama ve diizenle-
me islevi ylikleyen, bu gergevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize
eden; muhtaclara yardim yapilmasi ve sosyal dayanismanin tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan altyapi yati-
rimlarini Ustlenen; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
guvenlik ve adalet mefhumunu giglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir (Akdogan, 2002: 14). Tanimdan
da anlasilacad lizere sosyal belediyecilik sadece alt yapi hizmetleri yliklemenin
Otesinde, yerel yonetimleri sosyal sorunlarin ¢éziimiinde de birebir sorumiu
tutmaktadir.

Sug islemeyi normal bir davranis olarak gdren gocuk igin yenisini islemek
siradan bir eylemdir. Sug, cocuk icin siradan ve mieyyidesi olmayan bir dav-
ranis gibi algilanmadan dnce onleyici tedbirlere basvurulmasi gerekmektedir.
Bu noktada yerel yonetimlerin sosyal destek projeleri gelistirmeleri, boylelikle
gocugun icinde bulundugu kosullar nedeniyle sug islemesini 6nleyerek toplu-
ma kazandiriimasinda 6nci roli Gstlenmeleri gerekmektedir. Clinkl esas olan
cocugun ailesinin yaninda ve ailesi ile birlikte saglikli bir cevrede, sosyal bir
ortamda, ekonomik bakimdan desteklenerek rehabilite edilmesidir. Bu nok-
tada da cocuga ve aileye en yakin birimler yerel yonetimlerdir. Amag, cocuk
sugluluk oranini diisiirmek, onlarin sosyal yasam icerisinde is ve meslek sahibi
olmasini saglamak, Ulke ve toplumuna yararl, saglikli bir birey haline gelme-
lerini gergeklestirmek oldugundan yerel yonetimlerin bu alandaki sorumlulugu
giderek artmaktadir.

Bu sebeple basta Blylksehir belediyeleri olmak (zere giinimiizde birgok
yerel ydnetim birimi biinyesinde gocuklara, genglere, ailelere, kadinlara, yas-
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llara, engellilere yonelik hizmet merkezlerinde gelistirilmis, gerek AB Hibeleri
kapsaminda finanse edilen gerekse (lke 6lceginde hazirlanan 6nleyici/gelis-
tirici sosyal projeleri hayata gegirmektedir. Ayrica yerel ydnetim birimlerinde
ortak bir catida toplanan gocuk egitim ve eglence merkezleri, aile danisma
merkezleri, genglik merkezleri, mesleki rehabilitasyon merkezleri, is edindirme
merkezleri, sosyal konut projeleri v.b. sanatsal, sportif, kiltlrel etkinliklere
yonelik birimleri imkanlar dlclisiinde olusturmaktadirlar.

Giinlimuzde bu kadar 6nemli olan ve giderek daha da énemi artan gocuk
giivenligi konusunda yerel yonetimler, sorunlari g6zmede gerekli yetkinlige ve
etkinlige sahipler midir? Bu soruya bugiin maalesef olumlu bir cevap vermek
olanakli degildir. Bununla birlikte 6zellikle Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, An-
talya gibi Buyuksehir Belediyeleri'nde dar bir alani kapsayan ancak model tes-
kil edebilecek basarili galismalar da yapiimaktadir.

“Cocuklar neden tas atiyor?” sorusunun cevabi, devletin bdlgede yetersiz
kalan uygulamalarinin ve cocuklari sokaga doken siyasal diislincenin amacinin
anlasiimasi ile verilebilir. Clinkli bélgede yasanan olaylarin toplumsal dokuya,
aile ve bireyler arasindaki iliskilere verdigi zararlar ve tahribat, bu cocuklarin
devleti ve devlet temsil eden kurum, kisi ve objeleri algilama ve tanima bigim-
lerini derinden etkilemektedir. Bu durumda farkli siyasi ve ideolojik amaglari
olan kisiler tarafindan istismar edilmektedir.

Nitekim BM cocuk haklar komitesinin s6zlesmenin 44. maddesi uyarinca
taraf devletlerden Tirkiye'nin verdigi rapora yonelik hazirladi§i sonug gozle-
minde komite; “... Sézlesmenin... llke iginde i¢ gbge tabi tutulan gocuklar ve
giineydogu bolgesinde yasayan cocuklar ile 6zellikle yeterli saglk ve egitim
olanaklarina erigebilme imkanlarina gére kirsal kesimde bulunan gocuklar ba-
kimindan tam anlami ile uygulanmasindan kaygi duymaktadir...” demek sure-
tiyle elestiride bulunmustur (shcek.gov.tr, 2010).

Yukarida belirttigimiz uygulama yetersizliklerinden kaynaklanan nedenler
toplumun gelecedi olan gocuklari sug Orgiitlerinin masasi haline getirmektedir.
Egitim, saglik ve ekonomik alt yapi noktasinda yetersiz kalinan bolgelerden ic
goc veya yasadisi yollarla daha gelismis bolgelere, metropollere gelen veya
getirilen cocuklar ya sokaklarda cetelesmekte ya da sokak ceteleri ve sug 6r-
gitleri tarafindan cetelestirilip gasp, kapkag, uyusturucu kacakciligi, dagitimi
ve satimi gibi suglara bulastiriimaktadir.

Ikinci bir nokta ve belki de daha énemlisi toplumun temel degerlerinden
soyutlanan ve onlari kullanan kisi veya ziimrelerin rasyonel faydalari dogrul-
tusunda 6rgtitlenen gocuk kurbanlar devlet-toplum-birey liglemesinde devlete
karsi ister istemez bir taraf haline getirilmektedirler. Bunun en somut 6rnegi
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ise PKK teror orgiitiiniin yasadis sehir protesto ve eylemlerinde 6n saflarda
yer alan cocuklarin durumudur. Terdrist cenazelerini, toplumsal dayanisma,
ritieller, 6zglirliik ve demokrasi noktasinda sembol olarak goériilen giinleri bir
protesto ve eylem araci olarak kullanan agirlikli olarak BDP'li belediyelerin,
bunlar icinde veya baz yerel genglik STK'lar da (sivil toplum kuruluslar) 6r-
giitlenen PKK'nin sehir yapilanmasi oldudu iddia edilen KCK yapilanmasinin
psikolojik harekat ve toplum miihendisligi faaliyetleriyle orgiitledigi ve devletin
guvenlik giiglerine karsi 6n saflara siraladigi cocuklar yukarida belirtilen egitim,
sadlik ve ekonomik altyapidan kaynaklanan yetersizliklerin verdigi haleti ruhiye
ile sdzde etnik merkezli milliyetcilik politikalarinin bilingsiz piyonlari olmakta-
dirlar.

Acilim stirecinde KCK operasyonlarinin kesildigi bolgelerle devam eden
iller karsilastirldidinda operasyonlarin sekteye ugradidi veya durduruldugu
bolgelerde, 6n saflarinda gocuklarin siralandi§i s6zde toplumsal hareketlerin
devam ettigi, operasyonlarin durdurulmadidi bolgelerde ise toplumsal eylem
noktasinda bir sessizligin yasandidi capraz bir durum goriilmektedir. Bu tes-
pit bile tas atan gocuklar sorununda PKK-BDP-KCK baglantisina dair kuvvetli
isaretler vermektedir. Clink{i PKK'nin sehir yapilanmasi KCK ile érgiitledigi bu
stzde sivil tepki operasyonlarin devam ettidi illerde sekteye ugramistir.

Gelinen noktada gerek devlet yetkililerinin gerekse cocuklari sokaga do-
kenlerin ve tas atan cocuklarin savunucularinin sorgulamasi gereken konular
oldugu bir gercektir (Aras, 2010: 38).

Sug orgitlerinin kullandidi cocuklar bu (lkenin evlatlandir ve gelecegi-
dir, eksiklikler diizeltilmek ve sarilmak isteniyorsa bu yine devlet-toplum-birey
liclemesiyle gerceklesebilir. Bu baglamda 12 Eylil referandumuna giden ana-
yasa paketi (md.1,md.4) cocuk haklari, gocuk suclulugu ve istismari basliklari
acisindan dnemli ilerlemelerin isaretlerini vermektedir, ayni zamanda acilim
politikasinin ve es zamanl olarak PKK’'nin KCK sehir yapilanmalarina yonelik
operasyonlarin daha iyi idare edilir diizeye gelmesiyle yukarida belirtilen egi-
tim, saglik ve ekonomik altyapi eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar merkezi
ve yerel yonetimler baglaminda diizeltiimeye calisilirken, bu gegis siireci daha
iyi idare edilebilecek ve PKK'nin sdzde etnik merkezli milliyetgilik politikalarinin
araci olarak kullanilamayacad gibi, artik gocuklar diger cikar amagh sug 6rglit-
lerinin istismarindan kurtulabileceklerdir.

Nitekim bu gocuklara tas, molotof kokteyli, havai fisek attirmak suretiyle
giivenlik giicleri ile karsi karsiya getirip siyasi ve ideolojik amaclar dogrultu-
sunda istismar etmek Tirkiye'de toplumsal bargin 6niini tikamaktan baska
bir ise yaramayacaktir.



........ “Tas Atan Cocuklar” Sorunu « 29

SONUG VE ONERILER

Cocuklarin korunmasi goérevi Tirkiye'de, gerek uluslararasi sézlesmeler,
Anayasa ve kanunlarla devlete verilmistir. Cocugun yetistiriimesinde énemli
bir yeri olan ailenin, kamu diizenini bozucu, ekonomik ve fizyolojik tehlikelere
karsl korunmasina yasalarca 6zen gosterildigi gibi cocugun ailesine karsi ko-
runmasi da Devlete goérev olarak ylklenmistir. Bu anlamda cocuk haklarinin
korunmasi ve gocuk suglulugunun énlenmesine yonelik yapilan hukuki diizen-
lemeler baslica dnlemler arasinda sayilabilir.

Cocuk suglulugu konusunda aile merkezi bir kurumdur. Ciinki ailenin ya-
sadidi sorunlar nedeniyle gocuk suca itilmektedir. Suc olgusu bosanma ya da
6lim yoluyla ailelerin parcalanmasi, ayri yasama, tvey baba veya lvey anne
ile birlikte yasama, az da olsa kuma sisteminin varlidi, ailelerin kalabalik olusu,
yetersiz mekanlarin varligi, sosyo-ekonomik imkéansizliklar, aile ici sorunlar go-
cuklar icin sugu tesvik eden ortamlari olusturmaktadir. Dolaysiyla sugla miica-
delede temel strateji ailelerin ekonomik ve sosyal olanaklarini arttiracak hukuki
dlzenlemeler yapilmasi seklinde olmalidir.

Ancak gocuklarin korunmasina iliskin yapilan hukuki dizenlemelerin tek
basina sorunun goziimiinde etkin olmasi miimkiin olmadigindan gesitli kamu
kurumlar tarafindan da koruyucu ve dnleyici tedbirler alma zorunlulugu ortaya
gikmistir. Tiim bu diizenlemeler gocudun aslinda higbir zaman yan yana gelme-
mesi gereken sug kavrami ile bir araya gelmesi halinde onun cezalandiriimasini
degil suctan ve onu suca stiriikleyen cevreden uzaklastiriimasini saglamak igin
ortaya konulmustur. Bu sebeple yapilan son yasal diizenlemeler de belediye
ve il 6zel idarelerine sosyal hizmet boyutunda gérevler vermektedir. Boylelikle
daha 6nceki yerel yonetim hizmetleri kapsaminda yerel sosyal hizmetler konu-
lari acikca belirtiimezken ve yerel yénetimlerin inisiyatifine birakilirken 2004 ve
2005 tarihli kanunlarla birlikte bazi uygulamalar, yerel yénetimlerin zorunlu ve
fakat mieyyidesi olmayan goérevleri arasina girmistir (Aydin, 2010b: 4).

Bu gorevler bir yandan toplumun genis kesimlerine ulasma imkanini ar-
tirmakta iken diger yandan da koordinasyonsuzluk nedeniyle kaynaklarin etkin
kullanilamamasi ve kalici ¢oziimler Uretilememesi riskini beraberinde getir-
mektedir

Turkiye'de sug isleyen gocuklarin sayisi ifade edilenden daha dustktiir.
Buna karsin mala karsi islenen suclar basta olmak (izere sucun niteliginde za-
manla ortaya gikan bir degisiklik s6z konusudur. Cocuk suglulugunda bireysel
ve adi suclarin yerini organize suclara birakma egiliminde oldugu gercedi bu
sebeple hicbir zaman dikkatlerden uzak tutulmamalidir. Ozellikle biiyik se-
hirlerdeki gocuk suglularin profilindeki degisiklikler, sugun organizeye dogru
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donlistimdi iyi irdelenerek, bu alandaki fikir, gdziim 6nerileri ve uygulamalar bu
gelismeleri dikkate alarak gergeklestirilmelidir. Dolayisiyla sorunlarin tespitinde
ve ¢bziimiinde goérev alacak kisi ve kurumlarin birlikte calismasi giderek kaci-
nilmaz hale gelmektedir.

Cocuk suglulugunu onleme politikalarinin olusturulmasinda kentlerdeki
su¢ sorununun nedenlerinin ve boyutunun ¢ok iyi tespit edilmesi gerektigin-
den bu noktada hangi kurumlarin ne gibi katkilari olacagi hususu ayrintili bir
sekilde belirlenmelidir. Bu baglamda yerel yonetimler ortaya gikan risk grup-
larina uygun acil, orta ve uzun vadeli programlar gelistirmelidirler. Clink{ alt
yapl, editim ve sosyal ve fiziki kosullarin yetersiz oldugu bir yerlesim alaninda
yetisen gocuklar gelecek icin olasi bir risktir. Bu anlamda yerel yénetimlerin sug
riskini 6nceden degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve sug 6nleme politi-
kalarinin gelistiriimesi konusunda daha aktif rol almalari gerekmektedir.

Bu noktada akla gelen ilk sey: Bir il veya yerlesim bdlgesindeki sorunun
bir baska il veya bolge ile ayni 6zellikleri tasimasinin miimkiin olmadigi durum-
da merkezi yonetimler tarafindan ne gibi 6nleyici politikalarin gelistirilecedidir.
Clinki sug olgusu yalnizca bireysel sebeplerden kaynaklanmamakta cevresel
etmenler ile birlikte kiiltlirel yapidan da (tére cinayetleri gibi) dogrudan etki-
lenmektedir. Bu sebeple her yerlesim alaninin kendi kosullari dikkate alinmak
suretiyle suc 6nleme politikalari gelistiriimesi daha dogru bir yaklasim olacak-
tir. Bu noktada da yerel yonetimlerin 6nemi bir kez daha ortaya gikacak “yerel
sorunlara yerel dlgekte dnleyici ¢ozlimler” Uretilecektir.

Yerel yonetimler suglarin islenmesine neden olan unsurlarin tespit edil-
mesi ve ortadan kaldirilmasi, suglarin islenmesini zorlastirmak ve potansiyel
suglulari caydirmak amaciyla imar planlar ve fiziki dizenlemelerin yapilmasi,
vatandaslarin sug korkusunun giderilmesi, vatandaslarin su¢ dnleme konusun-
da bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi, su¢ maddurlarina yardim ve destek
hizmetlerinin sunulmasi, eski hiikiimlilerin topluma kazandiriimasi ve is im-
kanlarina sahip olmasi, sokakta yasayan, madde bagimlisi olan veya sokakta
calisan cocuklar ile yiksek risk grubunda bulunan mahallelerdeki cocuklara
ybnelik ortak sosyal destek projelerinin gelistirilmesi, bu cocuklarin ailelerine
yonelik “sucu gecim kaynadil” olmaktan cikaracak veya sug cetelerinin eline
diismesini dnleyecek 6zel pilot projeler hayata gegcirilmelidir.

Bu noktada aile ve gocuk sorunlarina yonelik arastirma ve gelistirme hiz-
metleri veren stratejik arastirma merkezleri veya enstitiiler kurulmasi, SHCEK
biinyesindeki Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi sayisinin arttirilmasi,
risk altinda veya kanunla ihtilaf halinde olan ¢ocuklarin okul sonrasi vakitlerini
gecirebilecekleri etiit merkezleri, cocuk koruma merkezleri, uyusturucu madde
bagimhligi tedavi merkezleri, barinma ve sosyal yardim merkezleri, sosyal ve
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kilttrel faaliyet alanlari, spor ve oyun olanlari, beceri ve hobi kurslari gibi sos-
yallesecedi ortamlarin olusturulmasi amaciyla yerel yonetimlerin bitcelerine
daha fazla 6denek aktarilmasi énem arz etmektedir.

Uygulamadaki tiim zorluklara ve eksikliklere ragmen yerel yonetimler ta-
rafindan erken asamalarda uygulanacak olan onleyici ve koruyucu tedbirler
cocuklarin fiziksel ve ruhsal givenliklerinin saglanmasinda etkin bir katkiy
sadlayacadi konusunda ortak bir kani oldugu ve sivil toplum-yerel yonetimler-
merkezi yonetim birimleri arasinda karsilikli etkilesime ve destede dayal bir
anlayisin yerlestiriimeye calisildigi goriilmektedir.

Tirkiye'de yaklasik olarak 27 milyon cocuk bulunmaktadir. Bu sayr pek
cok Avrupa llkesinin nifusundan daha fazladir. Bu baglamda tilke niifusunun
yarisini olusturan ¢ocuklarin insan haklarina uygun bir yasam siirebilmeleri ve
glvenlikleri icin yasal dliizenlemeler ve uygulama énem tasimaktadir.

Bu nedenle SHCEK'in bu alandaki bilgi ve birikiminden faydalanilarak,
her ilde tagra teskilati bulunan sosyal hizmetler, yerel ydnetimler ve emniyet
muddirliiklerinin farkindaliklarinin yiikseltilmesi, cocuk giivenligine esas teskil
eden sorunlarin erken agamada tespit edilmesi yéniindeki ¢éziimlerin isabet
oranini etkileyecek ve bu dogrultuda yerel yonetimler tarafindan koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin alinmasini daha kolaylastiracaktir.
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IDARE HUKUKUNDA IDARENIN HiZMET
KUSURU VE DANISTAY UYGULAMASI

Ahmet BOZDAG *

OzZET

Hukuk devletinin bir geredi olan hizmet kusuru, genel, anonim, asli, bagimsiz ve
esneklik dzelliklerine sahip idare hukukuna 6zgi bir kavramidir. Hizmet kusuru, idarenin
ylirittiga kamu hizmetinin hig islememesi, kotl islemesi veya geg islememesi sonucu
ortaya gikan ve idarenin ortaya gikan zarari 6demesini 6ngéren bir sorumluluk tirtdur.
Hizmet kusuru, idarenin yasama ve yargi fonksiyonu diginda kalan eylemlerinden ve
islemlerinden dogmaktadir.

Danistay’in hizmet kusurunu adir ve hafif kusur olarak ikiye ayirmasi hukuka uy-
gun degildir. Bdyle bir ayrim ne anayasada ne de kanunlarda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kusuru, Idarenin Kusuru, Kusur

*  Afyon Kocatepe Universitesi 1IBF Mali Hukuk Anabilim Dali Arastirma Gérevlisi (Marmara
Universitesi Hukuk Fakdltesi Kamu Hukuku Anabilim Dali Doktora Ogrencisi).
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1-GIRIS

Hukuk devletinin vazgecilmez ilkelerinden biri de idarenin hukukla
badl olmasi ile idarenin her tiirlG islem ve eylemine karsi yargi yolunun acik
olmasi geregidir. Hukuk devletinde hukuk, sadece vatandaslar icin degil;
ayni zamanda tim idari yapisiyla devlet icin de baglayicidir. Diger bir deyisle
devlette, hukuka aykiri islem ve eylemlerinden dolayi hesap verebilir olmali,
kisilere verdigi zararlar tazmin etmelidir. XIX. ylzylla kadar kabul gérmis
olmakla birlikte, devletin gérev ve fonksiyonlarinin artmasi, hukuk devleti
anlayisinin gelismesi, liberal devletten sosyal devlete gecisin gergeklesmesi
sonucunda, devletin sorumsuzlugu ilkesinden uzaklasilarak, idarenin de her
turld islem ve eylemlerinden sorumlu olmasi gerektigi ilkesi benimsenmistir
(Karatag, 2006: 8). Bu ilke, hukuk devletinde idarenin, hem hukuka uygun
hareket etmesini hem de hukuka aykiri eylem ve islemlerinden kaynaklanan
zararlar tazmin etmesini zorunlu kilmaktadir (GézliblyUlk ve Tan, 2006: 739).
Bu zorunluluk hizmet kusuru olgusunu ortaya ¢ikarmis olup, hizmet kusuru da
idarenin ve personelinin hukuka aykiri ve gérevle bir sekilde baglantili olan her
tirld islem ve eyleminden dodan zarardan idarenin sorumlulugunu 6ngéren
idare hukukuna 6zgu bir kavramidir.

Idare hukukunda hem doktrinde hem de uygulamada idarenin hizmet
kusuru kabul edilmekle birlikte, hizmet kusurunun kapsami, sinirlari ve sartlari
konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Bu calismada devletin, yasama ve
yargilama fonksiyonu disinda kalan! ve idari nitelikteki fonksiyonu kapsaminda
yer alan islem ve eylemlerinden kaynaklanan hizmet kusuru ve bu kusur
sonucunda ortaya c¢ikan zararlarin tazmini konusunu o6zellikle tartismali
ybnlerinin 6n plana ¢ikarilarak incelenecektir.

2- iDARENIN SORUMLULUGU

Sorumluluk, soézliikte “mesuliyet, uyulmasi gereken bir kurala aykiri
davranisin hesabini verme, tazminatla yUkimli tutulma” anlamlarina
gelmektedir (Yilmaz, 2002: 1109). idare hukukunun bir kavrami olarak
sorumluluk, idarenin 6zel kisilere vermis oldugu mali nitelikteki zararlar
tazmin etme yikimlilGgini ifade etmektedir. Idarenin islem ve eylemleriyle
kisilere verdigi zararlari tazmin etmesi geredi, hukuk devletinin ve hakkaniyetin
bir geregidir. Hukuk devleti olan Ulkemizde de idarenin sorumlulugu kabul
edilmistir. Bu durum Anayasa’da soyle diizenlenmistir; “Idarenin her tiirlii eylem
ve islemlerine karsi yargi yolu agiktir. ... Idare, kendi eylem ve islemlerinden

1 Anayasa’da ve kanunlarda yasama ve yargi fonksiyonundan kaynaklanan zararlarin nasil tazmin edi-
lecegine dair genel bir hiikiim bulunmamaktadir. Diger bir degisle yasama ve yargiin sorumlulugu dii-
zenlenmemigtir. Sadece CMK’nin 141. maddesiyle koruma tedbirlerinin haksiz, yersiz veya usuliine gore
yapilmamasi durumunda idarenin sorumlulugu diizenlenmistir, Y1ildirim, 2008: 249-250.
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dogan zarari 6demekle yiikiimlidir” (Any md. 125). ™ Memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat
davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla? ve kanunun goésterdigi sekil ve
sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir (Any md. 129). * Kisinin,
resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna
gore, Devletce tazmin edilir” (Any md. 40). Bu hiikiimlere paralel olarak 657
saylili Devlet Memurlar Kanunu’'nda da “kisiler kamu hukukuna tabi gérevlerle
ilgili olarak ugradiklan zararlardan dolayi bu gorevleri yerine getiren personel
aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar. Ancak, Devlet dairelerine
tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para hilkkmiindeki
dederli kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete gecirilmesi halinde,
zimmete gegirilen miktar, cezai takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan
hak sahibine 6denir” (md. 13), hikmi diizenlenerek idarenin sorumlulugu
kabul edilmistir. Gorildigi gibi, Anayasa maddeleri arasinda tam bir uyum
olamamakla birlikte, genel olarak idarenin ve kamu gorevlilerinin gorevle ilgili
islem ve eylemlerinden kaynaklanan zararlarin idarece tazmin edilecegi acik
bir sekilde kabul edilmistir. Idarenin hizmet kusurunun varligi igin Anayasa’nin
40. maddesi “kamu gorevlilerinin haksiz islemlerinin” varligini, 129. madde ise,
“kamu gdrevlilerinin kusurlarinin” varligini aramaktadir. S6z konusu haksizligin
veya kusurun belirli bir derecede olmasi aranmamistir. Hangi derecede olursa
olsun hizmetin kusurlu olmasi zararin tazmini igin yeterli kabul edilmistir.

Idare hukukunda idarenin iki tiir sorumlulugu kabul edilmektedir. Biri
idarenin 6zel hukuk ilkeleri dogrultusunda yaptigi s6zlesmelerden kaynaklanan
6zel hukuk sorumlulugu; digeri ise, idarenin idare hukuku ilkeleri dogrultusunda
yapmis oldugu sozlesmeler ve idarenin her tirli islem ve eyleminden
kaynaklanan kamu hukuku ilkeleri dogrultusunda olusmus idare hukukuna
6zgii sorumluluk tiiriidiir (Yayla, 2009: 351). idarenin kisilere verdigi zararlari
tazmin yUkdmlilGga, idarenin “hizmet kusuruna (kusurlu sorumluluk)” ve
“kusursuz sorumluluguna” dayanmaktadir (Kiling, 2009: 3). Biz konumuz geregi
bu calismada idarenin sadece hizmet kusurundan kaynaklanan sorumlulugunu
irdeleyecegiz.

3- HIZMET KUSURU

idarenin kusura dayanan sorumluludu, Fransiz Danistay’i ve Uyusmazlik
Mahkemesi‘'nin de uygulamalarindan etkilenerek, uygulamada “hizmet kusuru”

2 “Ricu mekanizmasinin isletilmesi, kamu kurumunun yetkileri arasinda bulunmakla birlikte, ida-
renin bunu kendiliginden yapmadigi durumlarda, yurttaslarin bunu saglamak amaciyla idareye
bagvurmalarina bir engel bulunmamaktadir. Kamu hizmeti gorevlilerinin hukuka aykir eylem ve
islemlerinden ve kendi kusurlarindan dogan zarari, toplum 6demek zorunda degildi”, Dan. 5. D.,
03.06.2008, E. 2007/7369, K. 2008/3234, Karavelioglu ve Karavelioglu, 2009: 174 den.



36 « Tiirk Idare Dergisi « Say: 468 « Eyliil 2010

kavrami ile anlatiimaktadir (Gilinday, 1996: 240; Goziiblyiik ve Tan, 2006:
741). Hizmet kusurunun tam ve kapsamli bir tanimini yapmak zor olmakla
birlikte genel olarak doktrinde (Sarica, 1949:858; Ozdemir, 1963:22; Yildirm,
2008:253; Kiling, 2009:4; Atay, 2006:571) hizmet kusuru; idarenin ifa ile
miikellef oldugu herhangi bir kamu hizmetinin kurulusunda, diizenlenmesinde
veya tegkilatinda, blnyesinde, personelinde yahut isleyisinde bir takim
aksaklk, hukuka aykiriik, bozukluk, diizensizlik, eksiklik, sakatlik veya
ihmalin ortaya gikmasi, seklinde tanimlanmaktadir (Karatas, 2006:6). Hizmet
kusuru, kamu hizmetlerinin hukuki yapisi ve bundan dogan devlet borcu ile
aciklanabilir. Gliniimiizde sosyal devlet olmanin bir geredi olarak devlet, kamu
hizmetlerini imkanlari 6lglisiinde durumun gerektirdigi sekilde ve ihtiyaclara
gore devaml ve istikrarl bir sekilde halka sunmak ve halkin bu hizmetlerden
esit bir sekilde yararlanmasini saglamak zorundadir. Iste bu hizmet borcunun
ifa edilmemesi, eksik ve hatall ifa edilmesi, zamaninda ifa edilmemesi idarenin
hizmet kusurunu olusturmaktadir. Hizmet kusuru hem idarenin eylemlerinden
hem de islemlerinden dogabilir (Karatas, 2006:6). Ciinki idarenin islem yapma
nedeni de sonucta bir kamu hizmetini yuriitmek veya vatandaglara sunmaktir.
Bu nedenle, hukuka aykir olan idari islemlerden dodan zararin tazmini de
hizmet kusuruna dayandirilabilecektir (Yildinm, 2008:254; Atay, 2006:575;
Ozdemir, 1963:87; Giinday, 1996:244)3.

Idarenin gérevlilerinin, gdrevleri geregi, gérevieri sirasinda, kendilerine
verilmis arag ve gerecleri kullanarak veya gorevlerinin verdigi niifuzu ve yetkileri
kullanarak gorevleriyle, dogrudan veya dolayl ilgili olan hukuka aykiri islem
ve eylemleriyle Ggilinci kisilere verdigi hukuka aykiri zararlar, idarenin hizmet
kusuru olarak kabul edilmektedir. Hatta s6z konusu idari islem veya eylem sug
olustursa bile yinede hizmet kusuru sayilacaktir (Yildirnm, 2008:283)%.

Bu tanim ve kanuni diizenlemeler isiginda hizmet kusurunun temel ve
ayirt edici 6zelliklerini sdyle siniflandirabiliriz;

3 “Idare kural olarak, yiirittiigii kamu hizmetiyle nedensellik bagi kurulabilen zararlari tazminle
ylikiiml olup; idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar, idare hukuku kurallari cercevesin-
de, hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geredi tazmin edilmektedir”, Dan. 10. D., T.
29.04.2008, E. 2007/3301, K. 2008/2939 (www.kazanci.com, erigim: 31.12.2009).

4 “Kamu gorevlilerinin idari bir tasarruf yaparken, mevzuatin, Ustlenilen ddevin ve yiritilen
hizmetin kural, usul ve gereklerine aykiri olarak, kendilerine izafe edilebilecek boyutta ve bigim-
de, ancak yine de resmi yetki, gbrev ve olanaklardan yararlanarak yaptiklari eylem ve isledikleri
kusurlari, idareden ayrilamamalari nedeniyle gdrevle ilgili olarak islenen ‘gorev kusuru’ niteliginde
hizmet kusuru olusturmaktadir”. Dan, 10. D., T. 22.12.2006, E. 2004/1690, K. 2006/7348, (Danigtay
Dergisi, Say1 116, 2007, 5.309); “Ote yandan bir kamu gérevlisinin gérev sirasinda hizmet araclarini
kullanarak yaptig islem ve eylemlere iliskin kusurun, kasti sug niteligi tagisa bile hizmet kusu-
ru olusturacagi idare hukukunun bilinene ilkelerindendir”, Dan. 2. D., T. 09.05.2005, E. 2004/1813,
K. 2005/1642, (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009); Yargi kararinin yerine getirilmemesi eyleminin,
gergekte bu konuda idare adina yetki kullanan kamu gorevlilerinin kigisel kusurlarindan dogdugu tartig-
masizdir. Ancak Anayasanin 129. maddesinin 5. fikras1 geregi bu tiir davalar idare aleyhine agilmakta
fakat idare 6dedigi tazminati kusurlu kamu gorevlisine riicu edebilmektedir, Dan, 10. D., T. 27.02.2007, E.
2004/13990, K. 2007/739, (Danistay Dergisi, Say1 116, 2007, 5.305).
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3.1. Genellik

Hizmet kusuru, idarenin merkez teskilati, tagra teskilati, yerel ydnetimler,
genel biitceli ve 6zel biitceli tim kamu kurulusu niteligindeki kamu tizel
kisilerinin sunmus oldugu hizmetlerden kaynaklanan kisisel zararlarin tazmini
icin gegerli olan genel bir sorumluluk halidir (Atay, 2006:577; Ozdemir, 1963:25;
Yayla, 2009:362-363; Karatas, 2006:19). Bu haliyle hizmet kusuru, kural olarak
idarenin ve kamu tiizel kisilerinin tgiinci kisilere verdigi zararlarindan dogan
sorumlulugunun esasini olusturmaktadir. Bu genellik, sadece idare ve kamu
tiizel kisiler icin degil, ayni zamanda idarenin tim islem ve eylemleri icin de
gegerlidir. Diger bir deyisle, hizmet kusurunun varlidi agisindan idarenin sunmus
oldugu hizmetler arasinda herhangi bir ayrim ve siniflandirma yapilmamustir.
Kanunlarda 6zel diizenleme bulunmadigi siirece tiim kamu tlzel Kisilerinin
sundugu her tirll hizmet icin hizmet kusuru genel bir sorumluluk tiiriidir.

Ancak hizmet kusuru, sadece yasama ve yargi fonksiyonu disinda kalan
idari islem ve eylemler igin gecerlidir. Diger bir deyisle Anayasa ve kanunlarda
aksi belirtilmedidi icin yasama ve yargi fonksiyonu kapsamindaki islem ve
eylemler bakimindan devletin sorumlulugu kabul edilmemis olup, bu islem
ve eylemlerden dodan zararlar yargl denetimi disinda tutulmustur. Fakat
vurgulamak gerekir ki yargi makamlarinin yargilama fonksiyonu disinda
kalan ve idari nitelikteki eylem ve iglemleri idarenin sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilecek olup, idarenin sorumluluguna gidilebilecektir. Danistay da
verdigi bir kararda bu durumu sdyle isaret etmistir. Fonksiyonel bakimdan,
yasama ve ylriitmeden ayr olup, bagimsiz olan yarginin, yargilama siireci
ile ilgili islemleri Anayasa’nin 125. maddesinde ©6ngoriilen ‘idari islemler’
kapsamina girmemektedir. ... savailarin yargilama fonksiyonu disinda, yasalarla
verilmis idari gbrevleri de bulundugundan, yaptiklar idari gérevler nedeniyle
ve bu kapsamda tesis edilen islemlerden dolay! Adalet Bakanligi'nin sorumlu
tutulabilecegi aciktir. ... Yargi kararlar ile kaldirilan giyabi tutuklama kararinin
kayitlardan silinmesinin saglanmasi, emniyet birimleri yéniinden idari bir gérev
oldugu gibi, cumhuriyet savcilar yoniinden de yargilama fonksiyonu disindaki
idari bir goreve iliskin oldugundan, Adalet Bakanhdi'na karsi agilan davanin da
idari yargida goérilmesi gerekmektedir” >.

3.2. Anonimlik

Hizmet kusurunun anonim olmasi, kusurun, ismen belirli bir kamu
gorevlisine izafe edilememesi, kusurun kaynaginin bizzat hizmetin kendisinde
aramasidir. Clnkl hizmet kusuru, belirli bir kamu goérevlisinin kisisel bir
kusuru degil; kamu hizmetini gérmekle yikimli kamu idaresine, bu hizmeti
yerine getirmedeki yiikiimliiliigi dolayisiyla yiikletilen bir kusurdur (Ozdemir,

5 Dan. 10. D., T: 18.06.2008, E. 2006/6131, K. 2008/4559; Dan. 10. D., T. 17.10.2007, E. 2007/1376, K.
2007/4756, (www.kazanci.com, erigim: 31.12.2009).
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1963:29; Atay, 2006:577; Glinday, 1996:241. Cogunlukla, kamu hizmetinin
gorulmesi sirasinda ortaya ¢ikan zarara, hizmetin goériilmesinde gérevli olan
veya gorevli olmasi gereken kisilerden kimin veya kimlerin sebep oldugunu
bulmak veya tespit etmek mimkin degildir. Bazen de idare hukukundaki ast-
ust iligkisi nedeniyle birden fazla kisinin zincirleme kusuru nedeniyle kamu
hizmetinin gériilmesi sirasinda zararlar olusmaktadir.

Kamu hizmetinin anonimligi 6zelligi, hem vatandaslarn idareye karsi
korumak hem de kamu hizmetinin sirekli ve aksamadan iglemesini
saglamaktadir. Soyle ki, hizmet kusurundan dolay! zarar géren vatandaslarin,
zararin idarenin hangi personelinin kusurundan kaynaklandigini bilmesi ve bunu
ispat etmesi cogu durumda imkansizdir. Iste bu ilkeyle, vatandasin hakli olmasi
ve zararinin tazmini icin sadece zararin hizmet kusurundan kaynaklandiginin
ispati yeterli goriilmustir. Kusurun idarenin hangi personeline ait oldugunun
vatandas agisindan bir énemi olmayip, bu sorun idarenin ig iligkisi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica hizmet kusurunda kusurun, idarenin personeline izafe
edilmesi ve personelin sorumluluguna gidilebilmesi halinde, idarenin personeli
kamu hizmetini yerine getirirken, takdir yetkisini hep pasif kalmaktan yana
kullanacak ve icinde bulundugu tedirginlik nedeniyle gorevini geregi gibi ifa
edemeyecektir. Bu nedenlerle hizmet kursunda kusur, hizmetin blinyesiyle
kaynasmis durumdadir (Kiling, 2009:6). Hizmet kusurunun anonim olmasi
nedeniyle idare, kusurun hangi personeline ait oldugunu bilse dahi bu durumu
6ne siirerek sorumluluktan kurtulamayacaktirs.

3.3. Aslilik

Hizmet kusurunun asliligi, hizmet kusurundan dolayi zarar géren kisinin,
zarar acikca idarenin personelinin kusurundan kaynaklanmis olsa bile zararinin
tazmini icin dogrudan dogruya hizmeti yliriiten idareye basvurabilmesini ifade
etmektedir. Diger bir dedisle idarenin, hizmet kusurundan dodan zararlardan
dogan sorumlulugu asli ve birinci derecedendir (Karatas, 2006:24; Ozdemir,
1963:35; Atay, 2006:572-573). idarenin sorumlulugunun aslili§i, anayasadan
ve kanunlardan dogmaktadir. Gerek Anayasamizin 129. ve 40. maddelerinde
ve gerekse de Devlet Memurlari Kanunu’nun 13. maddesinde agikca, hizmet
kursundan kaynaklanan zararlar dolayisiyla acilacak davalarin dogrudan
dogruya idare aleyhine agilacagi hilkkme baglanmistir. Danistay da verdigi bir
kararda, “Hizmet kusurundan dolayr sorumluluk, idarenin sorumlulugunun
dogrudan dogruya ve asli nedenini olusturur” diyerek bu ilkeyi vurgulamistir’.

6 “Idare kural olarak, yiiriittigli kamu hizmetiyle nedensellik badi kurulabilen zararlari tazminle
ylikiimli olup; idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar, idare hukuku kurallari cercevesinde,
hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geredi tazmin edilmektedir. ...bu baglamda hiz-
met kusuru, dzel hukuktaki anlamindan uzaklasarak nesnellesen, anonim bir nitelige sahip'tir,
Dan. 10. D., T. 29.04.2008, E. 2007/3301, K. 2008/2939 (www kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

7 Dan. 10.D., T. 29.04.2008, E. 2007/3301, K. 2008/2939 (www .kazanci.com, erisim: 31.12.2009); “Ida-
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Bu nedenle, hizmet kusuru nedeniyle dodan zararlarin tazmini icin acilacak
tazminat davalar, dogrudan dogruya idare aleyhine acilacaktir.

3.4. Bagimsizhik

Hizmet kusurunda da idarenin sorumlulugu kusura dayanmakla birlikte,
idare hukukundaki bu kusur, 6zel hukuktaki kusur kavramindan anlam ve
kapsami bakimindan oldukga farklidir (Atay, 2006:572). Hizmet kusurundaki
kusurun gerek olusumu gerek kapsami ve icerigi idare hukuku ilkeleri
dogrultusunda olusturulmus olup; 6zel hukuktaki kisilerde aranan stibjektif
nitelikteki kusurdan farli olarak, kamu personelinin disinda kalan ve kamu
hizmetinin kurulus, isleyis ve usull gibi dis dleme yansimasindan kaynaklanan
objektif ve bagimsiz olan nev’i sahsina miinhasir bir kusurdur (Odemir,
1963:44; Kiling, 2009:5)8. Dider bir degisle hizmet kusurunun varhgi, kamu
personelinin kusuruna bagh degil; hizmetin kusurlu olmasina baglidir (Girsoy,
1980:76).

3.5. Esneklik

Hizmet kusurunun bulunup bulunmadidinin tespiti icin gelistirilmis kesin
ve dedismez Olgiitler bulunmamaktadir. Birbirinden farkli yapi ve isleyiste gok
sayida kamu kurum ve kurulusunun bulunmasi; her kurum ve kurulusun farkh
sartlarda ve 6zellikte kamu hizmeti yiritmesi ve dolayisiyla kamu kurumlarinin
ve ylritilen hizmetlerin yekpare olmamasi, hizmet kusurunun tespiti icin tek bir
Olclitiin kullanilimasini zorlastirmistir. Diger bir dedisle hizmet kusurunun varligi
ve derecesi, olaylara, zamana, sartlara ve hizmetin tiirine gére degiskenlik
ve farklilik gostermektedir (Atay, 2006:577). Bu nedenle, kamu yarari ve
kamu hizmetinin gerekleri, zamana, mekéna ve sartlara goére devaml bir
degiskenlik gosterdiginden, hizmet kusuru teorik, somut, sert ve dedismez bir
kavram olmaktan ziyade; fiili, soyut, esnek ve degisken bir kavramidir (Sarica,
1949:862). Ornegin, Danistay verdigi bazi kararlarda, bazi hizmet tiirleri icin
idarenin sorumlulugunun doga bilmesini adir hizmet kusurunun bulunmasi
sartina baglarken®; bazi hizmet tirleri icin ise sadece basit hizmet kusurunun

renin hizmet kusuru sebebine dayall sorumlulugu, ikincil derecede sorumluluk olmayip asli bir so-
rumluluktur ... “, Dan, 10. D., T. 13.02.2006, E. 2004/9120, K. 2006/1220, Karavelioglu, 2009:180’den.
8 <“Idarenin hizmet kusuru nedeniyle sorumlulugu, idarece yiritiilen hizmetin kurulusunda,
diizenlenmesinde ve isleyisinde ortaya gikan he tirli bozukluk, aksaklik ve eksikliktir. Bu bag-
lamda hizmet kusuru, 6zel hukuktaki anlamindan uzaklasarak nesnellesen, ... bagimsiz karakteri
olan bir kusurdur”, Dan. 10. D., T. 29.04.2008, E. 2007/3301, K. 2008/2939 (wwwkazanci.com, erigim:
31.12.2009).

9 “Idare hukuku ilkeleri ve Danistay’in yerlesik ictihatlarina gére, zarar goren kisinin hizmet-
ten yararlanan durumunda oldugu ve hizmetin riskli bir nitelik tasididi hallerde, idarenin tazmin
ylkimluliginin dogmasi icin zararin, idarenin adir hizmet kusuru sonucu meydana gelmis ol-
masl gerekmektedir. Biinyesinde risk tagiyan hizmetlerden olan saglik hizmetlerinden yararlana-
nin zarara ugramasi halinde , bu zararin tazmini idarenin agir hizmet kusurunun varligi halinde
mimkin olabilir’, Dan. 10. D., T. 28.12.2007, E. 2005/8407, K. 2007/6526, (www.kazanci.com, erigim:
31.12.2009).
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varligini yeterli kabul etmekte, ancak tazminat miktarini kusur derecesine gére
belirlemektedir'®. Dolayisiyla hizmet kusuru esnek bir kavram olup, varligi her
olaya gore farklilik arz etmekte ve bu nedenle mahkemenin takdir yetkisine
bagl bulunmaktadirtt,

4. HIZMET KUSURUNUN NEDENLERI

Idare, anayasanin ve kanunlarin kendisine verdigi gorev ve yetki
kapsaminda ve imkanlari dahilinde, topluma kamu hizmeti sunmak icin gerekli
orgltlenmeyi yapmak, gerekli araglari temin etmek, gerekli personeli istihdam
etmek ve egitmek, gerekli denetimleri yapmak ve kamu hizmetinin aksamadan
devam etmesi icin gereken tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Iste idarenin anayasa
ve kanunlarca kendisine verilmis bu goérevi hic yapmamasi, kéti yapmasi
veya ge¢ yapmasl durumunda idarenin kusurlu sorumlulugu dogacaktir.
Doktrinde (Sarica, 1949:887; Candan, 2005:171-172; Gozler, 2007:725) ve
yargl kararlarinda'? idarenin yiriitmek zorunda oldugu veya yurittiigi kamu
hizmetinin kéti islemesi, geg islemesi veya hig islememesi durumunda idarenin
hizmet kusurunun dogacagi konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

4.1. Hizmetin Kotii islemesi

Idare, yuriittigu kamu hizmetlerini imkanlan dahilinde cagin gereklerine
uygun sekilde yerine getirmekle yukamladir. En genel anlamiyla hizmetin
koti islemesi, idarenin yilriittligu hizmetin cagin gereklerine uygun olmamasi,
idareden objektif olarak beklenen 6zen ve dikkatin gdsterilmemesi, olmasi
gereken standart ve kalitede yapilmamasidir (Atay, 2006:580; Ozdemir,
1963:51; Candan, 2005:172). Diger bir dedisle idare, yirittigli kamu
hizmetini imkanlar dahilinde kendisinden beklenen objektif 6zen ve dikkati
gostererek yapmak ve oladan sartlarda sunmasi gereken kalitede hizmet
sunmak zorundadir.

Bir kamu hizmetinin geredi gibi isleyip islemedidini tespit etmek igin
her zaman ve her kamu hizmetine uygulanabilecek belirli ve kesin bir dlglt
bulunmamaktadir. Kamu hizmetinin geregi gibi isleyip islemedigini tespit etmek,
her somut olay! kendi sartlar iginde zamana, mekéana, idarenin imkanlarina
ve taraflarin ve Uglincl kisilerin davranis ve olaya katkilari goéz ©niinde

10 “Belirtilen niteligi geredi manevi tazminatin, zenginlesmeye yol agmayacak sekilde belirlenmesi
gerekmekte ise de, tam yargl davalarinin niteligi geregi takdir edilecek miktarin ayni zamanda
idarenin kusurunun agirligini ortaya koyacak bir oranda olmasi gerekmektedir”, Dan, 10. D., T.
27.02.2007, E. 2004/13990, K. 2007/739, (Danistay Dergisi, Say1 116, 2007, s.305).

11 “... Ancak idarenin islem ve eylemleri dolayisiyla hizmet kusuru isledigini sdyleyebilmek igin
saptanan hukuki sakatlidin bir dereceye kadar agir ve 6nemli olmasi gerekmektedir”, Dan. 8. D., T.
15.04.2004, E. 2004/672, K. 2004/1829, (www.kazanci.com, erigim: 31.12.2009).

12 Dan. 6.D., T. 23.05.2008, E. 2006/4923, K. 2008/3340; Dan. 2. D., T. 13.07.2007, E. 2007/1297,
K. 2007/3247; Dan. 8. D., T. 15.04.2004, E. 2004/672, K. 2004/1829 (www.kazanci.com, erisim:
31.12.2009).
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bulundurularak yapilacak bir degerlendirme sonucunda mimkiin olabilecektir
(Glnday, 1996:241; Odemir, 1963:51). Bununla birlikte doktrinde idarenin,

e  Konuyla ilgili mevzuata, yerlesmis ictihat ve uygulamalara uymamasi,
e  Meslek ilke ve kurallarina ve hizmet gereklerine uymamasi,

e  Gerekli teskilati tam olarak kurmamis olmasi,

e Yeterli sayida ve kalitede personeli istihdam etmemis olmasi,

e Personelin gerekli egitime sahip olmamsi,

e  Gerekli denetimlerin yeterince yapilmamis olmasi,

e  Hizmeti ylruten personelin, gerekli 6zen ve dikkati gdstermemesinin,
hizmetin kot isledigine karine olusturdugu kabul edilmektedir (Atay, 2006:581;
Kiling, 2009:11).

Kisacasi, somut olayda kamu hizmetini yiriiten idare, imkanlar dahilinde
elinden gelen gabayi ve dikkat ve 6zeni gosterseydi s6z konusu zarar yine
de meydana gelir miydi — gelmez miydi? Bu sorunun cevabina gére, idarenin
yurittiga hizmetin kotd isleyip islemedidi tespit edilecektir.

Danistay da verdigi kararlarda, her somut olayr kendi sartlar icinde
dederlendirmeye tabi tutarak, hizmetin kot isleyip islemedidine karar
vermektedir. Danistay verdigi kararlarda, “hastaya ait grafiklerin muhafaza
edilmemesini ve hastanin dosyasinin kaybedilmesini”3, * hastanede yapilan ve
sonucu pozitif cikan HIV testinin sonucunun, ikinci bir testle dogrulanmadan
hastaya agiklanmasini”*4, “tedviren gorevlendirmenin g yil stirmiis olmasini”,
“memurun sicilinin tedviren gdrevlendiriimis ve gergekte gdreve atanma
sartlarini tagimayan amir tarafindan doldurulmug olmasini”*>, “*kamu gérevlisinin

13 « ... Davaciya 3 kez tibbi miidahale uygulanmasina karsin, hastaya ait grafiklerin gerektigi se-
kilde muhafaza edilmemesi ve hastaya ait dosyanin kaybedilmesinin, saglik hizmetlerinin isletilme-
sine iligkin agir hizmet kusuru teskil ettigi ...", Dan. 10. D., T. 29.04.2008, E. 2007/3301, K. 2008/2939
(www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

14 Dosyanin incelenmesinden, davacilarin yakini olan sahsin, 7.1.2004 tarihinde ... Devlet hasta-
nesi laboratuarlarinda galisan ve arkadasi olan laboratuar teknisyenine yaptirdigi HIV testi sonu-
cunun pozitif (+) giktiginin laboratuar teknisyeni tarafindan davacilar yakinina sdylendigi; sonucu
ogrenen davacilar yakininin 9.1.2004 tarihinde intihar etmek suretiyle yasamini kaybettidi, ...
davaci yakininin 6lmeden énce yakinlarina 6limciil bir hastaliga yakalandigini ve bu ylizden intihar
edecedini iceren bir mektup birakmisti. Daha sonra Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastane-
sinde ve Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilan testlerin sonucu negatif (-) gikmistir.
Mevzuata gore testin sonucunun pozitif gikmasi halinde test sonucunun hasta ve yakinlar da
dahil hig kimseye sdylenmeden hastanin dogrulama testi icin bir st basamak saglik kurulusuna
sevki gerekirken, laboratuar teknisyeni tarafindan dogrulama testi yapilmadan sonucun hastaya
aciklanmasi nedeni ve etkisiyle davaci yakininin yasamina son vermesinde idarenin agir hizmet
kusuru bulunmaktadir, Dan. 10. D., T. 28.12.2007, E. 2005/8407, K. 2007/6526, (www.kazanci.
com, erisim: 31.12.2009).

15 “Olayda, davac lehine Istanbul 5. idare Mahkemesi'nce atamasinin iptali yolunda verilen ka-
rarin davali idarece israrla uygulanmamak suretiyle agir hizmet kusuru islenmis olmasi, bu hizmet
kusurunun devaminda, anilan Mahkeme karari ile davaci agisindan galisma kosullarinin elverigsiz
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gorev sirasinda ve hizmet araglarini kullanarak sug islemis olmasini”¢, “yol
calismasi sirasinda gerekli uyaricl isaret ve levhalarin konulmamasini”v,
“tedavide kullanilan ilacin yan etkilerinin daha fazla olabilecedinin hastaya
bildirilmemesi ve riskin azaltilmasi igin ilag dozunu ayarlamada gerekli 6zenin
gosterilmemesini”®, “gerekli tedbirlerin alinmamis olmasi ve personelin
psikolojik ve fizyolojik takibinin yapilmamis olmasini”®, “savunma yapmak

oldugu bu sekilde verim alinmasinin beklenemeyecegdi belirtildigi halde, 2002 yili sicilinin olumsuz
diizenlenmesi, davacinin gérev yaptigi bu birimin midurligtine vekil olarak dahi atanma kosulla-
rinl tagimayan kisinin tedviren gérevlendirilmis olmasi ve uygulamada gok zorunlu hallerde, ola-
bildigince kisa bir siire igin basvurulan bu yéntemin davacinin 2000 ve 2003 yili sicil donemlerini
de kapsayacak sekilde (g yildan fazla bir siire boyunca surdurilmis olmasi, bu dénem boyunca
davaci hakkinda memuriyet gorevinden ayriimig sayilma islemi de dahil olmak tizere oldukga agir
islemlerin tesis edilmesi karsisinda, iki yil Ust Uste ayni sekilde olumsuz sicil alinmasi ve bir bagka
sicil amiri emrinde denendigi yilda da durumun degdismemesi halinde memuriyet gérevinin sona
erdirilecegi yoniinde 657 sayil Yasada yer alan hiikiim ile 2000 ve 2003 yili sicillerinin de olumsuz
diizenlendidi dikkate alindidinda, yetersiz amir tarafindan uygulanan bu islemler nedeniyle davaci-
nin hak etmedigi agir bir muameleye tabi tutuldugu, Idarelerce hizmetin en ehil kisiler eliyle yiirii-
tllmesi gerekir iken gegici ve zorunlu bir uygulama olan yasayla taninmamis tedviren gérevlendir-
me yontemi (g yildan fazla bir stire boyunca davali idarece siirdirilerek hizmetin kotl islemesine
yol acildigi, siirenin uzunlugu ve bu sicil amirince tesis edilen codu islemin idare Mahkemelerince
iptal edildigi g6z 6niline alindidinda agir hizmet kusurunun olustugu sonucuna variimaktadir”, Dan.
2. D, T. 13.07.2007, E. 2007/1297, K. 2007/3247; (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

16 *...0te yandan bir kamu gérevlisinin gérev sirasinda hizmet araclarini kullanarak yaptigi eylem
ve iglemlere iligkin kisisel kusurun, kasdi suc niteligi tagisa bile hizmet kusuru olusturacag idare
Hukuku’nun bilinen ilkelerindendir. Olayda, Giresun Orman Bolge Mudirligiinde avukat olan da-
vacinin, Mugla Orman Bélge Mudiirliigiine atanmasina iligkin islemin iptali istemiyle Ordu idare
Mahkemesinin E:1998/617 sayili dosyasinda, davali idarece verilen savunma dilekgesi ve eklerinde
kullanilan ifadelerle davaciya hakaret edildigi iddiasiyla 10.000.000.000.-TL. manevi tazminatin
O6denmesine karar verilmesi istenilmektedir. Bu durumda idarede gorevli kisi ya da kisilerin kusurlu
hareketinden ileri geldigi ve bu durumun savunma dilekgesinin mahkemeye sunulmasi gérevinin
ifasi sirasinda gerceklestigi iddiasi karsisinda, yukarida yer alan Anayasa ve Yasa hikimleri ile
Idare Hukuku ilkeleri geregi idarenin hizmet kusuru nedeniyle var olan sorumlulugundan hare-
ketle uyusmazidin idari yargi yerinde ¢éziimlenmesi gerektiginden, idare Mahkemesi kararinda
hukuki isabet bulunmamaktadir”, Dan. 2. D., T. 09.05.2005, E. 2004/1813, K. 2005/1642 (www.
kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

17 “idare Mahkemesince dosya iizerinde yaptirilan bilirkisi incelemesi sonrasinda diizenlenen
raporda, davacinin 2918 sayili Yasa ve Karayollari Trafik Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerini dikkate
almayarak dikkatsiz, tedbirsiz ve kural disi davranigi nedeniyle davacinin kazanin meydana geligin-
de %100 ( ylzdeyliz ) kusurlu bulundudu tespit edildiginden, bilirkisi raporunun karara dayanak
alinacak nitelikte goriilerek davanin reddine karar verilmis ise de, yukarida bahsi gegen (ig ayri
raporda da belirtildigi lzere davall idarenin herhangi bir yatay ve dikey isaretleme yapmadidi,
uyarica levha koymadigi ve ugurumun bulundugu yere bariyer yaptirmadidi tartismasizdir. Bu
haliyle, gerekli isaretlemeyi ve bariyeri yaptirmayan davali idarenin kamu hizmetini eksik yapmasi
nedeniyle hizmet kusuru isledigi agiktir”, Dan. 8. D., T. 15.04.2004, E. 2004/672, K. 2004/1829
(www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

18 “Davacinin kulak zarinin delik oldugu doktor tarafindan bilindigi halde, tedavide kullanilan
ilacin yan etkilerinin daha fazla olabileceginin kendisine bildiriimemesi ve bdylece hizmetten yarar-
lanmama hakkinin taninmamasi, riskin azaltilabilmesi igin ilag dozunu ayarlamada gerekli 6zenin
gosterilmemesinin adir hizmet kusurunun olustugu hk.”, Dan. DDGK, T. 07.03.2003, E. 2002/716,
K. 2003/91 (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

19 “Davacilar murisinin gorev sirasinda baska bir polis memuru tarafindan silahla vurulmak sure-
tiyle éldurilmesi nedeniyle ugranildidi ileri siiriilen maddi ve manevi zararin olay tarihinden itiba-
ren isleyecek yasal faiziyle birlikte 6denmesi istemiyle agilan dava sonucunda; idare Mahkeme-
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igin yasal surenin taninmadan memura ceza verilmesinin”?® hizmet kusuru
olusturduguna hiikmetmistir.

4.2. Hizmetin Geg islemesi

Idarenin yirittigi kamu hizmetlerini tam olarak ve hukuka uygun
olarak yiriitmesi yeterli olmayip; idarenin ayni zamanda yirittigli hizmetleri,
zamaninda ve gerekli hizda yapmasi zorunludur (Atay, 2006:582; Karavelioglu,
2009:2005; Kiling, 2009:12). Bu, ydritilen hizmetten beklenen maksimum
verimin sadlanmasi icin gereklidir. Iste idarenin yiiriittiigii hizmeti, mevzuatin
gerektirdigi siirede veya hizmetin gereklerine uygun siirede baslamamasi
veya bitirmemesi hizmetin geg islemesini olusturmakta ve bu durum idarenin
hizmet kusuru olarak kabul edilmektedir?*. Gercekten de hizmetin yapilmasi
ne kadar 6nemliyse, hizmetin zamaninda baglamasi ve zamaninda bitirilmesi
de bir o kadar énemlidir. Ozellikle lilkemizde, son yillara kadar vatandaslarin
en cok sikayet ettigi konularin basinda birokrasinin gok yavas islemesi konusu
gelmekteydi. Bilgi ve belge akisinin hizlandid, iletisimin kolaylastigi giiniimiizde,
uzun zaman alan bazi haberlesmelerin daha kisa slirede ¢éziimlenebilir hale
geldigi siiphesizdir. Idareler tarafindan, bu kolayligi hayata tasiyan teknoloji
imkanlarindan faydalanmak suretiyle, islemlerin hizlandirimasini saglayacak
galismalar yapilmasi bir zorunluluktur?,

since devriye gorevi sirasinda davacilar murisinin, olay éncesinde de psikolojik problemleri oldugu
acik olan baska bir polis memurunun arkadan ates agmasi suretiyle éldirildiga, kamu hizmetinin
islemesini saglayacak idarenin hizmetin yiritiimesi icin sectigi personelin fizyolojik ve psikolo-
jik takibini yaparak gerekli tedbirleri almakla ya da uygun personeli segmekle ylkimli oldugu,
hizmetin geredi gibi ylritiilmemesinin hizmet kusurunu olusturdugu ve idarenin meydana gelen
zararl tazminle sorumlu oldugu, maddi tazminat isteminin yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucu
saptanan miktar (izerinden kabulli gerektigi ayrica duyulan aci, elem ve 1zdirabi kismen de olsa
hafifletmek ve zenginlesmeye sebebiyet vermeyecek sekilde bir manevi tazminatin da édenmesi
gerektigi gerekcesiyle davayi kabulli hukuka uygun olup kararin onanmasi gerekir”, Dan. 10. D., T.
06.02.2003, E. 2001/5251, K. 2003/494, (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009).

20 Anayasanin ve TCDD Personel Yonetmelidi'nin ilgili hiikkiimleri uyarinca, sorusturmayi yapan
veya ilgili disiplin kurulunca davacinin {izerine atili fiiller belirtiimek ve 7 giinden az olmamak uzere
siire verilerek savunmasi alinmak suretiyle disiplin cezasi verilmesi gerekirken, davacinin sorugtur-
maci tarafindan alinan ifadesi yeterli goriilerek verilen cezada hukuka uyarlik bulunmamaktadir.
Bu nedenle Diyarbakir 2. idare Mahkemesinin 8.9.2006 giinlii, E:2005/520, K:2006/1408 sayili
karari ile; makinist yardimcisi olarak gérev yapan davaciya, makinistlerin gérevleri arasinda sayilan
bir gorevi yerine getirmedigi gerekgesiyle verilen cezada hukuka uygunluk bulunmadigi gerek-
gesiyle iptaline, islem nedeniyle aylidindan yapilan kesintinin de dava agma tarihi olan 1.4.2005
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davaclya édenmesine iligkin kararinda hukuka
aykirilik bulunmamaktadir, Dan. 12. D., T. 06.03. 2009, E. 2007/1419, K. 2009/1123, (www.ka-
zanci.com, erisim: 31.12.2009).

21 “Kamu idarelerinin, gdérmekle ylkimli olduklari kamu hizmetlerini, yasalara, hukuka uygun
hareket ederek ve yiiriitiilen hizmetin &zelligine gore, makul sayilabilecek siire icinde yapmalari
gerekir. Yiriitmekle gorevli oldugu hizmeti makul sayilabilecek siire iginde yapmayarak geciktiren
idarenin hizmeti kusurlu islediginin kabull zorunlu olup; hizmetin geg yirtiimesi sonucu kisilerin
ugradigi zararin, hizmet kusuru olan idarece tazmini gerektigi agik bulunmaktadir”, Dan. 10. D., T.
01.05.1984, E. 1984/1041, K. 1984/910, Karavelioglu, 2009:206'dan.

22 Dan. 10. D, T. 20.11.2007, E. 2005/7545, K. 2007/5333, (Danistay Dergisi, Y1l 38, Say1 118,
2008, s.322 vd.).
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Sonug olarak idare yirittiigl hizmetleri, varsa mevzuatta belirtilen siire
de, mevzuatta belirli bir slire yoksa hizmetin niteligi, idarenin sahip oldugu
imkénlar ve glnin sartlarinin verdigi elverislilik 6lglisiinde makul bir siirede
baslamak ve bitirmek zorundadir. Bu nedenle, hizmetin geg isleyip islemedidi
her somut olayin kendi sartlari ve 6zellikleri g6z éniinde bulundurularak tespit
edilecektir (Atay, 2006:582).

Danistay da verdigi kararlarda idarenin, “sinavi kazanan ve stajini
tamamlayan kisiyi ge¢ atamasini”?, “ingaatt zamaninda bitirmemesini“?,
“bakanlar kurulunun kararnameyi ge¢ ¢ikarmasini”?*, “hastaya gec miidahale
edilmesini”®, “idari islemleri ve yazismalar makul siireyi asacak sekilde geg
yapmasini“? hizmetin geg islemesi olarak degerlendirilmektedir.

23 “Bu durumda, davacinin gbreve iade edilmesi istemiyle 7.6.1991 tarihinde yaptigi basvuru
lizerine, davacinin aciktan atama niteligindeki basvurusu davali idarece degerlendirilerek memu-
riyete engel bir halinin saptanmamasi halinde géreve iade edilmesi gerekirken, adi gegenin bas-
vurusundan 6 ayi asan bir stire gegtikten sonra 13.1.1992 tarihinde géreve baslatiimasi sebebiyle
dodan maddi zararlarinin géreve iade edilmesi istediyle yaptigi basvuru tarihinden itibaren yasal
faiziyle tazmin edilmesi ve 6zliik haklarinin taninmasi hususu yukarida isaret edilen Anayasanin
125, maddesinden kaynaklanan bir zorunluluk oldudundan, davanin reddi yolundaki Idare Mahke-
mesi kararinda hukuki isabet bulunmadigi gériilmistir”, Dan. 12. D., T. 13.09.1995, E. 1995/892,
K. 1995/1750, (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009); “Olayda, 26.10.1998 tarihinden itibaren
davali idarede miifettis yardimcisi olarak gérev yapan davacinin, 3 yillik mlifettis yardimciligi so-
nunda 12.12.2001 tarihinde yeterlik sinavi yapildigi ve basaril oldugu, mevcut bos miifettislik
kadrosu bulunmamasi nedeniyle atamasinin yapilmadigi, atamasinin 8.1.2003 tarihinde yapildigi,
24.1.2003 tarihinde geg atanma nedeni ile parasal ve 6zliik haklarinin verilmesini istedigi dosyanin
incelenmesinden anlasiimistir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun, kadrosuz memur g¢alistirila-
mayacadina iliskin 33. maddesi hiikmii ile yukarida metinlerine yer verilen 190 sayil Kanun Hiik-
miinde Kararnamenin 7. ve 9. maddeleri hiikiimlerinin birlikte dederlendirilmesinden (i¢ yil énce
belli sayida miifettis yardimcisini gbreve baslatan idarenin, bunlarin yeterlik sinavlarinin ne zaman
yapilacagini ve idarenin hangi derecede kac¢ kadroya gereksinimi oldugunu bildigi halde kadro
dedisikligi calismalarini 190 sayill K.H.K. nin 7. maddesinde belirtilen siirede yapmamasi nedeniyle
hizmet kusuru isledigi aciktir. Bu kusurlu davranis nedeniyle, 2001 yili Aralik ayinda muifettislige
atanmaya hak kazanan davacinin atamasinin gecikmesi nedeniyle miifettislige atanmayi hak ettigi
tarih ile atamasinin yapildigi tarih arasindaki, iki gérev arasinda olusan parasal hak farklarinin da-
vacinin talebiyle sinirli olmak kaydiyla tazmin edilmesi gerektidi tabiidir", Dan. 2. D., T. 14.12.2004,
E. 2004/4318, K. 2004/1544, (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009)

24 “Dolu savak bosaltma kanall insaatini zamaninda tamamlamayarak, siddetli yagmurlar sonucu
barajin tasmasina neden olan idarenin, bu nedenle meydana gelen su basmasi olayinda hiz-
met kusurunun bulundugu hk”, Dan. 10. D., T. 07.03.1985, E. 1982/3348, K. 1985/477, Candan,
2005:174'ten.

25 “Yonetmelikle 6n gorilen sire iginde gumriik vergisi oraninin indiriimesiyle ilgili kararname-
nin geg cikarilmasi nedeniyle ylikiimli zarara sokulamayacadindan, geg cikartilan kararname se-
bebiyle fazla 6denen gumriik vergisi farkinin davaciya tazminen iadesi gerekir”, Dan. DDK., T.
10.05.1967, E. 1967/2, K. 1967/373, Karavelioglu, 2009:207'den.

26 “Hastanin uzun siire bekletilmesi ve hastanede her tirll tibbi imkan, doktor ve serum bulun-
dugu halde zamaninda kendisine miidahale edilmemesi sonucu vukua gelen 6lim olayinda idare
hizmet kusuru islemis olup, sorumlulugu gerekir”, Dan. 12. D., T. 18.11.1968, E. 1967/2767, K.
1968/2118, Karavelioglu, 2009:208'den.

27 “Davall idarece, gerekli yazismalarin zamaninda ve en kisa slirede neticelenecek sekilde ya-
pilmayarak, 8 ay gibi bir siire sonunda davacinin isteminin yerine getirilmesinde, gorevli perso-
nelin ve dolayisiyla da idarenin hizmet kusuru bulunmaktadir”, Dan. 10. D., T. 20.11.2007, E.
2005/7545, K. 2007/5333, (Danistay Dergisi, Y1l 38, Sayi 118, 2008, s.322 vd.)
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4.3. Hizmetin Hig Islememesi

Nasil idarenin, yiriitmekte oldugu kamu hizmetini kot ydriitmesi
hizmet kusuru olusturmakta ve bundan dodan zararlardan idare sorumlu
tutulmamaktaysa; idarenin yiritmekle gorevli oldugu kamu hizmetlerini hig
ylrtitmemesi (idarenin eylemsizligi) de idarenin hizmet kusurunu olusturmakta
ve bundan kaynaklanan zararlardan idare sorumlu tutulmaktadir (Ozdemir,
1963:58; Kiling, 2009:11; Atay, 2006:583). Dider bir degisle idarenin, kanunla
kendinse gobrev olarak verilen kamu hizmetini hi¢ yerine getirmeyerek
hareketsiz kalmasi da idarenin sorumlulugunu doguracak nitelikte bir hizmet
kusuru olarak kabul edilmektedir.

Idarenin belirli kamu hizmetlerini yerine getirmesi idare igin bir zorunluluk
olarak mevzuatta diizenlenmis ise, idarenin sdz konusu hizmeti topluma hig
sunmamasl mutlak anlamda hizmet kururu olusturacaktir. Diger bir dedisle
idarenin, kamu hizmetini sunma konusunda bagl yetkiyle bagh oldugu durumda,
idare s6z konusu hizmeti kamu yarari, hizmetin gerekleri ve olagan uygulama
sekillerine uygun olarak elindeki imkanlar dahilinde yerine getirmek zorundadir
(Atay, 2006:583). idarenin bagl yetkiyle bagli oldugu konularda hizmetin hig
islememesinin hizmet kusuru olusturacagi ve bundan kaynaklanan zararlardan
idarenin sorumlu tutulacagi gerek doktrinde (Karavelioglu, 2009:208; Giinday,
1996:242) gerekse yargi kararlarinda? tartismasiz kabul edilen bir durumdur.

Ancak idare, idare hukukunda idareye taninan genis takdir yetkisinin
sonucu olarak kamu hizmetlerini sunma konusunda her zaman bagh yetkiyle
bagh olmayabilir. Diger bir ifadeyle belirli hizmetlerin gérilmesi konusunda
idareye takdir yetkisi verilmis olabilir. idareye takdir yetkisi verilmesi, kamu
hizmetinin yapisindan kaynaklanan bir zorunluluk ise de; bu yetki, mutlak,
keyfi ve denetim digi bir yetki olmayip; yasal sinirlar, idarenin imkanlari, kamu
yarari ve hizmet gerekleriyle sinirlidir (Géziibiiylik, 2000:277-278;Karavelioglu,
2009:208). Takdir vyetkisinin, kamu vyararinin ve hizmet gereklerinin
subjektif kavramlar olmasi, idarenin takdir yetkisini kullanarak hizmet
sunmadigi durumlarda hizmet kusurunun bulunup bulunmadiginin tespitini
gliclestirmektedir. Bu nedenle idarenin, kamu hizmetini ylritmek konusunda
bagl yetkiyle bagh olmadidi, hizmeti sunmak ya da sunmamak konusunda
takdir yetkinse sahip oldugu durumlarda hizmetin hig¢ islememesinin hizmet
kusur olusturup olusturmayacadi konusunda kesin bir ©6lcit ve goris
bulunmamaktadir (Karavelioglu, 2009:208). Ancak idari yargi, idarenin takdir

28 “Ogrenci olan davacinin, girmis oldugu dersin notunun sehven fislere islenmemesi nedeniyle
bir yIl geg mezun olmasindan dolay! ugradigi maddi ve manevi zararin tazmininde, uygulanacak
faizin, ...dava tarihinden itibaren uygulanmasi gerekir”, Dan. IDDK., T. 14.04.2005, E. 2004/2413,
K. 2005/249; Karavelioglu, 2009:208'den.
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yetkisini kullandidi durumlarda bu yetkiyi hukuka, hizmet gereklerine ve kamu
yararina uygun kullanip kullanmadigini denetlemekle goérevlidir. Bu denetim
sonucunda, idarenin sahip oldugu takdir yetkisini hukuka, hizmet gereklerine
veya kamu yararina aykiri kullanarak hizmetin hig islemediginin tespit edilmesi
durumunda, hizmet kusurunun varligina karar verilecek ve bundan kaynaklanan
zararlardan idare sorumlu tutulacaktir (Giinday, 1996:243; Ozdemir, 1963:61-
62; Kiling, 2009:12).

Danistay kararlarinda da idarenin, “yargi kararlarinin idarece yerine
getirilmemesi”?, “yapilmasi gereken bir islemin yapiimamasi”®, “tarihi surlarin
bakim ve onarminin yapilmamasi, kacak ve hukuka aykiri yapilasmaya
gdz yumulmasi”™, “idarenin araglarinin ve makinalarinin mutat bakim ve
onariminin  yapilmamasi”®, “zorunlu mali sorumluluk sigortasi olmayan
aracin yurda girisine goéz yumulmasi”3, “idarenin, hizmet geregi olan arag ve

29 “Hakkinda verilen giyabi tutukluluk kararinin mahkemece kaldirimasina ragmen, davacinin
sikayetgi olarak gittigi karakolda, kaldirilimis olan giyabi tutuklama karari uygulanip gézaltina alin-
masinda, temel hak ve 6zglirliikleri dogrudan etkileyen bir konuda gerekli koordinasyonu sag-
lamayan, giyabi tutukluluk kararinin kaldinldigini kayitlarina isleyemeyen ve davacinin gézaltina
alinmasina neden olan idarelerin adir hizmet kusuru bulundugu, bu nedenle idarelerce davaci-
nin maddi ve manevi zararlarinin tazmini gerektigi’, Dan. 10. D., T. 18.06.2008, E. 2006/6131,
K. 2008/4559 (www.kazanci.com, erisim: 31.12.2009); Idarenin, mahkeme kararini yerine ge-
tirmeksizin usulsiiz olaganisti genel kurul toplantisina géz yummak ve bu genel kurul karari
gerekge gosterilerek yargi kararinin uygulanmasinin imkansiz oldugu gerekgesiyle yargi kararini
uygulamamak suretiyle adir hizmet kusuru isledikleri ve bu nedenle davacinin manevi zarari-
nin dogdugunun kabuli ile bu zararin tazmini gerektigi agiktir” Dan, 10. D., T. 27.02.2007, E.
2004/13990, K. 2007/739, (Danistay Dergisi, Say1 116, 2007, s.304-305).

30 “Odrenci olan davacinin, girmis oldugu dersin notunun sehven figlere islenmemesi nedeniyle
bir yIl geg mezun olmasindan dolay! ugradigi maddi ve manevi zararin tazmininde, uygulanacak
faizin, ...dava tarihinden itibaren uygulanmasi gerekir”, Dan. IDDK., T. 14.04.2005, E. 2004/2413,
K. 2005/249, Karavelioglu, 2009:208'den.

31 “Tarihi sur duvarlarinin yikilmasi sonucu davacilarin murisinin 6liminden surlarin bakim ve
onarimindan sorumlu olan Kdiltlir ve Turizm Bakanlidi ile, 50 metrelik koruma seridine isyeri agma
ruhsati veren ve sur gevresindeki yapilasmayi énlemeyen belediyeler, hizmet kusuru kuraminca
sorumludur”, Dan. 6. D., T. 23.02.2004, E. 2002/4271, K. 2004/995 (Danistay Kararlar Dergisi,
Y1l 2004, Sayi 5, s. 190); “Deprem kusadinda yer alan bir bélgede, deprem tehlikesi g6z 6niinde
bulundurularak, bu alanlarda yapilagsmaya iliskin tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi ve denetlen-
mesi seklindeki idari faaliyetlerde ortaya gikan eksikliklerin, idarenin olumsuz eylemi niteliginde
olmasi nedeniyle, bu olumsuz eylem ile deprem sonucu olusan zarar arasinda illiyet bagini kesen
bir miicbir sebep olarak kabul edilemeyecedi hk.”, Dan. 10. D., T. 29.06.2007, E. 2005/1353, K.
2007/6248 (Danigtay Dergisi, Y1l 38, Sayi 117, 2008, s.326 vd.).

32 “Idarenin, hizmete tahsisli termisfonun bakim ve kontroliinii yaptirmasi gerekir. Bakim ve
kontroliin yapilmamasi bir hizmet kusurudur. Bu nedenle, meydana gelen patlama sonucu mey-
dana gelen 6lim olayinda idarenin sorumlulugu vardir”, Dan. 10. D., T. 10.10.1995, E. 1994/2230, K.
1998/527, Karavelioglu, 2009:209°den.

33 “2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 91. maddesine gore, sinir girisinde zorunlu mali so-
rumluluk sigortasinin yapilmasi gerekir. Giimriik girisinde, yasa ile 6ngériilen kontroli yapmak ve
arag icin zorunlu sigorta tesis edilmesine ydnelik tedbirleri almak giimriik idaresinin gérevidir. Bu
gbrevleri yerine getirmeyen Giimriik idaresi hizmet kusuru iglemistir”, Dan. 8. D., T. 20.02.1998,
E. 1996/3, K. 1998/527 Karavelioglu, 2009:209'den.
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personeli saglamamasi”*, “gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmamis olmasi”,
“gerekli denetimi yapmamis olmasi” gibi eylemsizliklerini hizmet kusuru olarak
degerlendirmistir.

Idarenin hizmet kusurundan kaynaklanan bir tazmin sorumlulugundan
bahsedebilmek igin, idarenin hizmet kusurunun bulunmasi, hizmet kusuru
sonucu bir zararin dogmus olmasi ve hizmet kusuruyla zarar arasinda nedensellik
baginin bulunmasi yeterlidir. Hizmet kusurunun adir veya hafifi olmasinin
bir énemi yoktur. Bu nedenle, mevzuatta olmamakla birlikte Danistay’'in
ictihatlariyla bazi hizmet alanlari igin kusurun agdir olmasi gerektiginin ileri
surtilmesi hukuka acikca aykiridir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hukuk devletinin bir geregi olarak kabul edilmis olan ve genel, anonim,
asli, bagimsiz ve esnek olan hizmet kusuru, idarenin ve personelinin hukuka
aykiri ve goérevle bir sekilde baglantili olan her tirli islem ve eyleminden
dogan zarardan idarenin sorumlulugunu 6ngéren idare hukukuna 6zgl bir
kavramidir. Hizmet kusuru, idarenin yiiriittigd kamu hizmetinin hig islememsi,
koti islemesi veya geg islemesi sonucu ortaya gikan ve bundan dogan zararlari
idarenin tazminini gerektiren bir sorumluluk tiridir. Hizmet kusuru, idarenin
yasama ve yargi fonksiyonu disinda kalan eylemlerinden dogabilecegi gibi,
idarenin islemlerinden de dogabilir.

Idarenin personelinin gérevle ilgili, gérev sirasinda, gorevin verdigi
yetki ve/veya nifuzu kullanarak veya idarenin araglarini kullanarak sebebiyet
verdigi hukuka aykirn ve hatta su¢ olusturan islem ve eylemlerinden
kaynaklanan zararlar da hizmet kusuru igerisinde dederlendirilecek ve
idarenin sorumlulugunu gerektirecektir. Bu haliyle hizmet kusuru — sahsi kusur
ayriminda, hizmet kusurunun alani gittikge genislemekte, sahsi kusurun alani
ise gittikge daralmaktadir.

Danistay’in risk tagiyan kamu hizmetlerinden yararlananlarin, idarenin islem
ve/veya eylemlerinden kaynaklanan zararlarinin idarece tazmin edilebilmesini
hizmet kusurunun agir olmasi sartina baglamasi hukuka ve hakkaniyete aykiri
bir uygulamadir. Clinkii bu uygulamanin ne anayasada ne de dijer mevzuatta
mesnedi bulunmamaktadir. Gerek Anayasa’da gerekse de 657 sayili kanunda

34 “Gumrik kapisinin agilmamasi nedeniyle bekletilen sebzelerin giiriimesi sonucu ugranilan
zararin tazmini istemiyle acllan davada; davall idare yapilmasindan sorumlu oldugu bir kamu go-
revini yerine getirirken, hizmet geregdi olan arag ve personeli saglamak zorunda olduguna, olayda
ise, sinir kapisina Bakanlikga yetkili bir memur atamamis bulunmasi nedeniyle davaci kamyonlarin
sebepsiz olarak bekletildigi ve bu ylizden ihrag mali sebzelerin glirlidigu anlasildigina gore, da-
vacinin ugradig zarar karsiligi olan mal ve tasima bedelinin hizmet kusuru ilkesi uyarinca tazmini
gerekir”, Dan. 12. D., T. 11.10.1973, E. 1972/296, K. 1973/2427, Karavelioglu, 2009:211'den.
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idarenin hizmet kusurunun varlidi igin hizmetin kusurlu olmasi ve hizmet
kusuru ile zarar arasinda illiyet baginin varligi yeterli kabul edilmistir. Ayrica
idarenin kusursuz sorumlulugunun kabul edildigi glinimiizde, idarenin hizmet
kusurunun adir olmasinin aranmasi hukuk mantidiyla da uyusmamaktadir.
Hizmet kusurunun adir veya hafif olmasi idarenin sorumlulugunun bir dlciit
degil; sadece 6denecek tazminat miktarinin belirlenmesinde g6z 6niinde
bulundurulacak bir 6lgittii. Tehlikeli kamu hizmetlerinden kaynaklanan
zararlardan ve hizmetten yararlanmayanlarin her tirlii kamu hizmetinden
kaynaklanan zararlarindan idarenin kusursuz sorumlulugu aranmalidir. idarenin,
tehlikeli olmayan kamu hizmetlerinden yararlananlarin hizmet kusurundan
kaynaklanan zararlardan sorumlulugu ise, hangi derecede olursa olsun (agir-
hafif) hizmet kusurunun varligina bagh olacaktir. Bunun igin hizmet kusurunun
varligi yeterli olmalidir. Bu nedenlerle Danistay’in ictihatlarini gézden gecirerek,
bu konuda acilen yeni ictihatlar gelistirmesi gerekmektedir.
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GERI CAGIRMA MEKANiZMASI VE MAHALLI IDARELER

Dr. Ilker GUNDUZOZ *

OzZET

Mahalli idarelerin 6nemi tim Diinyada ve Turkiye'de giderek artmaktadir. Mahalli
idareler 6zelde de belediyeler lizerinde segmen denetiminin daha etkin olmasi arayislari
devam etmektedir. Segmen denetiminin segimler disindaki gesitli mekanizmalarla temi-
ni olanaklidir. Bunlardan dogrudan demokrasi anlayisina en yakin olan siiphesiz “geri
cagirma” yontemidir. Geri cagirma yontemi Koy Kanunu Tasar Tasladi ile Tirk Kamu
Yénetiminde de tartisiimaya baglamistir.

Anahtar Kelimeler: Mahalli idare, Belediye, K&y, Geri Cagirma, Demokrasi,
Ekonomi, Kamu Yonetimi.

Giris

Mahalli idarelerin sistem igindeki 6nemi tiim dinyada ve Turkiye'de
giderek artmaktadir. Mahalli idareler ulusal dizeyde mali, ekonomik ve
idari sistem icinde adirliklar ve etkileri arttigi dlclide lzerinde daha dikkatle
durulmasi gereken bir alan haline gelmistir. Mahalli idarelerin mali boyutu
buyildikce makro ekonomik dengeler ve kamu maliyesi agisindan géz ard
edilemez etkileri olabilmektedir.

Daire Baskani, Mahalli idareler Genel Midirliga.
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Tirkiye'de mabhalli idarelerdeki istihdamin kamu istihdamina orani %
12,2'dir. Bu oran ABD'de % 63,4, Almanya’da % 36,3, Yunanistan'da ise %
17,4'tlr. Mahalli idarelerdeki istihdamin tilke niifuslarina oranina bakildiginda
bu oranin Tirkiye'de % 0,4, ABD'de % 4,6, Almanya’da % 1,9, Yunanistan'da
ise % 0,5 oldugu belirtilmelidir (MIGM, 2010: 52). Mahalli idare harcamalarinin
GSYIH'ya orani ise Tiirkiye'de % 4,8 iken AB ortalamasi % 12,2dir. Tiirkiye'de
mahalli idare harcamalarinin GSYIH icindeki pay! AB ortalamasinin altindadir.
Ancak, mahalli idare harcamalarinn GSYiH'ya oraninin AB (ilkeleriyle
kiyaslandiginda Tirkiye'de diisiik olmasinin altinda mahalli idare tanimindaki
farkliigin da yol actigi diisiiniilmektedir. Istatistiksel olarak gériiliiyor ki, mahalli
idarelerin kamu yonetimi ve ekonomideki payi kiigiimsenemeyecek boyuttadir.
Tiirkiye'de mahalli idarelerin agirhgi heniiz AB (lkeleri ortalamasinin altindadir.
Ancak buna ragmen, sistem icinde mahalli idarelerin agiridinin artmasi
yoniindeki siyasi tercihler de dikkate alindiginda AB (ilkeleri ile farkin yakin bir
gelecekte kapanabilecegi séylenebilir (MIGM, 2010: 52). Mahalli idarelerin
siyasal ve idari sistemde ve bunlarla birlikte mali ve ekonomik diizlemde
agirliklan arttikca merkezi hiikiimet ve segmenler tarafindan denetlenmelerinin
Onemi de artmaktadir.

Geri gagirma (recall) secmenler tarafindan belli usul ve sartlara bagl olarak
halk oylamasiyla secilmis kisi ve organlarin gérevlerine son verilebilmesini
saglayan mekanizmadir. Dolayisiyla, geri cadirma seg¢menlerin  mahalli
idareler Ustlinde bir denetim yetkisidir. Geri cagirma demokrasi kuraminin
zaaflarina karsi savunulan bir mekanizmadir. Geri ¢agirma demokrasi kuramini
glclendiren, secimler disinda halk iradesini ortaya koyan bir mekanizma olarak
siyasal sistemlerin giindemine girmistir. Ancak, federal sistemlerde tiim bu
hususlarin yaninda daha ¢ok, federe devletin federal devlete karsi kendini
korumasina yonelik tarihi dinamiklerle ilgilidir. Geri cagirma ile inisiyatif ve
referandum mekanizmalarinin da Uzerinde durulmasi gerekir.

Katilm kavraminin, iyi yénetim acisindan bir deder ifade edebilmesi,
vatandas-devlet iliskilerinde hayati dneme sahip olan iletisim kanallarinin agik
olmasini gerekli kilmaktadi. Bu baglamda vatandaslarin, devlet yonetimine
katilimini 6zendirecek tekniklerin (referandum, halk girisimi, halk vetosu, geri
cagirma hakki v.s.) uygulamasina 6nem verilmelidir. Yari dogrudan demokrasi,
belirtilen 6zendirici araclari igcinde barindirmasi sebebiyle, iyi yonetimin ilkesi
olarak katiimin saglanmasi yoniinde énemli katkilar saglar (Aktan ve Coban,
2009: 1).

Demokrasi ve katilimclik agisindan temel bir husus mabhalli idare
kavramidir. Ancak demokrasi kurami gergevesinde mahalli idarelerin roli
Uzerinde farkli ve birbiriyle gelisen anlayislar séz konusudur. Demokrasi ile
mahalli idareler arasindaki iliskileri degerlendiren gorisleri (ic ana bashk
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altinda toplayabiliriz. Ilk gruba giren gériis, mahalli idareler ile demokrasinin
ters distligli, kavram arasinda sanildigi gibi bir iliskinin olmadigi ve
mahalli idarelerin giliclinii geleneklerden alan bir kurum oldugu seklindedir.
Ikinci goriis, Langrod ve Maulin’in goriisiidir. Buna gére, demokrasi ilkesi,
(cogulculuk, esitlik ve herkes icin standart uygulamalar) mahalli idare prensibi
ile ters diiser. Langrod’a gére mahalli idareleri demokrasi icin siyasal egitimin
bir ortami olarak gormek yanlistir. Clink{ siyasal onderlerden pek azi mahalli
idarelerden gelmektedir. Bu son saptamanin en azindan Tirk siyaseti ile
uyumlu olmadigi degerlendirilmektedir. Yerel diizeydeki politikanin demokrasiyi
glclendirmekten cok, dar cikar catismalarini artirmasi olasidir.  Birey ulusal
diizeydeki politika ve sorunlar iginde demokrasiyi, yerel diizeyde oldugundan
daha iyi dgrenebilir. Uglincii goriis, John Stuart Mill'in gériisiidiir. Buna gére,
mabhalli idarelerle demokrasi arasinda zorunlu bir iligki vardir. Mill'e gore vergi
miuikelleflerinin, yonetimde mutlaka s6z haklar bulunmali, ydnetimde onlara
her zaman danisiimali ve yapilanlar konusunda aydinlatiimalidirlar. Mahalli
idareler demokrasinin temel 6gesidir (Bayrakgi, 2002: 91).

GERI CAGIRMA (RECALL) VE DIGER DOGRUDAN DEMOKRASI
MEKANIZMALARI: INISIYATIF, REFERANDUM, HALKIN KANUN
TEKLIFI VE HALK VETOSU

Isvicre’de se¢cmenlerin belli bir sayisinin miiracaatina bagl olarak yapilan
referandum sonucunda parlamentonun giindemine kanun teklifi getirilebilir.
Bu kanun teklifinin parlamento tarafindan zorunlu olarak kabul sarti yoktur.
Ancak, teklif dikkate deder bir teklif olarak algilanir. Bir baska deyisle, inisiyatif
sonucu getirilen teklif parlamentonun takdir ve ihtiyarina gére kanunlasir.
Isvicre'de inisiyatif daha ¢ok mahalli idareler (belediye) ve Federal Devlet
dizeyinde uygulanir. Kanton diizeyinde uygulamasi daha sinirlidir (Australian
League of Rights, 2010: 1).

Referandum ise belli bir kanun icin halkoyuna basvurulmasidir. Isvicre'de
segmenlerin belli bir sayisinin mdiracaatiyla parlamentoda kabul edilen
kanunlar da referanduma tabidir. Bu itibarla, Isvigre'de ii¢ ayda bir referandum
s6z konusu olabilmektedir. Isvicre’de referandum igin miracaat kosulu;
secmenlerin % 4'Udur. Isvicre’de Almanca, Fransizca ve Italyanca anadil olarak
kabul edildiginden referandum maliyetleri daha yiiksektir. Clinki oy pusulalari
g ayn dilde basiimaktadir (Australian League of Rights, 2010: 1).

Halkin kanun teklifi mekanizmasinda, belirli sayida segmen, parlamentoya
kanun teklifi verebilme hakkina sahip bulunmaktadir. Halk vetosu
mekanizmasinda ise halk, kendi sectigi temsilcilerinden olusan parlamentonun
gikardigi bir kanunu veto edebilme hakkina sahip bulunmaktadir. Yari dogrudan
demokrasini ya da katihmci demokrasinin uygulanabilmesi igin kullanilan
bu araglan pratikte uygulayan ulke sayisi son derece sinirlidir. Bu araclarin
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uygulanmasi kimi zaman cok yliksek maliyetlere neden olmakta, yonetimde
karar alma sirecinde gecikmelere neden olabilmektedir. Bu nedenlerle
referandum, halkin kanun teklifi, halk vetosu gibi araglar ¢ok sinirli uygulama
alani bulabilmektedir (Aktan, 2008: 5).

2. GERI GCAGIRMA MEKANiZMASININ KOKENI VE FiKRi
TEMELLERI

Geri gagirma siklikla uygulanmasa bile, degisik goriinimlerle birlikte uzun
bir gecmise sahiptir. Geri cagirmada daima temel sorun, “secilmislerin kendi
fikirlerini, kendi bilingli iradeleriyle savunup savunamayacaklari” olmustur.
Geri ¢adirmanin Yunan ve Latin kaynaklarindan geldidi Dr. John Randolph
Haynes tarafindan iddia edilmektedir. Halbuki cogu yazarlar geri cagirmanin
Isve¢ kaynakl oldugunu diisiinmektedirler. 1631 Massachusetts Bay Koloni
Genel Mahkemesinin geri cagirmanin ilk érnegini ortaya koydugu sdylenebilir.
Yine 1691 tarihli Massachusetts Charter (Sart) dlizenlemesi Amerikan Politik
Sisteminde 6énemli bir demokratik adim olarak belirtilmelidir. Bu diizenlemeden
sonra 13 Koloninin 11'inin kabul ettigi Anayasalar yeni demokrasi ruhunun
yansidigi belgeler olarak gosterilebilir. Bu Anayasalar, yazili olmayan British
(Ingiliz) Anayasasindan keskin bir sekilde ayriimaktadir. Bu Anayasalarin cogu
glcli iktidar ve kuvvetli yasama organi 6ngdrmistir. Bazisi ise daha cok
nifusa oy hakki tanimistir. Birkag eyalet ise milletvekillerini kontrole yonelik
olarak geri gagirma (recall) sistemini kabul etmistir. Eyaletler, temel olarak
Kongrede temsil eden temsilciler (senatérler) icin bu sistemi dngérmuslerdir.
Modern uygulamalarin aksine 17. ve 18. Yizyillarda geri gagirma diger segilmis
organlari kapsamamaktadir. Bu usul secilmislerle segenler arasindaki iligkileri
belirlemektedir. Devrimden sonra, 1781 yilinda Amerikan Konfederasyonu
kurulmustur. Konfederasyon sisteminde ulusal hiikiimet zayiftr ve gci
eyalet hikimetlerinin insafina terk edilmistir. Konfederasyon tarihi boyunca,
geri cadirma Konfederasyon Kanununda yer almasina ragmen asla
uygulanamamisti. Edmund Randolph, 29 Mayis Virginia Planini teklif etmistir.
Plan, Temsilciler Meclisinde yer alan Uyelerin de geri cadirma kapsaminda
yer almasini éngérmektedir. 12 Haziran’da Charles Pickney Hareketi, geri
cagirmayl tamamen ortadan kaldirmisti.  Anti-federalist harekette geri
cagirma 6nemli bir rekabet unsuru olmustur. Amerikan devrimi mevcut giic
yapistyla pek ok saldiriya maruz kalmistir. Anti-federalistlere gore, Yeni
Amerikan Anayasasi Amerikan devrimine muhafazakar bir tepkidir. Anayasanin
onemli fikir babalarindan Luther Martin geri cagirmanin énemini vurgulamistir.
Geri cagirmayi temsilcilerin segmenlerce kontroliiniin (popular control) bir
aracl olarak gormdistiir. Eger geri ¢agirma olmazsa senatorler eyaletlerden
tamamen bagimsiz hareket edeceklerdir. Bu fikre gore, onlari “baglamanin
yolu” geri cadirmadir. Alexander Hamilton'in basini gektigi federalist akim
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ise senatdrleri “sikica baglamak fikrine”; dolayisiyla geri cadirmaya karsi
gikmiglardir. Sonunda, Anayasanin eyalet meclislerince onanmasi fikri galebe
galmistir. Her bir eyalet Anayasanin geri cagirma bélimlerini kabul etmis ya
da cikarmistir. 13 eyaletin 9'u geri cadirmayi kabul etmistir. Geri cagirma
karsitlarinin bugiin de muhalefetlerinin arkasinda Hamiltonin endisesi vardir:
“geri cagirma, senatorleri halkin kaprisli duygularinin kélesi yapacaktir.” Geri
cagirma ilk yillarda genis bir destede sahipti. Bu sistem federal hiikiimete karsi
bir glic silahi olarak teklif edilmistir. Federalistlerin zaferiyle geri cagirma kis
uykusuna yatinimistir. Fakat son on yildir, halk eyalet seviyesinde geri gagirmayi
sahiplenmeye baslamistir (Spivak, 2009: 1).

Amerikan sisteminde geri cagirma 6zellikle eyalet ve mahalli idareler
diizeyinde uygulanmaktadir. Ulusal diizeyde uygulamasi yoktur. Yalnizca,
18 eyalette, eyalet diizeyinde secimle gelinen kamu gérevlerinde gegerlidir.
Sekiz eyalette fiilen uygulamasi vardir. 11 eyalette eyalet dizeyinde
yargi organlari igin gegerlidir. 29 eyalette ise mahalli yargi organlari igin
gegerlidir. Kongre, Bagkan ve Ust Mahkeme (Supreme Court) hakimleri
icin gecerli degildir (Hirschhorn, 2010: 1).

3. ORNEK UYGULAMALAR

Bu bolimde geri gagirma mekanizmasini uygulayan tlkeler incelenecektir.
Ayrica geri cagirmanin cergevesi somut 6rneklerle ortaya konacaktir.

Isvicre’de geri cadirma yaninda inisiyatif ve referandum sistemleri
de dogrudan demokrasi érnekleri olarak yer almaktadir. Isvigre tarihinde,
siyasal sistem Uzerinde dogrudan hukuksal kontrol fikri ilk olarak 1830'larda
mahalli idareler ve kantonlar diizeyinde kok salmistir. 1848 Isvicre Anayasasi
“Anayasada kapsaml dedisikligi zorunlu referandum kosuluna” baglamistir.
1874'te 8 kantonda secmenlere tiim segmenlerin belli bir sayisinin miiracaatiyla
parlamentonun kabul ettigi kanunlara karsi referandum talep hakki taninmistir
(Australian League of Rights, 2010: 1).

Isvicre meri mevzuatina gére geri cadirma sinirl bir uygulamadir.
Isvigre’de 26 kantondan 6 kantonun parlamentolari icin geri cagirma gegerlidir.
Isvicre'de diger lilke sistemlerinden farkli olarak geri cagirma icin miiracaatg
sayisi secmenlerin belli bir ylizdesi dedildir. Belirli bir sayida segmen miiracaati
yeterli gérilmustir. Schaffhauses’de 1.000 imza yeterli iken, Ticino’da 15.000
imza yeterli goriilmektedir (Coleman, 2010: 1-11).

Avrupa Kitasinda italya, Almanya, Isvec, Belcika, Bulgaristan, Danimarka,
Finlandiya, Hollanda, ispanya, Isveg, Lilksemburg ve Portekiz'de inisiyatif
ve/veya mahalli idareler diizeyinde referandum uygulamasi s6z konusudur.
Bunlarin higbirinde geri cadirma mekanizmasi uygulanmamaktadir. Ancak,
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Aralik 1994'ten itibaren Polonya’da belediye meclisleri (local councils)
“kendilerini fesih yetkisi” ile donatilmislardir; yine Amerikan geri gagirma sistemi
temelinde bir mekanizma ile “segmenler halkoyu ile meclisi diistirebilmektedir”
(De Sabbata, 1996: 1).

Filipinler'de geri cadirma sistemi s6z konusudur. Geri cadirmada mali
nedenlere bagl olarak 13 Kasim 2008'de muvakkaten askiya alinmistir. 29
Ocak 2009 tarihinden itibaren tekrar yirirlide girmistir. Geri cadirma kayith
segmenlerin % 25'inin miracaatl 6n kosuldur. Bu ara segim gibi telakki edilir.
Oy pusulasina yeni adaylarin da ismi yazilmak suretiyle secim yapilir. Eski iye
en fazla oyu alirsa gérevde kalir, diger adaylardan biri en fazla oyu alirsa eski
tyenin Gyeligi diser, yeni lye segilir (Coleman, 2010: 1-11).

Venezuela ise geri cadirma mekanizmasiyla 1999 yilinda Milli Anayasa
Meclisince hazirlanan yeni Anayasa’nin referandum sonucu halk tarafindan
kabul edilmesiyle tanismigtir. Diger (lkelerden farkli olarak, Venezuela’da
Devlet Baskani da geri ¢adirma uygulamasina tabi tutulabilmektedir. Bagkan
Chavez 15 Adustos 2004'te geri cagirma oylamasiyla karsi karsiya gelmis;
oylarin % 60'ini alarak gérevde kalmay! basarmistir (Coleman, 2010: 1-11).

Kanada'da Federal Parlamento Uyeleri geri cagirmaya tabi tutulabilir.
Kanada sistemi oldukca ilginctir. Buna gore, geri ¢agrilan milletvekili parti
ybénetim kurullarinda yer alamaz, secim isleri icin parti tarafindan fonlama
imkani ortadan kalkar, diger fonlama imkanlarini da kaybeder. Bu ({iye bir nevi
siyasal izolasyon ve sosyal baskiya tabi tutulur.

Kanada'da British Columbia ili 1995 yilinda Geri Cadirma ve Inisiyatif
Kanununu (the Recall and Initiative Act, 1995) kabul etmis; béylece bu il geri
cagirma uygulamasini yirirlige koymustur. Bu kanun, secmene secimlerden
sonra yerel parlamento Uyelerini (Member of the Legislative Assembly) geri
cagirma hakkini tanimistir. Geri cadirma icin kanunda 6ngoriilen secmen
sayisini Bas Secim Gorevlisi (Chief Head Officer) tespit ederse, 90 giin iginde
ara secime gidilir. Simdiye kadar 20 geri cagirma miracaatinin 2'si yeterli imza
kosulunu karsilamis; diger miracaatlar ise reddedilmistir (Coleman, 2010:
1-11).

Geri cagirma mekanizmasinda 6nct lkelerde olan ABD'de geri cagirmanin
soz konusu oldudu baslica eyaletler sunlardir; Alaska, Arizona, California,
Colorado, Georgia, Idaho, Kansas, Louisiana, Michigan, Minnesota, Montana,
Nevada, New Jersey, North Dakota, Oregon, Rhode Island, Washington ve
Wisconsin.

Geri cadirma ABD'de sinirh sayida eyalette ve vyerel dizeyde
uygulanmaktadir. Son zamanlarda ilk akla gelen geri cagirma ise California
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Valisi Gray Davis'in 2003 yilinda geri cagrilmasidir. 26 eyalette geri cagirma
usuli bazi sekillerde yirirlikte olmasina ragmen Gray Davis Amerikan
tarihinde ikinci geri cagrilan validir.

Asadida son donemlerde, basariya ulasmis geri cagirma uygulamalari
sayllmistir. Geri gagirmanin etkiledigi yer ve gorevler sunlardir;

1983 Michigan iki eyalet senatord,

1988 Oregon eyalet savcisi,

1995 California iki temsilciler meclisi Giyesi,

2002 Flint belediye baskani (Michigan),

2002 Milwaukee County ve Wisconsin, secilmis county yoneticileri,
2003 Wisconsin eyalet senatérd,

2005 Spokane belediye baskani (Washington),

2006 Roosevelt belediye baskani (New Jersey).

ABD’de somut geri ¢agirma uygulamalarinin ortaya konulmasi konunun
daha iyi kavranmasina yardimci olabilir. Ornegin Vancouver City’de (ABD), “Her
secilmis sehir gorevlisi geri cagrilabilir. Hukukta 6ngorildiga sekilde usuliine
gore, herhangi bir sekilde ortaya cikan bosluk kanunda yer alan usule goére
doldurulur.” Seklinde diizenleme s6z konusudur (http://www.cityofvancouver.
us, 2010).

Asadida geri cagirma usuliine 6rnek teskil etmesi icin ABD'de Upper
Darby Kasabasinin geri gagirma diizenlemesinin ana unsurlarina yer verilmistir
(http://www.upperdarby.org, 2010).

1. Kasaba yonetimine secilmis her liye/organ geri cagrilabilir.

2. Kayith segmenlerin en az % 30°u geri cadirma bagvurusu igin
yazil miiracaatta bulunmalidir. Geri gagirma kime yoneltilmisse isim agikga
belirtilmelidir.

3. Her secmenin imzasi, meslegi, ikameti, secim bdlgesi, ayri ayri
sayfalarda bulunmaldir. Ayrica, bu sayfaya yeminli segmen beyani eklenmelidir.
Yeminli segmen beyaninda secmenin imzasi gerekli olmayip, kendi inancina
gore, en iyi bildigi yemin yeterlidir. Ancak miracaat dilekcesinde mahalli
secimlerde kayith imza bulunmalidir. Istenilen tiim bilgilerle birlikte ikamet
adresi de dogru verilmelidir.

4. Geri cagirma basvurulari Segim Kurullarina (Board of Elections)
yapllabilir. Miracaat tarihinden 60 giin 6nceki tarihli dilekgeler dikkate alinmaz.
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Secim kurulu miiracaattan itibaren 15 giin iginde imza sayisini esas alarak
miiracaatin gecerliligini karara baglar. Secim Kurulu Karari kesin karar igin
mahkemeye (Court of Common Pleas) iletilir.

5. Kararin kesinlesmesini miiteakip, karar geri cagrilan baskan (chair
person) veya lyelere teblig edilir. Boylece secim takvimi islemeye baslar. Geri
gagirma talebini baskan teblig edecektir. Tebelliij eden segilmis kisi istifa
etmezse geri cagirma takvimi devam eder.

6. Segilmislerin karari tebellig ettikten sonra, on giin iginde istifa haklari
vardir. Istifa etmezlerse geri cagirma secimi yapilir. Bu 10 ginlik siirenin
bitimini miiteakip, 30 ila 90 giin iginde geri gadirma secimi yapilmaldir.
Secilmis kisi secim siirecinin her hangi bir noktasinda istifa edebilir. Ancak
secim tamamlandiktan sonra istifa haklari bulunmaz.

7. Secmenlere sorulacak soru sudur; “Adi gecen segcilmis gorevli geri
cagrilsin mi veya yerinde kalsin mi?” bu soru her bir geri ¢adirmaya tabi
segilmig gorevli igin “evet” ya da “hayir” seklinde oylanir.

8. Kayitl segmenlerin yaridan fazlasi geri cagirmaya evet oyu kullanirsa
gerigagirma gergeklesir. Secimlere iliskin mahkemece aksine karar veriimedikge,
segim kurulu kararinin agiklanmasini miiteakip 7 giin iginde geri cagirma karari
onaylanmis sayilir.

9. Uzerinden iki yil gegmedikce ayni kisi icin geri cagirma sz konusu
edilemez.

4. TURKIYE'DE GERiI CAGIRMA

Tirk kamu ydnetiminde mahalli idareler giigli devlet anlayisinin
kdklesmesinden asirlar sonra ortaya gikmistir. Gerek Selguklu gerekse Osmanli
Imparatorlugunda, basta vakiflar ve esnaf teskilati gibi sivil olusumlarin bircok
belediye hizmetini yerine getirdigi bilinmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye'de
mahalli idare diizeyinde demokratik mekanizmalar artik iki asirlik bir tecriibeye
dayanmaktadir.

Mahalli idare hizmetleri 1826 yilina kadar kadilarin; maiyetindeki subasi,
ihtisap agasi ve mimarbasi gibi gérevlilerle de ifa edilmistir. Belediye hizmetlerinin
yuriitiilmesi amaciyla 1826 yilinda, Ihtisap Naziri§inin kurulmustur. Istanbul’'da
modern anlamda ilk belediye idaresi ise, “Istanbul Sehremaneti” adiyla 1854
yilinda gikarilan bir Nizamname ile kurulmustur. 1855 yilinda 14 maddelik bir
nizamname gikartilmistir. Daha sonra, 1877 tarihli *Dersaadet Belediye Kanunu”,
Istanbul digindaki vilayetlerde uygulanmak icin ise “Vilayet Belediye Kanunu”
cikariimistir. 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu yiriirlige girmistir. Son
olarak, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu yirirlige girmistir.
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TUm bunlar Tirkiye'de mahalli idare diizeyinde demokrasi kiltiiri agisindan
artik 6nemli bir tecriibe birikiminin olustugunu ortaya koymaktadir.

Tirk mahalli idare sisteminde geri cagirma mekanizmasi yoktur. Ancak
12.11.2009 tarihinde kamuoyuna deklare edilen yeni Kdy Kanunu Tasari
Taslaginda geri cadirma mekanizmasi onerilmektedir (http://www.mahalli-
idareler.gov.tr, 2010). Buna gore;

“Geri cagirma

MADDE 27- (1) K&y muhtari ve meclisin kanunlarla kendilerine verilen
gorevleri yapmamalan ve bu durumun kamu hizmetlerinde aksamaya yol
acmasi halinde, kéyde kayith segmenlerin lgte biri, mahallin en blyldk mlki
idare amirine yazill basvurarak muhtarin, meclisin veya muhtarla birlikte
meclisin geri cagrilmasini isteyebilir.

(2) Yetkili segim kurulu, mahallin en biiylik milki idare amirinin bildirimi
lzerine otuz giin icinde muhtar veya meclisin geri gagrilip cagrilmamasi
yoniindeki secmen iradesini tespit etmek lzere kdyde halk oylamasi yaptirir.
Kayith segcmenlerin en az (gte ikisinin geri cagirma yoniinde karar vermesi
durumunda, valinin bildirimi Gizerine Bélge Idare Mahkemesinin karari ile ilgili
organin gorevi sona erer.

(3) Geri cadirma talebi, mahalli idareler genel segimlerinin lzerinden bir
yiIl gegmedikge ve genel segimlere bir yildan daha az bir zaman kaldigi takdirde
istenemez.

(4) Uzerinden bir yil gecmedikce yeniden geri cadirma basvurusu
yapilamaz.”

Tirk mahalli idare sistemine yeni bir kurum olarak “geri cagirma” giindeme
gelmistir. Kdy idarelerinde gérevini segmen memnuniyetini karsilayacak sekilde
yerine getirmeyen kdy organlarinin segmenler tarafindan secim beklemeden
gorevlerine son verilmesi 6éngorilmektedir. Madde gerekgesinde “Bu usuliin
zamanla diger mahalli idareler icin de uygulanmasinin yararl olacagdi,
demokrasimiz acisindan katki saglayacadi dederlendiriimektedir. Bu agidan
koy idarelerindeki geri cadirma uygulamalar pilot uygulama hiviyetinde
olacaktir.” ifadesi yer almistir. Anlasiliyor ki geri cagirma koy idaresi 6lceginde
test edilecek, sartlar olgunlastiginda diger mahalli idarelerin organlari icin de
glindeme getirilecektir.

Mahalli idareler agisindan geri cagirma mekanizmasi secmen iradesinin,
mahalli halkin tercihlerinin “her an” secilmis temsilciler tarafindan dikkate
alinmasini saglayacaktir. Clnkl secimler belli periyotlarda yapiimaktadir.
Tirkiye’de mahalli idareler icin bu sire bes yildir. Secmen iradesi bes vyl
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boyunca sorgulanmayabilecektir. Onemli bazi mahalli miisterek kararlar biiyiik
cogunlugun tercihleri disinda tezahiir edebilecektir. Secim ekonomisi kavrami
burada hatirlanmasi gereken bir husustur. Segcmenler secimde tercihlerini
kisa vadeli durumlara gére degistirebilmektedir. Secimlerden 6nce bir takim
6nemli mahalli hizmet ve yatinmlarin hayata gegirilmesi secimlerin sonuglarini
etkileyebilmektedir. Bunu bilen mahalli idare yonetimleri bes yillik bir periyotta
segmen tercihlerini gok da Ghemsememektedir. Segime yaklasilan son donemde
ise secim ekonomisi denen yontem uygulanmaktadir. Geri cagirma mekanizmasi
secmenlerin her an mahalli idare yénetimini etkileme imkanini getirmektedir.
Luther Martinci bir ifadeyle secilmisler secmenlerce sikica baglanmaktadir.

1924 tarihli mevcut Koy Kanunu koyln bir organi durumundaki kdy
dernegi diizenlemesiyle dogrudan demokrasi érnedini benimseyen bir anlayisa
sahiptir. Buna gore, her kdyde bir kdy dernegi, bir kdy muhtari, bir de ihtiyar
meclisi bulunur. K&y muhtarini ve ihtiyar meclisi azalarini segmege hakki olan
kadin ve erkek koyliilerin toplanmasina kéy dernegi denilir. KOy derneginin
sinirli, ancak énemli gorevleri vardir.

e Kdylinin istegine badl islerin kéyli icin mecburi olmasi yoniinde karar vermek,
e K&y muhtarinin aylik veya seneligini belirlemek,
e K&y muhtari ve ihtiyar meclisi azalarini segmek,

o Koy tiizel kisiligi ile davaci ve davall olan muhtar ve ihtiyar meclisi Gyeleri
oldudu hallerde koy tiizel kisiligini temsil edecek yetkili temsilciyi secmek,

e Koy imamlarinin atanmasinda miftiiliige teklifte bulunmak.

Koy derneginin 1924 tarihinde anlami olan bu gorevleri biyik olclide
fonksiyonunu yitirmisti. K&y muhtar 6denedi artk merkezi biitceden
karsilanmaktadir. Kdy imamlarinin atanmasi ise merkezi hikiimet tarafindan
yapilmaktadir. Ky muhtari ve ihtiyar meclisi azalarini segme gérevi de esas
itibariyle secim kanunlarina gore yiritilmektedir. Koyllinin istegine badl
islerin koyll icin mecburi olmasi ydniinde karar vermek, kdy tizel kisiligi
ile davaci ve davali olan muhtar ve ihtiyar meclisi Uyeleri oldugu hallerde
kdy tiizel kisiligini temsil edecek yetkili temsilciyi segme gorevleri ise fiilen
uygulanmayan hususlardir. Tim bu nedenlerle kdy dernegi ve bu eksende ifade
edilen dogrudan demokrasi uygulamasi aslinda fiilen uygulamasi olmayan bir
durumdur. Bu itibarla “geri cagirma mekanizmasi” kdy dernegi uygulamasindan
vazgegen yeni K&y Kanunu Tasarisinda metodolojik olarak kendi iginde tutarli
bir yaklagim olmustur.

2005 yilinda yurirlGge giren yeni Belediye Kanununda yer alan “Belediye,
belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve distincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.” Diizenlemesi de
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demokratik bir anlayisin Griintdir. Ancak kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yonteminin geri ¢adirma gibi etkili bir mekanizma olmadigi da agiktir. Bu
itibarla, geri cagirma mekanizmasi Tirk mahalli idare sisteminde yeni ve essiz
bir demokratik kontrol mekanizmasi 6rnedi olabilir.

5. KARSILASTIRMALI OLARAK ABD-TURKIYE GERi CAGIRMA
MEKANiZMASI

Upper Darby Kasabasi 6rnedinden yola cikarak ABD geri cagirma modeli ile
K&y Kanunu Tasari Taslaginda 6ngoriilen geri cagirma modeli karsilastirildidinda
asagidaki saptamalar yapilabilir.

1. Geri cagirma igin kayith segmenlerin belli bir oraninin miiracaati
gerekmektedir. ABD 6rneginde bu % 30, Tiirkiye 6rnedinde (icte bir (% 33,33)
dir.

2. Her ikisinde de yargisal mekanizmalar devreye girmektedir. Geri
cagirma icin sinirl siire 6ngorilmiistir. ABD 6rnedinde bu stire 115 giine
kadar uzayabilmekte iken, Tirkiye drneginde 30 giindiir.

3. ABD ornedinde kayith segmenlerin yaridan bir fazlasi kabul oyu;
Turkiye ornegdinde kayitll segmenlerin (cte ikisi geri cagirma yoniinde karar
verdiginde geri cadirma gerceklesmektedir.

4. Geri cagirma icin kanuni sinirlamalar s6z konusudur. ABD 6rneginde;
ayni kisi igin, geri cagirma lzerinden iki yil gegmedikge geri gagirmanin stz
konusu edilemeyecedi 6ngoriilmistir. Tirkiye 6rnedinde ise bu husus daha
detayli diizenlenmistir. Buna gore, geri cagirma talebi, mahalli idareler genel
secimlerinin lzerinden bir yiIl gegmedikge ve genel segimlere bir yildan daha
az bir zaman kaldigi takdirde istenemez, {izerinden bir yil gegmedikge yeniden
geri cagirma basvurusu yapilamaz.

Dikkat edilirse geri cadirma mekanizmasi iki Ulke o6rnedi arasinda
benzerlikler gostermektedir. Geri cagirmada belli sinirlamalar 6ngoérilmekte
ve belli nitelikteki secmen sayisi aranmaktadir. Geri ¢adirma siireci yargisal
mekanizmalarin kontroliinden gegmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Geri cagirma dogrudan demokrasi uygulamalarinin iginde yer alan secilmis
organ vekisilerin denetimine yonelik etkin bir mekanizmadir. Farkli saik ve tarihsel
gelisimlere dayanmasina ragmen, temel olarak segilmislerin segimler disinda
da gorevlerinden ayrimalarini temine yonelik bir mekanizmadir. Secmenleri
gliglendiren, secilmis kontrolini artiran ve parti disiplinini zayiflatan bir
mekanizmadir. Federal sistemlerde federe devleti federal hiikimete karsi glicli
kilmak icin senatérler Gzerinde kullanilan bir ydntem olarak ortaya gikmaktadir.
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Geri cadirma devlet diizeyinde uygulamasi az olan bir mekanizmadir. Daha gok
mahalli idare (belediye) ve federe birim olan eyalet diizeyinde uygulanmaktadir.
Geri ¢agirma mekanizmasinin halk nazarinda itibari artarken, uygulamasi da
genislemektedir.

vy

Tirkiye'de mevcut K6y Kanununda yer alan “kdy dernegi” her ne kadar
dogrudan demokrasi uygulamasi icin 6rnek olarak gosterilen bir durum ise
de bugiin icin anlamini yitirmistir. Belediye Kanununda yer alan “kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yontemi” de ihtiyari bir mekanizmadir. Sonuglari
itibariyle baglayici da dedgildir. Bu agidan geri cagirma mekanizmasi kadar etkili
bir demokratik kontrol mekanizmasi sayllamaz.

Geri gagirma Tirk kamu ydnetimi icin yeni bir kavramdir. Tirkiye igin
geri cagirma tarihi koken ve dinamiklerden de yoksundur. ABD'de oldugu gibi
eyaletlerin federal yapiya karsi kendilerini giiglii kilip, senatérleri federal devletin
baski ve kontroli yerine federe devletin ve segmenlerinin kontroliinde tutmaya
yonelik ve benzeri nitelikte tarihi bir dinamige sahip degildir. Geri ¢cadirma
mekanizmasi uygulamaya sokulabilirse demokratiklesme dinamiklerinin dnemli
bir tezahiirli olacaktir. Geri cadirma hig kuskusuz segilenler igin sevimsiz ve
direngle karsilanan bir mekanizmadir. Ky idarelerindeki pilot bir uygulamanin
daha sonra diger mahalli idarelere yayginlasma ihtimali karsisinda geri
cagirmanin parlamentoda kabul edilmeme riski de s6z konusudur.

Tirkiye'de bugiine kadar geri cadirma merkezi ve mahalli idare sisteminde
yer almayan bir mekanizmadir. Ancak KOy Kanunu Tasarisi Taslagi ile 2009
yili sonunda Tirkiye glindemine girmistir. Sonug olarak, dogrudan demokrasi
uygulamasi olarak 6zgiin ve segmenleri glgli kilan bir mekanizmadir.
Kanaatimizce, geri cadirma yasalasirsa Tirk mahalli idare sisteminde koy
idareleri iyi secilmis bir pilot uygulama alani olacaktir.

Uzerinde diisiiniilmesi gereken énemli bir baska husus ise geri cagirma
mekanizmasinin merkezi hiikkiimet diizeyinde uygulanip uygulanamayacagidir.
Kanaatimizce, geri cadirma Tirkiye'de mahalli idareler diizeyinde etkili ve
gerekli bir mekanizmadir. Ancak siyasal ve ekonomik sistemimizin istikrari
acisindan merkezi hiikimet diizeyinde uygulanabilirligi stiphelidir. Geri
cagirma mekanizmasinin dogrudan ve dissal maliyetleri s6z konusu olabilir.
Dogrudan maliyetin tipik 6rnedi secim maliyetidir ve gz ardi edilebilir. Digsal
maliyetler bakimindan finansal ve reel piyasalar agisindan agir sonuglarinin
olabilecedi degderlendirilmektedir. Tirkiye'de yasanan ekonomik krizlerin énce
finans piyasasinda ciktigi, buradan da reel piyasalara sigradigi bilinmektedir.
Son ekonomik krizlerin arkasindaki tetikleyici mekanizma ise siyasal
belirsizlik, erken secim ihtimali gibi hususlar olmustur. Bu itibarla geri cagirma
mekanizmasi Tlirkiye'de merkezi hiikiimet diizeyinde diisiinlilmemesi gereken
bir ydntemdir.
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KAMU YONETIMINDE ETKINLIGIN SAGLANMASINDA
ALTERNATIF BIR MODEL: IHALE YONTEMI

Zehra SAHIN ILKORKOR *

OzET

Kiresellesmenin her alanda etkisini gosterdidi glinimiizde, 6zel sektérde oldugu
kadar kamu sektorii yaklasimlarinda da énemli degisimler yasanmaktadir. Kamu yone-
timindeki dedisim ile birlikte dnem kazanan alternatif sunum yontemleri arasinda ¢ok
genis bir alanda uygulanabilen yontem ise ihale yontemidir. Bu galisma ile ihale yonte-
minin gesitli acilardan analiz edilmesi ve bdylece kamu idarelerinin bu yéntemden ba-
sarili bir sekilde yararlanabilmeleri amaglanmaktadir. Bu gercevede calismada ilk olarak,
ihale yontemi hakkinda kavramsal bir gergeve gizilecek ve daha sonra ihale yénteminin
Tirk kamu sektoriindeki uygulamalarina yer verilecektir. Sonug olarak, ihale yéntemi-
nin kamu idareleri tarafindan basaril bir sekilde uygulanmasi icin fayda-maliyet analizi
ile risk analizi yapilmasi, ihale yonteminin amaglarinin belirlenmesi, saglikli sézlesmeler
imzalanmasi, tedarikginin performansinin sirekli olarak dederlendiriimesi ve kontrol
edilmesi ve tiim siireg boyunca stratejik yonetim ilkeleri gercevesinde degerlendirmeler
yapilmasi gibi hususlarin 6nemli oldugu vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetiminde Degisim, Ihale Yéntemi, Hizmet Alim.

Hazine Miistesarigi Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Genel Miidiirligi, Hazine Uzman Yardimcisi
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GIRiS

Glndmizde, kiiresel rekabet ile birlikte sosyal, ekonomik, politik, kiilti-
rel ve teknik alanlarda yasanan gelismeler, 6zel sektérde oldu§u kadar kamu
sektorl yaklasimlarinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. 1980’1
yillarda Ingiltere’de baslayan dzellestirme akiminin da etkisiyle devletin rol ve
fonksiyonlari yeniden tanimlanmaya baslanmistir (OECD Public Management
Committee, 1999, s.2). Devletin asli islerini daha etkin bir sekilde yapabilecedi
diislincesi basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) Ulke-
leri olmak lizere tim diinyada kabul gormistir (Kakabadse and Kakabadse,
2001, s.404). Kamu tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin yapi ve isleyisinde,
devletin ve kamu kesiminin amaglari, degerleri ve yontemlerinde zaman igeri-
sinde énemli degisimler yasanmigtir. Onceleri kamu hizmetlerinin sadece kamu
tarafindan Uretilmesi ve sunulmasi savunulurken, gliniimiizde s6z konusu mal
ve hizmetlerin bazilarinin tretiminde ve sunumunda, farkli ydntemlerin kulla-
nilabilecedi tartisiimaya baglanmistir.

Kamu yo6netiminde yasanan bu gelismelere paralel olarak, kamu hizmet-
lerinin sunumunda kamu idareleri tarafindan ihale, imtiyaz, sirketlesme, kamu
0Ozel isbirligi, kiralama, kupon ve satis gibi degisik alternatif yéntemler kullanil-
mistir (Savas, 1993, s.325). Alternatif ydntemler arasinda en fazla uygulama
alani bulan yéntem ise ihale yontemidir.

Ihale yéntemi uzun yillar birgok kamu kurum ve kurulusu tarafindan uy-
gulanan ve bu nedenle herkes tarafindan iyi bilinen bir yéntemdir. Ornegin
Ingiltere’de 18. ve 19. yiizyillarda yollarin bakim ve onarimi, vergilerin ve kati
atiklarin toplanmasi, hapishane yonetimi ve sokak aydinlatmalarinin diizen-
lenmesi ihale ydntemiyle 6zel sektére devredilmistir (Industry Commission,
1996, s.73-74). Ayni donemde Fransa’da demiryollarin yapim ve onarimi, su
depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde ve Avustralya’da posta ve kargo
dagitim hizmetlerinde ihale yontemi, uygulama alani bulmustur (Domberger,
1998, s.8-9).

Her ne kadar ihale yéntemi her zaman var olmusgsa da, 1980°li yillar-
dan sonra artan bir ilginin odagi haline gelmistir (Industry Commission, 1996,
s.76). Ik baslarda yalnizca temizlik, yemek, ulasim gibi destek hizmetlerini
kapsayan ihale yéntemi bugiin, deder zincirinin neredeyse tamaminda goriilen
bir uygulama konumuna gelmistir. 1990’ yillarin ortalarindan sonra ise ihale
yOntemi, bir ydnetim stratejisi ve is modeli olarak dederlendirilmis ve daha
fazla 6nem kazanmistir (Cohen and Eimicke, 2008, s.16). Diger taraftan, lite-
ratlirde bu konuyla ilgili olarak yapilan c¢alismalar, ihale yonteminin ilerleyen
yilllarda daha popiiler olacagini géstermektedir (Kakabadse and Kakabadse,
2002, s.190).
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Bu kapsamda calismamizda, ihale yonteminin kavramsal gergevesinin tiim
ayrintilanyla anlatilmasi amaglanmistir. Bu gercevede, ihale yonteminin isleyisi,
kullanim alanlari, karar mekanizmasi, faydalar ve sakincalari hakkinda ayrintili
bilgiler sunulmustur. Daha sonra ihale yénteminin Tirkiye'deki uygulamasi in-
celenmis ve bu konudaki yasal mevzuat ile 6rnek uygulamalara yer verilmistir.
Sonug béliimiinde ise basarili bir uygulama igin dikkat edilmesi gereken husus-
lar ele alinarak genel bir degerlendirmeyle calisma tamamlanmistir.

1. IHALE YONTEMI KAVRAMI

Kamu ydnetiminde yasanan degdisim neticesinde 6zellikle kamu idareleri-
nin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin sunulmasinda son yillarda
yaygin bir sekilde alternatif yontemlerden yararlaniimaktadir. Alternatif yon-
temler arasinda gok degisik alanlarda kullanilabilen ve bu nedenle en fazla
uygulama alani bulan yéntem ise ihale yontemidir.

Ihale ydntemi yerine literatiirde, hizmet alimi, hizmet ihalesi (Ergin ve Sa-
hin, 2005, s.52), kontrat yontemi, s6zlesme ile hizmet gérdiirme yoéntemi, dig
sozlesme, kamu hizmetlerinin sdzlesme ile yaptinimasi (Baytan, 1999, s.357)
gibi ifadeler de kullanilmakta olup, bu yéntem Ingilizce tabiri ile “contracting
out” olarak da bilinmektedir.

Ihale yénteminde, kamu idareleri, kendi kaynaklari ile mal ve hizmeti
Uretmek yerine bu mal veya hizmeti disaridan satin almayi daha avantajli gor-
mektedir. Ihale yontemi kisaca, bir kurumun veya kurulusun diger bir kurum
veya kurulusla mal ve hizmet sunumu igin s6zlesme yapmasi durumunu ifade
etmektedir (Ascher, 1987, s.7).

Genellikle hizmetlerin sunulmasinda basvurulan ihale yontemi “hizmet
Uretim faaliyetinin kontrol ve gdzetimi, ilgili kamu kurulusunda kalmak sure-
tiyle, kamu hizmetlerinin bir ihale sonucunda yapilan s6zlesmeye dayali olarak
Ozel sektdr tesebblisii tarafindan gordirilmesi” olarak da tanimlanabilmekte-
dir (Baytan, 1999, s.357).

Ihale ydnteminde kamu idaresi, dzel bir sirket veya 6zel bir sahis ile s6z-
lesme yapabilecedi gibi vakiflarla, kooperatif sirketleriyle, kar gozetmeyen te-
sebbislerle, gonulli kuruluslarla veya kamu sektdril icinde bagka bir idare
ile de s6zlesme yapabilmektedir (Ascher, 1987, s.8). Eger hizmet uzun yillar-
dir kér gozetmeyen kuruluslar tarafindan saglaniyorsa, séz konusu kuruluslar
toplum tarafindan destekleniyorsa, bireyleri degil de tiim toplumu ilgilendiren
hizmetler s6z konusuysa ya da hizmetlerin kalitesi ile hizmetlere erisim 6nem-
liyse, o zaman genellikle kdr gézetmeyen kuruluslarla sézlesme yapiimaktadir
(Ferris ve Graddy, 1986, s.338-339).
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Diger taraftan, bu yontem ile disaridan mal veya hizmet alinsa bile kamu
idaresinin roll bitmemekte; mal veya hizmetin kalitesine iliskin ytkdmlUlUkleri
devam etmektedir. Ihale yoluyla mal veya hizmet alan idare, diizenleme yap-
maya, prosedirleri ve kurallari belirlemeye, planlama ve finansman islevlerini
yuritmeye devam etmektedir (Baytan, 1999, s.358).

2. IHALE YONTEMININ ISLEYiSi

ihale ydntemi ile mal ve hizmetlerin sunulmasinda, diizenleyen (organi-
zatdr), Ureten ve tilketen olmak {izere Ui¢ taraf bulunmaktadir. Ornegin bir be-
lediye, ¢Oplerin toplanmasini ihale yontemi ile 6zel bir sirkete verdigi takdirde
belediye, hizmeti diizenleyen; 6zel sirket, hizmeti lreten; vatandas ise hizmeti
tiiketen konumunda bulunmaktadir.

Bu taraflar arasindaki iligki, standart bir model yardimiyla Sekil 1’de gos-
terilmistir.

Sekil 1. ihale Yénteminin Isleyisi

|
IDARE [y
v ¥
VATANDAS OZEL SEKTOR
* 1
L e e e e e e e e e e - |

m—)  Hizmeti Diizenleme
—-——==-9 Hizmet Arzi
---------------- » Odemeler

Kaynak: Savas, E.S., 1993, s.326'dan yararlanarak hazirlayan ilkorkor, Y. E., 2009, s.75.
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ihale yonteminin igleyisi yukarida yer alan standart bir model yardimiyla
aciklanmistir. Sekil 1'de gosterildigi gibi, hizmetin diizenlenmesinden ve yo-
netiminden sorumlu olan idare, organizator olarak faaliyet gdstermekte olup,
hizmetin sunumu igin ihaleye cikmaktadir. Ihaleyi alan 6zel sektér kurulusu ise
hizmetin Uretiminden ve sunumundan sorumludur. Vatandagslar olarak ifade
edilen tiiketiciler ise hizmetten faydalanmakta ve sunulan hizmetin karsiligi
olarak hiikiimete vergiler yoluyla édeme yapmaktadir (Savas, 1993, s.328).
Diizenleyici konumunda bulunan idare ise sunulan hizmetin karsiligi olarak
Ozel sektor kurulusuna ddeme yapmaktadir. Sézlesme gergevesinde yapilan
6deme disinda idare, ihaleyi kazanan 6zel firmaya yardim niteliginde de 6de-
me yapabilmektedir (Vural, 2007, s.122).

ihale ydnteminde, yukaridaki modelden de anlasildigi lizere s6zlesme ya-
pan ilgili kamu idaresi hizmetin finansmanini saglamaya ve hizmeti diizenle-
meye devam etmekte, Uretim ve sunum isini ise dzel sektdre devretmektedir.

Ihale yonteminde genel kabul gérmiis uygulama, vatandasin idareye,
idarenin de hizmetin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan 6zel sektére 6deme
yapmasidir. Bazi durumlarda ise yapilan sozlesme geredi vatandaslar, dog-
rudan 6zel sektére édeme yapabilmektedir. Bu gibi durumlarda, “s6zlesme
bedeli cogu zaman saglanan hizmet birimi Gzerinden (6rnegin, toplatilan atik
miktari, ulasimi saglanan yolcu sayisi, temizlenen kanalizasyon uzunlugu vs.)
hesaplanir.” (Vural, 2007, s.122).

3. IHALE YONTEMININ KULLANIM ALANLARI

Kamu sektdriinde ihale yontemi, cok genis bir alanda uygulanmaktadir.
Ozellikle ana faaliyet konulariyla ilgili olmayan destek hizmetlerinin sunulma-
sinda kamu idareleri tarafindan siklikla ihale yontemine bagvurulmaktadir.

Herkes tarafindan iyi bilinen ¢op toplama, yemek servisi ve temizlik hizmet-
leri disinda, araglarin ve silahlarin bakim ve onarimi, hava ve deniz ulagimi, hava
trafik kontrold, silahli kuvvetlerin egitim faaliyetleri, konutlarin yenilenmesi, in-
saat isleri, glivenlik, grafik dizayni ve baski, alanlarin ve araglarin korunmasi,
bilgisayar ve veri islem servisleri, itfaiyecilerin egitimi, sulama hizmetleri, has-
tanelerde yaslilarin, 6zlrlilerin ve sakatlarin bakimi, mimari ve yasal hizmetler,
arastirma, endistriyel gelisme ve mesleki danismanlik gibi degisik birgok alanda
ihale yontemi kullaniimaktadir (Hartley, 1993, s.436-437).

Cocuk programlari, yashlarin bakimi, hastane yonetimi, kamu sadlik prog-
ramlari, uyusturucu madde ve alkol bagimliligina karsi tedavi hizmetleri, akil
sagligina yonelik programlar, kiltiirel programlar, miize faaliyetleri gibi hiz-
metlerde ise kamu idareleri ihale ydontemini kullanarak genellikle sivil toplum
kuruluglar ile sézlesme yapmaktadir (Peters, 1991, s.55).
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ihale yéntemi cok genis bir alanda kullanilabilmesine ragmen, kamu ida-
releri tarafindan ihale ydnteminin kullanimi, genellikle gocuk bakimi, egitim
ve sagdlik gibi sosyal hizmetlerden ziyade, temizlik, ulasim ve ¢op toplama gibi
teknik hizmetlerde daha yaygindir (Blchliger, 2008, s.14).

4. THALE YONTEMININ KULLANIMINA KARAR VERILMESiI

fhale yénteminin kullanilimasina karar verilmesi, bazi durumlarda degisik-
lik gbstermektedir.

« Thaleye konu olan mal veya hizmetler icin ne kadar cok rekabet olursa
 Performans ne kadar kolay hesaplanabilir ve dederlendirilebilirse

¢ Amag ve gorevler ne kadar acik ve kolay belirlenebilirse

¢ Mal veya hizmet, kamu idaresi igin ne kadar az temel yetenek sayilirsa
« Mal veya hizmete yonelik talep, zamana gore ne kadar fazla degisirse

 Ozel tedarikgciler nitelikli personeli kamu sektdriine kiyasla ne kadar
kolay temin ederse

« Ozel tedarikgiler hizmeti iretirken ne kadar cok élcek ekonomisi sag-
larsa

¢ Kamu idareleri tarafindan mal veya hizmet sunumunda, hesap verebi-
lirlik ve tarafsizlik hususlarinda ne kadar fazla sorun yasanirsa

ihale yontemi, o kadar fazla tercih edilmektedir (Savas, 2005, s.5; OECD,
2009, s.124).

Levin ve Tadelis tarafindan yapilan arastirmada da s6zlesme yapma zorlu-
du ile ihale yonteminin kullanim durumu arasindaki iliski arastiriimis ve sozles-
me yapma zorlugu arttiginda ihale ydnteminin daha az tercih edilecegi tespit
edilmistir (Levin ve Tadelis, 2007, s.17).

Hart, Shleifer ve Vishny tarafindan yapilan calismada ise kamu idareleri-
nin yolsuzluk yapma riski yiiksek oldugunda, ihale ydnteminin kullaniimama-
sinin; kamu idarelerinin oy potansiyelini artirmaya énem verdigi durumlarda
ise ihale yonteminin kullaniminin tesvik edilmesinin daha uygun olacad iddia
edilmistir (Hart vd., 1996, s.50).

Gartner tarafindan yapilan ¢alismada ise hangi durumlarda ihale yén-
teminin tercih edilecedi hangi durumlarda ise tercih edilmeyecedi Sekil 2'de
formiile edilmektedir (Patel ve Aran, 2005, s.67).
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Sekil 2. ihale Yontemine Yénelik Stratejik Karar Alinmasi

Inale Yanteminin Kullanmlmamas:

'

Temel, yiiksek katma degeri,
basan igin kilit role sahip ve
gelir antirma potansiveli olan
hizmetler sz konusu olugunda
I; finansman, kaynak temini ve
fikirlerin/yeniliklerin
desteklenmesi hususlannda
yiliksek performans
sergilendiginde

Yilksek derecede dogrudan
kontrol gerckli olugunda, risk
ve belisizlik diizeyi yiksek
oldugunda

Is stratejisi ve hedeflerde,
ihaleye konu olan hizmetin
gedecekte kurum igin temel
sayilacafs belirtild iinde
Gilkg i we glivenilir yetenek
meveut oldugunda, yannm
ihtiyac: dits 0k okdugunda

Kaynak: Patel ve Aran, 2005, s.67.

Ihale Yinteminin Kollamlmas
* Temelolmayan, diisik katma

¥ lg finansman, kaynak temini,

¥ Dogrudan kontrol gerekli

¥ Gielecefie vOnelik stratejilende,

¥ Piyasalar olgun ve yeterli

degerdi, bagan igin kilit role
sahip olmayan ve gelirazalie)
hizmetler sz konusu oldugunda

destekleme ve dnceliklendirme
husus lannda disiik performans
sergilendifinde

olmadiginda, risk ve belirsizhik
ditzeyi digik oldugunda ve
diinyastandarlannda hizmet
sunulabildig inde

rekabetgi malivet avaniajmimn
kurum igin Gnemli olacag
belirtildiginde

olugunda, miigteriye dael
fark hilasma dnemli olmad iginda

sunulmasi

Kurum iginde hizmet

Isbidigi

Insarxdan hizmet

akinmas)

5. IHALE YONTEMINDE KULLANILAN SOZLESME GESITLERI

ihale yénteminde, mal veya hizmetin ne zaman ve hangi standartlarda
sunulacagl ve ne kadar édeme yapilacagi dnceden yapilan bir sézlesme ile
belirlenmektedir. Literatlirde yer alan sozlesme cesitlerinin incelenmesi, ihale
yonteminin gelisim sirecinin daha iyi anlasiimasi bakimindan énem arz et-
mektedir.

Bu konuda, uygulanabilecek belli bagli ihale sdzlesmelerini asadidaki gibi
siralayabiliriz (Emrealp, 1992, s.5-8; naklen Akcan, 2007, s.38).

+ Sabit Bedelli Szlesme: Ihalede belirtilen s6zlesme bedeli, sézlesme
bitinceye kadar degismemektedir.

+ Eskalasyona Tabi Sézlesme: Ihalede belirtilen sézlesme bedeline,

belirli bir endekse bagl olarak eskalasyon (artis) uygulanmaktadir.

* Sabit Bedel - Arti - Tegvik Primi: Ihalede belirtilen sézlesme bedeli

hesaplanirken, maliyet ve kar oranina ek olarak tesvik primi de

verilmektedir.
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+ Maliyet Sézlesmesi: Ihalede belirtilen sézlesme bedeli, yiiklenici
firmanin Gstlendigi hizmeti yerine getirmek icin yaptigi harcamalar
ile kar payinin toplamindan olusmaktadir.

* Maliyet - Arti - Tesvik Primi: Ihalede belirtilen s6zlesme bedeli
hesaplanirken, yiiklenici firmanin Gstlendigi hizmeti yerine getirmek
igin yaptigi harcamalara ek olarak tesvik primi de verilmektedir.

6. IHALE YONTEMININ YARARLARI

Ihale ydntemi, beraberinde getirdigi bircok avantaji nedeniyle kamu ida-
releri tarafindan siklikla tercih edilmektedir. ihale yénteminin avantajlarini alt
bagliklar halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

6.1. Maliyetleri Azaltma

ihale ydéntemi sayesinde, idareler belirli bir maliyete katlanmak yerine,
gerceklestirmek istedikleri faaliyeti, 6lcek ekonomilerinden yararlanan ve uz-
manlasmis hizmet saglayicilarina daha disiik maliyetle yaptirabilme imkani
elde ederler. Ihale yéntemi hem aragtirma-gelistirme gibi uzun vadeli yatirm
harcamalarinin azaltiimasini hem de ihaleye konu olan faaliyet icin katlanilacak
olan iscilik giderleri, bakim ve onarim giderleri gibi ddnemsel maliyetlerin azal-
tilmasini saglar (Bettis vd., 1992, s.12). Ayni zamanda isciler icin yemek, yol
gibi yasal birtakim yikdmllikler ve zorunlu tasarruf, konut edindirme yardimi
gibi fon kesintilerinden kaynaklanan harcamalar gibi gériinmeyen maliyetlerin
azaltiimasinda veya kontrol edilmesinde de faydali olur.

Diger taraftan, kamu idarelerinin yiiksek Ucretle personel calistirmasi ve
ihale ydntemi sayesinde personel maliyetlerini diislirmeleri sebebiyle, ihale
yontemi maliyetlerde blylk tasarruflar saglanmasinda etkili olmaktadir (Fer-
nandez vd., 2006, s.58). Yapilan galismalar neticesinde ihale yonteminin yiizde
20 ila ylizde 40 oraninda maliyet tasarrufu sagladidi bilinmektedir (Blumberg,
1998, s.8).

6.2. Esneklik Saglama

Ihale yéntemi, biirokrasiyi azaltir ve bdylece esneklik ve dinamizm saglar;
donanim ve personel kullanimi bakimindan esnek ¢éziimler sunar. ihale yon-
temi sayesinde idareler; esnek hareket edebilme, hantal yapidan kurtularak
yalin hale gelebilme, zamandan tasarruf edebilme, daha hizli karar alabilme,
taleplere gore hizli bir sekilde degisiklik yapabilme, degisimlere zaman kay-
betmeden reaksiyon gdsterebilme, misterilerin isteklerine daha gabuk cevap
verebilme ve dénemsel dalgalanmalarda is ve siireglerde degisiklik yaparak
baska alanlarda faaliyet gésterebilme imkanini bulmaktadir (Domberger, 1998,
5.49-50).
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6.3. Riskleri Azaltma

ihale yéntemi, yeni yatinmlari ortadan kaldirmakta ve bdylece riskleri da-
gitmaktadir. Ayni zamanda, yetersiz yonetim, niteliksiz personel ya da glincel
olmayan teknoloji gibi nedenlerden dolayi ortaya gikmasi muhtemel olumsuz-
luklari gidermekte ve bdylece karsilasilacak riskleri azaltmaktadir (Quinn ve
Hilmer, 1995, s.64).

6.4. ileri Teknolojiden Yararlanma

Ihale yéntemi sayesinde idareler, hizmet sunucularinin gelismis teknoloji-
lerinden faydalanmakta, s6z konusu firmalarin arastirma ve gelistirme bolim-
lerindeki gelismeleri izlemekte ve bdylece teknolojiyi takip etme maliyetinden
ve blylk miktarda finansal kaynak gerektiren teknoloji yatinmlari yapmaktan
kurtulmaktadir (Domberger, 1998, s.37). BOylece, mevcut durumda idarenin
sahip olamayacadi ileri teknoloji, alet ve tekniklerden yararlanma, teknolojiyi
dusiik maliyetlerle takip etme ve her yeni nesil icin katlanilan egitim maliyet-
lerini azaltma imkanini elde ederler.

6.5. Hizmet Kalitesini Artirma

ihale ydntemi, kamu kadrolarinda istihdam edilmeyen ve belitli bir ko-
nuda uzman olan nitelikli personelden faydalanilmasini, hizmet sunucusunun
elde ettigi endistri bilgisinden, is sireglerindeki uzmanliklarindan ve ispat-
lanmis deneyimlerinden yararlaniimasini ve bdylece daha iyi ve daha kaliteli
hizmetlere hizl bir sekilde erisilmesini saglar (Patel ve Aran, 2005, s.21).

6.6. Temel Yeteneklere Odaklanma

Ihale ydntemi, kamu idarelerinin saglikli bir sekilde kiiciilmesini ve katma
dederi yiiksek faaliyetlere yogunlagsmasini, ana faaliyet konusu disindaki is
sureclerinde veya gelir getirmeyen lretim alanlarinda hizmet sunucularindan
yararlanmasini ve bu konuda harcayacadi zaman, yatirnm ve is giiciinii temel
yetenedin gelistiriimesine harcayarak rekabet avantaji elde etmesini sadlar
(Domberger, 1998, s.76).

6.7. Zamani ve Kaynaklan Etkin Kullanma

ihale yéntemi, hem icsel kaynaklari serbest birakma hem de ek kaynak-
lara ulagma imkani saglar ve boylece idarelerin, sinirl sayidaki kaynaklarindan
optimum sekilde yararlanmasina yardimai olur. Idare agisindan énemli olmayan
fonksiyonlarda ihale yénteminden yararlaniimasi, bu fonksiyonlar igin kullani-
lacak kaynaklarin (insan kaynaklari gibi) kritik fonksiyonlara yénlendirilmesini,
idareye deder yaratacak bigimde yeniden dagitiimasini ve ayni zamanda dnce-
den kullanilan bina, makine, donanim ve techizatlarin elden cikarilarak 6nemli
bir finansal getiri elde edilmesini sadlar (Domberger, 1998, s.51).



72 « Tiirk idare Dergisi « Sayt: 468 « Eyliil 2010

6.8. Rekabet Saglama

ihale yontemi, rekabet sayesinde etkinlik ve verimlilik saglar, kamu te-
kellerinin sona erdiriimesine yardimci olur. Ayni zamanda rekabet sayesinde
ihaleye katilan rakip firmalar tarafindan yeni yontemlerin, yeni distlincelerin,
yeni yonetim tekniklerinin ve modern donanimlarin gelistiriimesinde etkili olur
(Domberger, 1998, s.51).

7. IHALE YONTEMININ KULLANIMINDA ORTAYA GIKABILECEK
SORUNLAR

Ihale ydnteminin yaygin bir sekilde kullanimina yol acan yararlarinin ya-
ninda, uygulamada ortaya gikabilecek bazi sakincalari ve sorunlar da bulun-
maktadir. S6z konusu sorunlari alt basliklar halinde asagidaki gibi siralamak
mumkanddar.

7.1. istenilen Performansin Saglanmamasi

Ihale yéntemi, hizmet sunucusunun sadece maliyetlere énem vermesi
veya ihalede en diisik fiyat veren firmanin segilmesi neticesinde hizmetlerin
kalitesinin diismesine neden olabilir. Ihaleye cikacak firma sayisi yeterli olma-
digi veya piyasada tam anlamiyla rekabet tesis edilemedigi takdirde etkinlik ve
maliyetlerde tasarruf saglamayabilir. Ayrica, hizmetlerin tim{iniin ayni firmaya
ihale edilmesi ve bu firmanin iflas etmesi durumunda ise ihale yénteminin
kullanimi, hizmetlerin aksamasina, gdrevlerin zamaninda yerine getirilememe-
sine veya acil ihtiyaglara cevap verilememesine neden olabilir (Hartley, 1993,
s.441-442). Diger taraftan, hedefler belirgin olmadiginda veya hizmet sadla-
yiastyla uyumlu bir kurumsal kiltiir olusturulamadidinda, ihale ydnteminden
beklenilen faydalar tam anlamiyla elde edilemeyebilir, mali ve yonetsel alanlar-
da olumsuzluklarla karsilasilabilir (Patel ve Aran, 2005, s.23-24).

7.2. Hizmet Sunucusuna Bagimh Kalinmasi

Ihale yontemi, kurum ici kapasitenin diismesine ve kurumda s6z konusu
hizmetin Uretilmesi ve sunumuna iliskin tecriibenin kaybedilmesine neden ola-
bilir (Domberger, 1998, s.69). Ozellikle uzun siireli, ortaklik anlaminda ¢ok siki
bir iligki neticesinde ihale ydnteminden yararlanan idareler, hizmet sunucusuna
asin diizeyde bagimli hale gelebilir. Bunun sonucunda da idareler tedarikgi
firmanin fiyat, temin gibi kosullarina uymak zorunda kalabilir.

7.3. Kontroliin Kaybedilmesi

Hizmet sunucusunun faaliyetleri izlenmediginde, tedarikgi ile sirekli bir
iletisim tesis edilmediginde veya yonetim ve sdzlesmedeki bazi yanlisliklar
nedeniyle, ihaleye konu olan faaliyet Uzerindeki kontrol kaybedilebilir. Ayni
zamanda, idarenin gizli belgelerinin, belirlemis oldugu stratejilerinin veya is
planlarinin hizmet sunucusu tarafindan bilinmesi halinde, idare birtakim risk-
lerle karsilagabilir (Patel ve Aran, 2005, s.24).
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7.4. Personelin Isten Cikariimasi

ihale yénteminin kullanimi, bir kisim calisanin isini kaybetmesine ve bu
nedenle grevlere veya sendikalarin tepkisine yol agabilir. Bu durum, ihaleye
konu olan kamu hizmetini daha dnce lreten ve sunan kamu gorevlilerinde
memnuniyetsizlige ve motivasyon disiikligiine ve hatta uzun dénemde igsizlik
oraninin artmasina neden olabilir (Domberger, 1997, s.76).

7.5. Personel Acisindan Esitsizliklerin Olusmasi

Ayni iretim/hizmet siirecinde, idare ve hizmet sunucusu tarafindan istih-
dam edilen personelin lcret, sosyal yardimlar, calisma kosullari vb. bakimdan
farkl haklara sahip olmalar tatmin disiikliigiine, gelecek korkusuna, kayitsiz-
lida ve yabancilasmaya neden olabilir. Diger taraftan, 6zel tedarikgiler ihale ile
aldiklari hizmetlerin maliyetini diistirmek igin, dislk Ucretli veya sigortasiz isci
calistirmaya yonelebilir (Eryilmaz, 1989, s.39), isleri zorlastirabilir ve calisma
kosullarini agirlagtirabilirler (Hartley, 1993, s.441-442). Bu nedenle, ihale yon-
teminin kullanimi gerekli tedbirler alinmadidi takdirde licretlerin diismesine ve
calisma kosullarinin bozulmasina da yol agabilir.

7.6. Riigvet ve Yolsuzluk

Ihale yénteminin kullanimi, riisvet ve yolsuzlugu beraberinde getirebilir.
Risvet ve yolsuzluk ise rekabetin yararini ortadan kaldirabilir ve hizmete iligkin
kalite denetimini devreden cikarabilir (Eryilmaz, 1989, s.39).

8. TURKIYE'DE IHALE YONTEMI

Ulkemizde ihale yéntemi eskiden beri uygulanmakta ve cok degisik alan-
larda yaygin olarak kullaniimaktadir. “Tirkiye'de devlet ihalelerini diizenleyen
yasalar, ihaleye konu olan alanlari dyle tanimlamaktadir ki, her tiirli mal ve
hizmeti 6zel kesime ihale etmek mimkiin géziikmektedir.” (Eryilmaz ve Eken,
1990, s.62).

fhale yénteminin kullanilmasi, Avrupa’da ve diger gelismis tilkelerde gé-
rilen yayginlkta olmasa da (ilkemizde 6zellikle yerel yonetimler tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. TODAIE Yerel Yénetimler Arastirma ve Egi-
tim Merkezi (YYAEM) tarafindan belediyelerde &zellestirme uygulamalarinin
yayginlik durumunu tespit etmek amaciyla 406 belediyeyi kapsayacak sekilde
yapilan galismada da ihale yonteminin belediyeler tarafindan hemen hemen
tim hizmet kategorilerinde kullanildigi tespit edilmistir (YYAEM, 1998, s.95).

Belediyelerin disinda, ihale yonteminin ayrica Saghk Bakanligi, Milli EGi-
tim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi ve kamu iktisadi tesebbiisleri tarafin-
dan ozellikle destek hizmetlerinde yaygin bir sekilde kullanildidi bilinmektedir
(Kamu Ihale Kurumu, 2008, s.17-19). Destek hizmetlerinin yani sira, ihale
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yonteminin ayrica saglik bakim hizmetleri ve klinik hizmetleri gibi kamu hiz-
meti 6zelligi adir basan hizmet tiirlerinde de kullanildidi yapilan arastirmalarda
ortaya ¢tkmistir (Ergin ve Sahin, 2005, s.57; Yidit vd., 2007, s.88).

8.1. Yasal Mevzuat

Ulkemizde, ihale ydntemiyle ilgili yasal mevzuata baktigimizda ise, kamu
alimlarina iliskin ilk diizenlemenin Osmanli Imparatorlugu zamaninda 1857
tarihli nizamname oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ise
kamu alimlarina iliskin 22.04.1925 tarih ve 661 sayili Miizayede, Miinakasa
ve Ithalat Kanunu, 02.06.1934 tarih ve 2490 sayili Artirma Eksiltme ve Ihale
Kanunu, 08.09.1983 tarih ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ve son olarak da
04.01.2002 tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu gikartilmigtir.

Uygulamada olan ihale mevzuatinin daginik olmasi, kapsam disinda kalan
kurum ve kuruluslarin kendilerine 6zgii ihale sistematigi olusturmalari, mevcut
sistemin gliniimiziin dedisen ihtiyaclarina cevap verememesi, etkin bir kamu
ihale platformunun olusturulamamasi ve uluslararasi taahhitler ile cagdas
prensiplere uyma geredi; yeni bir ihale mevzuati hazirlanmasini gerekli kilmis-
tir (Girhan, 2008, s.21). Bu gercevede, 2002 yilinda gergeklestirilen 6nem-
li reform calismalari sonucunda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hazirlanarak
kamu ihale siirecinin yasal cercevesi belirlenmistir. Ayni zamanda s6z konusu
reform calismalari sonucunda 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu da
hazirlanarak 01.01.2003 tarihinde ydrirliige girmistir.

Halihazirda, kamu hizmetlerinin sunumunda ihale yonteminin kullaniimasi
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu cercevesinde gerceklestiriimektedir. S6z ko-
nusu Kanun ile kapsamdaki kamu idarelerinin ihalelerde uyacaklari usul ve
esaslar belirlenmektedir. Boylece, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan
ihale yonteminin belirli standartlara gore yapilmasi ve ihalelerde; saydamlik,
rekabet, esit muamele, glvenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uy-
gun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullaniimasi
saglanmaktadir.

8.1.1. Kapsam

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun kapsaminda bulunan kamu idarelerini
asagidaki gibi siralamak mimkinddir:

¢ Genel biitge kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel bitceli idareler, il
0zel idareleri ve belediyeler ile bunlara badli; doner sermayeli
kuruluglar, birlikler, tizel kisiler

¢ Kamu iktisadi kuruluslari ile iktisadi devlet tesekkdillerinden olusan

kamu iktisadi tesebblisleri
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 Sosyal glvenlik kuruluglari, fonlar, 6zel kanunlarla kurulmus ve
kendilerine kamu gorevi verilmis tiizel kisilige sahip
kuruluslar ile bagimsiz biitgeli kuruluslar

* Yukarida belirtilenlerin dogrudan veya dolayll olarak birlikte ya da
ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklari her
cesit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketler

* 4603 sayill Kanun kapsamindaki bankalarin yapim ihaleleri.

Kapsamdaki kamu idarelerinden de anlasildidi lzere 4734 sayil Kamu
Ihale Kanunu, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu’na kiyasla cok daha genis bir
alanda uygulanmaktadir.

8.1.2. ihale Usul ve Yontemleri

Acik ihale, belli istekler arasinda ihale, pazarlik usulii, dogrudan temin ve
tasarim yarismalari olmak Uizere beg ayri sekilde ihale yontemiyle disaridan mal
veya hizmet satin alinabilmektedir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’na gore acik
ihale usulli ve belli istekliler arasinda ihale usulii, temel ihale yontemleri olup,
diger yontemler ancak Kanun’da belirtilen 6zel hallerde kullanilabilmektedir.

8.1.3. ihale Siireci

Mal alimi, hizmet alimi veya yapim isleri ihalelerinde, kamu idareleri onbir
asamadan olusan ihale siirecini tamamlamaktadirlar. Ihale siirecini olusturan
belli bagh adimlar, Sekil 3'te 6zetlenmistir.

Sekil 3. ihale Siireci

3 Yy T
\ Ihale ve dn

Ihtivacin ur.:n:l\ Teknik zarnamenin Yy Yaklasik maliyetirdy, Ihale usulintin yeterlilik \l'l&h.‘ OnayInim

gakmasy / hazarlanmas hazirlanmas tespiti / dokimanlarimn X alimmasi

hazirlanmas
1

\1 1 "'.
Thale komisvonun Ihale ve Gm veterlilik ) Il\ Ihale sonucumnun
Kl . lnsam, dokimanl h’. min gardlmestsat r\. Bagvurularm veya bildirilmesi ve
UTWIMAs) VE GRIEMAVY | |an ORENAnIaTInIn @Ardimesisalindg wp i flecin alinmass WIRICATHIAIRES] v
|_'~,;|:‘I._'.r||||n ) ._1.I||.':|'1.|-;| ile degigiklik ve ve defierlendirilmesi shzlesmenin
helirlenmesi ."' a¢iklama vapihmas) "J/

imzalanmasi

Kaynak: Kamu hale Kurumu, 2010a, s.2-40'dan yararlanarak hazirlanmistir.
8.2. Ihale Istatistikleri

Ulkemizdeki ihale yontemiyle mal alimi, hizmet alimi ve yapim isleri tutari,
gayri safi yurtici hasilanin (GSYH) yaklasik olarak %8,6'sini olusturmakta olup,
bu oran OECD ortalamalarindan daha disuktiir (Tirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi, 2009, s.3).
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ihale tutarlarina iliskin olarak Kamu ihale Kurumu tarafindan her yil dii-
zenli olarak raporlar yayimlanmaktadir. Tablo 1’de 2008 ve 2009 yillarinda dl-
kemizdeki ihale tutarlarinin degisimi yer almaktadir.

Tablo 1. 2008-2009 Yillari Ihale Istatistikleri

T K Alim istatistikderi 2008 2009 Degisim
emel Ramu Alim IStatistider  Jutar (1000 TL) | Tutar (1000 TL) %
4734 _Saylll__Kanunda Belirtilen Ihale 68.179.739 53.462.792 -21,59%
Usullerine Gore

Istisna 10.746.259 7.955.974 -25,97%
Dogrudan Temin 4.989.299 4.806.070 -3,67%

Toplam Kamu Alimi 83.915.297 66.224.836 -21,08%

Kaynak: Kamu Ihale Kurumu, 2010b, s.2.

Tablo 1'de, 2008 yilinda yapilan ihalelerin toplam bedelinin 83,9 milyar
TL; 2009 yilinda yapilan ihalelerin toplam bedelinin ise 66,2 milyar TL oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda ihale tutarlarinin dagiimina baktigimizda hem
2008 yilinda hem de 2009 yilinda ilk sirada 4734 sayili Kanun’da belirtilen ihale
usulleri (agik ihale usull, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarlik usuli),
ikinci sirada istisnalar ve Uglinci sirada ise dogrudan temin bulunmaktadir.

Diger taraftan, Tablo 2'de 2009 yilindaki ihale istatistiklerinin ihale tiirle-
rine gére dagiimi yer almaktadir.

Tablo 2. ihale Tirlerine Gore 2009 Yili Ihale Istatistikleri

Temel Kamu Alim ihale Tiirleri - Tutar (1000 TL)
Istatistikleri Mal Aimi | Hizmet Almi | Yapim isi | TOPLAM

4734 Sayili Kanunda Belirtilen
Ihale Usullerine Gore

13.646.456 20.003.875 19.812.461 | 53.462.792

Istisna 5.754.617 1.704.003 497.353 7.955.974
Dogrudan Temin 3.561.099 1.009.728 235.243 4.806.070
Toplam Kamu Alimi 22.962.172 22.717.606 20.545.057 | 66.224.836

Kaynak: Kamu Ihale Kurumu, 2010b, s.3-8.

Tablo 2'yi inceledigimizde, 66,2 milyar TLlik toplam ihale tutarinin 22,9
milyar TL'sinin mal alimlarindan, 22,7 milyar TL'sinin hizmet alimlarindan ve
20,5 milyar TL'sinin ise yapim islerinden olustugu gériilmektedir. Ote yandan,
4734 sayil Kanun'da belirtilen ihale usulleri kapsamindaki kamu alimlarinda ilk
sirada hizmet alimlari, ikinci sirada yapim isleri, Ggtincl sirada ise mal alimlari
yer almaktadir. Istisna ve dogrudan temin kapsamindaki kamu alimlarinda ise
ilk sirada mal alimlar, ikini sirada hizmet alimlari, Giglinct sirada ise yapim igleri
bulunmaktadir.
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8.3. Ornek Uygulamalar
8.3.1. Kirikkale Belediyesi Kat1 Atiklarin Toplanmasi

Kirikkale il merkezi ile kent merkezine yapisik kdyler ve kasabalarda top-
lam 225.000 kisiye verilen kati atik hizmetlerinin, 2005 yilinda yapilan ihale
gergevesinde 6zel firmaya devredilmesi neticesinde Kirikkale Belediyesi mali-
yetlerde tasarruf saglamistir. Yaslikaya tarafindan yapilan calismada, kati atik
hizmetlerinin belediyeye maliyetinin aylik 225 milyar TL'den 154 milyar TLye
diistiigi ve bdylece maliyetlerde 6nemli dlglide tasarruf saglandigi tespit edil-
mistir. Ayni zamanda hizmet kalitesine ydnelik ihale éncesi ya da sonrasinda
herhangi bir galisma yapilmamakla birlikte, belediye yetkilileri tarafindan hiz-
met kalitesinde de artis oldugu belirtilmistir. (Yaslikaya, 2004, s.227-229).

8.3.2. Kiitahya Belediyesi Temizlik Hizmetleri

Kitahya micavir alani igindeki tiim mahalle ve sokaklarin ¢éplerinin top-
lanmasi ile caddelerin ve kaldirimlarin temizligi hizmetlerinin, 1992 yilinda ya-
pilan ihale cercevesinde 6zel firmaya devredilmesi neticesinde, is verimliligi ile
birlikte is kalitesi de artmis ve Kiitahya Belediyesi higbir zaman ek maliyetle
karsilasmamistir. Dayar tarafindan yapilan calismaya gore Kiitahya Belediye-
since tiim mahalle ve sokaklar periyodik olarak (i giinde bir temizlenirken,
Ozel firma tarafindan bircok mahalle ve sokak ginlik olarak temizlenmeye
baslanmisti. Bu nedenle, tiim hizmetler Belediye tarafindan karsilandiginda
is verimliligi %40 dizeyinde iken, ihale sayesinde verimlilik %80 diizeyine
cikmistir. Ayni zamanda, s6z konusu Belediye, emekli olan veya gesitli neden-
lerle ayrilan iscilerin yerine yeni isci almamis ve 6zel sektére kiyasla maliyeti
gok yiliksek olan isgi maaslarinda tasarruf saglamistir. 1992 yilinda 632 isci ile
faaliyet gosterirken, temizlik hizmetlerini 6zel sektére devretmesi neticesinde
2002 yilinda 249 isci ile faaliyet gdstermistir. (Dayar, 2002, s.8-9)

8.3.3. Maden Tetkik Arama Genel Miidiirliigii (MTA) Arac Kiralama

MTA'da ihale ydntemiyle hizmet alimi seklinde soférlli arag kiralama ya-
pilmasi ve tasima hizmetinin 6zel firma tarafindan saglanmasi neticesinde,
s6z konusu idare maliyetlerde tasarruf saglamisti. Dogan tarafindan yapilan
galismada, ihale yontemiyle temin edilen arag ve sofér tarafindan hizmet su-
nulmasi stirecinde karsilagilan maliyetlerin, resmi arag ve kurum personelinin
hizmet sunmasi siirecinde karsilagilan maliyetlerden yaklagik olarak %50 daha
disik oldugu bulunmustur (Dogan, 2006, s.133-134). Ayni zamanda, ihale
yontemi sayesinde hizmet kalitesinin arttigi (teknolojik olarak daha yeni ve
emniyetli araglar kullanildidi, arizalanmalarin azaltildigi, tasima kapasitelerinin
artinldigi vs.) tespit edilmistir.
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8.3.4. Tiirk Telekom A.S. Bayilik Sistemi

Tirk Telekom’un heniiz 6zellestiriimedigi ve kamu niteliginde oldugu do-
nemde, s6z konusu sirketin bayilik agi kurarak bazi hizmetlerini ihale yonte-
mi ile disaridan temin ettigi gorilmistir. 2000 yilindan itibaren uygulanan
bu sistem ile, Tiirk Telekom telefon faturalarinin tahsilatini yaptirmakta, jeton
ve kontdr satisina ilave olarak bu merkezlerde kontérli telefon gérismeleri
yaptirmaktadir. Beytur tarafindan yapilan galismada, bayilik sistemi ile daha
Once sirketin kendi elemanlar ve kendi igyerlerinde verilen hizmetlerin daha
cok noktadan ve daha az maliyetle misterilere sunuldugu tespit edilmistir
(Beytur, 2008, s.82-83). Ayrica, daha 6nce bu alanlarda hizmet veren sirket
calisanlarinin ihtiya¢ duyulan diger birimlere kaydirilarak etkinligin saglandigi
anlagiimistir.

9. GENEL DEGERLENDIRME

Bircok avantaji beraberinde getiren ihale yonteminin belirli ilkeler cerce-
vesinde uygulanmasi, yéntemin basarisi igin gereklidir. Glirhanin da belirttigi
gibi "Kamu ihalesi bir kamu parasi harcama aracidir” (Giirhan, 2008, s.21).
Bu nedenle ihale ydntemiyle mal alimi, hizmet alimi veya yapim isi ihtiyaclari
karsilanirken kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

ihale yéntemi, maliyetleri azaltma, esneklik saglama, riskleri azaltma, ile-
ri teknolojiden yararlanma, hizmet kalitesini artirma, temel yeteneklere odak-
lanma, zamani ve kaynaklari etkin kullanma ve rekabet saglama gibi birgok
avantaja sahiptir. Ancak, bazi durumlarda kurulusglara 6zgu islevsel ve yapisal
farkliliklar, piyasa Ozellikleri veya mevzuattan kaynaklanan sorunlardan dolayi
ihale yénteminin kullanimiyla amaclanan faydalar elde edilemeyebilir. Gerekli
on hazirliklar, arastirmalar ve kosullar saglanmadan ihale yontemi uygulandi-
ginda kamu idareleri, birtakim sorunlarla karsilasabilirler. Bu itibarla, ihale yon-
teminin belirli ilkeler gergevesinde uygulanmasi ve ihale ydntemini uygulama
surecindeki aksakliklarin ortadan kaldirilmasi buyik 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde kamu idarelerinin ihale yéntemini basarili bir sekilde uygulaya-
bilmeleri igin kamu ihale mevzuati, ihtiyaglarin en etkin sekilde karsilanmasina
cevap verebilecek bir sistematige sahip olmalidir. AB lyeligine uyum siirecinde
ihale alaninda reformlar yapilmis olsa da Tirk kamu ihale mevzuatinda hala
birtakim eksikliklerin oldugu goriilmektedir. AB ilerleme raporlarinda 6zellikle
ihale mevzuatindaki istisnalarin genis olmasi ile eneriji, su, ulastirma ve pos-
ta sektdrlerinde faaliyet gosteren igletmelerin ihalelerine ydnelik herhangi bir
gelisme sadlanamamasi elestiri konusu yapilmistir (Avrupa Topluluklari Ko-
misyonu, 2009, s.45-46). Haziran 2007 ve Mayis 2008 tarihli OECD SIGMA
raporlarinda ise Tirk ihale mevzuatina yonelik olarak genel itibariyla asadida-
ki konularda elegtiriler yapilmistir (OECD SIGMA, 2007, s.2-9; OECD SIGMA,
2008, s.3-11).

* En iyi dederi sadlayan isteklinin segilmesi hususundaki diizenlemelerin,
AB mevzuatiyla uyumsuzluk icermesi
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* Kanun'daki tanimlarin, teknik gerekliliklerin ve standartlarin, ihale ila-
nindaki prosediirlerin, isteklilerin yeterliliklerinin dederlendiriimesine yonelik
kriterlerin ve ihale bedelinin hesaplanmasina iliskin yontemlerin, AB mevzua-
tindan farkl olmasi

» Istisnalarin cok genis olmasi

* Kanun'un ve ikincil mevzuatin gok karmasik olmasi ve ayrica gereksiz
ve esneklikten uzak kati kurallar icermesi

* Eneriji, su, ulastirma ve posta sektérlerinde faaliyet gosteren isletmele-
re yonelik ayn bir ihale Kanunu'nun hazirlanmamis olmasi.

AB’de esas olarak iki tane satin alma direktifi bulunmaktadir. Bu direk-
tiflerden ilki, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerini diizenlemek (zere ha-
zirlanan 2004/18/EC sayili direktif; ikincisi ise eneriji, su, ulastirma ve posta
hizmetleri sektérlerinde yer alan kuruluslara iliskin olarak hazirlanan 2004/17/
EC sayili “Utilities” direktifidir (Kamu Ihale Kurumu, 2005, s.22). Bu itibarla, AB
tyeligine uyum sirecinde Tirk ihale mevzuatinda bu iki direktife paralel ola-
cak sekilde gerekli diizenlemelerin bir an dnce yapilmasi ve bdylece mevzuat
uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

Mevzuat alaninda yapilacak diizenlemelere ek olarak kamu idarelerinin,
ihale yontemini uygulamadan énce fayda-maliyet analizi ve risk analizi yapma-
lari ve bu analizlerin sonucuna gére ihale ydonteminin kullanimina karar verme-
leri de biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan tiim dederlendirmeler sonucunda
ihale yontemine kiyasla kamu idaresinin s6z konusu faaliyeti yerine getirmesi-
nin daha etkin ve daha verimli oldugu sonucuna ulasilirsa, s6z konusu faaliyet
kamu idaresi tarafindan sunulmalidir.

Ayni zamanda ihale yénteminin amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara
uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Ust yénetim tarafindan cevredeki de-
gisimler, firsat ve tehditler siirekli olarak izlenmeli, kamu idaresinin gigli ve
zayif yonleri tespit edilmeli ve yapilacak dederlendirmeye goére idare kaynakla-
rinin nerede ve nasil kullanilacagina, hangi hizmetlerin hangi éncelikle ve han-
gi yontemle sunulacadina dair kararlar verilmeli ve stratejiler belirlenmelidir.

Ote yandan, sdzlesme siirecine iyi bir sekilde hazirlaniimasi ve saglikli
s6zlesmeler imzalanmasi da ihale yonteminin basarisi igin gereklidir. Sézlesme
yapilirken Savas’in da belirttigi gibi hizmeti tretecek, hizmeti sunacak, hizmeti
diizenleyecek ve hizmetten yararlanacak taraflarin rol ve fonksiyonlarinin agik
bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmelidir (Savas, 2000, s.248). Ayrica, ile-
ride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gegilebilmesi igin sdzlesme yapilirken
dikkat edilmesi gereken diger hususlar kisaca asadidaki gibi siralamak mim-
kiindiir (Ozbay, 2004, s.32):
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» Sozlesme, tim belirsizlikleri ve riskleri ortadan kaldiracak, iki taraf igin
de slipheye yer birakmayacak, kontrol ve etkinligi artiracak sekilde acik ve
genis kapsamli hazirlanmali

* Tedarikginin kamu idaresine saglayacadi faaliyetler ve ihale yontemiyle
hedeflenen sonuglar, s6zlesmede net bir sekilde tanimlanmali ve tamamlanma
sireleri belirlenmeli

* Tedarikginin, hizmet diizeyinin dlgllebilmesi igin dlgltler gelistirilmeli ve
sozlesmede bu olglitlere yer verilmeli

* Sozlesmeler esnek olarak hazirlanmali

¢ Sdzlesme imzalanmadan 6nce tim maddeler incelenmeli ve net olarak
anlasiimayan maddeler agiklia kavusturulmaldir.

Sodzlesme imzalandiktan sonra ise tedarikginin performansinin stirekli ola-
rak dederlendiriimesi, mal veya hizmetin sézlesmede belirtilen standartlara
uygun olarak sunulmasi igin dizenli kontrollerin yapilmasi ve tiim bu siirecte
stratejik yonetim ilkeleri gercevesinde dederlendirmeler yapilmasi, ihale yon-
teminden istenilen avantajlarin saglanabilmesi igin gereklidir.

Ayrica kamu idarelerinin, ihale yontemi disindaki diger alternatif sunum
yontemlerini de dederlendirmeleri, ihale ydntemini uygun zaman ve uygun
piyasa kosullarinda kullanmalan ve yéntemin dezavantajlarini da gdz 6niine
alarak bu dezavantajlarin ortaya ¢gikmamasi igin gerekli tedbirleri almalari bu-
ylk 6nem arz etmektedir. Piyasa kosullari uygun olmadidinda dogru zaman
beklenmeli ve uygun zamanda ihale yontemi kullanilmaldir.

Diger taraftan, ihale yonteminden beklenilen faydalarin tam anlamiyla
elde edilebilmesi igin insan kaynaklari yonetimine de énem verilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda, dikkat edilmesi gereken belli bash hususlari asagidaki
gibi siralamak mimkinddir:

« Ihale yénteminden etkilenen kisi ve gruplar ile acik bir iletisim benim-
senmeli, s6z konusu personel sirecten haberdar edilmeli

« Thale ydntemine yénelik direnmeler en aza indirilmeli
 Tiim siire¢ boyunca (st yonetimin destedi saglanmali

« Thale yéntemi neticesinde eldeki kamu personeli iyi bir sekilde deger-
lendirilmeli ve atil personel olusturulmamal

« Thale yéntemiyle mal veya hizmet alimi siirecinde gorev alacak perso-
nel siirekli olarak egitilmeli

« Sendikalar, medya ve tedarikgiler ile de hizmet alimi siirecinde saglikl
iletisim kurulmahdir.
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Tim bunlara ek olarak, ihale yontemiyle mal veya hizmetlerin sunulma-
sinda tam anlamiyla basariya ulasilmasi ve kamuoyunun giiven ve desteginin
saglanmasi icin kamu idarelerinin diizenleme ve denetleme gorevlerini ba-
sarili bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu cercevede; tiiketici hak-
larinin korunmasina yonelik ilkeler ve kurallar getirilmesi, yiklenici firmanin
nitelikli eleman istihdam etmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, hizmetin
sunumunda ve mal Uretiminde gevreyle uyumlu teknolojilerin kullaniimasina
yonelik calismalar yapilmasi, rekabeti saglayici 6nlemler alinmasi, kamu tekeli-
nin yerini 6zel tekelin almasinin énlenmesi, mal veya hizmetlerin stirekliliginin
saglanmasi, tarifelerin ne sekilde ve ne siklikta ayarlanacaginin belirlenmesi
ve ihale siirecindeki yolsuzlugun engellenmesi gibi hususlarda diizenlemeler
yapiimalidir (Saking ve Kayalidere, 2003, s.212). Ayrica kamu kuruluslarinda
hizmet alim ihaleleri kapsaminda calistirilan alt isveren iscileri ile ilgili olarak Is
Kanunu’ndaki belirsizliklerin giderilmesine yénelik dizenlemeler de yapilmali
ve bu kapsamda galistirilan iscilerin magduriyetlerinin énlenmesi igin kidem
tazminati fonu bir an dnce uygulamaya konulmalidir (Gerek, 2007, s.89-90).

SONUC

Gegmisi cok eskilere giden ihale yontemi, glinimiiziin degisen diinya-
sinda ¢ok daha dnemli bir yaklasim haline gelmistir. Bu yargidan yola cikila-
rak hazirlanan calismayla ihale yonteminin anlami, kapsami, isleyisi, kullanim
alanlar, karar mekanizmasi ile faydalari ve sakincalari ortaya konularak kamu
idarelerinin bu ydntemden en (st diizeyde yararlanabilmeleri amaglanmistir.

Literatlrde, s6zlesme yontemi, kontrat yontemi, s6zlesme ile hizmet gor-
dirme yontemi ve dig s6zlesme olarak da bilinen ihale yontemi, temelde, bir
kurumun veya kurulusun diger bir kurum veya kurulugla mal ve hizmet sunu-
mu icin sozlesme yapmasi durumunu ifade etmektedir.

Gelismekte olan bir (ilke olmasi nedeniyle ¢ok hizli dedisimlerin yasan-
makta oldudu Ulkemizde de ihale yontemi, ABD ve Avrupa‘daki llkeler kadar
olmasa da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle dzellestirmelerin etki-
siyle 1980'li yillardan sonra birgok kamu idaresi, ihale yontemini kullanmaya
tesvik edilmekte ve yodnlendirilmektedir.

Birgok avantaji beraberinde getiren ihale yonteminin belirli ilkeler ger-
cevesinde uygulanmasi, yontemin basarisi icin gereklidir. Dolayisiyla, kamu
idarelerinin, ihale ydntemini uygulamadan 6nce fayda-maliyet analizi ve risk
analizi yapmalari ve bu analizlerin sonucuna gére ihale yénteminin kullanimina
karar vermeleri blyik dnem arz etmektedir. Ayni zamanda ihale yénteminin
amagclarinin belirlenmesi ve bu amaclara uygun hareket edilmesi, sézlesme si-
recine iyi bir sekilde hazirlaniimasi ve saglikli sézlesmeler imzalanmasi, s6zles-
me imzalandiktan sonra ise tedarikginin performansinin sirekli olarak kontrol
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edilmesi ve tlim bu sirecte stratejik yonetim ilkeleri cercevesinde degerlendir-
meler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica kamu idarelerinin, ihale yontemi disin-
daki diger alternatif sunum yontemlerini de dederlendirmeleri, ihale yontemini
uygun zaman ve uygun piyasa kosullarinda kullanmalari, yontemin dezavan-
tajlarinin ortaya cikmamasi icin gerekli tedbirleri almalari ve bu slirecte insan
kaynaklari yonetimine dikkat etmeleri gok 6nemlidir. Tim bunlara ek olarak,
ihale yontemiyle mal veya hizmetlerin sunulmasinda tam anlamiyla basariya
ulagiimasi ve kamuoyunun giiven ve desteginin saglanmasi icin kamu idarele-
rinin diizenleme ve denetleme gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, tlkemizdeki kamu idarelerinin bu ydontemden en Ust diizey-
de yararlanmasi ve bodylece kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglan-
masi igin ihale yonteminin kullaniimasi surecinde, galismada belirtilen husus-
larin g6z 6niinde bulundurularak bilingli bir sekilde hareket edilmesi ve gerekli
hazirliklarin yapilmasi blyiik énem arz etmektedir.

KAYNAKCA

Akcan, R. (2007). Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesi, Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Ankara.

Ascher, K. (1987). The Politics of Privatization Contracting Out Public Services, Macmillian
Education Ltd, London.

Avrupa Topluluklari Komisyonu. (2009). “2009 Yili Tiirkiye ilerleme Raporu”. (http://
www.abgs.gov.tr/files/AB_lIliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2009.
pdf) (erisim tarihi 10 Mart 2010).

Baytan, i. (1999). Ozellestirme, TRT Genel Sekreterlik Basim ve Yayin Midiirligii Ofset
Tesisleri, Ankara.

Bettis, R. A,; Bradley, S. P. ve Hamel, G. (1992). “"Outsourcing and Industrial Decline”,
Academy of Management Executive, 6(1): 7-22.

Beytur, M. (2008). Dis Kaynaklardan Yararlanma’nin Basarisinda Temel Kavramlar ve
Tiirk Telekom AS Bayilik Sistemi Uzerine Bir Calisma, Yayimlanmamis doktora tezi, Gebze Ileri
teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Gebze.

Blochliger, H. (2008). “Market Mechanisms in Public Service Provision”, OECD Econo-
mics Department Working Papers No.626. (http://www.olis.oecd.org/olis/2008doc.nsf/LinkTo/
NT0000364E/$FILE/1T03249427.PDF) (erisim tarihi 4 Eylul 2009).

Blumberg, D. F. (1998). "Strategic Assessment of Outsourcing and Downsizing in the
Service Market”, Managing Service Quality, 8(1): 5-18.

Cohen, S. ve Eimicke, W. (2008). The Responsible Contract Manager: Protecting the
Public Interest in an Outsourced World, Georgetown University Press, Washington DC.

Dayar, H. (2002). “Tiirkiye'de Belediye Hizmetlerinin Ozellestiriimesi ve Etkileri: Kiitahya
Belediyesi Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Bilimler Dergisi, 7: 1-14.

Dogan, S. (2008). Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma Yéntemi ve MTAda Nitel

Bir Calisma, Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Zonguldak.



Kamu Yénetiminde Etkinligin Saglanmasinda Alternatif Bir Model: ihale Yéntemi « 83

Domberger, S. (1997). "“Contracting Out by the Public Sector: Theory, Evidence, Prospe-
cts”, Oxford Review of Economic Policy, 13(4): 67-78.

Domberger, S. (1998). The Contracting Organization: A Strategic Guide to Outsourcing,
Oxford University Press, New York.

Ergin, G. ve Sahin, 1. (2005). "Dis Kaynaklardan Yararlanma Araci Olarak Hizmet ihalele-
ri: T.C. Saglik Bakanligi Hastane Yéneticilerinin Degerlendirmeleri Uzerine Bir Calisma”, Hacettepe
Sadilik Idaresi Dergisi, 8(1): 51-70.

Eryillmaz, B. (1989). “Belediye Hizmetlerinin Yurutiimesinde Alternatif Kurumsal Yontem-
ler”, Tiirk Idare Dergisi, 382: 17-59.

Eryilmaz, B. ve Eken, M. (1990). “Mahalli idarelerde Ozellestirme Politika ve Uygulama-
lar\”, Tiirk Idare Dergisi, 387: 55-99.

Fernandez, S.; Smith, C. R. ve Wender, J. B. (2006). "Employment, Privatization, and
Managerial Choice: Does Contracting Out Reduce Public Sector Employment?”, Journal of Policy
Analysis and Management, 26(1): 57-77.

Ferris, J. ve Graddy, E. (1986). "Contracting Out: For What? With Whom?", Public Ad-
ministration Review, 46(4): 332-344.

Gerek, N. (2007). “Kamu Kuruluslarinda Hizmet Alim ihaleleri Kapsaminda Calistirilan Alt
Isveren iscileri ile lgili Sorunlar”, Calisma ve Toplum, 2007/4: 81-90.

Giirhan, H. H. (2008). “Kamu Ihale Kanunu ve Getirdikleri”, Birlik, 10: 21-24.

Hart, O.; Shleifer, A. ve Vishny, R. W. (1996). "The Proper Scope of Government:
Theory and an Application to Prisons”, NBER Working Paper Series. (http://www.nber.org/papers/
w5744) (erisim tarihi 14 Kasim 2009).

Hartley, K. (1993). “Ozellestirmede Ihale Yéntemi: Rekabete Dogru Bir Adim”, iginde
Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme: Secme Ceviriler, Kamil Tigen (gev), Aytac Eker
ve Coskun Can Aktan (ed.), Takav Matbaacilik, izmir: 436-448.

ilkorkor, Y. E. (2009). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Alternatif Yéntemler, Yayimlan-
mamig Basbakanlik uzmanlik tezi, T.C. Bagbakanlik, Ankara.

Industry Commission. (1996). "Competitive Tendering and Contracting by Public Se-
ctor Agencies”. Melbourne: Australian Government Publishing Service. (www.pc.gov.au/__data/
assets/pdf_file/0003/6996/48ctcpsa.pdf) (erisim tarihi 23 Subat 2010).

Kakabadse, A. ve Kakabadse, N. (2001). “Outsourcing in the Public Services: A Com-
parative Analysis of Practice, Capability and Impact”, Public Administration Development, 21:
401-413.

Kakabadse A. ve Kakabadse, N. (2002). “Trends in Outsourcing: Contrasting USA and
Europe”, European Management Journal, 20(2): 189-198.

Kamu ihale Kurumu. (2005). Kamu Alimlarinda AB ve Ingiltere’deki Diizenleme ve Uy-
gulamalar, KiK Yayinlari, Ankara. (www.ihale.gov.tr/egitim/AB_kitap/kitapAB.doc) (erisim tarihi
14 Ekim 2010).

Kamu fhale Kurumu. (2008). “Kamu ihale Kurumu 2008 Yili Kamu Alimlari izleme Rapo-
ru”, (www.ihale.gov.tr/Istatistikler_Raporlar/ihale_istatistikleri.htm) (erigim tarihi 11 Eylul 2009).

Kamu Ihale Kurumu. (2010a). “Kilavuz: Mal Alimi Uygulayicilar igin Rehber ve El Kitabi”,
(http://www.ihale.gov.tr/Yayinlar_Dokumanlar/klavuzlar/MAL_ALIMLARI_UYGULAMA_KILAVU-
ZU.pdf) (erisim tarihi 14 Ekim 2010).

Kamu Ihale Kurumu. (2010b). “Kamu ihale Kurumu 2009 Yili Kamu Alimlari izleme
Raporu”. (www.ihale.gov.tr/istatistik/2009_kamualimlariraporu.pdf) (erisim tarihi 25 Temmuz
2010).



84 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

Levin, J. ve Tadelis, S. (2007). “Contracting for Government Services: Theory and Evi-
dence From U.S. Cities”, NBER Working Paper Series. (http://www.nber.org/papers/w13350) (eri-
sim tarihi 14 Kasim 2009).

OECD. (2009). Contracting Out Government Functions and Services: Emerging Lessons
From Post-Conflict and Fragile Situations, OECD Publishing, Paris.

OECD Public Management Committee. (1999). "Synthesis of Reform Experiences in
Nine OECD Countries: Government Roles and Functions, and Public Management”. (http://www.
olis.oecd.org/olis/1999doc.nsf/LinkTo/NT00001022/$FILE/08E98049.PDF) (erisim tarihi 22 Subat
2010).

OECD SIGMA. (2007). “Turkey Public Procurement System Assessment”. (http://www.
bumko.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FFBB89BF54D3
DDD6B9) (erisim tarihi 9 Mart 2010).

OECD SIGMA. (2008). “Turkey Public Procurement System Assessment”. (http://www.
bumko.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FFBB89BF54D3
DDD6B9) (erigim tarihi 9 Mart 2010).

Ozbay, T. (2004). Sorularla Dis Kaynak Kullanimi: (Outsourcing), istanbul Ticaret Odas|,
Istanbul.

Patel, A. B. ve Aran, H. (2005). Outsourcing Success: The Management Imperative,
Alpesh Patel Ventures Ltd, New York.

Peters, T. (1991). “Public Services and the Private Sector”, iginde Privatization the Pro-
vision of Public Services by the Private Sector, Roger L.Kemp (ed.), Mc Forland&Company Inc.,
North Calorina: 53-59.

Quinn, B. J. ve Hilmer, G. F. (1995). “Make Versus Buy: Strategic Outsourcing”. The
Mckinsey Quarterly, 1: 48-70.

Saking, S. ve Kayalidere, G. (2003). “Yerel Hizmetlerin Ozellestiriimesinde Sorunlar ve
Coziim Onerileri”, Yonetim ve Ekonomi, 10(1): 205-221.

Savas, E. S. (1993). "Kent Hizmetlerinin Sunumunda Alternatif Yapisal Modeller”, iginde
Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme: Secme Ceviriler, Mehmet Tosuner (gev.), Aytag
Eker ve Coskun Can Aktan (ed.), Takav Matbaacilik, Izmir: 322-339.

Savas, E. S. (2000). Privatization and Public Private Partnerships, Chatham House Pub-
lishers, New York.

Savas, E. S. (2005). "Privatization and Public-Private Partnerships”. (www.cesmadrid.es/
documentos/Sem200601_MDO02_IN.pdf) (erisim tarihi 11 Ocak 2010).

Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV). (2009). “Kamu ihale
Kanunu'nda Yapilan Dedisiklikler Ne Anlama Geliyor?”. (http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dos-
yabul/upload/kamu_ihale_dn.pdf) (erisim tarihi 9 Mart 2010).

Vural, T. (2007). Yerel Kamusal Mallarin Sunumunda Alternatif Yéntemleri, Yayimlan-
mamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Doktora Programi,
Izmir.

Yaslikaya, R. (2004). Kat! Atik Hizmetlerinde Ozellestirme, Yayimlanmamis doktora tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y6netimi ve Siyaset Bilimi Anabilim Dali, Kent
ve Cevre Bilimleri Doktora Programi, Ankara.

Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM). (1998). “Ozellestirmenin
Yayginlk Durumu: Anket Sonuglari”, Cagdas Yerel Yénetimler Dergisi, 7(1): 91-103.

Yigit, V.; Tengilimoglu, D.; Kisa, A. ve Younis, M. Z. (2007). “Outsourcing and Its
Implications for Hospital Organizations in Turkey”, J Health Care Finance, 33(4): 86-92.



Yerel Yonetim Birliklerinin Sorunlart ve Céziim Onerileri « 85

YEREL YONETIM BIRLIKLERININ SORUNLARI VE
COzZUM ONERILERI

Mehmet KOSEOGLU *

OzET

Yerel yonetim birlikleri, yerel nitelikteki kamu hizmetlerinden bazilarini yapmayi
istlenmis, il, belediye ve kdylerin kendi aralarinda ya da birbirleriyle, 6zgiir iradeleriyle
ya da yasal zorunluluktan dolayr yapmakla ytkimlla olduklar gérevleri en iyi sekilde
yerine getirebilmek gayesiyle olusturduklari kamu tiizel kisilikleridir. Yerel yonetim
birliklerinin bircok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlar genel olarak; hukuki sorunlar,
denetim sorunlari, mali kaynaklarin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, istihdam ve
personel sorunlari, yénetimin isleyisinden kaynaklanan sorunlar olarak ifade edebiliriz.
Yerel yonetim birliklerine iliskin 5355 sayili Kanun, sorunlarin bircoguna ¢oziim
getirmekten uzak kalmistir. Yerel yénetim birliklerinin sorunlarinin ¢éziimlenebilmesi
icin yapilmasi gerekenler calismada incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim Birlikleri, Birlikler, Yerel Yonetimler

ABSTRACT
Issues of Unions of Local Goverments and Suggestions For Solution

Unions of Local Governments, local nature of the public service to do some of
them were taken, city, municipality and villages among themselves or with each other,
free will or their legal obligation to do it for their required duties in the best way to
fulfill the purpose that they created are public entities. Unions of Local Governments
have many matters. Generally, we can express these matters like this; legal matters
control matters, the matters caused by lack of financial resources, employment and
personnel issues, management matters arising from operation. The Law No. 5355 on
Unions of Local Governments couldn’t find solution to the many matters. In order to
find the solutions of Local Governments matters, the things what to do are analyzed
in the study.

Key Words: Unions of Local Governments, Unions, Local Governments

* Ankara 13. Idare Mahkemesi Uyesi
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GIRIS

Dinyada yerel yonetimlere verilen 6nemin giderek artmasinin ve merkezi
idarelerin yetkilerinin kisittanmasi disiincesinin ¢ogalmasini takiben, yerel
yonetimler gliclendiriimeye baslanmistir. Gelismis (lkelerde siklikla ifade
edilen yerel ydnetimlerin gliclendiriimesine yonelik bu distinceler, Tirkiye'yi
de etkilemistir. Turkiye'deki yerellesmeye yonelik gerek Tirk kamuoyunda,
gerekse Avrupa Birligi kamuoyunda sesli bir bicimde yer verilen sdz konusu
distincelere siyasi iradenin de sessiz kal(a)mamasi sonucunda yerel yénetimler
glglendirilmistir.

Teknolojide yasanan gelismeler, demokrasiye olan inancin kuvvetlenmesi,
sosyo-ekonomik yapidaki degismeler, yerel nitelikli ihtiyag ve taleplerin de
artmasina ve gesitlenmesine neden olmustur. Yerel yénetimlerin, bu ihtiyag ve
talepleri tek baslarina karsilamada yasadiklari zorluklar, onlari kendi aralarinda
isbirligi yapmaya yoneltmistir. Yerel yonetim birimleri arasindaki igbirligi
ve glic ortakhidinin kurumsallasmis hali “yerel yonetim birlikleri” seklinde
adlandinimaktadir (Ozhan — Yeter, 1995: 9).

Birlikler, yerel yonetimlerin kendilerine kanunlarla verilen mecburi veya
istede bagh gorevlerin bir veya birkacini ortaklasa yiriitmek Uzere kendi
aralarinda ya da diger mahalli idarelerle kurduklar ortak idarelerdir (Yiksel,
1996: 40). Yerel yonetimler, yerel gereksinmelerini zamaninda karsilamak
Uzere daha cok ve daha kaliteli hizmet Uretebilmeyi, dolayisiyla yatirim
potansiyellerini artirabilmeyi amaclar. Yerel yonetim birlikleri ise, bu genel
amacin gergeklestirilebilmesine yonelik ikincil bir kaynak ya da unutulmamasi,
vazgegilmemesi gereken bir destek kurulus olanagidir (Goniil, 1977: 14).

Cumhuriyet dncesi donemde, yerel yonetim birliklerine benzeyen vakiflar,
ahilik ve lonca teskilati ve divanlar? gibi bazi birimler ortaya cikmis ise de,
yerel ydnetim birliklerinin ilk érneklerini Cumhuriyetin kurulmasi ile gérmeye
baglariz. Bu dénemde birliklerin sayisi ¢ok sinirlidir.3 Daha énce anayasal
diizeyde dayanadi olmayan birliklere, ilk kez 1961 Anayasa’sinda yer verilerek,
birlik sayisinin artmasi hedeflenmistir. 1982 Anayasasi ile birlikte birlik sayisinda
yogun bir artis olmustur.

2 En temel anlamiyla devlet islerinin géristllip karara baglandigi kurula divan denilmektedir. Es-
kiden bir yasaya dayal olmadan divan adi altinda 8 — 10 kdyiin birlik halinde bir araya gelebildigi
sdylenmektedir. Divanlar, gok sinirl dlgliler iginde kalsalar bile, glinimiz birliklerine benzeyen
yerel yonetim kuruluslaridir.

3 Cumhuriyetin kurulusundan 1961 Anayasasi'na kadar ki donemde, ¢ok az sayida birlik ku-
ruldugu (34 adet); bu birliklerin, su, yol, elektrik, telefon hizmetlerini ylriitmek igin valilerin ve
kaymakamlarin énderliginde; cok sinirli alanlarda faaliyet gosteren birlikler oldugu goriilmektedir.
(Sayin, 1999: 66)
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1961 ve 1982 Anayasa’sinda ©ngorilmesine ragmen yerel yonetim
birliklerine iligkin yasanin uzunca bir siire gikarilmamis olmasi nedeniyle birlik
kurulmasi ve faaliyetleri ile ilgili degisik yasalardan yararlanilmisti. Bunun
sonucunda da degisik yorumlar yiiziinden birliklerle ilgili hukuksal karisikliklar
uzunca bir siire devam etmistir (Dilek, 1998: 94).

Yerel yonetim birliklerine yonelik gergeve bir yasanin uzunca bir siire
cikmamasindan dolayl yasanan hukuksal karmasanin ¢dziimlenebilmesine
yonelik gesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucu olarak, birliklere
iliskin ilk 6zel kanun olan 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun
11.06.2005 giin ve 25842 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak, yurirlige
konulmasiyla yeni bir dénemece girilmistir. Ancak, 5355 sayili Kanun da yerel
yonetim birliklerinin sorunlarinin giderilmesi konusunda tam manasiyla ¢éziim
getirmemistir.

1. YEREL YONETiIM BIRLIKLERININ SORUNLARI

Yerel yonetim birliklerinin sorunlarini belli bir siniflandirmaya tabi tutmak
zordur. Sorunlar ¢odu zaman tek bir nedenden kaynaklanmaz. Ornegin,
birliklerin istihdam ya da personel sorunu olarak belirlenebilecek sorunlarinin
temelinde mali kaynak eksikligi, baska bir ifadeyle finansman sorunu vardir.
Bu sorun hukuki nedenlerden de kaynaklaniyor olabilir. Dolayisiyla yapilacak
siniflandirmada sorunun sadece bir boyutuna dikkat gekilmis olunur. Yerel
yonetim birliklerinin sorunlarini genel olarak asagidaki gibi siniflandirabiliriz:

1.1. Hukuki Sorunlari

Yerel yonetim birliklerine iliskin cergeve yasanin uzunca bir siire gikmamasi
ve yerel yonetim birliklerine gereken dnemin uzunca bir siire verilmemesi
nedeniyle birgok sorun ortaya gikmistir. Bu sorunlarin blylk bir kismi devam
etmektedir. YUrirlikte olan mevzuattaki belirsiz, eksik ve hatall ibarelerden
kaynaklanan sorunlar, hukuki sorunlarin basinda gelir. 5355 sayili Kanun'da
yeterince net olmayan kavramlara / ibarelere yer verilmesi 6nemli bir sorun
teskil etmektedir.

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu'nun 3.maddesinde; mahalli
idare birliginin, birden fazla mahalli idarenin, yiriitmekle gorevli olduklar
hizmetlerden bazilarini birlikte gérmek lizere kendi aralarinda kurduklari kamu
tlizel kigisini ifade edecedi, belirtilmistir. Yerel yonetim birliginin taniminda yer
alan "bazi” ibaresi nedeniyle yerel yonetimler, bir, birkag ya da birgok goérevi
birlikte gérmek Gzere birlik olugturabilecektir. Bu durum Anayasa’daki "mahalli
idarelerin belirli kamu hizmetlerinin gérilmesi amaci ile” birlik olusturmasi
hikmine aykirdir. “hizmetlerden bazilarini birlikte gérmek” ibaresi belirli
kamu hizmetlerinin gérilmesi ibaresinden gok farklidir ve Anayasa’nin cizdigi
cerceveyi gelistirmekte, belirsiz hale getirmektedir (Sayin, 2005: 47). Birligin
tanimindaki belirsizlik, birligin kurulus amacina da aykiridir.
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5355 sayili Kanunda bulunan tanimda yer alan “bazi” ibaresi nedeniyle
kurulacak birlige cok cesitli gorevler verilebilecektir. Birligin gorevlerinin
artmasl, yapacagi hizmetlerin cesitlenmesi birlik kurulusundan beklenilen
amaci saglamaya engel olacakti. Cok cesitli ve fazla gorev verilen birlikler
nefes alamayacak ve gitgide hantal bir yapiya biriinecektir.

Yerel ydnetim birliklerinin, Bakanlar Kurulu’nunizniile kurulup kurulmamasi
hususu biyuk bir tartisma konusudur. Birlik kurulmasi icin Bakanlar Kurulu’nun
izninin gerekmesinin demokratik ilkelere uygun olmayacadi soylenilebilecegi
gibi bu iznin birliklerin belirli bir diizeyde olmasini sadlayacadi da séylenilebilir.
Universitelerin fakiilte veya yiiksek okul kurmalarina da Bakanlar Kurulu izin
vermektedir. Ancak, Bakanlar Kurulu’nun izin vermesinin demokratik ilkelere
uygun olup olmadigi konusunda fazla bir tartisma yoktur. Bu konuda yapilan
tartismalar ise, Bakanlar Kurulu izninin kurulmayi kolaylastirdigi, bunun
TBMM'ye birakilmasi konusundadir. Bu itibarla, birlik kurulmasi icin Bakanlar
Kurulu’nun izninin gerekliligine iliskin gérlsler biraz daha baskindir.

Birliklerin Bakanlar Kurulu izni ile kurulmalari Anayasa’nin 127.
maddesinde 6ngorilmistiir. Anayasa, yerel yonetimlerin, kendi aralarinda
Bakanlar Kurulu’nun izni ile birlik kurmalarinin yasa ile diizenlenecegini
belirtmisti. 5355 sayili Kanun’un 4.maddesinde “Birlik, birlik tiiziigiiniin
kesinlesmesinden sonra Bakanlar Kurulunun izni ile kurulur ve tiizel kisilik
kazanir. Kurulmus bir birlige lyelik, iye olmak isteyen mahalli idare meclisinin
karan ve buna dayali basvuru (lizerine, birlik meclisinin kabulii ile olur. Bu
durumda Bakanlar Kurulunun izni aranmaz.” hikmu yer almaktadir.

Yukaridaki diizenlemede biyilk bir hukuki sorun yatmaktadir. Birlik
kurulusundaki Bakanlar Kurulu izninin gerekmesi Anayasa’nin 6ngoérdiigi
bir diizenlemedir. Ancak, kurulmus bir birlige katiimada Bakanlar Kurulu’nun
izninin aranmamasi biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Ornegin iki belediyenin
katiimiyla ve Bakanlar Kurulu'ndan izin alinarak kurulan birlige iki giin sonra
400 belediyenin ve 1000 kdytin katiimasi olanakli olacak ve bu 400 belediyenin
ve 1000 koyln katiimasi icin Bakanlar Kurulu izni gerekmeyecektir (Sayin,
2005: 47). Bunun Anayasa’nin 6ngordiigi dizenlemeye uygun olmayacadi
aclkti. S6z konusu diizenlemeye gore, iki lyeli bir birlije ylizlerce lyenin
katilabilecedi ve bu birlik hakkinda yasaya aykirilik savinda bulunulamayacadi
tartismasizdir.

5355 sayili Kanun’un 4.maddesinin 2.fikrasinin son kisminda; “ayrilmada
ilgili mahalli idare meclisinin karari yeterlidir” hiikm{ bulunmaktadir. Kurulmus
bir birlige lyelik, Gye olmak isteyen mahalli idarenin meclisinin karari ve buna
dayall basvuru (zerine, birlik meclisinin kabuld ile olurken, ayriimada ilgili
mahalli idare meclisinin kararinin yeterli gortilmesi sakincalar yaratmaktadir.
Bilindigi Uzere, birliklere Gye olan mahalli idarelerin bazi yikimldlikleri de
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mevcuttur. Ancak, birligin aldigi kararlar dogrultusunda giivenli olarak iglevini
yerine getirebilmesi igin, birlige Gye tim mahalli idarelerin destegine ihtiyaci
olacaktir. Halbuki mevcut hiikiim, isteyen mahalli idarenin birlik Gyeliginden
cikmasini sadlamakla, bir sekilde birlikleri zaafa ugratabilmektedir (http://
www.konrad.org.tr/Fransa%?20Almanya/Canalioglu.pdf, 23.06.2010). Bu da
6nemli hukuki sorunlardan birisidir.

5355 sayili Kanun, Birlik tlizigiiniin dedismesine olanak saglamaktadir.
Bu konuda bir sinilama da yoktur. Buna gore birligin kurulus amaci bile
degisebilecektir. Bunun ciddi bir hukuki sorun olarak algilanabilecegine stiphe
yoktur. Yerel yonetim birligi belli bir amac gerceklestirebilmek gayesiyle
kurulur. Bu amacin, rahatca degistirilebiliyor olmasi ve bunun icin Bakanlar
Kurulu'nun izninin gerekmemesi énemli bir sorundur.

Yerel yénetim birliklerinin hukukianlamda statiistiniin ne oldugu konusunda
bir karmasa ve algi farkliigi bulunmaktadir. Kimilerine (Oksal, 1998: 43) gore,
yerel yonetim birlikleri dérdiincl bir yerel yénetim birimi olarak éne ¢gikmakta,
kimileri ise yerel yonetim birliklerinin kendine 6zgl oldugunu ileri siirmektedir.
Yerel yonetim birliklerinin hukuki statiistiniin neresi oldugunun net bir bigcimde
belirtilmesi gerekir. Eger, dordiincii bir yerel ydnetim birimi olarak goriiliiyorsa
buna iliskin Anayasal diizeyde dedisiklik yapilmalidir.

5355 sayill Kanun, dizenleyici olmaktan ¢ok hukuksal karmasa
olusturmustur. Birliklerin kamu kurumu niteliginin ortadan kalkmasina, kamu
kurumundan daha cok idareye benzeyen yapilar ortaya gikmasina (Sayin,
2005: 50) yol agmstir.

Gelismekte olan ulkelerde, merkezi yonetimler gittikce artan bir hizla yerel
yonetimlerin islerine karismaktadir. Bu karisma, tlkemizde oldugu gibi, merkezi
ve yerel yonetim gorevlerinin kesinlikle birbirinden ayriimadigi ve geleneksel
olarak merkezi yonetimlerin pek cok yerel yonetim goérevlerini Ustlendidi
llkelerde daha da hizli, olmaktadir. Yine llkemizde oldugu gibi, bakanliklarin
boélgesel hizmet kuruluslarinin, bir kissm kentsel hizmetlerin gérilmesinden
yasal olarak sorumlu bulundugu (ilkelerde de, merkezi yonetimlerin yerel
yonetimlerin islerine karistiklar gorlir. Ayrica, yasal olarak yerel yonetimlerin
sorumlulugu altinda olan bir kisim kentsel hizmetler de, ortak calismalar adi
altinda merkezi yonetimle birlikte ylritalir ve boylece merkezi yonetimler yerel
kentsel hizmetlere karisma olanagi bulurlar (Unal, 1982: 43). Bu itibarla, yerel
yonetim birliklerinin birlik baskaninin gogu zaman Vali ve kaymakamlardan
olusmalari da 6nemli bir sorundur. Buna iliskin 5355 sayili Kanunda engelleyici
hikidmler bulunmalidir. Yerel yénetim birliklerinin merkezi idare baskisindan
kurtulmasini sadlayacak yasal diizenlemenin bazi durumlar icin hi¢ olmamasi,
bazi durumlar igin ise yetersiz kalmasi ciddi bir sorundur.
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Yerel yonetim segimleri ile birlikte mevcut yerel yonetim birliklerinin
meclislerinin, enciimenlerinin ve baskanlarinin gorev siireleri sona erer. Birlik
meclisinin olusumu ile ilgili 5355 sayili Kanunun 10.maddesinde; “Birlik meclisi,
birligin kurulusundan ve mahalli idare genel segim sonuglarinin Yiiksek Segim
Kurulunca ilénindan itibaren otuz giin iginde birlik merkezinin bulundugu
mahallin miilki idare amiri tarafindan birlik merkezinde toplantiya davet edilir...
Ik iki yildan sonra secilecek baskanlik divani Uyeleri yapilacak ik mahalli
idareler secimine kadar gorev yapar.” hikmi bulunmaktadir.

Yukaridaki hilkkme gére zorunlu bulunan kesin se¢im sonuglarinin Yiiksek
Secim Kurulu tarafindan ilan edilmesinin belirli bir zaman alacadi tabiidir. YSK
tarafindan sonuglarinhemenilan edilmemesi nedeniyle yerel yénetim birliklerinin
baskanlik divaninin olusturulamayacadi, dolayisiyla baskan, enciimen ve
varsa komisyon secimlerinin yapilamayacadi, bu durumun ise birliklerin varlik
sebebi olan hizmetlerin ylruttulmesinde, ihale yapilmasi, personel istihdami
gibi karar gerektiren islerinde ciddi sikintilara, 6rnedin sulama birliklerinin
tarimsal sulama faaliyetinde, yine kdylere hizmet gétiirme birliklerinde basta
KOYDES*, BELDES® gibi projeler olmak iizere yiiriitiilen islerde aksakliklara
yol acgabilecedi; bundan toplumsal hayatin ve (ke ekonomisinin olumsuz
etkilenebilecedi aciktir. Bu nedenle 5355 sayili Kanun'da konu ile ilgili agik bir
hikmiin bulunmamasi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

5355 sayili Kanuna gore yerel yonetimler, su, atik su, kati atik ve benzeri
altyapi hizmetleri ile gevre ve ekolojik dengenin korunmasina iliskin projelerin
zorunlu kilmasi durumlari diginda, birliklere Gyelik ve ayrilma konusunda yasal
bir zorunluluk bulunmamaktadir.® Bu durum birliklerin etkinligini azaltmakta,
Uyelerin birliklere karsi Uyelikten kaynaklanan sorumluluklarini yerine
getirmelerini zayiflatmaktadir (Esmer, 2008: 103)

Diger taraftan, yerel yonetim birlikleri -istisnalari olmakla birlikte- tamamen
bireysel cabalarla kurulmaktadir. Bu aslinda énemli bir sorundur. Bir yerde ya
da bir konuda birlik kurulup kurulmamasinin bireysel cabalara bagli olmamasi
gerekir. Kanun bu konuda gerekli diizenlemeyi yapmadidi gibi konu ile ilgili
diizenleme yapma konusunda ydnetmelik cikarma yetkisi de vermemistir. Bu
husus da 6nemli hukuki sorunlardan birisidir.

4 Kbylerin Alt Yapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES), kirsal alana yénelik cok kapsamli bir
altyapi projesidir. Yerel yonetimlerin en alt birimi olan kdylerin altyapi sorunlarini géziimlemek
amaciyla ortaya gikmistir. Bu proje, susuz veya suyu yetersiz kdy ve baglilarinin saglikli ve yeterli
icme suyuna kavusturulmasi ile kdy yollarinin kalite ve standartlarinin yiikseltiimesi igin uygulan-
maktadir.

5 Belediyelerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (BELDES) ile niifusu 10.000’nin altinda bulunan
belediyelerin (buylksehir ilge ve ilk kademe belediyeleri dahil olmak {izere) alt yapi ihtiyaglarinin
giderilmesi ve bu belediyeler tarafindan sunulan mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin kalite ve
standartlarinin yilkseltilmesi amaglanmaktadir.

6 Ulke diizeyinde birlik kurulmasinda dogal tiyelik kavramina yer verildiginden onlar da Gyeligin zorun-
lu oldudu birlikler arasinda sayilabilir. (Ornegin, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Hizmet Birligi)
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1.2. Denetime Yonelik Sorunlari

Yerel yonetim birliklerini, merkezi idare adina miilkiye muiifettisleri ve
kontrolorler denetlemektedir. Miilkiye miifettisleri ve kontrolérler tarafindan
yapllan denetim idari vesayet denetimidir. Icisleri Bakanl§i Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan birliklere yonelik hazirlanan Teftis Raporunda? birliklerinin
denetimine iliskin ayrintil diizenlemeler yapilmistir. Birlikler miilkiye miifettigleri
tarafindan her yoniyle denetlenmektedir. Burada temel sorun bunun yerel
yonetim birliklerini olumsuz etkileyip, etkilemeyecegidir. Bu hususun 6ncelikle
incelenmesi gerekir. Gelismis demokrasilerde merkezi idarenin yerel yonetimler
lzerindeki etkisinin, bir baska anlatimla denetiminin, olabildigince az olmasi
istenilir. Turkiye'de yerel yonetim birliklerine iliskin merkezi idarenin milkiye
miifettisleri araciidi ile yapti§i denetim hiyerarsik denetime benzer bir nitelik
tagimaktadir.

Yerel yonetim birliklerinin merkezi idare adina olabildigince ayrintili
denetlenmesinin yerel yonetim birlikleri agisindan olumsuz sonuglari olacadi
muhakkaktir. Bu tarz denetim, yerel yonetim birliklerini hizmet yapmaktan
alikoyacak, herhangi bir sorun yasanmasindan korkan birlik yéneticilerinin is
yapmasini engelleyecektir.

Digertaraftan, yerel yonetimbirliklerinin sayisininolabildigince cok olmasina
karsin merkezi idare denetim elamanlarinin sayisinin az oldugu bilinmektedir.
Daha dogrusu merkezi idare denetim elamanlarinin denetim gorevi birliklerle
sinirh olmadigi icin birliklerin bilyiik bir kismi denetlenememektedir. Icisleri
Bakanligi tarafindan hazirlanan 2008 Yili Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu
bu hususu dogrulamaktadir. Merkezi idare denetiminin sinirli olmasi gerektigi
acikti. Ancak bunun denetimin yapilmamasi seklinde bir sonu¢ dogurmamasi
da lazimdir. Diger denetim yollar gok gelismedidi igin -en azindan simdilik- bu
denetim yolunun etkin, fakat bogucu olmamasina 6zen gosterilmelidir.

5355 sayill Kanun’da asli denetim yetkisi icigleri Bakanhigi'na aittir. Vali ve
kaymakamlara da Uilke gapinda kurulan birlikler harig denetim yetkisi verilmistir.
Kdylere Hizmet Gotirme Birlikleri'nde birlik baskanin merkez ilgelerde vali
veya gorevlendirecegi vali yardimaisi, diger ilgelerde ise kaymakamdir. 5355
sayll Kanuna gore denetime yetkili olan Vali ve Kaymakam’in ayni zamanda
Kdylere Hizmet Gotiirme Birliklerinin baskani olmasi denetim organi ile ydnetim
organinin bir araya gelmesi gibi bir sorun olusturmaktadir.

Yerel yonetim birliginin kendi organlarn tarafindan denetimine, birligin
6n denetimi ya da siyasi denetim denir. Birlik meclisinin, faaliyet raporunun

7 Bkz. Mahalli idare Birlikleri Genel is ve Yiiriitiimii (Teftis Rehberi), icisleri Bakanligi
Teftis Kurulu Bagkanhidi, Ankara, Mart 2009
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degerlendirilmesi, ihtisas komisyonlari, yazili ve sozlii soru, genel goriisme
ve gensoru, hep siyasi denetim mekanizmalandir (Onder, 2008: 25). Gelismis
demokrasilerde en 6énemli denetim yolu budur. Yerel yénetim birliklerinin i
denetimi Tirkiye'de ¢ok zayifti. Bunun cesitli sebepleri vardir. Bunlardan birisi
yerel yonetim birligi meclis Uyeligine secilen lyelerin sayisinin az olmasidir.
Sayinin az olmasi denetim yapilmasini giglestirmektedir. Sayinin gok olmasi
yerel yonetim birliginin etki alani ile dogrudan iliskilidir. Kiigiik birliklerde Gye
sayisinin az olmasl olagandir. Ancak biitiin olaganli§ina ragmen, az sayidaki
kisinin birbirinin aleyhine olacak sekilde denetim yapmayacadi da vakiadir.

Siyasi denetime iliskin 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nda
daha ayrintil diizenleme yapilmamasi, bunun Belediye Kanunu’na birakiimasi
onemli bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Her konunun kanunla
diizenlenemeyecedi aclk olmakla birlikte, denetime iliskin hususlara daha
ayrintil yer verilmesinin olumlu etkilerinin olacagi distindilebilir.

Kamu otoritesini kullanma hakkina sahip, Devletin asli ve sirekli
gorevlilerini galistrma imkanini kullanan ve kamu kurulusglarinin  uymasi
gereken kurallara gére hareket etmesi gereken kuruluslarin (inan, 2009:276
) ve 6zellikle birliklerin TBMM adina Sayistay tarafindan denetlenmesi gerekir.
Yerel yonetim birliklerinin mali denetiminin Sayistay tarafindan yapilmamasi,
denetime iliskin diger bir sorundur. Yerel yénetim birliklerinin mali yonden
Sayistay'in denetimine agikca tabi olmasi gerekir. 5355 sayill Kanun ve diger
Kanunlar® incelenip, dolayli yoldan Sayistay’in denetim yapmaya yetkili oldugu
soylenilebilir ise de, bunun hem Sayistay Kanununda hem de 5355 sayil
Kanunda acikca diizenlenmesi gerekir.®

Idari is ve eylemlerin muhatabi olan vatandaslarin séz konusu is ve
eylemlerin denetiminde s6z sahibi olmalari gerekmektedir. Buglin, ydnetenlerin
icraatlarinin farkl yéntemler ve kurumlar tarafindan denetlenmesinde, istenen
sonuglara ulasiimasi agisindan kamuoyunun denetim islevine katihmi c¢ok
onemlidir (Altun — Kuluglu, 2005: 23). Yerel yonetim birliklerinin kamuoyu
tarafindan denetlenmesi hem birligin islerligini gogaltacak, hem de birlik

8 Ornegin 5018 sayili Kanun’da dis denetimin Sayistay tarafindan yapilacagi hilkme baglanmis ve
Kanunun uygulanacadi yerler arasinda birlikler de sayiimistir.

9 01.10.2009 tarihinde TBMM Bagkanlidi'na sunulan ve halen TBMM giindeminde bulunan Sayis-
tay Kanunu Teklifinin “denetim alani” baslikli 4. maddesinin (a) bendinde, Sayistay’in genel biitgeli
idareleri, 6zel butgeli idareleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile sosyal giivenlik kurumlarini,
mahalli idareleri, 6zel kanunlarla anonim ortaklik seklinde kurulmus olanlar da dahil olmak tzere
diger kamu idarelerini (kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari harig) denetleyecegi belir-
tilmis; ayni maddenin (b) bendinde ise, (a) bendinde sayilan idarelere bagli veya bu idarelerin
kurduklari veya dogrudan dogruya ya da dolayli olarak ortak olduklari her cesit idare, kurulus, mi-
essese, birlik, vakif, isletme ve sirketleri (kamu payinin yaridan az olmasi halinde ortaklik haklari
yoniyle) denetleyecedi vurgulanmistir. Dolayisiyla Sayistay Kanunu Teklifinin yasalagsmasi duru-
munda, yerel yonetim birliklerinin acikca Sayistay denetimine tabi hale geldigi soylenilebilecektir.
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personelinin galisma sevklerini ve dodru is yapma distincelerini artiracaktir.
Kamuoyu denetiminin zayif olmasi tim yerel ydnetim birimleri gibi birliklerin
de sorunudur. Yerel ydnetimlere yonelik kamuoyu denetimi hizla artmaktadir,
ancak birliklere yonelik ayni seyi sdylemek zordur. Yerel yonetim birlikleri
bircok kisi tarafindan bilinmemektedir. Bilinmeyen bir kuruma yonelik
kamuoyu denetiminin yapiimasi mimkiin dedildir. Yerel yonetim birliklerinin
yoneticilerinin halk tarafindan secilmemesi de birliklerin halk tarafindan
denetlenmesini engelleyen ayri bir husustur.

1.3. Mali Kaynak Yetersizligi

Yerel yonetim birliklerinin en énemli sorunudur. Birgok sorunun altinda
yatan temel etmendir. Mali kaynak yetersizligi ya da finansman sorunu olarak
da ifade edebilecedimiz bu sorunun g¢dziime kavusturulmasi gok Snemlidir.
Yerel yonetim birliklerinin kurulus amacini gergeklestirebilmeleri igin yeterli bir
gelire sahip olmalari gerektigi agiktir. Yerel yonetim birliklerinin Gstlendikleri
gorevlere nazaran mali kaynaklari ¢ok yetersizdir. Yerel yonetim birliklerine
yonelik Mustafa Goniil tarafindan yapilan bir arastirmada, birliklerin basarisizlik
nedenleri arasinda birinci sirada parasal kaynak yetersizliginin yer aldigi tespit
edilmistir (Altintas, 2000: 48).

Yerel yonetim birliklerinin gelirleri 5355 sayili Kanun’la yasal bir cerceveye
konulmaya calisilmisti. Kanun‘un 15.maddesinde, birligin gelirleri sayma
yoluyla belirtilmistir. Birlik Gyelerinin, birligin kurulus ve faaliyet giderlerine
katilma paylari birligin en temel gelirlerinden birisidir. Birlige tiye olan yénetimin
belli bir oranda birlige édedigi mali paydir.

Birliklere ({ye vyerel yonetimler codu zaman katiima paylarinin
o6denmesinde hassas davranmamaktadirlar. Hatta bircok birlik Gyesi, bu payi
6dememektedir. Bazi birliklerin, 6zellikle sulama birliklerinin sundugu hizmetler
bire bir vatandasa sunulmakta, karsiligi da vatandastan alinmaktadir. Cogu
kez de, vatandasin 6deme giiciiniin olmamasi nedeniyle, tahsilatta sikintilar
yasanmaktadir. 5355 sayili Kanunun mevcut hali, birliklerin katilim paylarinin
tahsilatini yiikseltmemis aksine azaltmistir. Uye mahalli idareler, paylarinin Tller
Bankasindan kesilecegi diisiincesiyle paylarini édememekte, Iller Bankasi da
bu kesintileri yapip birliklere tam ve zamaninda géndermemektedir (http://
www.konrad.org.tr/Fransa %20AImanya/Canalioglu.pdf, 23.06.2010).

Ozellikle kiiciik 6lcekli yerel yénetim birliklerinin mali kaynak yetersizligi cok
bliylk bir sorun teskil etmektedir. Bliyik 6lgekli yerel yonetim birliklerinin mali
kaynadindaki yetersizlik, sadece yapilmak istenilen yerel hizmetler arasinda segim
yapilmasini zorunlu kilar. Yoksa butiin buttin yerel hizmetlerin yapilimasina engel
olmaz. Ancak, kiiglik dlgekli yerel ydnetim birliginin mali kaynagindaki yetersizlik,
yapilmak istenilen hizmetlerin hicbirisinin tamamlanmasina izin vermez.
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Yerel yonetim birliklerinin katilma payi haricinde diizenli gelirleri*® yoktur.
Bu da énemli mali sorunlardan birisidir. Diizenli gelir saglanmasi igin gerekli
gelir kalemlerinin ayrilmasi zorunludur.

1.4. Istihdama Y6nelik Sorunlar

Yerel yonetim birliklerinin sorunlarindan bir tanesi de istihdama yonelik
sorunlaridir. Yerel yonetim birliklerinin gegici isci vb. calistirarak istihdama
yonelik bazi sorunlarini ¢bzebilmeleri olasi ise de, Ozellikle kalifiye elaman
gerektiren hizmetleri sunmada sikinti yasadiklari gergektir.

Birliklerin personel durumu, Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik ile belli bir asamaya
gelmisti.. Bu norm kadro standartlari ancak mali kosullarin iyilestiriimesi
cercevesinde uygulanabilirlik kazanir. Belediye ve il 6zel idarelerin olusturdugu
birlikler disinda kalan Kdylere Hizmet Gotlirme Birlikleri, sulama birlikleri, icme
suyu birliklerinde personel yetersizligi beklenen hizmet ve basariyi tikanma
noktasina getirmektedir (Esmer, 2008: 104)

Istihdama yénelik sorunlarin basinda personel temin etmenin giicligi
gelmekle birlikte, mevcut personelin egitiimesi de onemli bir sorun olarak
durmaktadir. Yerel yénetim birlikleri konusunda kaliteli ve amaca uygun hizmet
oncesi ve hizmet ici egitim almis personel istihdam edilmesinin, yerel yonetim
birliklerinin basarisinda biiyiik Gneme sahip oldugu aciktir. Ancak, halihazirda
personelin egitilmesine yonelik birliklerinin sorun yasadiklari asikardir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca atanmasi
gereken i¢ denetgilerin, su ana kadar gérev yapmadiklar gorilmektedir.
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 48.maddesi ile 5018 sayili Kanunun
65.maddesinde 6ngdriilen sartlari tasiyanlar arasindan birlik st yoneticisi
tarafindan i¢ denetgci atamasi yapilmamasi da bir baska sorun olarak karsimizda
durmaktadir.

Diger taraftan, baz birliklerde personel eksikligi dnemli bir sorun teskil
ederken, bazi birliklerde ise, bunun aksine personel fazlaligi sorun teskil
etmektedir. Personel fazlaligi cogunlukla politik nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Personel fazlaligi, baska bir ifade ile asir istihdam, is ve personel verimliligini
dislirdigu gibi, zaten kisith olan birlik kaynaklarinin bosuna harcanmasina
neden olmaktadir.

10 Sadece kdylere hizmet gotiirme birlikleri igin, 5355 sayili Kanun’un 15.maddesinin (g) ben-
dinde, il 6zel idaresi biitgesinden pay ayrilmasi 6éngorilmustir. Anilan Kanun’un 18.maddesinde
ise, il dzel idaresi biitge gelirlerinin ne kadarinin kdylere hizmet gétiirme birliklerine aktarilacagi
hususunun il genel meclisince kararlastirilacagi hilkme baglanmistr.
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1.5. YOonetim Sorunlari

Yerel ydnetim birliklerinin sorunlarindan birisi de ydnetiminden kaynaklanan
sorunlardir. Yerel yonetimin isleyisinden kaynaklanan sorunlar olarak da ifade
edilebilir. Yerel yonetim birliklerinin yoneticilerinin yerel demokrasi gelenegine
uygun olarak merkezi idarenin etkisi olmadan segilmesi dnemlidir. Ancak
gerek uygulamada, gerekse mevzuattan kaynaklanan sebeplerden dolayi
bircok yerel yonetim birliginin baskani valilerden, vali yardimcilarindan ya da
kaymakamlardan olusturulmaktadir. Bagkanlari valilerden ve kaymakamlardan
olusan yerel ydnetim birliklerinin diger yoneticilerinin baskandan bagimsiz
hareket etmesi beklenilemez.

Yerel yonetim birliklerine yerel ydnetim meclislerince secilen Uyeler
konusunda gerekli 6zenin gosterilmedidi bilinmektedir. Birlik meclis Gyelerinin
ya kisisel itibar ya da siyasi saiklerle segiliyor olmasi énemli bir sorundur.

Yerel yonetim birliklerinin ydnetim sorunlarinin basinda, nitelikli ve yerel
yonetim birliginin amacini gerceklestirme konusunda gerekli donanima sahip
kisilerin, ydnetimde s6z sahibi olmamasi/olamamasi gelmektedir.

2. YEREL YONETIM BIRLIKLERININ SORUNLARI HAKKINDA
¢6zUM ONERILERI

Her toplumsal kurulus ve orgiit gibi yerel ydnetim birlikleri de bir ya da
bircok gereksinim sonucu ortaya cikmisti. Cogalan ve mahiyetleri dedisen
yerel gereksinimlerin zamaninda karsilanabilmesi zorunlulugu yerel yonetim
birliklerinin kurulmasinda etken olmustur. Yerel yonetim birlikleri, gerek kirsal
kalkinmada, gerek varlik nedeni olan ortak hizmetlerin sunulmasinda dnemli
kurumlardir.

Yerel yonetim birliklerinin bir 6nceki bolimde anlatildidi gibi gok gesitli
sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin asilmasi ve yerel ydnetim birliklerinin
basarili olabilmesi icin yerel yonetim birliklerinin ciddi bir bicimde ele alinmasi
gerekmektedir.

Yerel yonetim birliklerinin kurulus amaci, yapacadi hizmetler ve olusum
sekillerine bakilarak hukuki statlisiinin tam olarak belirlenmesi lazimdir.
Yerel ydnetim birliklerinin kendine ©6zgl bir kurum olduklarina siiphe
bulunmamaktadir. Ancak uygulamada dérdiinci yerel yonetim birimi olarak
goriilmektedir. Diger taraftan, yerel ydnetim birlikleri, hem kamu kurumu hem
de hizmet yoniinden yerinden yonetim kurulusu (Zengin, 1999: 38) olarak
ifade edilmektedir. Oncelikle hukuki yapisinin tartismaya el vermeyecek sekilde
gerek anayasal diizeyde, gerekse yasal diizeyde netlestirilmesi gerekir.

Yerel yénetim birliklerine iligkin gerceve yasa 1961 ve 1982 Anayasa’sinda
ongoriilmesine ragmen ancak 2005 yilinda gikabilmistir. Geg kalinmasina
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ragmen, 5355 sayill Mahalli idare Birlikleri Kanunu yerel yonetim birlikleri
acisindan bir doniim noktasi olmustur. Kanun'da yerel ydnetim birliklerine
yonelik birgok diizenleme yapilmistir. 5355 sayili Kanun'da yer verilen hatall,
eksik ya da belirsiz ibareler diizeltilmelidir.

5355 sayill Kanunun 3.maddesinde, yerel yonetim birliginin tanimi
yapilirken, “birden fazla mahalli idarenin, yiritmekle gorevli olduklari
hizmetlerden bazilarini birlikte gérmek (izere..” seklinde ibareye yer verilmistir.
Tanimda yer verilen “bazilarini” ifadesi belirsiz bir ifadedir. Oncelikli olarak bu
ifadenin diizeltiimesi ve yerel yonetim birliklerinin hangi hizmetleri yiritecedi
hususu tartismaya yol agmayacak 6lglide belirlenmelidir. Tabi burada yerel
hizmetlerin gesitlendigi bir durumda bunun sinirnin gizilmesinin sakinca
yaratacadi da gozden uzak tutulmamalidir. Bu ylizden yapilacak diizenlemede
bu konunun da dikkate alinmasi gerekir.

Yerel yonetim birligi kurulurken Bakanlar Kurulu izni gerekirken, birlige
katimada ve birlikten ayrilmada bu izin gerekmemektedir. Bunun idare
hukukunun genel prensiplerinden olan "usulde paralellik”ilkesine aykiri oldugu
aciktir. Birlikten ayriimada birlik ortadi yerel yénetimin kendi meclisinde alacadi
bir kararin yeterli olmasi ayn bir sorundur. Bu nedenle birlik kurulurken gerekli
olan Bakanlar Kurulu izni diger asamalarda da gerekli olmalidir.** Birlikten
ayrilmada ortaklarin meclisinin tek bir kararinin yeterli olmamasi gerekir. Buna
iliskin sinirlayici ve zorlastirici htikiimlerin konulmasi yerinde olacaktir.

Birlik tlizUgdi birligin kurulug amaci, yapacagi hizmetleri ve birligin isleyisini
belirlemesikonusunda énemlidir. Birlik tiiziigliniin rahatlikla degistirilebilmesinde
ilk basta sorun yok denilebilir. Ancak, bunun sinirinin gizilmemis olmasi, bize
birligin kurulus amacinin bile kolaylikla degistirilebilecegi izlenimi vermektedir.
Bu meyanda, birlik tiziiginin dedistiriimesine yonelik sinirlayict hiikiimler
konulmasi, en azindan bazi hallerde bunun Bakanlar Kurulu’nun ya da igisleri
Bakanligi'nin iznine tabi olmasi saglanmalidir.

Yerel yonetim birliklerinin birlik baskaninin gogu zaman Vali ve
kaymakamlardan olusmalari da énemli bir sorundur. Buna iliskin 5355 sayili
Kanunda engelleyici hiikiimler konulmalidir. Vali ve kaymakamin yerel yénetim
birligine katilmasi ve dogal Giye olmasinda bir sorun yoktur. Ancak birlik baskani
olmasinin yerel demokrasi ile bagdasmayacadi da ihtilafsizdir.

5355 sayil Kanun, su, atik su, kati atik ve benzeri altyapi hizmetleri
ile cevre ve ekolojik dengenin korunmasina iliskin projelerin zorunlu kilmasi

11 Bakanlar Kurulu'nun izninin gerekmesi mevcut Anayasal ve yasal gergevede zorunludur. Bu
husus birlik kurulmasinda gereksiz birokrasi olugturmaktadir. Anayasal diizeyde yapilacak degigik-
likle birlikte bu yetki Igisleri Bakanligi'na ya da olusturulacak bagimsiz bir kurula verilebilir.
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durumunda birlik kurulmasini zorunlu kilmistir. Bu yerinde bir diizenlemedir.
Ancak, zorunlu birliklerin kurulmasi bu konularla sinirli olmamalidir. Diger
yandan, yerel yonetim birlikleri kurulmasinin birkag kisinin istegine bagl
olmamasi gerekir. Gerek zorunlu birlik kurulacak konularin artiriimasi, gerekse
kurulacak birliklerde (iye olma zorunlulugu saglanmalidir.

5355 sayili Kanuna gdre Birlik meclisinin olusturulabilmesi icin mahalliidare
segimlerinin Yiksek Secim Kurulu tarafindan ilan edilmesi zorunludur. Mevcut
Uyelerin gorevlerinin secim ile sona ermesi nedeniyle Yiksek Segim Kurulunun
secim sonuglarini agiklayana kadarki siirecte ne yapilacagi konusunda ihtilaf
vardir. Kanunda agik bir hikmiin bulunmamasi nedeniyle sorunlar gikmaktadir.
Bu konuya iliskin tig dnerimiz olacaktir:

e 5393 sayil Belediye Kanunu'nun 19.maddesinde yer alan “..ilk iki yildan
sonra segilecek baskanlik divani yapilacak ilk mahalli idareler secimlerine
kadar gérev yapar.” gibi bir hilkmin 5355 sayili Kanuna da konulmasi
suretiyle sorun c¢ozilebilir Bu sayede mevcut Uyelerin gorevleri yeni
Uyeler secilene kadar devam edecek, birliklerin isleyisleri kesintisiz olarak
surecektir.

* Secim sonuglarinin Yiksek Secim Kurulu tarafindan aciklanmasi
beklenmeden gegcici olarak il ve ilge secim kurulu tarafindan aciklanan
sonuglara gore Uye secimlerinin yapilmasiyla sorun ¢éztimlenebilir.

«  Yerel ydnetim birliklerinin kurulusuna veya hizmet alanina gére Igigleri
Bakani ya da Vali tarafindan, birlik meclislerinde gérev yapma niteligini
haiz bulunan ve yerel yonetim birliginin faaliyet gosterdidi il veya ilcede
gorev yapan kamu gorevlileri gegici olarak gorevlendirmek suretiyle sorun
¢oziilebilir.

Bilindigi gibi, son zamanlarda Tiirkiye'de bircok konuda (st kurullar
adi verilen bagimsiz idari otoriteler kurulmaya baslanmis ve bu kurullarin
-elestiriler olmakla birlikte- dnemli faydalar sagladigi gérilmustir. Bu konuda
“Yerel Yonetim Birlikleri Ust Kurulu”ya da birlikler konularina gére ayrima tabi
tutularak "Kéylere Hizmet Gétiirme Birlikleri Ust Kurulu”, “Sulama Birlikleri Ust
Kurulu” gibi kurullar kurulmasi konusunda calismalar yapilmalidir.

Yerel yonetim birliklerine iliskin kurulacak Gst kurulun en 6nemli gorevi
yerel yonetim birliginin almis oldugu kararlara yonelik uzman bir gézle inceleme
yapmasl olacaktir. Yerel yonetim birligi tGst kurulunun Gyeleri yerel yonetim
birlikleri ile ilgili olarak uzmanlasmis kisilerden olusmalidir.
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Bu dogrultuda lyeler;

e Yerel yonetim birliklerinde yoneticilik yapmis kisilerden,

*  Yerel ybnetimlerde yoneticilik yapmis, belediye baskanhdi gérevinde
bulunmus kisilerden,

*  Yerel yonetim birlikleri ile ilgili gerekli gaigmalarda bulunmus, miilkiye
miifettisi, kaymakam gibi mulki idare amirlerinden,

*  Yerel yonetimler alaninda galismalarda bulunan akademisyenlerden,
*  Yerel yonetimler (izerinde uzmanlasmis idari yargi hakimlerinden

»  Malikonularda uzmanlasmis Maliye Bakanligi ya da Sayistay gérevlilerinden
olusturulmaldir.

Tabi yukaridaki gibi olusturulacak st kurul Gyelerinin agirlikli bir kisminin
yerel ydnetim ve birlik yoneticilerinden olusturulmasinin daha faydali olacagini
soyleyebiliriz.

Yerel yonetim birliginin almis oldugu karara karsi ilgiler tarafindan
yerel yonetim (st kuruluna itiraz edilmesi saglanir. Yerel yonetim birligi Gst
kurulunun vermis oldudu kararlara karsi da idari yargiya gidilebilecedi hususu
dizenlenir.

Yerel yonetim birliklerinin birlik ortaklarinin tek baslarina kolaylikla
basaramayacadi konularda gorevli olmalari gerekir. Yerel yonetim birliklerinin
gorevlerinin sinirli seviyede tutulmasi ve yerel halkin ginlik yasamiyla ilgili
olmasi saglanmalidir.

Yerel yonetim birliklerinin basarisiz olmalarindaki en énemli sebep,
onlarin yeterli mali kaynaga sahip kilinmamasidir. Mali kaynak yetersizligi birgok
sorunu da beraberinde getirir. Yerel yonetim birliklerinin strekli ve diizenli
bir mali kaynaga ihtiyaci vardir. Yerel yonetim birliklerinin en 6nemli gelir
kaynaginin yerel yénetim birligini olusturan ortaklardan her yil kesilen katilma
paylari oldugunu, buna iliskin yerel yonetim birimlerinin ve iller bankasinin
hassas davranmadiklar daha 6nce sdylemistik. Bu itibarla, katiima paylarinin
birligin gorevleri ile dogru orantili olacak sekilde belirlenmesi ve bu paylarin
diizenli bir sekilde birlige aktariimasina yénelik diizenlemeler yapilmalidir.
Yerel yonetim birliklerinin belli konularda yerel nitelikli vergilerden pay almasi
saglanmalidir. Yerel yénetim birliklerinin kendi 6z gelirlerinin olmasina olanak
verilmelidir.

Son yillarda birlik kurulmasinda yogun bir artis yasanmistir. Gerektigi
gibi denetlenemeyen birliklerin sayisindaki bu hizli artis ileride birtakim ciddi
sikintilarin dogmasina neden olabilir. Daginiklik, karmasa ve denetimsizlik, ayni
sinirlar iginde etkinlikte bulunan gok sayida birligin ortaya cikmasina neden
olmakta, bu da kaynak kullaniminda savurganhda neden olabilmektedir.
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Bu nedenle, yerel yonetim birliklerinin is yapamaz hale gelmesine sebep
olunmaksizin, etkin bir sekilde denetlenmesi lazimdir. Bunun igin denetim
mekanizmasinin gézden gegirilmesi zorunludur.

Yerel yonetim birliklerinin i¢ denetiminin saglanabilmesi amaciyla 5018
saylll Kanunun 65.maddesinde belirtilen sartlari tagiyanlar arasindan i¢ denetgi
atanmasinin saglanmasi gerekir. Bunun igin, merkezi idare tarafindan yapilan
denetimde bu hususa uyulup uyulmadigi arastiriimalidir.

Yerel yonetim birliklerinin agikca Sayistay denetimine tabi tutulmasi
gerekir. Mali ydénden yapilacak denetimle zaten az sayida olan kaynaklarin
israf edilmesinin dniine gegilmis olur.

Yerel yonetim birliklerinin yerel halk tarafindan bilinmemesi de ayr bir
sorundur. Bu sorunun cézimiine yonelik cesitli taniimlar yapilip, brosirler
daditilabilir. Kiiglik olgekli birliklerin olagan meclis toplantisi yerel halka
duyurulup, katiimda bulunmalarn saglanilabilir. Yerel halkin birliklerden
haberdar olmasi neticesinde birliklerden istenilen amacin gergeklestirilimesi
yolunda bir adim daha atilmis olunur.

Yerel yonetim birliklerinin nitelikli personel calistiramamalarn yerel
hizmetlerin gergeklestiriimesine engel olan hususlardan birisidir. Bu konuda
gerekli calismalarin yapilmasi gerekir. Kalifiye ya da teknik personelin yerel
yonetim birliginde calismasini tesvik edecek maas vs. gibi diizenlemelerin
yapilmasi zorunludur. Uzman personelin kadrolu olarak calistiriimasinin
mimkin olmamasi durumunda, gerektikge yerel yénetim birimlerinden gegici
gorevlendirmeyle sorun ¢ozilmelidir.

Yerel yonetim birliklerinin ydneticilerinin birlik alani ile ilgili gerekli
uzmanhda sahip olan kisiler olmasi zorunludur. Ozellikle, birlik genel sekreterinin
birlik konusu ile ilgili teknik konularda yeterliligi bulunan kisiler arasindan
secilmesi gerekmektedir. Ornegin, sulama birliginin genel sekreterinin
dncelikli olarak Ziraat Fakiiltelerinin Tarimsal insaat Miihendisligi olarak da
tanimlanabilecek “Tarimsal Yapilar ve Sulama B&limi” mezunlar arasindan
secilmesi saglanmalidir.

Yerel yonetim birliklerindeki asiri istihdamin veya eksik istihdamin ¢dzimii
konusunda gerekli calismalar yapilmasi gerekir. Yerel ydnetim birliklerinde genel
sekreter, birlik mudird ve birim yetkilileri ve 6zellikle mali islerden sorumlu
muhasebe yetkililerinin nitelikli personel olmasina 6zen gosterilmelidir.

Yerel yonetim birliginde calisacak personelin hizmet ici ve hizmet 6ncesi
egitimle?? gerekli donanim kazanmasi saglanmalidir. Bunun igin bahsedilen

12 Bu konuda Tirkiye Belediyeler Birligi'nin yerel ydnetim birimlerine ydnelik 6rnek calismalari
bulunmaktadir. Bkz. http://www.tbb.gov.tr/egitimleriniz.php (Erisim Tarihi: 23.06.2010)
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st kurulun kurulmasi ve Ust kurulun gorevleri arasinda bu konuya da yer
veriimesi ve konuyla ilgili Gst kurula bagl “Editim Merkezi"hin kurulmasi
yerinde olacaktir.

Yerel yonetim birligi yoneticilerin yerel yonetim birliginin kurulus
amacina uygun, uzman kisiler olmasi gerekir. Bu hususta gerekli calismalar
yapiimaldir.

SONUC

Yerel yonetimlerin ortaya cikisi Cumhuriyet 6ncesi doneme dayanirken,
yerel yonetim birliklerinin ortaya ¢ikisi Cumhuriyetin kurulusu ile birlikte
olmustur. Yerel gereksinimlerin karsilanmasi amacinin daha oénemli hale
gelmesi de ancak 1960l yillardan sonra olmustur.

Yerel yonetimlerin gesitli sorunlara maruz kalmasi ve yerel yonetimlerden
beklenilen hizmetlerin artmasi neticesinde yerel yodnetim birlikleri ortaya
gikmistir. Yerel yonetim birlikleri, gerek ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde,
her Glkenin yerel ydnetim sisteminden bagimsiz varolan ve gittikge de gelisen
bir konuma sahiptir. Yerel ydnetimlerin artan énemine paralel olarak birliklerin
de her gecgen giin daha ¢ok 6nem kazandigi bilinen bir gercektir. 1980’
yillardan sonra sayilari hizla artan yerel yonetim birlikleri, 5355 sayili Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu'nun ¢ikmasiyla yeni bir dénemece girmistir.

Yerel yonetim birlikleri, yerel yonetimler arasindaki isbirligini artirmak,
ortak hizmet sunumunu daha kolay hale getirmek, yerel ortak hizmetlerin
daha verimli, etkili ve kaliteli bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla
kurulurlar. Yerel yonetim birliklerinin bu amaclarini yerine getirebilmeleri,
baska bir anlatimla gérevlerini yapabilmeleri igin belirli ve dizenli gelirlerinin
olmasi gereklidir.

Yerel yénetim birliklerinin sorunlarinin temelinde mali kaynak yetersizligi
yatmaktadir. Diizenli ve siirekli bir geliri olmayan yerel yénetim birliklerinin
kurulug amaglarini yerine getirmeleri zordur. Bunun igin yerel yénetim birlikleri,
kendilerine verilen gorevler ile dogru orantili bir gelire sahip kiinmalidir. Yerel
yonetim birliklerinin en 6nemli gelir kaynadi olan katilma paylarinin, diizenli ve
sirekli bir sekilde birlige aktariimasi saglanmalidir. Yerel yonetim birliklerinin
belli konularda yerel nitelikli vergilerden pay almasinin olumlu etkileri olacagi
muhakkaktir.

Yerel ydnetim birliklerinin Anayasal diizeydeki statiisiiniin net bir bigimde
belirlenmesi gerekir. Mevcut haliyle Anayasa’da sayllmamakla birlikte dérdiinct
bir yerel ydnetim miyoksa hizmet yerinden yénetim kurulusu mu yoksa tamamen
kendine 6zgi bir kurulus mu oldugu belli degildir. Yerel yénetim birliklerinin
cogunlukla belirli bir amaca yonelik, kamu hizmetinin bir ya da birkacini yerine



Yerel Yénetim Birliklerinin Sorunlart ve Céziim Onerileri » 101

getirmek lizere kuruldugunun 5355 sayill Kanunda ve tiiziiklerinde belirtilmis
olmasi karsisinda, birliklerinin hem hizmet yerinden yénetim kurulusu olduklar,
hem de kamu kurumu olduklari sonucuna varabiliriz.

Yerel yonetim birliklerinin denetimi de ayri bir sorun tegkil etmektedir.
Yerel yonetim birlikleri etkin bir bicimde denetlenmeli, Sayistay denetimine
acikga tabi kiinmali, merkezi denetimin asiri denetiminden ise sakindiriimalidir.
Yerel demokrasinin geregi olarak siyasi denetimin ve kamuoyu denetiminin
etkin bir hale gelmesi igin gaba gosterilmelidir.

Son vyillarda Tirkiye'de bircok konuda Ust kurullar adi verilen bagimsiz
idari otoriteler kurulmaya baslanmis ve bu kurullarin 6nemli faydalar sagladig
gorilmistiir. Bu konuda “Yerel Yénetim Birlikleri Ust Kurulu” ya da birlikler
konularina gére ayrima tabi tutularak “"Kéylere Hizmet Gétiirme Birlikleri Ust
Kurulu”, “Sulama Birlikleri Ust Kurulu” gibi kurullar kurulmasi konusunda
galismalar yapilmalidir. Yerel yoénetim birliklerine iliskin kurulacak olan Ust
kurulun en dnemli faydasi, birligin almis oldugu kararlara yonelik uzman bir
gozle inceleme yapmasi olacaktir.
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TURKIYE'DE KIRSAL CEVRE ETiGi KONUSUNDA MULKi
IDARE AMIRLERININ GORUSLERi

Dr. Abdulkadir MAHMUTOGLU *
OZET

Bu calismada Miilki idare amirlerinin kirsal cevre etigi konusunda gorls ve
dustincelerinin neler oldugu, bu goriis ve diislinceler arasinda yas, egitim, okul, kidem
ve yonetim gorevlerine gore bir farklilik olup olmadigi arastinimistir.

Aragtirmanin yapildidi tarihlerde miilki idare amiri olarak gérev yapan 1859 kisi
bulunmaktadir. Arastirma problemlerinin yanitlanmasi icin yapilan veri toplama araci bir
internet adresinde yayinlanmig, bu adresi gosteren agiklama elektronik ortamda tiim
mulki idare amirlerine e-posta olarak gonderilmis ve internet sitesine giris yapilarak
sorularin yanitlanmasi istenmistir. Yanitlar elektronik ortamda internet (izerinden kayit
altina alinmistir.

Toplanan veriler Uzerinde istatistik testler SPSS programi kullanilarak yapilmis
ve bdylelikle veriler ¢éziimlenmistir. Bu verilerin analizi icin frekans, ylizde, aritmetik
ortalama, standart sapmalar, t testi ve Anova testi kullaniimistir. Elde edilen bulgular
daha sonra yorumlanmis ve sonuglar ile éneriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Etik, Cevre Etigi, Kirsal Cevre Etigi, Yerel Yonetimler,
Mlki Idare Amirlidi.

ABSTRACT

Considerations of Public Administrators On The Rural Enviromental
Ethics in Turkey

In this research, it was examined that what the opinions and considerations of
administrators on the rural environmental ethics are and whether there are variations
among these considerations and opinions according to the age group, education level,
school they have attended, seniority and administrative duties.

At the time of the research, there were 1859 person who were working as
governor. The questionnaire prepared for collecting data in order to answer the research
questions were broadcasted within a website and web-address and explanation were
forwarded to all governors via e-mails and they were asked to access to this website
and to answer questions. Answers for this questionnaire were kept within a database
via internet.

Statistical tests on this collected data were carried out by means of SPSS software
(eger bilgisayar programi ise) and then data were analyzed. To analyze these data,
frequency, percent, arithmetic average, standard deviations, t test and Anova test
were used. Findings were then interpreted and results and certain proposals
were put forwarded.

Key Words: Environment, Ethics, Environmental Ethics, Rural Environmental
Ethics, Local Administrations, Governorship Office.

* 84. D6nem Kaymakam, Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanligi, Daire Baskani
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GIRIS

insanoglunun karar vermesi gereken konularin basinda, yasadigi
gezegende cevresini kusatan ve sarmalayan dogal ortamda, canli ve cansiz
varliklarla veya tiirlerle zarif, diizenli, akilci, temiz bir iliski kurabilmesi
meselesidir. Bu tartisma hak ve 6devler baglaminda ve yapisal olarak ele
alindiginda cevre etigi olarak adlandirilan kavramin dogmasina yol agmistir
(Diego Azqueta and Gonzalo Dalacamara, 2005,s.531).

Doganin isleyisinin insanlar ve diger canlilar agisindan tehlikeli bir hale
gelmesinin nedeni yine insandir. Iinsanin dogayla olan iliskisini, nasil bir tutum ve
davranis sergileyecegini, dogayi nasll algilayacagini, insanin icerisinde yetistigi
toplumda var olan ekonomik, sosyal ve siyasal sistemin 6ziini olusturan etik
anlayis belirlemektedir (Kilig, 2008, s.111). Bir bagka ifadeyle insan ve toplum
yasaminin gergevesini ve kapsamini, etik cizmektedir.

Cevre sorunlarinin ortaya cikmasinin nedeni insandir ve ortaya c¢ikan
zararlardan diger tim canlilarla birlikte yine insan zarar gérmektedir. Bu zararin
ve sorunlarin bilincine yalniz insan sahiptir. Bugiin yasanan ¢evre sorunlarina
neyin, nasil, ne zaman neden oldugu ve kimlerce yapildi§i, hangi politika ve
anlayislarin, karar ve eylemlerin bu sorunlarda etkili oldugunun belirlenmesi
Onem tasimaktadir ve bir gerekliliktir (Anil, 2001, s.75). Cevre sorunlarinin
teshisi ile kirlenen ve bozulan cevrenin tedavisinde etik ilkeler dncelikli yer
tutmaktadr.

insanin akli araciligi ile doga Uizerinde kurmaya calistigi egemenlik ve
sahiplenme sonucu giderilmesi ve geri dontisi miimkin olmayan ¢ok gesitli zarar
meydana gelmis oldugunu belirten Michel Serres, insan-doda iliskisini yeniden
bastan kuracak bir s6zlesme imzalamanin zamaninin geldigini belirtmektedir.
Gindmizde insan-doda iliskisi daha ¢ok bir savasa benzemekte ve sonugta
doga hep kayip vermekte ise de gercek maglip insan ve toplumsal yasam
olacaktir. Bu nedenle “dodaya donis” bilylk énem tasimaktadir (Yaganak,
2002, s.61-63).

Etigin ve dolayisiyla gevre etiginin amaci doganin korunmasi yaninda
insanin mutlu olmasini saglamaktir. Boylece mutluluga ulasmak temel ve
ortak amag olarak belirmektedir (Kilig, 2008, s.37-43). Gergekten de gevre
diizeninin olmadigi, doganin bozuldugu ve kirlendigi bir ortamda tam anlamiyla
mutluluktan s6z etmek olanakl degildir.

Cevre etidi, cevreyle ilgili verilmesi gereken her tiirlii kararda, cevreyi az
ya da cok ilgilendiren faaliyetlerde, yapilmasi zorunlu olan iglerde ve gevreye
iliskin yapilacak uygulamalarin belirlenmesinde etkili olan tutum ve davraniglari
etkileyen ilkeleri irdeleyen kuramsal bir disiplin olarak tanimlanabilmektedir.

Insanin cevreyi sémiirdiikten ve ortaya cikan zararl etkiler cok dnemli
boyutlara ulastiktan sonra, gevreye karsi yeni bir ahlaki sorumluluk baglaminda
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gevre etigi kacinilmaz bir sekilde glindeme gelmistir (Pieper, 1999, s.93).
Insanlar gevre konusunda biitlin alternatifleri tiiketmis ve son bir secenek
olarak gevrenin korunmasi tzerinde hem fikir olmak durumunda kalmiglardir.

Cevre etigi alaninda yapilan tartismalar insanin giinliik ve gelecege yonelik
¢ikarlarini ve davraniglarini temel almakta, bireyin bagka bireylerle, toplumla,
devletle, dodayla, ekosistemle, canli-cansiz varliklarla iliskilerini ele almaktadir
(Cobanoglu ve Demirbas, 2003, s.597).

Etik ve cevre konusunda yapilan calismalarin neticesinde; cevre etiginin
insan ve insanin disindaki yasamin cevresel bitinligini dikkate almasi
gerektigi belirtiimektedir (Evanoff, 2005, s.107-108).

Etik ve etigin bir alt dali olan gevre etigi en yiice kavram olarak da
nitelendirilebilecek mutluluk, 6zgtirliik ve iyilik kavramlariyla biitiinlesmektedir.
En vyiice iyilik 6zglirligin gerceklesmesi olarak ortaya cikmaktadir (Pieper,
1999, s.149). Cevre etigi teorisi yasamin biylik bdliminde karsilasilan
ekolojik problemlerin ¢dziimi alaninda ugras vermektedir. Daha iyi ve mutlu
bir yasam ile doganin dederini bilmek ve takdir etmek bakimindan cevre etigi
Onem tagimaktadir (Freiman, 2005, s.133).

Cevre etiginin gorevi, insanlara sorumluluklarini hatirlatmak, doganin
insan tarafindan ele gegirilmesi ve kendi hizmetine kosulmasi isteginin ve
becerisinin sinirlanmasinin zorunlulugunu bildirmek ve bagka hicbir art niyet
ve amac¢ tasimadan dodgaya bir dokunulmazlik alani olusturmak seklinde
Ozetlenebilir. Sinirsiz sémiriinin kesinlikle ahlaki olmadigi ve bu sémdiirinin
etik agidan mahk(im edilmesi gerektigi mutlak bir gegerlilik olarak karsimiza
cikmaktadir (Pieper, 1999, s.94-95).

Cevre etigi diislincesi, dogaya bakisi degistirmeyi gerekli kimakta, dogaya
yonelik olarak yalnizca insanlarin gikarlari ve gereksinimleri dogrultusunda
hareket edilmesinden vazgecilmesini zorunlu gérmektedir. Insanin kendisini
dogadan Ustiin gérme egilimi sona ermeli ve tekrar dogaya saygi tavri ve
duygusu hissedilir hale gelmelidir (Rock, ty, s.83-93).

Cevre etiginin konusu dodadir. Yasamin olmadidi bir doda olabilir, ancak
doganin olmadidi bir yasam disiiniilemez. Yasam, varligini dogaya borgludur.
Yasam, dogayi korumadan kendi varligini devam ettiremez. Merkezinde yasam
olan bir yaklasim, kendisini dogadan ayr diisiinemez ve soyutlayamaz. Bu
nedenledir ki insan eylemleri ile tehlikeye atilan gevrenin gelecegdi, yasami
dogrudan ilgilendiren bir biiylik sorundur. Bu sorunun etik yoni ve boyutlari
one ¢lkmaktadi. Insanhigin varigi ve yasami, dogadaki tim unsurlarla ve
Ogelerle yakin bir iliski ve bagimlilik icerisindedir. Dolayisiyla insanlik alacadi
her kararin ve uygulayacadi her politikanin merkezine kendisini degil, yasami
ve onun olmazsa olmaz sarti olan dodgayr koymak zorundadir (Cobanoglu,
2007, s.191).
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Hans Jonas, dogayl merkeze alan yeni bir etik 6nermektedir. Ona gore
doga kendi 6ziinde degerlidir ve insanin gelecekteki bitlnligl acisindan da
6nem tagimaktadir. Bu goris, insanin tutum ve davraniglarinin sonuglarinin
yeryliziinde yasamin slirmesi ile uyumlu olmasini ifade etmektedir (Ciniviz,
2002, s.48).

Kirlenme, korumacilik, enerji, dodal kaynaklarin tiikenmesi, dodal
alanlarin korunmasi v.b. bircok degisik konuda cevre etigi normatif bir kilavuz
islevi gérmekte ve ekolojik topluluk igerisinde insanin ayricalikl bir konumda
olmadigini belirtmektedir (Des Jardins, 2006, s.361).

Cevre etigi, canli cansiz biitiin varliklan etidin konusu haline getirmistir.
Bu yaklasima bitiinciil cevre etigi de denmektedir. Doga aragsal olmaktan
gikmakta ve var olan her seyde hak sahibi oldugu vurgulanmaktadir. Her sey
onemlidir ve dogada yer almalari dolayisiyla bir biitlini olusturmaktadir (Kilig,
2008, s.183-184).

Insanin digindaki dogayla olan iliskimizin bugiin ortaya cikan ok
boyutlu, cok ciddi, cok bliyiik ve yasamsal sorunlar gz 6niine alindidinda,
dogaya ¢ikarci olmayan, onun varligini amag olarak benimseyen bir yaklasima
gereksinim oldugu anlagiimaktadir. Oz olarak doga merkezli bir etik gériisiin
benimsenmesi ve bencil, dar, 6n yargili, bilingsiz bakis acgisinin terk edilmesi
gerekliligi acikca ortaya cikmistir (Ors, 1997, s.370-371).

Etik kuram; hem bireysel ahlaki goriislerden hem de toplumsal ve kamusal
politikalardan kaynaklanan sorulara sistematik yanitlar bulma girigsiminin adidir.
Bu cercevede bireysel sorular arasinda; “ben ne yapmaliyim, nasil bir kisi
olmaliyim, nelere deger vermeliyim” gibi sorular varken, toplumsal boyutta “en
iyi toplum hangisidir, hangi politikalar izlenmelidir” sorularini irdelemektedir.
Cevre bakimindan ise “gevre kirliligini 6nlemek veya gidermek nasil olabilir,
gevre sorunlarinin nedenleri ve ¢dziimleri lzerinde nasil tartismallyiz, gevre
sorunlari baglaminda uzlasma nasil saglanabilir” gibi sorular ile mesgul oldugu
sdylenebilmektedir (Des Jardins, 2006, s.61).

Cevre sorunlarinin temel nedeni insan ile dogda iliskisi olmakla birlikte,
insan davranislari ile insanin insanla olan iliskisi de géz ardi edilmemelidir.
Yoksulluk ve baski altinda bulunan insanlardan gevrenin korunmasini beklemek
ne kadar yanlis ise, doganin bozuldugu bir ortamda insanlarin refah ve yasam
kosullarinin iyilesmesini beklemek de o kadar yanls olacakti. Bu acidan,
gevrenin korunmasi ayni zamanda insanlarin yasam kalitelerinin yiikselmesi
anlamina gelmektedir. Strdirilebilir kalkinma ve gelisme doganin somdiriisiine
dayali olarak degil, toplumlarda var olan gelir paylasimindaki esitsizligi ve
adaletsizligi gidermek seklinde olmahdir (Kilig, 2008, s.241-242).
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1. KIRSAL ALANDA CEVRE SORUNLARI VE CEVRE ETiGI

Giinlimlzde yasanan gelismelerde gostermektedir ki doganin kirlenmesi
ve bozulmasi biitiin gabalara karsin dnlenememis ve sonugta kriz siirecine
girilmigtir. Cevre sorunlarinin kriz boyutuna gelmesi, toplumun artan tehlike
ve tehditlere karsi yeterince uyarilamamasi neticesinde kiyametin ayak
sesleri denebilecek bircok sorun mavi gezegenin sonunu hazirlamaya devam
etmektedir. Cevre etigi ve ekolojik diisiince sistemi, biitlin zorluklara karsin
zorlu bir uyari gorevini yerine getirmeye gayret etmektedir (Kilig, 2008, s.235-
237).

21. Yizylda insanlarin karsilastigi gevre sorunlari nedeniyle giderek
daha caresiz bir duruma distiikleri ve hareket alanlarinin oldukga daraldigi
gozlenmektedir. Cevre ile ilgili bircok sorun gelecekte insanlari bekleyen
tehlikeleri simdiden isaret etmektedir. Bitiin bu devasa sorunlara karsin
insanlarin, gevreyi bozan ve kirleten tutum ve davraniglari “refah artigi, kalkinma,
yasam standartlari v.b.” blyileyici ve etkileyici olmakla birlikte aldatici ve yanlis
yonlendirici kavramlarin ardina saklandiklari gériilmektedir. Bunun sonucunda,
Ozellikle insan merkezli yaklagimlarinda etkisiyle, gevre korumaci politikalar,
yeterli ilgi ve destekten yoksun kalmakta hatta direngle karsilasabilmektedir.
Oysa bu siireclerin sonunda saglanan artis ya da biylimeler uzun vadede
biitlin insan ve canli yasamini tehdit eder bir gériiniime girmekte ve insanlarin
yasam kalitesini diisiirmesi de kacinilmaz bir son olarak degerlendirilmektedir
(Kilig, 2008, s.111-112).

Tirkiye'de ekonomik yoksunlukla birlikte yasanan kalkinma stireci, tarima
dayali bir ekonominin varligi, asgari yasam standartlarinin saglanmasinda
yasanan zorluklar, aclik sinirinda yasamakta olan niifusun getirdigi toplumsal
sorunlar gibi nedenlerle doga, biitlin bu sorunlarin giderilmesinde bir arag
olarak algilana gelmistir. Bu bir 6lglide zorunluluk olarak belirmistir. Bu nedenle
kalkinma-doga dengesi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma siireci tam ve saglkl
olarak hayata gecirilememistir. Buna yonelik kurumsal ve yasal diizenlemeler
ortaya konamamistir. Bdylece kisal gevredeki faaliyetler etik agidan hep sorunlu
olarak var olmustur.

Kirsal gevre sorunlar arasinda kimyasal gibreler, tarimsal micadele
ilaglan ile ortaya gikan su kirliligi, deterjanlar, toprak kirliligi v.b. kirlenmeler
gorilmektedir. Bu kirlenme sorunlarina care olarak insan-doga iliskilerinin
iyi ydonde gelistiriimesi, insan ile dogay! ve kirsal gevreyi uzlastirmak, yasam
ortaminin surdirilebilirligini saglamak gerekmektedir (Keles ve Hamamci,
2005, s.97).

Kirsal alanda gevre kirlenmesini énlemek amaciyla yapilacak calismalarin
basarlya ulasmasi, kirsal cevrede yasayan toplumun ve ozellikle yerel
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yonetimlerin gevreye olan duyarliiina ve bu konuya gonilli katilimina
baglidir. Béyle bir duyarliik ve goéndlli katiim ise toplumun her kesimine
yayginlastirilmis cevre egitimi ile ilgilidir (Ertlirk, 1996, s.138).

Cevre sorunlari, nitelik yoniinden ahlaki bir boyut tasidiklarindan 6tiir
nasil yasamamiz gerektigi konusunda normlar olusturan cok sayida deder
konusunu icermektedir. Etik, insanlarin nasil yasadigi, nasil davrandigi ve
insanlar igin hangi normlarin veya kurallarin gerektidi ile ilgilenmektedir (Des
Jardins, 2006, s.258-259). Bu nedenle sosyal, ekonomik ve siyasal igerikli her
tirli yasal diizenleme, insan ve toplum yasamini diizenledidi icin, etigin ilgi
alaninda kalmaktadir. Bu bakimdan kirsal gevre ile ilgili mevzuatin cevre etigi
baglaminda degerlendirilmesi ve elestirel bir bakisla irdelenmesi, etik agidan
gelismis bir toplum yagsaminin 6n kosuludur.

Turkiye'de kirsal alanda yasanan en 6nemli sorunlardan biri kirsal yerlesim
yerlerinin sayica cok ve daginik olmasidir. Bu nedenle kirsal alanda temel alt
yap! ve Ust yapi hizmetleri verilememekte ve kamu yatirimlari zorlagsmaktadir.
Kirsal alanda koy yerlesim birimlerinin ancak % 1'i planh yerlesime gegmis,
kirsal alanda imar ve iskan konusu biyik bir sorun haline gelmistir. Koy
yerlesim planlan yasal dizenlemelere karsin uygulanamamistir. 36.527 koy
ve bu kdylere bagli 42.098 alt yerlesim bolgesi olmak Uizere toplam 80.890
yerlesim birimi bulunmaktadir. 2000 yilindaki sayimlara gére 250 ve daha az
nifuslu kéylerin sayisi 15.880 olarak belirlenmistir. Kirsal alanda, yol, icme
suyu, egitim, saglik, sosyal glivenlik, mulkiyet dadilimi, érgilitlenme, tarimsal
faaliyet, kiltiirel ve sosyal yasam alanlarinda énemli sorunlar bulunmaktadir
(Guilgubuk, 2005, s.69-72).

Kirsal alanda en basta gelen diizenleme olan K&y kanunu ile 120
dolayinda gorev verilen koylere; saglik, egitim, bayindirlik, tarim, hayvancilik,
ekonomi v.b bircok alanda sorumluluk yiklenmistir (Keles, 2000, s.172-176).
Bu kanunla kdy muhtarlari da neredeyse en ¢ok ve gesitli yetki kullanan kamu
gorevlileri arasinda yer almigtir.

Koy kanununun kdyliilere ve kdy yonetimlerine verdigi saglik, cevre ve
temizlikle ilgili gorevlerin gogunlugu, kdylerin mali yetersizlikleri nedeniyle
yapllamamaktadir (Gérmez, 2003, s.135). Ginimizde (lkenin cografi
olarak oldukga buiylik bélimini iceren kirsal alanda birgok sorun ¢dziimsiiz
kalmistir.

Kirsal alanda kisi basina GSYIH miktar iilke ortalamalarinin altindadir.
Gizli igsizlik goriilmektedir. Sosyal givenlik sisteminin iyi islemeyisi, bolgeler
arasi gelismiglik farklari, tarimsal isletmelerin pargali ve kiiglik olmasi, kirsal
sanayinin gelismemis olmasi, kirsal turizm politikalarinin sagliksiz yiritilmesi,
kurumlar arasi esgidiim zorluklari, dogal gevrenin (izerinde baski kurulmasi
gibi birgok sorun yasanmaktadir (Giilgubuk, 2005, s.92-93).
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Kirsal alanda gorilen sorunlar, yerlesme ve gevre sorunlarindan ibaret
degildir. Sosyal ve ekonomik sorunlarla kalkinma sorunu bitinsel bir baglik
igindedir. Kirsal alanda kalkinmayi amaglayan girisimler, sosyal ve ekonomik
vapida degisiklik 6ngoren yaklasimlardir (Keles, 2000, s.186). Bu bakimdan
kirsal alanda gevre ile iliskili politikalar da sosyal ve ekonomik kalkinma diizeyi
ile yakindan ilgilidir. Cevreyle iliskili kavramlar ayni zamanda sosyal, siyasal ve
ekonomik igerikli kavramlardir. Buna ek olarak etik boyuta da vurgu yapan bir
nitelik tagimaktadirlar.

Cevre sorunlarindaki artis, hemen her lilkede gevre sorunlarina acil
Onlemler alinmasini gerekli ve hatta zorunlu hale getirmisti. Bu 6nlemler
yakin zaman kadar koruma amaci ile sinirh kalmis iken, son dénemlerde
bozulan cevrenin iyilestiriimesi ve onarilmasi yéninde politikalar izlenmesini
glindeme getirmistir. Bu asamada cevre kirlenmesini Onleyici politikalar
adirlik kazanmaktadir (Kilig, 2008, s.242-243). Bu politikalarin kirsal cevrede
uygulanabilmesi bakimindan kéy yodnetimlerinin mali agidan giglendirilmesi
suretiyle cevre ydnetiminde etkili bir yer tutmalar saglanmalidir.

Tirkiye'de kdylere ve kirsal alanda yasanan gevre sorunlarina bakildiginda,
temel sebebin ekonomik yoksulluk oldugu goriilmektedir. Kirsal alanda en temel
sorunlar, yol, kanalizasyon, niifus artisi, icme suyu gibi ana basliklar altinda
toplanabilmektedir (Avci, 1989, s.3). Diislk gelir diizeyleri, geri kalmis teknoloji
kullanimi, saglikli icme ve kullanma suyunun bulunmamasi, kanalizasyon alt
yapisinin olmayisi, hizh niifus artisi, orman ve meralarin azalmasi, asiri otlatma,
egitim dizeyinin distkligl, gecekondulasma, issizlik, yetersiz ve dengesiz
beslenme gibi bircok sorun gériilmektedir (Ozdemir, 1987, s28-29).

n

Cevre sorunlarinin tipik 6zelligi olan “yerellik olgusu” ve “ortak olma
olgusundan da hareket edilerek, sorunlarin ortaya ciktigi yerlerde kontrol
altna alinmasi, yayilmasinin 6nlenmesi ve vyerelde g¢oziimlenmesi cevre
sorunlarinin ¢dziimiinde basarili olmanin temelini olusturmaktadir (Armadan,
1996, s.146).

Tirkiye, gelismekte olan bir {lke oldudu igin, kirsal alanda temel alt
yapi hizmetlerini bile henliz tamamlayamamis bir (ilkedir. Bu nedenle kirsal
gevrede korumacilik ile kirsal kalkinma hedeflerinin cakisiyor gibi algilanmasi
bir yanhshkti. Kirsal kalkinma cevre koruma hedefleri ile catismamaktadir
(Gormez, 2003, s.173). Ancak uygulamada buna baglh sorunlar ¢ikabilmektedir.
Ozellikle kirsal cevrenin ihmal edildi§i ya da ©nemsenmedi§i durumlar
gorilebilmektedir.
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Toplumda var olan cevre duyarsizligi 6énemli bir ¢evre sorunudur.
Bunun kirsal alana yansimasi daha da yikici ve tahrip edici olmaktadir. Kirsal
alanda kurumsal yapilanma ve alt yapi yetersizligi bu olumsuzlugu kalici hale
getirmektedir. Cevre sorunlarinin bagkentten géziilmeye galisiimasi da tagrada
kurumsal yapilanmayi olumsuz etkilemektedir.

Etik yaklasiminin geleneksel islevlerinden biri rehberlik ve degerlendirme
yapmasidir. Cevre ile ilgili sorunlarda ¢oziimlemeler yapmak ve tavsiyelerde
bulunmak icin etik ussal bir temel saglamaktadir. Bu nedenle gevre sorunlarinin
¢oziime kavusturulmasinda, etik énemli bir kaynak olmaktadir (Des Jardins,
2006, s.63).

Kirsal gevre etigi ile ugrasmak, birtakim kirsal gevre sorunlari ve politik
sorunlar lizerinde dlstinme firsati vermektedir. Bu sorunlara 6rnek olarak cesitli
amaglarla yapilan barajlarin cevreye olan etkileri, kirsal cevrede bulunan tarihi
dokunun korunmasi, lretim, tiiketim ve gevre arasindaki dengeli iliski arayisi
v.b birgok konu sayilabilmektedir. Politik sorunlara érnek olarak ise; hiikiimetler
ve yerel yonetimlerin insanlarin hangi isteklerini yerine getirmeleri gerektidi,
hangilerini yerine getirmemesi gerektigi, insanlarin bu konudaki egitimleri,
kamuya hizmet etme gorevi ve yetkisinin nasil kullaniimasi gerektigi, dogal
alanlarin nasil ve hangi politikalarla korunmasinin daha yararl olacagi gibi
konular belirtilebilmektedir (Des Jardins, 2006, s.49-50,146-148).

2. CEVRE YONETIMi, YEREL YONETIMLER VE CEVRE ETIGi

Anayasalarda demokratik, hukuk ve toplumsal devlet olma nitelikleri ile
cevre devleti olma nitelidi bir arada ve uyum icerisinde bulundugunda, cevre
devletinin olusturulmus oldugdu ileri siriilmektedir. Bu arada cevre devleti
olusturmadan 6nce cevre toplumuna sahip olunmasi gerektigi belirtiimektedir.
Aksi takdirde hukuki diizenlemelere, cevreye iliskin hiikiimler koymak, cevreyi
korumay!r amaglamak ve buna uygun yapilar olusturmak, toplumda cevre
bilinci olmadidi ve bu yonde bir devingenlik gdzlenmedigi durumda beklentileri
karsilamak olanakli gérilmemektedir (Kaplan, 1995, s.215). Bu cergevede
gerek yoneticilerin gerekse kirsal ve kentsel alanda yasayan toplumun
cevre sorunlarina karsi duyarliligi ve biling diizeyi etik acidan biyik 6nem
tagimaktadir.

Avrupa Birliginin politikalari icerisinde cevre yonetimi 6zel bir yer
tutmaktadir. Birlik Ulkelerinde gevre bilincinin yerlesmis olmasi dolayisiyla
siyasal ve toplumsal alanda da bu biling gézlenmektedir. AB lilkelerinde gevrenin
siyasetle bagi kurulabilmistir. AB cevre politikalarinin uygulanmasinda ve gevre
ybnetiminde, bireylerin, yurttas hareketlerinin ve goénilli drgitlerin oldukca
etkili oldugu bilinmektedir. Cevre bilincinin gérece gelismis olmasi nedeniyle
gevre sorunlari her zaman glindemin énemli maddeleri arasinda yer almistir
(Duru, 2009, s.1-12).
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Kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerde iyi isleyen etik alt yapi, belirli
davranis standartlarini destekleyen bir kamu hizmeti anlayisina katkida
bulunmaktadir. Etik alt yapinin en énemli (g islevi; denetim, yonlendirme ve
yonetim olarak belirtilmektedir. Bunlardan denetim; hukuki cergeve, etkili
hesap verebilirlik mekanizmalari ile kamuoyunun katilim ve denetimi unsurlari
ile saglanabilmektedir. Yonlendirme ise; siyasi liderlerin kararlihidi ve bunun
kamuoyuna anlatiimasi, dederleri ve standartlari ifade eden davranis kurallari
ile egditim gibi mesleki sosyallestirme mekanizmalari ile yapilabilmektedir
(TUSIAD_OECD, 2003, 5.39-40).

Ulkelerin yonetim anlayislari doga (izerindeki baski ve tahakkiimi de
aciklamaktadir. Ozellikle toplumsal yapi igerisinde insanin insani sémiirmesi
lUzerine kurulu olan yonetim anlayisi, kacinilmaz olarak insanin dodayi da
sémdirmesinin psikolojik, ekonomik ve sosyal alt yapisini olusturmaktadir.
Ayrica insanin insan Uzerinde kurdugu baski bir karsi tepkiyi ve direnmeyi
dogurmaktadir. Bu nedenle toplumsal yasamda baski, siddet, gerginlik, catisma
ve savagslar bir kisir déngii halinde devam etmektedir. Oysa bu olumsuzluklarin
oldugu bir ortamda cevrenin ve doganin korunmasi sz konusu olamaz
(Cantzen, 2000, s.222).

Giinlimuzde gevre sorunlarinin karmasiklagmasi karsisinda, etik boyutta
yapilacak calismalar baglaminda, mahalli idarelerin etkinligi bir ¢6ziim olarak
onerilmekte, yerel diizeyde gevre etidine iliskin sorunlarin mahalli idarelerce
coziimlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ulusal diizeyde veya uluslararasi
diizeyde ele alinmasi gereken sorunlarin giderek arttigi géz 6niine alindidinda
(Aval, 1989), cevre etidi ile ilgili yasamsal sorunlarin ciddiyeti, 6nemi, ivediligi
ve cok boyutlulugu ortaya cikmaktadir.

Demokratik bir toplum igin kapitalizmin Uretim araglarindan kaynaklanan
toplumsal baskisinin kaldirlmasi gerekmektedir. Bu baskinin kaldiriimasinin
araglarindan ve ydntemlerinden birisi, otoriteyi gliclendiren merkezi yénetim
anlayisinin terk edilmesidir. Sosyal, kiltiirel, siyasi ve ekonomik gelismislik
acisindan hem sanayi hem de teknolojinin, merkeziyetciligin disinda topluma
mal edilmesi gerekmektedir (Cantzen, 2000, s.258-263). Bunun en iyi yol ve
yontemi, yerel yonetimlerin bu konuda islevsel bir rol tistlenmesidir.

Kirsal cevreileilgili cevresel stratejik planlamayi yapacak teskilat ve birimler
tasrada bulunmamaktadir. Bu da gdstermektedir ki yerel yonetimler gevre
konusunu ne yazik ki heniiz yeteri kadar ciddiyet ve énemle ele almamakta,
cevre konusunu sadece saglik ve temizlik konusu olarak dederlendirmektedirler
(Geray ve diderleri, 1991, s.90). Bu nedenle yerel yonetimlerde cevre
konusunda uzman birimlerin olusturulmasi gereksinimi vardir.
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Yerel yonetimler gorev ve sorumluluklarini gevre etidi cergevesinde
yuritmeli, is ve islemlerinde etik bakis agisi ve anlayisini benimsemelidirler
(Mengi ve Algan, 2003, s.273-279).

Gevre sorunlar esas olarak merkezi idare eliyle g6ziilmesi gok zor olan
sorunlardir. Turkiye'deki merkezi idarenin drgilitlenmesine bagl olarak sorunun
¢Ozimil gorevi blylik oranda yerel ydnetimlere verilmis gibi goriinse de
zaman icerisinde merkezi yonetim yerel yénetimlere bazen yetki aktarmakta
bazen de ortaklasa calismaktadir. Nitekim son zamanlarda cevreye iligkin
gorev ve hizmetlerin yerel yonetimlere aktariimasina iligkin bir egilim oldugu
gorilmektedir (Gérmez, 2003, s.135).

Yerel yonetimler, merkezi idarelere gore halka daha yakin olmakta ve bire
bir iliski kurabilmekte, insanlari ve toplumu ydnlendirme noktasinda belirli bir
potansiyel giicl ellerinde bulundurmaktadirlar. Yerel halkin gevreye ilgisinin
artmasi gevre bilincinin ve duyarliidinin olusturulmasinda ilk asamadir. Cevre
sorunlarinin ¢dziimi 6ncelikle halkin ilgisinin siirekli kilnmasina ve gevreyle
ilgili calismalara halkin katiliminin saglanmasina baghdir (Ceritli, 1996, s.110-
111).

Tarihi, dogal ve yapay cevrenin korunmasi, yerel ydnetimlerin en
onemli gorevleri arasindadir (Geray ve diderleri, 1991, s.83). Kirsal cevre
sorunlarinin ¢6ziimi bakimindan; kati atiklarin, salinim emisyonlarin ve dogada
yok edilemeyen her tiirli zararll maddenin, kirsal alanda dogayi tahrip eden
her tiirli faaliyetin en az diizeye indirilmesi, biyolojik gesitliligin korunmasi,
ekosistemin niteliginin korunmasi ve sirekliliginin saglanmasi, insanin dogal
yasam alaninin bicimlendiriimesinde insan haklan disincesinin belirleyici
olmasi, insan onuru icin yasanabilir dogal ve kiiltlirel cevrenin korunmasinin
zorunlu olmasi gibi ilke ve esaslar hayata gecirilmelidir (Mengi ve Algan, 2003,
s.10-11).

Netice itibariyle cevre yonetiminde ilke ve esaslar belirlenmeli ve
yoneticilerin calisma ve uygulamalarinda yararlanabilecekleri konular ortaya
konulmalidir. Cevre etigi ve ekolojik sorumluluk cercevesinde, kirsal alanda
gevre sorunlarinin ¢dzimi arayisinda genel yetki ve sorumlular olarak miilki
idare amirlerinin gorus ve dislncelerinin bilinmesi, galisma ve uygulamalarinin
etik acidan dederlendirilmesi, bu alanda uyulmasi gereken ilke ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla gesitli dneriler sunulmasi, blyiik dnem tasimaktadir.

3. ARASTIRMANIN KONUSU

Tirkiye'de milki idare amirlerinin kirsal cevre etigi konusunda goris ve
diisiincelerinin neler oldudu, bu goériis ve dislinceler arasinda egitim, yas,
kidem ve y6netim gorevlerine gore bir farklilik olup olmadigi arastiriimistir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI VE SORULARI

Bu calismanin amaci kirsal alanda goérevli olan yoneticiler olarak malki
idare amirlerinin gevre sorunlarina ve gevre etigine iliskin gorislerinin
Ogrenilmesidir. Bdylece ¢evre sorunlarina ve cevre etidine iliskin cesitli ¢dziim
Onerileri sunulmasidr.

Bu amaci gergeklestirmek Uizere asadidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Milki idare Amirlerinin yas, egitim durumu, mezun olunan okul,
yonetim gorevi ve kidem bakimindan gevre etigine iliskin algilar nedir?

2. Miilki idare Amirlerinin gevre etigine iliskin algilar yas, egitim durumu,
mezun olunan okul, yénetim gorevi ve kidem bakimindan anlamh bir fark
gostermekte midir?

5. ARASTIRMANIN ONEMi

Turkiye topraklarinin gok blylk bir bolimi kirsal alan olarak
nitelendirilmekte ve bu topraklarda nifusun énemli bir béliminin yasamakta
oldugu bilinmekle birlikte kirsal alanlarda kentlerden farkli boyutlarda cevre
sorunlari giindeme gelmektedir. Yeni bir calisma alani olarak kirsal cevre etigi
konusunda Ulkemizde heniz yeterli diizeyde inceleme, aragtirma ve yayin
bulunmamaktadir.

6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

a. Arastirmada bilgi toplama araclari olarak kullanilan anketlerin, arastirma
probleminin ¢dziimi ve hipotezlerinin test edilmesini saglayabilecek ve bunu
Olgebilecek nitelikte olup ydneticilerin gorislerini yansitmaktadir.

b. Anketlere verilen yanitlarin dogru ve ictenlikle oldugu kabul edilmistir.
7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
a. Aragtirma Miilki idare Amirlerinin goriigleri ile sinirlidir.

b. Arastirmanin sonuglari bu Aragtirmanin problemi ve hipotezlerine iligkin
bilgi verebilecek niteliktedir.

c. Arastirma bulgulari anketin uygulanacagi zaman dilimi ile sinirli olup,
baska zamana genellenemez.

8. ARASTIRMANIN YONTEMI
8.1.Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kullaniimisti. Bu arastirmada badimsiz
degisken olarak kisisel degiskenler, bagimli degisken olarak cevre etigi
algilamalari ele alinmistir.
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Arastirmanin ana amaglarini gergeklestirmek igin soyle bir yol izlenmistir;

1. icigleri Bakanhiginda gérevli miilki idare amirlerine, cevre etigine iliskin
algilarini belirlemeye yonelik bir anket uygulanmistir.

2. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, istatistik yontemler
kullanilarak yorumlanmis ve dneriler gelistirilmistir.

8.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Turkiye'de kirsal gevrede gorevli ve yetkili olan ydnetim
birimlerinin bagh bulundugu miilki idare sistemi icerisinde gdrev yapan Miilki
Idare Amirleridir. Evren lizerinde calisilacagindan érneklem alinmayacaktir.

Mulki idare Amiri olarak 01.11.2008 tarihi itibariyle Personel Genel
Mudurligl, Kadro Dairesi, Kadro Sube Miidirliga verilerine goére arastirmanin
evrenini olusturan milki idare amirlerinin (Kaymakam, Vali, Merkez Valisi,
Vali Yardimaisi, Miilkiye Miifettisi, Hukuk Isleri Miidiirli, sube miidiirii, daire
baskani, genel miidiir yardimaisi, genel midir pozisyonlarinda gbrev yapan)
ybnetici kadrolarinin sayisi, durumu ve dagiimi tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. MIA Kadrolarinin Dagilimi

Yonetim Gorevi Toplam Kadro Dolu Kadro Bos Kadro
Merkez Orgutl Toplam 438 359 79
Kaymakam 898 803 95
Vali 81 81 -

Vali Yardimcisi 470 436 34
Merkez Valisi 125 78 47
Hukuk Isleri Midir( 81 47 34
Miilkiye Miifettisi 179 163 16
Tasra Toplam 1801 1500 301
Genel Toplam 2239 1859 380

8.3. Veri Toplama Yoéntemi

Evrenle ilgili olarak arastirma problemlerinin yanitlanmasi icin yapilan veri
toplama araci bir internet adresinde yayinlanmis, bu adresi gdsteren agiklama
elektronik ortamda tiim miilki idare amirlerine e-posta olarak gonderilmis
ve internet sitesine girig yapilarak sorularin yanitlanmasi istenmistir. Yanitlar
elektronik ortamda internet Uizerinden kayit altina alinmistir.

Bu arastirmada evren (izerinde calisiimis ve arastirmanin evrenini
olusturan Miilki idare Amirlerine arastirmanin problemi ile alt problemleri icin
yanit aramak ve arastirmanin amaglarini gerceklestirmek dogrultusunda bilgi
toplamak Uzere gelistirilen 6lgek (anket) uygulanmistir.

Olcek Eyliil ve Ekim 2008 tarihleri siiresince iki aylik bir zaman diliminde
evrende bulunan 1859 ydneticiye arastirmaci tarafindan elektronik ortamda
internet (izerinden e-posta olarak gdénderilmisti. Bu siire¢ boyunca Il
Valiliklerinin, Ilce Kaymakamliklarinin ve Bakanlk merkez o&rgiitiindeki



Tiirkiye'de Kirsal Cevre Etigi Konusunda Miilki dare Amirlerinin Gériisleri « 115

birimlerin resmi e-posta adreslerine arastirma konusunda bilgilendirme amagli
aciklamalar gonderilmis, yardim ve destek istenmistir. Bircok mlki amire de
telefonla aragtirma konusu anlatiimis ve internet adresi hakkinda bilgi verilerek
anketi doldurmalari yoniindeki arzu ifade edilmistir.

8.4. Veri Toplama Araglan

Evrenle ilgili probleme vyanit aramak ve arastirmanin amagclarini
gerceklestirmek dogrultusunda bilgi toplamak lizere anket yapilmistir.

Ankette 30 soru yer almaktadir. Bu sorular ¢evre etidi algilamalarini 6lgmek
amaciyla hazirlanan soru gruplarindan olusmaktadir. Anket sorular begli yanit
segenegi ile hazirlanmis olup; “Hig Katilmiyorum, Az Katiliyorum, Orta Diizeyde
Katilyorum, Cok Katihyorum ve Tam Katiliyorum” seklinde ifade edilmistir.

Kisisel bilgi formu ile Miilki idare Amirlerinin 6zellikleri belirlenmistir.
8.5. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan soru veya
ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedidi arastirmasi, en
yaygin kullanima sahip ydntemlerden biri olan Cronbach Alfa yoéntemi ile
yapilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan Cevre etigi 6lceginin Alfa (Cronbach) giivenirlik
katsayisi ise SPSS yoéntemi kullanilmak suretiyle 0,772 olarak hesaplanmistir.
Cevre etigi olgegi Cronbach Alfa katsayisi olarak a=0,772 belirlenmistir ve
boylece bu degerler dodrultusunda 6lcedin yiiksek derecede giivenilir oldugu
gOrulmuistir. Bu sonuglar tablo 2. de gérilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha degeri (a) Cronbach’s Alpha Based on Soru sayisi
Standardized Items
772 ,785 29

Bu bulgulara goére gevre etidi 6lcedinin gecerlik ve glivenirlik dizeyleri
yeterli derecede ve yiiksek seviyededir.

8.6. Normal Dagilim Testi

Normal dagihim testi yapilmis olup asadida tablo3'de gorildigi lizere;
cevre etigi algilamalarina iliskin 6lglimlerden elde edilen veriler normal dagilima
uymaktadir (p=0,498, p>0,05).
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Tablo 3. Normal Dagilm Testi (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)

Cevre Etigi

N 128
Normal Parametreler(a,b) Ortalama 3,4760

Standart Sapma ,34193
Farklihklar Mutlak ,073

Pozitif ,054

Negatif -,073
Kolmogorov-Smirnov Z ,829
Asymp. Sig. (2-tailed) ,498

(a Test distribution is Normal.), (b Calculated from data.)
8.7. Verilerin Toplanmasi

MIA gorevi yapan ydneticilere anketler arastirmaci tarafindan uygulanmis
ve iki aylik bir stre taninmistir. Bu siirenin sonunda internet ortaminda veriler
kayit altina alinmistir. Ankete toplamda; 28 merkez 6rgiitiinde, 23 milkiye
teftis kurulunda, 128 tasrada gorevli milki idare amiri olmak tizere 179 Kkisi
katilmis olup gecerli olarak kabul edilenlerden ise; 22 merkez 6rgiitiinde, 20
milkiye teftis kurulunda, 86 tasrada gdrevli olmak lizere toplam 128 kisi yanit
vermistir. Toplamda dénis ve katiim orani %10 olmakla birlikte gegerli anket
donls ve katilim orani ise % 7 olmustur.

Tablo 4. Anketlerin Geri Donlis Oranlari

Yonetim Gorevi |Dolu Kadro (e-| Anketi dol-|Anketi eksik|Gegerli|Gegerli An-[Toplam
posta gonderi-|duran kisi|dolduran kisi|Anket |ket Donlg|Anket Geri
len kisi sayisi) |sayisi sayisl Orani Dénis

Orani

Merkez  Orgiitii|359 28 6 22 % 6 % 7

Toplam

Milkiye Mifettisi 163 23 3 20 % 12 % 14

Tasra Toplam 1500 128 42 86 % 6 %9

Genel Toplam {1859 179 51 128 % 7 % 10

8.8. Veri Coziimleme Yontemi

Toplanacak olan veriler izerinde istatistik testler SPSS programi kullanilarak
yapilmis ve boylelikle veriler ¢dziimlenmistir. Bu verilerin analizi igin frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapmalar, t testi, Anova testi, Ki-kare testi
ve gapraz tablolar kullaniimigtir. Elde edilen bulgular daha sonra yorumlanmig
ve sonuglar ile 6neriler ortaya konmustur.

Olgek likert tipinde olup, (1) Hic Katiimiyorum, (2) Az Katiiyorum, (3)
Orta Dizey Katiliyorum, (4) Cok Katihyorum, (5) Tam Katiliyorum olarak
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derecelendirilerek siralanmistir. Anketin begli derecelendirme 6lgedinde
yapildigi dikkate alindiginda anket icin 1-5 arasi dederler bes esit parcada ele
alinmis ve asadida oldugu gibi dederlendirilmistir.

1- Hig Katilmiyorum 1.00-1.79
2- Az Katiliyorum 1.80-2.59
3- Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60-3.39
4- Cok Katihyorum 3.40-4.19
5- Tam Katiliyorum 4.20-4.99

9. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde kisisel bulgular ile arastirmanin sorularina iliskin bulgular
ve yorumlar bulunmaktadir.

9.1. Miilki idare Amirlerinin Cevre Etigine iliskin Algilamalan

9.1.1.Miilki idare Amirlerinin Yaslarina Gére Cevre Etigine iliskin
Algilamalan

Ilk {ic yas grubunda orta diizeyde, 56-65 yas grubunda ise ¢ok diizeyde
katiim oldugu gorilmektedir. Yas ile birlikte bilgi ve deneyimin artmasina
paralel olarak, gevre ve etik konusunda da daha duyarl ve dikkatli olunacadi
beklenmektedir.

Tablo 5. Miilki idare Amirlerinin Yaslarina Gére Cevre Etigine iliskin
Algilamalari

Yas N Ortalamalar Varyans Standart Sapma
25-35 40 3,56 0,10 0,32
36-45 62 3,44 0,13 0,36
46-55 22 3,38 0,06 0,25
56-65 4 3,70 0,33 0,57

9.1.2. Miilki Idare Amirlerinin Yonetim Gorevlerine Gore Cevre
Etigine Iliskin Algilamalari

En yiksek diizeyde algi ortalamasi vali-merkez valisi olarak gérev yapan
yOneticilerin goriislerinde ortaya cikarken, en distk algi ortalamasi ise vali
yardimcisi olarak gbrev yapan ydneticilerde gorilmektedir.
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Tablo 6. Miilki idare Amirlerinin Yonetim Gorevlerine Gore Cevre Etigine
Iliskin Algilamalari

Yonetim Gorevi N Ortalamalar Varyans Standart Sapma
Merk. Tsk. 22 3,43 0,13 0,37
Vali-merkez Valisi 6 3,58 0,12 0,34

Vali yrd. 31 3,42 0,11 0,34
Kaymakam 48 3,52 0,10 0,32
Miilkiye muf. 20 3,49 0,16 0,40
Hukuk Isl. Md. 1

9.1.3. Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumlarina Gére Cevre
Etigine Iliskin Algilamalari

Yoneticilerden doktora diizeyinde egitim gérenlerin lisans ve yliksek lisans
egitimi alan yoneticilere oranla daha ytiksek ortalama diizeye sahip olduklari
gorilmektedir.

Tablo 7. Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumlarina Gére Cevre Etigine
Tliskin Algilamalari

Egitim Durumu N Ortalamalar Varyans |Standart Sapma
Lisans 76 3,48 0,11 0,33
Yiiksek Lisans/Master 44 3,46 0,13 0,36
Doktora 8 3,55 0,13 0,36

-y

9.1.4. Miilki idare Amirlerinin Kidemlerine Gére Cevre Etigine
Iliskin Algilamalari

Yoneticilerde en yiksek ortalamanin 5'den az ve 16-20 yil kideme
sahip yoneticilerde oldudu, en distik ortalamanin ise 11-15 yil kideme sahip
yOneticilerde goriildiigu anlagiimaktadir. Kideme bagli olarak bilgi ve deneyim
artisi beklenmekle birlikte, egitim ve kdltiir gibi baska faktorlerinde belirleyici
olmasi dolayisiyla beklentiyle uyumlu bir sonug alinmamistir.

Tablo 8. Miilki idare Amirlerinin Kidemlerine Gore Cevre Etigine iliskin
Algilamalari

Kidem N Ortalamalar Varyans Standart Sapma
5 Den Az 20 3,55 0,11 0,33
6-10 19 3,50 0,09 0,29
11-15 20 3,45 0,12 0,35
16-20 35 3,55 0,13 0,35
21 den gok 34 3,35 0,16 0,34
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9.1.5. Miilki idare Amirlerinin Fakiiltelerine Gére Cevre Etigine
Iliskin Algilamalari

Yéneticilerden en yiksek ortalamanin dider fakiilte mezunu olanlarda
oldugu, ardindan Istanbul SBF mezunlarinin ikinci sirada yer aldidi
anlasiimistir.

Tablo 9. Miilki idare Amirlerinin Fakiiltelerine Gore Cevre Etigine liskin
Algilamalar

Fakiilteler N Ortalamalar Varyans Standart Sapma
Ankara Siyasal Bilgiler 74 3,41 0,12 0,35
Istanbul Siyasal Bilgiler 16 3,65 0,07 0,26
Hukuk 20 3,53 0,10 0,31
iktisadi Ve idari Bilimler 13 3,51 0,15 0,38
Diger 5 3,66 0,09 0,30

9.2. Miilki idare Amirlerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Cevre
Etigine Iliskin Algilamalarinda Farkhlasma

9.2.1. Miilki idare Amirlerinin Yaslarina Gore Cevre Etigine
iliskin Algilamalarinda Farklilasma

Anova testi sonuglarina gore yoneticilerin gevre etidine iliskin algilarinin
yaslarina gore 0.05 anlamhlik diizeyinde anlamli farklihk gostermedigi
anlagiimistir. Buna gore biitlin gruplarin gevre etigi algilama diizeyleri agisindan
gruplar arasindaki fark nemli derecede degildir. Burada cevre etigi algilamalari
icin 0.05 anlamlilik diizeyinde p=0.092 olup, p>0.05 oldugundan gruplar arasi
fark anlaml degildir.

Tablo 10. Yoneticilerin Yaslarina Gore Cevre Etigi Algilama Diizeylerine
Iliskin Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Cevre Etigi | Kareler Toplami| SD |Kareler Ortalamasi F Anlamlilik Diizeyi
Gruplar Arasi ,749 3 ,250( 2,195 ,092
Gruplar ici 14,100 | 124 ,114

Toplam 14,849 127

9.2.2. Miilki Idare Amirlerinin Yonetim Gorevlerine Gore Cevre
Etigine Iliskin Algilamalarinda Farkhlasma

Anova testi sonuglarina gore yoneticilerin gevre etigine iliskin algilarinin
yonetim gorevlerine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik gostermedidi
anlasiimistir. Buna gore biitiin gruplarin cevre etigi algilama diizeyleri agisindan
gruplar arasindaki fark dnemli derecede degildir. Burada gevre etigi algilamalari
icin 0.05 anlamlilik diizeyinde p=0.767 olup, p>0.05 oldugundan gruplar arasi
fark anlaml degildir.
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Tablo 11. Yoneticilerin Yonetim Gorevlerine Gore Cevre Etigi Algilama
Diizeylerine iliskin Tek Y&nlii Anova Testi Sonuglari

Cevre Etigi | Kareler Toplami| SD Kareler Ortalamasi F | Anlamhlik Diizeyi
Gruplar Arasi ,305 5 ,061|,511 ,767
Gruplar Igi 14,544 | 122 ,119

Toplam 14,849 127

9.2.3. Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumlarina Gére Cevre
Etigine Iliskin Algilamalarinda Farkhlasma

Anova testi sonuglarina gore yoneticilerin gevre etidine iliskin algilarinin
egitim durumlarina gore 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik gostermedidi
anlasiimistir. Buna gore biitiin gruplarin gevre etigi algilama diizeyleri agisindan
gruplar arasindaki fark dnemli derecede degildir. Burada gevre etigi algilamalari
icin 0.05 anlamlilik diizeyinde p=0.779 olup, p>0.05 oldugundan gruplar arasi
fark anlaml degildir.

Tablo 12. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Cevre Etigi Algilama
Diizeylerine Iliskin Tek Y&nlii Anova Testi Sonuglari

Cevre Etigi | Kareler Toplami | SD | Kareler Ortalamasi| F | Anlamhilik Diizeyi
Gruplar Arasi ,059 2 ,030| ,251 ,779
Gruplar Ici 14,789 125 ,118

Toplam 14,849 127

9.2.4. Miilki idare Amirlerinin Kidemlerine Gére Cevre Etigine
Iliskin Algilamalarinda Farklilasma

Anova testi sonuglarina gore yoéneticilerin gevre etidine iliskin algilarinin
kidemlerine gére 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklihk gostermedigi
anlasiimistir. Buna gore biitiin gruplarin gevre etigi algilama diizeyleri agisindan
gruplar arasindaki fark dnemli derecede degildir. Burada gevre etigi algilamalari
icin 0.05 anlamlilik diizeyinde p=0.118 olup, p>0.05 oldugundan gruplar arasi
fark anlaml degildir.

Tablo 13. Yoneticilerin Kidemlerine Gore Cevre Etigi Algilama
Diizeylerine Iliskin Tek Yénlii Anova Testi Sonuglari

Cevre Etigi Kareler Toplami | SD | Kareler Ortalamasi| F | Anlamhlik Diizeyi
Gruplar Arasl ,857 4 214 1,883 ,118
Gruplar Igi 13,992 123 ,114
Toplam 14,849 127
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9.2.5. Miilki idare Amirlerinin Fakiiltelerine Gére Cevre Etigine
Iliskin Algilamalarinda Farklilasma

Yoneticilerin gevre etigine iliskin algilamalarindan elde edilen verilerin
mezun olunan fakiiltelerine gore aldigi ortalama dederler ile yapilan Anova
testi sonuclarina gore yoneticilerin cevre etigine iliskin algilarinin fakdltelerine
gore 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamh farkliik gosterdigi anlasilmistir. Buna
gore gevre etigi algilama dizeyleri acisindan gruplar arasindaki fark énemli
derecede goriilmistiir. Yoneticilerin Fakiiltelerine gore gevre etidi algilama
diizeylerine iliskin Anova testi sonuglari ile farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek Uzere yapilan Tukey HSD testi sonuglari ile bu verilere ait iki tablo
elde edilmistir.

Tablo 14. Yoneticilerin Fakiiltelerine Gore Cevre Etigi Algilama Diizeylerine
Iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

Cevre Etigi | Kareler Toplami | SD | Kareler Ortalamasi F | Anlamhlik Diizeyi
Gruplar Arasi 1,103 4 ,276 2,468 ,048
Gruplar Igi 13,746 123 112

Toplam 14,849 127

Burada cevre etigi algilamalari icin 0.05 anlamlilik diizeyinde p=0.048
olmasi ve p<0.05 oldugundan dolay! gruplar arasi fark anlamh gorilmistir.
Ancak Tukey HSD testi sonuclarn itibariyle farkin nereden kaynaklandigi
belirlenememistir. Bu durum farkin dikkate deger bir noktada olmadigi seklinde
yorumlamak olanakhdir.
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Tablo 15. Yoneticilerin Fakltelerine Gore Cevre Etigi Algilama Diizeylerine
Tliskin Tukey HSD Testi Sonuglari

(I) FAK. (J) FAK. Ortalama Std. Hata F 95% Gliven Diizeyi
Farklilik (I-)
Alt Sinir | Ust Sinir

Ankara Siyasal Istanbul Siyasal -,24668 ,09217 ,063 -,5019 ,0085
Bilgiler Bilgiler

Hukuk -,12126 ,08425 ,604 -,3545 ,1120

Iktisadi Ve Idari -,10742 ,10053 ,822 -,3858 ,1709

Bilimler

Diger -,25459 ,15447 ,470 -,6823 ,1731
Istanbul Siyasal |Ankara Siyasal ,24668 ,09217 ,063 -,0085 ,5019
Bilgiler Bilgiler

Hukuk ,12542 ,11213 ,796 -,1850 ,4359

Iktisadi Ve Idari ,13926 ,12482 ,798 -,2063 ,4849

Bilimler

Diger -,00792 ,17128 1,000 -,4821 ,4663
Hukuk Ankara Siyasal ,12126 ,08425 ,604 -,1120 ,3545

Bilgiler

Istanbul Siyasal -,12542 ,11213 ,796 -,4359 ,1850

Bilgiler

Iktisadi Ve Idari ,01385 ,11910 1,000 -,3159 ,3436

Bilimler

Diger -,13333 ,16715 ,931 -,5961 ,3294
Iktisadi Ve Idari |Ankara Siyasal ,10742 ,10053 ,822 -,1709 ,3858
Bilimler Bilgiler

Istanbul Siyasal -,13926 ,12482 ,798 -,4849 ,2063

Bilgiler

Hukuk -,01385 ,11910 1,000 -,3436 ,3159

Diger -,14718 ,17592 ,919 -,6342 ,3399
Diger Ankara Siyasal ,25459 ,15447 ,470 -,1731 ,6823

Bilgiler

Istanbul Siyasal ,00792 ,17128 1,000 -,4663 ,4821

Bilgiler

Hukuk ,13333 ,16715 931 -,3294 5961

Tktisadi Ve Idari ,14718 ,17592 ,919 -,3399 ,6342

Bilimler

10. SONUGLAR, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu béliimde kisisel bulgular ile arastirmanin amaci ve sorularina

sonuglar, konunun genel dederlendirmesi ve dneriler bulunmaktadir.

10.1. Kisisel Ozelliklere iliskin Sonugclar

iliskin

Arastirmaya katilan MUlki idare amirlerinin yaslarina gore cogunlukla orta
yas grubu olan 36—45 yaslari arasinda bulundugu goériilmektedir.

Yoneticilerin egitim durumlan incelendidinde yiiksek lisans diizeyinde
egitim alanlarin katilimcilarin {gte biri oraninda oldugu belirlenmis olup,
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bu durumun kamu goérevlileri arasinda oldukga iyi bir dizeyi ifade ettigi
degerlendirilmektedir.

Yoneticilerin kidem dagiimlarina bakildidinda 16-20 ve 21’den cok
kideme sahip olanlarin sayica fazla oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin fakdlte
dadilimlarina gore Ankara Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunlarinin gogunlugu
olusturdugu anlagiimistir.

Yoneticilerin egitim durumlan ile yonetim gorevlerine iliskin bulgular
dikkate alindidinda oransal olarak en cok yiiksek lisans yapan gruplarin sirasiyla
Kaymakamlar ve Miilkiye Miifettisleri oldugu anlasiimistir. Doktora diizeyinde
ise merkez teskilatinda gérev yapanlarin cogunlukta oldugu gorilmastar.

10.2. Miilki idare Amirlerinin Kisisel Ozelliklerine Gére Gevre
Etigi Algilamalarina iliskin Sonuglar

10.2.1. Miilki idare Amirlerinin Yaslarina Gore Cevre Etigi Algi-
lamalarina iliskin Sonuclar

Yoéneticiler arasinda en yiksek ortalama diizeyin 56-65 yaslari arasinda
bulunan miilki idare amirlerinde oldugu ve yas kistasinin gevre etigi boyutunda
etkileyici olgulardan biri oldugu sdylenebilmektedir.

10.2.2. Miilki idare Amirlerinin Y6énetim Gorevlerine Gore Cevre
Etigi Algilamalarina iliskin Sonuglar

En ylksek diizeyde algi ortalamasi vali ve merkez valisi olarak gérev yapan
yoneticilerin gorislerinde, en distik algi ortalamasi vali yardimcisi olarak gérev
yapan yoneticilerde gorilmuistiir.

10.2.3. Miilki idare Amirlerinin Egitim Durumlarina Gére Gevre
Etigi Algilamalarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerden doktora diizeyinde egitim gérenlerin lisans ve yliksek lisans
egitimi alan yoneticilere oranla daha yiiksek ortalama diizeye sahip olmalari
nedeniyle egitim diizeyinin, cevre etidi algilamalari bakimindan belirleyici bir
unsur oldugu disiindlmektedir.

10.2.4. Miilki idare Amirlerinin Kidemlerine Gore Cevre Etigi
Algilamalarina iliskin Sonuglar

Yoneticilerine kidemlerine gbre ortalama algilama duzeyleri agisindan
birbirlerine yakin veya ayni degerlerde goriis ve algilama bildirdigi
gozlenmistir.
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10.2.5. Miilki idare Amirlerinin Fakiiltelerine Gére Cevre Etigine
Iliskin Algilamalari

Yoneticiler arasinda en yiksek ortalamanin diger fakiilte mezunu
olanlarda olmasi, klasik y6netici programlarina sahip okullarin disinda yer alan
fakiiltelerin (Isletme miihendisligi, Ekonomi ve Iktisat Fakiilteleri v.b) cevre etigi
algilamalar boyutunda belirleyici etkenlerden oldugu ifade edilebilmektedir.

10.3. Miilki idare Amirlerinin Kisisel Ozelliklerine Gére Cevre
Etigine Iliskin Algilamalarinda Farklilasma

Yoneticilerin gevre etigine iliskin algilamalarindan elde edilen verilerin
yaslarina, ydnetim gorevlerine, egitim durumlarina, kidemlerine goére aldigi
ortalama degerler ile yapilan Anova testi sonuglarina gore yoneticilerin
cevre etigine iliskin algilarinin 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklliklar
gostermedigi anlasilmistir.

Diger olcltlerden farkl olarak mezun olunan fakdltelerine gore alinan
ortalama degerler ile yapilan Anova testi sonuglarina gére yoneticilerin cevre
etigine iliskin algilarinin fakiiltelerine gére 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml
farkihk gosterdigi anlasiimisti,. Bu nedenle milki idare amirlerinin cevre
etigi algilama dizeyleri agisindan gruplar arasindaki fark 6énemli derecede
gorilmistir. Yoneticilerin Fakdltelerine gore cevre etidi algilama diizeylerine
iliskin Anova testi sonuglari ile farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
Uzere yapilan Tukey HSD testi sonuclarina gére p=0.048 olarak belirlenmis
ve buna gore p<0.05 oldugundan gruplar arasi fark anlamli gorilmistr.
Bununla birlikte Tukey HSD testi sonuglar farkin nereden kaynaklandigini
gostermemistir. Sonug olarak fakiiltelerin uyguladigi egitim programlarinin ve
iceriklerinin cevre etigi algilamalari baglaminda etkili ve belirleyici olabilecegi
degerlendirilmektedir.

11. GENEL DEGERLENDIRME
Bu arastirma sonucunda asadida belirtilen dederlendirmeler yapilmistir:

1- Turkiye'de birgok konuda oldugu gibi kirsal cevrede de etik, siyasal,
hukuksal ve toplumsal sorunlarinin ¢dziimi devletten beklenmektedir.

2- Toplumun gevre sorunlarinin ¢éziimii igin yeterli bilgi, kiltdr, editim ve
ekonomik diizeye sahip olmadigi ifade edilmektedir.

3. Kamu Yoneticileri gevreye duyarsiz kalmaktadirlar.

4. Cevre duyarlihdi ve cevre bilinci 6ncelikli bir konu olarak gériilmemektedir.
Birgok temel yasamsal gereksinimlerini kargilayamayan bir (ilke ve toplumda,
cevre sorunlari karsisinda, gevre duyarlii§i ve bilincine dayal olarak ilgi ve
Oncelik gostermek oldukga zorlasmaktadir.



Tiirkiye'de Kirsal Cevre Etigi Konusunda Miilki dare Amirlerinin Gériisleri « 125

5. Tirkiye'de cevre mevzuati, gevre sorunlarinin ¢éziminde yetersizdir.

6. Trkiye'de cevre sorunlari, cevre hukukunun tam uygulanmamasi
nedeniyle ortaya cikmaktadir.

7. Kamu yoneticilerinin gevrenin korunmasi ve gelistiriimesinden daha gok
ekonomik kalkinmanin saglanmasina éncelik verdikleri gézlenmektedir.

8. Cevreyi koruma, iyilestirme ve gelistirme konusunda yapilan calismalara
halkin katihm diizeyi yok denecek kadar azdir.

9. Gevre sorunlarinin gogunlukla toplumun asir tiiketiminden kaynaklandig
gorisi dogrulanmamistir.

10. Guniimiizde insanin doga ile bir savas verdigi goriisii paylagiimistir.

11. 1l Ozel idareleri ve kdyler cevre konusunda kendilerine verilen yetki
ve gorevleri, yeterince etkili uygulayamamaktadir.

12. Cevre sorunlarinin gelecek kusaklara bir kotilik oldugu gorisd,
yiksek oranda kabul gérmiistiir.

13. Cevre, kalkinma igin bir arag olarak gériilmektedir.

14. Modernlesme stireci, gevre sorunlarinin temel nedeni olarak algilan-
maktadr.

15. Cevre icin verilen egitim yeterli gdriilmemektedir. ilk ve orta 6gretim
miifredatinda cevreye iliskin ©6zel nitelikte herhangi bir ders programi
bulunmamaktadir. Ayni sekilde halk egitimi planlamasinda da c¢evre konusu
ele alinmamaktadir.

16. Insanlarin kendi cikar ve mutluluklari icin diger canlilara ve varlik-
lara zarar verme haklari bulunmamaktadir. Glnlimiize kadar insan merkezli
cevre anlayisi dogrultusunda, kapitalizminde etkisiyle tiiketim ve mutluluk en
yiiksek deder olarak algilanmistir. Oysa insanlik kendi bindigi dal kestiginin
halen farkinda degildir. Tiketerek mutlu olma disiincesi bir yanilgi olarak ge-
nis kitlelerce benimsenmistir. Bunun sonucu olarak ¢ok tiiketen daha ¢ok mut-
lu olacagini zannetmistir. Boylece asin tiiketim kapitalist ideoloji tarafindan
mesrulastinimistir. Glinimizde cevre sorunlarinin sosyolojik nedenlerine ba-
kildiginda tiiketim ekonomisinin ve bu anlayisin yayginliginin énemli bir etken
oldugu goriilmektedir. Tlketim kaliplar ve deder sisteminin gevre sorunlarina
yol agtigi gorist, glinimiizde biiylik oranda kabul gérmektedir. Mutluluk, haz,
seving, keder, aci gibi kavramlara dayall olarak, evrensel etik ve ahldk yasala-
rina ulasilabilecegdi degerlendirilmektedir.

17. insan niifusunun fazlaligi, cevre sorunlarina yol acan en énemli
etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Uretim miktar degismeden
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tiketimin artmasi sosyal ve ekonomik dengelerin bozulmasina ve gevresel

sorunlara yol agmaktadir. Niifus artisina paralel Uretim artisi saglanamadidi

takdirde dogal cevrede dengesizlikler gériilmeye baslanmaktadir. Oncelikle
artan niifusun fizyolojik ve biyolojik gereksinimlerinin karsilanmasi icin cevresel
degerler zarar gérmektedir.

12. ONERILER

1. Tirkiye'de cevre mevzuatinin etik bakis agisindan yoksun oldugu ve daha
¢ok insan odakl anlayisla diizenlemelerin yapildigi dikkate alindiginda,
gevre sorunlarinin ¢dzimiine yodnelik olan ya da cevreye iliskin tim
dizenlemelerde cevre odakli bir anlayisa gereksinim oldugu ortaya
gikmaktadir.

2. Kirsal gevrede her tirli karar, eylem, tutum ve davraniglarla ilgili kamu
yoneticileri duyarli ve bilingli olmali, sorunlari etik ve ahlak ilkeleri
boyutunda yaklasarak dederlendirmelidirler.

3. Kirsal cevrede etik ve ahlak disi eylem ve uygulamalarin énlenmesi igin,
cevreye iliskin her tiirli karar ve eylemlerin izlenecegi, dederlendirilecedi,
kamu gorevlileri etik kurulu gibi, bir cevre etik kurulu olusturulmaldir.

4. Kirsal gevrede yasan insanlarin, egitim ve kiiltlr dizeyinin yiikseltilmesi
ile ekonomik yénden desteklenmeleri, gevre igin egitim projeleri ile yaygin
egitim yoluyla bilinglendirilmeleri saglanmalidir.

5. Cevre sorunlarinin gogunlukla toplumun tiiketim kaliplariyla ve toplumsal
degerlerle olan ilgisi nedeniyle cevre icin editim baglaminda halk egitimi
arag ve yontemleri kullaniimalidir.

6. Meslede cevre miihendisligi egitimi alanlarinda kabuli saglanmalidir.

7. Tirkiye'de kirsal gevrede milki idare amirleri gevrecilik hareketlerinin
icerisinde yer almalidirlar.

8. Kamu Yoneticilerine gevre bilinci ve duyarlihdi konusunda hizmet ici
egitimler diizenlenmelidir. Kamu yoneticileri biitiin karar ve eylemlerinde
gevreyi korumay! ve iyilestirmeyi amacg edinmelidirler.

9. 1l genel meclisi iiyeleri ile kdy muhtarlarina géreve baslamalarindan dnce
ve gorevleri sirasinda cevre konusunda temel egitim verilmelidir.
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EKLER (Anket Sorulan)
Yonerge:
o . ST £
Asadida yer alan ifadeler gevre sorunlari ve gevre etigi ile ilgili bilgi ve E)
goriislerinize iliskindir. Olcekte bulunan ifadelerin dogru ya da yanlis g.
yaniti yoktur. Sizden istenen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak bu £ % £
ifadelerden her birinin bilgi ve gorisleriniz acgisindan ne 6lglide dogru g £ ﬁ E 3
oldugunu uygun yanit araligini isaretleyerek belirtmenizdir. > ; 3 § S
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1. Turkiye'de gevre bakimindan en énemli sorun; toplumda gevre Oo[o|jo (oo

bilinci ve duyarliidinin yeteri kadar gelismemis olmasidir.

2. Cevre sorunlarinin ¢bziimu devletten beklenmektedir.

3. Toplum, gevre sorunlarinin ¢6zimd igin yeterli bilgi, kiltir, editim ve
ekonomik diizeye sahip degildir.

4. Kamu Yoneticileri gevreye duyarsiz kalmaktadirlar. Oo|o|o|o|gd
5. Cevre duyarlihdi ve gevre bilinci 6ncelikli bir konu olarak O oo |o|4g
gorilmemektedir.
6. Tirkiye'de gevre mevzuati gevre sorunlarinin goziiminde yetersizdir. |0 |O |O |O |O
7. Tirkiye'de gevre sorunlari gevre hukukunun tam uygulanmamasi Oo|o (oo
nedeniyle ortaya gikmaktadir.
8. Kamu yoneticileri gevrenin korunmasi ve gelistiriimesinden dahagok |0 |O (O |O |O
ekonomik kalkinmanin saglanmasina oncelik vermektedirler.
9. Tirkiye'de gevre sorunlari halk tarafindan bir sorun olarak| O |O (O |O |O
algilanmamaktadir.
10. Cevreyi koruma, iyilestirme ve gelistirme konusunda yapilan O oo |Oo|g
calismalara halkin katihm dizeyi yok denecek kadar azdr.

a|g
a|g
a|g
a|g
a|g
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11. Cevre sorunlari gogunlukla toplumun agir tiiketiminden O oo |o|g
kaynaklanmaktadir.

12. Glnumizde insan doda ile bir savag vermektedir.

ao|g
o|ga
ao|ga
o|ga
ao|ga

13. 1l &zel idareleri cevre konusunda kendilerine verilen yetki ve
gorevleri yeterince etkili uygulayamamaktadir.

|
d
|
|
|

14. Koy yonetimleri gevre konusunda kendilerine verilen yetki ve
gorevleri uygulayamamaktadir.

15. Gevre sorunlari gelecek kusaklara bir kotultktdr. Oo|o (oo
16. Cevre, kalkinma igin bir arag olarak goriilmektedir. O oo |o|4d
17. Modernlesme siireci gevre sorunlarinin temel nedenidir. o oo |o|(4a
18. Gevre igin verilen egitim yeterli degildir. Oo|0o|o(g|d
19. Insanlar, diger canlilara ve varliklara gerekli saygiyi ve 6zeni O|o|o (oo
gostermelidirler.

20. insanlar kendilerini biitiin canlilardan Gstiin gérmemelidirler. OO O

|
|
O
O
|

21.insanlarin kendi gikar ve mutluluklan icin diger canlilara ve
varliklara zarar verme haklari olmamalidir.

22. insan niifusunun fazlaligi, cevre sorunlarina yol acan en énemli O oo |o|ja
etkenlerden biridir.

23. Tiketim kaliplar ve deder sistemi gevre sorunlarina yol agmaktadir. | O

24. Kadinlarin ezilmesi ile dogaya karsi yapilan eylemler arasinda bir | O
iliski bulunmaktadir.

25. Yoneticinin karar ve eylemlerinin iyiligi ve kottltigl sonuglarna|O |O |O (O (O
bagli olmalidir.

26. Yoneticinin karar ve eylemlerinin iyiligi ve kotllugi eylemin O oo |o|4g
sonucuna degil, dayandidi ilke, niyet, amag ile izlenen yol ve
yontemlere bagh olmalidir.

O
O
O
O
O

27. Cevre insanlida hizmet ettidi icin bir deger tasimaktadir.

28. Mutluluk, haz, seving, keder, aci gibi kavramlara dayali olarak, O|o|o (oo
evrensel etik ve ahlak yasalarina ulasilabilir.

29. Yonetici bitin karar ve eylemlerinde gevreyi korumayr ve|O |[O |O (O |O
iyilestirmeyi amag edinmelidir.

30. Yonetici karar ve eylemlerinin iyi ve kot olmasini belilemede en | |O |O (O (O
Onemli lglt adalettir.
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OMBUDSMAN KURUMU VE TURKIYE’'DE KURULMASININ
TURKIYE’'NIN DEMOKRATIKLESMESI VE AVRUPA
BiRLiGI UYELiGI UZERINE ETKILERi

Ramazan SAHIN *

OzZET

Demokrasi ve insan haklarindaki gelismelere paralel olarak, idareler hakkindaki
sikayetler ile daha fazla hesap verilebilirlik ve seffaflik talepleri de artmisti. Demokratik
Ulkeler, vatandaslarini idarenin haksiz, adaletsiz ve demokratik olmayan eylem ve is-
lemlerinden korumak ile hesap verilebilirlik ve seffaflidi artirmak icin bazi mekanizmalar
gelistirmislerdir. Bunlardan birisi ombudsmandir.

Ombudsman simdi de Turkiye’'nin glindemindedir. Diinyadaki uygulamalarina
ve Tirkiye'nin mevcut demokratik ve idari problemlerine bakildiginda Tirkiye'de
ombudsmanin kurulmasi faydal olacaktin. Ombudsman, hukukun Ustinligind
koruyarak ve gelistirerek, insan haklar sartlarini iyilestirerek, kétii yonetimi (6zellikle
yolsuzlugu) dnleyerek ve neticede iyi/demokratik bir ydnetimi insa ederek Tirkiyenin
demokratiklesme problemini gozmesine ve bir AB (yesi olmasina yardimci olabilir.

Anahtar Kelimeler

Ombudsman (Kamu Denetgisi), Iyi/Demokratik Yonetim, Kétii Yénetim, Hesap
Verilebilirlik, Avrupa Birligi.

ABSTRACT

The Ombuosman Institution and its On Turkey’s Democratization and
The European Union Membership Process

In parallel to the developments in democracy and human rights, grievances
about administrations and demands for more accountability and transparency have
also grown. Democratic states have evolved some mechanisms to protect their citizens
from their administrations’ illegal, unfair or undemocratic activities and to increase
their accountability and transparency. One of them is the Ombudsman.

The Ombudsman is now on Turkey’s agenda. Looking at its implementations
in the World and Turkey’s existing democratic and administrative problems, the
establishment of the Ombudsman in Turkey will be useful. The Ombudsman can help
Turkey to solve her democratization problem and be a member of the EU by protecting
and promoting the rule of law and human rights, preventing maladministration (in

particular corruption) and consequently establishing good/democratic governance.

Key Words Ombudsman, Good/Democratic Governance, Maladministration,
Accountability, European Union

* Dilizce Vali Yardimcisi



132 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

GIRIS

II. Dinya Savasi’ndan bu yana diinyada yasanan en énemli gelisme de-
mokratiklesme olmustur. “Hesap verilebilirlik ve insan haklarinin korunmasi,
demokrasinin olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda batili
demokrasilerde son zamanlardaki en 6nemli gelismelerden birisi, daha fazla
demokratik kontrol ve hesap verilebilirligin artmasi talepleri olmustur” (Cos-
ta ve digerleri, 2003:667). Demokrasilerde yonetenlerin denetimi konusu da
uzunca bir slredir tartigiimaktadir.

Kamu hizmetlerindeki artis ve yonetim birimlerinin blylmesine paralel
olarak, biirokrasi ve kétli yonetimden kaynaklanan hak ihlallerinde 6nemli bir
artis meydana gelmistir. Globallesme, niifus artisi, ekonomik, sosyal ve kiilti-
rel iliskilerdeki artig, teknolojik gelismeler ve iletisimin artmasi, idarelerin bi-
yumesi, siyasal sistemlerin daha karmagsik hale gelmesi gibi sebeplerle temel
haklarin kullanimini garanti altina alan mevcut adli, idari ve diger mekanizma-
lar yetersiz hale gelmistir. Ote yandan, giic ve hesap verilebilirlik (izerindeki
geleneksel kontrol ve denge (checks and balances) mekanizmasi da etkisizles-
meye baslamistir. Bu nedenle parlamentolar artik tek baslarina kamu hayatini
kontrol edemez hale gelmis ve parlamento denetimi disinda yeni denetim ge-
killeri (anayasa mahkemesi, mali denetim mahkemeleri, ombudsman ve diger
denetim organlari gibi) gelismistir.

Daha demokratik ve daha iyi bir ydnetim arayisinda olan {ilkeler mevzuat-
larini kamuda seffafligi artirma yoniinde degistirmenin (6rnegdin ABD'de Seffaf-
lik Kanunlar (Sunshine Acts) yaninda ombudsman kurumunun kurulmasini da
yararl bulmuslardir. Ombudsmanin hukukun Gstiinligiini ve insan haklarini
korumak ve gelistirmek ve kétii yonetimi engellemek suretiyle iyi/demokratik
yonetimi saglamada etkin bir mekanizma oldugu genellikle kabul edilmekte ve
bu kurum teorisyenler, devletler ve uluslararasi kuruluslarca bir demokratikles-
me Olgutii olarak gorilmektedir. (The Office of the High Commissioner for Hu-
man Rights,1993; OSCE/ODIHR, 1998; United Nations Human Development
Programme, 2000; The Parliamentary Assembly, 2004).

Turkiye gelismekte olan demokratik bir lilkedir. Ancak, insan haklari, yol-
suzluk, riisvet ve kotii yonetim gibi demokrasiyi ilgilendiren sorunlarla yillardan
beri ugrasmaktadir. Tiirkiye ayni zamanda bir AB adayidir ve tam {iye olmay
bir devlet politikasi haline getirmisti. Bu meyanda bir ombudsman kurumu
kurmaya karar vermisti. Ombudsmanin Tirkiye'de de etkin bir mekanizma
olup olamayacadi konusu ise sik tartisilan konulardan olmustur. Makale bu
konuyu ele almakta ve ombudsman kurumunun Tirkiye'nin demokratiklesme
sorununu ¢ézmesinde ve AB'ye tam lye olmasinda bir etkisinin olup olamaya-
cagini arastirmaktadir.
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1 OMBUDSMAN KURUMU
1.1. Ombudsman nedir?

“Ombud” Isvecce bir kelime olup “konusmaci” anlamina gelmekte “om-
budsman” ise “ajan” “bagka bir kisinin temsilcisi” “guvenilir sahis” veya “koru-
yucu” anlamlarina gelmektedir (Rowat, 1965: 24). “Klasik orijinal sekliyle om-
budsman, yiritmenin faaliyetlerini denetlemek igin parlamentolarca kurulan
bir kamu kurulusudur” (Reif, 2004:1). Genis anlamda ombudsmani “bireylerin
temel insan haklarini ézellikle iyi idare edilme hakkini korumak, gelistirmek
ve idareyi iyilestirmek amaciyla; parlamento, hiikiimet veya yerel idarelerce
uluslararasi, ulusal, bélgesel veya yerel diizeylerde atanan ve kamu idareleri-
nin herhangi bir eylem veya isleminden zarar géren veya haksizliga ugrayan
bireylerin yapacaklar sikayetleri kabul edip bunlar sorusturarak idarelere tav-
siyelerde bulunan ve kendisini atayan otoriteye rapor veren ancak yargilama,
islemi degistirme veya baska herhangi bir yaptinm uygulama yetkisi bulunma-
yan bagimsiz, tarafsiz ve givenilir bir kurum veya kisidir” seklinde tanimlaya-
biliriz.

Ombudsmanin adi, sahip oldugu yetkilere gore ilkeden ilkeye degisiklik
arz etmektedir. Ornegin Ingiltere’de idare icin parlamento komisyonu, Fransiz-
ca konusulan iilkelerde cumhuriyetin arabulucusu, Italya’da vatandasin avu-
kati, Ispanya ve Ispanyolca konusulan iilkelerde halkin avukati olarak adlan-
dinlmaktadir.

Klasik ombudsman idarenin digindadir, calismasi bakimindan yasama ve
ylritmeden bagimsizdir ve yasa ile kurulmustur (Hill, 1976: 12).

1.2, Ombudsmanin Tarihgesi

Ombudsmanin tarihgesi Osmanli Devleti'ne kadar uzanir. Osmanli'da idari
yargi sistemi olmamasi sebebiyle halkin idareye yonelik sikayetlerini incelemek
tizere, “Kadi(il-Kudat” adiyla 6zel gérevli bir kadi (hakim) tayin edilmisti. Isveg
Krali 12. Charles, 18. ylzyilin baslarinda Edirne’de siirgiinde iken bu kurumu
incelemis ve Ulkesine dondiigiinde 1809 yilinda idarenin kral adina gozetimi
igin ilk ombudsmani kurmustur.

Isve¢c Ombudsmani en eski ombudsman olup, biitiin ombudsmanlarin en
glcli olanidi. Ombudsmanin tarihgesi tic ana déneme ayrilabilir. Otoriter mo-
narsi déneminde (1809), ombudsman, yiritme erki icerisinde dahili bir otorite
idi. Isvec krallari ombudsmani, idarenin kanunlarina siki sikiya saygi géster-
mesi ve uygulamasi igin ihdas ettiler. Ombudsman, ylritmenin &teki glgler
lizerindeki otoritesini saglamlastirmak igin gérevlendirilmis bir deviet memuru
idi. Daha sonra, 19 ytizyil'in ikinci yarisinda, parlamentonun yiriitmeyi kontrol



134 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

enstriimanlarindan birisi haline geldi. Nihayet 20. Yiizyll boyunca vatandasla-
rin kamu otoritelerini kontrol etme araci haline dénustu.

Birokrasinin zorbalik ve keyfiliklerine karsi “sivil haklarin savunucusu” ola-
rak, ombudsman, artik sadece otoriteler (erkler) arasindaki yatay iliskilerle sinir-
Il kalmayip, ayni zamanda devletin vatandaslarca dikey kontroliiniin de bir par-
cas! haline gelmistir. Bdylece ombudsman, demokratik sistemlerdeki iki temel
hesap verilebilirlik boyutunu birlestirmektedir (Przeworski ve digerleri, 1999).

Ombudsmanlik 20. yizyilln ikinci yarnisinda, anavataninin ¢ok 6telerine
kadar yayildi. Ancak bu kurum, biitiin diinyaya yayllmadan 6nce biyik degi-
sikliklere ugramisti. Ombudsman 6nce Finlandiya (1919), Danimarka (1955),
Norveg (1963), Aimanya (1957), ve Commonwealth Ulkeleri (1960 baslar)
tarafindan kopya edildi. Daha sonra ingiltere (1967), Amerika Birlesik Devlet-
leri (1969), Fransa (1973), Italya (1974), ispanya (1978) Yunanistan (1998)
ve Latin Amerika Ulkeleri bu kurumu ihdas ettiler. Ombudsmanin parlamenter
demokrasilerde yayilmasi 1970'lerde bagladi.

Demokratiklesme dalgalarina paralel olarak ve Sovyetler Birligi'nin da-
gilmas! neticesinde, bu kurum, birgok Ulke tarafindan alinarak adapte edildi.
GlUnimiz itiban'yle 120'yi askin (ilke ombudsmana sahiptir (International Om-
budsman Institute, 2007). “Bir ombudsmana sahip olmak buginlerde bir {l-
kenin demokratik reformlar konusundaki ciddiyetinin bir gostergesidir” (Ayeni
ve digerleri, 2000: 5) ve uluslararasi demokratik kuruluslar ve organlarca bir
demokrasi kriteri olarak gortilmektedir.

Ombudsman kavrami, kamu ve 6zel sektdr alanlarinda yaygin hale gel-
mistir. Yerel ve bolgesel hiikimetler/idareler, federe kuruluslar, uluslararasi ve
uluslaristi kuruluslar ve bircok kamusal ve 6zel organizasyonlar (tasimacilik,
komiinikasyon ve enerji hizmetleri), sirketler, Gniversiteler ve medya tarafin-
dan, calisanlar, halk ve mdisteri iligkilerini gelistirmek ve sunduklari mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak icin bir anlasmazlik ¢6zim mekanizmasi olarak
kurulmustur (Magnette, 2003).

1.3. Ombudsman Tiirleri
Genellikle (g tipi vardir. Bunlar:

¢ Yasama organinca atanan (tesrini)
¢ Yiritme organinca atanan (icrai)
¢ Uzmanlagmis

ombudsman tipleridir. Yasamasal ombudsman en yaygin olani tiptir ve bir
anayasa veya kanun ile kurulur. Bagimsiz olmasina ragmen, parlamentoya ra-
por verir ve hilkiimeti denetleme isinde ona yardim eder. Yiriitmesel ombuds-
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man hikiimet veya bagbakan tarafindan atanir ve genellikle belirli bir veya
bir grup idarenin denetimi ile gérevlendirilmistir. Uzmanlasmis ombudsmanin
yetkisi insan haklari gibi belirli fonksiyonel bir alanla sinirlidir ve parlamento
veya hilkiimet tarafindan atanabilir.

1.4. Avrupa Ombudsmani

AB de 1994 yilinda Uye Ulkelerde yasayan kisilerin AB yonetimi hakkindaki
sikayetlerini iletebilecekleri bir kanal saglamak ve seffaflik ile hesap verilebi-
lirligi artirarak demokratik arizalar azaltmak amaciyla, kendi ombudsmanini
kurmustur. Avrupa Ombudsmani AB Parlamentosu’nca herhangi bir tye lilkede
oturan veya kayith ofisi bulunan herhangi bir 6zel veya tiizel kisinin Avrupa
Adalet Mahkemesi ve Avrupa Ilk Merci Mahkemesi haricindeki topluluk kurum
ve kuruluslari ile organlarinin faaliyetlerindeki kétl yonetim vakalariyla ilgili
sikayetlerini almakla yetkili kilnmistir. Ancak, uygulamada insan haklari sika-
yetlerine de bakmaktadir. Bu kurum, AB'nin yasallasmasinda yeni bir egilimi
temsil etmektedir ki bu egilim “birligin biitin kurum ve kuruluslarinin standart
kural ve prosediirlere baglanmasi veya tek bir gorevi olan ama bu kural ve
prosediirleri biitiin AB kurumsal sistemine uygulamaktan sorumlu organlarca
incelenmesini icermektedir” (Peterson ve Shacleton, 2002:366).

1.5. Ombudsman Nasil Caligir?

“Ombudsman, kétl yonetim olaylarini veya durumlarini (zayif veya hata-
Il idare) sorusturur. Bunlara idari diizensizlikler, adaletsizlik, ayrimcilik, gérev
veya yetki suiistimali, bilgi vermeyi reddetme ve gereksiz gecikme 6rnek ola-
rak verilebilir” (The European Ombudsman, 2007).

Ombudsman, bir bagvuru Uzerine harekete gecer veya kendiliginden de
sorusturmaya baslayabilir. Herhangi bir idare tarafindan haksizliga ugrayan ki-
siler, ombudsmana bagvurabilir. Ancak, Ingiltere ve Fransa gibi baz iilkelerde
vatandagslar sadece milletvekilleri araciliiyla bagvurabilmektedirler. Bir sikaye-
tin ombudsman tarafindan kabul edilebilmesi icin, sikayet ombudsmanin gérev
alanina girmeli ve sikayetci evvela s6z konusu idareye bagvurmall ve herhangi
bir olumlu cevap alamamis olmalidir. *Ombudsman, sorusturma yaparken, ilgili
idareye sikayet hakkinda bilgi verir; idare bu problemi ¢ézmek icin adimlar
atabilir. Buna “idare tarafindan sorunun ¢éziimlenmesi” denir ve bu bir ‘kazan-
kazan’ durumudur. Eger kétl ydnetim bulunur ve sorun inceleme sirasinda
¢oziimlenmezse, ombudsman, sikayetgiyi tatmin etmek igin dostane bir ¢6ziim
bulmaya calisir. Sayet bunda basarili olamazsa, ombudsman kot yonetimi
diizeltmeye ve gerekli adimlari atmaya cadirarak idareyi elestirebilir ve ona
tavsiyelerde bulunabilir. E§er s6z konusu idare tavsiyelerini dikkate almazsa,
ombudsman parlamentoya &zel bir rapor sunabilir (Diamandouros, 2002).
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Ombudsman genellikle kendisini atayan ve kontrol eden parlamentodan
bagimsiz olarak calisir ve bagimsizligi anayasal veya yasal olarak garanti alti-
na alinmistir (Tortop, 1998). Ombudsman, parlamentoya yillik rapor verir ve
idareleri zorlamak icin herhangi bir zorlayicl giicli yoktur. O, bir hakim gibi ya-
sal olarak baglayici zorunluluklan getiremez, ancak uygun yerlerde muhtemel
careler icin idarelere tavsiyelerde bulunabilir. Bu husus, bu miiessese hakkin-
da yapilan en yaygin elestiridir. Ancak, eder zorlayici bir giicii (mieyyidesi)
olmus olsaydi bu sefer de 6teki yargilama ve sorusturma mekanizmalardan
bir farki kalmazdi. Yasal olarak baglayici bir karar isteyen bir vatandas pekala
mahkemelere gidebilir. Miieyyidesizlik, ombudsmanin mahkemelere gercek bir
alternatif olmasini saglamaktadir. O halde, bu durum, tersine, ombudsmanin
glcli yani olabili. Daha da énemlisi, ombudsman basin toplantisi yapabilir
veya halka agik olarak konusma yapabilir. “Bu daha ziyade bagimsizlik ve taraf-
sizlik ihtiyac ile ilgilidir” (Carver, 1990:394) ve bu enstriiman potansiyel ihlal
edicileri vazgegirmek suretiyle ombudsmanin elini kuvvetlendirir.

Ombudsmanin etkinligini artiran faktorler, onun sahsi karakteri, tarafsiz-
Iidi, halkin ona ulasabilirligi, finansal kaynaklar, bagimsizligi, hiikkmetme alani,
glici, toplum ve hiikiimet kuruluslarinin kendisine duydugu saygi, demokratik
hiikiimet ve hiikiimet ve uluslararasi kuruluglarla yardimlasmadir.

2 OMBUDSMANIN GOREVLERI YETKILERI VE ROLU

Ombudsmanin gorevi, yetki ve sorumluluklari ile rolii tlkeden llkeye de-
gismektedir. Iskandinav Ulkeleri gibi {lkeler yetki alanini son derece genis tu-
tarken bir kisim llkelerde sadece yuritme ile sinirl tutulmustur. Yasama, yargi,
devlet bagkani veya cumhurbagkani, bagbakan, bakanlar kurulu ve askeri kuv-
vetler genellikle ombudsmanin gérev alani disindadir. Birgok insan haklari om-
busmani, anayasal veya diger yasal konulari mahkemelere tasiyabilmektedir.

Kimi durumlarda da ombudsman sadece belirli bir bélgesel veya yerel
idare ya da uluslararasi kurulus icin atandigindan yetki alani bu bolge veya ye-
rel idare ya da kurulus ile sinirll kalmaktadir. Mesela AB Ombudsmani'nin yetki
alani sadece AB sinirlaridir. Birgok ilke de insan haklarinin ve toplumun en
korumasiz kesimlerinin 6zellikle gocuklarin, kadinlarin ve azinliklarin haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi icin 6zel bir ombudsman atamisti. Ombudsman,
idareyi ve insan haklarini ilgilendiren konularda yasal diizenleme ihtiyaglarini
iceren basvurular da sorusturmaktadir. Yetki alani en fazla olan ve en kudretli
ombudsman, yasama organlarinca atanan ombudsmandir. iskandinav iilkeleri
bu tiir ombudsmana sahiptir. Isveg ve Finlandiya’da ombudsmanin yargiyi so-
rusturma ve kamu calisanlarini cezalandirma yetkisi de vardir.
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Hill'e gbre ombudsman kurumunun yaptigi fazla bir sey yoktur ve kamu
ybnetiminin isleyisi tizerinde énemli bir etkisi yoktur. Ombudsman, Iskandinav
tlkelerinde bile, genel olarak, refah sikayetlerini ele alan bir kurum haline gel-
mistir. Bu durum, ombudsmani yel degirmeni karsisindaki Don Quixote gibi go-
ren ombudsman savunucularini izebilir. Fakat elestiriler biraz yumusatilabilir.
Ombudsman degirmenin millerine saldirmadigi gibi onun carklari arasina kum
da atmamistir. Ombudsmanin elde ettigi basarilar cok degildir, fakat, biyik
ve psikolojik halk etkisine ragmen, idareleri cok az oranda etkilemistir (Hill,
1976). Ancak, hiikimet galiganlarinin muhtemel kétl eylem ve islemlerini so-
rusturma kapasitesine sahip tarafsiz bir sorusturmacinin varligi, bizatihi kamu
yonetiminde suiistimallere karsi kuvvetli bir caydirici olabilir.

Ombudsman, esasen bir sikayet ele alma miiessesesidir ve esas roli bi-
reylere idare ile olan sorunlarinin ¢ézimiinde yardimci olmaktir. Avrupa Om-
budsmani Profesér DIAMADOUROS, ombudsmanin icra ettigi tic temel fonksi-
yonu sdyle formiile etmistir: “Birincisi, ombudsman idare (izerinde bir dis kon-
trol araci olarak hizmet edebilir. Bu kontrol, idarece yapilan ihlallerin tespitini
ve bunlarin giderilmesi icin yapilacak tavsiye hazirliklarini icerir. Ikincisi; vatan-
dagslarla idare arasinda her iki tarafca da kabul edilebilecek bir karara ulagsmay
amagclayan bir diyalogun tesisi anlamina gelen arabuluculuktur. Uglinciisii ise,
idarenin hizmetlerinin gelistiriimesi ve degistirilmesi icin teklifler hazirlanmasi
ile ilgilidir” (Center for the Study of Democracy, 2002: 10).

Ombudsman, devletin donilisiim{i ve modernizasyonunda dikkati asadida-
ki ihtiyaglara cekerek dnemli bir etki yapabilir: (1) Insan haklarinin korunmasi,
yeni kanunlarin bireysel durumlara uygulanmasindaki problemlerin giderilmesi
ve mevzuatin anayasa ve uluslararasi insan haklar sdzlesmeleri ile uyumlu
hale getirilmesi icin gerekli mevzuat degisiklikleri; (2) devlet kurumlarinin ve
yapisinin reforme edilmesi ve (3) Kamu kuruluglarinin faaliyetlerindeki 6zellikle
de halkla ilgili faaliyetlerindeki degisiklikler” (Bizjak, 2000).

Isve¢ Ombudsmani, kamu yénetiminin gézetiminde parlamentonun sag
kolu olarak hizmet etmistir. Isve¢’in dért parlamento ombudsmaninin iki go-
revi vardir: Kamu yonetimi ve yargida hukukun Ustiinligiinin denetlenme-
si ve kamu yonetiminde temel haklarin ve vatandaglarin ézgiirliiginin ihlal
edilmemesinin saglanmasi. Sonu¢ gayet acik: Isveg diinyadaki en demokratik
Ulkelerden birisidir ve sosyal demokrasinin besigidir.

Finlandiya da en demokratik lilkelerden birisidir ve Finlandiya ombudsma-
ni, diinyadaki en kokli ve en ¢ok saygi gosterilen ombudsmanlardan birisidir.
Uluslararasi Seffaflik Orgiiti'ne gore, Finlandiya, son yillarda diinyada en az
yolsuzluk yapilan llke olmustur. Lozan’da bulunan ‘Institute for Management
Development’ a gore Finlandiya, idarelerinin aciklik ve seffafliginda da yine
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diinyada en iyi sirada yer almistir. Finlandiya'da yolsuzlugun ¢ok nadiren ol-
masini agiklayan unsurlar arasinda, seffaflik ve agiklik ile ombudsmanin guigli
pozisyonu 6zel énem arz etmektedir. (Tiihonen ve Tiihonen, 2005). “Sonug
olarak, Finlandiya Ombudsmani, sadece iyi yonetimi gelistirmekle kalmayip,
ayni zamanda, Ulkenin uluslararasi ve dahili insan haklari yikimliliklerini de-
netlemek icin de agikca gorevli kilinmistir ve bu sekilde dahili insan haklarinin
korumasina yardimcl olmaktadir” (Reif, 2004: 141).

Ispanyol Ombudsmani ¢ok giigliidiir ve Iispanya’nin Franco’dan sonra de-
mokratiklesmesinde blyiik etkisi olmustur. Birgok Latin Amerika Ulkesi tarafin-
dan 6rnek alinmistir.

Ispanyol Ombudsmani, temel haklarin korunmasi ve (6nemli bir motivas-
yon olarak) kamu yonetimini kontrol etme ve denetleme gorevleri Gizerinde
en ¢ok duran ombudsmanlardan birisi olmustur. Ispanyol Ombudsmani, bir
parlamento komisyonu olarak, vatandaslarin temel haklarinin ve halk 6zgr-
[i§linin savunulmasi ile gorevli ve sorumludur ve bakanliklarin, idari otori-
telerin, memurlarin ve kamu yénetiminde galisan biitiin kisilerin faaliyetleri-
ni sorusturmakla yetkilidir. Yasalarin anayasaya aykiriligi sebebiyle Anayasa
Mahkemesi'ne basvurabilir ve temel haklarin ihlali durumunda sikayette bulu-
nabilir (EI Defensor del Pueblo, 2007).

Yunanistan Ombudsmani (YO) “bireysel idari faaliyetleri veya ihmalleri ya
da devlet dairelerince yapilan énemli faaliyetleri veya sahsi haklara tecaviiz
eden veya 6zel veya tiizel kisilerin yasal menfaatlerini ihlal eden kamu hizmet-
lerini sorusturur (The Greek Ombudsman, 2006). Yunanistan Ombudsmani
sadece ekstra bir yargisal kontrol mekanizmasi olarak faaliyet gdsteren degil
ayni zamanda merkezi bolgesel ve yerel yonetimlerin hukukun dstiinligina
koruyup gozetmelerini de gozlemleme gorevi olan ilk idari otoritedir. (Christo-
pulos and Hormovitis, 2003: 41).

Yunanistan Ombudsmani tarafindan sorusturulan konular arasinda din
0zgurligl hakki, polisin sevk ve idaresi, kadinlara karsi yapilan ayrimcilik, egi-
tim haklari, vicdani ret hakki, cocuk haklar, kétli cezaevi kosullar ve &teki
insan haklari problemleri yer almaktadir. Yunanistan Ombudsmani, vatandas-
lari korumak igin, hiikiimetin insan haklarini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi
kurallari uygulamadaki isteksizligi ve gecikmesi ile de ilgilenmekte ve bazen
kanunlarda degisiklik yapilmasini da tavsiye etmektedir. Yunan Hiikiimeti, om-
budsmanin caba ve gayretleri sonucu, bir “lyi Davranislar Kitabi” yayinlamistir.
Yunanistan Ombudsmani, insan haklari ve din 6zglrligu sikayetlerini cozmede
ve idareyi daha demokratik bir hale getirmede etkili bir arag oldugunu agik
olarak ispatlamistir.

Yakin zamanda yapilan bir galisma, ombudsmanin eski kominist tlkeler-
de demokrasinin saglamlastiriimasindaki roliini detayl olarak agiklamaktadir:
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"Gegen son on yilda, eski komtinist (ilkelerde, bircok yeni kurulus ve dai-
reler, hiikiimet fonksiyonlarini kontrol etmek ve denetlemek ya da mevcut olan
fonksiyonlari gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bunlardan birisi de ombuds-
man kurumudur. Eski komiinist blokta bulunan (lkelerin hemen hepsi bir om-
budsman kurumu olusturmus veya olusturmayi planlamaktadir. Bu, bloktaki
"ombudsmania” sebebiyle dedil, fakat ulusal demokratik kurumlarin evriminin
bir parcasidir. Bu (ilkeler, kendi ombudsman kurumlarini hukukun dstiinldidd,
demokratik yonetim ve bir blitiin olarak demokrasiyi, insan haklari ve sivil hak-
larin savunulmasi yoluyla saglamlastirmak igin olusturmuslardir (Vangansuren,
2002: 36).

“Eski komunist Ulkelerdeki geng ombudsman kurumlari farkl zorluklara
(tecriibe, kaynak, yetki ve destek yoklugu) gogiis germek zorunda kalmala-
rina ragmen, toplum ve devlet hayatinda gézle goriiliir bir giic haline goktan
gelmislerdir. Ombudsmanin bu lkelerdeki insa edici temel rol(, insan haklari-
nin savunulmasi yoluyla demokrasi ve hukukun Gstinligiini saglamlastirmak,
ikinci roll, kamu yodnetiminde reformlari yerlestirmek, tGglinci rold, politika ve
kanun yapma stireglerine halkin katiimini artirmak, dérdiincu rold, sivil toplu-
mu guiglendirmek ve besinci rolii de bu (lkelerin uluslararalilasma ve kiresel-
lesme siireglerini hizlandirmak idi” (Vangansuren, 2002).

Yakin arastirmalar, Latin Amerika’daki ombudsmanlarin, calistiklari or-
tam sebebiyle cok basarili olamadiklarini ve Latin Amerikan demokrasileri igin
tek baglarina bir care olamadiklarini goéstermektedir. El Salvador’da Victoria
Veldzquez de Avilés ve Guatemala’da Ramiro de Ledn Carpio dénemleri hari-
cinde, insan haklari ombudsmaninin, bu iki tlkede, yatay hesap verilebilirligi
gelistirmede goézle gorilar bir etkisi olmamistir. (Dodson& Jackson, 2004). Bol-
gedeki bazi ombudsman kurumlarinin asiri is yiki altinda oldugu gorilmekte-
dir. Bunlar, sorumlulugunda olmamasi gereken alanlara el atmaya calismakta
bu da ombudsman kurumlarinin ne yaptigini tanimlamay gliclestirmektedir.
Bu ek faaliyetlerin bir kismi, bu kurumlarin bircogunu destekleyen badisci fi-
nansor (lkelerce finanse edilen programlarin sartlarindan kaynaklanmaktadir.
Dis yardim olmadan, Latin Amerika’daki ombudsmanlarin codu, faaliyetlerini
yerine getiremezdi (Quesada, 2007).

Ancak yine de, bu distinceler, bu (ilkelerin siyasal hayatlarini etkileyen,
kamu alaninda ¢ogulculuga katkida bulunan ve diisiik dereceli bir hesap veri-
lebilirlik ve bu haklara dlisik seviyede bir devlet saygisi ile karakterize edilmig
olan insan haklari temasinin, siyasal glindemde tutulmasina katkida bulunan
ombudsman kurumunun elde ettigi basarilari gdzden kagirmamalidir (Uggla,
2004). Uggla hakh goziikmektedir, zira Latin Amerika gibi siddetin cok yogun
oldugu bir ortamda, yetersiz yetki ve kaynakla herhangi bir kurumun basaril
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olabilmesi ¢ok zordur. Olumsuz sartlara ragmen, Latin Amerika‘daki ombuds-
manlar, uluslararasi ve dahili insan haklari normlarini insan haklarini koruma
faaliyetlerinde uygulamada aktif bir rol oynamislardir. Bunlar ayni zamanda,
yaptiklari kotli idare sorusturmalari ve dider islerle de iyi yonetime katkida
bulunmaktadirlar (Reif, 2004: 212). Ispanya’nin Bask Bélgesi eski ombudsma-
ni Xavier MARKIEGI, son yirmi yilda, hiikiimetlerin kayitsizlik ve ihmallerine
ragmen, Latin Amerikan ombudsmanlarinin cesurca insan haklarini savunduk-
larini belirtmektedir (Quesada, 2007).

Kolombiya ve Peru’da, ombudsmanlarin faaliyetleri, acele idamlarin aras-
tinlmasi, kayip kisilerle ilgili davalar ve benzeri konular tizerinde yogunlasmistir.
Inter-Amerikan Komisyonu, dzerk ve bagimsiz insan haklari ombudsmanlarinin
varliginin, Peru’da, insan haklarina saygiyl saglayan en 6nemli unsurlardan
birisi oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan, Meksika, Kosta Rika, Arjantin,
Brezilya ve Sili'deki ombudsmanlar, daha spesifik olarak, egitim, ekonomi ida-
resi (6rnedin, su, elektrik ve finansal hizmetler), calisma ve sosyal glivenlik
konulari, gevre sorunlari, saglik ve kiiltirel idare gibi alanlari ilgilendiren s6zde
ikinci ve Gglnci jenerasyon (nesil) haklari ile mesgul olmuglardir. Bunlar, ayni
zamanda, 6zellestirilmenin ve sistemlerin ademi merkezilestirilmesinin neden
oldugu anlasmazliklarin ¢dziimi icin de calismislardir (Quesada, 2007; Reif,
2004).

Bir AB analizinde, “Slovenya’daki insan haklari kurumu gok etkili olarak
uygulanmis ve onun calismalari, sartlarin gelistiriimesine ve demokrasinin ve
hukukun Ustiinligiindn islemesine katkida bulunmustur” (CFR-CDF, 2004) de-
nilmektedir. Polonya Ombudsmani gibi ddnlisim yapan (lkelerdeki ombuds-
manlar, kuvvetler ayrimina ve parlamento ile hiikiimet ve yargi arasindaki kon-
trol ve denge sisteminin kurulmasina katkida bulunmustur.

Yakinda yapilmig bir Diinya Bankasi arastirmasina goére (Knack, 2006),
Giineydodu Avrupa ve Asya llkelerinin gogunda, 2002—2005 vyillari arasinda
yolsuzluk azalmisti. Ancak, ombudsmanin yolsuzlugun azaltiimasindaki rolii
abartiimamalidir; buralarda insan haklari ihlalleri devam etmektedir. Ancak
yine de, “gecis dénemindeki llkelerde bulunan ombudsmanlar, batili Glkeler-
deki ombudsmanlardan daha dnemli bir rol oynamiglardir; ¢iinkii, ombudsman
demokratik sartlarin gelistiriimesine, hukukun Ustiinliganin kuvvetlendiriime-
sine ve devlet kurumlarinin modernizasyonuna katkida bulunmaktadir” (Biz-
jak, 2000).

Ombudsmanlik kurumu ve uygulamalari dikkatle incelenirse onun asadi-
daki alanlarda biiyik bir rol oynadigi goriilecektir.

2.1. Bireyleri Koruma

Ombudsmanin temel rol, bireyleri haklarinin idare tarafindan ihlal edil-
memesi icin korumaktir. Bir idare, adil olarak hareket etmedigi, bir durumu
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yanlis olarak ele aldi§i veya vatandaslarin haklarini veya menfaatlerini ihlal
ettigi zaman, ombudsman bu sikayetlerin yapilabilmesi ve muhtemel haklarin
tespit edilebilmesi icin bir bagvuru merciidi. Ombudsman vatandaslara ba§im-
siz, tarafsiz ve yargi disi bir care sunar ve bu da keyfi veya adil olmayan idari
uygulamalarla miicadele etmek igin énemlidir. Devletin normal sorusturma
organlan tarafsiz olamayabilir. Zira bir hiikiimetin kendi faaliyetlerini sorus-
turmada tarafsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, sorusturma organinin
resmi olarak badimsiz olmasi sarttir. Yine, sorusturmanin sorusturulan kurum
ile higbir baglantisi olmayan kisilerce yapilmasi ve bunlarin bagimsizliklarinin
sorgulanmamasi da sarttir.

Ombudsman, bagimsizligi, esnekligi ve kamu idareleri ile bireyler arasin-
daki iliskilere catismasal olmayan yaklagimi ile bireysel haklarin korunmasinda
anahtar bir role sahiptir. Ancak, ombudsman, bireylerin avukati olmaktan zi-
yade hikiimet aleyhindeki sikayetlerin tarafsiz bir sorusturmacisidir. Avukatin
tersine, ombudsman, tarafsiz bir tutum sergiler ve davac roliinden ziyade
isbirligi rollint icra eder. Ombudsman, sorusturma ve araciligi, énemli bir so-
runa hem vatandaslar hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bu-
labilmek igin kullanir.

Ihtilaflarin ¢dziimiinde Ombudsmana daha fazla basvurulur, ¢iinkii om-
budsman (cretsiz, hizli ve esnek bir yargi digi anlasmazlik ¢6ziim mekanizma-
sidir. Yargilama stirecinin yiksek maliyetli olmasi ve uzun siirmesi veya yasal
hig bir ¢dziim yolunun bulunmamasi sebepleriyle, idari kétlii uygulamalara
karsi yasal basvuru yollarinin etkin bir sekilde imkan dahilinde olmamasi goz
oniine alindiginda, bu husus 6zellikle dnem arz etmektedir.

2.2. iyi/Demokratik Yonetimi Saglama ve Kotii Yonetimi Onleme

Bilindigi gibi, demokrasi kavraminin bircok 6n sarti vardir. Bunlarin ba-
sinda hukukun Ustinligiinin yaygin bir sekilde uygulanmasi, insan haklarinin
korunmasi, kadin, cocuk ve azinlik haklari, basin ve medya 6zgurligi, yatay
hesap verilebilirligi salayan devlet kurumlarinin varligi, hiikiimet kuruluslari-
nin ve idarelerinin halk katimina ve incelemesine acikhidi ve yolsuzluk ve 6teki
kotl yonetim uygulamalarinin bertaraf edilmesi gelmektedir.

Ayrica, 1990'larin basindan beri, “iyi yonetim” kavrami, Birlesmis Millet-
ler AB, Diinya Bankasi, Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, ve
IMF gibi uluslararasi kuruluslarca bir demokrasi kriteri ve ekonomik kalkinma
sarti olarak kabul edilmektedir. Demokrasi ve iyi yonetim arasinda karsilikli
ve zorunlu bir iliski vardir; demokratik idare iyi ydnetimin uygulanmasinin bir
on sartidir. Iyi yénetim ve insan haklari arasinda acik bir baglanti vardir. “lyi
yonetim” bugiin uluslararasi hukuk tarafindan bireysel bir hak olarak kabul
edilmektedir.
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Ombudsman, iyi/demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan bir
tanesidir. Bu kurumun, bireysel sikayetleri sorusturma ve analiz etme ve om-
budsmanlar arasi uluslararasi isbirligi ile kazandidi tecriibesi onun kayit takip
etme ve siniflandirma kabiliyetleri ile birlestiginde kot yonetimin muhtemel
sistemik sebeplerini tespit etmesine imkdn saglamaktadir. “Klasik ve hibrid
(karma) omdusman, kamu ydnetiminde onun bitiin ana unsurlarini gelistir-
meye calisarak iyi yonetimin tesis edilmesine yardim eder. Bu temel unsurlar;
yonetime katihm, kamu yonetiminin seffafligi, kamu otoritelerinin insanlara
hesap verebilirligi ve yonetimde adalettir” (Reif, 2004: 78).

Ombudsman, temel haklarin ve azinlik haklarinin tam olarak uygulanma-
st igin cahsir ve ayrimcilida karsi galisi. Ombudsman hukuki mevzuati da bu
haklar agisindan inceler ve gerekli gordiigi degisiklikleri ve reformlari parla-
mentoya ve hiikiimete tavsiye eder. Baz llkelerde basin ve 6teki medyanin
0zglirligu igin ihbar edici olarak hareket eder.

Ombudsman, bir demokratik hesap verilebilirlik mekanizmasi olarak hare-
ket edebilir. Bu sekilde bir lilkede demokratik gelismeyi saglayabili. Ombuds-
man, halka hiikiimetin yasal veya adil olarak hareket etmedigini sikdyet hakki
vererek, yonetimin sevk ve idaresini tarafsiz olarak sorusturarak, hukukun, po-
litikalarin ve uygulamalarin reforma edilmesi veya degistirilmesini tavsiye ede-
rek, hukuksuz veya diizensiz yénetim ortaya ¢ikarildiginda bunlari parlamento
ve halka rapor ederek, davalari yargisal bir karar icin, Anayasa Mahkemesi ve
diger mahkemelere tasiyarak ve bazi llkelerde memurlari cezalandirmak gibi
daha genis yetkileri kullanarak hikimetin yasal, anayasal ve idari yatay hesap
verilebilirligini gelistirebilir. Eger bir ombudsmanin anti-yolsuzluk veya liderlik
yetkisi varsa bu takdirde o, kamu kaynaklarinin kéti kullanimi, sahtekarlik,
menfaat gatismasi vs lzerinde yogunlasarak yasal, idari ve finansal hesap
verilebilirligi saglayabili.. Ombudsman, ayni zamanda, vatandaslara idare ile
ilgili tatminsizliklerini gosterme firsatini vererek, dikey hesap verilebilirligi de
gelistirebilir. “Glnimdzin ombudsmani tamamen demokratik bir kurumdur.
Sikayet hakki ile, birey vatandasa, idareyi segimlerde oy kullanmaktan daha
kuvvetli bir sekilde ve zamanini ve yerini kendisi belirledigi icin de daha spesi-
fik olarak etkileme imkani vermektedir” (Nebenzahl, 1983: 64).

Diger denetleme mekanizmalari ile birlikte, ombudsmanin faaliyetleri
sonucu, devlet faaliyetleri hukukun Gstiinligiine riayet acisindan ikinci kez
kontrol edilmis olur. Ombudsman, kamu yonetiminde seffaflik yoklugu sika-
yetlerini, drnedin gizli idari siiregleri, kararlarda sebep eksikliklerini, bilgiye eri-
simdeki aksamalari vs sorusturur. O, ayni zamanda, temel haklarin korunma-
si, bilgiye erisim hakkinin gelistirilmesi, hakka tecaviiz durumlarinda diizenli
davranilmasi, daha seffaf ise alim prosediirleri, idarelerin sundugu hizmetlerin
iyilestirilmesi, hukukun Gstinligiine sayginin garanti altina alinmasi ve idare-
lerde calisanlarin haklarinin korunmasi igin galigir.
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Yukarida deginilen &zellikleri sebebiyle, {lkeler bir ombudsman ihdas ede-
rek, idari yetersizlikleri veya adaletsizlikleri 6zellikle de yolsuzlugu ve insan hak-
lan ihlallerini azaltmaya veya bertaraf etmeye calismislardir. “Irkgilik ve Tole-
ranssiziga Karsi Avrupa Komisyonu, devletlere irkcilik ve irk ayrimcilidi ile savas-
mak icin uzmanlasmis organlar kurulmasini (1977'de) ve bu konuda bir kanun
¢ikariimasini (2002'de) tavsiye etmistir. Bu zorunluluk AB'nin 2000 yilindaki, iki
Anti-Ayrimcilik Direktifi'nde de gérilmektedir. Yeni AB Anayasasi azinliklara say-
gly1 AB icin temel bir deder olarak kabul etmektedir” (Lloyd, 2005:9).

BM ve AB gibi uluslararasi kuruluglar da, bu kuruma 6zel bir 6nem at-
fetmiglerdi. Ombudsman, bir Ulkede iyi yonetimin tesis edilmesine katkida
bulunan bir mekanizma olarak gériilmektedir. BM Insan Haklari Konseyi ve BM
Kalkinma Programi (United Nations Human Development Programme 2000),
Avrupa Konseyi (Greco Secreteriat Council of Europe, 2006), Orta Avrupa
Guivenlik ve Isbirligi Teskilati (OSCE/ODIHR, 1998), AB ( The Parliamentary
Assembly, 2004) ve badis yapan Ulkeler, ombudsmani iyi ydnetim ve insan
haklari programlarinin bir parcasi olarak desteklemekte ve antlasmalara gére
bir Glkenin insan haklari durumunu gézden gegirirken veya denetlerken goz
Online almaktadirlar.

BM Paris Prensiplerine gére “insan haklarini korumak ve gelistirmek igin,
yetkili ulusal bir kurum olusturulacak ve bagimsizligi garanti altina alinmis ulu-
sal bir insan haklari kurumu, devletlerin BM organlari ile komitelerine ve bdl-
gesel kuruluslara, antlasmalar geregi vermekle yiikiimli olduklari raporlari ha-
zirlamaya katkida bulunmak ve gereken durumlarda gors bildirmekle sorumiu
tutulacaktir” (The Office of the High Commissioner for Human Rights,1993).
Kanaatimizce Ombudsman bu gorevi yapabilir.

Ombudsmanin galismalari (6zellikle sikdyetler ve mevzuatin antlagma hi-
kiimlerine uygunluguna karar vermek icin gézden gecirilmesi ile ilgili calisma-
lar) UGye devletlerin yiikiimliliklerini yerine getirmedeki gelismelerini tespit
etmede, degerli bilgiler sadlar. BM'deki Insan Haklar Antlasma Komiteleri ve
diger organlar ile AB gibi 6teki bolgesel kuruluslar, ombudsmanin raporlarina,
devletlerin insan haklari antlasmalarindaki ytkimliliklerine uyma ve antlas-
ma komitelerinin tavsiyelerini yerine getirme derecesini 6élgmede bir arag ola-
rak bakabilirler. Bu husus ombudsmanin énemini artirmaktadir. Bu durumda,
bir ombudsmana sahip olmak bir Glkenin insan haklar karnesine olumlu bir
puan olarak gecmektedir. Ayrica, ombudsman sahip oldugu tecriibe ve om-
budsmanlar arasi uluslararasi yardimlagsma yoluyla hiikiimetlere gerekli bilgile-
ri saglayarak kanunlarin uygulanmasi ve geleneklerin olusturulmasina yonelik
ise yarar goris acisi ve veriler sadlayarak devletleri destekleyebilir.

Yolsuzlukla micadele, ombudsmanin temel veya hatta biyuk bir fonksi-
yonu bile degildir. Ombudsmanin yolsuzlukla miicadele igin gerekli olan gizli
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sorusturmalar yapma ve telefon dinleme ve stiphelileri sorgulamak icin yakala-
ma gibi zorlayicl ve niifuz edici yetkileri yoktur. Bu fonksiyonlar ayni zamanda
buylk kaynak gerektirir ve cogu ombudsmanin da kapasitesinin zerindedir.
Yolsuzlukla miicadele gérevi verilen ombudsman kurumlari genis capl siste-
mik yolsuzluklar ortaya cikarmada nadiren kullanilan kurumlardir ve gogunun
dava acma yetkisi bile yoktur. Ombudsman, sadece yolsuzlukla miicadelede,
anti-yolsuzluk komisyonu veya 6teki kurumlara yardimci bir kurulus olarak
distnilmelidir. Ancak, insan haklari ve iyi yonetim prensipleri ve kurumlari,
basarili ve devamli anti-yolsuzluk stratejilerinin ayrilmaz pargalandir. Hesap
verilebilirlik ve seffaflik, temel insan haklari ve basarili anti-yolsuzluk strate-
jilerinin ayrilmaz bir pargasi olan iyi yonetimin temel prensipleridir. Yolsuzluk
ile iyi yonetim, insan haklarn ve demokrasi arasinda ters yonli bir iligki vardir.
Yolsuzlukla miicadele, insan haklarinin korunmasina ve iyi yonetime katkida
bulunur ve demokrasiyi giiglendirir ve keza bunun tersi. Ombudsman, yolsuz-
lukla miicadeleye insan haklarinin korunmasi, idarelerin hesap verilebilirligi ve
seffafliinin saglanmasi ve uzun dénemde iyi yonetim ve demokrasinin tesis
edilmesi yoluyla yardimci olur.  Ombudsmanin sikayetleri kabul etme ve so-
rusturma fonksiyonlari hikimette yolsuzlugun énlenmesinde 6nemli bir rol
oynar. Yolsuzlukla micadelede, halkin kurumlara olan gliveninin devam et-
tirilmesi sartti. Ombudsmanin siirekli bir diistincesi, idari etkinligi ve adaleti
saglamaktir. Birgok ombudsman, sikayet ele alma prensipleri, bilgi alma 6zgir-
IGgl ve insan haklarinin savunucusudur. Bu demokratik dederler, demokratik
yonetimin gliglendirilmesi icin gok dnemli olup, yolsuz ve dider koti yonetimler
icin bir engel ve caydirici olarak hizmet eder. Diinyada ombudsmanlar ara-
sinda yakin bir igbirligi vardir. Bagis yapan devletler, gelismekte olan veya az
gelismis Ulkelere finansal yardim veya idari egitim saglayarak ve ombudsman
kuruluslarinin tecriibelerini paylasarak bu tlkelerde iyi/demokratik yonetimin
kurulmasi icin yardimci olmaktadirlar. Boylelikle, bu (lkelerin idarelerinin kali-
tesini artirmasina, demokrasinin gelismesine ve yolsuzlugun engellenmesine
yardimcr olmaktadirlar.

2.3. idari Reformlar Hizlandirma

Ombudsman, yukardaki fonksiyonlari icra ederken idari sistemdeki yapi-
sal zayifliklari ortaya cikarabilir, sistemik problemlere dikkati ¢ekebilir ve idari
reformlari tesvik ederek hizlandirabili. Ombudsman, kamu ydnetimindeki ya-
pisal problemleri tespit ederek gdstermek igin, cok &ézel bir sekilde yetistiril-
mistir. Ornegin, Sengiil'iin de degindigi gibi, Fransiz Ombudsmani yilda 20-30
reform tavsiyesinde bulunmaktadir (Sengiil, 2007: 15). Bu nedenle, ombuds-
man, idareler hakkinda geri déniisim sadlayarak ve ilgili hiikiimet idaresine
veya parlamentoya uygun degisiklikleri tavsiye ederek etkin kamu yonetimine
katkida bulunmaktadir.
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2.4. Parlamentonun G6zetim Fonksiyonunu Destekleme ve
Tamamlama

Ombudsman hiikiimet kuruluslarindan bagimsiz olmasina ragmen, ge-
nellikle onun parlamentoya rapor verme yetkisi ve goérevi vardir. Bu, sadece
ombudsmanin faaliyetlerinden sorumlu olmasini saglamakla kalmayip, ayni
zamanda parlamentoya gozetim fonksiyonunu icra etmede yardimci olmasina
da imkan verir. Sorusturmalarini yapmak icin, ombudsman tipik olarak esa-
sen hiikiimetin faaliyetlerinin tamami lzerinde bilgiye erisim yetkisini haizdir.
Ombudsmanin raporlari ve parlamento denetim komisyonlari ile yaptigi gayri
resmi toplantilar, parlamentoya yiiriitme ile iligkilerinde kullanabilecedi bilgile-
re hazir erisim imkani verir.

2.5. Halki ve Kamu Gorevlilerini Egitme

Ombudsman, halki, politikacilari ve memurlari insan haklarinin korunmasi
ve gelistiriimesi, demokrasinin temel prensipleri, hukukun Gstiinligi ve de-
mokratik bir toplumda kamu y6netiminin olmasi gereken rolii hakkinda editir.
Ombudsman raporlarinin yayinlanmasi ve idarelerle igbirligi, halka ve kamu
yonetimlerine haklarini ve sorumluluklarini 6grenmelerinde yardimci olur.

Davraniglari degistirmek, insan haklarina saygiy! artirmak ve vatandas
odakli bir biirokrasi kiiltiirii kazanmak icin egitim sarttir. Iyi isleyen bir om-
budsmanin diger kamu kuruluslar ile giigli bir iliski kurmasi ve tarafsizligiyla
meshur olmasi sebebiyle, kamu calisanlari, ombudsmanin idari faaliyetlerle
ilgili tavsiyelerinin dnemini kavrayacaklardir. Devlet daireleri, idari politikalarin
gelistiriimesi ve uygulanmasinda, hakkaniyeti tesis etmek icin, birgok olayda,
karsilikli olarak ombudsmanin yol géstericiligini arzu edeceklerdir.

2.6. Hiikiimetle Vatandagslar Arasinda Koéprii Olma

Bir ombudsman, toplum ve otoriteler arasinda yeni iletisim araglan tesis
eder ve hiikimeti daha fazla “insan-duyarli” yaklasimlara tesvik etmek su-
retiyle hiikiimet ile vatandaslar arasindaki boslugu kapatabilir. Ombudsman
sorusturma yetkisini kullanirken, kamu galisanlari, alinan kararlarin ve yapilan
faaliyetlerin bireyleri etkiledigini ve tavsiyelerini umuma yayinlama giiciine sa-
hip bir dis kontrol edici tarafindan agiklamasinin veya savunmasinin istenebi-
lecegini hatirlarlar.

Tamamlayici, tarafsiz ve bagimsiz bir sorusturmacinin varhdi, halkin
glvenlik ve hiikiimet faaliyetlerine giiven duygusuna 6nemli 6lglide katkida
bulunur. Bu, 6zellikle otoriter bir siyasal sistemden daha agik ve demokratik
kurallara dayal bir sisteme heniiz gegcmis, gecis halindeki bir toplum icin daha
faydalidir. Bir vatandasin sikayetini takiben, ombudsman, en azindan hikime-



146 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

tin eylem veya islemini vatandasa agiklayan bir pozisyondadir. Ombudsmanin
tespitlerine bagh olarak, idari kararin degistirilmesi veya geri alinmasi durumu
da olabilir. Vatandaslar ombudsmanin kararlariyla tatmin olmayabilirler, ancak,
en azindan bilirler ki idareden eylemi veya isleminin hakliligini bagimsiz bir
kontrol ediciye kargl savunmasi istenmistir.

3. TURKIYE'DE OMBUDSMAN

Tirkiye daha fazla demokratiklesmek ve AB’'ne tam liye olmak istedigi
igin ve Ombudsmanin ihdasi da “Tirk vatandaslar tarafindan kamu yodneti-
minin denetlenmesi igin kurumsal bir cerceve olusturmak suretiyle ortaklk
antlagmasinin bir sarti ve 6nemli bir adimini teskil ettiinden” (The European
Commission, 2006:6) bu kurumu almaya ve uyarlamaya karar vermistir.
Meclis 2006 Y1l sonunda “kamu denetgisi” (KD) adi altinda ombudsmani ihdas
eden bir kanun gikarmistir. Ancak, bu kanunun yirirligi Anayasa Mahkemesi
tarafindan durdurulmustur. Fakat yakin bir gelecekte bu kurumun kurulacadi
anlasilmaktadir.

Bazi tarihgiler, bir Tiirk kurumunun, isvec Omudsmani'nin ilk habercisi
olduguna ve ilk ombudsman icin bir model olusturan bu kurumun koéklerinin
bulundugu Tirkiye'de bir ombudsman kurulmasinin tarihin tamamen bir te-
kerriiriinden ibaret olacagina inanmaktadirlar” (OSCE-ODIHR, 1998:28).

Codu akademisyen ve hukukcular, bir ombudsman sisteminin, tam da
Turkiye'nin ihtiyaci olan sey oldugu konusunda hemfikirdirler. Mesela, Profestr
USKUL “etkinligi icin gereken sartlar yerine getirildigi ve yonetim Ombudsman’in
tavsiyelerini dikkate aldigi takdirde, yasadis islerin sayisinda bir diisiis gorece-
§iz” demektedir. Yine, Profesér OZTURK “Tiirkiye’nin bdyle bir sisteme sahip
olmasi cok yararl olacaktir, zira insanlar AIHM'ne basvurmadan insan hakla-
r sikayetlerinin bagimsizca ve tarafsizca ele alinmasini saglayabileceklerdir”
demektedir. (Turkish Daily News, 2000). Profesér CAGLAR, “insanlar icin bir
avukatin Tdrkiye icin bir fantezi oldugunu” savunmakta; Profesér BATUM ise,
ombudsmanin c¢alismasinin baska sartlarin yerine getiriimesine bagl oldugu-
nu” (Hekimodglu, 2000) vurgulamaktadir.

Tirk Kamu Yénetimine (TKY) bir g6z attigimizda onun temel problemleri-
ni su temel basliklar altinda toplayabiliriz:

e Asin Merkeziyetci Gelenek ve Biirokratik Kltir (Kalaycioglu, 1989:13; Pa-
labiyik; 2004).

e Idari alanlarda cesitlilik, idari alanlarin biiyiikliigii veya faaliyet alanlarinin
capl ve koordinasyon yoklugu (Polatoglu, 2003: 62-64).

o Seffaflik Yoklugu
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e Hesap Verilebilirlik Yoklugu(Polatoglu, 2001: 130; Cukurgayir, 2002: 219).
e Kayirmacilik

e Katiim Yoklugu(Kosecik ve Sagbas, 2004: 379).

e  Cevap Verme Yoklugu(Palabiyik, 2004).

e Yetersiz Denetim

e  Adaletsiz Personel Rejimi

e Yolsuzluk ve Riigvet (Adaman ve digerleri, 2001; Transparency Internatio-
nal, 2006).

e  Kotii Insan Haklar Karnesi ( Amnesty International, 2007; Human Rights
Watch, 2007; US Department of State, 2006; US Department of State,
2007).

TKY'nin kisaca koti yonetimin varligi veya iyi/demokratik yonetimin yok-
lugu diye Ozetleyebilecedimiz bu problemleri ve Tirkiye'ye disaridan bu ne-
denle yapilan elestiriler, genel olarak, KD'nin yetkili oldugu ve ugrastigi konular
ve problemlerdir. Iyi kurulmus ve calisan bir KD, hiikiimete bu problemlerin
Ustesinden gelmede ve Tirkiye'de demokrasinin gelistiriimesi ve yerlestiriime-
sinde yardimci olabilir. Tirkiye Ombudsmani kurarak, en azindan demokra-
tiklesmeye yonelik bir sarti yerine getirmis olacaktir. Ancak, hig siiphe yok ki,
KD'nin etkinligi ve etkisi onun yetenek, kapasite, gorev, yetki ve gliciine bagdl
olaaktir. Bu yizden ilk olarak bu &zellikleri ortaya koymaliyiz.

3.1. Kamu Denetgisinin Yasal Statiisii, Ozellikleri, Yetkileri, Giicii
ve Gorevleri

Bu nitelikleri gérmek icin, 5448 Sayill Kamu Denetgiligi Kanunu'nu incele-
mek gerekir. Bu askiya alinmig kanuna gore, KD gergek ve tiizel kisilerin, ida-
renin igleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da belirtilen
nitelikleri cercevesinde, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve dav-
ranislarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yodnlerinden inceleyecek ve idarelere tavsiyelerde bulunacaktir.

Bununla birlikte, kanun;

e Cumhurbaskaninin tek basina yaptidi islemler ile resen imzaladigi kararlar
ve emirleri,

* Yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin islemleri,

e Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylem-
lerini,

e Tirk Silahll Kuvvetleri'nin salt askeri hizmete iligkin faaliyetlerini,
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KD'nin faaliyet alani disinda birakmistir (Madde, 9/2). Oteki (lkelerle
karsilastirildiginda, KD’nin yargilama alani oldukga genistir, fakat Finlandiya
ve Ispanya gibi en demokratik (ilkelerde, silahli kuvvetler de Ombudsmanin
yargilama alani igerisindedir. Ancak, bu asamada Turkiye’den bdyle bir yetki
vermesini beklemek fazla iyimserlik olur.

KD'nin temel fonksiyonu, kamu idarelerinin haksiz uygulamalarinin kur-
bani olduguna inanan bireylerin, haklarini korumak olacakti. Buna gore, KD,
genelde sikayetci birey ile idare arasinda tarafsiz bir arabulucu olarak hareket
edecektir. Kanun “sorusturma” kelimesini kullanmamakta, bunun yerine ‘in-
celeme ve arastirma’ kelimelerini kullanmaktadir. Bu demektir ki, KD'nin isi
Tiirk kanun teknidi agisindan klasik anlamda bir sorusturma olmayacaktir. Ote
yandan, KD, bilgi ve resmi belgeleri isteyebilecek, sahit dinleyebilecek ve bi-
lirkisi atayabilecektir. (Madde 18-19). Bu yetkiler agisindan, yapilan is, bir
“sorusturma” ya benzemektedir. Ayrica, higbir organ, makam, merci veya kisi,
KD'ye gdreviyle ilgili emir ve talimat veremeyecek, genelge gdnderemeyecek,
tavsiye ve telkinde bulunamayacaktir (Madde 12). Bununla birlikte, KD, idare
Uzerindeki glc ve yetki acisindan normal miifettislerden daha zayif olacaktir,
glinkl KD, kendi inisiyatifi ile bir disiplin veya yargilama stireci baglatamamak-
ta, sadece baslatiimasini tavsiye edebilmektedir.

KD, Parlamentonun 2/3 codunlugu tarafindan secilecek (Madde 11) ve
sadece Parlamento tarafindan belirli sartlarla gérevden alinacaktir (Madde
15). Bu hikimler KD'ye biyiik bir bagimsizlik derecesi saglamaktadir. KD,
ayni zamanda, idareye ve Parlamentoya rapor sunabilecek ve istedigi zaman
basin toplantisi veya basin agiklamasi yapabilecektir. Bu yetkiler KD'nin elini
gliclendirecek ve bu kuruma halkin destegini saglayacaktir.

Bu yasal statiiye gore, KD, karma (klasik-insan haklari) bir ombudsman-
dir. Bununla birlikte, pratikteki uygulamasi taniminda etkili olacaktir.

3.2. Kamu Denetgisi Tiirkiye’de Neler Yapabilir?
3.2.1. Kamu Denetgisi Bireyleri idareye Karsi Koruyabilir

Tirkiye'de, idari eylem ve islemlerden kaynaklanan anlasmazliklar; mah-
kemeler, kamu sorusturma birimleri ve hiyerarsik idari birimler gibi gesitli dev-
let kurumlari tarafindan ele alinmaktadir. Bu ylizden baska bir kuruma ihtiyag
olmadigi séylenebilir. Bununla beraber, bu her iki yol da etkisiz kalabilir; ¢linki
idareler, genellikle memurlarini koruma edilimindedir ve siire¢c zaman almak-
tadir. Mahkemelerde ise sikdyet hukuki bir sirectir ve netice almak masraflidir.
Daha da o&tesi, idarelerin davranislari bazen normatif olarak hukuki oldugu
halde tabii olarak adaletli olmayabilir. Bu gibi durumlarda vatandaslarin sonug
almak igin sanslari yoktur. KD, baska hi¢ bir ¢bziim yolu olmayan garesiz in-
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sanlarin sesi olabilir ve kamu vicdanini temsil edebilir. KD, bu mekanizmalarla
karsilastirildiginda, bireyler igin daha kolay, daha adaletli, daha etkin, daha es-
nek ve (cretsiz bir yolu temsil etmektedir. Ayrica, bazi problemler vardir ki, bu
kurumlarin ve organlarin hig biri ele almaz. Bu ytizden, KD, bireylerin haklarini
idareye karsi koruyan tamamlayici bir garanti mekanizmasi olacaktir.

Tirkiye'de mahkemelerin is yiikii cok adirdir ve davalar yillar siirmektedir.
Bu kurum, mahkemelerin iglerini 6zellikle de idare mahkemelerinin islerini azal-
tabilir ve boylece demokrasinin gok 6nemli bir pargasi olan yarginin etkinligine
katkida bulunabilir. Mesela, kamu y6netimi sistemi Tirkiye tarafindan kopya
edilen Fransa’da, eder ombudsman olmasaydi, bu kuruma yapilan sikayetlerin
Ucte ikisi mahkemelere gidecekti (Sengil, 2007: 7).

Mevcut sikdyet mekanizmalarinin etkin olmamasindan dolayi, medya,
internet ve siyasal partiler boslugu doldurmakta ve vatandaslar genellikle
idareyle ilgili sikayetleri veya problemlerinin ¢6ziimi igin, politikacilara veya
medyaya basvurmaktadir. Bazi vatandaglar sikayetlerini bu arabuluculara dahi
gbtiirememekte ve problemler codalmakta, memnuniyetsizlik ve giivensizlik
biiylimekte ve potansiyel bir sosyal patlama tehlikesi arz etmektedir. Ilk sece-
nekte, bu araglar ve sahislar KD’nin rollini yani vatandaslarla idare arasinda
arabuluculuk roliini oynar. Yalniz, bir fark vardir, o da gayri resmiyet. Vatan-
daslarin bu gayri resmi araglar yerine basvurabilecedi, resmi bir kuruma agik
bir ihtiyag vardir. KD bu sikayetleri ele almak icin daha etkin, tarafsiz ve glive-
nilir bir kurum olabilir. Halkin sikayetlerini almak ve bunlara ¢oztimler bulmak
ve gerekli olanlarini parlamentoya ve medyaya tasimak, kesinlikle Tirkiye'de
kamu idarelerinin halka hesap verilebilirligini artiracaktir.

3.2.2. Kamu Denetgisi Insan Haklar Ihlallerinin Sayisini Azalta-
bilir ve Kotii Yonetimi Engelleyebilir

Dordilincii bolimde de aciklandigi gibi, insan haklarini koruma alanin-
da Tiirkiye, tarafsiz bir kuruma sahip bulunmamaktadir. Meclis Insan Hakla-
ri Komisyonu, parlamenter bir komisyon olup, genel olarak iktidar partisinin
Uyelerinden olusmaktadir ve bu ylizden de tarafsiz olarak kabul edilemez. Bu
komisyonun asil gorevi de yasamadir. Diger araglar da gogunlukla hiikiimetin
kontrolii altindadir. Burada badimsiz, tarafsiz ve etkin bir kuruma ihtiya¢ duyul-
maktadir. Dolayisiyla, KD bu is icin ¢cok uygundur ve bu kurum yurt capinda bir
insan haklari savunucusu haline gelebilir. KD, insan haklari ihlalleri ile ilgili sika-
yetleri ele alacaktir ve insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumiu
olacaktir. Mesela, polis gozalti merkezlerindeki iskence sikayetleri ile ilgilene-
cek, bu yerleri ziyaret edecek ve hiikiimeti elestirebilecektir. KD, gereksiz ge-
cikmelere sebebiyet veren ve dodru davranis sergilemeyen veya yeterli hizmet
saglamayan ve etkisiz hale gelen bu ylizden de insan haklarini ihlal eden yone-
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timleri bulup gikarabilir. Bunlari yaparak da insan haklari konusunda bir uzman
haline gelecektir. Bu, onun insan haklari ihlallerini kolayca saptamasina, haksiz
ve esit olmayan veya toplumda haksizlida ve esitsizlije neden olan durumlari
bulup ortaya gikarmasina ve gerekli adimlar konusunda tavsiyede bulunma-
sina imkan verecektir. Aciktir ki, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
de Tirkiye'nin demokratiklesmesine ¢ok katkida bulunabilecektir. KD'nin insan
haklari Gzerindeki raporlari hem yurt icinde hem de yurt disinda parlamento,
hikimet ve AB gibi uluslararasi kurumlar icin aydinlatici olacaktir.

Yolsuzluk konusunda, KD’ den kisa vadede acik ve giicli bir miicadele
baglatmasi beklenmemelidir. Parlamento kendisini bdyle bir isle gérevlendirmis
de degildir. Yine de, yukarda gosterildigi gibi, ombudsman riisvetle savasta
etkin bir mekanizmadir. Bu nedenle, “Avrupa Konseyi Riigvete Karsi Ulkeler
Grubu” Tirkiye'ye ombudsman kurumunu kurmasini tavsiye etmistir. (Greco
Secretariat Council of Europe, 2006).

KD, iyi bir yonetim icin caba sarf edecek ve dolayl olarak uzun dénemde
yolsuzlugu dnleyecektir. KD, yolsuzluga yol acan ortamlarin kokiind kurutacak-
tir. Mesela, yonetimlere gereksiz gecikmelerin ve hiikiimet ihalelerinde veya
ise alim siireglerinde seffaf olmamanin, nedenlerini soracakti. Bu galismalar,
idarelerin seffafligina yol acacak ve hukukun Ustiinligini gelistirecek ve dola-
yisiyla da uzun dénemde yolsuzlugu engelleyecektir.

3.2.3 Kamu Denetgisi Iyi/Demokratik Yonetimi Gelistirebilir

KD, Tirk Kamu Yonetimi'nin hesap verilebilirligini, seffafligini, katilimcili-
gini ve adilligini artirabilir. Dordiincti boliimde de belirtildigi gibi, bunlar Tiirk
Kamu Ydnetimi’'nin temel sorunlu yanlaridir. KD, vatandaslarin seffaf olmayan
veya kamu hizmetinde yetersiz olan ya da diizenli davranmayan idareleri sika-
yet edebilmeleri icin hilkiimet ile halk arasinda uygun kanallar inga edecektir.
KD, ayrica, hukukun Ustlinligi, insan haklan ihlalleri, azinlik haklar ve kot
yonetimi ilgilendiren konularda sikayetleri alacak ve bu sikayetlerle ilgilene-
cek, ilgili idare ile irtibata gegecek ve sorunu gbzecek ya da parlamentoya
rapor edecektir. KD, yaptirrm uygulayamaz, memurlar cezalandiramaz veya
sorgulayamaz, ancak davalar resmi sorusturma icin hukuku uygulayici oto-
ritelere iletebilir, Hikiimet ve hiikiimet daireleri AB Uyeligi nedeniyle, KD'nin
tavsiyelerini dikkate alacak ve vatandaslara karsi olan davranislarinda daha
dikkatli olacaklardir. Bu da, Tirk Kamu Yonetimi’'nin nazikligini, seffafligini ve
sorumlulugunu dolayisiyla demokratikligini arttiracaktir.

KD, vatandaslarin kamu yodnetiminin karar verme siirecine katilmasi igin
gerekli kanallarin agilmasini saglayabilir. KD'nin ¢alismalariyla idarelerin seffaf-
Iig1 daha da fazla gelistirilebilir. Ozellikle biitce harcama ve ise alma prosediir-
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lerinde merkezi hiikiimet ve yerel yonetimlerin calismalarinin hesap verilebilir-
ligini saglayacak bir mekanizmaya ihtiyac duyulmaktadi. KD, bu problemlerin
¢dziimiinde yardim edebilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, idarelerin etkinligine yol
acacak ve koti idareyi, 6zellikle yolsuzlugu azaltacaktir.

3.2.4. Kamu Denetgisi Idari Reformlan Artirabilir

Tirk Kamu Biirokrasisi, degisimlere ve hayati ihtiyaci olan reformlara dai-
ma karsi koymustur. Dedisen durumlara ayak uydurabilme kabiliyeti cok zayiftir
ve genelde hantal bir yapidir. KD, hiiklimet blrolarina veya prosediirlerine karsi
yapilan sikayetleri kabul edip, sorusturacagi ve takip edecedi icin, sistemden
kaynaklanan zayifliklari iyi tespit edecek bir pozisyonda olacaktir. Kurumun tek-
nik uzmanhgi, kot yonetimin muhtemel sistemik nedenlerini belirleyecek ve
toplumun ihtiyaglari igin zamaninda harekete gegecek ve hukuki degisiklikleri
yapacak olan ilgili hiikiimet dairesine veya parlamentoya uygun degisiklik ve
reformlari tavsiye ederek etkin kamu yonetimine katkida bulunacaktir.

3.2.5. Kamu Denetgisi AB Uyelik Siirecini Hizlandirabilir

Avrupa Birligi'nin lyelik icin Tlrkiye'den istekleri (Kopenhag Kriterleri) {ic
kategoride toplanmaktadir:

e  Siyasal: Demokrasi, insan haklari, hukukun Gstiinligi ve azinliklarin ko-
runmasi (Ombudsman bunlar igin galigir),

e  Ekonomik: Pazar ekonomisi, Avrupa i¢ pazarinda rekabetgi baskiya da-
yanma kabiliyeti ve

e  Yasamasal: Topluluk mevzuatinin ve kurallarinin tam olarak kabul edilme-
si (Duner and Deverell, 2001).

Ombudsman kurumu topluluk mevzuati igerisindedir. Bu ylizden Trki-
ye bu kurumu kurmakla Uyelik yolundaki ytkimldliklerinden birisini ve gok
6nemli bir uygulamayi yerine getirmis olacaktir.

KD kuruldugunda biitiinlesme siirecine, dzellikle yerel mevzuatin Avrupa
standartlariyla uyumlu hale gelmesi, azinlik haklarinin korunmasi ve kamu y6-
netiminin reforma edilmesinde, Polonya 6rnedinde oldugu gibi, katkida bulu-
nabilecektir. AB, yeni liye devletler ve aday lilkelerde ombudsmanlari destekle-
diginden, KD, Turkiye'ye Avrupa standartlarini karsilamada yardim edecektir.

KD yukarida belirtilen fonksiyonlari yerine getirerek, AB'ye lyelik yolunda
Tirkiye'ye yardim edebilir. Eger bu faydalar gerceklesirse AIHM’ye daha az
dava gidecek, daha az konular uluslararasi insan haklari kuruluslarinca elesti-
rilecek ve Tirkiye daha demokratik olacaktir. KD'nin raporlari, gerekli adimlari
atacak olan Parlamento ve hiikiimet igin, insan haklari uygulamalariyla ilgili
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olarak hiikiimetin ve hiikiimet birimlerinin icraatlari iizerinde geri doniisiim
saglayacaktir. Bu, demokrasinin yerlesmesini ve bdylece lyelik stirecini hizlan-
diracakti. KD'nin raporlarn ayni zamanda, hiikiimete uluslararasi denetleme
kuruluslar ve AB'ne verilecek cevaplarin hazirlanmasinda da yardimai olacaktir.
KD, diinyadaki meslektaglari ile hukukun Gstiinligiini gelistirecek yeni yollarin
alinmasi, insan haklarinin korunmasi, kéti yénetimin énlenmesi ve iyi yoneti-
min saglanmasi; kisacasi demokrasinin yerlestiriimesinde yakin temas halinde
olacak ve bir uzman haline gelecektir. KD, bu uzmanhgini, Tirkiye'nin ilgili
konularda gelismesi igin kullanacakti. Omudsmanin iyi/demokratik ydnetim
igin gbsterecegi gabalar Tirkiye'nin ekonomik gelisimi igin de uygun ortami
saglayacaktir. Bu da Turkiye'yi AB Uyeligine daha fazla yaklastiracaktir.

SONUC

Demokratik gelisimlerine paralel olarak, Ulkeler vatandaslarini yénetim-
lerinin illegal, haksiz veya demokratik olmayan davranislarindan korumak igin
yeni mekanizmalar gelistirmiglerdir. Bunlardan birisi de, halen 120'den fazla
Ulkede kurulmus olup, BM ve AB gibi uluslararasi kurumlarca bir demokrasi
kriteri olarak gérilen ombudsman kurumudur.

Ombudsman, esas olarak, hiikiimet birimlerine karsi sikayetlerin bagimsiz
ve tarafsiz bir denetgisidir. Bireyler ile idareler arasinda arabuluculuk gorevi,
ombudsmanin fonksiyonlarinin merkezinde yer almaktadir. Ombudsmanin kul-
landi§i silahlar ikna, elestiri ve ilandi. Ombudsman, idari eylem veya islemi
iptal etme yetkisi ile miicehhez kilinmamis olmasina ragmen, onun tavsiyeleri-
nin cok 6nemli bir agirhdi vardir ve bazi durumlarda kanunlarda degisiklige de
yol agar. Ombudsman, parlamentoya yillik rapor sunar ve basin toplantilari da
yapabilir ve bunlar da ¢ok énemli ve etkin yetkilerdir.

Bu organin melez tabiati, basarisinin anahtaridir. Ombudsmanin yetkileri
sinirli da olsa, parlamento denetimi ile yargisal kontrolii orijinal bir yolla birles-
tirme firsati vermektedir. Daha da 6nemlisi, statlisiinin ve roliiniin melezligi
yaninda, ombudsman, bagimsizliklarini kaybetmeksizin klasik parlamento de-
netimine tabi tutulamayan birimlerin denetimi igin iyi donatiimistir ve bununla
delegasyonu parlamenter demokrasi ile bagdastirmaya yardimai olur.

Ombudsman, bunlara ek olarak hukukun Gstiinligind, insan haklarini;
Ozellikle kadin, cocuk ve azinlk haklarini tesvik eder ve korur, idarelerin hesap
verilebilirlik ve seffafligini sadlar, kot yonetimi 6zellikle yolsuzlugu engeller ve
boylece iyi/demokratik yonetimi, sadlayarak daha etkin bir kamu ydnetiminin
olusmasina yardimci olur. Niza yerine isbirligini tesvik eder, anlasmazlik ¢oziim-
lerine daha fazla halk katiimina imkan verir ve hiikiimet ile halk arasinda bir
kopri vazifesi gorir. Kisacasi, ombudsman demokrasinin serpilip gelismesine
yardim eder.
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Ombudsman bunlari yaparak uzun vadede ekonominin gelismesini de
pozitif yénde etkiler; zira yolsuzluk seviyesi, blrokratik kalite, hukukun Us-
tlnlGgu, iyi idare ve demokrasi bir llkedeki yatirim ve biylime oranlari ile gok
yakindan iligkilidir. Cok uluslu sirketler ve dogrudan yabanci yatirimcilar bir
Ulkede yatinm yapacaklari zaman bu faktorleri esas almaktadirlar. (Aydogdu
ve digerleri, 2005).

Ombudsman, Iskandinav tilkeleri ile Polonya, Macaristan ve Ispanya gibi
eski komiinist veya diktator tlkelerde basarili olmustur. Ancak, Latin Amerika’da
oldugu gibi, gerekli 6n sartlari hazirlanmaz ve tamamen farkl bir ortama ye-
terli uyarlamalari yapilmazsa basarili olamayabilir.

Tirkiye, demokratiklesme yolunda 6énemli adimlar atmasina ragmen, in-
san haklari ve kamu yonetimi ile ilgili bazi problemleri vardir ve bu baglamda
bazi uluslararasi kuruluslar tarafindan sert bir sekilde elestirilmistir. Tlrkiye geg
kalmasina ragmen, kisa bir siire 6nce, ombudsman kurumunu ihdas etmeye
karar vermistir. Bu kurumun, Tiirkiye'de bu problemlerin gdziimiinde ve iyi/de-
mokratik yonetimin insa edilmesinde basarili olup olamayacadi ve onu bir AB
lyesi yapip yapamayacadini zaman gosterecektir. Bununla birlikte, Tirkiye'nin
problemlerine bakildiginda, onun klasik ve sisteme ait sorunlari diger gelismis
Ulkelerdeki sorunlara benzemektedir. Bunlar, genel olarak ekonomik, sosyal,
kiiltdrel ve idaridir ve genellikle iyi/demokratik yénetimin olmamasindan kay-
naklanmaktadir.

Slphesiz Tirk Kamu Yoénetimi'nin sorunlari bir demokratiklesme soru-
nudur ve bunlarin Ustesinden gelmek icin her seyden 6nce, siyasal kararlilik,
planli ve sistemli calisma ve bircok devlet kurumunun isbirligi, koordinasyonu
ve isbolimi gerekmektedir. KD ancak bu kurumlardan bir tanesi olacaktir.
Dinyadaki benzerleri ile karsilagtirildidinda, bu kurumun biyik bir olasilik-
la Tirkiye'de de basarili olacagi 6ngoriilebilir. Esasen, bu kurumu kurmak,
Tirkiye'nin AB Uyesi olabilmesi igin bir zorunluluktur da.

Ombudsman en azindan, vatandaglarin idareler hakkindaki sikayetlerini
yapacaklari tamamlayici ve ikincil derecede bir garanti mekanizmasi olarak hiz-
met edecektir. Vatandaslar icin bu ulasilabilir secenek, demokrasinin kalitesini
de artiracakti. KD, kamu idarelerinin davranig, galigma ve iglemleri ile insan
haklari uygulamalari hakkinda, parlamento ve hiikiimet icin geri besleme sag-
layacaktir. Hig stiphe yoktur ki, bu, Tirk Kamu Yénetimi'nin kapasitesini, ka-
biliyetini ve etkinligini ve dolayisiyla da kamu hizmetlerinin nicelik ve niteligini
de artiracaktir.

Ombudsman Tirkiye'nin yerli *Human Rights Watch"u olacaktir. Hikime-
ti, uluslararasi kuruluslardan 6nce elestirecek veya uyaracak ve hiikiimet ge-
rekli adimlar atacakti. AIHM’ye yapilan sikdyet sayisinda bir azalma olacaktir.
Oyleyse, ombudsman uzun vadede Tiirkiye'nin demokratiklesmesine yardim
edebilir. Bu, elbette AB'ye giris siirecini de hizlandiracaktir.
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Ombudsmanin basarisi, genel olarak, onun ikna giicline, savundugu fi-
kirlerin inandirma kapasitesine ve ona olan halk destedine badlidir. Karizma,
karakter, vasif, glic, yetki, kavrayis, bagimsizlik ve tarafsiziigi ve calistigi ortam
da onun basarisi igin gok 6nemlidir. Ombudsman igin yasal sartlar anayasal
garanti disinda oldukga iyidir. Eger glivenilir, saygi duyulur, tarafsiz, yetenekli,
caliskan, 1srarli ve cesur bir kisi bu goreve atanir, parlamento, hikimet ve
idareler onun sorusturmalarina ve tavsiyelerine 6zel bir énem verir ve halk
kisiligine saygi gosterir ve desteklerse, ombudsmanin basarili olma sansi hayli
yuksektir. Ancak, Tirkiye bu kuruma yabanci oldugu igin ilk etapta onu halka
ve idarelere tanitmak icin yogun bir taniim kampanyasi yapmak gerekmek-
tedir.

Sonug olarak, ombudsmanin kurulusu, Turkiye igin iyi/demokratik yone-
tim ve dolayisiyla da AB lyeligine dogru atilmis olumlu bir adim olacaktir.
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KAMU GOREVLISININ ETIK AMAC VE AHLAKI
YUKUMLULUGUNE YONELIK BIiR DEGERLENDIRME

Dr. Aydin USTA"
OZET

Kamu o6rgutlerinin amagclar oldugu gibi, bu orgtitlerde istihdam edilen kamu go-
revlilerinin de cgesitli amaglan bulunmaktadir. Kamu 6rgiitlerinin amaglarn ile 6rgit ca-
hisanlarinin amagclar uzlastigi olclide is basarimi saglanabilmektedir. Kamu gorevlileri
6zel amaglarinin yaninda etik amaglara da sahiptirler. Bu etik amagclara ulagabilmek igin
de ahlaki yikimlUllklerini yerlerine getirirler. S6z konusu olan etik amagclar evrensel;
ahlaki yiktmllikler ise bireyseldir ve degisebilir. Etik ve ahlakin bu kapsam farklilikla-
rinin yaninda, aralarinda kuramsal farkliliklar da bulunmaktadir. Etigin kurami teleolojik
yaklagim; ahlakin kurami ise deontolojik yaklagimdir.

Kiiresellesmenin egemen oldudu giinimiizde kamu ydnetiminin etkililik ve verim-
liliginde, etik, bir destek unsuru olarak kabul edilebilir. Clink{i gegcmiste oldugu gibi gi-
niimlzde de pek gok bireysel, toplumsal ve kiresel ahlaki sorunlar yagsanmaktadir. Bu
gergevede, ahlaki sorunlarla ilgilenmek (etisyen olmak) basta yoneticiler olmak tzere
tiim kamu gorevlilerinin gérev alanlarina girmektedir.

Etik sadece insana 6zgl bir kavramdir; insanin 6zgirligini cevreleyerek insani
yonetir. Ayni zamanda kamu yarari gercevesinde kurumsal eylem ve islemleri yénlendi-
rip, toplumsal yararliligi sadlar. Etik, toplumsal kalkinmayi amaclayan, ahlaki davranis-
lara rehberlik eden bir diisiince sistemidir. Kamu 6rgiitlerinde uygulamali etigin dnemini
veya roliini agiklamak icin ahlak kuramlarindan da yararlanilmaktadir. Bu baglamda
etik kavrami ile ahlak kavrami arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Bu galisma; kamu orgiitlerinde yasanan ahlaki sorunlara, dolayisiyla cesitli an-
lasmazliklara, etik disiplininin, ¢6ziim saglayacad iddiasini tasimaktadir. Bu anlamda
basta kamu yoneticileri ve kurum galisanlari olmak lizere herkes, her alanda toplumun
gelecedi icin, etigin diizen, ilke ve degerlerini bulunduklari toplumda egemen kilmak
durumundadiriar.

Anahtar Kelimeler: Kamu Gorevlisi, Etik, Ahlak, Teleoloji, Deontoloji
ABSTRACT

An Evaluation About his/her Ethical Objective and Moral Responsibility
of A Public Servant

As public organizations have their own objectives, public servants employed in
these organizations also have certain objectives. Successful work is achieved only if
the objectives of the public organizations match up with the ones of the workers of

* Inénii Universitesi, 1IBF, Kamu Yonetimi Bolimi Ogretim Uyesi
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the organization. Public servants have ethical objectives in addition to private goals.
They fulfil their moral responsibilities in order to reach these ethical objedctives. Those
ethical objectives are universal, whereas moral responsibilities are individual and chan-
geable. In addition to these scope differences between ethics and morality, they also
have theoretic differences between each other. The theory of the ethics is teleological
approach, while the theory of the moralty is deontological approach.

In our epoque, in which globalization dictates, ethics in the efficiency and produ-
ctivity of public administration can be considered as a supporting element, because
many individual, social and global moral problems are being experienced today, as it
was in the past. Within this framework, dealing with moral problems (to be an ethician)
falls into the area of all public servants, the executives in the first instance.

Ethics is a concept which is special only to human beings. It manages the humans
through encircling the freedom of humans. In the same time, it drives the institutional
activities and procedures and thus elicits social usefulness. Ethics is a thought system,
which aims social development and guides moral behaviours. Morality theories are also
used to explain the importance or role of the applied ethics in public organizations.
In this context, there is a linear relationship between the ethics concept and morality
concept.

This study claims that ethical discipline will provide a solution for moral problems,
thus for many conflicts experienced in the public organizations. Thus everybody, the
executives in the first instance, have to enable the order, prensiples and values of the
ethics to rule in the society in which they are present themselves.

Keywords: Public Servant, Ethics, Morality, Teleology, Deontology

GIRIS

Bir lilkede islerin yolunda gitmesi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin sag-
lanmasi kamu gorevlilerinin etik disiincesine ve ahlaki davranigina baghdir.
Clinkli kamu gorevlilerinin bozulmasi durumunda, gorevlilerin yer aldigi top-
lumda bozulmaktadir. Ayrica halkin egitimi ve saghgi kamu gorevlilerinin gere-
ken kamu hizmetlerini Gretmesi ile saglanabilmektedir. Toplumun sirekliligini
saglayan adalet ve giivenlik hizmetleri yine kamu gorevlileri tarafindan yiri-
tilmektedir. Kamu gérevlilerinin etik disiinebilmesi veya ahlaki davranabilmesi
ise kisiligin bir yansimasidir. Bilindigi tzere kisilik, bireyin yeteneklerinin, karak-
terinin ve mizacinin bir bilesimidir. Bu nedenle her kamu gorevlisine saglam bir
karakter ve olumlu sadlikl duygular kazandirmak, tst benligini gelistirmek etik
acidan yarar saglayabilir. Kuskusuz tiim bu cabalar gorevlinin etik diisiinebilme
ve ahlaki davranabilme yetenegini gelistirecektir.
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Genellikle kisilik, davranis egilimlerinin dinamik bir biitlini olarak tanim-
lanmakta ve bu davranislann birgogu “iyi” veya “kéti" olarak degerlendirilebil-
mektedir. Iste bu tiir dederlendirmelere konu edilen davranislar ahlaki davra-
niglardir. Ahlaki duygu, insanin ne oldugu, nasil yasadidi ile ne olabilecegi ve
nasil yasamasi gerektigi konusundaki mantiksal degerlendirmelerine dayan-
maktadr.

Buglin etik kuraminin anlamini bilmek, ahlaki ylkimliliklerin dayanak-
larini, halk yiginlarinin gesitli sorunlarla iligkisini; ekonomik, toplumsal ve po-
litik gelismenin ulasmak istedigi amaclar bilmek demektir. Etik kuram, ahlaki
gelisime rehberlik etmektedir. Bir toplumdaki ahlaki bozulmalarin, yonetim
kadrosunu da etkileyecegi diisliniliirse; etigin 6nemi burada ¢ok daha iyi an-
lagiimaktadir.

Yoksulluk, ayinmcilik, savas, kamu 6rgitlerinin yapi ve islevleri, bireylerin
ekonomik ve kiiltlirel 6zgiirliigu ile bireysel haklar zamanimizin 6nemli ahla-
ki sorunlaridir. Bu sorunlarin ¢éziimi konusunda egitimcilerin, politika lireten
distnirlerin, kisacasi herkesin dnemli sorumluluklari bulunmaktadir. Hatta
toplumda bu tir olumsuz davranis oriintilerini sergileyenlerin kamu otorite-
lerince engellenmesi ve yaptirima baglanmalari gerekmektedir. Bunlarin hepsi
de hakli ve haksiz, iyi ya da kétinin ahlaki yargilariyla ilgilidir ve insan yasa-
minin olabilecedi ve ne olmasi gerektigi konusundaki genel diisiincelere ya da
kavramlara dayanmalari gerekir (Selsam, 1995, s. 10). Bu tir diisinme de bir
etik calismadir.

1. KAMU GOREVLILERI VE GOREV EYLEMLERI

Kamu gorevlileri kavrami, “dar” ve “genis” anlamda olmak Uzere iki bi-
cimde ele alinmaktadir. Ister dar anlamda kullanilsin; ister genis anlamda
kullanilsin, bir kiginin kamu gorevlisi sayilabilmesi icin, bir kamu 6rgutiinde
galismasi gerekir. Bu nedenle, kamu hizmeti gordiikleri bir kamu 6rgitine
bagli olarak calismayan kisiler, kamu gérevlisi sayilmamaktadir. Ornegin, bir
hekimin yaptigi is, kamu hizmeti oldugu halde, bir kamu orgiitiine bagh ola-
rak calismiyorsa, hekim, “kamu gdérevlisi” olarak nitelendiriimemektedir. Dar
anlamda kamu gorevlileri kavrami igine Any. md.12'de belirtildigi lizere, dev-
letin, kamu iktisadi tesebbusleri ve diger kamu tizel kisilerinin genel idari
esaslarina gore yiritmekle ylikimli olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevleri yiriiten personel girer. Bunlar, “*memurlar” ve “diger
kamu gorevlileri“dir. Idare ile kamu hukuku iliskisi bulunan ve hizmetin asli ve
stirekli elemani sayilabilecek bir gorevde calisanlar, “diger kamu gorevlisi”dir.
Buna gore Cumhurbaskanindan iscisine kadar herkes, bu anlamda bir kamu
gorevlisidir. Bagka bir ifade ile devletin yasama, yargi ve yiritme organinda
calisan herkes kamu gorevlisidir (Aygin, 2010, s.64).
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Kamu gorevlileri kamusal faaliyetleri, basta anayasa olmak tzere kanun,
tlzik, yonetmelik, ydonerge, genelge ve benzeri mevzuata uygun olarak yap-
makla miikelleftir. Tim bu mevzuatin dayandidi ana ilke ise, kamu yararinin
egemen kilinmasidir. Diger bir deyisle, kamu yonetiminin isleyisini diizenleyen
yasal cergevenin ruhunu, toplumun genel gikarinin, bireylerin gikarlarindan
tstlin oldugu varsayimi olusturmaktadir. Ne var ki uygulamada, kamu gorevli-
lerinin her durumda bu temel ilkeye gore hareket etmedikleri yoniinde yaygin
bir kanaat gelismis bulunmaktadir. Oyle ki, bazi kamu gérevlilerinin yolsuzluk-
lara bulastiklar, riigvet aldiklar, zimmete para gecirdikleri, hizmet sunduklari
vatandaslara zorbalik yaptiklar, kayirmacilik yaptiklari ve yalan sdyleyip de-
dikodu yaptiklari hemen hemen herkesin kabul ettigi sapma davranislardir.
Bu durum, ahlak konusunda yapilan etik tartismalarin kamu y®netimindeki
énemini artirmigtir. Oyle ki bu alanda oldukgca hacimli bir alan yazin da gelismis
bulunmaktadir (Ozdemir, 2008, s.180).

Kamu gdrevlileri, kamu yoénetiminin insan unsurunu olusturmaktadir.
Kamu gorevlileri, yaptiklari her tirli isi, belirli bir takim ilkelere dayanarak
yapmaktadirlar. Bu ilkelerden biri, kamu yararinin 6zel gikara Gstiin tutulmasi-
dir. Dolayisiyla kamu hizmeti yapan kamu gorevlileri, kisisel cikarlari igin degil,
kamu yarari igin ¢alismak durumundadirlar (Glinday, 2002, s.523; Hunbury,
2004, s.187).

Kamu gorevlilerinin eylemleri yine kendilerinin dayandigi “énctiller’le
(maddi dayanak) agiklanirken, dncelikle bilingli, ussal davraniglar s6z konusu
edilmektedir. Clinki kisi davranislarinin birgogu ne bilingli ne de ussaldir. Birgok
durumda davranista bulunan, neden o bicimde davrandigini agiklayamaz, ya
da agiklasa bile, yaptigi, gercek bilingsiz nedenlerin ussallastiriimasina yonel-
mis bir cabadan 6teye gegemez. Kamu &rguitleri belirli amaglarin gergeklestiril-
mesi igin kurulmus olduklarina gére, yonetim sorunlari incelenirken, kamu go-
revlilerinin gérev eylemlerinin ussal yonleriyle ilgilenmek gerekir. Ancak kamu
Orgdtlerinin basarilari yaninda basarisizliklarinin da agiklanmasi isteniyorsa us-
disi davraniglari da anlamak gerekir (Simon vd, 1985, s.47).

insan “diisiinen” ve “eylemde bulunan” bir varlik olarak fiziksel ve top-
lumsal gevresine etki eden, hemcinsleriyle bagintilar kuran bir varliktir. Bu agi-
dan toplum icindeki davranislarini keyfine gére yapamaz. Insanlar mademki
topluluk halinde yasamaktadir, toplumsal uyumu ve isbirligini en iyi bigimde
saglayacak davranis bicimleri lizerinde diisiinmeleri gerekir. Dolayisiyla yeryi-
ziinde tiim insanlara 6gutlenebilecek eylem ilkelerinin veya belirlenmis temel
kavramlarin olmasi dogaldir. Insanlarin bir arada yasayabilmesi icin gerekli
olan ve etigin inceledigi davranis oriintileri bu bakimdan énem tasimaktadir
(Uyanik, 2003, s.173).
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Gorev, bir kullanim degeri olan mal ve hizmet Ureten her tirli etkinlik
(bedensel, zihinsel) olarak tanimlanabilir. Kisacasi gérevsel faaliyetler, insanin
yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve makine yardimiyla madde (izerinde
uyguladigi ve sonunda insani etkileyerek onu degistiren eylemlerin timdidir
(Bozkurt, 2000, s.16). Ancak burada s6z konusu olan eylemin bilingli davranis-
lar oldugunu belirtmek gerekmektedir ve ancak, insan kendi varlik potansiye-
lini eylemleri ile ortaya koyabilir.

Kamu gorevlisinin kisisel dederleri kararlarini etkiler. Toplumun kurallari
ve kamu gorevlilerinin ise insan olarak degerleri bulunmaktadir. Bu degerler
bireyin kisiliginde saklidir ve tiim davraniglarinin belirleyicisidirler. Bu degerler,
etik diistinmeyi veya ahlaki davranmayi etkiledigine gore, toplumsallasma agi-
sindan 6nem tasimaktadirlar.

Kamu goérevlileri hizmet Ureticisi olarak gesitli kesimlerle iligki icerisinde-
dirler. Bu kesimler yoneticiler, calisma arkadaslari ve vatandaslar olabilir. Kamu
gorevlileri, bu kisilere karsi davranig oriintileri sergilerler. Ancak kamu gorev-
lilerinin sadece bilingli davranislar (eylemler) etidin inceleme alanina girmek-
tedir. Bilingsiz (us-disi) davranislari ahlaki davranis sayilamayacagindan etigin
inceleme alanina girmez.

2. KAMU GOREVLISI VE ETiK AMACI

Etik sdzctigi kdken olarak Yunanca “ethikos”kelimesi ile esanlamlidir. An-
cak glinimiizde daha cok felsefi veya kuramsal anlamlari ile kullaniimaktadir.
Etik, sifat veya isim s6zc(igii olarak kullanilabilir. Etik sifat olarak kullanildidinda
ahlak ve ilkelerini nitelendirmektedir. Isim olarak kullanildiginda ahlak ve te-
melleri lizerinde distinen felsefenin bir bolimidir. Hatta tére ve ahlakin bilimi
olarak kabul edilebilir. Etik, tére ve ahlaki sorunlar, “iyi” kavrami, mutlu yasa-
min kosullari, degerler ve ahlaki eylemlerin sonuclari lizerinde diislinen felsefi
bir disiplindir. Etik, bireysel ve toplumsal yasamda “en yiiksek iyiyi” kendisine
amag edinmistir.

Glndmizde geleneksel olarak etik kurami, teleolojik kuram olarak ele
alinmaktadir. Teleolojik kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglari lizerinde odak-
lanir. Yani bir eylemin iyiligini veya kotilugund, dogrulugunu veya yanlighgini
sonuglariyla saptar (Videomaker Magazine, 1997a). Etik olarak en iyi eylem,
en biyik iyinin Uretilmesi olasiligina sahip olan eylemdir (Funeral Ethics As-
sociation,1998). Teleoloji terimi temelde bir gayeye yonelik yonlendirmeyi ima
eder. Teleolojik teorilere gore, bir eylem istenen sonucu ortaya cikariyorsa, o
zaman ahlaki acidan dogru ve iyidir (Videomaker Magazine, 1997b). Teleolojik
teoriler, egoizm teorileri, erdem ahlaki ve faydacilik teorileri olmak tzere (g
baslik altinda incelenmektedir.
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Teleolojik etik, kabaca, amag etigidir. Teleoloji, Yunanca “tamamlama"
ve “bilgi” sbzciiklerinin birlesmesinden olusmustur. Bu yaklagim, hayal edilen
amaclara ulasmayi veya arzu edilen sonuclari elde etmeyi, 6dev, dogru davra-
nis ve ahlaki ylikimliliik gibi kavramlara tercih eder. Bagka bir deyisle teleolo-
jik yaklasim ve neticecilik kullanilacak araglarin ahlakiligi konusunda kafa yor-
maz. Normatif faktdrler diizeyinde neticecilikte bir davranigin ahlaki durumunu
belirlemeye dogrudan iliskili olan tek faktor sonugclarin iyiligidir. Baska bir de-
yisle, eylemlerin ahlakiligini dederlendirmede odak noktasi olarak “sonuclar”
normatif temel olarak “iy/" esas alinir (Kagan, 1992, s.233). Amag, fayda,
sonug, Umit ve araglar-amaglar gibi kavramlar teleolojik yaklasimin anahtar
kavramlandir (Brady, 2003, s.527).

Teleoloji, kimin iyiligini esas almak gerekir sorusu soruldugunda, genel-
likle egoizm ve faydacilik olarak iki ana kiimeye ayrilarak incelenir. Faydacilar,
bitiin olarak toplum icin en fazla iyiligi getirecek bicimde hareket edilmesini
Ongoriir. Faydacilik yaklagimina gore “iyi” demek, en gok sayida insana en fazla
iviligi getirmek demektir. Herkesi hesaba katarak en fazla sayida insana en gok
faydali olani yapmak, etigin amacidir. Fayda ilkesi, belli bir eylem veya kura-
Iin biitiin olarak topluma getirecedi fayda ve maliyetlerin en azindan kabaca
Olgiilmesini gerektiri. Amag, miimkiin oldugu kadar toplumun en fazla sayi-
da lyesi icin koétiluge karsi iyiligin oranini maksimize etmektir (Pops, 2001,
5.195-196).

Etigin amaci akilc mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini yaratmaktir.
Etik diinyayi yasanabilir kilmak icin hal ve hareketler izerinde diistinmektedir.
Etik, mikemmel bir toplumun var olmasi icin ¢aba icerisindedir. Etik bir iyi
eylem yargisina varmaya calisirken, bireyi diisiinmeye ydnlendirir adeta bireyi
distinme vasitasiyla egitir.

Bazi filozoflarin gériisiine gore, tipki tibbin veya tibbi ilkelerin sadliga eris-
meyi en iyi bir bicinde temin etmesi gibi, dogru ve yanligla ilgili ilkeler de
etik amaglara ulasmayi en iyi bicimde mimkin kilan bilgiyi temsil eder. Buna
gore en temel gorev belli amaclara ulasmak olup, dogru ve yanlsla ilgili ilke-
ler bu ydndeki cabalar diizene sokar. Bu goriise gore, ilkeleri mesrulastiran
sey, onlarin hizmet ettikleri amaglarin dogru amaglar olmalari ve buyurduklari
eylemlerin s6z konusu amaglara erismenin en iyi yollarina tekabiil etmeleridir
(Cevizci, 2005, s.647).

Ozellikle biiyiik bir deger ¢dziilmesi yasanan giiniimiizde etigin “Ahlaki
yasam nedir?” sorusuna yanit aramasi 6nemlidir. Ahlaki bilinci gelistirmek ve
bundan ne kastedildigi konusunda insanlari aydinlatmak etigin bir gorevidir.
Sonra ahlaki kavramlari temellendirerek, anlamlarini glincellestirmek ve ya-
sama gecgirmek gerekmektedir. BOylece kisi ve gruplarin ahlaki yasamlarini
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tekrar bir temele bagh olarak kurmaya yardim etmeyi hedefleyen etik, davra-
nislarimizin ahlakiligini sorgular ve dederlendirir. Kisinin otokontrol{ni, boyle-
likle, vicdaniyla yasmasini saglamaya katkida bulunur. Insanin okulda, evde,
toplumda, is yerinde, biiroda kendisi disindaki herkesi mikrokozmoz (kiiglik
evren) olarak degerlendirmesine yol acarak, sevgi, saygl ve baris ortaminin
strekliligine katkida bulunur (Uyanik, 2003, s.173). Ayrica “Eylemler ve onlarin
sonuglari iyi mi, k6tli mdi?”, * Bir kisinin eylemlerinden veya eylemlerinin sonuc-
larindan sorumlu tutulmasi ne demektir?” gibi sorular etiksel soru olarak kabul
edilebilir (Agikgdz, 1997, s.75).

Etigin konusu, insanin eylemleri ve bu eylemlerle ilgili tiim etkenlerdir. Bu
etkenler; eylemin gerceklestirildigi kosullar, eylemin yodneldigi amag, eylemin
sonuglari, eylemin dogrulugu ve yanhshdi, eylemin dogrulugunun temellendi-
rilmesi gibi konulari kapsar.

Kamu goérevlilerinin hizmet sunduklan vatandaslara karsi sahip olduklari
haklar ve ylkimlilikleri vurgulayan gorev etigi, bir dlglide bireysel etigin
tamamlayan parcasidir. insan, gereksinimlerini kargilamak icin diger insanlarin
yardimina ve onlar tarafindan kabul edilmeye muhtag bir sosyal varlik oldu-
dgundan, insanlarin birlikte yasamalarindan ve eylemlerinden sosyo-ekonomik
kurumlar ve devlet gibi belli bigimler ortaya gikmig ve kurumsallagmistir. Top-
lumsal diizen ilkeleri ise 6zglrlik, esitlik, adalet, diristlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve insan onuru gibi temel etik ilkelerden tiremis olup toplumun
tyelerinin sadece biyolojik olarak yasayabilmelerine degil; ayni zamanda hep-
sinin mutlu olmasina ve refaha ulasmasina katkida bulunacak bir davranisi
ongormektedir (Pieper, 1999, s.90).

Bencillik, kiskanglik, iktidar hirsi, nefret ve benzeri dogal egilimlere ve mi-
zaca karsi gorev etigi, toplumsallasma stirecini sadece dogal bir gelisme olarak
degil; 6ziinde kosulsuz, mutlak bir talebe yanit verebilen ahlaki bir gelisme
olarak da gergeklestirebilmek lizere baskalarini sevmeyi, merhameti, hoggori-
yU, saygl ve barigi glindeme getirir (Pieper, 1999, s.98). Kurumsal davranisin
etiksel degderlendirilmesinde memur ve yonetici eylem ve davraniglarinin irde-
lenmesi 6nem tasimaktadir. Bu irdeleme meslek etigi olarak da adlandirilabilir.
Meslek etigi, calisma yasami igerisindeki davranislarin, uygulamalarin, kural-
larin ve Olgiitlerin; etik sorumluluk ve standartlar bakimindan incelendidi ve
dederlendirildigi bir stirectir. Bu stireg bir 6rgiitiin, calisanlar, vatandaslar ve di-
ger kamu, kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerini icermektedir. Ayni zamanda
is yasamindaki toplumsal sorumluluk ilkelerini de kapsamaktadir. Bu noktada
meslek etigi, s6z konusu tiim iliskileri degerlendiren bir isleve sahiptir.

Mesleki davranisin dederlendiriimesinde etik, soyut kavramlara badl ola-
rak, bu soyut kavramlardan somut bilgiler ortaya koymaya calisir. Bu nedenle
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etik ilkeler denildiginde belli bir alana iliskin yazili ve somut bilgiler icermesi
beklenir. Bu anlamda akademik bir disiplin olarak etik, soyut etik ilkeler ve ku-
ramsal goriislerin, 6rgiit yasaminda ne 6lglide uygulanabilecegini kendisi konu
edinmis ve etigin bir tliri uygulamali bir disiplin ve calisma alani olarak ortaya
¢cikmistir (Donaltson, 1989:32).

Etik ilkeler, kamu y6netiminde kabul edilebilir davranislari tanimlayabil-
mek amaciyla yapilan sistematik olusumlardir. Etik ilkeler, kurumsal anlamda
var olan degerlerin catistigi ve calisanlarin ikilem yasadigi olaylarda, kamu
gorevlilerine ve yoneticilere iyi davranis ve uygulamalarda bulunma, kéti dav-
raniglardan kaginma yolunda rehberlik ederek, devlete olan giiveni artirir ve
bu anlamda kamu orgitlerindeki yénetsel davranis olgitlerini gelistirirler. Etik
ilkeler yazili ya da yazili olmayabilir, fakat uygulamaya ve halk tarafindan 6l-
gimlenmeye daha uygun ve somut olan yazih etik ilkeler, herhangi bir kamu
orgltiince kamuya duyurulabilir (Kilavuz, 2003, s.151).

Etik, davraniglara felsefi bir bakig agisi ile anlam kazandirmaya calisarak,
dogru-yanlis, ddev-ytikiimlliliik, toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgular.
Bundan dolay! ahlak ve etik kavramlari birbirinin yerine kullanilamaz, ¢linki
ahlak insanin deder ve tutumlarini icerirken, etik bu alanda yapilan akademik
calismalan icermektedir. Etik agisindan durum c¢ok farkllik arz eder, etikte,
“jstenilir iyi" kavrami s6z konusudur ve bu istenilir iyiler cografi farkliliklardan,
inang, etnik ve cinsel farkliliklardan etkilenmez (Inal, 1996, s.43).

Genellikle iyi bir yasam amaci icin “etik” terimi ve bu amaca ulasmak icin
ise zorlama/kisitlama etkisi olan normatif igerikli “ahlak” terimi kullaniimakta-
dir. Amag ile norm arasindaki ayinmda temel ayrag bunlarin teorilerinin farkl
olmasidir. Etik Aristotelesci yaklasimin ileri siirdiigi teleolojik perspektifle ka-
rakterize edilmekte; ahlak ise Kantg yaklasimin ileri siirdiili deontolojik bir
bakis acisiyla tanimlanmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki iliski ise soyle ta-
nimlanabilir: (1) Ahlak, etidi dncelemektedir. (2) Etik amacin ahlaki norm siiz-
gecinden gegme zorunlulugu vardir. (3) Ahlaki norm pratigi cikmaza girdiginde
etige basvurulmasi dogaldir. Ahlak, etik amacin mesru ve hatta vazgegilmezi
olmakla birlikte sinirli bir gergeklesmesini olusturur ve etik bu anlamda ahlaki
kusatir. Bu anlamda ahlak ve etik kuramlar birbirlerini tamamlamaktadirlar
(Ricoeur, 2010, s.233).

Teleolojik yaklagim ilkelerine gore, ilk olarak bir eylemin hem iyi hem de
koti sonuglari hesap edilir. ikinci olarak, iyi sonuglarin toplaminin kétii sonug-
larin toplamindan daha agir gelip gelmedigi belirlenmelidir. Eger iyi sonuglar
daha fazlaysa o zaman bu eylemi yapmak ahlaken daha dogrudur. EGer kéti
sonuclar daha fazlaysa, o zaman bu eylem ahlaken dogru degildir (Yaran,
2010, s.41).
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Etik amaca, adil kurumlar igerisinde, baskalariyla birlikte ve bagkalari igin
“iyi yasam” amaci denilebilir. Etik amacin ilk bileseni Aristoteles’in “iyi yasama”,
“jyi hayat" dedigi seydir. Etik, tiim 6zellikleriyle tiimelcilie yoneliktir. Ahlaki
yukimlilik ise 6znel olarak “iyi yasam” amaci ile iliski icerisindedir.

Etik amaca ilk disen is, “mutlak iyi nedir?” sorusuna yanit bulmaktir.
Sonra da bunu esas alarak kamu orgitlerinde, gorevlilerin izlemeleri gereken
eylemleri ortaya koymaktir. Bu ilkelere gore goérevini yiriiten bir memur, is
yasaminda ve 6zel yasaminda mutlu olacaktir. Clink{ gérevini layikiyla yerine
getiren bir calisanin kendine 6zgiiveni ve degerliligi artacaktir.

3. KAMU GOREVLISININ AHLAKI YOKUOMLOLOGU

Genel bir ifade ile ahlak, iyilige variimasi icin insanin uymaya kendini
mecbur hissettigi manevi ve ruhi gérevier ve bunlara iliskin kurallar bigiminde
tanimlanabilir. Ahlak kurallarindan bazilar nispi niteliktedir, zamana ve yere
gore dedisebilir. Bazi ahlak kurallarinin bu degisebilen kapsami yaninda, ahla-
kin kendisi ve 6zl dedismez niteliktedir. Bu da ahlakin “iyilije” yonelen konu ve
amacidir (Imre, 1980, s.18). Erdemli olmak, baskasina yardim etmek, dogru-
luk gibi davranislar ahlakin kapsamina girer. Ahlak, iradeye bagl, bireyi, iyilige
ve kotilige gotiiren igten gelen bir kuvvettir.

Ahlak, mantik gibi bir bilimdir. Bir taraftan, akla dayanan bazi ilkeleri temel
almakla (etik) bir bilim olmakta; diger taraftan, yasami iyi bir bicimde sevk ve
idare etmek igin uygulanmasi gereken kurallari uyguladigi igin uygulamall bir
sanat olmaktadir. Ahlakin konularini, iyilik ve gérev duygusu, cesitli erdemler,
Ozguirliik, 6zgecilik ve vatanseverlik olarak siralamak mimkindir. SOKRATES'e
gore, ahlakliligin bir bilgi isi, bir bilim isi oldugu soylenebilir. Kisacasi bilim ile
ahlak arasinda siki bir iliski bulunmaktadir (Erdem, 1996, s.61).

Paul RICOEUR'e gére etigin amaci iyi davranis/eylem altinda bir yasami
tamamlamaktir. Bunun yaninda ahlak ise baski altinda genel olarak yasak,
gorev ve normlari igeren bir zorunluluktur. Boylelikle ahlak genellik ve zorun-
luluk gibi iki temel boyutta gelismektedir. Kamu gorevlilerinin gogunlugunun
davranig olgtitlerinin, iyi bir yasam ile kamu hizmetlerinin Gretimindeki etkinlik
ve verimlilik ile iligkili oldugu gok eskiden beri bilinmektedir.

Deontolojik kuram Immanuel KANT'In ahlak kurami olarak bilinmektedir.
Teleolojik kuramlarin aksine deontolojik kuramlar, davranis ya da eylemlerin
sonuglarini ele almamakta, etik agidan davranis ya da eylemin kendisini deder-
lendirmektedir (Gok, 2009, s.130). Deontolojik yaklasim, etik ilkelerin hayata
gecirilmesini gbzeten bir anlayisdir.
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Deontolojik yaklasim bizatihi davranisin kendisini esas alir. En azindan
bazi davranislar sonucuna bakmaksizin ahlaken bir yikiimliliiktir. Odey, ilke,
irade, yukimlilik, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik yaklasimin anah-
tar kavramlandir (Brady, 2003, s.527). Deontoloji, Yunanca “badlayicr”, " ge-
rekli” anlamina gelen “deon” sozcigiinden tiiretilmistir. Deontolojik yaklasim,
odev veya ylikiimliiliik olarak ahlaki bir kuramdir. Bir eylemin ahlaki durumunu
belirlemek agisindan sonuglarin hicbir énemi yoktur. Dolayisiyla bu yaklagim-
da amaglara ulasilip ulasiimadigi dederlendiriimeye alinmaz (Chandler, 2001,

s.179).

Deontolojik kuramlar, “baskalarinin sana karsi nasil davranmasini istiyor-
san, sen de o sekilde davran” ilkesini temel ali. Dogru eylem, dogru arag ve
olanaklar segmek, dogru ilke ve kurallari izlemekle olasidir (Funeral Ethics
Association,1998). Bir eylemin ahlaki degeri, eyleme gegen kisinin niyetiyle
belirlenmektedir. Dogru eylem, evrensel olarak herkesce ahlaki bir 6dev sayilir.
Topluma doéniik bir egilimden ziyade bireye doniik bir edilim s6z konusudur
(Parsa and Lankford, 1998). Deontolojik kuramlar, bir eylemi dogru kilan ve
yukimliliik olarak goren unsurlarin, onun sonuclarinin iyiligi ve kotiluga ya-
ninda baska etkenler oldugunu da ileri sirerler. Bu etkenler ise, eylemin da-
yandi§i bir takim ilke ya da kurallardir (Parsa and Lankford, 1998, s.25; Lee,
Nissenbaum and Dierkers, 1999).

KANT’a gére ddev, temelini ahlak yasasina saygida bulmaktadir. Odev,
yasaya saygidan dolayi bir eylemi yapma zorunlulugudur (KANT, 1982, s. 15).
Kant bir davranigin yoneldigi amacin, o davranisin ahlakiligini belirleyemeye-
cedini, amaci ve sonucu ne olursa olsun, sirf 6dev ilkesinden dolay! yapilan
hareketlerin ahlaki dederi olabilecegini kabul eder (Kilig, 1996, s.14). KANT
ahlak odretisinde iyi isteng, kategorik emir ve ézgiirliik olmak Uzere (ig kavra-
mi ele alip incelemistir.

Ahlak denildiginde ilk akla gelen insan davraniglaridir. insandan bagka
canlilarin hareketleri ahlaki davranis sayllmaz. Hayvanlarin ahlaki yoktur; ¢lin-
ki onlarin zekalan “iyi" ve “kétii" hareket kavramlarinin dogmasina, Ustelik
bu davraniglarin muikafat ve ceza ile karsilanabilmesi icin bir sosyal diizenin
kurulmasina yetecek kadar gelismemistir (Glingér, 2000, s.11).

Kamu gorevlisinin etkililigi saglamaya yonelik roli ile ahlaki rold arasinda
tam bir uygunluk vardir. Her ikisi de kurallara ve kurallari yorumlama yetkisine
sahip amirlere itaat etmeyi gerektirir. Dolayisiyla kamu gérevlileri agisindan bi-
reysel ahlaki tercih, kurallara uymak veyahut onlari ihlal etmektir. Bu mantiga
gore kurallara uyan ve amirlerine itaat eden biirokratlar ahlakli davranmis olur,
kurallara uymayan ve itaat etmeyenlerse ahlakdisi davranmis olurlar (Demir-
ci, 2007, s.207). Ahlaki yikimlilik, hukuksal konulardan daha cok, calisma
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yasamindaki iligkiler, sorumluluklar, dogru olan ve olmayan kararlar, dogru ve
yanhg davranislar ile iliskilidir.

CGalisma yasamindaki tiim iligkiler belirli kurallara gore yiritiilmektedir.
Bu kurallardan bir kismini yasal dizenlemeler olusturmaktadir. Ancak is diin-
yasinda yasal diizenlemelerin bulunmadii ya da yetersiz oldugu alanlarda da
calisma yasaminin belli kurallari dogrultusunda isler ytriimektedir. Calisanlarin
ve Orgltlerin davranis ve eylemlerini diizenleyen ve yonlendiren bu giig, ahlaki
normlardir. Ahlak, calisma yasaminda iliskileri diizenleme, giiven olusturma,
butlinlestirme, saygi ve diristligi gelistirme ve denetim konularinda énemli
bir isleve sahiptir. Dolayisiyla gliniimizde 6rgutlerin varliklarini stirdiirebilme-
leri ve gelismelerini siirekli kilabilmeleri icin, is degerlerine dayali davranis, ey-
lem ve ydnetim bigimlerini benimsemeleri gerekmektedir (Gok, 2009, s.127).

Kurumlarda ahlaki uygulamalar, hem kurum ici hem de kurum digi taraf-
lani ilgilendirir ve etkiler. Kurumlar, galisanlariyla birlikte vatandaslara hizmet
sunmakla yikimlidirler. Kurumlar bir taraftan kendi gikarlarini korumaya ve
calisanlarina saglayacaklan faydalari artirmaya calisirken dider taraftan Griin
ve hizmet yoluyla vatandaglara en bliyilik faydayl saglama c¢abasi icindedirler
(Turgut, 2007, s.226) .

Ahlak, gerekliliklerin alani oldugu kadar &ézgirllklerin de alanidir. Ahlaki
benimseme her yerde 6zgiir secisle belirgin olmalidir. Ahlak alaninin tiim so-
runlarn eylemle ya da davranigla ilgilidir. Ahlaki ilgilendiren her eylem ya da
davranis bireysel diizeyde bir segimle belirgindir. Ahlaki bir tutum alabilmek
icin secebilmek gerekir. Gercek ahlaki tutumun temelinde hicbir dis erkin belir-
leyiciligi s6z konusu olmadan secebilme yetenedi vardir yani 6zgiir secis vardr.
Buna gore ahlaklilik bir ylikiimlenme bigimidir ve her durumda sorumlulukla
belirgindir (Timugin, 2008, s.156).

Ahlaki yargilar iyi ya da kéti olarak nitelenen eylemlere dayandirilir; iyinin
yapilmasi, kétliniin yapilmamasi biciminde ortaya konulan davraniglar gerek-
tirir. Bu nedenle ahlaki yargilar kurumlarda gdrevlilerin neyi yapip neyi yapma-
yacagini belirten kurallari igerir (Tunali, 2009, s.121). Ahlak bu gérev hissinden
hareket eder. Bunlar insanin kendi nefsine, kendi vicdanina karsi olan gérevle-
ridir: Yalan sdylememek, vazifesini yapmak, bagkasina iftira etmemek, kotalik
diisinmemek ve yapmamak gibi.

Ahlakin alani “iy"yi temel alan bir dederler alanidir. En genel anlaminda
deder insan icin 6nemli, gerekli ve kaginlmaz bir seydir. Deger insanin diinyay-
la iliskisinde ortaya cikar, insanin amaglarini belirlerken onun basarisi olarak
kendini gosterir. Insani insan yapan degerdir. Dederlerin disinda yasayan insan
bozulmus insandir. Deder dislincesi bireyi evrensel diizeyde yiikiimler ve so-
nunda 6dev duygusuna baglar. Odevler toplumsal diizeyde gerceklestirilmesi
gereken edimleri belirler (Timugin, 2008, s.170).
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Segilmig, atanmis ve kariyerden gelen kamu gérevlileri, Gig uygulama ka-
libi iginde tanimlanabilir (Steinberg ve Austern, 1995, s.78): Ahlaka dayanma-
yan davranis, dederlere karsi yansiz davranis ve ahlaki temel alan davranis.

Ahlaka dayanmayan davranis: Ahlaksal ya da ruhsal baglantilardan
etkilenmemistir. Bu kisi ilkesizdir ve firsat ile yeterli 6zendirici verildiginde kisi-
sel kazang icin her acigi dederlendirecektir. Ahlaka dayanmayan davranis
6znesi kamu gorevlisi 6rnek olarak su davraniglari sergileyebilir:

e Baskalarinin zayifigindan, zayif ahlakhiligindan, yanlislarindan yararlanir,
onlar kullanir, boylece kendi parasal ya da baska tir kazanglarini artirir.

e Ahlakl davranis icinde bulunanlara ya da ahlak disi ve yasa disi sorunlari
ortaya cikaranlara yasami gliclestirir.

e Yasaya karsi hileli uygulamalara giriserek yanls ve haksiz yapilanlari mas-
keler ya da sirf iktidar ugruna giic kullanir.

e Kisisel kazancini ya da gliciin(i artirmakta bir arac olarak devlet yoneti-
mindeki konumunu ve gérevlerini kullanir.

e Toplumsal sorunlara, (bu sorunlar savurganlik, verimsizlik, adaletsizlik
yaratsa ya da bunlari ¢c6zmek icin yasama organinin karari gerekse bile)
kendi kisisel yarari agisindan bakar.

e Kamusal gereksinimleri ve kamu gérevlilerinin yasa disi ahlak disi uygu-
lama baskilarini konu disi gériir, bilgi sahibi olmadigini séyler ya da latife
kabilinden karsilar.

e Sistemi en (st diizeyde kisisel, ailesel ya da is ortaginin ¢ikarlari agisindan
dizenlemekte higbir yanlis gérmez.

Kamu yonetiminde en sik karsilagilan ahlak disi davraniglar arasinda hak-
siz mal edinme, irtikap, ihtilas, zimmete para gegirme, kacgakgilik, resmi ihaleye
fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini yapmaktan kaginma, yetkiyi kotiye
kullanma, giiciin istismar edilmesi, kayirmacilik ve ayrimailik yapmak, ihmal,
yaranma, hakaret, kot aliskanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla is yariitme
gibi eylem ve uygulamalar bulunmaktadir (Aydin, 2002, s.60-68; Bozkurt ve
Ergun, 1998, s.117; Eryilmaz, 2002, s.241; Jhonson, 2004, s.3). Ancak, kamu
yonetiminde ahlak disi davranislardan bahsedildiginde pek gok insanin akli-
na “yolsuzluk” ve yolsuzlugun yaygin bir tiiri olan “riisvet” gelmektedir. Bu
nedenden dolayi yolsuzluk ve riigvetin alan yazinda daha ayrintili bir bigimde
tartisildigr goriilmektedir. Yolsuzlugun biri genel digeri hukuksal-sosyolojik ola-
rak iki tanimindan s6z etmek mimkindir. Bunlardan ilkine gore yolsuzluk,
yolunda yapilmayan, kurala aykiri, uygunsuz ve usulsiiz is anlamina gelmekte-
dir. Hukuksal ya da sosyolojik anlamda ise yolsuzluk, kamusal yetki, gérev ve
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kaynaklarin toplumsal diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal norm ve
standartlara aykiri olarak 6zel ¢ikarlar icin kullanilmasidir (Bozkurt ve Ergun,
1998, s. 264; Eryilmaz, 2002, s. 241).

Ahlaka uygun olmayan davraniglarda etik ilkeler yetersiz kalmakta, ayni
zamanda ahlaki davraniglara aktif olarak karsi konulmaktadir. Bu stirecte top-
lumun dirist davranis konusundaki istemlerine yetersiz bir ilgi s6z konusudur.
Yine bu siiregte bir isin, kamu gdrevinin basariimasi konusunda ahlaki kurallar
engel olarak goérilmektedir. Burada “isi ucuz ve kestirme yoldan yapmak” s6z
konusudur. Bu stirecte ortaya konulan, baskalarinin diistincelerinin ya ¢ok az
o6nemli oldugu ya da hemen hemen hic 6nem tasimadigidir (Bartol and Martin,
1994, s.117-118).

Degerlere karsi yansiz davranis: Bu kisi kiltlirdeki olumlu ya da
olumsuz degismelere uyum saglamak igin yansiz olarak gorev yapar ya da
davranis dedisikligi gosterir. Yanlis bir sey yapildigini acikca gorse bile otoriteye
karsi koymaz. Ahlaksal bir sorunun varliginda kisisel rahatsizlik diizeylerinde
bile, digerleri ile birlikte gider veya emirlere uyar. Degerlere karsi yan-
si1z davranis 6znesi kamu gorevlisi 6rnek olarak su davranislari sergileyebilir
(Steinberg ve Austern, 1995, s.78):

e Hicbir yasa disi ya da ahlak disi eyleme girmez, baskalarini da bunlara
katmaz ama gerekli oldugu zamanda da gammazlik etmez.

e Hemen hemen hic riski olmayan biiytik bir kazanc olasiligi bulunmadikca
kisisel olarak ya da baskalariyla birlikte hicbir haksiz eylemde bulunmaz.

e Tam olarak bekleneni yapar fazlasini da yapmaz ve “higbir sorun istemi-
yorum” tutumundan kaynaklanan hicbir dalgalanma yaratmadigindan da
emin olmak ister.

e Oncelikle kisisel ya da érgiitsel var olmayla ilgili oldudundan birlikte cali-
sanlarin ahlaksal sorunlariyla karsilastiginda riski olmayan bir zihinsel du-
rum takinir ya da glicliik cikaran gammazciy! ya da “burada isleri yapma
bicimini anlamayani” kurban etmeye isteklidir.

e [stenen bilginin en azini verir ve 6rgiitii olumsuz gésterecek bilgiyi codu
kez bilgi alma 6zglirligli kurallarini uygun olmayan bigimde kullanarak
gizler.

e Devletin hizmetlerinin son alicilari olan bireylerden ya da hizmetlerin nite-
liginden ya da etkililiginden ¢ok, verileri ya da seyleri (girdi-gikti, maliyet-
yarar oranlari, isgéren basina is yiiki, park cezasi makbuzlari) odak alir.

e Gec gelen erken giden is arkadaslarini, alkol ya da uyusturucu etkisiyle
uyku geregi duyanlari, uzun stireli égle yemedi arasi ya da cay arasi kul-
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lananlan gizleyerek “badlilik” gésterisinde bulunur. Isi “emekliliGine dek
zamanini verdidgi sey” olarak gortir.

Ahlaka 6nem vermeyen ve ilgisiz kalan galisan egilimi, ne ahlaka aykiri ne
de ahlaka uygun bir tutumdur. Bu tiir egilimde olanlar, etik disiincelere geregi
kadar 6nem vermemekte veya ilgisiz kalmaktadirlar.

Ahlaki temel alan davranis: Bu devlet gérevlisi, 6zgir bir toplumda
yonetimin ahlakli uygulamalarinin altinda temel ilkeler bulunduguna inanir. Ah-
lakgl, toplumsal gbnencin gelistiriimesinde ve 6zgiirliikgli bir toplumda deger-
leri temel alan bir yonetimin 6zlinde bulunan bir amag olarak kamu yararinin
gozetilmesi gerektigine inanir. Ahlaki temel alan davranis 6znesi kamu go-
revlisi 6rnek olarak su davranislan sergileyebilir (Steinberg ve Austern, 1995,
s.78):

e Ne baskalarini ahlak ve yasa disi uygulamalara sevk eder ne de baskala-
rinin ahlak ve yasa disi eylemlerine géz yumar.

e Isini; olanaklarin elverdidince en iyi bicimde yapmaya cabalar, baskalarini
da béyle yapmaya yéneltir ve gésterilen yeterligi temel alan bir yiiksel-
meyi destekler.

e Islerini iyi yapanlan savunur, gammazcilari destekler ve korur, gegerli is-
gobren elestirilerini 6zendirerek “k6tii haber” getirenlere karsilik vermeksi-
zin gelismeleri destekler.

o Acik ve diirtist iletisimi stird(irtir, bilgiyi yalniz yasal ya da ahlaksal gerek-
lilikler oldugunda gizler.

e Acik ylreklilikle “sadakatsizlik” arasindaki ayirimi anlar.

e Ahlak disi ya da yasa disi bir seyi yapmasi istendigi zaman bir (istiine
hayir demeyi bilir.

e Kurumun isinin normal yiiriitiimiinde bir rol modeli olarak hizmet gériir,
halkin hizmet gereklerine duyarhlikla insan gibi ve olumlu bigimde yanit
verir ve tepkide bulunur.

e Denetimindeki insan, para ve malzeme kaynaklarini, yasam, saglik de-
gerleri ve bireysel dederlerle 6zglir bir toplumun gereksinimlerini en ¢cogda
cikarmayi glivenceye alacak bicimde kullanir.

Toplumsal yasamin bir etkinligi olarak ortaya ¢ikan bu eylemler iradeye
dayal olup, bunlar icgtidiisel davranislardan ayirmak icin onlara ahlaki eylem-
ler adi verilir. Bunlar, isteyerek ve bilingli olarak yapilan davranislardir. iradeye
dayandiklari icin 6zgiir davranislardir. irade secimini ve kararini ahlak yasasina
gore yapar ve verir ama bu yasa iradeye disaridan dikte ettirilemez (Tunal,
2009, s.112).
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Ahlaki eylemlerle, ahlaki olmayan eylemler zce birbirinden farkli hare-
ketlerdir. Ahlaki eylemleri, ahlaki olmayan eylemlerden ayiran 6lgiit vicdandr.
Vicdan bireyin yapisinda yer alan bir duygu ve bilingtir. Vicdanin bireye yonelik
yaptirimi ise, vicdan azabidir. Vicdan Ilahi irade tarafindan bireye verilmis iyiyi
kotiiden ayirma; yanlis hareketleri dogru hareketlerden ayirma yetenegidir.

Vicdan, akildan da duygulardan da yararlanan bir yetidir ve dogustan sa-
hip olunmakla birlikte, her yeti gibi, ihmal edilerek koreltiimeye veya egitilerek
gelistirilmeye acgiktir. Akilla, duyguyla ve sezgiyle baglantili olsa da ahlakin akil
yetisinin vicdan oldugu unutulmamali, kamu orgiitlerinde vicdan egitimi ile
ilgili konulara agirlik verilmelidir (Yaran, 2010, s.32).

Yoneticiler dederlendirmelerini yaparken ya da baskalari hakkinda karar
verirken de ahlaki olarak, onlara saygi duymali, onlarin esit olduklarini ve on-
larin her birinin dederli oldugunu unutmamalidir. Aksi takdirde calisma alanla-
rindaki uygulamalarin ahlaki oldugundan soz edilemez. Ahlaki yaklagimlardan
biri olan hakkaniyet agisindan ayrimcilik ele alindiginda galisanlarin esit hak-
lara sahip oldugunu kabullenmek gerekir. Burada kurumu y&neten kisi ister
ise alimlarda olsun, ister terfilerde ya da is basarimi dederlendirilmelerinde
olsun tiim calisanlara ve ise basvuran adaylara esit haklar ve firsatlar verme
durumundadir (Velasquez, 2002). Kamuda her meslek az ya da ¢ok belirgin
olan kendi meslek ahlakini ya da ait oldugu ziimrenin ahlakini Gretir (Pieper,
1999, s. 39).

Yoéneticilerin uymasi gereken ahlak kurallarindan bazilan sunlardir: Adil
olmak, akilli olmak, yerinde kararlar vermek, basariyi paylasmak ve mert ve
cesur olmak, alcak gonilli badislayici ve koruyucu olmak, bilgili ahlakl ve
namuslu olmak, sabirli egitici ve dgretici olmak, anlasilir dille konusmak, cali-
sanlarini tanimak, kanaatlerini delillere dayandirmak, ézel dostluk iliskilerinden
kaginmak, isbolimini dogru yapmak ve verimliligi artirmak, calisanlarin ye-
nilik yapmalarina yardimci olmak, galisanlara iyi davranmak, zor durumlarinda
yardim etmek ve sikayetleri sabirla dinlemek. Bu davraniglara dayal olarak,
calismadaki ahlaki ilkeler, diristlik, dogruluk, s6ziinii tutma, sadakat, adil
olma, baskalarina yardim, baskalarina saygi gésterme, sorumlu vatandaslik ve
hesap verebilirlik olarak siralanabilir. Odevi yerine getirmis olma bilinci, vicdani
rahatlik olarak hissedilir; édevin yapilmamasi ise vicdan azabina yol acar.

Kamu gorevlileri icin de su Onerilerin yararl oldugu diisiintilmektedir. Bu
ilkeler asagidaki gibi agiklanabilir (Mc Namara, 1998, s.6-7; Thompson, Fulmer
and Stricland, 1992, s.589-590; Bartol and Martin, 1994, s.119-120).
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e Kanunlara itaat edin.

e Dodruyu séyleyin.

e Vatandaslara saygi gosterin.

e Kendinize “"Herkese iyilik et” kaidesini koyun.

*  Her seyden énce deviet malina zarar vermeyin.

e Uygulamada katiimi benimseyin.

e Daima sorumluluk sahibi oldugunuz zaman harekete gecin.
e Kurallardan ziyade élciitler koyun.

e (Calisan olarak kendinizi izole etmeyin.

e Her zaman ahlaki agidan érnek olun.

o [s iliskilerinde diirtist davranin.

e Vatandaslar arasinda ayinmcilik yapmayin.

» Orgiit icindeki ve disindaki insanlara kars: adil/adaletli olun.
e Orgiit hakkinda iyi duygular yaratacak bicimde hareket edin.
e Vatandaslara verdiginiz sozii tutun.

e Empati yapin.

e Orgiitiin ve calisanlarin mahremiyetini koruyun.

e Vatandaslara karsi sorumluluklarinizi yerine getirin.

Kamu goérevlileri, calisma alanlarina geldiklerinde irade olusumundaki
rollerini disarida birakirlar. Gérevliler halkin temsilcilerinden kendilerine kadar
olan hiyerarsik yapida her diizeyden gelen mesru emirleri yerine getirirler.
Gorevliler, bireysel dederleri yokmuscasina amirlerine sorgusuz itaat etmek
zorundadirlar (Oztiirk, 2005, s.328).

Galisma yasamindaki her kesimi dnemli dlglide etkileyen ve 6zellikle karar
sureglerinde rol oynayan ahlak olctitleri, ahlak normlar ve etik ilkelerinden
olusmaktadir. Ahlaki normlar, zorunlu veya izin verilen ya da yasakli olarak
nitelendirilen davranis bigimlerini igeren diizenlemelerdir. Bu normlar, grup
lUyeleri ya da toplumun kendilerine gére yaptiklari yargilama sonucunda or-
taya cikan ve uyulmasi gereken élgiitleri olusturur (Ornegin; hirsizligin, ya-
lan sdylemenin yasak olmasi). Etik ilkeler ise, 6zel ya da genel davraniglarin
degerlendirilmesi igin kullanilan genel olgiitlerdir. Bu ilkeler hakkaniyet, insan
haklari ve faydacilik ilkeleri ile ilgili 6lgltleri icermektedir. Genel olarak galisma
ahlakinin evrensel birtakim ilke ve normlarla iliskili oldugunu séylemek mim-
kiindiir (Gok, 2009, s.131):
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Emre itaat etme ahlakinin mantigina goére, resmi gorevliler, ahlaki dav-
ranigi temin etmek igin kurallar koyarlar ki bu kurallar, bagka kurallarin takip
edilmesi igin tasarlanmistir. Bazi kamu gorevlilerinin ahlak digi davranmasinin
nedeni, kurallara goére hareket etmemesidir. Bu sebeple kamu ydnetiminde
kurallari cigneyenlere karsi daha kati yaptinimlar getirilmeli ve bu suretle ku-
rallar cigneme egilimi elimine edilmelidir. Dolayisiyla bu ahlaki anlayista temel
paradigma sorunu, ¢ikar catismasidir. Cikar catismasi kabaca kamu gorevlisi-
nin gorev yaparken kendisinin, akrabalarinin veya arkadaslarinin gikarlariyla
kamu yararinin ¢atisti§i durumlar olarak tanimlanabilir (Yiksel, 2005, s.109).
Tarafsizlikta ise, kendi gikarini diisinmeme, devlete sadakat, kamuya hizmet
ve demokratik sorumluluk gibi degerler, kamu ydnetimi ruhunun degerleri ola-
rak gorilebilir.

Kurumlardaki ahlaki sorunlarin kaynaklar olarak, kisisel kazang elde etme
ve bencillik, érgitiin amaglarina karsi kisisel degerler ve karsi kiiltiirel geliskiler
siralanabilir. Orgiitlerde ise alinan insanlarin bazen kisisel dederleri arzu edilen
oranda degildir. Onlar kendi istek ve arzularini digerlerinin arzu ve isteklerin-
den Ustiin tutarlar ki bu durum, diger calisanlarin, 6rgiitiin ya da toplumun
zararina bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olur. Zimmete para gegiren, fa-
turalan sisiren, riisvet alan ve diger ahlak disi davraniglari gosteren kisiler her
zaman olabilir. Bunlarin yaninda terfi hirsi bencillige neden olabilir (Frederick,
Post ve Davis, 1992, s.59).

Ahlak “Ne yapmaliyim?” sorusunu cevaplar. Cevap, bitiin ylkimltliklerin
timiddr, bir baska deyisle mesru olarak kabul eden zorunluluklardir, “ Digerleri
ne yapmalidir?” degil, “Ne yapmaliyim?” Ahlaki, torecilikten ayiran sey budur.
Ahlak, yalnizca birinci sahista mesrudur. Ahlak, yalnizca bireyin kendini ilgilen-
dirir: Odevler sadece kendisi igin degerlidir. Digerleri icin ise hak ve bagislama
gegerlidir (Compte-Sponvill, 2006, s.21).

Ahlak, 6zgurlGgin zorunlu sonucu oldugu icin, her nerede 6zgiirlik var-
sa, orada kacinilmaz olarak iyi ile kétii arasinda secim yapmak ve buna goére
eylemde bulunmak olan ahlak da vardir. Baska bir deyisle 6grendigimiz iyilik
veya kotdlik ile ilgili degerlerin kisilik olarak yasanmasina ahlak denir. Ahlakin
yasanmasinin bir st diizeyi ise yasanan bu ahlak hakkinda “dtisiinmek” ve ge-
rektiginde tartismak, sorgulamak, vb. yollarla ahlak {izerinde zihinsel etkinlikte
bulunmaktir (etik) (Yaran, 2010, s.9).
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4. ETIK AMAC VE AHLAKI YUKUMLULUK UZERINE BIR DEGER-
LENDIRME

Genellikle kabul edildigine gére ahlak disiplini iki biiyiik kisma ayrilmakta-
dir: Kuramsal ahlak (etik) ve uygulamali ahlak. Kuramsal ahlaka, ahlak felsefe-
si de denilmektedir. Ancak bu galismada bir karisiklida yol agmamak amaciyla,
kuramsal ahlak karsiligi olarak daha gok “etik” s6zciigl kullaniimaktadir. Genel
olarak etikte incelenen konular, insan eylemlerinin amaci, ahlaki ylkimlilGgiin
niteligi, vicdan, dédev kavrami ve bunlari inceleyen gesitli felsefi sistemlerdir.
Uygulamali ahlak ise bir kisinin kendine veya baskalarina karsi yikimldliikleri
ve iliskilerinden olusmaktadir. Etik amacin gergeklestiriimesi icin kullanilacak
araglarin belirtiimesi ve agiklanmasi ahlak gergevesinde yapilmaktadir (Pazarli,
1980, s.35).

Etik, ahlaki eylemlerin ve ahlak kurallarinin dayandiklari temelleri ve y6-
neldikleri degerleri arastiran bir disiplindir. Ahlak ise, bireyin diger toplumsal
dizen kurallarindan etkilenmeden kendini denetlemesi ve egemenlik altina al-
masidir. Bireyin kendisini egemenlik altina almasinda kuskusuz, Ust benligin ve
aklin etkisi bliytktir. Hatta saglikli olumlu duygularin da bu ahlaklilik stirecine
katildig1 s6ylenebilir.

Ahlak ve etik kavramlari bazen birbirinin yerine de kullaniimaktadir. Ancak
bilimsel agidan bakildi§inda, insanlarin cogunlugunun takdir ettigi iyi huylarin
ve erdemli davraniglarin pratik hayatta tezahiirl icin ahlak, yasanan bu ahlak
ile ilgili teorik ve felsefi tartismalar icin ise, etik kavraminin kullaniimasi daha
dogrudur (Yaran, 2010, s.7).

Etik, dodru ya da yanlis davraniglarin kurami olurken, ahlak ise onun
uygulamasidir. Ahlaki ilkelerden ziyade etik ilkelerden sz etmek, etik degil de
ahlaki davraniglardan s6z etmek daha dogru olacaktir. Diger bir ifade ile etik,
bireylerin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgili iken, ahlak ise,
bu dederlerin yasam pratigine gegiriimesi olarak ifade edilebilir (Billington,
1997, s.100).

Bir Ozirliiye, bir yoksula yardim etmek, bir baskasina iyilik yapmak de-
mektir. Yoksullara yardim, kimsesizleri korumak, yararli derneklerde gérev
almak, toplumda zayif olanlar korumak, kamu gorevlisi ise gorevini dogru
yapmak, hep ahlakin konusuna girer. Ancak, aslinda bu iyilik nedir? Neden bazi
isler iyilik, bazilari kétiiliik unsurlari tasir? iste burada iyili§in niteligi sorunu
ortaya ¢ikar ki bu da etigin konusudur.

insanin saghigini korumasi, ailesine bakmasi, ulusunu ve yurdunu sevme-
si ve memurun isini iyi yapmasi birer yakumlilikttr. Bu ylkamliluklerin her
biri ahlakin konusudur. Fakat yiikiimliilik denilen seyin niteligi nedir? Insan
neden dolay gérevini yapmaya zorunludur? Bu zorlamayi yapan kuvvet nedir?
Iste burada ele alinan sorunlar ise etigin konusudur (Pazarli, 1980, s.36).
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Gorillyor ki insanin giinlik yasamda gergeklestirdigi tim eylem ve islem-
ler bir yandan etigin bir yandan da ahlakin konusu olmaktadir. Daha dogrusu
ahlaka iliskin bitiin kurallar ve emirler, sonunda etigin daha genel ve daha
genis kurallari ve ilkeleri icine girmektedir. Ahlak bircok alanlarda yikimliliik-
leri bildirir, etik sadece ylikimlGligian kaynadgini ve niteligini arastirir. Ahlak, iyi
isleri gosterir. Etik ise iyiligin ne oldugunu, arastirir. Biri uygulamalari, éteki de
uygulamalarin temellerini ve kaynaklarini arastirir (Pazarl, 1980, s.36).

e  "Biiromda gérev olarak bugiin ne yapmaliyim?”

e "Bugiin arkadaslarima yardim amaclh neler yapabilirim?”

e "Bugiin vatandaslarin isini kolaylastirmak icin ne yapabilirim?”
e "Diizenli ve titiz calismak memurun gérevierinden midir?”

e "Basi dertte olanlara yardim etmek zorunlu mudur?”

Bu ve benzeri sorularin tiimi dislinen insani su soruya tasir: Neden in-
san esas olarak ahlaki davranmali, ahlak disi davranislara girmemelidir? Boyle
ben sunu dedil de bunu yapmaliyim? Gérevimi tam yapmam icin ahlaksal bir
zorunluluk var mi? Eder 6yleyse bu nereden geliyor? Nicin yalan s6ylememeli,
calmamall ya da gérevden kacmamaliyim? Baska deyisle, etik dlgiitler kabul-
lenildiginde ikinci bir soru dogmaktadir: Neden dodru denileni yapmaliyim da
yanhs olani yapmamallyim? Bu durumda, birey ya ilke olarak ahlak yasasini
reddedebilir ya da buna uyulmada gereken davranisi sergiler (Selsam, 1995,
s.9). Ahlaki soru tiimceleri “ne” soru sozciigiini; etik soru tlimceleri “neden’,
"nigin” soru sozcuklerini kullanirlar.

Ahlaki eylem bilimi olarak etigin ¢6ziim &nerileri gelistirmek durumunda
oldugu lic temel sorun alani bulunmaktadir: Mutluluk, 6zgiirliik, iyi ve kéti.
Etik bu kavramlarin agirlikli olarak ahlaksal niteligiyle ilgilenir. Ahlakdisi diiz-
lemde herhangi bir sey arac¢ olarak ise yariyorsa bu “iyi“dir. Etik oldum ola-
s1 “iyi” Gzerine disinmistir. Boylelikle, en ylice deder kavramiyla etigin (c
konusu birbirine badlanir: Mutluluk, 6zgirlik, iyilik. En yice iyi, bitiniyle
Ustesinden gelinmis, basarilmis bir yasama pratiginin gerceklestirilmesi icin
strdirilen faaliyet ve cabalar gercevesinde 6zgirliigiin gerceklesme olanadi
buldugu anlamlar alaninin ufkudur (Pieper, 1999, s.149).

Felsefeci Andre Compte SPONVILLE, (2006, s.6) etik ve ahlak arasindaki
ayinmi soyle belirtmektedir: Ahlak bir ddevi yerine getirmek, etik ise iyi bir
gorevi dislinmektir. Ahlak insanin 6dev amagl tiim eylemlerini kapsamaktadir;
etik ise ask duygusu ile diisiindiklerini icermektedir. Ahlak, toplumda islevsel
degerleri olan davranis kurallarini gdstermektedir.
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Modern dénemin iki biiylik ahlaki kurami vardir. Bunlardan biri deontolojik
kuram, digeri de teleolojik kuramdir. Deontolojik kuramin en iyi bilinen ekold,
Alman filozofu KANTIn 6dev ahlaki, teleoloji kuramin en iyi bilinen ekoll de,
Ingiliz filozoflar BENTHAM ve MILLIN faydaciigidir.

Kamu drgutlerinin mal ve hizmet Gretiminde, calisanlar tarafindan kamu
yararini dikkate almak, gérevin icrasinda halis bir iyi niyet tasimak, meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmak etigin kurami teleolojik yak-
lasimin geregidir. Toplumsal sorumluluklari yerine getirmek, baskalarina saygi
gostermek ve gorevinin geredince kaliteli mal ve hizmet tretmek ise ahlakin
kurami deontolojik yaklasim geredidir.

Deontolojik kuram, isle baglantili olan her kamu calisaninin {izerine diisiin
Odevi ve gorevi, her seyden dnce iyi niyetle ve icimizde bulabilecedimiz, akli-
mizla kavrayabilecegimiz evrensel ahlak yasasina saygi ve bagliliktan dolayi,
en iyi bicimde yapmasini gerektirir. Bu kuramdaki anahtar kavramlardan biri,
yUkdmlillk ise, bir digeri de sorumluluktur. Herkes is ile baglantili yikimlGlik
ve sorumluluklarini harfiyen yerine getirmelidir.

SONUC

En yiiksek iyiyi hedefleyen etik, bir amaclar toplulugu olarak kabul edil-
digine gére, onun hemen yaninda ahlak ise, uygulamalar toplulugudur. ister
etik amag, ister ahlaki ylkumlilik sadece insana iligkindir ve toplumsal diizen
acisindan her ikisi de 6nem tasimaktadir. Burada su sorunun yaniti énemlidir:
Bir kamu gdrevlisinin etiksel diisiinmesi ve ahlaki olarak davranmasi kendisine
nasil kazandirilabilir? Kuskusuz béyle bir soruya yanit verebilmek igin, bireyi ve
bireyin icinde yer aldigi toplumun dinamiklerini tanimak gerekmektedir. Ozel-
likle kamu gorevlisinin kisiligi (yetenekleri, mizaci ve karakteri) etiksel diisiin
ve ahlaki 6devin belirleyicisidir. Bu nedenle tim calisanlarin kisiliklerinin gelis-
tirilmesinde yénetimce caba sarf edilmesi gerekmektedir.

Etik disiplini, sosyoloji ve psikoloji ile dogrudan iligkilidir. Psikoloji ve sos-
yoloji zihinsel siiregleri irdelerken; etik bu siiregleri anlamlandinr. Etik disiplini
psikoloji ve sosyolojiden geregince yararlanmak durumundadir. Ozellikle iyi
duygularin kazandirilmasinda psikolojiden; toplumsal dinamiklerin birey lze-
rindeki etkilerini anlamada ise sosyolojiden yararlaniimaktadir.

Etik diisiincenin ve ahlaki 6devlerin kamu gorevlisine kazandiriimasinda
oncelikle editimin 6nemi bliylktir. Bu nedenle Universitelerde etik disiplini,
okutulan derslerin arasina alinmalidir. Clinkl insan yaratilisi itibariyle gelisme
yetenedine sahiptir ve bu yetenedi gelistirecek araclar da icinde yasadigi top-
lumun egitim kurumlarinda bulunmaktadir.

Etik amacin ve ahlaki yukimliligin gorevlilere kazandiriimasinda etkili
bir ydnetsel denetim sisteminin de 6nemi blyUiktdr. Etkili bir ydnetsel denetim
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sistemi sadece yapilacak goreve iliskin beklentiyle degil, bu beklentilere, kamu
gorevlisinin is basariminin nasil uyum sagladidi ile de ilgilidir. Etkili yonetsel
denetim sistemi, denetlenecek etkinliklere iliskin ayrintili bilgiyi yansitmalidir.
Sistem ayni zamanda kendileri icin is basarimi beklentileri olusturulan kisilerin
katiimini da saglamalidir.

Etkili ydnetsel bir denetim tiirl olarak, kamu gorevlilerine servet beya-
ninda bulunmalari, servetlerindeki artisin kaynagini gostermeleri, kaynagini
gosteremeyenlerin mal varliklarina el konulmasi biciminde diizenlemeler geti-
rilmelidir. Bir servet bildiriminde, en azindan kamu gorevlisinin biitin gelirleri-
nin kaynadini bildirmesi istenmelidir. Kamu gorevlilerine her tiirli hediye alma
yasadi da getirilmelidir.

Bir toplumun kalkinmasi her seyden evvel bilimsel, felsefi calismalara,
saglam bir ideale ve kiiltiirel dederlere baglidir. Etik disiplini ise felsefi calis-
malar arasinda yer almaktadir. Ahlaki acidan degerleri temel alan bir yonetim
sisteminin eylemleri, kamunun gikarina olan bir davranigla sonuglanacak ve
kamunun isteklerini kargilayacaktir. Deger temelli bir ahlak, yanlis bir davranig-
la sonuclansa bile, bu uygulamada yolsuzluk olmayacaktir. Bu da bir tiir etik
amag ve ahlaki yukimliltktir.
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