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OMBUDSMAN KURUMU VE TURKIYE’'DE KURULMASININ
TURKIYE’'NIN DEMOKRATIKLESMESI VE AVRUPA
BiRLiGI UYELiGI UZERINE ETKILERi
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OzZET

Demokrasi ve insan haklarindaki gelismelere paralel olarak, idareler hakkindaki
sikayetler ile daha fazla hesap verilebilirlik ve seffaflik talepleri de artmisti. Demokratik
Ulkeler, vatandaslarini idarenin haksiz, adaletsiz ve demokratik olmayan eylem ve is-
lemlerinden korumak ile hesap verilebilirlik ve seffaflidi artirmak icin bazi mekanizmalar
gelistirmislerdir. Bunlardan birisi ombudsmandir.

Ombudsman simdi de Turkiye’'nin glindemindedir. Diinyadaki uygulamalarina
ve Tirkiye'nin mevcut demokratik ve idari problemlerine bakildiginda Tirkiye'de
ombudsmanin kurulmasi faydal olacaktin. Ombudsman, hukukun Ustinligind
koruyarak ve gelistirerek, insan haklar sartlarini iyilestirerek, kétii yonetimi (6zellikle
yolsuzlugu) dnleyerek ve neticede iyi/demokratik bir ydnetimi insa ederek Tirkiyenin
demokratiklesme problemini gozmesine ve bir AB (yesi olmasina yardimci olabilir.
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ABSTRACT

The Ombuosman Institution and its On Turkey’s Democratization and
The European Union Membership Process

In parallel to the developments in democracy and human rights, grievances
about administrations and demands for more accountability and transparency have
also grown. Democratic states have evolved some mechanisms to protect their citizens
from their administrations’ illegal, unfair or undemocratic activities and to increase
their accountability and transparency. One of them is the Ombudsman.

The Ombudsman is now on Turkey’s agenda. Looking at its implementations
in the World and Turkey’s existing democratic and administrative problems, the
establishment of the Ombudsman in Turkey will be useful. The Ombudsman can help
Turkey to solve her democratization problem and be a member of the EU by protecting
and promoting the rule of law and human rights, preventing maladministration (in

particular corruption) and consequently establishing good/democratic governance.

Key Words Ombudsman, Good/Democratic Governance, Maladministration,
Accountability, European Union

* Dilizce Vali Yardimcisi



132 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

GIRIS

II. Dinya Savasi’ndan bu yana diinyada yasanan en énemli gelisme de-
mokratiklesme olmustur. “Hesap verilebilirlik ve insan haklarinin korunmasi,
demokrasinin olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda batili
demokrasilerde son zamanlardaki en 6nemli gelismelerden birisi, daha fazla
demokratik kontrol ve hesap verilebilirligin artmasi talepleri olmustur” (Cos-
ta ve digerleri, 2003:667). Demokrasilerde yonetenlerin denetimi konusu da
uzunca bir slredir tartigiimaktadir.

Kamu hizmetlerindeki artis ve yonetim birimlerinin blylmesine paralel
olarak, biirokrasi ve kétli yonetimden kaynaklanan hak ihlallerinde 6nemli bir
artis meydana gelmistir. Globallesme, niifus artisi, ekonomik, sosyal ve kiilti-
rel iliskilerdeki artig, teknolojik gelismeler ve iletisimin artmasi, idarelerin bi-
yumesi, siyasal sistemlerin daha karmagsik hale gelmesi gibi sebeplerle temel
haklarin kullanimini garanti altina alan mevcut adli, idari ve diger mekanizma-
lar yetersiz hale gelmistir. Ote yandan, giic ve hesap verilebilirlik (izerindeki
geleneksel kontrol ve denge (checks and balances) mekanizmasi da etkisizles-
meye baslamistir. Bu nedenle parlamentolar artik tek baslarina kamu hayatini
kontrol edemez hale gelmis ve parlamento denetimi disinda yeni denetim ge-
killeri (anayasa mahkemesi, mali denetim mahkemeleri, ombudsman ve diger
denetim organlari gibi) gelismistir.

Daha demokratik ve daha iyi bir ydnetim arayisinda olan {ilkeler mevzuat-
larini kamuda seffafligi artirma yoniinde degistirmenin (6rnegdin ABD'de Seffaf-
lik Kanunlar (Sunshine Acts) yaninda ombudsman kurumunun kurulmasini da
yararl bulmuslardir. Ombudsmanin hukukun Gstiinligiini ve insan haklarini
korumak ve gelistirmek ve kétii yonetimi engellemek suretiyle iyi/demokratik
yonetimi saglamada etkin bir mekanizma oldugu genellikle kabul edilmekte ve
bu kurum teorisyenler, devletler ve uluslararasi kuruluslarca bir demokratikles-
me Olgutii olarak gorilmektedir. (The Office of the High Commissioner for Hu-
man Rights,1993; OSCE/ODIHR, 1998; United Nations Human Development
Programme, 2000; The Parliamentary Assembly, 2004).

Turkiye gelismekte olan demokratik bir lilkedir. Ancak, insan haklari, yol-
suzluk, riisvet ve kotii yonetim gibi demokrasiyi ilgilendiren sorunlarla yillardan
beri ugrasmaktadir. Tiirkiye ayni zamanda bir AB adayidir ve tam {iye olmay
bir devlet politikasi haline getirmisti. Bu meyanda bir ombudsman kurumu
kurmaya karar vermisti. Ombudsmanin Tirkiye'de de etkin bir mekanizma
olup olamayacadi konusu ise sik tartisilan konulardan olmustur. Makale bu
konuyu ele almakta ve ombudsman kurumunun Tirkiye'nin demokratiklesme
sorununu ¢ézmesinde ve AB'ye tam lye olmasinda bir etkisinin olup olamaya-
cagini arastirmaktadir.
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1 OMBUDSMAN KURUMU
1.1. Ombudsman nedir?

“Ombud” Isvecce bir kelime olup “konusmaci” anlamina gelmekte “om-
budsman” ise “ajan” “bagka bir kisinin temsilcisi” “guvenilir sahis” veya “koru-
yucu” anlamlarina gelmektedir (Rowat, 1965: 24). “Klasik orijinal sekliyle om-
budsman, yiritmenin faaliyetlerini denetlemek igin parlamentolarca kurulan
bir kamu kurulusudur” (Reif, 2004:1). Genis anlamda ombudsmani “bireylerin
temel insan haklarini ézellikle iyi idare edilme hakkini korumak, gelistirmek
ve idareyi iyilestirmek amaciyla; parlamento, hiikiimet veya yerel idarelerce
uluslararasi, ulusal, bélgesel veya yerel diizeylerde atanan ve kamu idareleri-
nin herhangi bir eylem veya isleminden zarar géren veya haksizliga ugrayan
bireylerin yapacaklar sikayetleri kabul edip bunlar sorusturarak idarelere tav-
siyelerde bulunan ve kendisini atayan otoriteye rapor veren ancak yargilama,
islemi degistirme veya baska herhangi bir yaptinm uygulama yetkisi bulunma-
yan bagimsiz, tarafsiz ve givenilir bir kurum veya kisidir” seklinde tanimlaya-
biliriz.

Ombudsmanin adi, sahip oldugu yetkilere gore ilkeden ilkeye degisiklik
arz etmektedir. Ornegin Ingiltere’de idare icin parlamento komisyonu, Fransiz-
ca konusulan iilkelerde cumhuriyetin arabulucusu, Italya’da vatandasin avu-
kati, Ispanya ve Ispanyolca konusulan iilkelerde halkin avukati olarak adlan-
dinlmaktadir.

Klasik ombudsman idarenin digindadir, calismasi bakimindan yasama ve
ylritmeden bagimsizdir ve yasa ile kurulmustur (Hill, 1976: 12).

1.2, Ombudsmanin Tarihgesi

Ombudsmanin tarihgesi Osmanli Devleti'ne kadar uzanir. Osmanli'da idari
yargi sistemi olmamasi sebebiyle halkin idareye yonelik sikayetlerini incelemek
tizere, “Kadi(il-Kudat” adiyla 6zel gérevli bir kadi (hakim) tayin edilmisti. Isveg
Krali 12. Charles, 18. ylzyilin baslarinda Edirne’de siirgiinde iken bu kurumu
incelemis ve Ulkesine dondiigiinde 1809 yilinda idarenin kral adina gozetimi
igin ilk ombudsmani kurmustur.

Isve¢c Ombudsmani en eski ombudsman olup, biitiin ombudsmanlarin en
glcli olanidi. Ombudsmanin tarihgesi tic ana déneme ayrilabilir. Otoriter mo-
narsi déneminde (1809), ombudsman, yiritme erki icerisinde dahili bir otorite
idi. Isvec krallari ombudsmani, idarenin kanunlarina siki sikiya saygi géster-
mesi ve uygulamasi igin ihdas ettiler. Ombudsman, ylritmenin &teki glgler
lizerindeki otoritesini saglamlastirmak igin gérevlendirilmis bir deviet memuru
idi. Daha sonra, 19 ytizyil'in ikinci yarisinda, parlamentonun yiriitmeyi kontrol
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enstriimanlarindan birisi haline geldi. Nihayet 20. Yiizyll boyunca vatandasla-
rin kamu otoritelerini kontrol etme araci haline dénustu.

Birokrasinin zorbalik ve keyfiliklerine karsi “sivil haklarin savunucusu” ola-
rak, ombudsman, artik sadece otoriteler (erkler) arasindaki yatay iliskilerle sinir-
Il kalmayip, ayni zamanda devletin vatandaslarca dikey kontroliiniin de bir par-
cas! haline gelmistir. Bdylece ombudsman, demokratik sistemlerdeki iki temel
hesap verilebilirlik boyutunu birlestirmektedir (Przeworski ve digerleri, 1999).

Ombudsmanlik 20. yizyilln ikinci yarnisinda, anavataninin ¢ok 6telerine
kadar yayildi. Ancak bu kurum, biitiin diinyaya yayllmadan 6nce biyik degi-
sikliklere ugramisti. Ombudsman 6nce Finlandiya (1919), Danimarka (1955),
Norveg (1963), Aimanya (1957), ve Commonwealth Ulkeleri (1960 baslar)
tarafindan kopya edildi. Daha sonra ingiltere (1967), Amerika Birlesik Devlet-
leri (1969), Fransa (1973), Italya (1974), ispanya (1978) Yunanistan (1998)
ve Latin Amerika Ulkeleri bu kurumu ihdas ettiler. Ombudsmanin parlamenter
demokrasilerde yayilmasi 1970'lerde bagladi.

Demokratiklesme dalgalarina paralel olarak ve Sovyetler Birligi'nin da-
gilmas! neticesinde, bu kurum, birgok Ulke tarafindan alinarak adapte edildi.
GlUnimiz itiban'yle 120'yi askin (ilke ombudsmana sahiptir (International Om-
budsman Institute, 2007). “Bir ombudsmana sahip olmak buginlerde bir {l-
kenin demokratik reformlar konusundaki ciddiyetinin bir gostergesidir” (Ayeni
ve digerleri, 2000: 5) ve uluslararasi demokratik kuruluslar ve organlarca bir
demokrasi kriteri olarak gortilmektedir.

Ombudsman kavrami, kamu ve 6zel sektdr alanlarinda yaygin hale gel-
mistir. Yerel ve bolgesel hiikimetler/idareler, federe kuruluslar, uluslararasi ve
uluslaristi kuruluslar ve bircok kamusal ve 6zel organizasyonlar (tasimacilik,
komiinikasyon ve enerji hizmetleri), sirketler, Gniversiteler ve medya tarafin-
dan, calisanlar, halk ve mdisteri iligkilerini gelistirmek ve sunduklari mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak icin bir anlasmazlik ¢6zim mekanizmasi olarak
kurulmustur (Magnette, 2003).

1.3. Ombudsman Tiirleri
Genellikle (g tipi vardir. Bunlar:

¢ Yasama organinca atanan (tesrini)
¢ Yiritme organinca atanan (icrai)
¢ Uzmanlagmis

ombudsman tipleridir. Yasamasal ombudsman en yaygin olani tiptir ve bir
anayasa veya kanun ile kurulur. Bagimsiz olmasina ragmen, parlamentoya ra-
por verir ve hilkiimeti denetleme isinde ona yardim eder. Yiriitmesel ombuds-
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man hikiimet veya bagbakan tarafindan atanir ve genellikle belirli bir veya
bir grup idarenin denetimi ile gérevlendirilmistir. Uzmanlasmis ombudsmanin
yetkisi insan haklari gibi belirli fonksiyonel bir alanla sinirlidir ve parlamento
veya hilkiimet tarafindan atanabilir.

1.4. Avrupa Ombudsmani

AB de 1994 yilinda Uye Ulkelerde yasayan kisilerin AB yonetimi hakkindaki
sikayetlerini iletebilecekleri bir kanal saglamak ve seffaflik ile hesap verilebi-
lirligi artirarak demokratik arizalar azaltmak amaciyla, kendi ombudsmanini
kurmustur. Avrupa Ombudsmani AB Parlamentosu’nca herhangi bir tye lilkede
oturan veya kayith ofisi bulunan herhangi bir 6zel veya tiizel kisinin Avrupa
Adalet Mahkemesi ve Avrupa Ilk Merci Mahkemesi haricindeki topluluk kurum
ve kuruluslari ile organlarinin faaliyetlerindeki kétl yonetim vakalariyla ilgili
sikayetlerini almakla yetkili kilnmistir. Ancak, uygulamada insan haklari sika-
yetlerine de bakmaktadir. Bu kurum, AB'nin yasallasmasinda yeni bir egilimi
temsil etmektedir ki bu egilim “birligin biitin kurum ve kuruluslarinin standart
kural ve prosediirlere baglanmasi veya tek bir gorevi olan ama bu kural ve
prosediirleri biitiin AB kurumsal sistemine uygulamaktan sorumlu organlarca
incelenmesini icermektedir” (Peterson ve Shacleton, 2002:366).

1.5. Ombudsman Nasil Caligir?

“Ombudsman, kétl yonetim olaylarini veya durumlarini (zayif veya hata-
Il idare) sorusturur. Bunlara idari diizensizlikler, adaletsizlik, ayrimcilik, gérev
veya yetki suiistimali, bilgi vermeyi reddetme ve gereksiz gecikme 6rnek ola-
rak verilebilir” (The European Ombudsman, 2007).

Ombudsman, bir bagvuru Uzerine harekete gecer veya kendiliginden de
sorusturmaya baslayabilir. Herhangi bir idare tarafindan haksizliga ugrayan ki-
siler, ombudsmana bagvurabilir. Ancak, Ingiltere ve Fransa gibi baz iilkelerde
vatandagslar sadece milletvekilleri araciliiyla bagvurabilmektedirler. Bir sikaye-
tin ombudsman tarafindan kabul edilebilmesi icin, sikayet ombudsmanin gérev
alanina girmeli ve sikayetci evvela s6z konusu idareye bagvurmall ve herhangi
bir olumlu cevap alamamis olmalidir. *Ombudsman, sorusturma yaparken, ilgili
idareye sikayet hakkinda bilgi verir; idare bu problemi ¢ézmek icin adimlar
atabilir. Buna “idare tarafindan sorunun ¢éziimlenmesi” denir ve bu bir ‘kazan-
kazan’ durumudur. Eger kétl ydnetim bulunur ve sorun inceleme sirasinda
¢oziimlenmezse, ombudsman, sikayetgiyi tatmin etmek igin dostane bir ¢6ziim
bulmaya calisir. Sayet bunda basarili olamazsa, ombudsman kot yonetimi
diizeltmeye ve gerekli adimlari atmaya cadirarak idareyi elestirebilir ve ona
tavsiyelerde bulunabilir. E§er s6z konusu idare tavsiyelerini dikkate almazsa,
ombudsman parlamentoya &zel bir rapor sunabilir (Diamandouros, 2002).
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Ombudsman genellikle kendisini atayan ve kontrol eden parlamentodan
bagimsiz olarak calisir ve bagimsizligi anayasal veya yasal olarak garanti alti-
na alinmistir (Tortop, 1998). Ombudsman, parlamentoya yillik rapor verir ve
idareleri zorlamak icin herhangi bir zorlayicl giicli yoktur. O, bir hakim gibi ya-
sal olarak baglayici zorunluluklan getiremez, ancak uygun yerlerde muhtemel
careler icin idarelere tavsiyelerde bulunabilir. Bu husus, bu miiessese hakkin-
da yapilan en yaygin elestiridir. Ancak, eder zorlayici bir giicii (mieyyidesi)
olmus olsaydi bu sefer de 6teki yargilama ve sorusturma mekanizmalardan
bir farki kalmazdi. Yasal olarak baglayici bir karar isteyen bir vatandas pekala
mahkemelere gidebilir. Miieyyidesizlik, ombudsmanin mahkemelere gercek bir
alternatif olmasini saglamaktadir. O halde, bu durum, tersine, ombudsmanin
glcli yani olabili. Daha da énemlisi, ombudsman basin toplantisi yapabilir
veya halka agik olarak konusma yapabilir. “Bu daha ziyade bagimsizlik ve taraf-
sizlik ihtiyac ile ilgilidir” (Carver, 1990:394) ve bu enstriiman potansiyel ihlal
edicileri vazgegirmek suretiyle ombudsmanin elini kuvvetlendirir.

Ombudsmanin etkinligini artiran faktorler, onun sahsi karakteri, tarafsiz-
Iidi, halkin ona ulasabilirligi, finansal kaynaklar, bagimsizligi, hiikkmetme alani,
glici, toplum ve hiikiimet kuruluslarinin kendisine duydugu saygi, demokratik
hiikiimet ve hiikiimet ve uluslararasi kuruluglarla yardimlasmadir.

2 OMBUDSMANIN GOREVLERI YETKILERI VE ROLU

Ombudsmanin gorevi, yetki ve sorumluluklari ile rolii tlkeden llkeye de-
gismektedir. Iskandinav Ulkeleri gibi {lkeler yetki alanini son derece genis tu-
tarken bir kisim llkelerde sadece yuritme ile sinirl tutulmustur. Yasama, yargi,
devlet bagkani veya cumhurbagkani, bagbakan, bakanlar kurulu ve askeri kuv-
vetler genellikle ombudsmanin gérev alani disindadir. Birgok insan haklari om-
busmani, anayasal veya diger yasal konulari mahkemelere tasiyabilmektedir.

Kimi durumlarda da ombudsman sadece belirli bir bélgesel veya yerel
idare ya da uluslararasi kurulus icin atandigindan yetki alani bu bolge veya ye-
rel idare ya da kurulus ile sinirll kalmaktadir. Mesela AB Ombudsmani'nin yetki
alani sadece AB sinirlaridir. Birgok ilke de insan haklarinin ve toplumun en
korumasiz kesimlerinin 6zellikle gocuklarin, kadinlarin ve azinliklarin haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi icin 6zel bir ombudsman atamisti. Ombudsman,
idareyi ve insan haklarini ilgilendiren konularda yasal diizenleme ihtiyaglarini
iceren basvurular da sorusturmaktadir. Yetki alani en fazla olan ve en kudretli
ombudsman, yasama organlarinca atanan ombudsmandir. iskandinav iilkeleri
bu tiir ombudsmana sahiptir. Isveg ve Finlandiya’da ombudsmanin yargiyi so-
rusturma ve kamu calisanlarini cezalandirma yetkisi de vardir.
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Hill'e gbre ombudsman kurumunun yaptigi fazla bir sey yoktur ve kamu
ybnetiminin isleyisi tizerinde énemli bir etkisi yoktur. Ombudsman, Iskandinav
tlkelerinde bile, genel olarak, refah sikayetlerini ele alan bir kurum haline gel-
mistir. Bu durum, ombudsmani yel degirmeni karsisindaki Don Quixote gibi go-
ren ombudsman savunucularini izebilir. Fakat elestiriler biraz yumusatilabilir.
Ombudsman degirmenin millerine saldirmadigi gibi onun carklari arasina kum
da atmamistir. Ombudsmanin elde ettigi basarilar cok degildir, fakat, biyik
ve psikolojik halk etkisine ragmen, idareleri cok az oranda etkilemistir (Hill,
1976). Ancak, hiikimet galiganlarinin muhtemel kétl eylem ve islemlerini so-
rusturma kapasitesine sahip tarafsiz bir sorusturmacinin varligi, bizatihi kamu
yonetiminde suiistimallere karsi kuvvetli bir caydirici olabilir.

Ombudsman, esasen bir sikayet ele alma miiessesesidir ve esas roli bi-
reylere idare ile olan sorunlarinin ¢ézimiinde yardimci olmaktir. Avrupa Om-
budsmani Profesér DIAMADOUROS, ombudsmanin icra ettigi tic temel fonksi-
yonu sdyle formiile etmistir: “Birincisi, ombudsman idare (izerinde bir dis kon-
trol araci olarak hizmet edebilir. Bu kontrol, idarece yapilan ihlallerin tespitini
ve bunlarin giderilmesi icin yapilacak tavsiye hazirliklarini icerir. Ikincisi; vatan-
dagslarla idare arasinda her iki tarafca da kabul edilebilecek bir karara ulagsmay
amagclayan bir diyalogun tesisi anlamina gelen arabuluculuktur. Uglinciisii ise,
idarenin hizmetlerinin gelistiriimesi ve degistirilmesi icin teklifler hazirlanmasi
ile ilgilidir” (Center for the Study of Democracy, 2002: 10).

Ombudsman, devletin donilisiim{i ve modernizasyonunda dikkati asadida-
ki ihtiyaglara cekerek dnemli bir etki yapabilir: (1) Insan haklarinin korunmasi,
yeni kanunlarin bireysel durumlara uygulanmasindaki problemlerin giderilmesi
ve mevzuatin anayasa ve uluslararasi insan haklar sdzlesmeleri ile uyumlu
hale getirilmesi icin gerekli mevzuat degisiklikleri; (2) devlet kurumlarinin ve
yapisinin reforme edilmesi ve (3) Kamu kuruluglarinin faaliyetlerindeki 6zellikle
de halkla ilgili faaliyetlerindeki degisiklikler” (Bizjak, 2000).

Isve¢ Ombudsmani, kamu yénetiminin gézetiminde parlamentonun sag
kolu olarak hizmet etmistir. Isve¢’in dért parlamento ombudsmaninin iki go-
revi vardir: Kamu yonetimi ve yargida hukukun Ustiinligiinin denetlenme-
si ve kamu yonetiminde temel haklarin ve vatandaglarin ézgiirliiginin ihlal
edilmemesinin saglanmasi. Sonu¢ gayet acik: Isveg diinyadaki en demokratik
Ulkelerden birisidir ve sosyal demokrasinin besigidir.

Finlandiya da en demokratik lilkelerden birisidir ve Finlandiya ombudsma-
ni, diinyadaki en kokli ve en ¢ok saygi gosterilen ombudsmanlardan birisidir.
Uluslararasi Seffaflik Orgiiti'ne gore, Finlandiya, son yillarda diinyada en az
yolsuzluk yapilan llke olmustur. Lozan’da bulunan ‘Institute for Management
Development’ a gore Finlandiya, idarelerinin aciklik ve seffafliginda da yine
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diinyada en iyi sirada yer almistir. Finlandiya'da yolsuzlugun ¢ok nadiren ol-
masini agiklayan unsurlar arasinda, seffaflik ve agiklik ile ombudsmanin guigli
pozisyonu 6zel énem arz etmektedir. (Tiihonen ve Tiihonen, 2005). “Sonug
olarak, Finlandiya Ombudsmani, sadece iyi yonetimi gelistirmekle kalmayip,
ayni zamanda, Ulkenin uluslararasi ve dahili insan haklari yikimliliklerini de-
netlemek icin de agikca gorevli kilinmistir ve bu sekilde dahili insan haklarinin
korumasina yardimcl olmaktadir” (Reif, 2004: 141).

Ispanyol Ombudsmani ¢ok giigliidiir ve Iispanya’nin Franco’dan sonra de-
mokratiklesmesinde blyiik etkisi olmustur. Birgok Latin Amerika Ulkesi tarafin-
dan 6rnek alinmistir.

Ispanyol Ombudsmani, temel haklarin korunmasi ve (6nemli bir motivas-
yon olarak) kamu yonetimini kontrol etme ve denetleme gorevleri Gizerinde
en ¢ok duran ombudsmanlardan birisi olmustur. Ispanyol Ombudsmani, bir
parlamento komisyonu olarak, vatandaslarin temel haklarinin ve halk 6zgr-
[i§linin savunulmasi ile gorevli ve sorumludur ve bakanliklarin, idari otori-
telerin, memurlarin ve kamu yénetiminde galisan biitiin kisilerin faaliyetleri-
ni sorusturmakla yetkilidir. Yasalarin anayasaya aykiriligi sebebiyle Anayasa
Mahkemesi'ne basvurabilir ve temel haklarin ihlali durumunda sikayette bulu-
nabilir (EI Defensor del Pueblo, 2007).

Yunanistan Ombudsmani (YO) “bireysel idari faaliyetleri veya ihmalleri ya
da devlet dairelerince yapilan énemli faaliyetleri veya sahsi haklara tecaviiz
eden veya 6zel veya tiizel kisilerin yasal menfaatlerini ihlal eden kamu hizmet-
lerini sorusturur (The Greek Ombudsman, 2006). Yunanistan Ombudsmani
sadece ekstra bir yargisal kontrol mekanizmasi olarak faaliyet gdsteren degil
ayni zamanda merkezi bolgesel ve yerel yonetimlerin hukukun dstiinligina
koruyup gozetmelerini de gozlemleme gorevi olan ilk idari otoritedir. (Christo-
pulos and Hormovitis, 2003: 41).

Yunanistan Ombudsmani tarafindan sorusturulan konular arasinda din
0zgurligl hakki, polisin sevk ve idaresi, kadinlara karsi yapilan ayrimcilik, egi-
tim haklari, vicdani ret hakki, cocuk haklar, kétli cezaevi kosullar ve &teki
insan haklari problemleri yer almaktadir. Yunanistan Ombudsmani, vatandas-
lari korumak igin, hiikiimetin insan haklarini ilgilendiren ulusal ve uluslararasi
kurallari uygulamadaki isteksizligi ve gecikmesi ile de ilgilenmekte ve bazen
kanunlarda degisiklik yapilmasini da tavsiye etmektedir. Yunan Hiikiimeti, om-
budsmanin caba ve gayretleri sonucu, bir “lyi Davranislar Kitabi” yayinlamistir.
Yunanistan Ombudsmani, insan haklari ve din 6zglrligu sikayetlerini cozmede
ve idareyi daha demokratik bir hale getirmede etkili bir arag oldugunu agik
olarak ispatlamistir.

Yakin zamanda yapilan bir galisma, ombudsmanin eski kominist tlkeler-
de demokrasinin saglamlastiriimasindaki roliini detayl olarak agiklamaktadir:
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"Gegen son on yilda, eski komtinist (ilkelerde, bircok yeni kurulus ve dai-
reler, hiikiimet fonksiyonlarini kontrol etmek ve denetlemek ya da mevcut olan
fonksiyonlari gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bunlardan birisi de ombuds-
man kurumudur. Eski komiinist blokta bulunan (lkelerin hemen hepsi bir om-
budsman kurumu olusturmus veya olusturmayi planlamaktadir. Bu, bloktaki
"ombudsmania” sebebiyle dedil, fakat ulusal demokratik kurumlarin evriminin
bir parcasidir. Bu (ilkeler, kendi ombudsman kurumlarini hukukun dstiinldidd,
demokratik yonetim ve bir blitiin olarak demokrasiyi, insan haklari ve sivil hak-
larin savunulmasi yoluyla saglamlastirmak igin olusturmuslardir (Vangansuren,
2002: 36).

“Eski komunist Ulkelerdeki geng ombudsman kurumlari farkl zorluklara
(tecriibe, kaynak, yetki ve destek yoklugu) gogiis germek zorunda kalmala-
rina ragmen, toplum ve devlet hayatinda gézle goriiliir bir giic haline goktan
gelmislerdir. Ombudsmanin bu lkelerdeki insa edici temel rol(, insan haklari-
nin savunulmasi yoluyla demokrasi ve hukukun Gstinligiini saglamlastirmak,
ikinci roll, kamu yodnetiminde reformlari yerlestirmek, tGglinci rold, politika ve
kanun yapma stireglerine halkin katiimini artirmak, dérdiincu rold, sivil toplu-
mu guiglendirmek ve besinci rolii de bu (lkelerin uluslararalilasma ve kiresel-
lesme siireglerini hizlandirmak idi” (Vangansuren, 2002).

Yakin arastirmalar, Latin Amerika’daki ombudsmanlarin, calistiklari or-
tam sebebiyle cok basarili olamadiklarini ve Latin Amerikan demokrasileri igin
tek baglarina bir care olamadiklarini goéstermektedir. El Salvador’da Victoria
Veldzquez de Avilés ve Guatemala’da Ramiro de Ledn Carpio dénemleri hari-
cinde, insan haklari ombudsmaninin, bu iki tlkede, yatay hesap verilebilirligi
gelistirmede goézle gorilar bir etkisi olmamistir. (Dodson& Jackson, 2004). Bol-
gedeki bazi ombudsman kurumlarinin asiri is yiki altinda oldugu gorilmekte-
dir. Bunlar, sorumlulugunda olmamasi gereken alanlara el atmaya calismakta
bu da ombudsman kurumlarinin ne yaptigini tanimlamay gliclestirmektedir.
Bu ek faaliyetlerin bir kismi, bu kurumlarin bircogunu destekleyen badisci fi-
nansor (lkelerce finanse edilen programlarin sartlarindan kaynaklanmaktadir.
Dis yardim olmadan, Latin Amerika’daki ombudsmanlarin codu, faaliyetlerini
yerine getiremezdi (Quesada, 2007).

Ancak yine de, bu distinceler, bu (ilkelerin siyasal hayatlarini etkileyen,
kamu alaninda ¢ogulculuga katkida bulunan ve diisiik dereceli bir hesap veri-
lebilirlik ve bu haklara dlisik seviyede bir devlet saygisi ile karakterize edilmig
olan insan haklari temasinin, siyasal glindemde tutulmasina katkida bulunan
ombudsman kurumunun elde ettigi basarilari gdzden kagirmamalidir (Uggla,
2004). Uggla hakh goziikmektedir, zira Latin Amerika gibi siddetin cok yogun
oldugu bir ortamda, yetersiz yetki ve kaynakla herhangi bir kurumun basaril
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olabilmesi ¢ok zordur. Olumsuz sartlara ragmen, Latin Amerika‘daki ombuds-
manlar, uluslararasi ve dahili insan haklari normlarini insan haklarini koruma
faaliyetlerinde uygulamada aktif bir rol oynamislardir. Bunlar ayni zamanda,
yaptiklari kotli idare sorusturmalari ve dider islerle de iyi yonetime katkida
bulunmaktadirlar (Reif, 2004: 212). Ispanya’nin Bask Bélgesi eski ombudsma-
ni Xavier MARKIEGI, son yirmi yilda, hiikiimetlerin kayitsizlik ve ihmallerine
ragmen, Latin Amerikan ombudsmanlarinin cesurca insan haklarini savunduk-
larini belirtmektedir (Quesada, 2007).

Kolombiya ve Peru’da, ombudsmanlarin faaliyetleri, acele idamlarin aras-
tinlmasi, kayip kisilerle ilgili davalar ve benzeri konular tizerinde yogunlasmistir.
Inter-Amerikan Komisyonu, dzerk ve bagimsiz insan haklari ombudsmanlarinin
varliginin, Peru’da, insan haklarina saygiyl saglayan en 6nemli unsurlardan
birisi oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan, Meksika, Kosta Rika, Arjantin,
Brezilya ve Sili'deki ombudsmanlar, daha spesifik olarak, egitim, ekonomi ida-
resi (6rnedin, su, elektrik ve finansal hizmetler), calisma ve sosyal glivenlik
konulari, gevre sorunlari, saglik ve kiiltirel idare gibi alanlari ilgilendiren s6zde
ikinci ve Gglnci jenerasyon (nesil) haklari ile mesgul olmuglardir. Bunlar, ayni
zamanda, 6zellestirilmenin ve sistemlerin ademi merkezilestirilmesinin neden
oldugu anlasmazliklarin ¢dziimi icin de calismislardir (Quesada, 2007; Reif,
2004).

Bir AB analizinde, “Slovenya’daki insan haklari kurumu gok etkili olarak
uygulanmis ve onun calismalari, sartlarin gelistiriimesine ve demokrasinin ve
hukukun Ustiinligiindn islemesine katkida bulunmustur” (CFR-CDF, 2004) de-
nilmektedir. Polonya Ombudsmani gibi ddnlisim yapan (lkelerdeki ombuds-
manlar, kuvvetler ayrimina ve parlamento ile hiikiimet ve yargi arasindaki kon-
trol ve denge sisteminin kurulmasina katkida bulunmustur.

Yakinda yapilmig bir Diinya Bankasi arastirmasina goére (Knack, 2006),
Giineydodu Avrupa ve Asya llkelerinin gogunda, 2002—2005 vyillari arasinda
yolsuzluk azalmisti. Ancak, ombudsmanin yolsuzlugun azaltiimasindaki rolii
abartiimamalidir; buralarda insan haklari ihlalleri devam etmektedir. Ancak
yine de, “gecis dénemindeki llkelerde bulunan ombudsmanlar, batili Glkeler-
deki ombudsmanlardan daha dnemli bir rol oynamiglardir; ¢iinkii, ombudsman
demokratik sartlarin gelistiriimesine, hukukun Ustiinliganin kuvvetlendiriime-
sine ve devlet kurumlarinin modernizasyonuna katkida bulunmaktadir” (Biz-
jak, 2000).

Ombudsmanlik kurumu ve uygulamalari dikkatle incelenirse onun asadi-
daki alanlarda biiyik bir rol oynadigi goriilecektir.

2.1. Bireyleri Koruma

Ombudsmanin temel rol, bireyleri haklarinin idare tarafindan ihlal edil-
memesi icin korumaktir. Bir idare, adil olarak hareket etmedigi, bir durumu
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yanlis olarak ele aldi§i veya vatandaslarin haklarini veya menfaatlerini ihlal
ettigi zaman, ombudsman bu sikayetlerin yapilabilmesi ve muhtemel haklarin
tespit edilebilmesi icin bir bagvuru merciidi. Ombudsman vatandaslara ba§im-
siz, tarafsiz ve yargi disi bir care sunar ve bu da keyfi veya adil olmayan idari
uygulamalarla miicadele etmek igin énemlidir. Devletin normal sorusturma
organlan tarafsiz olamayabilir. Zira bir hiikiimetin kendi faaliyetlerini sorus-
turmada tarafsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, sorusturma organinin
resmi olarak badimsiz olmasi sarttir. Yine, sorusturmanin sorusturulan kurum
ile higbir baglantisi olmayan kisilerce yapilmasi ve bunlarin bagimsizliklarinin
sorgulanmamasi da sarttir.

Ombudsman, bagimsizligi, esnekligi ve kamu idareleri ile bireyler arasin-
daki iliskilere catismasal olmayan yaklagimi ile bireysel haklarin korunmasinda
anahtar bir role sahiptir. Ancak, ombudsman, bireylerin avukati olmaktan zi-
yade hikiimet aleyhindeki sikayetlerin tarafsiz bir sorusturmacisidir. Avukatin
tersine, ombudsman, tarafsiz bir tutum sergiler ve davac roliinden ziyade
isbirligi rollint icra eder. Ombudsman, sorusturma ve araciligi, énemli bir so-
runa hem vatandaslar hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢6ziim bu-
labilmek igin kullanir.

Ihtilaflarin ¢dziimiinde Ombudsmana daha fazla basvurulur, ¢iinkii om-
budsman (cretsiz, hizli ve esnek bir yargi digi anlasmazlik ¢6ziim mekanizma-
sidir. Yargilama stirecinin yiksek maliyetli olmasi ve uzun siirmesi veya yasal
hig bir ¢dziim yolunun bulunmamasi sebepleriyle, idari kétlii uygulamalara
karsi yasal basvuru yollarinin etkin bir sekilde imkan dahilinde olmamasi goz
oniine alindiginda, bu husus 6zellikle dnem arz etmektedir.

2.2. iyi/Demokratik Yonetimi Saglama ve Kotii Yonetimi Onleme

Bilindigi gibi, demokrasi kavraminin bircok 6n sarti vardir. Bunlarin ba-
sinda hukukun Ustinligiinin yaygin bir sekilde uygulanmasi, insan haklarinin
korunmasi, kadin, cocuk ve azinlik haklari, basin ve medya 6zgurligi, yatay
hesap verilebilirligi salayan devlet kurumlarinin varligi, hiikiimet kuruluslari-
nin ve idarelerinin halk katimina ve incelemesine acikhidi ve yolsuzluk ve 6teki
kotl yonetim uygulamalarinin bertaraf edilmesi gelmektedir.

Ayrica, 1990'larin basindan beri, “iyi yonetim” kavrami, Birlesmis Millet-
ler AB, Diinya Bankasi, Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, ve
IMF gibi uluslararasi kuruluslarca bir demokrasi kriteri ve ekonomik kalkinma
sarti olarak kabul edilmektedir. Demokrasi ve iyi yonetim arasinda karsilikli
ve zorunlu bir iliski vardir; demokratik idare iyi ydnetimin uygulanmasinin bir
on sartidir. Iyi yénetim ve insan haklari arasinda acik bir baglanti vardir. “lyi
yonetim” bugiin uluslararasi hukuk tarafindan bireysel bir hak olarak kabul
edilmektedir.
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Ombudsman, iyi/demokratik yonetimin tesis edilmesindeki araglardan bir
tanesidir. Bu kurumun, bireysel sikayetleri sorusturma ve analiz etme ve om-
budsmanlar arasi uluslararasi isbirligi ile kazandidi tecriibesi onun kayit takip
etme ve siniflandirma kabiliyetleri ile birlestiginde kot yonetimin muhtemel
sistemik sebeplerini tespit etmesine imkdn saglamaktadir. “Klasik ve hibrid
(karma) omdusman, kamu ydnetiminde onun bitiin ana unsurlarini gelistir-
meye calisarak iyi yonetimin tesis edilmesine yardim eder. Bu temel unsurlar;
yonetime katihm, kamu yonetiminin seffafligi, kamu otoritelerinin insanlara
hesap verebilirligi ve yonetimde adalettir” (Reif, 2004: 78).

Ombudsman, temel haklarin ve azinlik haklarinin tam olarak uygulanma-
st igin cahsir ve ayrimcilida karsi galisi. Ombudsman hukuki mevzuati da bu
haklar agisindan inceler ve gerekli gordiigi degisiklikleri ve reformlari parla-
mentoya ve hiikiimete tavsiye eder. Baz llkelerde basin ve 6teki medyanin
0zglirligu igin ihbar edici olarak hareket eder.

Ombudsman, bir demokratik hesap verilebilirlik mekanizmasi olarak hare-
ket edebilir. Bu sekilde bir lilkede demokratik gelismeyi saglayabili. Ombuds-
man, halka hiikiimetin yasal veya adil olarak hareket etmedigini sikdyet hakki
vererek, yonetimin sevk ve idaresini tarafsiz olarak sorusturarak, hukukun, po-
litikalarin ve uygulamalarin reforma edilmesi veya degistirilmesini tavsiye ede-
rek, hukuksuz veya diizensiz yénetim ortaya ¢ikarildiginda bunlari parlamento
ve halka rapor ederek, davalari yargisal bir karar icin, Anayasa Mahkemesi ve
diger mahkemelere tasiyarak ve bazi llkelerde memurlari cezalandirmak gibi
daha genis yetkileri kullanarak hikimetin yasal, anayasal ve idari yatay hesap
verilebilirligini gelistirebilir. Eger bir ombudsmanin anti-yolsuzluk veya liderlik
yetkisi varsa bu takdirde o, kamu kaynaklarinin kéti kullanimi, sahtekarlik,
menfaat gatismasi vs lzerinde yogunlasarak yasal, idari ve finansal hesap
verilebilirligi saglayabili.. Ombudsman, ayni zamanda, vatandaslara idare ile
ilgili tatminsizliklerini gosterme firsatini vererek, dikey hesap verilebilirligi de
gelistirebilir. “Glnimdzin ombudsmani tamamen demokratik bir kurumdur.
Sikayet hakki ile, birey vatandasa, idareyi segimlerde oy kullanmaktan daha
kuvvetli bir sekilde ve zamanini ve yerini kendisi belirledigi icin de daha spesi-
fik olarak etkileme imkani vermektedir” (Nebenzahl, 1983: 64).

Diger denetleme mekanizmalari ile birlikte, ombudsmanin faaliyetleri
sonucu, devlet faaliyetleri hukukun Gstiinligiine riayet acisindan ikinci kez
kontrol edilmis olur. Ombudsman, kamu yonetiminde seffaflik yoklugu sika-
yetlerini, drnedin gizli idari siiregleri, kararlarda sebep eksikliklerini, bilgiye eri-
simdeki aksamalari vs sorusturur. O, ayni zamanda, temel haklarin korunma-
si, bilgiye erisim hakkinin gelistirilmesi, hakka tecaviiz durumlarinda diizenli
davranilmasi, daha seffaf ise alim prosediirleri, idarelerin sundugu hizmetlerin
iyilestirilmesi, hukukun Gstinligiine sayginin garanti altina alinmasi ve idare-
lerde calisanlarin haklarinin korunmasi igin galigir.
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Yukarida deginilen &zellikleri sebebiyle, {lkeler bir ombudsman ihdas ede-
rek, idari yetersizlikleri veya adaletsizlikleri 6zellikle de yolsuzlugu ve insan hak-
lan ihlallerini azaltmaya veya bertaraf etmeye calismislardir. “Irkgilik ve Tole-
ranssiziga Karsi Avrupa Komisyonu, devletlere irkcilik ve irk ayrimcilidi ile savas-
mak icin uzmanlasmis organlar kurulmasini (1977'de) ve bu konuda bir kanun
¢ikariimasini (2002'de) tavsiye etmistir. Bu zorunluluk AB'nin 2000 yilindaki, iki
Anti-Ayrimcilik Direktifi'nde de gérilmektedir. Yeni AB Anayasasi azinliklara say-
gly1 AB icin temel bir deder olarak kabul etmektedir” (Lloyd, 2005:9).

BM ve AB gibi uluslararasi kuruluglar da, bu kuruma 6zel bir 6nem at-
fetmiglerdi. Ombudsman, bir Ulkede iyi yonetimin tesis edilmesine katkida
bulunan bir mekanizma olarak gériilmektedir. BM Insan Haklari Konseyi ve BM
Kalkinma Programi (United Nations Human Development Programme 2000),
Avrupa Konseyi (Greco Secreteriat Council of Europe, 2006), Orta Avrupa
Guivenlik ve Isbirligi Teskilati (OSCE/ODIHR, 1998), AB ( The Parliamentary
Assembly, 2004) ve badis yapan Ulkeler, ombudsmani iyi ydnetim ve insan
haklari programlarinin bir parcasi olarak desteklemekte ve antlasmalara gére
bir Glkenin insan haklari durumunu gézden gegirirken veya denetlerken goz
Online almaktadirlar.

BM Paris Prensiplerine gére “insan haklarini korumak ve gelistirmek igin,
yetkili ulusal bir kurum olusturulacak ve bagimsizligi garanti altina alinmis ulu-
sal bir insan haklari kurumu, devletlerin BM organlari ile komitelerine ve bdl-
gesel kuruluslara, antlasmalar geregi vermekle yiikiimli olduklari raporlari ha-
zirlamaya katkida bulunmak ve gereken durumlarda gors bildirmekle sorumiu
tutulacaktir” (The Office of the High Commissioner for Human Rights,1993).
Kanaatimizce Ombudsman bu gorevi yapabilir.

Ombudsmanin galismalari (6zellikle sikdyetler ve mevzuatin antlagma hi-
kiimlerine uygunluguna karar vermek icin gézden gecirilmesi ile ilgili calisma-
lar) UGye devletlerin yiikiimliliklerini yerine getirmedeki gelismelerini tespit
etmede, degerli bilgiler sadlar. BM'deki Insan Haklar Antlasma Komiteleri ve
diger organlar ile AB gibi 6teki bolgesel kuruluslar, ombudsmanin raporlarina,
devletlerin insan haklari antlasmalarindaki ytkimliliklerine uyma ve antlas-
ma komitelerinin tavsiyelerini yerine getirme derecesini 6élgmede bir arag ola-
rak bakabilirler. Bu husus ombudsmanin énemini artirmaktadir. Bu durumda,
bir ombudsmana sahip olmak bir Glkenin insan haklar karnesine olumlu bir
puan olarak gecmektedir. Ayrica, ombudsman sahip oldugu tecriibe ve om-
budsmanlar arasi uluslararasi yardimlagsma yoluyla hiikiimetlere gerekli bilgile-
ri saglayarak kanunlarin uygulanmasi ve geleneklerin olusturulmasina yonelik
ise yarar goris acisi ve veriler sadlayarak devletleri destekleyebilir.

Yolsuzlukla micadele, ombudsmanin temel veya hatta biyuk bir fonksi-
yonu bile degildir. Ombudsmanin yolsuzlukla miicadele igin gerekli olan gizli
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sorusturmalar yapma ve telefon dinleme ve stiphelileri sorgulamak icin yakala-
ma gibi zorlayicl ve niifuz edici yetkileri yoktur. Bu fonksiyonlar ayni zamanda
buylk kaynak gerektirir ve cogu ombudsmanin da kapasitesinin zerindedir.
Yolsuzlukla miicadele gérevi verilen ombudsman kurumlari genis capl siste-
mik yolsuzluklar ortaya cikarmada nadiren kullanilan kurumlardir ve gogunun
dava acma yetkisi bile yoktur. Ombudsman, sadece yolsuzlukla miicadelede,
anti-yolsuzluk komisyonu veya 6teki kurumlara yardimci bir kurulus olarak
distnilmelidir. Ancak, insan haklari ve iyi yonetim prensipleri ve kurumlari,
basarili ve devamli anti-yolsuzluk stratejilerinin ayrilmaz pargalandir. Hesap
verilebilirlik ve seffaflik, temel insan haklari ve basarili anti-yolsuzluk strate-
jilerinin ayrilmaz bir pargasi olan iyi yonetimin temel prensipleridir. Yolsuzluk
ile iyi yonetim, insan haklarn ve demokrasi arasinda ters yonli bir iligki vardir.
Yolsuzlukla miicadele, insan haklarinin korunmasina ve iyi yonetime katkida
bulunur ve demokrasiyi giiglendirir ve keza bunun tersi. Ombudsman, yolsuz-
lukla miicadeleye insan haklarinin korunmasi, idarelerin hesap verilebilirligi ve
seffafliinin saglanmasi ve uzun dénemde iyi yonetim ve demokrasinin tesis
edilmesi yoluyla yardimci olur.  Ombudsmanin sikayetleri kabul etme ve so-
rusturma fonksiyonlari hikimette yolsuzlugun énlenmesinde 6nemli bir rol
oynar. Yolsuzlukla micadelede, halkin kurumlara olan gliveninin devam et-
tirilmesi sartti. Ombudsmanin siirekli bir diistincesi, idari etkinligi ve adaleti
saglamaktir. Birgok ombudsman, sikayet ele alma prensipleri, bilgi alma 6zgir-
IGgl ve insan haklarinin savunucusudur. Bu demokratik dederler, demokratik
yonetimin gliglendirilmesi icin gok dnemli olup, yolsuz ve dider koti yonetimler
icin bir engel ve caydirici olarak hizmet eder. Diinyada ombudsmanlar ara-
sinda yakin bir igbirligi vardir. Bagis yapan devletler, gelismekte olan veya az
gelismis Ulkelere finansal yardim veya idari egitim saglayarak ve ombudsman
kuruluslarinin tecriibelerini paylasarak bu tlkelerde iyi/demokratik yonetimin
kurulmasi icin yardimci olmaktadirlar. Boylelikle, bu (lkelerin idarelerinin kali-
tesini artirmasina, demokrasinin gelismesine ve yolsuzlugun engellenmesine
yardimcr olmaktadirlar.

2.3. idari Reformlar Hizlandirma

Ombudsman, yukardaki fonksiyonlari icra ederken idari sistemdeki yapi-
sal zayifliklari ortaya cikarabilir, sistemik problemlere dikkati ¢ekebilir ve idari
reformlari tesvik ederek hizlandirabili. Ombudsman, kamu ydnetimindeki ya-
pisal problemleri tespit ederek gdstermek igin, cok &ézel bir sekilde yetistiril-
mistir. Ornegin, Sengiil'iin de degindigi gibi, Fransiz Ombudsmani yilda 20-30
reform tavsiyesinde bulunmaktadir (Sengiil, 2007: 15). Bu nedenle, ombuds-
man, idareler hakkinda geri déniisim sadlayarak ve ilgili hiikiimet idaresine
veya parlamentoya uygun degisiklikleri tavsiye ederek etkin kamu yonetimine
katkida bulunmaktadir.



Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye'de Kurulmast ........... . 145

2.4. Parlamentonun G6zetim Fonksiyonunu Destekleme ve
Tamamlama

Ombudsman hiikiimet kuruluslarindan bagimsiz olmasina ragmen, ge-
nellikle onun parlamentoya rapor verme yetkisi ve goérevi vardir. Bu, sadece
ombudsmanin faaliyetlerinden sorumlu olmasini saglamakla kalmayip, ayni
zamanda parlamentoya gozetim fonksiyonunu icra etmede yardimci olmasina
da imkan verir. Sorusturmalarini yapmak icin, ombudsman tipik olarak esa-
sen hiikiimetin faaliyetlerinin tamami lzerinde bilgiye erisim yetkisini haizdir.
Ombudsmanin raporlari ve parlamento denetim komisyonlari ile yaptigi gayri
resmi toplantilar, parlamentoya yiiriitme ile iligkilerinde kullanabilecedi bilgile-
re hazir erisim imkani verir.

2.5. Halki ve Kamu Gorevlilerini Egitme

Ombudsman, halki, politikacilari ve memurlari insan haklarinin korunmasi
ve gelistiriimesi, demokrasinin temel prensipleri, hukukun Gstiinligi ve de-
mokratik bir toplumda kamu y6netiminin olmasi gereken rolii hakkinda editir.
Ombudsman raporlarinin yayinlanmasi ve idarelerle igbirligi, halka ve kamu
yonetimlerine haklarini ve sorumluluklarini 6grenmelerinde yardimci olur.

Davraniglari degistirmek, insan haklarina saygiy! artirmak ve vatandas
odakli bir biirokrasi kiiltiirii kazanmak icin egitim sarttir. Iyi isleyen bir om-
budsmanin diger kamu kuruluslar ile giigli bir iliski kurmasi ve tarafsizligiyla
meshur olmasi sebebiyle, kamu calisanlari, ombudsmanin idari faaliyetlerle
ilgili tavsiyelerinin dnemini kavrayacaklardir. Devlet daireleri, idari politikalarin
gelistiriimesi ve uygulanmasinda, hakkaniyeti tesis etmek icin, birgok olayda,
karsilikli olarak ombudsmanin yol géstericiligini arzu edeceklerdir.

2.6. Hiikiimetle Vatandagslar Arasinda Koéprii Olma

Bir ombudsman, toplum ve otoriteler arasinda yeni iletisim araglan tesis
eder ve hiikimeti daha fazla “insan-duyarli” yaklasimlara tesvik etmek su-
retiyle hiikiimet ile vatandaslar arasindaki boslugu kapatabilir. Ombudsman
sorusturma yetkisini kullanirken, kamu galisanlari, alinan kararlarin ve yapilan
faaliyetlerin bireyleri etkiledigini ve tavsiyelerini umuma yayinlama giiciine sa-
hip bir dis kontrol edici tarafindan agiklamasinin veya savunmasinin istenebi-
lecegini hatirlarlar.

Tamamlayici, tarafsiz ve bagimsiz bir sorusturmacinin varhdi, halkin
glvenlik ve hiikiimet faaliyetlerine giiven duygusuna 6nemli 6lglide katkida
bulunur. Bu, 6zellikle otoriter bir siyasal sistemden daha agik ve demokratik
kurallara dayal bir sisteme heniiz gegcmis, gecis halindeki bir toplum icin daha
faydalidir. Bir vatandasin sikayetini takiben, ombudsman, en azindan hikime-
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tin eylem veya islemini vatandasa agiklayan bir pozisyondadir. Ombudsmanin
tespitlerine bagh olarak, idari kararin degistirilmesi veya geri alinmasi durumu
da olabilir. Vatandaslar ombudsmanin kararlariyla tatmin olmayabilirler, ancak,
en azindan bilirler ki idareden eylemi veya isleminin hakliligini bagimsiz bir
kontrol ediciye kargl savunmasi istenmistir.

3. TURKIYE'DE OMBUDSMAN

Tirkiye daha fazla demokratiklesmek ve AB’'ne tam liye olmak istedigi
igin ve Ombudsmanin ihdasi da “Tirk vatandaslar tarafindan kamu yodneti-
minin denetlenmesi igin kurumsal bir cerceve olusturmak suretiyle ortaklk
antlagmasinin bir sarti ve 6nemli bir adimini teskil ettiinden” (The European
Commission, 2006:6) bu kurumu almaya ve uyarlamaya karar vermistir.
Meclis 2006 Y1l sonunda “kamu denetgisi” (KD) adi altinda ombudsmani ihdas
eden bir kanun gikarmistir. Ancak, bu kanunun yirirligi Anayasa Mahkemesi
tarafindan durdurulmustur. Fakat yakin bir gelecekte bu kurumun kurulacadi
anlasilmaktadir.

Bazi tarihgiler, bir Tiirk kurumunun, isvec Omudsmani'nin ilk habercisi
olduguna ve ilk ombudsman icin bir model olusturan bu kurumun koéklerinin
bulundugu Tirkiye'de bir ombudsman kurulmasinin tarihin tamamen bir te-
kerriiriinden ibaret olacagina inanmaktadirlar” (OSCE-ODIHR, 1998:28).

Codu akademisyen ve hukukcular, bir ombudsman sisteminin, tam da
Turkiye'nin ihtiyaci olan sey oldugu konusunda hemfikirdirler. Mesela, Profestr
USKUL “etkinligi icin gereken sartlar yerine getirildigi ve yonetim Ombudsman’in
tavsiyelerini dikkate aldigi takdirde, yasadis islerin sayisinda bir diisiis gorece-
§iz” demektedir. Yine, Profesér OZTURK “Tiirkiye’nin bdyle bir sisteme sahip
olmasi cok yararl olacaktir, zira insanlar AIHM'ne basvurmadan insan hakla-
r sikayetlerinin bagimsizca ve tarafsizca ele alinmasini saglayabileceklerdir”
demektedir. (Turkish Daily News, 2000). Profesér CAGLAR, “insanlar icin bir
avukatin Tdrkiye icin bir fantezi oldugunu” savunmakta; Profesér BATUM ise,
ombudsmanin c¢alismasinin baska sartlarin yerine getiriimesine bagl oldugu-
nu” (Hekimodglu, 2000) vurgulamaktadir.

Tirk Kamu Yénetimine (TKY) bir g6z attigimizda onun temel problemleri-
ni su temel basliklar altinda toplayabiliriz:

e Asin Merkeziyetci Gelenek ve Biirokratik Kltir (Kalaycioglu, 1989:13; Pa-
labiyik; 2004).

e Idari alanlarda cesitlilik, idari alanlarin biiyiikliigii veya faaliyet alanlarinin
capl ve koordinasyon yoklugu (Polatoglu, 2003: 62-64).

o Seffaflik Yoklugu
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e Hesap Verilebilirlik Yoklugu(Polatoglu, 2001: 130; Cukurgayir, 2002: 219).
e Kayirmacilik

e Katiim Yoklugu(Kosecik ve Sagbas, 2004: 379).

e  Cevap Verme Yoklugu(Palabiyik, 2004).

e Yetersiz Denetim

e  Adaletsiz Personel Rejimi

e Yolsuzluk ve Riigvet (Adaman ve digerleri, 2001; Transparency Internatio-
nal, 2006).

e  Kotii Insan Haklar Karnesi ( Amnesty International, 2007; Human Rights
Watch, 2007; US Department of State, 2006; US Department of State,
2007).

TKY'nin kisaca koti yonetimin varligi veya iyi/demokratik yonetimin yok-
lugu diye Ozetleyebilecedimiz bu problemleri ve Tirkiye'ye disaridan bu ne-
denle yapilan elestiriler, genel olarak, KD'nin yetkili oldugu ve ugrastigi konular
ve problemlerdir. Iyi kurulmus ve calisan bir KD, hiikiimete bu problemlerin
Ustesinden gelmede ve Tirkiye'de demokrasinin gelistiriimesi ve yerlestiriime-
sinde yardimci olabilir. Tirkiye Ombudsmani kurarak, en azindan demokra-
tiklesmeye yonelik bir sarti yerine getirmis olacaktir. Ancak, hig siiphe yok ki,
KD'nin etkinligi ve etkisi onun yetenek, kapasite, gorev, yetki ve gliciine bagdl
olaaktir. Bu yizden ilk olarak bu &zellikleri ortaya koymaliyiz.

3.1. Kamu Denetgisinin Yasal Statiisii, Ozellikleri, Yetkileri, Giicii
ve Gorevleri

Bu nitelikleri gérmek icin, 5448 Sayill Kamu Denetgiligi Kanunu'nu incele-
mek gerekir. Bu askiya alinmig kanuna gore, KD gergek ve tiizel kisilerin, ida-
renin igleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da belirtilen
nitelikleri cercevesinde, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve dav-
ranislarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yodnlerinden inceleyecek ve idarelere tavsiyelerde bulunacaktir.

Bununla birlikte, kanun;

e Cumhurbaskaninin tek basina yaptidi islemler ile resen imzaladigi kararlar
ve emirleri,

* Yasama yetkisinin kullaniimasina iligkin islemleri,

e Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylem-
lerini,

e Tirk Silahll Kuvvetleri'nin salt askeri hizmete iligkin faaliyetlerini,
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KD'nin faaliyet alani disinda birakmistir (Madde, 9/2). Oteki (lkelerle
karsilastirildiginda, KD’nin yargilama alani oldukga genistir, fakat Finlandiya
ve Ispanya gibi en demokratik (ilkelerde, silahli kuvvetler de Ombudsmanin
yargilama alani igerisindedir. Ancak, bu asamada Turkiye’den bdyle bir yetki
vermesini beklemek fazla iyimserlik olur.

KD'nin temel fonksiyonu, kamu idarelerinin haksiz uygulamalarinin kur-
bani olduguna inanan bireylerin, haklarini korumak olacakti. Buna gore, KD,
genelde sikayetci birey ile idare arasinda tarafsiz bir arabulucu olarak hareket
edecektir. Kanun “sorusturma” kelimesini kullanmamakta, bunun yerine ‘in-
celeme ve arastirma’ kelimelerini kullanmaktadir. Bu demektir ki, KD'nin isi
Tiirk kanun teknidi agisindan klasik anlamda bir sorusturma olmayacaktir. Ote
yandan, KD, bilgi ve resmi belgeleri isteyebilecek, sahit dinleyebilecek ve bi-
lirkisi atayabilecektir. (Madde 18-19). Bu yetkiler agisindan, yapilan is, bir
“sorusturma” ya benzemektedir. Ayrica, higbir organ, makam, merci veya kisi,
KD'ye gdreviyle ilgili emir ve talimat veremeyecek, genelge gdnderemeyecek,
tavsiye ve telkinde bulunamayacaktir (Madde 12). Bununla birlikte, KD, idare
Uzerindeki glc ve yetki acisindan normal miifettislerden daha zayif olacaktir,
glinkl KD, kendi inisiyatifi ile bir disiplin veya yargilama stireci baglatamamak-
ta, sadece baslatiimasini tavsiye edebilmektedir.

KD, Parlamentonun 2/3 codunlugu tarafindan secilecek (Madde 11) ve
sadece Parlamento tarafindan belirli sartlarla gérevden alinacaktir (Madde
15). Bu hikimler KD'ye biyiik bir bagimsizlik derecesi saglamaktadir. KD,
ayni zamanda, idareye ve Parlamentoya rapor sunabilecek ve istedigi zaman
basin toplantisi veya basin agiklamasi yapabilecektir. Bu yetkiler KD'nin elini
gliclendirecek ve bu kuruma halkin destegini saglayacaktir.

Bu yasal statiiye gore, KD, karma (klasik-insan haklari) bir ombudsman-
dir. Bununla birlikte, pratikteki uygulamasi taniminda etkili olacaktir.

3.2. Kamu Denetgisi Tiirkiye’de Neler Yapabilir?
3.2.1. Kamu Denetgisi Bireyleri idareye Karsi Koruyabilir

Tirkiye'de, idari eylem ve islemlerden kaynaklanan anlasmazliklar; mah-
kemeler, kamu sorusturma birimleri ve hiyerarsik idari birimler gibi gesitli dev-
let kurumlari tarafindan ele alinmaktadir. Bu ylizden baska bir kuruma ihtiyag
olmadigi séylenebilir. Bununla beraber, bu her iki yol da etkisiz kalabilir; ¢linki
idareler, genellikle memurlarini koruma edilimindedir ve siire¢c zaman almak-
tadir. Mahkemelerde ise sikdyet hukuki bir sirectir ve netice almak masraflidir.
Daha da o&tesi, idarelerin davranislari bazen normatif olarak hukuki oldugu
halde tabii olarak adaletli olmayabilir. Bu gibi durumlarda vatandaslarin sonug
almak igin sanslari yoktur. KD, baska hi¢ bir ¢bziim yolu olmayan garesiz in-
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sanlarin sesi olabilir ve kamu vicdanini temsil edebilir. KD, bu mekanizmalarla
karsilastirildiginda, bireyler igin daha kolay, daha adaletli, daha etkin, daha es-
nek ve (cretsiz bir yolu temsil etmektedir. Ayrica, bazi problemler vardir ki, bu
kurumlarin ve organlarin hig biri ele almaz. Bu ytizden, KD, bireylerin haklarini
idareye karsi koruyan tamamlayici bir garanti mekanizmasi olacaktir.

Tirkiye'de mahkemelerin is yiikii cok adirdir ve davalar yillar siirmektedir.
Bu kurum, mahkemelerin iglerini 6zellikle de idare mahkemelerinin islerini azal-
tabilir ve boylece demokrasinin gok 6nemli bir pargasi olan yarginin etkinligine
katkida bulunabilir. Mesela, kamu y6netimi sistemi Tirkiye tarafindan kopya
edilen Fransa’da, eder ombudsman olmasaydi, bu kuruma yapilan sikayetlerin
Ucte ikisi mahkemelere gidecekti (Sengil, 2007: 7).

Mevcut sikdyet mekanizmalarinin etkin olmamasindan dolayi, medya,
internet ve siyasal partiler boslugu doldurmakta ve vatandaslar genellikle
idareyle ilgili sikayetleri veya problemlerinin ¢6ziimi igin, politikacilara veya
medyaya basvurmaktadir. Bazi vatandaglar sikayetlerini bu arabuluculara dahi
gbtiirememekte ve problemler codalmakta, memnuniyetsizlik ve giivensizlik
biiylimekte ve potansiyel bir sosyal patlama tehlikesi arz etmektedir. Ilk sece-
nekte, bu araglar ve sahislar KD’nin rollini yani vatandaslarla idare arasinda
arabuluculuk roliini oynar. Yalniz, bir fark vardir, o da gayri resmiyet. Vatan-
daslarin bu gayri resmi araglar yerine basvurabilecedi, resmi bir kuruma agik
bir ihtiyag vardir. KD bu sikayetleri ele almak icin daha etkin, tarafsiz ve glive-
nilir bir kurum olabilir. Halkin sikayetlerini almak ve bunlara ¢oztimler bulmak
ve gerekli olanlarini parlamentoya ve medyaya tasimak, kesinlikle Tirkiye'de
kamu idarelerinin halka hesap verilebilirligini artiracaktir.

3.2.2. Kamu Denetgisi Insan Haklar Ihlallerinin Sayisini Azalta-
bilir ve Kotii Yonetimi Engelleyebilir

Dordilincii bolimde de aciklandigi gibi, insan haklarini koruma alanin-
da Tiirkiye, tarafsiz bir kuruma sahip bulunmamaktadir. Meclis Insan Hakla-
ri Komisyonu, parlamenter bir komisyon olup, genel olarak iktidar partisinin
Uyelerinden olusmaktadir ve bu ylizden de tarafsiz olarak kabul edilemez. Bu
komisyonun asil gorevi de yasamadir. Diger araglar da gogunlukla hiikiimetin
kontrolii altindadir. Burada badimsiz, tarafsiz ve etkin bir kuruma ihtiya¢ duyul-
maktadir. Dolayisiyla, KD bu is icin ¢cok uygundur ve bu kurum yurt capinda bir
insan haklari savunucusu haline gelebilir. KD, insan haklari ihlalleri ile ilgili sika-
yetleri ele alacaktir ve insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumiu
olacaktir. Mesela, polis gozalti merkezlerindeki iskence sikayetleri ile ilgilene-
cek, bu yerleri ziyaret edecek ve hiikiimeti elestirebilecektir. KD, gereksiz ge-
cikmelere sebebiyet veren ve dodru davranis sergilemeyen veya yeterli hizmet
saglamayan ve etkisiz hale gelen bu ylizden de insan haklarini ihlal eden yone-
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timleri bulup gikarabilir. Bunlari yaparak da insan haklari konusunda bir uzman
haline gelecektir. Bu, onun insan haklari ihlallerini kolayca saptamasina, haksiz
ve esit olmayan veya toplumda haksizlida ve esitsizlije neden olan durumlari
bulup ortaya gikarmasina ve gerekli adimlar konusunda tavsiyede bulunma-
sina imkan verecektir. Aciktir ki, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
de Tirkiye'nin demokratiklesmesine ¢ok katkida bulunabilecektir. KD'nin insan
haklari Gzerindeki raporlari hem yurt icinde hem de yurt disinda parlamento,
hikimet ve AB gibi uluslararasi kurumlar icin aydinlatici olacaktir.

Yolsuzluk konusunda, KD’ den kisa vadede acik ve giicli bir miicadele
baglatmasi beklenmemelidir. Parlamento kendisini bdyle bir isle gérevlendirmis
de degildir. Yine de, yukarda gosterildigi gibi, ombudsman riisvetle savasta
etkin bir mekanizmadir. Bu nedenle, “Avrupa Konseyi Riigvete Karsi Ulkeler
Grubu” Tirkiye'ye ombudsman kurumunu kurmasini tavsiye etmistir. (Greco
Secretariat Council of Europe, 2006).

KD, iyi bir yonetim icin caba sarf edecek ve dolayl olarak uzun dénemde
yolsuzlugu dnleyecektir. KD, yolsuzluga yol acan ortamlarin kokiind kurutacak-
tir. Mesela, yonetimlere gereksiz gecikmelerin ve hiikiimet ihalelerinde veya
ise alim siireglerinde seffaf olmamanin, nedenlerini soracakti. Bu galismalar,
idarelerin seffafligina yol acacak ve hukukun Ustiinligini gelistirecek ve dola-
yisiyla da uzun dénemde yolsuzlugu engelleyecektir.

3.2.3 Kamu Denetgisi Iyi/Demokratik Yonetimi Gelistirebilir

KD, Tirk Kamu Yonetimi'nin hesap verilebilirligini, seffafligini, katilimcili-
gini ve adilligini artirabilir. Dordiincti boliimde de belirtildigi gibi, bunlar Tiirk
Kamu Ydnetimi’'nin temel sorunlu yanlaridir. KD, vatandaslarin seffaf olmayan
veya kamu hizmetinde yetersiz olan ya da diizenli davranmayan idareleri sika-
yet edebilmeleri icin hilkiimet ile halk arasinda uygun kanallar inga edecektir.
KD, ayrica, hukukun Ustlinligi, insan haklan ihlalleri, azinlik haklar ve kot
yonetimi ilgilendiren konularda sikayetleri alacak ve bu sikayetlerle ilgilene-
cek, ilgili idare ile irtibata gegecek ve sorunu gbzecek ya da parlamentoya
rapor edecektir. KD, yaptirrm uygulayamaz, memurlar cezalandiramaz veya
sorgulayamaz, ancak davalar resmi sorusturma icin hukuku uygulayici oto-
ritelere iletebilir, Hikiimet ve hiikiimet daireleri AB Uyeligi nedeniyle, KD'nin
tavsiyelerini dikkate alacak ve vatandaslara karsi olan davranislarinda daha
dikkatli olacaklardir. Bu da, Tirk Kamu Yonetimi’'nin nazikligini, seffafligini ve
sorumlulugunu dolayisiyla demokratikligini arttiracaktir.

KD, vatandaslarin kamu yodnetiminin karar verme siirecine katilmasi igin
gerekli kanallarin agilmasini saglayabilir. KD'nin ¢alismalariyla idarelerin seffaf-
Iig1 daha da fazla gelistirilebilir. Ozellikle biitce harcama ve ise alma prosediir-
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lerinde merkezi hiikiimet ve yerel yonetimlerin calismalarinin hesap verilebilir-
ligini saglayacak bir mekanizmaya ihtiyac duyulmaktadi. KD, bu problemlerin
¢dziimiinde yardim edebilir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, idarelerin etkinligine yol
acacak ve koti idareyi, 6zellikle yolsuzlugu azaltacaktir.

3.2.4. Kamu Denetgisi Idari Reformlan Artirabilir

Tirk Kamu Biirokrasisi, degisimlere ve hayati ihtiyaci olan reformlara dai-
ma karsi koymustur. Dedisen durumlara ayak uydurabilme kabiliyeti cok zayiftir
ve genelde hantal bir yapidir. KD, hiiklimet blrolarina veya prosediirlerine karsi
yapilan sikayetleri kabul edip, sorusturacagi ve takip edecedi icin, sistemden
kaynaklanan zayifliklari iyi tespit edecek bir pozisyonda olacaktir. Kurumun tek-
nik uzmanhgi, kot yonetimin muhtemel sistemik nedenlerini belirleyecek ve
toplumun ihtiyaglari igin zamaninda harekete gegecek ve hukuki degisiklikleri
yapacak olan ilgili hiikiimet dairesine veya parlamentoya uygun degisiklik ve
reformlari tavsiye ederek etkin kamu yonetimine katkida bulunacaktir.

3.2.5. Kamu Denetgisi AB Uyelik Siirecini Hizlandirabilir

Avrupa Birligi'nin lyelik icin Tlrkiye'den istekleri (Kopenhag Kriterleri) {ic
kategoride toplanmaktadir:

e  Siyasal: Demokrasi, insan haklari, hukukun Gstiinligi ve azinliklarin ko-
runmasi (Ombudsman bunlar igin galigir),

e  Ekonomik: Pazar ekonomisi, Avrupa i¢ pazarinda rekabetgi baskiya da-
yanma kabiliyeti ve

e  Yasamasal: Topluluk mevzuatinin ve kurallarinin tam olarak kabul edilme-
si (Duner and Deverell, 2001).

Ombudsman kurumu topluluk mevzuati igerisindedir. Bu ylizden Trki-
ye bu kurumu kurmakla Uyelik yolundaki ytkimldliklerinden birisini ve gok
6nemli bir uygulamayi yerine getirmis olacaktir.

KD kuruldugunda biitiinlesme siirecine, dzellikle yerel mevzuatin Avrupa
standartlariyla uyumlu hale gelmesi, azinlik haklarinin korunmasi ve kamu y6-
netiminin reforma edilmesinde, Polonya 6rnedinde oldugu gibi, katkida bulu-
nabilecektir. AB, yeni liye devletler ve aday lilkelerde ombudsmanlari destekle-
diginden, KD, Turkiye'ye Avrupa standartlarini karsilamada yardim edecektir.

KD yukarida belirtilen fonksiyonlari yerine getirerek, AB'ye lyelik yolunda
Tirkiye'ye yardim edebilir. Eger bu faydalar gerceklesirse AIHM’ye daha az
dava gidecek, daha az konular uluslararasi insan haklari kuruluslarinca elesti-
rilecek ve Tirkiye daha demokratik olacaktir. KD'nin raporlari, gerekli adimlari
atacak olan Parlamento ve hiikiimet igin, insan haklari uygulamalariyla ilgili
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olarak hiikiimetin ve hiikiimet birimlerinin icraatlari iizerinde geri doniisiim
saglayacaktir. Bu, demokrasinin yerlesmesini ve bdylece lyelik stirecini hizlan-
diracakti. KD'nin raporlarn ayni zamanda, hiikiimete uluslararasi denetleme
kuruluslar ve AB'ne verilecek cevaplarin hazirlanmasinda da yardimai olacaktir.
KD, diinyadaki meslektaglari ile hukukun Gstiinligiini gelistirecek yeni yollarin
alinmasi, insan haklarinin korunmasi, kéti yénetimin énlenmesi ve iyi yoneti-
min saglanmasi; kisacasi demokrasinin yerlestiriimesinde yakin temas halinde
olacak ve bir uzman haline gelecektir. KD, bu uzmanhgini, Tirkiye'nin ilgili
konularda gelismesi igin kullanacakti. Omudsmanin iyi/demokratik ydnetim
igin gbsterecegi gabalar Tirkiye'nin ekonomik gelisimi igin de uygun ortami
saglayacaktir. Bu da Turkiye'yi AB Uyeligine daha fazla yaklastiracaktir.

SONUC

Demokratik gelisimlerine paralel olarak, Ulkeler vatandaslarini yénetim-
lerinin illegal, haksiz veya demokratik olmayan davranislarindan korumak igin
yeni mekanizmalar gelistirmiglerdir. Bunlardan birisi de, halen 120'den fazla
Ulkede kurulmus olup, BM ve AB gibi uluslararasi kurumlarca bir demokrasi
kriteri olarak gérilen ombudsman kurumudur.

Ombudsman, esas olarak, hiikiimet birimlerine karsi sikayetlerin bagimsiz
ve tarafsiz bir denetgisidir. Bireyler ile idareler arasinda arabuluculuk gorevi,
ombudsmanin fonksiyonlarinin merkezinde yer almaktadir. Ombudsmanin kul-
landi§i silahlar ikna, elestiri ve ilandi. Ombudsman, idari eylem veya islemi
iptal etme yetkisi ile miicehhez kilinmamis olmasina ragmen, onun tavsiyeleri-
nin cok 6nemli bir agirhdi vardir ve bazi durumlarda kanunlarda degisiklige de
yol agar. Ombudsman, parlamentoya yillik rapor sunar ve basin toplantilari da
yapabilir ve bunlar da ¢ok énemli ve etkin yetkilerdir.

Bu organin melez tabiati, basarisinin anahtaridir. Ombudsmanin yetkileri
sinirli da olsa, parlamento denetimi ile yargisal kontrolii orijinal bir yolla birles-
tirme firsati vermektedir. Daha da 6nemlisi, statlisiinin ve roliiniin melezligi
yaninda, ombudsman, bagimsizliklarini kaybetmeksizin klasik parlamento de-
netimine tabi tutulamayan birimlerin denetimi igin iyi donatiimistir ve bununla
delegasyonu parlamenter demokrasi ile bagdastirmaya yardimai olur.

Ombudsman, bunlara ek olarak hukukun Gstiinligind, insan haklarini;
Ozellikle kadin, cocuk ve azinlk haklarini tesvik eder ve korur, idarelerin hesap
verilebilirlik ve seffafligini sadlar, kot yonetimi 6zellikle yolsuzlugu engeller ve
boylece iyi/demokratik yonetimi, sadlayarak daha etkin bir kamu ydnetiminin
olusmasina yardimci olur. Niza yerine isbirligini tesvik eder, anlasmazlik ¢oziim-
lerine daha fazla halk katiimina imkan verir ve hiikiimet ile halk arasinda bir
kopri vazifesi gorir. Kisacasi, ombudsman demokrasinin serpilip gelismesine
yardim eder.
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Ombudsman bunlari yaparak uzun vadede ekonominin gelismesini de
pozitif yénde etkiler; zira yolsuzluk seviyesi, blrokratik kalite, hukukun Us-
tlnlGgu, iyi idare ve demokrasi bir llkedeki yatirim ve biylime oranlari ile gok
yakindan iligkilidir. Cok uluslu sirketler ve dogrudan yabanci yatirimcilar bir
Ulkede yatinm yapacaklari zaman bu faktorleri esas almaktadirlar. (Aydogdu
ve digerleri, 2005).

Ombudsman, Iskandinav tilkeleri ile Polonya, Macaristan ve Ispanya gibi
eski komiinist veya diktator tlkelerde basarili olmustur. Ancak, Latin Amerika’da
oldugu gibi, gerekli 6n sartlari hazirlanmaz ve tamamen farkl bir ortama ye-
terli uyarlamalari yapilmazsa basarili olamayabilir.

Tirkiye, demokratiklesme yolunda 6énemli adimlar atmasina ragmen, in-
san haklari ve kamu yonetimi ile ilgili bazi problemleri vardir ve bu baglamda
bazi uluslararasi kuruluslar tarafindan sert bir sekilde elestirilmistir. Tlrkiye geg
kalmasina ragmen, kisa bir siire 6nce, ombudsman kurumunu ihdas etmeye
karar vermistir. Bu kurumun, Tiirkiye'de bu problemlerin gdziimiinde ve iyi/de-
mokratik yonetimin insa edilmesinde basarili olup olamayacadi ve onu bir AB
lyesi yapip yapamayacadini zaman gosterecektir. Bununla birlikte, Tirkiye'nin
problemlerine bakildiginda, onun klasik ve sisteme ait sorunlari diger gelismis
Ulkelerdeki sorunlara benzemektedir. Bunlar, genel olarak ekonomik, sosyal,
kiiltdrel ve idaridir ve genellikle iyi/demokratik yénetimin olmamasindan kay-
naklanmaktadir.

Slphesiz Tirk Kamu Yoénetimi'nin sorunlari bir demokratiklesme soru-
nudur ve bunlarin Ustesinden gelmek icin her seyden 6nce, siyasal kararlilik,
planli ve sistemli calisma ve bircok devlet kurumunun isbirligi, koordinasyonu
ve isbolimi gerekmektedir. KD ancak bu kurumlardan bir tanesi olacaktir.
Dinyadaki benzerleri ile karsilagtirildidinda, bu kurumun biyik bir olasilik-
la Tirkiye'de de basarili olacagi 6ngoriilebilir. Esasen, bu kurumu kurmak,
Tirkiye'nin AB Uyesi olabilmesi igin bir zorunluluktur da.

Ombudsman en azindan, vatandaglarin idareler hakkindaki sikayetlerini
yapacaklari tamamlayici ve ikincil derecede bir garanti mekanizmasi olarak hiz-
met edecektir. Vatandaslar icin bu ulasilabilir secenek, demokrasinin kalitesini
de artiracakti. KD, kamu idarelerinin davranig, galigma ve iglemleri ile insan
haklari uygulamalari hakkinda, parlamento ve hiikiimet icin geri besleme sag-
layacaktir. Hig stiphe yoktur ki, bu, Tirk Kamu Yénetimi'nin kapasitesini, ka-
biliyetini ve etkinligini ve dolayisiyla da kamu hizmetlerinin nicelik ve niteligini
de artiracaktir.

Ombudsman Tirkiye'nin yerli *Human Rights Watch"u olacaktir. Hikime-
ti, uluslararasi kuruluslardan 6nce elestirecek veya uyaracak ve hiikiimet ge-
rekli adimlar atacakti. AIHM’ye yapilan sikdyet sayisinda bir azalma olacaktir.
Oyleyse, ombudsman uzun vadede Tiirkiye'nin demokratiklesmesine yardim
edebilir. Bu, elbette AB'ye giris siirecini de hizlandiracaktir.
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Ombudsmanin basarisi, genel olarak, onun ikna giicline, savundugu fi-
kirlerin inandirma kapasitesine ve ona olan halk destedine badlidir. Karizma,
karakter, vasif, glic, yetki, kavrayis, bagimsizlik ve tarafsiziigi ve calistigi ortam
da onun basarisi igin gok 6nemlidir. Ombudsman igin yasal sartlar anayasal
garanti disinda oldukga iyidir. Eger glivenilir, saygi duyulur, tarafsiz, yetenekli,
caliskan, 1srarli ve cesur bir kisi bu goreve atanir, parlamento, hikimet ve
idareler onun sorusturmalarina ve tavsiyelerine 6zel bir énem verir ve halk
kisiligine saygi gosterir ve desteklerse, ombudsmanin basarili olma sansi hayli
yuksektir. Ancak, Tirkiye bu kuruma yabanci oldugu igin ilk etapta onu halka
ve idarelere tanitmak icin yogun bir taniim kampanyasi yapmak gerekmek-
tedir.

Sonug olarak, ombudsmanin kurulusu, Turkiye igin iyi/demokratik yone-
tim ve dolayisiyla da AB lyeligine dogru atilmis olumlu bir adim olacaktir.
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