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KAMU YONETIMINDE ETKINLIGIN SAGLANMASINDA
ALTERNATIF BIR MODEL: IHALE YONTEMI

Zehra SAHIN ILKORKOR *

OzET

Kiresellesmenin her alanda etkisini gosterdidi glinimiizde, 6zel sektérde oldugu
kadar kamu sektorii yaklasimlarinda da énemli degisimler yasanmaktadir. Kamu yone-
timindeki dedisim ile birlikte dnem kazanan alternatif sunum yontemleri arasinda ¢ok
genis bir alanda uygulanabilen yontem ise ihale yontemidir. Bu galisma ile ihale yonte-
minin gesitli acilardan analiz edilmesi ve bdylece kamu idarelerinin bu yéntemden ba-
sarili bir sekilde yararlanabilmeleri amaglanmaktadir. Bu gercevede calismada ilk olarak,
ihale yontemi hakkinda kavramsal bir gergeve gizilecek ve daha sonra ihale yénteminin
Tirk kamu sektoriindeki uygulamalarina yer verilecektir. Sonug olarak, ihale yéntemi-
nin kamu idareleri tarafindan basaril bir sekilde uygulanmasi icin fayda-maliyet analizi
ile risk analizi yapilmasi, ihale yonteminin amaglarinin belirlenmesi, saglikli sézlesmeler
imzalanmasi, tedarikginin performansinin sirekli olarak dederlendiriimesi ve kontrol
edilmesi ve tiim siireg boyunca stratejik yonetim ilkeleri gercevesinde degerlendirmeler
yapilmasi gibi hususlarin 6nemli oldugu vurgulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetiminde Degisim, Ihale Yéntemi, Hizmet Alim.
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GIRiS

Glndmizde, kiiresel rekabet ile birlikte sosyal, ekonomik, politik, kiilti-
rel ve teknik alanlarda yasanan gelismeler, 6zel sektérde oldu§u kadar kamu
sektorl yaklasimlarinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. 1980’1
yillarda Ingiltere’de baslayan dzellestirme akiminin da etkisiyle devletin rol ve
fonksiyonlari yeniden tanimlanmaya baslanmistir (OECD Public Management
Committee, 1999, s.2). Devletin asli islerini daha etkin bir sekilde yapabilecedi
diislincesi basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) Ulke-
leri olmak lizere tim diinyada kabul gormistir (Kakabadse and Kakabadse,
2001, s.404). Kamu tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin yapi ve isleyisinde,
devletin ve kamu kesiminin amaglari, degerleri ve yontemlerinde zaman igeri-
sinde énemli degisimler yasanmigtir. Onceleri kamu hizmetlerinin sadece kamu
tarafindan Uretilmesi ve sunulmasi savunulurken, gliniimiizde s6z konusu mal
ve hizmetlerin bazilarinin tretiminde ve sunumunda, farkli ydntemlerin kulla-
nilabilecedi tartisiimaya baglanmistir.

Kamu yo6netiminde yasanan bu gelismelere paralel olarak, kamu hizmet-
lerinin sunumunda kamu idareleri tarafindan ihale, imtiyaz, sirketlesme, kamu
0Ozel isbirligi, kiralama, kupon ve satis gibi degisik alternatif yéntemler kullanil-
mistir (Savas, 1993, s.325). Alternatif ydntemler arasinda en fazla uygulama
alani bulan yéntem ise ihale yontemidir.

Ihale yéntemi uzun yillar birgok kamu kurum ve kurulusu tarafindan uy-
gulanan ve bu nedenle herkes tarafindan iyi bilinen bir yéntemdir. Ornegin
Ingiltere’de 18. ve 19. yiizyillarda yollarin bakim ve onarimi, vergilerin ve kati
atiklarin toplanmasi, hapishane yonetimi ve sokak aydinlatmalarinin diizen-
lenmesi ihale ydntemiyle 6zel sektére devredilmistir (Industry Commission,
1996, s.73-74). Ayni donemde Fransa’da demiryollarin yapim ve onarimi, su
depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde ve Avustralya’da posta ve kargo
dagitim hizmetlerinde ihale yontemi, uygulama alani bulmustur (Domberger,
1998, s.8-9).

Her ne kadar ihale yéntemi her zaman var olmusgsa da, 1980°li yillar-
dan sonra artan bir ilginin odagi haline gelmistir (Industry Commission, 1996,
s.76). Ik baslarda yalnizca temizlik, yemek, ulasim gibi destek hizmetlerini
kapsayan ihale yéntemi bugiin, deder zincirinin neredeyse tamaminda goriilen
bir uygulama konumuna gelmistir. 1990’ yillarin ortalarindan sonra ise ihale
yOntemi, bir ydnetim stratejisi ve is modeli olarak dederlendirilmis ve daha
fazla 6nem kazanmistir (Cohen and Eimicke, 2008, s.16). Diger taraftan, lite-
ratlirde bu konuyla ilgili olarak yapilan c¢alismalar, ihale yonteminin ilerleyen
yilllarda daha popiiler olacagini géstermektedir (Kakabadse and Kakabadse,
2002, s.190).
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Bu kapsamda calismamizda, ihale yonteminin kavramsal gergevesinin tiim
ayrintilanyla anlatilmasi amaglanmistir. Bu gercevede, ihale yonteminin isleyisi,
kullanim alanlari, karar mekanizmasi, faydalar ve sakincalari hakkinda ayrintili
bilgiler sunulmustur. Daha sonra ihale yénteminin Tirkiye'deki uygulamasi in-
celenmis ve bu konudaki yasal mevzuat ile 6rnek uygulamalara yer verilmistir.
Sonug béliimiinde ise basarili bir uygulama igin dikkat edilmesi gereken husus-
lar ele alinarak genel bir degerlendirmeyle calisma tamamlanmistir.

1. IHALE YONTEMI KAVRAMI

Kamu ydnetiminde yasanan degdisim neticesinde 6zellikle kamu idareleri-
nin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin sunulmasinda son yillarda
yaygin bir sekilde alternatif yontemlerden yararlaniimaktadir. Alternatif yon-
temler arasinda gok degisik alanlarda kullanilabilen ve bu nedenle en fazla
uygulama alani bulan yéntem ise ihale yontemidir.

Ihale ydntemi yerine literatiirde, hizmet alimi, hizmet ihalesi (Ergin ve Sa-
hin, 2005, s.52), kontrat yontemi, s6zlesme ile hizmet gérdiirme yoéntemi, dig
sozlesme, kamu hizmetlerinin sdzlesme ile yaptinimasi (Baytan, 1999, s.357)
gibi ifadeler de kullanilmakta olup, bu yéntem Ingilizce tabiri ile “contracting
out” olarak da bilinmektedir.

Ihale yénteminde, kamu idareleri, kendi kaynaklari ile mal ve hizmeti
Uretmek yerine bu mal veya hizmeti disaridan satin almayi daha avantajli gor-
mektedir. Ihale yontemi kisaca, bir kurumun veya kurulusun diger bir kurum
veya kurulusla mal ve hizmet sunumu igin s6zlesme yapmasi durumunu ifade
etmektedir (Ascher, 1987, s.7).

Genellikle hizmetlerin sunulmasinda basvurulan ihale yontemi “hizmet
Uretim faaliyetinin kontrol ve gdzetimi, ilgili kamu kurulusunda kalmak sure-
tiyle, kamu hizmetlerinin bir ihale sonucunda yapilan s6zlesmeye dayali olarak
Ozel sektdr tesebblisii tarafindan gordirilmesi” olarak da tanimlanabilmekte-
dir (Baytan, 1999, s.357).

Ihale ydnteminde kamu idaresi, dzel bir sirket veya 6zel bir sahis ile s6z-
lesme yapabilecedi gibi vakiflarla, kooperatif sirketleriyle, kar gozetmeyen te-
sebbislerle, gonulli kuruluslarla veya kamu sektdril icinde bagka bir idare
ile de s6zlesme yapabilmektedir (Ascher, 1987, s.8). Eger hizmet uzun yillar-
dir kér gozetmeyen kuruluslar tarafindan saglaniyorsa, séz konusu kuruluslar
toplum tarafindan destekleniyorsa, bireyleri degil de tiim toplumu ilgilendiren
hizmetler s6z konusuysa ya da hizmetlerin kalitesi ile hizmetlere erisim 6nem-
liyse, o zaman genellikle kdr gézetmeyen kuruluslarla sézlesme yapiimaktadir
(Ferris ve Graddy, 1986, s.338-339).
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Diger taraftan, bu yontem ile disaridan mal veya hizmet alinsa bile kamu
idaresinin roll bitmemekte; mal veya hizmetin kalitesine iliskin ytkdmlUlUkleri
devam etmektedir. Ihale yoluyla mal veya hizmet alan idare, diizenleme yap-
maya, prosedirleri ve kurallari belirlemeye, planlama ve finansman islevlerini
yuritmeye devam etmektedir (Baytan, 1999, s.358).

2. IHALE YONTEMININ ISLEYiSi

ihale ydntemi ile mal ve hizmetlerin sunulmasinda, diizenleyen (organi-
zatdr), Ureten ve tilketen olmak {izere Ui¢ taraf bulunmaktadir. Ornegin bir be-
lediye, ¢Oplerin toplanmasini ihale yontemi ile 6zel bir sirkete verdigi takdirde
belediye, hizmeti diizenleyen; 6zel sirket, hizmeti lreten; vatandas ise hizmeti
tiiketen konumunda bulunmaktadir.

Bu taraflar arasindaki iligki, standart bir model yardimiyla Sekil 1’de gos-
terilmistir.

Sekil 1. ihale Yénteminin Isleyisi

|
IDARE [y
v ¥
VATANDAS OZEL SEKTOR
* 1
L e e e e e e e e e e - |

m—)  Hizmeti Diizenleme
—-——==-9 Hizmet Arzi
---------------- » Odemeler

Kaynak: Savas, E.S., 1993, s.326'dan yararlanarak hazirlayan ilkorkor, Y. E., 2009, s.75.
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ihale yonteminin igleyisi yukarida yer alan standart bir model yardimiyla
aciklanmistir. Sekil 1'de gosterildigi gibi, hizmetin diizenlenmesinden ve yo-
netiminden sorumlu olan idare, organizator olarak faaliyet gdstermekte olup,
hizmetin sunumu igin ihaleye cikmaktadir. Ihaleyi alan 6zel sektér kurulusu ise
hizmetin Uretiminden ve sunumundan sorumludur. Vatandagslar olarak ifade
edilen tiiketiciler ise hizmetten faydalanmakta ve sunulan hizmetin karsiligi
olarak hiikiimete vergiler yoluyla édeme yapmaktadir (Savas, 1993, s.328).
Diizenleyici konumunda bulunan idare ise sunulan hizmetin karsiligi olarak
Ozel sektor kurulusuna ddeme yapmaktadir. Sézlesme gergevesinde yapilan
6deme disinda idare, ihaleyi kazanan 6zel firmaya yardim niteliginde de 6de-
me yapabilmektedir (Vural, 2007, s.122).

ihale ydnteminde, yukaridaki modelden de anlasildigi lizere s6zlesme ya-
pan ilgili kamu idaresi hizmetin finansmanini saglamaya ve hizmeti diizenle-
meye devam etmekte, Uretim ve sunum isini ise dzel sektdre devretmektedir.

Ihale yonteminde genel kabul gérmiis uygulama, vatandasin idareye,
idarenin de hizmetin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan 6zel sektére 6deme
yapmasidir. Bazi durumlarda ise yapilan sozlesme geredi vatandaslar, dog-
rudan 6zel sektére édeme yapabilmektedir. Bu gibi durumlarda, “s6zlesme
bedeli cogu zaman saglanan hizmet birimi Gzerinden (6rnegin, toplatilan atik
miktari, ulasimi saglanan yolcu sayisi, temizlenen kanalizasyon uzunlugu vs.)
hesaplanir.” (Vural, 2007, s.122).

3. IHALE YONTEMININ KULLANIM ALANLARI

Kamu sektdriinde ihale yontemi, cok genis bir alanda uygulanmaktadir.
Ozellikle ana faaliyet konulariyla ilgili olmayan destek hizmetlerinin sunulma-
sinda kamu idareleri tarafindan siklikla ihale yontemine bagvurulmaktadir.

Herkes tarafindan iyi bilinen ¢op toplama, yemek servisi ve temizlik hizmet-
leri disinda, araglarin ve silahlarin bakim ve onarimi, hava ve deniz ulagimi, hava
trafik kontrold, silahli kuvvetlerin egitim faaliyetleri, konutlarin yenilenmesi, in-
saat isleri, glivenlik, grafik dizayni ve baski, alanlarin ve araglarin korunmasi,
bilgisayar ve veri islem servisleri, itfaiyecilerin egitimi, sulama hizmetleri, has-
tanelerde yaslilarin, 6zlrlilerin ve sakatlarin bakimi, mimari ve yasal hizmetler,
arastirma, endistriyel gelisme ve mesleki danismanlik gibi degisik birgok alanda
ihale yontemi kullaniimaktadir (Hartley, 1993, s.436-437).

Cocuk programlari, yashlarin bakimi, hastane yonetimi, kamu sadlik prog-
ramlari, uyusturucu madde ve alkol bagimliligina karsi tedavi hizmetleri, akil
sagligina yonelik programlar, kiltiirel programlar, miize faaliyetleri gibi hiz-
metlerde ise kamu idareleri ihale ydontemini kullanarak genellikle sivil toplum
kuruluglar ile sézlesme yapmaktadir (Peters, 1991, s.55).
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ihale yéntemi cok genis bir alanda kullanilabilmesine ragmen, kamu ida-
releri tarafindan ihale ydnteminin kullanimi, genellikle gocuk bakimi, egitim
ve sagdlik gibi sosyal hizmetlerden ziyade, temizlik, ulasim ve ¢op toplama gibi
teknik hizmetlerde daha yaygindir (Blchliger, 2008, s.14).

4. THALE YONTEMININ KULLANIMINA KARAR VERILMESiI

fhale yénteminin kullanilimasina karar verilmesi, bazi durumlarda degisik-
lik gbstermektedir.

« Thaleye konu olan mal veya hizmetler icin ne kadar cok rekabet olursa
 Performans ne kadar kolay hesaplanabilir ve dederlendirilebilirse

¢ Amag ve gorevler ne kadar acik ve kolay belirlenebilirse

¢ Mal veya hizmet, kamu idaresi igin ne kadar az temel yetenek sayilirsa
« Mal veya hizmete yonelik talep, zamana gore ne kadar fazla degisirse

 Ozel tedarikgciler nitelikli personeli kamu sektdriine kiyasla ne kadar
kolay temin ederse

« Ozel tedarikgiler hizmeti iretirken ne kadar cok élcek ekonomisi sag-
larsa

¢ Kamu idareleri tarafindan mal veya hizmet sunumunda, hesap verebi-
lirlik ve tarafsizlik hususlarinda ne kadar fazla sorun yasanirsa

ihale yontemi, o kadar fazla tercih edilmektedir (Savas, 2005, s.5; OECD,
2009, s.124).

Levin ve Tadelis tarafindan yapilan arastirmada da s6zlesme yapma zorlu-
du ile ihale yonteminin kullanim durumu arasindaki iliski arastiriimis ve sozles-
me yapma zorlugu arttiginda ihale ydnteminin daha az tercih edilecegi tespit
edilmistir (Levin ve Tadelis, 2007, s.17).

Hart, Shleifer ve Vishny tarafindan yapilan calismada ise kamu idareleri-
nin yolsuzluk yapma riski yiiksek oldugunda, ihale ydnteminin kullaniimama-
sinin; kamu idarelerinin oy potansiyelini artirmaya énem verdigi durumlarda
ise ihale yonteminin kullaniminin tesvik edilmesinin daha uygun olacad iddia
edilmistir (Hart vd., 1996, s.50).

Gartner tarafindan yapilan ¢alismada ise hangi durumlarda ihale yén-
teminin tercih edilecedi hangi durumlarda ise tercih edilmeyecedi Sekil 2'de
formiile edilmektedir (Patel ve Aran, 2005, s.67).
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Sekil 2. ihale Yontemine Yénelik Stratejik Karar Alinmasi

Inale Yanteminin Kullanmlmamas:

'

Temel, yiiksek katma degeri,
basan igin kilit role sahip ve
gelir antirma potansiveli olan
hizmetler sz konusu olugunda
I; finansman, kaynak temini ve
fikirlerin/yeniliklerin
desteklenmesi hususlannda
yiliksek performans
sergilendiginde

Yilksek derecede dogrudan
kontrol gerckli olugunda, risk
ve belisizlik diizeyi yiksek
oldugunda

Is stratejisi ve hedeflerde,
ihaleye konu olan hizmetin
gedecekte kurum igin temel
sayilacafs belirtild iinde
Gilkg i we glivenilir yetenek
meveut oldugunda, yannm
ihtiyac: dits 0k okdugunda

Kaynak: Patel ve Aran, 2005, s.67.

Ihale Yinteminin Kollamlmas
* Temelolmayan, diisik katma

¥ lg finansman, kaynak temini,

¥ Dogrudan kontrol gerekli

¥ Gielecefie vOnelik stratejilende,

¥ Piyasalar olgun ve yeterli

degerdi, bagan igin kilit role
sahip olmayan ve gelirazalie)
hizmetler sz konusu oldugunda

destekleme ve dnceliklendirme
husus lannda disiik performans
sergilendifinde

olmadiginda, risk ve belirsizhik
ditzeyi digik oldugunda ve
diinyastandarlannda hizmet
sunulabildig inde

rekabetgi malivet avaniajmimn
kurum igin Gnemli olacag
belirtildiginde

olugunda, miigteriye dael
fark hilasma dnemli olmad iginda

sunulmasi

Kurum iginde hizmet

Isbidigi

Insarxdan hizmet

akinmas)

5. IHALE YONTEMINDE KULLANILAN SOZLESME GESITLERI

ihale yénteminde, mal veya hizmetin ne zaman ve hangi standartlarda
sunulacagl ve ne kadar édeme yapilacagi dnceden yapilan bir sézlesme ile
belirlenmektedir. Literatlirde yer alan sozlesme cesitlerinin incelenmesi, ihale
yonteminin gelisim sirecinin daha iyi anlasiimasi bakimindan énem arz et-
mektedir.

Bu konuda, uygulanabilecek belli bagli ihale sdzlesmelerini asadidaki gibi
siralayabiliriz (Emrealp, 1992, s.5-8; naklen Akcan, 2007, s.38).

+ Sabit Bedelli Szlesme: Ihalede belirtilen s6zlesme bedeli, sézlesme
bitinceye kadar degismemektedir.

+ Eskalasyona Tabi Sézlesme: Ihalede belirtilen sézlesme bedeline,

belirli bir endekse bagl olarak eskalasyon (artis) uygulanmaktadir.

* Sabit Bedel - Arti - Tegvik Primi: Ihalede belirtilen sézlesme bedeli

hesaplanirken, maliyet ve kar oranina ek olarak tesvik primi de

verilmektedir.
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+ Maliyet Sézlesmesi: Ihalede belirtilen sézlesme bedeli, yiiklenici
firmanin Gstlendigi hizmeti yerine getirmek icin yaptigi harcamalar
ile kar payinin toplamindan olusmaktadir.

* Maliyet - Arti - Tesvik Primi: Ihalede belirtilen s6zlesme bedeli
hesaplanirken, yiiklenici firmanin Gstlendigi hizmeti yerine getirmek
igin yaptigi harcamalara ek olarak tesvik primi de verilmektedir.

6. IHALE YONTEMININ YARARLARI

Ihale ydntemi, beraberinde getirdigi bircok avantaji nedeniyle kamu ida-
releri tarafindan siklikla tercih edilmektedir. ihale yénteminin avantajlarini alt
bagliklar halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

6.1. Maliyetleri Azaltma

ihale ydéntemi sayesinde, idareler belirli bir maliyete katlanmak yerine,
gerceklestirmek istedikleri faaliyeti, 6lcek ekonomilerinden yararlanan ve uz-
manlasmis hizmet saglayicilarina daha disiik maliyetle yaptirabilme imkani
elde ederler. Ihale yéntemi hem aragtirma-gelistirme gibi uzun vadeli yatirm
harcamalarinin azaltiimasini hem de ihaleye konu olan faaliyet icin katlanilacak
olan iscilik giderleri, bakim ve onarim giderleri gibi ddnemsel maliyetlerin azal-
tilmasini saglar (Bettis vd., 1992, s.12). Ayni zamanda isciler icin yemek, yol
gibi yasal birtakim yikdmllikler ve zorunlu tasarruf, konut edindirme yardimi
gibi fon kesintilerinden kaynaklanan harcamalar gibi gériinmeyen maliyetlerin
azaltiimasinda veya kontrol edilmesinde de faydali olur.

Diger taraftan, kamu idarelerinin yiiksek Ucretle personel calistirmasi ve
ihale ydntemi sayesinde personel maliyetlerini diislirmeleri sebebiyle, ihale
yontemi maliyetlerde blylk tasarruflar saglanmasinda etkili olmaktadir (Fer-
nandez vd., 2006, s.58). Yapilan galismalar neticesinde ihale yonteminin yiizde
20 ila ylizde 40 oraninda maliyet tasarrufu sagladidi bilinmektedir (Blumberg,
1998, s.8).

6.2. Esneklik Saglama

Ihale yéntemi, biirokrasiyi azaltir ve bdylece esneklik ve dinamizm saglar;
donanim ve personel kullanimi bakimindan esnek ¢éziimler sunar. ihale yon-
temi sayesinde idareler; esnek hareket edebilme, hantal yapidan kurtularak
yalin hale gelebilme, zamandan tasarruf edebilme, daha hizli karar alabilme,
taleplere gore hizli bir sekilde degisiklik yapabilme, degisimlere zaman kay-
betmeden reaksiyon gdsterebilme, misterilerin isteklerine daha gabuk cevap
verebilme ve dénemsel dalgalanmalarda is ve siireglerde degisiklik yaparak
baska alanlarda faaliyet gésterebilme imkanini bulmaktadir (Domberger, 1998,
5.49-50).
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6.3. Riskleri Azaltma

ihale yéntemi, yeni yatinmlari ortadan kaldirmakta ve bdylece riskleri da-
gitmaktadir. Ayni zamanda, yetersiz yonetim, niteliksiz personel ya da glincel
olmayan teknoloji gibi nedenlerden dolayi ortaya gikmasi muhtemel olumsuz-
luklari gidermekte ve bdylece karsilasilacak riskleri azaltmaktadir (Quinn ve
Hilmer, 1995, s.64).

6.4. ileri Teknolojiden Yararlanma

Ihale yéntemi sayesinde idareler, hizmet sunucularinin gelismis teknoloji-
lerinden faydalanmakta, s6z konusu firmalarin arastirma ve gelistirme bolim-
lerindeki gelismeleri izlemekte ve bdylece teknolojiyi takip etme maliyetinden
ve blylk miktarda finansal kaynak gerektiren teknoloji yatinmlari yapmaktan
kurtulmaktadir (Domberger, 1998, s.37). BOylece, mevcut durumda idarenin
sahip olamayacadi ileri teknoloji, alet ve tekniklerden yararlanma, teknolojiyi
dusiik maliyetlerle takip etme ve her yeni nesil icin katlanilan egitim maliyet-
lerini azaltma imkanini elde ederler.

6.5. Hizmet Kalitesini Artirma

ihale ydntemi, kamu kadrolarinda istihdam edilmeyen ve belitli bir ko-
nuda uzman olan nitelikli personelden faydalanilmasini, hizmet sunucusunun
elde ettigi endistri bilgisinden, is sireglerindeki uzmanliklarindan ve ispat-
lanmis deneyimlerinden yararlaniimasini ve bdylece daha iyi ve daha kaliteli
hizmetlere hizl bir sekilde erisilmesini saglar (Patel ve Aran, 2005, s.21).

6.6. Temel Yeteneklere Odaklanma

Ihale ydntemi, kamu idarelerinin saglikli bir sekilde kiiciilmesini ve katma
dederi yiiksek faaliyetlere yogunlagsmasini, ana faaliyet konusu disindaki is
sureclerinde veya gelir getirmeyen lretim alanlarinda hizmet sunucularindan
yararlanmasini ve bu konuda harcayacadi zaman, yatirnm ve is giiciinii temel
yetenedin gelistiriimesine harcayarak rekabet avantaji elde etmesini sadlar
(Domberger, 1998, s.76).

6.7. Zamani ve Kaynaklan Etkin Kullanma

ihale yéntemi, hem icsel kaynaklari serbest birakma hem de ek kaynak-
lara ulagma imkani saglar ve boylece idarelerin, sinirl sayidaki kaynaklarindan
optimum sekilde yararlanmasina yardimai olur. Idare agisindan énemli olmayan
fonksiyonlarda ihale yénteminden yararlaniimasi, bu fonksiyonlar igin kullani-
lacak kaynaklarin (insan kaynaklari gibi) kritik fonksiyonlara yénlendirilmesini,
idareye deder yaratacak bigimde yeniden dagitiimasini ve ayni zamanda dnce-
den kullanilan bina, makine, donanim ve techizatlarin elden cikarilarak 6nemli
bir finansal getiri elde edilmesini sadlar (Domberger, 1998, s.51).
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6.8. Rekabet Saglama

ihale yontemi, rekabet sayesinde etkinlik ve verimlilik saglar, kamu te-
kellerinin sona erdiriimesine yardimci olur. Ayni zamanda rekabet sayesinde
ihaleye katilan rakip firmalar tarafindan yeni yontemlerin, yeni distlincelerin,
yeni yonetim tekniklerinin ve modern donanimlarin gelistiriimesinde etkili olur
(Domberger, 1998, s.51).

7. IHALE YONTEMININ KULLANIMINDA ORTAYA GIKABILECEK
SORUNLAR

Ihale ydnteminin yaygin bir sekilde kullanimina yol acan yararlarinin ya-
ninda, uygulamada ortaya gikabilecek bazi sakincalari ve sorunlar da bulun-
maktadir. S6z konusu sorunlari alt basliklar halinde asagidaki gibi siralamak
mumkanddar.

7.1. istenilen Performansin Saglanmamasi

Ihale yéntemi, hizmet sunucusunun sadece maliyetlere énem vermesi
veya ihalede en diisik fiyat veren firmanin segilmesi neticesinde hizmetlerin
kalitesinin diismesine neden olabilir. Ihaleye cikacak firma sayisi yeterli olma-
digi veya piyasada tam anlamiyla rekabet tesis edilemedigi takdirde etkinlik ve
maliyetlerde tasarruf saglamayabilir. Ayrica, hizmetlerin tim{iniin ayni firmaya
ihale edilmesi ve bu firmanin iflas etmesi durumunda ise ihale yénteminin
kullanimi, hizmetlerin aksamasina, gdrevlerin zamaninda yerine getirilememe-
sine veya acil ihtiyaglara cevap verilememesine neden olabilir (Hartley, 1993,
s.441-442). Diger taraftan, hedefler belirgin olmadiginda veya hizmet sadla-
yiastyla uyumlu bir kurumsal kiltiir olusturulamadidinda, ihale ydnteminden
beklenilen faydalar tam anlamiyla elde edilemeyebilir, mali ve yonetsel alanlar-
da olumsuzluklarla karsilasilabilir (Patel ve Aran, 2005, s.23-24).

7.2. Hizmet Sunucusuna Bagimh Kalinmasi

Ihale yontemi, kurum ici kapasitenin diismesine ve kurumda s6z konusu
hizmetin Uretilmesi ve sunumuna iliskin tecriibenin kaybedilmesine neden ola-
bilir (Domberger, 1998, s.69). Ozellikle uzun siireli, ortaklik anlaminda ¢ok siki
bir iligki neticesinde ihale ydnteminden yararlanan idareler, hizmet sunucusuna
asin diizeyde bagimli hale gelebilir. Bunun sonucunda da idareler tedarikgi
firmanin fiyat, temin gibi kosullarina uymak zorunda kalabilir.

7.3. Kontroliin Kaybedilmesi

Hizmet sunucusunun faaliyetleri izlenmediginde, tedarikgi ile sirekli bir
iletisim tesis edilmediginde veya yonetim ve sdzlesmedeki bazi yanlisliklar
nedeniyle, ihaleye konu olan faaliyet Uzerindeki kontrol kaybedilebilir. Ayni
zamanda, idarenin gizli belgelerinin, belirlemis oldugu stratejilerinin veya is
planlarinin hizmet sunucusu tarafindan bilinmesi halinde, idare birtakim risk-
lerle karsilagabilir (Patel ve Aran, 2005, s.24).
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7.4. Personelin Isten Cikariimasi

ihale yénteminin kullanimi, bir kisim calisanin isini kaybetmesine ve bu
nedenle grevlere veya sendikalarin tepkisine yol agabilir. Bu durum, ihaleye
konu olan kamu hizmetini daha dnce lreten ve sunan kamu gorevlilerinde
memnuniyetsizlige ve motivasyon disiikligiine ve hatta uzun dénemde igsizlik
oraninin artmasina neden olabilir (Domberger, 1997, s.76).

7.5. Personel Acisindan Esitsizliklerin Olusmasi

Ayni iretim/hizmet siirecinde, idare ve hizmet sunucusu tarafindan istih-
dam edilen personelin lcret, sosyal yardimlar, calisma kosullari vb. bakimdan
farkl haklara sahip olmalar tatmin disiikliigiine, gelecek korkusuna, kayitsiz-
lida ve yabancilasmaya neden olabilir. Diger taraftan, 6zel tedarikgiler ihale ile
aldiklari hizmetlerin maliyetini diistirmek igin, dislk Ucretli veya sigortasiz isci
calistirmaya yonelebilir (Eryilmaz, 1989, s.39), isleri zorlastirabilir ve calisma
kosullarini agirlagtirabilirler (Hartley, 1993, s.441-442). Bu nedenle, ihale yon-
teminin kullanimi gerekli tedbirler alinmadidi takdirde licretlerin diismesine ve
calisma kosullarinin bozulmasina da yol agabilir.

7.6. Riigvet ve Yolsuzluk

Ihale yénteminin kullanimi, riisvet ve yolsuzlugu beraberinde getirebilir.
Risvet ve yolsuzluk ise rekabetin yararini ortadan kaldirabilir ve hizmete iligkin
kalite denetimini devreden cikarabilir (Eryilmaz, 1989, s.39).

8. TURKIYE'DE IHALE YONTEMI

Ulkemizde ihale yéntemi eskiden beri uygulanmakta ve cok degisik alan-
larda yaygin olarak kullaniimaktadir. “Tirkiye'de devlet ihalelerini diizenleyen
yasalar, ihaleye konu olan alanlari dyle tanimlamaktadir ki, her tiirli mal ve
hizmeti 6zel kesime ihale etmek mimkiin géziikmektedir.” (Eryilmaz ve Eken,
1990, s.62).

fhale yénteminin kullanilmasi, Avrupa’da ve diger gelismis tilkelerde gé-
rilen yayginlkta olmasa da (ilkemizde 6zellikle yerel yonetimler tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. TODAIE Yerel Yénetimler Arastirma ve Egi-
tim Merkezi (YYAEM) tarafindan belediyelerde &zellestirme uygulamalarinin
yayginlik durumunu tespit etmek amaciyla 406 belediyeyi kapsayacak sekilde
yapilan galismada da ihale yonteminin belediyeler tarafindan hemen hemen
tim hizmet kategorilerinde kullanildigi tespit edilmistir (YYAEM, 1998, s.95).

Belediyelerin disinda, ihale yonteminin ayrica Saghk Bakanligi, Milli EGi-
tim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi ve kamu iktisadi tesebbiisleri tarafin-
dan ozellikle destek hizmetlerinde yaygin bir sekilde kullanildidi bilinmektedir
(Kamu Ihale Kurumu, 2008, s.17-19). Destek hizmetlerinin yani sira, ihale
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yonteminin ayrica saglik bakim hizmetleri ve klinik hizmetleri gibi kamu hiz-
meti 6zelligi adir basan hizmet tiirlerinde de kullanildidi yapilan arastirmalarda
ortaya ¢tkmistir (Ergin ve Sahin, 2005, s.57; Yidit vd., 2007, s.88).

8.1. Yasal Mevzuat

Ulkemizde, ihale ydntemiyle ilgili yasal mevzuata baktigimizda ise, kamu
alimlarina iliskin ilk diizenlemenin Osmanli Imparatorlugu zamaninda 1857
tarihli nizamname oldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ise
kamu alimlarina iliskin 22.04.1925 tarih ve 661 sayili Miizayede, Miinakasa
ve Ithalat Kanunu, 02.06.1934 tarih ve 2490 sayili Artirma Eksiltme ve Ihale
Kanunu, 08.09.1983 tarih ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ve son olarak da
04.01.2002 tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu gikartilmigtir.

Uygulamada olan ihale mevzuatinin daginik olmasi, kapsam disinda kalan
kurum ve kuruluslarin kendilerine 6zgii ihale sistematigi olusturmalari, mevcut
sistemin gliniimiziin dedisen ihtiyaclarina cevap verememesi, etkin bir kamu
ihale platformunun olusturulamamasi ve uluslararasi taahhitler ile cagdas
prensiplere uyma geredi; yeni bir ihale mevzuati hazirlanmasini gerekli kilmis-
tir (Girhan, 2008, s.21). Bu gercevede, 2002 yilinda gergeklestirilen 6nem-
li reform calismalari sonucunda 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hazirlanarak
kamu ihale siirecinin yasal cercevesi belirlenmistir. Ayni zamanda s6z konusu
reform calismalari sonucunda 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu da
hazirlanarak 01.01.2003 tarihinde ydrirliige girmistir.

Halihazirda, kamu hizmetlerinin sunumunda ihale yonteminin kullaniimasi
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu cercevesinde gerceklestiriimektedir. S6z ko-
nusu Kanun ile kapsamdaki kamu idarelerinin ihalelerde uyacaklari usul ve
esaslar belirlenmektedir. Boylece, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilan
ihale yonteminin belirli standartlara gore yapilmasi ve ihalelerde; saydamlik,
rekabet, esit muamele, glvenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uy-
gun sartlarla ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullaniimasi
saglanmaktadir.

8.1.1. Kapsam

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun kapsaminda bulunan kamu idarelerini
asagidaki gibi siralamak mimkinddir:

¢ Genel biitge kapsamindaki kamu idareleri ile 6zel bitceli idareler, il
0zel idareleri ve belediyeler ile bunlara badli; doner sermayeli
kuruluglar, birlikler, tizel kisiler

¢ Kamu iktisadi kuruluslari ile iktisadi devlet tesekkdillerinden olusan

kamu iktisadi tesebblisleri
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 Sosyal glvenlik kuruluglari, fonlar, 6zel kanunlarla kurulmus ve
kendilerine kamu gorevi verilmis tiizel kisilige sahip
kuruluslar ile bagimsiz biitgeli kuruluslar

* Yukarida belirtilenlerin dogrudan veya dolayll olarak birlikte ya da
ayri ayri sermayesinin yarisindan fazlasina sahip bulunduklari her
cesit kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketler

* 4603 sayill Kanun kapsamindaki bankalarin yapim ihaleleri.

Kapsamdaki kamu idarelerinden de anlasildidi lzere 4734 sayil Kamu
Ihale Kanunu, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu’na kiyasla cok daha genis bir
alanda uygulanmaktadir.

8.1.2. ihale Usul ve Yontemleri

Acik ihale, belli istekler arasinda ihale, pazarlik usulii, dogrudan temin ve
tasarim yarismalari olmak Uizere beg ayri sekilde ihale yontemiyle disaridan mal
veya hizmet satin alinabilmektedir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’na gore acik
ihale usulli ve belli istekliler arasinda ihale usulii, temel ihale yontemleri olup,
diger yontemler ancak Kanun’da belirtilen 6zel hallerde kullanilabilmektedir.

8.1.3. ihale Siireci

Mal alimi, hizmet alimi veya yapim isleri ihalelerinde, kamu idareleri onbir
asamadan olusan ihale siirecini tamamlamaktadirlar. Ihale siirecini olusturan
belli bagh adimlar, Sekil 3'te 6zetlenmistir.

Sekil 3. ihale Siireci

3 Yy T
\ Ihale ve dn

Ihtivacin ur.:n:l\ Teknik zarnamenin Yy Yaklasik maliyetirdy, Ihale usulintin yeterlilik \l'l&h.‘ OnayInim

gakmasy / hazarlanmas hazirlanmas tespiti / dokimanlarimn X alimmasi

hazirlanmas
1

\1 1 "'.
Thale komisvonun Ihale ve Gm veterlilik ) Il\ Ihale sonucumnun
Kl . lnsam, dokimanl h’. min gardlmestsat r\. Bagvurularm veya bildirilmesi ve
UTWIMAs) VE GRIEMAVY | |an ORENAnIaTInIn @Ardimesisalindg wp i flecin alinmass WIRICATHIAIRES] v
|_'~,;|:‘I._'.r||||n ) ._1.I||.':|'1.|-;| ile degigiklik ve ve defierlendirilmesi shzlesmenin
helirlenmesi ."' a¢iklama vapihmas) "J/

imzalanmasi

Kaynak: Kamu hale Kurumu, 2010a, s.2-40'dan yararlanarak hazirlanmistir.
8.2. Ihale Istatistikleri

Ulkemizdeki ihale yontemiyle mal alimi, hizmet alimi ve yapim isleri tutari,
gayri safi yurtici hasilanin (GSYH) yaklasik olarak %8,6'sini olusturmakta olup,
bu oran OECD ortalamalarindan daha disuktiir (Tirkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi, 2009, s.3).
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ihale tutarlarina iliskin olarak Kamu ihale Kurumu tarafindan her yil dii-
zenli olarak raporlar yayimlanmaktadir. Tablo 1’de 2008 ve 2009 yillarinda dl-
kemizdeki ihale tutarlarinin degisimi yer almaktadir.

Tablo 1. 2008-2009 Yillari Ihale Istatistikleri

T K Alim istatistikderi 2008 2009 Degisim
emel Ramu Alim IStatistider  Jutar (1000 TL) | Tutar (1000 TL) %
4734 _Saylll__Kanunda Belirtilen Ihale 68.179.739 53.462.792 -21,59%
Usullerine Gore

Istisna 10.746.259 7.955.974 -25,97%
Dogrudan Temin 4.989.299 4.806.070 -3,67%

Toplam Kamu Alimi 83.915.297 66.224.836 -21,08%

Kaynak: Kamu Ihale Kurumu, 2010b, s.2.

Tablo 1'de, 2008 yilinda yapilan ihalelerin toplam bedelinin 83,9 milyar
TL; 2009 yilinda yapilan ihalelerin toplam bedelinin ise 66,2 milyar TL oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda ihale tutarlarinin dagiimina baktigimizda hem
2008 yilinda hem de 2009 yilinda ilk sirada 4734 sayili Kanun’da belirtilen ihale
usulleri (agik ihale usull, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarlik usuli),
ikinci sirada istisnalar ve Uglinci sirada ise dogrudan temin bulunmaktadir.

Diger taraftan, Tablo 2'de 2009 yilindaki ihale istatistiklerinin ihale tiirle-
rine gére dagiimi yer almaktadir.

Tablo 2. ihale Tirlerine Gore 2009 Yili Ihale Istatistikleri

Temel Kamu Alim ihale Tiirleri - Tutar (1000 TL)
Istatistikleri Mal Aimi | Hizmet Almi | Yapim isi | TOPLAM

4734 Sayili Kanunda Belirtilen
Ihale Usullerine Gore

13.646.456 20.003.875 19.812.461 | 53.462.792

Istisna 5.754.617 1.704.003 497.353 7.955.974
Dogrudan Temin 3.561.099 1.009.728 235.243 4.806.070
Toplam Kamu Alimi 22.962.172 22.717.606 20.545.057 | 66.224.836

Kaynak: Kamu Ihale Kurumu, 2010b, s.3-8.

Tablo 2'yi inceledigimizde, 66,2 milyar TLlik toplam ihale tutarinin 22,9
milyar TL'sinin mal alimlarindan, 22,7 milyar TL'sinin hizmet alimlarindan ve
20,5 milyar TL'sinin ise yapim islerinden olustugu gériilmektedir. Ote yandan,
4734 sayil Kanun'da belirtilen ihale usulleri kapsamindaki kamu alimlarinda ilk
sirada hizmet alimlari, ikinci sirada yapim isleri, Ggtincl sirada ise mal alimlari
yer almaktadir. Istisna ve dogrudan temin kapsamindaki kamu alimlarinda ise
ilk sirada mal alimlar, ikini sirada hizmet alimlari, Giglinct sirada ise yapim igleri
bulunmaktadir.
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8.3. Ornek Uygulamalar
8.3.1. Kirikkale Belediyesi Kat1 Atiklarin Toplanmasi

Kirikkale il merkezi ile kent merkezine yapisik kdyler ve kasabalarda top-
lam 225.000 kisiye verilen kati atik hizmetlerinin, 2005 yilinda yapilan ihale
gergevesinde 6zel firmaya devredilmesi neticesinde Kirikkale Belediyesi mali-
yetlerde tasarruf saglamistir. Yaslikaya tarafindan yapilan calismada, kati atik
hizmetlerinin belediyeye maliyetinin aylik 225 milyar TL'den 154 milyar TLye
diistiigi ve bdylece maliyetlerde 6nemli dlglide tasarruf saglandigi tespit edil-
mistir. Ayni zamanda hizmet kalitesine ydnelik ihale éncesi ya da sonrasinda
herhangi bir galisma yapilmamakla birlikte, belediye yetkilileri tarafindan hiz-
met kalitesinde de artis oldugu belirtilmistir. (Yaslikaya, 2004, s.227-229).

8.3.2. Kiitahya Belediyesi Temizlik Hizmetleri

Kitahya micavir alani igindeki tiim mahalle ve sokaklarin ¢éplerinin top-
lanmasi ile caddelerin ve kaldirimlarin temizligi hizmetlerinin, 1992 yilinda ya-
pilan ihale cercevesinde 6zel firmaya devredilmesi neticesinde, is verimliligi ile
birlikte is kalitesi de artmis ve Kiitahya Belediyesi higbir zaman ek maliyetle
karsilasmamistir. Dayar tarafindan yapilan calismaya gore Kiitahya Belediye-
since tiim mahalle ve sokaklar periyodik olarak (i giinde bir temizlenirken,
Ozel firma tarafindan bircok mahalle ve sokak ginlik olarak temizlenmeye
baslanmisti. Bu nedenle, tiim hizmetler Belediye tarafindan karsilandiginda
is verimliligi %40 dizeyinde iken, ihale sayesinde verimlilik %80 diizeyine
cikmistir. Ayni zamanda, s6z konusu Belediye, emekli olan veya gesitli neden-
lerle ayrilan iscilerin yerine yeni isci almamis ve 6zel sektére kiyasla maliyeti
gok yiliksek olan isgi maaslarinda tasarruf saglamistir. 1992 yilinda 632 isci ile
faaliyet gosterirken, temizlik hizmetlerini 6zel sektére devretmesi neticesinde
2002 yilinda 249 isci ile faaliyet gdstermistir. (Dayar, 2002, s.8-9)

8.3.3. Maden Tetkik Arama Genel Miidiirliigii (MTA) Arac Kiralama

MTA'da ihale ydntemiyle hizmet alimi seklinde soférlli arag kiralama ya-
pilmasi ve tasima hizmetinin 6zel firma tarafindan saglanmasi neticesinde,
s6z konusu idare maliyetlerde tasarruf saglamisti. Dogan tarafindan yapilan
galismada, ihale yontemiyle temin edilen arag ve sofér tarafindan hizmet su-
nulmasi stirecinde karsilagilan maliyetlerin, resmi arag ve kurum personelinin
hizmet sunmasi siirecinde karsilagilan maliyetlerden yaklagik olarak %50 daha
disik oldugu bulunmustur (Dogan, 2006, s.133-134). Ayni zamanda, ihale
yontemi sayesinde hizmet kalitesinin arttigi (teknolojik olarak daha yeni ve
emniyetli araglar kullanildidi, arizalanmalarin azaltildigi, tasima kapasitelerinin
artinldigi vs.) tespit edilmistir.



78 « Tiirk idare Dergisi « Sayt: 468 « Eyliil 2010

8.3.4. Tiirk Telekom A.S. Bayilik Sistemi

Tirk Telekom’un heniiz 6zellestiriimedigi ve kamu niteliginde oldugu do-
nemde, s6z konusu sirketin bayilik agi kurarak bazi hizmetlerini ihale yonte-
mi ile disaridan temin ettigi gorilmistir. 2000 yilindan itibaren uygulanan
bu sistem ile, Tiirk Telekom telefon faturalarinin tahsilatini yaptirmakta, jeton
ve kontdr satisina ilave olarak bu merkezlerde kontérli telefon gérismeleri
yaptirmaktadir. Beytur tarafindan yapilan galismada, bayilik sistemi ile daha
Once sirketin kendi elemanlar ve kendi igyerlerinde verilen hizmetlerin daha
cok noktadan ve daha az maliyetle misterilere sunuldugu tespit edilmistir
(Beytur, 2008, s.82-83). Ayrica, daha 6nce bu alanlarda hizmet veren sirket
calisanlarinin ihtiya¢ duyulan diger birimlere kaydirilarak etkinligin saglandigi
anlagiimistir.

9. GENEL DEGERLENDIRME

Bircok avantaji beraberinde getiren ihale yonteminin belirli ilkeler cerce-
vesinde uygulanmasi, yéntemin basarisi igin gereklidir. Glirhanin da belirttigi
gibi "Kamu ihalesi bir kamu parasi harcama aracidir” (Giirhan, 2008, s.21).
Bu nedenle ihale ydntemiyle mal alimi, hizmet alimi veya yapim isi ihtiyaclari
karsilanirken kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

ihale yéntemi, maliyetleri azaltma, esneklik saglama, riskleri azaltma, ile-
ri teknolojiden yararlanma, hizmet kalitesini artirma, temel yeteneklere odak-
lanma, zamani ve kaynaklari etkin kullanma ve rekabet saglama gibi birgok
avantaja sahiptir. Ancak, bazi durumlarda kurulusglara 6zgu islevsel ve yapisal
farkliliklar, piyasa Ozellikleri veya mevzuattan kaynaklanan sorunlardan dolayi
ihale yénteminin kullanimiyla amaclanan faydalar elde edilemeyebilir. Gerekli
on hazirliklar, arastirmalar ve kosullar saglanmadan ihale yontemi uygulandi-
ginda kamu idareleri, birtakim sorunlarla karsilasabilirler. Bu itibarla, ihale yon-
teminin belirli ilkeler gergevesinde uygulanmasi ve ihale ydntemini uygulama
surecindeki aksakliklarin ortadan kaldirilmasi buyik 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde kamu idarelerinin ihale yéntemini basarili bir sekilde uygulaya-
bilmeleri igin kamu ihale mevzuati, ihtiyaglarin en etkin sekilde karsilanmasina
cevap verebilecek bir sistematige sahip olmalidir. AB lyeligine uyum siirecinde
ihale alaninda reformlar yapilmis olsa da Tirk kamu ihale mevzuatinda hala
birtakim eksikliklerin oldugu goriilmektedir. AB ilerleme raporlarinda 6zellikle
ihale mevzuatindaki istisnalarin genis olmasi ile eneriji, su, ulastirma ve pos-
ta sektdrlerinde faaliyet gosteren igletmelerin ihalelerine ydnelik herhangi bir
gelisme sadlanamamasi elestiri konusu yapilmistir (Avrupa Topluluklari Ko-
misyonu, 2009, s.45-46). Haziran 2007 ve Mayis 2008 tarihli OECD SIGMA
raporlarinda ise Tirk ihale mevzuatina yonelik olarak genel itibariyla asadida-
ki konularda elegtiriler yapilmistir (OECD SIGMA, 2007, s.2-9; OECD SIGMA,
2008, s.3-11).

* En iyi dederi sadlayan isteklinin segilmesi hususundaki diizenlemelerin,
AB mevzuatiyla uyumsuzluk icermesi
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* Kanun'daki tanimlarin, teknik gerekliliklerin ve standartlarin, ihale ila-
nindaki prosediirlerin, isteklilerin yeterliliklerinin dederlendiriimesine yonelik
kriterlerin ve ihale bedelinin hesaplanmasina iliskin yontemlerin, AB mevzua-
tindan farkl olmasi

» Istisnalarin cok genis olmasi

* Kanun'un ve ikincil mevzuatin gok karmasik olmasi ve ayrica gereksiz
ve esneklikten uzak kati kurallar icermesi

* Eneriji, su, ulastirma ve posta sektérlerinde faaliyet gosteren isletmele-
re yonelik ayn bir ihale Kanunu'nun hazirlanmamis olmasi.

AB’de esas olarak iki tane satin alma direktifi bulunmaktadir. Bu direk-
tiflerden ilki, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerini diizenlemek (zere ha-
zirlanan 2004/18/EC sayili direktif; ikincisi ise eneriji, su, ulastirma ve posta
hizmetleri sektérlerinde yer alan kuruluslara iliskin olarak hazirlanan 2004/17/
EC sayili “Utilities” direktifidir (Kamu Ihale Kurumu, 2005, s.22). Bu itibarla, AB
tyeligine uyum sirecinde Tirk ihale mevzuatinda bu iki direktife paralel ola-
cak sekilde gerekli diizenlemelerin bir an dnce yapilmasi ve bdylece mevzuat
uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

Mevzuat alaninda yapilacak diizenlemelere ek olarak kamu idarelerinin,
ihale yontemini uygulamadan énce fayda-maliyet analizi ve risk analizi yapma-
lari ve bu analizlerin sonucuna gére ihale ydonteminin kullanimina karar verme-
leri de biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan tiim dederlendirmeler sonucunda
ihale yontemine kiyasla kamu idaresinin s6z konusu faaliyeti yerine getirmesi-
nin daha etkin ve daha verimli oldugu sonucuna ulasilirsa, s6z konusu faaliyet
kamu idaresi tarafindan sunulmalidir.

Ayni zamanda ihale yénteminin amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglara
uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Ust yénetim tarafindan cevredeki de-
gisimler, firsat ve tehditler siirekli olarak izlenmeli, kamu idaresinin gigli ve
zayif yonleri tespit edilmeli ve yapilacak dederlendirmeye goére idare kaynakla-
rinin nerede ve nasil kullanilacagina, hangi hizmetlerin hangi éncelikle ve han-
gi yontemle sunulacadina dair kararlar verilmeli ve stratejiler belirlenmelidir.

Ote yandan, sdzlesme siirecine iyi bir sekilde hazirlaniimasi ve saglikli
s6zlesmeler imzalanmasi da ihale yonteminin basarisi igin gereklidir. Sézlesme
yapilirken Savas’in da belirttigi gibi hizmeti tretecek, hizmeti sunacak, hizmeti
diizenleyecek ve hizmetten yararlanacak taraflarin rol ve fonksiyonlarinin agik
bir sekilde belirlenmesine dikkat edilmelidir (Savas, 2000, s.248). Ayrica, ile-
ride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gegilebilmesi igin sdzlesme yapilirken
dikkat edilmesi gereken diger hususlar kisaca asadidaki gibi siralamak mim-
kiindiir (Ozbay, 2004, s.32):
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» Sozlesme, tim belirsizlikleri ve riskleri ortadan kaldiracak, iki taraf igin
de slipheye yer birakmayacak, kontrol ve etkinligi artiracak sekilde acik ve
genis kapsamli hazirlanmali

* Tedarikginin kamu idaresine saglayacadi faaliyetler ve ihale yontemiyle
hedeflenen sonuglar, s6zlesmede net bir sekilde tanimlanmali ve tamamlanma
sireleri belirlenmeli

* Tedarikginin, hizmet diizeyinin dlgllebilmesi igin dlgltler gelistirilmeli ve
sozlesmede bu olglitlere yer verilmeli

* Sozlesmeler esnek olarak hazirlanmali

¢ Sdzlesme imzalanmadan 6nce tim maddeler incelenmeli ve net olarak
anlasiimayan maddeler agiklia kavusturulmaldir.

Sodzlesme imzalandiktan sonra ise tedarikginin performansinin stirekli ola-
rak dederlendiriimesi, mal veya hizmetin sézlesmede belirtilen standartlara
uygun olarak sunulmasi igin dizenli kontrollerin yapilmasi ve tiim bu siirecte
stratejik yonetim ilkeleri gercevesinde dederlendirmeler yapilmasi, ihale yon-
teminden istenilen avantajlarin saglanabilmesi igin gereklidir.

Ayrica kamu idarelerinin, ihale yontemi disindaki diger alternatif sunum
yontemlerini de dederlendirmeleri, ihale ydntemini uygun zaman ve uygun
piyasa kosullarinda kullanmalan ve yéntemin dezavantajlarini da gdz 6niine
alarak bu dezavantajlarin ortaya ¢gikmamasi igin gerekli tedbirleri almalari bu-
ylk 6nem arz etmektedir. Piyasa kosullari uygun olmadidinda dogru zaman
beklenmeli ve uygun zamanda ihale yontemi kullanilmaldir.

Diger taraftan, ihale yonteminden beklenilen faydalarin tam anlamiyla
elde edilebilmesi igin insan kaynaklari yonetimine de énem verilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda, dikkat edilmesi gereken belli bash hususlari asagidaki
gibi siralamak mimkinddir:

« Ihale yénteminden etkilenen kisi ve gruplar ile acik bir iletisim benim-
senmeli, s6z konusu personel sirecten haberdar edilmeli

« Thale ydntemine yénelik direnmeler en aza indirilmeli
 Tiim siire¢ boyunca (st yonetimin destedi saglanmali

« Thale yéntemi neticesinde eldeki kamu personeli iyi bir sekilde deger-
lendirilmeli ve atil personel olusturulmamal

« Thale yéntemiyle mal veya hizmet alimi siirecinde gorev alacak perso-
nel siirekli olarak egitilmeli

« Sendikalar, medya ve tedarikgiler ile de hizmet alimi siirecinde saglikl
iletisim kurulmahdir.
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Tim bunlara ek olarak, ihale yontemiyle mal veya hizmetlerin sunulma-
sinda tam anlamiyla basariya ulasilmasi ve kamuoyunun giiven ve desteginin
saglanmasi icin kamu idarelerinin diizenleme ve denetleme gorevlerini ba-
sarili bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu cercevede; tiiketici hak-
larinin korunmasina yonelik ilkeler ve kurallar getirilmesi, yiklenici firmanin
nitelikli eleman istihdam etmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, hizmetin
sunumunda ve mal Uretiminde gevreyle uyumlu teknolojilerin kullaniimasina
yonelik calismalar yapilmasi, rekabeti saglayici 6nlemler alinmasi, kamu tekeli-
nin yerini 6zel tekelin almasinin énlenmesi, mal veya hizmetlerin stirekliliginin
saglanmasi, tarifelerin ne sekilde ve ne siklikta ayarlanacaginin belirlenmesi
ve ihale siirecindeki yolsuzlugun engellenmesi gibi hususlarda diizenlemeler
yapiimalidir (Saking ve Kayalidere, 2003, s.212). Ayrica kamu kuruluslarinda
hizmet alim ihaleleri kapsaminda calistirilan alt isveren iscileri ile ilgili olarak Is
Kanunu’ndaki belirsizliklerin giderilmesine yénelik dizenlemeler de yapilmali
ve bu kapsamda galistirilan iscilerin magduriyetlerinin énlenmesi igin kidem
tazminati fonu bir an dnce uygulamaya konulmalidir (Gerek, 2007, s.89-90).

SONUC

Gegmisi cok eskilere giden ihale yontemi, glinimiiziin degisen diinya-
sinda ¢ok daha dnemli bir yaklasim haline gelmistir. Bu yargidan yola cikila-
rak hazirlanan calismayla ihale yonteminin anlami, kapsami, isleyisi, kullanim
alanlar, karar mekanizmasi ile faydalari ve sakincalari ortaya konularak kamu
idarelerinin bu ydntemden en (st diizeyde yararlanabilmeleri amaglanmistir.

Literatlrde, s6zlesme yontemi, kontrat yontemi, s6zlesme ile hizmet gor-
dirme yontemi ve dig s6zlesme olarak da bilinen ihale yontemi, temelde, bir
kurumun veya kurulusun diger bir kurum veya kurulugla mal ve hizmet sunu-
mu icin sozlesme yapmasi durumunu ifade etmektedir.

Gelismekte olan bir (ilke olmasi nedeniyle ¢ok hizli dedisimlerin yasan-
makta oldudu Ulkemizde de ihale yontemi, ABD ve Avrupa‘daki llkeler kadar
olmasa da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle dzellestirmelerin etki-
siyle 1980'li yillardan sonra birgok kamu idaresi, ihale yontemini kullanmaya
tesvik edilmekte ve yodnlendirilmektedir.

Birgok avantaji beraberinde getiren ihale yonteminin belirli ilkeler ger-
cevesinde uygulanmasi, yontemin basarisi icin gereklidir. Dolayisiyla, kamu
idarelerinin, ihale ydntemini uygulamadan 6nce fayda-maliyet analizi ve risk
analizi yapmalari ve bu analizlerin sonucuna gére ihale yénteminin kullanimina
karar vermeleri blyik dnem arz etmektedir. Ayni zamanda ihale yénteminin
amagclarinin belirlenmesi ve bu amaclara uygun hareket edilmesi, sézlesme si-
recine iyi bir sekilde hazirlaniimasi ve saglikli sézlesmeler imzalanmasi, s6zles-
me imzalandiktan sonra ise tedarikginin performansinin sirekli olarak kontrol
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edilmesi ve tlim bu sirecte stratejik yonetim ilkeleri cercevesinde degerlendir-
meler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica kamu idarelerinin, ihale yontemi disin-
daki diger alternatif sunum yontemlerini de dederlendirmeleri, ihale yontemini
uygun zaman ve uygun piyasa kosullarinda kullanmalari, yontemin dezavan-
tajlarinin ortaya cikmamasi icin gerekli tedbirleri almalari ve bu slirecte insan
kaynaklari yonetimine dikkat etmeleri gok 6nemlidir. Tim bunlara ek olarak,
ihale yontemiyle mal veya hizmetlerin sunulmasinda tam anlamiyla basariya
ulagiimasi ve kamuoyunun giiven ve desteginin saglanmasi icin kamu idarele-
rinin diizenleme ve denetleme gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, tlkemizdeki kamu idarelerinin bu ydontemden en Ust diizey-
de yararlanmasi ve bodylece kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglan-
masi igin ihale yonteminin kullaniimasi surecinde, galismada belirtilen husus-
larin g6z 6niinde bulundurularak bilingli bir sekilde hareket edilmesi ve gerekli
hazirliklarin yapilmasi blyiik énem arz etmektedir.
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