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Idareciler,

bana i¢ten sevgilerini haykiranlar,

yarim aswrdan beri biiyiik Tiirk ulusunun tam anlamiyla millet

olmaswna ¢alisan, onunla en modern bir Tiirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarimin highbirini esirgemeyen kiiltiir, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢alismis

ve ¢aligsan yiiksek degerde arkadaslarimdr.
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Dederli Okurlar,

Tirk Kamu Yonetimi literatiiriine katki saglamayi amaclayan Tiirk Idare
Dergisi'nin 466. sayisiyla karsinizdayiz.

Dergi olarak temel hedefimiz; kamu yonetimi, yénetim bilimleri ve daha
genis anlamda sosyal bilimlerde gtlincel gelismeleri ve yeni fikirleri takip et-
mek, dedisimi yakalamak; distinen, fikirler Greten insanlarin belli alanlarda
yogunlasmasini saglamak, eksiklik duyulan alanlara yazarlarin ve kamuoyunun
dikkatini cekmek; bdylece bu alanlarda yeni yayinlar olusturulmasina katki
vermektir.

Bu alanlarda 6zgtin eserler veren yazarlarimizin makaleleri Yayin Kurulu-
muzun ve dederli hakemlerimizin siizgecinden gegirilerek siz degerli okurlari-
miza ve sosyal bilimler alaninda calisma yapan arastirmacilar ile akademisyen-
lerin hizmetine sunulmaktadir.

Bu sayimizda, gelen makaleler cercevesinde, yeni kamu hizmeti anlayisi
yaninda, kamu ydnetiminin etkinlik ve ydnetisim boyutunu ele alan, Tirk kamu
yonetiminin karsi karstya oldugu sorunlari yeni kamu isletmeciligi ve demokra-
tiklesme yoniyle dederlendiren, glivenlik ydnetimine farkli bir gézle bakan, il
ve ilge insan haklari kurullarinin yapisi ve igleyisini konu alan ve karsilagtirmali
ceza adaleti galismalarini degerlendiren yazilara yer verilmistir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi 6niimiizdeki her bir sayida mimkin ol-
dudunca belli bir konuda hazirlanmis makalelere agirlik vermeye ve belli bir
temay! islemeye gayret edecediz. Yeni kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin iyi-
lestiriimesi, mulki idare, yerel yonetimler, kirsal alan ydnetimi ve kalkinma, gu-
venlik hizmetleri, e-devlet, diinyada ve llkemizde sinir ydnetimi, gog ve iltica
konulari bu anlamda éncelik vermeyi diislindiigiimiiz konulardir.



Ulkemizin sorunlarina makaleleriyle katki saglamak isteyen bakanligimiz
calisanlarindan, akademisyenlerden ve yazarlardan bu konularda makaleleriy-
le katki bekliyoruz.

Calismalarimiza katki saglayan dederli akademisyenlere, makale génde-
ren yazarlara, goris, dislince, oneri ve elestirileriyle bize yol gdsteren tiim
okurlarimiza, Dergimizin yayina hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesek-
kiir ediyor,

467. sayimizda bulusmak tGmidiyle saygilar sunuyorum.

Dr. A. Celil 6z

Bakanlk SozcUlisi
Dergi Editor(
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KAMU YONETIMINDE ETKINLIK ARAYISI:
ETKIN KAMU YONETIMI ICIN
ETKIN DENETIMIN GEREKLILIGI

Dr. Becai AKYEL *
Dr. Haci Omer KOSE **

OzZET

Kamu ydnetiminin amag ve islevleri ile drgitsel yapi ve isleyisinin strekli yeniden
yapilanma iginde oldugu goézlenmektedir. Kamunun faaliyet hacmi stirekli genislerken,
kamu gelirlerinde buna paralel bir artis saglamanin miimkiin olmamasi, kit olan kamu
kaynaklarinin verimli, etkin ve ekonomik kullaniimasini, bir baska deyisle, isletme y6-
netimi yaklagimlarinin kamuda da uygulamaya gegirilmesini zorunlu hale getirmektedir.
Bu makalede, etkin bir kamu yonetimi icin etkin bir denetimin zorunlu oldugu; etkin bir
denetimin gergeklestirilebilmesi icin ise performans denetiminin 6nemli oldugu vurgu-
lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetimi, Etkinlik, Isletme Yénetimi, Denetim, Per-
formans Denetimi.

ABSTRACT

Quest For Effectiveness In Public Sector: Effective Audit For An Effecti-
ve Public Management

Looking at its historical development, it becomes evident that the objectives and
functions as well as organizational structure and operation of public management are
under a constant restructuring. Since the public revenues can’t be increased in parallel
to ever-growing public sector, it requires effective, efficient and economic utilization of
scarce public resources, namely, employing as well the business management appro-
aches. This article states that an effective audit is sine qua non for an effective public
management; and for an effective audit, performance audit is essential.

Key Words: Public Management, Effectiveness, Business Administration, Per-
formance Audit

Jel Classification Cod: M1

GIRiS
Kamu yonetiminin yapisal ve islevsel déniisimi devam etmektedir. Ka-
munun bazi alanlardan gekilmesi ve bazi alanlarda daha fazla yetki ve sorum-

Sayistay Bagkani
Sayistay Uzman Denetgisi
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luluk Gstlenmesini saglayan bu siireg, kamu harcamalarinin yapisini, kapsami-
ni, niteligini ve denetim yaklagimlarini dnemli 6lglide dedistirmistir.

Diinyada yasanan krizler biiyiik 6lglide etkin olmayan mali yapilardan ve
denetim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Krizlere dayanikli bir yapinin ingasi
ise, mali ydnetimin glglendirilmesi, kurumlarin ydnetisim kapasitelerinin ar-
tirlmasi ve denetimin etkinlestiriimesine baghdir. Gliniimiizde, etkinlik, hem
yonetimde hem de ydnetimin denetiminde kilit kavram haline gelmistir.

Etkin devlet arayislari, kamu yénetiminin amag ve islevleri ile organizasyo-
nel yapi ve isleyisinin sorgulanmasini ve yeniden yapilandiriimasini kaginilmaz
kilmaktadir. Devletin roliine iliskin yaklasimlardaki degisim, kamu yonetiminin
yapisal ve islevsel ddniisimiini biiyiik élciide yonlendirmistir. Iktisadi fonksi-
yonlari sinirflandiriimis minimal devlet anlayisinin yerini miidahaleci yaklagim-
lara terk etmesi ve sosyal refah devletinin yaygin bir uygulama alani bulmasi,
kamu sektériinin énemli dlglide genislemesine yol acmistir. Bu genislemenin
zamanla hantalligi beraberinde getirmesi ve yeni krizleri tetiklemesi, minimal
devlet anlayisina gegis cabalarini yeniden 6n plana ¢gikarmistir.

Ancak kamuya daha ¢ok koordinatér ya da hakem roll yikleyen yakla-
simlar da, cesitli zaaflari nedeniyle elestiriimeye basglanmis; alternatif olarak
da, glicli ama hantal olmayan bir kamu y&netimi igin, minimal ve miidahaleci
yaklagimlari ayni potada eriten “yonetisim” yaklagimi gelistirilmistir. Yonetisim
yaklagimi giinimiizdeki uygulamalari biiylik oranda etkilemeyi ve sekillendir-
meyi strdirmektedir.

Tarihsel siirecte kamunun roliine iliskin yaklagimlardaki farklilasmalara
ragmen, kamu harcamalari her dénemde artis trendini stirdirmistir. Bundaki
en onemli etken, demokrasinin gelismesiyle birlikte halkin kamu ydnetimin-
den beklentilerinin stirekli artmasi ve kamuda hesap verme sorumlulugunun
glclenmesidir. Kamunun faaliyet hacmi strekli genislerken, kamu gelirlerinde
buna paralel bir artis saglamanin miimkiin olmamasi, kit olan kamu kaynakla-
rinin verimli ve etkin kullanilmasini, bir baska ifadeyle isletme yonetimi yakla-
simlarinin kamuda da uygulamaya gegirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Yonetisim yaklagiminin temelini etkinlik kavrami olusturmaktadir. Ayrica,
hesap verebilirlik, katiimcilik, vatandas odaklilik, seffaflik ve denetim gibi kav-
ramlar etkinligi saglayan temel unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Yonetisim ile birlikte yayginlasan sonug odakli yaklagimlar, denetim fa-
aliyetlerinde de girdi ve siireg odakli yaklasimlarin yerini sonug odakl yakla-
simlara birakmasina yol agmistir. Yiiksek denetim kurumlarinin, giderek artan
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Olglide kamu kurum ve kuruluslarinin amaglarini ne élgiide gerceklestirdikleri-
ni sorgulamaya baslamasiyla birlikte kurumlarin hedefleri, stratejileri, plan ve
programlari dederlendirme konusu yapilarak, nihai amaclara basarili bir sekil-
de ulasilip ulagiimadidi ortaya konmaya calisiimaktadir. Kamu ydnetiminin nihai
amaci, toplumsal refahi, baris ve huzuru saglamak ve siirdirilebilir kilmak
oldugundan, yiiksek denetim kurumlar da 6zellikle performans denetimlerini
bu amaglar dogrultusunda gelistirmektedirler.

Bu makalede, nicelik ve nitelik itibariyle strekli artan kamu hizmetlerini en
etkin sekilde sunma arayisi icinde olan giiniimiz kamu yonetimlerinin, giderek
artan dlgude isletme yonetiminin temel ilke ve yaklasimlarindan yararlanmasi-
nin kaginilmaz oldugu gergeginden hareketle, éncelikle kamu ydnetiminde bu
gergevede gerceklesen donlisim sireci ve bu siirecte denetimin etkisi incelen-
mis; yonetimde etkinligi artirmanin temel bir kosulu olarak denetimde etkinli-
gin artirlmasi geregi lizerinde durulmus ve son olarak da kamu yonetiminde
etkinlik arayislarinda hayati bir &neme sahip olan performans denetiminin rold,
Onemi, amaci ve islevleri degerlendirilmistir.

1. KAMU YONETIMIi VE DENETIMiI

Kamu yonetiminin yapisi, amaglar ve islevleri strekli gelisirken, butge-
nin de kapsaminda ve niteliginde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ayni
sekilde biitcenin denetimi de, diger bircok faktorle birlikte, kamu yonetiminin
yapisal ve niteliksel donlisimiinden etkilenerek strekli gelismistir.

Kamu harcamalarinin siirekli artis gdstermesi, bu harcamalar karsilayan
vatandaglarin, yani vergi édeyenlerin agir yliklere katlanmalarini zorunlu kil-
migtir. Bu durum, devletge toplanan vergilerin sinirlandiriimasi ve harcamalarin
kontrol altina alinmasina yonelik toplumsal baskilari yogunlastirmistir. Tarihte
ilk kez Ingiltere’de Parlamento kurumunun olusumuna kaynaklik eden bu sii-
reg, kamu harcamalarinin denetlenmesi ihtiyacinin ortaya gikmasi ve denetim
islevinin giderek artan bir dnem kazanmasini saglamistir. Zira olusturulan Par-
lamentonun ilk ve en 6nemli islevi, halktan toplanan vergilerin kontrol altina
alinmasini ve daha sonraki asamada da, kamu giderlerinin sinirlandiriimasini
sadlamak olmustur (Kdse, 2007: 20).

Mali islemlerin zamanla nicelik ve nitelik itibariyle artmasi ve cesitlenme-
si, denetim faaliyetini daha karmasik ve profesyonel bir is haline getirmis ve
bu gorevin tarafsiz, uzman bir kurulug tarafindan yerine getirilmesini zorunlu
kilmistir. Ylksek denetim kurumlari, gergekte parlamentoya ait bir yetkinin
parlamento adina kullaniimasinin etkin bir araci olmuslardir.
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1.1. Kamunun Islevlerindeki Artis ve Kamu Mali
Yoénetimine Yansimasi

Toplumsal gelismeler ve demokrasinin giiglenmesi ile birlikte kamunun
islevlerinde ve kamusal faaliyetlerin kapsaminda meydana gelen artig, kamu
harcamalarinin ve bu harcamalara yénelik denetimlerin kapsamini ve niteligini
surekli gelistirmistir.

Kamunun sosyo-ekonomik kalkinmada aktif rol almasi ve yaygin bir uy-
gulama alani bulan sosyal devlet anlayisi, kamu yonetiminin genislemesine,
kamu ekonomisinin genel ekonomi igindeki payinin artmasina ve dolayisiyla
kamu harcamalarinda énemli artislarin meydana gelmesine yol agmistir. Basta
editim olmak Uzere sosyal hizmetlere agirlik vermeye baslanmasi, askeri har-
camalardaki artiglar, sosyal giivenlik gibi alanlara yonelinmesi, kamusal faali-
yet ve islem hacminin ve dolayisiyla kamu biitgesinin siirekli biiyiimesine yol
acmistir (Durmus, 2006: 252-253).

Demokrasinin gelismesiyle birlikte halkin kamu kaynaklarinin kullanimina
olan ilgisinin ve yonetimden beklenti ve taleplerinin her gegen giin artmasi da
bunda énemli bir etken olmustur. Nitekim kamu harcamalarinin GSMH igindeki
orani % 40’larin Uzerine gikmig, bazi gelismis Ulkelerde % 50'yi yakalamistir.
Bu durum, ayni zamanda denetlenmesi gereken kamusal eylem ve islemlerin
hacminin artmasina ve gesitlenmesine neden olmustur.

Bir yandan kamunun kicultilmesi arayislar slrerken, diger yandan da
kamu harcamalarindaki artis egiliminin stirmekte oldugu bilinmektedir. Bu yon-
deki arayislara ragmen hemen hicbir {ilkenin kamu sektdriinde kayda deger bir
kiiglilme gergeklesmemis, hatta kamudaki genisleme trendi devam etmistir.

1.2. Etkin Kamu Ydnetimi Arayisi ve Yonetisim Yaklasimi

Yonetisim yaklasiminda kamu basat unsur olarak tanimlanmakta, ancak
yetkilerini piyasa ve sivil toplumla paylasarak, katimla ve goklu aktorler ara-
sindaki etkilesimle etkinligini artirmasi hedeflenmektedir. Bir baska deyisle ka-
muyu gigli kilan sey, elindeki yetki ve kaynaklarin genisligi degil, bu yetki ve
kaynaklar kullandirdigi aktorleri etkin bir sekilde koordine etmesi ve denet-
lemesidir. Bu dénemde teorik gelismelere paralel olarak, Anayasalarda kamu
otoritesinin ve parasinin etkin ve verimli kullanilmasi ilkesi daha ¢ok yer edin-
meye baslamistir. Ayni zamanda ¢agdas yonetim okullarinin diistincelerinde de
belirgin sekilde verimlilik ve etkinlik kavramlarina énem atfedilmistir (Barzelay,
1996: 31).
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Yeni kamu yodnetimi kavrami ile nitelenen ve halen yaygin kabul géren
bu yaklasimlar, devletin verimlilik esasina gore ve dzel sektdr yaklagimlari ile
islemesi ve etkinligi en st diizeye cikaracak sekilde orgiitlenmesi gerektigi-
ni savunmaktadir. Ayni zamanda piyasa, rekabet, misyon ydnelimlilik, sonug
odaklilik, katihm, demokratik yonetim, yonetimde agiklik, bilgi edinme hakki,
girisimcilik ve yonetimde kalite gibi paradigmalar 6n plana cikarmaktadir (Al,
2002: 238-239). Performansa, hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, va-
tandasa, sivil topluma ve piyasa sisteminin 6nemine vurgu yapan yeni kamu
yonetimi yaklasimlari, diinyanin hemen her (lkesinde degisik olclilerde uygu-
lamaya gegirilmektedir (Eryilmaz, 2004: 58).

Devletin artan fonksiyonlari karsisinda kit olan kamu kaynaklarinin ve-
rimli, etkin ve tutumlu kullanilmasi zorunlulugunun 6ne ¢ikmasi ve bu kaynak-
lari kullananlarin hesap verme sorumluluklarinin glglendirilmesi, geleneksel
dizenlilik denetimlerinin yetersiz kalmasina yol acmis ve denetimin yeni ba-
kis agilaryla, yeni yontem ve tekniklerle gergeklestiriimesini zorunlu kilmistir.
Denetimde yeni donemin ihtiyaglarina yanit verecek temel yaklagim ise, ve-
rimlilik ve ozellikle etkinligi 6n plana cikaran performans denetimi olmustur.
Performans denetimlerinde giderek artan 6lglide etkinlik boyutunun 6n plana
gikmasi da, diger gelismelere paralel bir sonug olarak degerlendiriimektedir.
Bdylece, islem ve siireclerde yapilan hata ve usulsizliikleri tespite dayal de-
netim yaklagimi, yerini hata ve usulsizliklerin tespitinin yani sira sireglerin
iyilestiriimesine ve ciktilarla birlikte elde edilen sonuglarin gelistiriimesine y6-
nelik gabalara birakmistir.

2. ETKIN KAMU YONETIMI ANLAYISI CERCEVESINDE
KAMUNUN YENIDEN YAPILANDIRILMASI VE DENETIM

2.1. Kamunun Islevsel ve Yapisal Doniisiimii

Kamu yonetiminin niteliinde, islevlerinde, orgiitsel yapisi ve igleyis si-
reclerinde kokll dedisimler yasanmaktadir. Bu dedisimler, yonetisim olgusunu
belirgin dlglide glindeme getirmistir.

Yoénetisim yaklasimi, merkezi yénetimin elindeki planlama, karar verme,
kaynak olusturma ve bunlar yiritme gibi yonetsel yetkilerin tasra kurulusla-
rina, yerel yonetimlere, yari 6zerk kurumlara, meslek kuruluslarina, génalli
orgutlere ve sirketlere aktariimasini 6ngérmektedir. Bunun bir sonucu olarak
ekonomik etkinlikler basta olmak Uizere, kamunun birgok islevlerinde 6énemli
bir daralma yasanmakta, buna karsin kamunun miidahale etmesi istenilen yeni
hizmet alanlar da ortaya ¢ikmaktadir (Tutum, 1994:28). Yonetisim modelinde
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kamu, kurallar koyan ve uygulama sireglerini denetleyen bir yapi olusturmak-
ta, fakat kamu hizmetini sunan bir organ olarak daha az rol Ustlenmektedir.
Kamu yonetiminin kiiglilmesi ve yetkilerini bolgesel ve yerel yonetimlerle pay-
lasma yoluna gitmesi, kentlerin ve yerel yonetimlerin ekonomik, sosyal, kilti-
rel ve hatta siyasal alanda temel aktorler konumuna gelmelerini saglamaktadir
(Charbit, 2006: 17).

Yetkileri ve fonksiyonlarindaki degisimle birlikte kamunun yapisi da ben-
zer sekilde donlisime ugramaktadir. Bu siirecte, hiyerarsik 6rgilitlenmeden,
kurumlar arasinda aglar olusturacak bicimde, esgiidiimii maksimize eden, 6l-
ceklerde ekonomi sadlayan ve sinerjiden yararlanan bir 6érgilitlenmeye gegis
soz konusu olup, Weber tipi eskimis birokrasi yerine, esnek yapili, matriks
tlru drgltlenmelerle proje diizeyinde 6rgiitlenmeye gidilmektedir. Bu durum,
devletin mali gortiinimiini de zorunlu olarak dedisime ugratmakta, kamu har-
camalarinin bilesimini, dagilimini ve denetimini daha karmasik hale getirmek-
tedir (Ergun, 1997: 8).

2.2. Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Denetimi

Son doénemlerde tiim diinyada yasanan gelismeler, kamu y6netimi (ze-
rinde bir yeniden tanimlanma, konumlanma ve yapilanma ihtiyacini dogur-
mustur. Bu siirecte kamunun yapisal ve iglevsel donlsimi ile birlikte, kamu
yonetimlerinin biyiikligiinde, kapsaminda, kullandidi kaynaklarda ve etkileme
araglarinda bir daralma meydana gelmektedir.

Kamunun buylklGginin daraltiimasinin uygulamadaki ilk yansimasi, ka-
munun bir ¢ok islevinin rekabete agilmasidir. Bu stiregte bazi hizmet kuruluglar
Ozerklestirilirken, ayni zamanda diizenleyici karar alma yetkisine sahip yeni
ozerk kuruluslara agirlik verilmek suretiyle devlet otoritesinde bir par¢alanma-
ya gidilmektedir (Tutum, 1995: 138). Ozel sektdriin kamuya gére daha etkin
isledigi yoniindeki yaygin disiiniis, birgok islevinin 6zel sektdre transfer edil-
mesi suretiyle kamunun kicultiilerek yeniden yapilanmasini yaygin bir politika
haline getirmektedir.

Kamu yonetimi anlayisinda, otorite kiltiirinden hizmet kiiltiiriine dogru
bir donlisim hedeflenmekte, hiyerarsik kamu 6rgiitlenmesi yerine, esnek ya-
pih, matriks tirQ bir 6rgitlenme 6n plana gikarilmaktadir. Kamu ydnetiminde
“hukuki rasyonellikten” “isletmeci rasyonellige” gegisi iceren bu doniisimle,
kamusal hizmet sunumunda verimlilik, etkinlik ve tutumluluk faktorleri &nem
kazanmaktadir. Etkinlik ve verimlilik arayisi, kamu ydnetiminde yeni kurumsal

dizenlemeleri tesvik etmektedir. Kamu hizmetlerinin birimler arasinda rasyo-
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nel bir bicimde daditilmasi, yeni hizmet alanlari igin yeni birimlerle birlikte,
dizenleyici ve denetleyici drgitlerin olusturulmasi ve reform galismalarini yon-
lendirme ve izleme birimlerinin kurulmasi érnek olarak gosterilebilir (Tutum,
1995: 138).

Klasik yonetim kavrami, siireclere, ydntemlere ve kurallara goére islerin
sevk ve idare edilmesini ifade ederken, isletme yonetimi, sadece talimat ve y6-
nergelere gore is yapmak yerine hedeflerin ve dnceliklerin belirlenmesi, bunla-
rin gergeklestirilmesi icin uygulama planlarinin yapilmasi, insan kaynaklarinin
etkin kullaniimasi, performans degerlendirme ve yapilan islerden sorumluluk
alma gibi birgok fonksiyonu igcermektedir (Al, 2002: 112). Hizmet etmekten
cok yetki vermek, biirokratik siireclerle piyasa siireclerini degistirmek, biirok-
rasinin degil vatandagslarin ihtiyaglarini karsilamak, harcamaktan cok kazan-
mak, tedaviden gok 6nlem almak, katiim ve takim galismalarina dénik olarak
hiyerarsiden uzaklasmak gibi stratejiler, yeni kamu yonetiminin 6ngoérdiigi de-
gisimin ana unsurlandir (Ozer, 2006: 12).

Kamu yonetimi anlayisindaki bu gelismeler yliksek denetimin, 6zellikle de
performans denetimlerinin énemini ve islevselligini artirmistir. Bu siiregte, ku-
rumlar arasindaki aglarin saglikli bir sekilde olusturulmasinda, kurumlar arasi
esglidimiin maksimize edilmesinde, dlgek ekonomisinin gereklerinin saglan-
masinda, kurumlarda sinerjinin harekete geciriimesinde ve etkin, ussal, kati-
hmci ve etik bir yonetim yaklasiminin egemen kilinmasinda ytiksek denetime
yeni ve ¢cok dnemli roller ylklenmistir. Esasen rekabet sisteminin 6zel sektore
kazandirdidi dinamizmin, rekabet baskisinin yeterince ya da hi¢ hissedilme-
digi kamu sektoriinde de olusturulmasinda, bu sektérde kalitenin, katilimin,
musteri memnuniyetinin, hesap verme ve sorumluluk duygularinin yerlestiril-
mesinde yliksek denetim kurumlari temel bir dengeleyici faktér islevi gormeye
baglamiglardir.

2.3. Kamu Mali Yonetimindeki Degisim ve Denetime Etkisi

Mevcut kaynaklarin, amaglari dogrultusunda etkin sekilde kullaniimasinin
saglanmasi, bir baska deyisle “etkin devlet” yaklasimi, dodal olarak kamu mali
yonetiminin anlayis ve isleyisinde dedisimi kaginiimaz kilmis ve 6zellikle biitce-
nin yapisini ve niteligini etkilemistir.

Bitgenin yapisal ve teknik 6zellikleri, biitce denetiminin de 6zelliklerini
belirlemektedir (Batirel, 1982: 39-46). Geleneksel biitge sistemi amaglarla ma-
liyetler arasinda bir iliski kurmazken, gagdas biitge sistemleri biitgenin yapisini
daha rasyonel iliskiler (izerinde kurarak, ayni zamanda c¢agdas denetim igin
gerekli temeli olusturmustur (Altug, 1995: 26).
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Klasik biitce sisteminde denetim ancak yasallik ve diizenlilik boyutlari-
ni igerirken, hizmetlerde girdi-cikti analizleri kullanilmamaktadir. Bu sistemde
6nemli olan hizmetin yerine getirilmesidir; hizmetin maliyeti ve etkinligi birinci
derecede 6nem arz etmemektedir.

Cesitli kamu hizmetlerinin 6ncelik sirasina gore dederlendirilmesi esasina
dayanan program biitce sistemi ise, performans biitgedeki etkinligi dlgmenin
yani sira hizmet planlamasi da yapmakta, yani amaclanan programlari gergek-
lestirecek alternatif faaliyetler arasinda kamu kesiminde kaynaklari en etkin
sekilde kullanacak olani segmektedir. Kisaca performans biitce her bir kamu
hizmetinin etkinligini hedeflerken, program biitcede hizmeti gergeklestirecek
en uygun faaliyet (proje) planlanmakta ve bu hedefe ne derecede ulasildigi
arastinimaktadir (Batirel, 1982: 81). Bdylece program buitce sistemi, gerek
bitcenin hazirlanmasinda ve gerekse denetlenmesinde performans analizinin
yani sira, baska kantitatif ve kalitatif analiz tekniklerini de kullanmaktadir (Fa-
lay, 1987: 103-115). Bu nedenle, performans denetiminin gelisimi, daha gok
program biitce sisteminin gelismesi ile baglantili olarak giindeme gelmistir.
Program biitce sisteminde amaclar, uygulamalar ve maliyetler arasindaki ilis-
kilerin analiz edilmesi, bir bagka deyisle etkinlik denetimlerinin yapilmasi kagi-
nilmaz olmaktadir. Uygulamanin denetimi yaninda, program biitge sistemiyle
yonetimde hizmeti yapan kisilerin, yani yoneticilerin sorumlulugu ve onlarin
hizmetin gerceklestiriimesindeki etkinlikleri de denetlenir.

Performans blitge sisteminde kamusal faaliyetlerde verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanmasi amaglanmakta olup, belirli bir kamu hizmetinde ¢ik-
tilarla girdiler arasinda teknik iliskiler kurularak, 6lgek ekonomisinden yararlan-
maya cahsilir. Belirli bir hizmetin etkin sekilde sunulmasi, maliyetin en aza indi-
rilmesine ya da ayni maliyetle en fazla giktinin saglanmasina ve ayni zamanda
amaglanan sonuglarin gergeklesmesine baglidir. Bunu 6lgmek igin verimlilik/
etkinlik analizlerinden yararlanilir. Ayrica, tutumluluk da belirleyici bir kistas ol-
maktadir. Bu da, biitcenin uygulama sonuglarina yonelik denetimlerin de ayni
kistaslar kullanilarak yapilmasini gerektirmektedir (Coskun, 1997: 255).

Geleneksel biitce sistemlerinden caddas biitce sistemlerine gegis ile bir-
likte kamu kesiminin denetim kapsami da gelismis, harcamalarin yasallik ve
maddi dogruluklarinin yani sira, kamu kesiminin verimlilik ve etkinligi de dene-
timin ilgi alanina girmistir. Cagdas biitce sistemleri, kamusal kaynaklarin daha
etkin kullanimini amagladigindan, yiiksek denetimin kapsami da bu amaca yo-
nelik olarak yeniden tanimlanmistir. Bir baska deyisle cagdas denetim ydntem
ve tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulamasinin yayginlastiriimasi icin gerekli
olan kogullar, biitge ve mali sistemdeki degisim araciligiyla kendiliginden olus-
mustur.
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Bu stirecte gelistirilen performans denetimi yaklasimi, kamu kaynaklari-
nin verimli ve tutumlu kullaniimasini, kurumlarin amaglarini etkin bir sekilde
gerceklestirmesini giivence altina almaya galisarak, halkin 6dedidi her kurus
verginin karsihidini bulmasini saglamak adina énemli bir islev iistlenmis ve de-
mokratik sistemin giliglendirilmesine dnemli katkilar saglamistir.

2.4. Kamu Yonetiminde Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetim

Kamu yonetimi alanindaki en garpici déniisiim, sliphesiz demokratikles-
me siirecine paralel olarak sorumluluk anlayisinda meydana gelen gelismedir.
Demokratik kurum ve kurallarin yerlesmesiyle halkin biling diizeyinin artmasi,
kamu kaynaklarini kullananlardan hesap verme sorumluluguna sahip olmalari
yoniindeki beklenti ve talepleri gliclendirmistir. Kitle iletisim adinin yayginlas-
masi ve bilisim teknolojisindeki hizli gelismelerin sundugu olanaklar da, halkin
kamu kaynaklarinin kullanimi konusundaki duyarliiginin gelismesine ortam
hazirlamistir. Bu stireg, dikkatlerin denetim kurumlarina gevrilmesini ve bu ku-
rumlardan beklentilerin ylikselmesini kaginilmaz kilmistir.

Halkin temsilcileri araciidiyla yonetildigi temsili demokrasilerde, yoneten-
lerin yonetilenlere karsi sorumlu olmalari asildir. Hesap verme sorumlulugu,
demokratik yonetim biciminin esasidir. Bir ulusun fertlerine karsi parlamen-
tosu, hikiimeti ve her bakanligi, kurum ve kurulusunun yikimlG oldugu bir
odevdir (Dye, 1996: 3). Hesap verme sorumlulugunu giclendirecek temel
mekanizma ise, bagimsiz yiiksek denetim olgusudur. Yasama adina ydr{itiilen
ylksek denetimde temel amag, halk adina yonetim yetkisini yuritme organ-
larina devreden Parlamentolara, bu yetkinin amacina uygun ve geredi gibi
kullanilip kullaniimadigini ortaya koyarak yardimci olmaktir.

Geleneksel sorumluluk anlayisinin kamu yonetiminden beklentileri, mali
islemlerin diizenliligi, yasal gerekirliklere ve yonetsel siireglere uygunlugu gibi
konularla sinirl kalmigtir. Bunlara ilave olarak kamu yonetiminin diinyadaki
cagdas gelismelere ayak uydurmasi, kamusal fonlarin, malvarliginin, insangi-
clinlin ve benzeri dederlerin kullaniminda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
saglanmasi, kurumsal amaglarin ve yiritilen program ve projelerin hedefle-
rinin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi, plan, program ve politikalarin digsal
¢iktilarinin, bir baska deyisle sosyal, ekonomik, cevresel vb. etkilerinin iyi ana-
liz edilmesi, halkin yonetime katiliminin miimkiin kilinmasi, cagdas sorumluluk
anlayisinin bir geregidir.

Hikidmet politikalarinin toplumsal etkileri hakkindaki bilgi talepleri art-
maktadir. Siyasetgiler ve halk, artik kamu kurumlarinin yalnizca para ve para
ile iliskili stiregler hakkinda hesap verme sorumluluguna sahip olmasini yeterli
gormemektedir. Bunun bir sonucu olarak son yillarda kamu kurumlari, kamu-
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sal politikalarin sosyal sonuclarina iliskin olarak siyasetgilere ve halka artan
Olglide bilgi sunmaya calismaktadirlar (Israel and Pot, 2005: 10).

Kamu yonetiminde saydamlik, iyi yonetim ve hesap verme sorumlulugu,
demokrasinin temelleridir. Demokrasi, iyi bilgilendirilmis bir halkla strdurile-
bilir (Dye, 1996: 14). Gergek anlamda katilimci ve hesap verebilir bir yoneti-
min tesisi, halkin yénetim hakkinda yeterli ve objektif bilgiye sahip olmasi ile
mimkiinddr. Parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesinde, yonetimde say-
damhdin ve sorumluluk duygusunun gelistiriimesinde en 6nemli iglevi yiiksek
denetim kurumlar Ustlenmektedir. Demokratik rolleri ile giderek daha fazla
6n plana gikan bu kurumlar, demokrasinin toplumsal temellerinin guiglenmesi
ve kamu yonetiminin demokratik niteliginin artmasi ile birlikte her gegen giin
daha cok 6nem kazanmaktadir.

Bu cerceveden bakildidinda, yiksek denetim kurumlarinin artik sadece
maddi dodrulama ve yasalara uygunlugun esas alindigi geleneksel diizenlilik
denetimleri ile yetinmeleri mimkin olmayip, dedisen ihtiyaclar dogrultusunda
kendilerini surekli gelistirerek, yonetimin, halkin talep ve beklentilerine duyarli,
amaglarina etkin bir sekilde ulasmasini ve hesap verebilirligini glivence altina
alacak caddas denetim yaklasimlarini benimsemesi ve buna uygun yontem ve
teknikleri gelistirmesi kaginilmaz bir zorunluluk olmustur.

3. KAMUDA ETKINLIK ARAYISININ DENETIME ETKISI VE
PERFORMANS DENETIMININ GELISMESI

3.1. Kamuda Etkin Yonetim Igin Etkin Denetim

Kurum (6rguit) tarafindan konan standartlara uygun gelisimi izlemeye ve
orgltl hedeflerine odakll tutmaya yardim eden, eksiklikleri belirleyerek de-
gisimleri yapmaya yonlendiren, yonetimin denetim fonksiyonunun etkin bir
yonetimi siirdiirmede hayati 6nem icerdigi kuskusuzdur (Akyel, 2009: 14).

Kamunun adalet, saglik, glvenlik ve egditim gibi zorunlu islevlerinin yani
sira, ekonomik kalkinmayi saglama ve gevreyi koruma gibi daha birgok gorevi
bulunmaktadir. Bunlari gergeklestirmenin temel araglan ise, kamu tarafindan
uygulanan politika, plan, program ve projelerdir. Kamunun Ustlendigi islevleri
basarili bir sekilde yerine getirmesi, kaynaklarin bu araclar cercevesinde etkin
ve verimli kullanilmasi ile dogrudan iligkilidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine
yonelik taleplerinin artmasi, buna karsin hiikiimetlerin bu hizmetleri finanse
etmek icin kamu gelirlerini artirma kapasitelerinin sinirli olmasi, etkinlik ara-
yislarina 6nem kazandirmaktadir (Lonti and Woods, 2008: 15). Yonetimde
etkinlik arayiglarina paralel olarak denetimde de etkinlik 6n plana cikmaktadir.
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Ekonominin en 6nemli sorunu olan kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaclar kar-
silama cabasi, kaynaklarin dagilimi ve kullanimi konusunda daha objektif kri-
terlerin kullaniimasina olanak veren anlayislarin gelistiriimesine yol acmaktadir
(Sakal ve Sahin, 2008: 22). Ote yandan verimlilik ve etkinligin standartlari
uluslararasi diizeyde ve o6lcekte belirlenir hale gelmekte; kamudan, vatandas-
larina evrensel Olglitlere uygun hizmetler sunmasi beklenmektedir. Etkinlik
arayislari, ilgili kurum ya da llkenin uluslararasi arenadaki rekabet giiciini de
artirmaktadir (Seyidoglu, 2003: 143).

Kamuda etkin bir yonetimi gerceklestirmenin bireyler, toplumlar ve tiim
insanlik icin sayisiz yararlar saglayacaginda kusku bulunmamaktadir. Kit kay-
naklarin mimkiin olabildigince verimli ve en yiiksek faydayi saglayacak sekilde
degerlendirilmesinde ve toplumsal refahin en (st diizeye cikariimasinda de-
netim, en yiksek katkiyl yapabilecek unsurlarin basinda gelmektedir. Bunun
icin de, kamu yonetiminde verimliligi ve etkinligi azamilestirmeye, yonetimi
gelistirmeye odaklanan ¢agdas denetim yaklasimlarinin 6n plana cikariimasi
gerekmektedir (Caiden, 1988: 131).

Ozellikle gelismekte olan tilkelerde, bir biitiin olarak kamu sektdriindeki
verimlilik, blrokratik kademelerin ¢ok yonli yonlendirmelerine bagh olmak-
tadir. Genel olarak alt kademelerdeki devlet gorevlilerinden yeterince ve et-
kin olarak yararlanilamamakta ve biiylk yeteneklerin, mitesebbis ruhlari ve
gondlli calisma arzulan israf edilmektedir. Boyle bir ortamda caddas yliksek
denetimden beklenen, statiikoyu ve eylemsizligi 6zendiren, tretim siireclerini
yavaglatan, takdir etme ve basariya yoneltme islevi bulunmayan, daha c¢ok
kamu yoneticilerinin katlanmak zorunda olduklari bir yik ve istenmeyen bir
misafir gériintistinden hizla uzaklasarak, kamu sektériinde girisimci bir yéne-
tim anlayisini olusturmak icin daha fazla gaba gostermesidir. Bunu sadlayacak
temel arac ise, kuskusuz etkinlige odaklanan performans denetimleridir (Cai-
den, 1988: 130).

3.2. Performans Denetimi Yaklasimi ve Ayirici Ozellikleri

Kamunun faaliyet hacmindeki hizl artis ve kamu biitgesindeki genisleme-
ye ragmen, halkin kamudan talep ve beklentilerinin artmaya devam etmesi,
kit olan mevcut kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasina
yonelik arayislar yogunlastirmaktadir. Bu arayislar, kamu mali ydnetiminde ol-
dugu kadar, kamu mali yénetimin denetiminde de geleneksel yaklasimlardan
farkl, yeni yontem ve tekniklerin uygulamaya gegirilmesini hizlandirmistir. Bu
cercevede performans denetimi uygulamalari, yénetim alanindaki ¢agdas ge-
lismelerin denetim alaninda da hayata gegirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip
olmustur.
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INTOSAI (Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar Birligi) standartlarina
gore performans denetimi, kurumun sorumluluklarini yerine getirirken kay-
naklarini tutumlu, verimli ve etkin kullanip kullanmadigina iliskin denetim olup,
sunlari kapsamaktadir (INTOSAI, 2009):

a) Kurumlarin faaliyetlerinin tutumlulugunun, iyi yonetim ilke, uygulama
ve politikalarina gére denetlenmesi,

b) Begeri, mali ve diger kaynaklarin kullanimindaki verimliligin, bilisim sis-
temleri, performans olgtitleri ile izleme ve dlizeltme sistemlerinin incelenmesi
de dahil olmak lizere denetlenmesi,

¢) Kuruluslarin hedeflerine ulasma yoniindeki uygulamalarinin etkinliginin
ve kurum faaliyetlerinin yarattigi gercek etkinin, amaglanan etkiyle kiyaslan-
mak suretiyle denetlenmesi.

INTOSAI tarafindan belirlenen bu standartlar, kuskusuz giinliik dilde yay-
gin olarak kullanilan performans denetimi tanimlarinin étesine gegmekte; bir
baska deyisle, performans denetiminin, harcanmis olan kamu kaynaklarinin
basit bir girdi-cikti kiyaslamasi yoluyla incelemeye tabi tutularak ne kadarinin
israf edildiginin, ne kadarinin verimsiz veya amaci disinda kullanildiginin ya da
mali yil i¢in belirlenmis performans gostergelerine yil sonunda ulasilip ulasil-
madidinin tespitine yonelik bir degerlendirme yapmaktan daha ileri bir anlam
icermektedir.

3.3. Performans Denetiminin Amaci ve Islevleri

Performans denetimi, genel olarak kamudaki kaynak ydnetiminin kalite-
sini artirmak, iyi yonetim uygulamalarini belirlemek ve gelistirmek suretiyle
kamu yoneticilerini desteklemek, kamuda hesap verme sorumlulugunun gelis-
tirilmesine katkida bulunmak, kamu ydnetiminde stirekli gelismeyi ve reform
gabalarini tesvik etmek gibi amaglarla 6n plana gikmig bir denetim yaklagimi-
dir. Denetlenen kurumlar agisindan bakildidinda ise, performans denetiminin
amaglari, maliyetlerin azaltilmasi ya da tasarruf saglanmasi, hizmetlerin daha
yuksek kalitede sunulmasi, yénetim ve organizasyon sureglerinin gelistiriimesi,
kurumsal amaglara maliyet-etkin ydontemlerle ulasiimasi icin yapilmasi gereken
iyilestirmeler konusunda yol gostererek performanslarini artirmaya galismak
seklinde 6zetlenebilir.

Performans denetiminin yoni gecmise dedil, gelecege doniktir. Amaci,
gecmise donik kaynak kullaniminin degerlendirilmesi ve bu sekilde verimsiz-
lik, savurganlik, amag digi kullanim vb. yollarla olusan kamu zararinin ortaya
gikarilmasi degildir. Performans denetiminin asli islevi, kurumlara ve yonetici-
lerine gelecede donik olarak yol gostermek ve rehberlik etmektir. Zira perfor-
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mans denetimini anlamh ve dnemli kilan ve geleneksel denetimlerden ayiran
0zelligi, mevcut riskleri ve zaaflari ile birlikte bunlarin agilmasini saglayacak yol
ve yontemlerin (6nerilerin) ortaya konulmasi suretiyle, kurumlarin gelecekteki
performanslarini artirmalarina katkida bulunmayi hedeflemesidir.

Performans denetiminin ilk uygulamalari, sonuglardan ziyade harcamaya
odaklanmistir. Sonug odakli yonetim anlayisinin hakim olmaya baslamasi ile,
performans denetimi uygulamalarinda da bu ydénde giiclii bir edilim ortaya
cikmistir. Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, OECD gibi uluslararasi kuruluslarin
raporlarinda, hem yonetim, hem de denetim alaninda sonug odakli yaklagim-
lar yeni bir paradigma olarak ele alinmistir. Keza, birgok Ulkede sonug odakli
yOnetim ve denetimi uygulamaya gegirmeyi amaclayan yasalar ve ulusal stra-
tejiler ylrdrlige konulmustur. Dolayisiyla sonuglarin yénetilmesi, giniimiiz igin
performans denetiminin yiikselen dalgasi olarak dederlendiriimektedir (Sawa-
dogo, 2008: 1).

Esasen performans denetimi, kamu yonetiminde performans odakli y6-
netim yaklagiminin yayginlik kazanmasinin bir yansimasi olarak yiiksek dene-
tim kurumlarinda artan bir ilginin odadi haline gelmistir. Performans yonetimi
gibi, performans denetiminde de girdilere ya da girdiler ile giktilar arasindaki
iliskilere ve siireglere degil, daha gok sonuglara odaklaniimasi s6z konusudur.
Dolayisiyla etkinlik boyutu, bir baska deyisle kamu kurum ve kuruluslarinin
amaclarini gerceklestirme diizeylerinin ve gosterdikleri basarinin degerlendiril-
mesi dnem kazanmaktadir.

Performans denetimi, birgok agidan stirekli gelismekte ve yeni agilimlar
kazanmaktadir. Glinlimiizdeki uygulamalari cercevesinde bakildiginda, per-
formans denetimi ile daha ¢ok mal ve hizmet Uretimine iliskin sistemlerin,
stratejilerin, yapi ve stureglerin geligtirilmesi, kamu sektoriine dinamizm ka-
zandiriimasi, kurumsal amaglarin en Ust diizeyde gergeklestirilmesi ve sonugta
sosyal baris, huzur ve refahin gelistiriimesi amaglanmaktadir. Gelinen asamada
performans denetiminin amaci ile devletin amaci 6zdeslesmekte; denetimin
kapsami da mali islem ve faaliyetlerden, dar kurumsal gergevelerden, klasik
sorumluluk iliskilerinden gok daha otelere gegmektedir.

Performans denetiminin asli islevlerinden biri, yonetimin gelistiriimesine
katkida bulunmak olup, ylksek denetim kurumlari performans denetimleri
araciligiyla kamu sektériinde performans odakli yénetim yaklagimlarinin ege-
men kilinmasinda, reformlarin tesvik edilmesi ve yonetimde etkinligin 6niinde-
ki engellerin kaldirimasinda 6nemli roller Ustlenmektedir.

Ekonomik kalkinma acisindan da performans denetiminin temel islevi,
devletin vergi ve diger gelir kaynaklarinin etkin isletiimesi, kayiplara ve adalet-
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siz uygulamalara firsat taninmamasi, ihalelerde ve diger ekonomik etkinlikler-
de kayiriciligin, fazla 6deme veya eksik ve yetersiz mal ve hizmet aliminin en-
gellenmesi, kamusal kaynaklarin ulusal hedeflere ve toplum gikarlarina yénelik
kullanilmasinin giivence altina alinmasidir. Bu, ayni zamanda kaynak dagilimi-
nin hukuka uygun, adil ve etkin bir sekilde gerceklesmesine, ekonomik kalkin-
manin daha sadlikli, yaygin ve sirdiiriilebilir olmasina katki saglayacaktir.

Kamu maliyesinin agmazlara ve krizlere siriiklenmesinde 6nemli paya
sahip olan anlamsiz ve verimsiz kaynak aktarimlarinin 6nlenmesi, verimsiz ya-
tinmlarin 6ndne gegilmesi, kamu agiklarinin azaltilmasi, borglanma ihtiyaci ve
borclanma maliyetlerinin disirilmesi, dolayisiyla biitceden yatirima, biyiime-
ye ve kalkinmaya daha ¢ok kaynak aktarilabilmesi icin performans denetimleri
Onemli islevler Ustlenebilir. Bu islevlerin sadece ekonomik ve mali nitelikteki
kazanimlarla sinirli kalmadigi, gelir dagiiminin dizeltilmesi, glgstzlerin ko-
runmasi, milli ve tarihi dederlerin gelistirilmesi, cevrenin korunmasi, kisacasi
sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin saglanmasinda da 6nemli katkisinin s6z konusu
oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Performans denetiminin giderek 6n plana gikan temel islevi ise, hesap
verme sorumlulugunun giglendiriimesine yaptigi katkilardir. Gergekte perfor-
mans denetimi, hesap verme sorumlulugunu gliclendirme misyonunu ifa et-
mekle topluma en yliksek dederi katmaktadir (Funkhouser, 2005: 1).

Performans denetimi, kamudaki plan, program, proje ve faaliyetlerin per-
formansini artirarak kurumlarin givenilirligini ve itibarini artirdidi gibi, top-
lumun gelecekteki problemlerle basa ¢ikma kapasitesini giglendirmektedir
(Funkhouser, 2005: 1).

SONUC

Degisen amag ve islevlerine paralel olarak kamunun orgiitsel yapisi, isle-
yisi ve yonetim yaklagimlari strekli gelismektedir. Gliniimiizde halkin yonetime
katiiminin artmasi ve kamu yénetiminin vatandas ya da musteri odakl bir yak-
lagimla yeniden yapilandiriimasini hedefleyen arayislarin da etkisiyle, kamunun
yapisi ve islevleri artan olglide isletme yonetimi ilkelerinden etkilenmektedir.
Bu siirecte kamu mali yonetimi ve denetiminde de, diger alanlardaki gelisme-
lere paralel yeni sistem ve yaklasimlar sekillenmektedir.

Sirekli artan iglevlerini en iyi sekilde yerine getirmekle yikimld olan
kamu sektort, kaynaklarini verimli, etkin ve tutumlu kullanmak zorundadir. Bu
zorunlulugu karsilamanin yolu ise, etkin bir kamu yonetimi kurmaktir. Etkin bir
kamu yonetiminin temel unsurlarini ise, etkin bir kamu mali yonetimi ve etkin
bir denetim sistemi olusturmaktadir.
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Glndmiiz kamu yonetiminin temel ilkeleri, saydamlik, hesap verebilirlik,
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk, katiimcilik ve insan odaklilik gibi isletme yo6-
netimi ilkeleri ile 6rtlismektedir. Bu ilkelere dayanan etkin bir kamu yonetimi-
nin varliginin glivencesi ise, etkin bir denetim sisteminin kurulmasidir.

Etkin bir kamu yonetimi olusturulmasi ve mali yonetimin gliglendirilmesi
amaciyla gesitli reform projeleri uygulamaya konulmaktadir. Bu reform proje-
lerinin ilk boyutunu mali sistemin temel dinamiklerinin gliglendirilmesi, ikinci
boyutunu ise mali sistemin bagimsiz dis denetiminin, bir baska deyisle hesap
verme sorumlulugunun gliglendirilmesi ve k&t yonetimle miicadele amacina
yonelik dis gézden gecirmenin etkinliginin artiriimasi olusturmaktadir.

Biitcede ve uygulama siireclerinde seffafligin artirilmasi ve mali yénetim-
de hesap verme sorumlulugunun gtiglendirilmesi, kamu harcamalarinda etkin-
ligin artinimasina, yolsuzluk vb. kéti ydnetim uygulamalarinin 6nlenmesine ve
dolayisiyla kamu kaynaklarinin kalkinmayi saglamak, yoksullugu azaltmak ve
toplumsal refahi artirmak amaciyla daha etkin kullaniimasina imkan taniyacak-
tir. Bunu glivence altina alacak temel mekanizma ise, kuskusuz performans
denetimleridir.

Kamu mali yonetimindeki degisime paralel olarak denetimin islevlerinde
de kacinilmaz olarak gergeklesen dedisim, denetimin yeni bir yaklasimla ele
alinmasini ve yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Iyi islemeyen, pahali
kamu hizmeti sunan, hantal ve yozlasmis bir kamu y6netiminden kurtulmak
ve iyi isleyen, verimli ve etkin, daha hizli ve ucuz kamu hizmeti sunan bir
kamu yonetimini tesis etmek icin performans denetimleri dGnemli bir arag islevi
gormektedir. Ancak islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin perfor-
mans denetiminin dneminin kavranmasi, hukuksal ve kurumsal altyapisinin
glglendirilmesi ve uygulamasinin yayginlastiriimasi blyik 6nem tagimaktadir.
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DEGISEN DUNYADA KAMU YONETIMININ GELECEGI VE
TURKIYE'NIN REFORM GUNDEMI: _
DEVLETIN DAHA FAZLA DEMOKRATIKLESMESI

Dr. Hasan CANPO!.AT
Mehmet CANGIR *

OzZET

Yaklasik son otuz yildir kiiresellesme baslidi altinda devletin rolii ve kamu yoneti-
minin dodasi konularinda biiyiik bir déniisiime sahit olunmustur. Bu makalede diinyada
ve Turk kamu ydnetimindeki gelismeler, son yirmi bes yilda tim diinyada populerlik
kazanan yeni kamu isletmeciligi (YKI) perspektifinden incelenmektedir. Bu cercevede,
bir yandan kamu yénetimi reformu siirecinde YKI anlayiginin etkileri yorumlanirken,
diger yandan Tirk kamu y6netiminin karsi karsiya oldugu sorunlarin altinda yatan ne-
denler agiklanmaya calisiimaktadir. Kamu yonetimi reformu stirecinde popliler ve kolay
¢ozlimlerin cazibesinin cogu zaman yaniltici olabilecegi tartisiimakta ve bu nedenle
Trkiye igin en iyi ve strdlrilebilir gdztimiin, kapsamli bir anayasal reform ve biirok-
ratik sistemin buttnuyle demokratiklestiriimesi yoluyla, kamu ydnetiminin yeniden insa
edilmesi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi Reformu, Yeni Kamu Isletmeciligi, Devletin
Yeniden Ingasi, Devletin Demokratiklestiriimesi

ABSTRACT

The Future of the Public Management in the Changing World and the
Reform Agenda of Turkey: More Democratisation of the State

Under the banner of the globalization, the past nearly three decades have
witnessed great transformation in the role of the state and in the nature of the public
administration. In this article, the recent developments in the world and Turkish
public administration have been examined from the perspective of the new public
management (NPM) gained popularity all over the world in the last 25 years. In this
context, on one side while the effects of NPM on the public administration reform
process have been evaluated, on the other side the underlying reasons of the
problems of Turkish public administration have been tried to be explained. It is argued
that the attraction of the popular and easy solutions in the reform process of the
public administration may usually be misleading. Therefore this article concludes that
the best and sustainable solution for Turkey is to reconstruct the public administration
through the comprehensive constitutional reform and the whole democratisation of the
bureaucratic system.

*

Ankara Universitesi SBF'de Doktora Ogrencisi
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GIRiS

Son elli yilda hemen her seyin biiyiik bir hizla degistigi diinyamizda, kamu
yonetimi glindemine mihriini vuran kavram da kaginiimaz olarak ‘degisim’
olmustur. Bu degisimi tetikleyen ve siiriikleyen temel faktor olan kiiresellesme
siirecinden, sadece ekonomik yapilar degil, sosyal ve siyasal yapilar da ¢ok
ciddi bigimde etkilenmistir. Glinim{izde giderek artan bu etkinin glicii siyasal
sistemler bakimindan o denli bliyiik olmustur ki, diinya siyasi haritasi defalarca
degisiklige ugramis, ideolojik kamplasmalara dayali bloklar dagiimis, kapali si-
yasal rejimlerin birgogu ortadan kalkmistir. Bu siiregte bir yandan uluslar (st
yaplilar glgclenirken, diger yandan etnik temelli mikro devletler ortaya gtkmaya
baglamistir.

Cagdimizda yasanan bu koklii dénisiimlerde basat aktor olan kiiresellesme
olgusunun, diinyada daha 6nce gériilen biylik donlistiimlerden ayiran temel
dinamidi ise; insanlarin, mallarin, sermayenin ve en énemlisi bilginin dolasim
hizinin 20. ylizyllin son geyredinden itibaren daha 6nce 6rnegi gériilmemis
Olglide artmasi olusturmustur.

Herkesi ve her seyi derinden etkileyen bu stiregte, 50'li ve 60’l yillarda
refah ve sosyal adalet adina miidahaleci devletler popiilerlesirken, 70'li yillarda
sartlar farklilasmis ve devletin kiiglltiilmesi fikri glic kazanmistir. Bu donemde
yeni sag ideoloji tarafindan devletin varlik gayesi tartisma konusu olmus ve
yaklasik yiiz yildir toplumsal kalkinmada 6ncli kabul edilen devlet, piyasa te-
melli mekanizmalarin éniind tikayan, rekabeti ve girisimciligi 6nleyen, kaynak
israfina yol acan biirokratik bir aygit olarak algilanmaya baslanmistir.

Yeni sag tarafindan devletin rolii konusunda bu dénemde baslatilan tar-
tisma, basitge devlet aktivitelerinin nasil sinirlanabilecegi ve kontrol edilebi-
lecedi tartismasina indirgenmemelidir. Esas olarak s6z konusu olan, devletin
kurumsal yapisinin nasil olmasi gerektigidir. Bir baska deyisle devlet, yalnizca
daha kiglik olmamali, ayni zamanda farkh da olmaldir. Bu farklilik devletin, gi-
risim ruhunun alevlendirdigi piyasa merkezli bir kurumsal yapiya kavusmasini
ifade etmektedir (Walsh, 1995:3).

80'li yillarda ise, Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) olarak sekillenen modelden
ilham alan reformlarla, kamu ydnetiminde sonuglari glinimiize kadar gelen
kokli déndsimler yasanmistir. Bu kapsamda, devlet kiigtiltilmeye, piyasaya
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acilabilecek kamu hizmet alanlari piyasaya acgilmaya, “piyasalastiriimasi” mim-
kiin olmayan hizmetler ise 6zerk kuruluslara, ajanslara, bélgesel ve yerel y6-
netimlere devredilmeye baslanmistir.

Ancak 2000'li yillardan itibaren YKI modeli ve uygulamalari siddetli eles-
tirilere maruz kalmistir. Ozellikle devam eden kiiresel mali krizle miicadelede
etkisiz kalan minimal devlet ve tim hayati etkileyen afetler ve sosyal sorunlar
karsisinda etkili olamayan kurumsal yapilar gozden diismeye ve yeniden muk-
tedir (capable) devlet sdylemleri 6n plana gikmaya baglamistir.?

Calismada, diinyada son otuz yilda kamu yonetimi reformlari siirecinde
cok &nemli bir yer tutan YKI anlayisi ile bu anlayis dogrultusunda gelistiri-
len politikalar ve etkileri, neden oldugu sorunlar baglaminda incelenmekte ve
daha sonra YKI anlayisinin etkisiyle Tiirkiye'de gerceklestirilen kamu yénetimi
reform gabalarinin tam anlamiyla basarili olamayisinin sebepleri analiz edile-
rek, yapisal reformlarin nasil gergeklestirilebilecegdi lizerinde durulmaktadir.

1. YENi KAMU ISLETMECiLiGININ TEORiK TEMELLERI

1980'li yillardan itibaren basta gelismis bati Glkeleri olmak Uzere kamu
yOnetimi reformu programi gelistiren birgok lilkede genis uygulama alani bu-
lan ve yeni kamu isletmeciligi olarak adlandirilan uygulamalarin teorik altya-
pisi, 70'li yillardan itibaren ‘miidahaleci devlete’ karsi elestirilerini artiran yeni
sag ideolojiden esinlenmistir.

I1. Diinya Savasi sonrasinda refah politikalarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan ‘midahaleci devlet’” doneminde, devletin faaliyet alani hizla genislemis
ve vatandagslar bu genislemeye paralel bicimde devletten daha gok hizmeti,
daha kaliteli ve daha distik maliyetli olarak talep etmeye baglamistir. Ancak,
hikiimetlerden devamli daha fazla kamu hizmeti talep eden vatandaslar, dogal
olarak bu hizmetin finansmani igin daha gok vergi vermek istememektedir. Bu
durum, devletleri, daha fazla vergi almadan, kamunun kit kaynaklariyla azami
hizmet ve Urln Gretmek icin careler aramaya itmistir.

Ancak 70’li yillara gelindiginde bu konuda ¢ok basarili olamayan ve ge-

2 Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin yerini yeniden Weberyen kamu yénetimine biraktigini
glgclu bir sekilde ortaya koyan ve giiniimiziin git gide karmasiklasan sorunlari karsisinda
etkili ve verimli bir devletten cok muktedir (capable) bir devlete ihtiyacimiz oldugunu
belirten calismalar icin bkz. Drechsler, Wolfgang, “The Re-Emergence of “Weberian”
Public Administration after the Fall of New Public Management: The Central and Eastern
European Perspective, Halduskultuur, Vol. 6, 2005, s. 94-108; Berg, Van Den Caspar,
“The Crisis of Public Authority”, Brown Journal of World Affairs, Winter/Spring, Volume
X1I, Issue 2, 2006, s. 223-237.
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nisleyen kamu hizmet alanlarini finanse edemeyen devletler, hiyerarsiye bo-
dulduklari, birokratik kurallarla isleyemez hale geldikleri, hantallastiklar ve
vatandaslarin ihtiyaglarini zamaninda ve gerektigi 6lclide karsilayamaz duruma
dustiikleri gerekceleri ile yeni sag ideolojisi cevreleri tarafindan elestiriimeye
baslanmistir.

70'li yillarin sonundan itibaren, yeni sag ideoloji tarafindan bitiin bu
hastaliklara ¢6ziim olarak sunulan ‘yeni kamu isletmeciligi’ anlayisinin teorik
altyapisi yeni sag ideoloji tarafindan olusturulmustur. Diinya kapitalist siste-
minin sosyo-ekonomik buhranina cevap verme amaciyla ortaya gikan yeni sag
ideoloji, aralarinda 6nemli farklar olan ancak “yeni sag” kapsaminda deger-
lendirilebilecek olan baslica doért fikir akimindan etkilenmistir: Yeni liberalizm,

kamu tercihi, liberteryen akim ve yeni muhafazakarlik (Harris, 1998: 53).

Yeni sag ideoloji izerinde en fazla etkisi olan yeni liberalizm akimi, liberal
gelenekteki 1929 sonrasi Keynezyen ekonomi ve II. Diinya Savasl sonrasi sos-
yal refah devleti politikalariyla olusmus olan “toplumsal sapma”ya karsi klasik
liberal tezlerin yeniden canlanisini ifade etmektedir (Erdogan, 1993a: 30). Li-
beralizm, serbest piyasa fikrine her zaman bir 6ncelik vermistir. Ancak liberal
siyasal ekonominin yeniden canlanisi, piyasa rekabetinin saglayacadi etkinligin
Otesinde, piyasanin, sosyal diizenin kurucu unsuru olarak ne denli énemli ol-
dudunu vurgulamaktadir. Piyasa 6zgurlikleri, siyasal ve sosyal 6zgirliklerin
en dnemli koruyucusu kabul edilmektedir. (Harris, 1998: 56).

Bu kapsamda yeni liberalizm akimi, devlete kisith ve 6zel bir rol 6ngér-
mektedir. Buna goére devlet, piyasada oyunun kurallarini belirlemeli, bunlari
hukuksal olarak koruma altina almali, ancak piyasaya miidahale etmemelidir.
Clnki devletin piyasaya midahalesi, ekonomik kaynaklarin bazi siniflar lehine
adil olmayan bir yeniden dagiimi anlamina gelmektedir. Bu yeniden dagilim,
her zaman yoksul siniflar lehine olmayabilmektedir. Devlet (izerinde etkili olan
baski gruplar, orglitlenen sermaye de devletin elindeki ekonomik kaynakla-
rin haksiz ve uzun vadede 6zglrligi tahrip edici dagiimina neden olabilir
(Erdogan, 1993b: 277).

Bu diisiince akimi lizerinde blyiik etkisi olan Hayek, dagitici adalet an-
layisinin hukuk devleti ilkesiyle bagdasmadigini ileri stirmekte ve insanlarin
nelere sahip olmasi gerektigini tespite yarayacak nesnel dlglilerin bulunma-
digina, dolayisiyla kaynaklarin veya dederlerin “dogru” dagilimina iliskin her
kararin kaginilmaz olarak hiikiimetin keyfi istedine bagli olacadina inanmakta-
dir (Erdogan, 1993a: 32). Bu yiizden, “adil” bir dagitimi temin etme yolundaki
gayretler, pazar sisteminin kendilijinden dodan serbest diizenini bozarak tota-
liter bir diizene bile yol agabilmektedir (Hayek, 1993: 130).
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Yeni sadin devletin dogasina ve varlik nedenine yonelttigi bu keskin eles-
tirilerin kamu ydnetimine yansimasi sonucunda, “Isletmecilik” (Pollitt, 1993);
“devletin iginin bosaltiimasi” (Rhodes, 1994) ve “devletin yeniden insasi”
(Osborne ve Gaebler, 1992) gibi bircok farkli tanimla anilan “yeni kamu islet-
meciligi” (YKI) modeli ortaya cikmistir.

YKI modelinin tiim bu farkli adlandirmalarina karsilik, tamami esasen ayni
olguyu tanimlamaktadir: Geleneksel kamu yénetimi modeli blirokrasiye da-
yanmakta iken, kamu isletmeciligi modeli piyasalara dayanmaktadir (Hughes,
1994: 3). Bunun da 6tesinde tim bu tanimlamalar ayni yone isaret etmek-
tedir. Devleti kiiglltmek, kamu harcamalarini azaltmak ve isleri daha verimli,
ekonomik ve etkili bir sekilde yapmak igin siyasal kararllik gdstermek.

Hughes (1994: 59) YKI modelinin &ézelliklerini su sekilde siralar: Birincisi,
yeni anlayis, yoneticilerin kisisel sorumluluguna ve bu sonuclarin gergekles-
tirilebilmesine cok biiyiik dnem verir. Ikincisi, kati-hiyerarsik bir 6érgiit yapisi
yerine ¢ok daha esnek bir drglt yapisi ve personel istihdami kosullari gegerli
olur. Uglinciisii, érgiitsel ve kisisel hedefler acikca ortaya konur ve performans
gostergeleri araciligiyla bu hedeflere ne 6lglide ulasildigi anlasiimis olur. Dor-
dlncistl, kamu Ust diizey gorevlileri, giiniin hiikiimetine karsi tarafsiz olmak
yerine, siyasal olarak daha bagh goriinirler. Besincisi, kamusal islevlerin pi-
yasa yontemleriyle gordirilmesi sadlanir. Son olarak devletin faaliyet alani
Ozellestirme yoluyla azaltiimaya calisilir.

YKI yaklasiminin gelistirdigi bu argiimanlar temelinde basta Ingiltere
olmak Uzere Avrupa’da, Amerika'da ve Avustralya’da ortaya gikan kapsamli
reformlar, uluslararasi kuruluslarin da destegiyle bu tlkelerden reform cabasi
icinde olan bircok gelismekte olan (lkeye yayllmistir.

Reformlardan etkilenilerek degisime tabi tutulan baslica alanlar ise; mali
yapl, personel yonetimi ve drgiitsel yapi olmustur. Diinyada genis uygulama
bulan mali yapidaki reformlari doduran baslica iki sebepten biri, ekonomik
nedenlerle artan kamu harcamalarinin sinirlanmasi, dideri ise kamu sektorii-
niin etkili, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi icin mali yapinin degdistiriimesi
gereksinimidir. Burada sireg icinde 6n plana ¢ikan unsur kamu sektértnin,
ylr{ittigl birgok kamu hizmetinden gekilerek, bu alanlari 6zellestirmesi veya
Ozerklestirmesi olmustur.

Reformun etkili oldugu ikinci alan personel yonetimidir. Reformlar araci-
hdiyla personel yonetiminin ¢ok daha esnek ve ihtiyaglara daha cabuk cevap
veren, sonug odakli bir hale getirilmesi amaclanmistir. Boylece stirekli-givenli
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ve dmiir boyu devam eden bir meslek olarak memurluk, yerini s6zlesme yo-
luyla istihdam edilen kamu personeline birakmaktadir.

Bu sistemin diinyadaki uygulamalari, kamu 6rgitindn bagina s6z-
lesmeli olarak disaridan yoénetici getirme ydntemini yayginlastirmakta ve bu
durum, kideme ve nitelie goére kurum icinden yiikselmeye dayall kariyer me-
murlugu sistemini derinden sarsmaktadir.

Reformun Ugiinct etki alani olan orgiitsel yapida ise, degdisime konu
olan baslica doért alan s6z konusudur:

e Kamusal drgitler tek amaci gergeklestirecek sekilde uzmanlasma esasina
gore Orgltlenmelidir.

e Esglidiim, geleneksel hiyerarsik mekanizmalar araciliiyla dedil piyasa
mekanizmalari, sdzlesme ve yari sdzlesme ydntemleriyle gerceklestirilme-
lidir.

e Merkeze ait yetkiler hem islevsel hem de cografi olarak adem-i merkezi-
yetci bir anlayisla alt birimlere devredilmelidir.

e Bilyuk kamusal érgitler parcalanmali ve kiigliltmelidir.

80’lerden sonra genis uygulanma imkani bulan ve kamu ydnetimi alanin-
da reforma konu olan neredeyse her seyi icine alip sinirlar belirsizlesen YKI
anlayisinin, ne 6lclide sorunlara care bulabildigi 90'larin sonlarindan itibaren
yogun olarak tartisiimaya baslanmis baslanmis ve 2000li yillardan sonra ise bu
yaklasim, elestirilerin ana hedefi haline gelmistir.

2. YENI KAMU ISLETMECiLiGININ VAATLERI NE OLCUDE
GERGEKLESEBILDI?

Kiresellesmenin hizini ve siddetini artirdidi 2000'li yillardan itibaren &zel-
likle kiiresel mali krizin bitliin diinyada etkisini gostermesi ile birlikte devlet-
ler g6zlimleri ertelenmis ok ciddi sorunlarla ylizlesmek zorunda kalmiglar ve
buna paralel olarak sorunlarla bas edemeyen minimal devlet ve yeni kamu
yonetimi modeli yogun bicimde elestiriimeye baslanmistir.

Problemleri g6zmek adina miidahaleci devletin tekrar ortaya giktigi ve
faturalarin biiyiik dlciide YKI modeline kesilmeye bagladigi bu dénemde eles-
tirilerin sogukkanl bir bicimde ele alinarak ayristiriimasi ve detayll bir bicimde
analiz edilmesi, kamu yonetiminde goriilen degisimin ve geleceginin anlasil-
mas! bakimindan énem tasimaktadir.

YKI modeline yéneltilen elestirilerin &nemli bir kismini, salt ideolojik kar-
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si cikislar olusturmaktadir. Bu elestiriler aslinda kiresel kapitalizmin, minimal
devlet anlayisinin bunalimlarini ve YKI uygulamalarinin ortaya cikardigi olum-
suzluklar bir sebep-sonug iligkisi diizleminde ayni gergeve igine almakta, boy-
lece ortaya parcalanan devletler, mikro milliyetgilikten kaynaklanan catismalar,
giderek artan gevresel ve sosyal sorunlar, issizlik ve bu sorunlar karsisinda
etkisiz ve caresiz kalan kamu yonetiminin olusturdugu olumsuz bir tablo ortaya
cikmaktadir.

Ideolojik nitelikli elestirilerin temel eksenini kiiresellesme olgusunun eko-
nomik boyutunun 6n plana cikarilmasi ve ekonomik boyutun kiresel kapi-
talizmle 6zdegslestiriimesi olusturmakta; bdylece, bati kapitalizminin sorun ve
krizleri kiiresellesmenin krizi seklinde sunulabilmektedir. Kiiresel kapitalizmin
sinir 6tesi yayllmaci egiliminin kiresellesme siirecinin erken dénemlerini gok
yakindan etkiledigini ve hizlandirdigini kabul etmek gerekir ise de, gelinen
noktada sosyal, siyasi ve kiiltiirel dinamikleri ile kiresellesme, kiiresel kapi-
talizmden etkilenen degil, onu da igine alan ve onu da etkileyen bir boyuta
kavusmustur.

Bu baglamda, kiiresel kapitalizmin yasadigi kriz aslinda paradoksal bigim-
de kiiresellesme siirecinin krizinden gok, onun yarattigi sonuglarla baglantilidir.
Bu anlamda bati ekonomilerinin yasadigi kriz, mallarin, insanlarin ve 6zellikle
teknolojinin dolagiminin kolaylasmasi sonucunda basta Hint-Cin-Pasifik bolge-
si olmak Uzere diinyada yeni Uretim ve tiiketim cazibe alanlarinin olusmasi ve
dolayisiyla yaklasik 300 yildir bati ekonomileri tarafindan yonlendirilen diinya
ekonomisinin ekseninin kaymaya baslamasindan kaynaklanmaktadir. Bir bagka
deyisle, kiiresel ekonominin degisen dengeleri karsisinda diinya lzerindeki he-
gemonyasini yitirmeye baglayan bati ekonomilerinde; lretim azalmasi, issizlik,
asirn kamu borglari olarak kendisini gdsteren bir krizden ve bu kriz karsisinda
oldukga etkisiz kalan bir kamu yoénetiminden bahsetmek mimkindir.

Oysa, bati Ulkelerinde kiiresel kapitalizmin buhran ve basarisizliklari ile
dzdeglestirilerek elestirilen YKI anlayisini, bu tip genelleyici bir bakis agisiyla
dedil, ancak kendi ig teorik tutarliligi ve bu alandaki uygulamalarin sonuglari
acisindan sorgulayarak incelemek daha dogru bir yontem olacaktir.

Bu acidan bakildidinda YKI uygulamalari ile ilgili ortaya cikan olumsuz-
luklar, {i¢ ayr kategoride ele alinabilir. Bunlardan ilki, YKI teorik yaklagimlari-
nin hayata gegirilmesi ile ilgilidir. YKI uygulamalarinda ortaya ¢ikan en dnemli
problem, vatandaslarin 6zellestirilen kamu hizmetleri karsisindaki durumu ol-
mustur. YKI modelinin temel 6ngériisii, piyasa mekanizmalarinin kamu sekté-
rine uygulanmasi ile, vatandaslarin musteri olarak algilanmasi ve insanlarin



32 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 466 « Mart 2010

farkl kamu hizmetleri arasinda veya kamu ve 6zel sektoriin sundugu hizmetler
arasinda segim yapabilme hakkina sahip olabilmesidir (Pierre, 1995: 59).

Hizmetin kalitesinde bir artisi hedeflemesi agisindan bu yaklasim anlagi-
labilir bir durumu ifade etmektedir. Ancak burada da ihmal edilmemesi gere-
ken birka¢ nokta vardir. Birincisi, kamu hizmetini saglayan kamusal orgiit ile
bundan istifade edenler arasindaki iliski, 6zel sektdrdeki piyasa iliskisinden gok
daha karmasik iliskileri icermektedir. ikincisi, kamu hizmetinden faydalananlar,
bir yonleriyle misteri kabul edilebilseler dahi diger yonleriyle vatandastirlar.
Dolayisiyla, piyasa alaninda daha fazla mal ve hizmet talep eden misteri daha
fazla 6demeyi zaten gdzden cikarmisti. Ancak paradoksal bir bicimde daha
fazla kamusal mal ve hizmet talep eden vatandas, daha fazla vergi 6demeyi
istememektedir. (Pollitt, 1993: 125-126).

Piyasa mekanizmalarinin ortaya cikmasinin ve vatandastan misteriye ge-
cisin dogurdugu iki temel problemden daha stz edilebilir (Pierre, 1995: 72).
Birincisi, vatandas ve devlet arasindaki iliski esitlik, evrensel haklar ve gérev-
lere dayaliyken, piyasa iliskisi, satin alma giici ve bilginin belirleyici oldugu
esitsizliklere dayalidir. Burada vatandasligin geleneksel anlamiyla geliskili olan
durum, kamu hizmetlerinin herkese esit olarak dagitiimamasidir. Ekonomiklik,
etkinlik, verimlilik, maliyet hesaplari ve performans 6lglimleri gibi insani 6zden
siyrilmis teknik kavramlar yeni uygulamada 6n plana gikarken, adalet, esitlik,
darustlik, temsil, sosyal cevre ve en dnemlisi demokratik katilim gibi kavram-
lar ikinci planda kalmaktadir.

Ote yandan, YKI modelinde demokratik katiimin seviyesinin artirilmasi
onemli bir hedef olarak ortaya konulmustur. Buna gore yurttaslar, kamu hiz-
metlerinden yararlanan pasif bir birey olmaktan cikartilarak, kamu ydnetimini
her asamada etkileyebilen “aktif yurttag” durumuna getirilmek istenmektedir.
Ancak yurttas-devlet arasindaki iligkinin niteligini kdkten degistirme iddiasinda
olan “yodnetisim” kavraminin uygulanmasinda, kimi durumlarda y6netimde ka-
tiim dizeyinin artirlmasi talebi ile diger 6nemli bir hedef olan etkenlidin sag-
lanmasi arasinda celiskiler ortaya cikmaktadir. Bu gibi durumlarda etkenligin
tercih edildigi ve katiim boyutunun ikinci planda kaldigi gériilmekte olup, son
dénemlerde 6zellikle biiyliksehir belediyeleri bu agidan elegtiriimektedir.

Dolayisiyla, YKI ve kamu yénetiminin gelecedi ile ilgili tartismalarin iki bo-
yuttan yapilmasi yararli sonuglar Uretebilecektir. Birincisi, kamu hizmetlerinin
piyasalastiriimasi ve piyasalastirilamayan hizmetlerin 6zerk kurum ve kurullara
devri sonucunda ortaya c¢ikan “siyasetsiz demokrasi” veya “demokratik bos-
luk”, ikincisi ise ‘etkenlik ve demokratik katiim’ iliskisinin gelecedidir.
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ikinci kategoride ele alinabilecek sorunlar ise, bu siirecte ortaya cikan
stratejik yonetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi yonetisim ile yonetimde
etkenlik gibi kamu ydnetiminde énemli degisimler getiren kavramlarin, kamu
ybnetiminde igsellestirilememesinden ve gercek anlamda hayata gegirilme-
mesinden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda kriz 6ncesine bakildiginda likidite
bollugunun yasandidi, beklentilerin en (st seviyelere ciktigi ve kiresel eko-
nomik biylimenin sirekli artis trendinde oldugu bu dénemde, bir cok (ilkede
ekonomik biylmeyi ve ekonominin rekabet guciini artirmak adina birgok
alana olaganiistli kamu kaynaklarinin aktarilarak, balonun siirekli sisirildigi ve
dolayisiyla kamu agiklarinin biiydigi goriimektedir.

Ancak bu yapilirken stratejik yonetim anlayisinin en temel unsurlari olan
etkinlik ve verimlilik ihmal edilmis, blitcelerde etkin olmayan alanlar olustu-
rulmus, seffaflik goz ardi edilerek hesaplarla oynanmis ve kamu kaynaklarinin
kullaniimasinda girdi-gikti iliskisi kaybolmustur. Bunun yani sira kuvvetli kurum-
sal yapilarin zayiflatildigini veya bazi Ulkelerde hic kurulamadigini, dolayisiyla,
kurallar uygulayabilen ve denetleyebilen giigli ve etkili bir kamu ydnetiminin
eksikliginin gérmezden gelindigini bu sorunlara eklemek gerekir.

Son kategoride ele alinabilecek sorunlar ise, bu modelin uygulamaya ge-
gebilmesi icin gerekli olan glgli bir demokratik altyapiya ve kurumsal yapila-
ra sahip olmayan l(lkelere, bu kavramlardan kaynaklanan reformlarin daya-
tiimasi veya bu (lkeler tarafindan uygulanmaya calisiimasindan kaynaklanan
sorunlardir. Bu acidan bakildiginda, temel olarak kurumsal kapasiteleri glicli
ve demokrasi kiltlrleri gelismis Ulkelerdeki gelistirilen uygulamalarin, 6zellikle
kurumsal yapilarin gigli olmadidi Ulkelerde uygulanmasi, daha énce 6ngo-
ridlmeyen sonuglari ortaya cikarmistir. Bu kategoriye giren Ulkelerde en fazla
gorilen sorun, geleneksel yonetim anlayisindan kurtulmaya calisilirken zaten
zayif olan kurumsal kapasitelerin daha da gligsiizlesmesi ve esitlik, yasallik,
sorumluluk ve hizmete adanmiglik gibi kamusal degerlerin de erozyona ugra-
masidir (Pollitt ve Bouckaert, 2000: 6).

Ayrica, bu Ulkelerde Anglo Sakson Kkiiltliriinden devsirilmis olan kamu
isletmeciligi anlayisinin, birokratik yonetim gelenedine® sahip bu (lkelerde

3 Bukavram, burada ayrintisina girilemeyecek olmakla beraber, Metin Heper'in “Tirkiye'de Dev-
let Gelenegi” adll eserinde kavramsallastirdigi sekilde kullaniimaktadir. Osmanli-Tirk siyasal
kiltiriinde devlet siyasal hayatta 6zerk bir kurum olarak mevcudiyetini strdiirmus, devleti
yoneten elit “topluma ragmen”, neyin en iyi oldugunu, en iyi kendisinin bilecedi iddiasinda
bulunmustur. Bu nedenle yonetim, Weberyen anlamda sadece aragsal bir nitelie sahip olma-
mig, kendisini 6zel misyonlara sahip addetmistir. Bkz. Metin Heper, Tiirkiye'de Deviet Gelenedi
(ingilizceden ceviren: Nalan Soyarik), Dogu Bati Yayinlari, 2006.



34 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 466 « Mart 2010

kamu yodnetimine “uyarlanma”si zor olmakta ve stratejik planlama, hesap ve-
rebilirlik, yonetisim, toplam kalite ydnetimi, etkinlik ve verimlilik gibi édnemli
kavramlar beklenen etkiyi dogurmamaktadir. Bati literatiiriinde anlamli olan
bu kavramlar, terciime edilip mevzuatcilik yoluyla kamu ydnetimine adapte
edilmeye calisildidinda ise Ulkenin idari kiiltlirli ve gercekleriyle karsilasmakta
ve igerikleri bosalmaya baslamaktadir.

Bu kapsama giren Ulkelerde ortaya gikan bir bagka sorun ise yerellesme
sireci ile baglantilidir. Buna gore bahse konu (lkelerde “merkezde toplanan
yetkilerin”, kamu hizmetinin 6rgitlenmesiyle ilgili 6nemli bir problem alani
olusturdugu varsayimina dayali olarak, bundan kacinmanin dodal yolunun
yerellesme oldugu sonucuna variimaktadir. Ancak, bu (ilkelerde merkezdeki
yoneticilerle, secimle gelen yereldeki yoneticilerin ayni toplumsal, siyasal ve
blirokratik kiltrin bir parcasi oldugu ihmal edilmektedir. Oysa hakim toplum-
sal, siyasal ve birokratik kiltlr, ister merkezde ister yerel diizeyde olsun yetki
ve sorumluluklarin kullaniminda ayni sonuglari tGretmektedir.

Yerel yonetimlerin basta kaynak Gretme ve kullanma olmak tizere mevcut
yetersizlikleri dikkate alinmadan ve bu yetersizlikler giderilmeden, bu yénetim-
lere yapilacak kaynak ve yetki transferi, istenen sonucun elde edilmesini sagla-
mayacadi gibi, tamamen farkli neticelerin ortaya gcikmasina neden olabilmekte-
dir. Ozellikle etkili bir mali denetimin ve yerel demokratik denetiminin olmadigi,
yerel katihm ve seffaflik mekanizmalarinin calismadigi Ulkelerde, kamu kay-
naklarini denetimsiz ve 6lglistiz bir bigimde kullanan “yerel derebeylikleri"nin
ortaya gikmasi kaginilmazdir.

3. 21. YUZYILDA KAMU YONETIMININ GELECEGI

Yeni kamu yonetimi uygulamalarinin, 20. Yizyilin son yirmi yilina dam-
gasini vurdugu kesin ise de kiiresel bir ekonomik kriz ile baslayan 21. Yiizyilda
ne 6lgiide etkili olacag! tartismalidir.* YKI anlayisina kaynaklik eden ve bu an-
layisin en yaygin uygulama alani buldugu tilkelerden biri olan Ingiltere’de dahi
son on yildir yogun bir bicimde yeni anlayisin sakincalari tartisilmaktadir. Buna
gore yeni model, piyasa odakli kamu ydnetimi anlayisina dayanan mevcut
paradigmayi, érgtler arasi isbirligi, ortaklik ve politika esgiidimiine dayanan
yeni bir sdylemle degistirmeyi amaglamaktadir.

4 Yeni kamu igletmeciligi anlayisinin ABD, ingiltere, Fransa, Aimanya, Hollanda gibi on gelismis
Ulkeyi iceren uygulamalarini degerlendiren, karsilagtirmali olarak inceleyerek ciddi bir elestiri-
ye tabi tutan bir eser igin bkz. Pollitt, C. and Bouckaert, G. (2000) Public Management Reform,
Oxford: Oxford University Press.
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Glndmiizde kamu yodnetimi alaninda son yirmi yilda ortaya cikan, kamu
hizmetlerinde vatandas memnuniyeti, kalite, hiz, verimlilik, stratejik planlama,
hesap verebilirlik, ydnetisim, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar buyik &lgu-
de genel kabul gérmis olup tartisma artik bunlari gerceklestirecek orgiitsel
yapinin nasil olmasi gerektigi konusunda yogunlasmaktadir. Clinkii gegmis uy-
gulamalardan cikarilan dersler isiginda kamu hizmetlerinin sadece kamunun
tekelinde, higbir sekilde rekabete acilmaksizin sunulmasini savunmak ne kadar
on yargill bir anlayissa, kamu hizmetlerinin 6zel, sivil veya gonulli kuruluglar
tarafindan sunulmasini her derde deva gormek, en az o kadar sakincali bir
yaklagimdir.

Belirli bir donemde, Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu birgok Ulkede
kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi, gogu zaman yanlis bir sekilde “dev-
letin kiiglltdlmesi” ve bunun araci olarak da “6zellestirme” kavramlarina indir-
genmistir. Oysa bu ydntemlerin ilham kaynadi olan yeni kamu isletmeciliginin
asil sorunu, kamu hizmetlerinin ne &lglide etkin ve verimli goriilebildigidir. Aksi
takdirde devlet kiiclilse dahi, devletin sundugu kamu hizmetleri kendili§inden
etkili ve verimli bir hale gelememektedir. Bir baska deyisle, devletin bir kisim
yetkilerini devretmesi, geri kalan zorunlu yetki alanlarinin kendiliginden etkili
ve verimli bir isleyise kavusacagi anlamina gelmemektedir.

Bu kapsamda, 21. Yiizyilda yonetimin gelecegini tartisabilmek igin devlet-
lerin hangi etkiler altinda kaldigini belirlemek gerekmektedir. Bu etkiler asagi-
daki gibi siralanabilir:

-20. Yuzyil bir ideolojiler, suni kamplagmalar, diktatorliikler ve savaslar
ylzyil idi > ve gegctigimiz ylizyilin birgok sosyal ve siyasal sorunu ¢dziilmemis
bicimde bu yiizyila devredildi. 21. Yizyilda ise, 20. Yiizyllda oldudu gibi diin-
yanin kiiresel diizeyde savaslara sahne olmayacadi 6ngorisii ile insanligin bilgi
birikiminin ve enerijisinin cok daha pozitif alanlara yonelebilecedi sdylenebilir.
Bu durumda, 21. Yiizyilda devletler 6nceliklerini degistirebilecek ve kaynaklari-
ni slirdiirGlebilir kalkinmanin saglanmasi ile global diizeyde cevre ve yoksulluk
sorunlariyla bas edebilmek icin ayirabileceklerdir. Ayrica bu sorunlar ¢ézebil-
mek icin de global diizeyde isbirliginin ve dolayisiyla uluslar Gstii kurumlarin
Onemi artacaktir.

5 Tarihgi Eric Hobsbawn, 20. Ylzyilin tarihin kaydettigi en cani yiizyll oldugunu ve bu yizyil
igindeki catismalarda tahminen 187 milyon insanin 6ldiguni ifade etmektedir. Ayrica bu ga-
tismalarda 6len sivillerin orani da giin gectikce artmaktadir. Ornegin Birinci Diinya Savasinda
dlenlerin %5'i sivil iken bu oran Ikinci Diinya Savasinda %66'ya gikmis ve daha sonraki ca-
tismalarda ise bu rakamin %80-90'lar1 buldugu ifade edilmistir. Bkz. Eric Hobsbawn (2008),
Globalization, Democracy and Terrorism, London: Abacus Press.
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-20. Yizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisimin artmasi ile tim diinyada
demokrasi ve insan haklari bilinci yiikselmekte ve bu anlayis giderek ortak bir
duyarhiliga déniismektedir. Bu gelisme tiim diinyada ¢ok 6énemli sosyal dénii-
simlere yol agmaktadir. Bu agidan 21. Yizyillda kamu ydnetimi agisindan en
onemli etkinin demokratiklesme egilimi olacagi soylenebilir.

-21. Yizyil ayni zamanda bir iletisim ylzyilidir ve iletisim devlete ve kamu
hizmetlerine bakisi da kokten degistirmektedir. Iletisim yoluyla bir yandan
kamu sektori lzerindeki kamuoyu baskisi ve denetimi artarken, 6te yandan
vatandaslarin kamu tarafindan bilgilendirilimesi ve katiliminin saglanmasi igin
yeni firsatlar ortaya gikmaktadir. Biitiin bunlarin yani sira bilgi gagi kamu hiz-
metlerinin yiritilmesinde gergek anlamda gi§ir agmaktadir. Giiniimiizde artik
gelisen bilgi teknolojileri karsisinda kamu hizmetleri vatandagin bilgisayarina,
cep telefonuna sigacak hale gelmekte ve bu durumda bazi kurumlar ya kii-
cllmekte ya da bir veri depolama cihazina doniiserek tamamen ortadan kalk-
maktadir. Ancak kamu hizmetlerini bdylesine derinden etkileyen teknolojilerin
yaygin kullanimi vatandagin 6zel hayatina ve kisisel verilerinin korunmasina
dair endiseleri de beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak, 21. Yuzyilda bilgi teknolojilerindeki gelismeyle beraber gi-
derek bir ag toplumuna déniisen diinyamizda ve buna bagh olarak yasanan
sosyal dénusumler neticesinde ortak insanlik bilincinin gelisiminin devlet yapi-
larina, kamu ydnetimi anlayisina ve hizmetlerin yiritiilme bicimine damgasini
vuracadi soylenebilir.

Bu sosyal degisimin ve gelisen bilincin 21. Yiizyllda kamu yonetimini ve
devlet yapilarini en fazla etkileyecek unsuru, gliclenen demokratiklesme ve
insan haklar kavramlaridir. Giiclenen demokratiklesme egilimleri karsisinda
kapall devlet yapilarinin degismek zorunda kalacagi ve bu durumda vatandas
katiimi, kamu hizmetlerinde verimlilik ile kamu harcamalarinda seffaflik gibi
kavramlarin gercekten hayata gegmeye baslayacagi 6ngoériilmektedir.

Ote yandan giiclenen kiiresel sosyal bilincin yani sira, giderek biiyiiyen
kiresel sorunlar karsisinda 21. Yiizyilda devlet yapilarinin daha éngérili hare-
ket etmeye zorlanacadi ve bu durumda bir yandan merkezi yonetimlerin ulusal
diizeyde karar alma ve stratejik yonetim kapasitelerinin gliclendirilecedi, ote
yandan uluslar Usti yapilarin ve uluslararasi isbirliginin dneminin daha da ar-
tacagi tahmin edilmektedir.

4. TURKIYE'DE KAMU YONETIMI REFORM SURECININ ANALizi

Tirkiye'de uzun siiredir glindemde olan kamu ydnetimi reformu stirecinin
o6nemli ilham kaynaklarindan birinin de, 1980 sonrasi diinyada egemen olan
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“yeni sag” distincesi oldugu soylenebilir. Bu dénemde ekonomi yonetimi ala-
nindaki reformlar blylk hiz kazanmis ve devletin ekonomiye miidahalesinin
azaltilmasi yoluyla “minimal devlet” anlayisinin hayata gegiriimesi en temel
ekonomi politikalarindan biri olmustur.

Bu baglamda bati Ulkelerinde yirmi yili asan bir siiredir esen “yeni kamu
isletmeciligi” rizgan Tirkiye'yi de, siyasi partilerin reform programlarini da
etkilemis, ancak bir tiirli Glke sartlariyla uyumlu ve kapsamli bir “reform prog-
rami” gelistirilememistir.

Bununla beraber Tirkiye’de kamu yodnetimi reformlari ile ilgili sirecte,
YKI anlayisindan etkilenerek gelistirilmis en kapsamli ve kendi iginde tutar-
I yaklasimin *Kamu Yonetiminin Temel Nitelikleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun® oldugu soylenebilir. Meclisten gecen ancak yasalasamayan
bu metin, sadece getirdigi yeni yaklasimlar ve kavramlarla degil, kamu yo-
netimi evrenini ve kendinden sonraki biitiin reform galismalarini etkilemesi,
zihinsel olarak ciddi dénlstimlere ve tartismalara yol agmasi sebebiyle de daha
once esine rastlanmayan bir 6rnek olarak incelenmeye degerdir.’

KYTK farkini ve kamu y6netimi reformunun yeni bir anlayisla yapildigini
“farkl bir dil” kullanarak gdstermektedir. Tasarida geleneksel “idare” (adminis-
tration) kavraminin yerine “kamu yénetimi” (public-management) kavraminin
kullanilmasi bunun agik bir gostergesidir. KYTK’da kullanilana kadar bu terim
hicbir T.C. Anayasasinda ve hicbir kanunda kullaniimis degildi. Yeni kanunda
kamu yonetimi teriminin kullanilisi, reformlar Gzerinde “yeni kamu isletmecili-
gi” anlayisinin ve Anglo-Amerikan kokenli kamu yonetimi modelinin dogrudan
etkisini ve ayni zamanda ydnetim gelenedi agisindan da kita Avrupa’sindan bir
kopusu ifade etmektedir (Azrak, 2004: 225).

Idare ve kamu yonetimi (isletmeciligi) ayrimindan baska, kamu yénetimi
uzmanlarinca sikca kullanildigi halde, idare hukuku mevzuatinda yeni olan pek
cok kavrama da bu reform tasarisinda yer verilmistir. Ornegin kamu yoneti-
cilerinin siklikla kullandigi ve idarenin isleyisinin temel ilkeleri olarak andiklari
saydam, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini esas alan, katihmci yéne-
tim gibi kavramlar KYTK'nin birinci maddesinde, olusturulmasi gereken kamu
yOnetiminin nitelikleri arasinda sayillmistir.

¢ Sbz konusu Kanun, bundan sonra kisaca KYTK olarak anilacaktir.
7 Bukonuda temel alinan galisma igin Bkz. Omer Dinger ve Cevdet Yiimaz , Degisimin Yénetimi
Icin Yénetimde Degisim (Ankara: Basbakanlik Yay., 2003).
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Buna ek olarak maddenin devaminda “kamu hizmetlerinin adil, siratli,
kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin merkezi idare ile ma-
halli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesinden” bahsedil-
mektedir. Bu tarz kavramlara hukuki metinlerde yer verilmesiyle de bu tasari
yeni kamu isletmeciligi anlayisindan etkilenen “farkli bir dil”e sahip oldugunu
ortaya koymustur (Demir, 2008).

Buraya kadar soylenenler birlikte dederlendirildiinde, Kamu Ydnetimi
Temel Kanununu, idareye cizilen anayasal ve fiili sinirlar icerisinde kalarak,
kamu hizmetlerinin gdriilme bicimini ve yonetim paradigmasini kékten degis-
tirmeyi amaclayan bir “kamu ydnetiminde yeniden yapilanma” ¢abasi olarak
dederlendirmek dogru olacakti. Metin, her ne kadar acikga sistemin 6ziin{
degistirmeye yonelik bir diizenleme icermese dahi, sisteme yonelik bir dedisim
strecini tetikleyebilecedi endisesi sonucunda bir tehdit olarak algilanmis ve
siddetli elestirilerin ardindan ylirirlige girememistir.

5. TURKIYE'DE KAMU YONETIMI REFORMLARI NEDEN
BASARISIZ OLDU?

Turkiye'de kamu yonetimi reformlarinda “yeni kamu isletmeciligi”nin
yaygin kabul ve uygulama alani bulmasinin en énemli sebeplerinden birisi,
bu anlayisin ¢6ziim getirecegi iddia edilen sorunlarla, Tirk kamu y&netimi-
nin asirt merkeziyetgilik, kati hiyerarsik yapi, hantallik, verimsizlik, kalitesizlik,
savurganlik, kirtasiyecilik ve kapalilik gibi bilinen sorunlarinin neredeyse bire
bir értiismesidir. Bu durumda kolayci ve yaniltici bir sekilde, YKI anlayisinin
Tirkiye'de yillardir tartisilan sorunlara care olacadi yanilgisina neden olmak-
tadir.

Oysa YKI'nin ortaya ciktigi ve basarili érneklerinin sunuldugu tilkeler; in-
giltere, ABD, Yeni Zelanda ve Avusturalya gibi Anglo-Sakson kiiltiiriine sahip,
kurumsal yapilari gticlii ve gelismis kapitalist tlkelerdir. Batida geleneksel top-
lumdan modern topluma gegis, ¢ikar catismalari ve sinif savasimlarina daya-
nan yizlerce yillik uzun bir micadele sirecinin neticesinde gerceklesmistir.
Endustri devrimiyle birlikte batida, kapitalist bir Gretim bigimi, genel ve esit oy
hakkina dayali demokratik bir siyasal yapi ve bunlarin belirledidi bir yonetim
aygiti olusmaya baslamistir.

Yasanan tarihi oldugu gibi aktarmak mimkiin olmadigi ve miimkiin olsa
dahi cok uzun siirecedi icin(!), gelismekte olan (lkeler bu siireci kisaltacak
“modernlesme” programlari uygulamak zorunda kalmiglardir. iste bu noktada
karsimiza gikan ve gelismekte olan Ulkelere “tarih atlatma veya hizlandirma”
iddiasinda olan yapi ise yonetici siniftir. Clinki yeni bir devlet inga etmek iste-
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yen biirokrasinin éniinde simdi ¢ok daha cetin ve zor bir gérev vardir: Modern
bir ulus insa etmek. Bu amaca ulasmayi sadlayacak olan yegane dayanak ise
yine biirokratik bir orta siniftir (Mardin, 1992: 341).

Boylece Batida girisimci siniflarin oynadigi rol, bati disi toplumlarda bi-
rokrasiye yiklenen misyonu belirlemistir (Kdker, 1990: 27). Bu nedenle devleti
kuran gii¢ olma imtiyazina ve toplumu dontstiirme misyonuna sahip bir aygiti,
Weberyen anlamda igleyen yasal-rasyonel bir mekanizmaya gevirmek kolay
degildir.

Bati kultirl ve toplumsal yapisi igin olusturulmus Weber'in burokrasi
modeli, baslica iki nedenden 6&tiirl bati disi toplumlara uyarlanamamaktadir.
Her seyden d6nce Weber'in biirokrasi modeli, toplumda devletten bagimsiz bir
girisimci sinifin ortaya cikmasi ve bu sinifin kendi dederlerini siyasal hayata,
dolayisiyla birokrasiye empoze etmesiyle hayatiyet kazanmistir. Bu sebeplebu
model, modernlesme stirecinde girisimci sinif yerine biirokrasiyi ikame etmeye
calisan bati kiiltiri disindaki tlkelere birebir uygulanamamaktadir.

ikinci olarak Weber’in bu modeli, bati toplumlarinin giidiilenme ve davra-
nis bicimine gore olusturuldugundan bati disi toplumlara uyarlanamamaktadir.
Bir baska deyisle, bu Ulkelerde biirokrasinin konumunu bigimlendiren temel
siireg orgltsel degiskenler degil, yukarida deginildigi gibi, blrokrasinin o top-
lumun tarihsel slirecinde oynadigi sosyo-politik roldiir (Saylan, 1986: 40).

Tlrkiye'de “kurucu” ve “modernlestirici misyon”una badl olarak sistem
tzerindeki hamilik ve vesayet rollini etkili bir bicimde devam ettiren bir blirok-
ratik yapinin varligi ortada iken, yonetimi batill anlamda aragsal nitelikte yo-
netsel bir aygit olarak algilamak ve buna gore reforma tabi tutmaya calismak
sorunlarin temelinde yatan teshis hatasidir.

Turk blrokrasisi, sistemin kurucu unsuru olma ve modernlesmeye 6n-
cliliik etme iddiasiyla sistem iginde etkin bir konum kazanmis ve hem sistem-
den kaynaklanan yapisal nedenlerle, hem de tarihsel stirecten kaynaklanan
0znel nedenlerle, kendisini mevcut durumu korumaya adayabilmistir. Kamu
yOnetimi reformunu hayata gegirirken sorgulanmasi ve asil reforma konu ol-
masi gereken, birokratik sinifin, bu vesayet rolii ile bu rollin Grettigi kurumsal
yapilarin tutucu niteligidir.

Turkiye'de kamu yonetiminde kapsamli yapisal reformlarin gergeklestiri-
lememesinin altinda yatan en énemli sebep, statiisi 1982 Anayasasi ile gi-
vence altina alinan ve higbir demokratik mesruiyet kaygisi giidiilmeden millet
adina irade kullanmaya yetkili kiinan birokratik yapinin kati ve tutucu bigi-
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minin hicbir zaman reformlarin hedefi haline gelmemesidir. Bir baska deyisle,
birokrasinin Tirk siyasal yapisi igcindeki konumunu saglikli analiz etmeden? ve
birokrasiyi sistemin sahibi rollinden siyirarak yasal-rasyonel bir mekanizmaya
donustirecek bir reform stratejisi izliemeden ve devletin daha fazla demokra-
tiklesmesini saglamadan iyi niyetle baslayan tiim reform denemelerinin aka-
mete ugramasi KYTK drnedinde oldugu gibi kaginilmazdir.®

6. TURKIYE’'NIN GERCEK REFORM GUNDEMIi: DEVLETIN DAHA
FAZLA DEMOKRATIKLESTIRILMESI

Yukarida belirtilen sebeplerle Tiirkiye’de ekonomi alanindaki reformlarda
onemli mesafeler alinmasina karsilik, reforma tabi tutulmasi gereken diger
alanlarda 6zellikle yargi, tniversite, i¢ ve dis guivenlik, siyasetin ig isleyisi, ya-
sama-yuritme-yarginin iligkisi, yonetime demokratik katihm gibi birgok konu-
da cok az ilerleme kaydedilebilmistir.

Tirkiye'de kamu yonetiminde yapisal reformlara ve kamu hizmetlerinde
verimlilik, etkinlik, kamu harcamalarinda seffaflik, kamu hizmetlerine ve yone-
timine vatandas katilimi gibi kavramlarin hayata gecirilmesine, sadece mevzu-
atin yenilenmesi veya teknik diizeyde bir is gibi yaklasmamak gerekmektedir.

Bu bakimdan, bir kamu yonetimi reform programinin basarili olabilmesi
icin devletin yapilandiriimasindaki temel paradigmalarin degistirilmesine ihti-
yag vardir. Paradigma degisikliginin 6ziinii ise megruiyetini bizatihi kendi iginde
bulan ve bunu anayasal bir zemine kavusturan ‘blrokratik odakli” bir devlet
yapisi yerine, basta anayasada tarif edilen giigler olmak tzere tim kurumlarin
demokratik mesruiyetini anayasal olarak temin eden, vatandas istek, talep
ve egilimlerine duyarl ve onun tarafindan yénlendirilen ‘vatandas odakl’ bir
demokratik devlet yapisina gecilebilmesi olusturmaktadir.

8 Hatirlatmak gerekir ki, birokratik yapi ve zihniyeti drgtitsel olarak sadece biirokrasinin kendisi
temsil etmez. Tirk siyasi segkinleri izerinde yapilan bir arastirmaya gore 1924 ile 1950 yillari
arasindaki parlamentodaki lider kadrosunun II.Mecliste %66, III.Mecliste %61, IV.Mecliste
%60 ve V.Mecliste %65, VI.Mecliste %61, VII.Mecliste %50 oraninda burokratlardan mey-
dana gelmesi, ancak girisimci siniflarin zayifigi ve modern egitimden gegmis insanlarin dev-
let kademelerinden baska calisacak yer bulamamalariyla agiklanabilir, bkz. Gencay Saylan,
Tiirkiye'de Kapitalizm, Blirokrasi ve Siyasal Ideoloji(Ankara: V Yay., 1986), s. 76.

9 Turk siyasal yapisinin saglikli bir analizi igin, Serif Mardin’in merkez-gevre ikilemine dayanan
sosyolojik analizini gelistirerek bugiine uyarlayan giincel bir galisma: Hasan Biilent Kahraman,
Tiirk Siyasetinin Yapisal Analizi-I,Kavramlar-Kuramilar-Kurumlar (istanbul: Agora Kitaplidi,
2008). Burada Tirk siyasal yapisi, tarihsel blok olarak adlandirilan ve merkezi temsil eden
ordu-aydinlar ve birokrasi ile gevreyi temsil eden tasra burjuvazisi, bliylik kent merkezlerinde
yerlesmeye baslayan gécmenler ve genis halk kitleleri arasindaki catisma baglaminda deger-
lendirilmektedir.
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Bu cercevede, Tiirkiye'de kamu ydnetimi reformuna devletin demokratik-
lestirilmesi amagli bir Anayasa reformu ile baslamak gerekmektedir. “Birok-
ratik devletten demokratik devlete” gecisi amaglayan bir anayasal reformun
temel bagliklari ise su sekilde ele alinabilir;

6.1. Demokratik Mesruiyet Ilkesinin ve Demokratik Denetimin
Yayginlastirilmasi

Demokratik mesruiyet ilkesinin yayginlastiriimasi bakimindan Tirk siyasal
hayatindaki en 6nemli gelismelerden biri Cumhurbaskaninin halk tarafindan
secilmesine dair anayasa degisikligidir. Tirkiye'de devletin demokratiklestiril-
mesinde dnemli bir adim olan bu gelismenin desteklenmesi ve demokratik bir
devlet yapisinin kurulabilmesi icin, demokratik mesruiyet ilkesinin anayasada
tarif edilen yasama, yiiriitme ve yargi erklerine de tam olarak uygulanmasi
gerekmektedir.

Bunun igin éncelikle parlamentonun sectigi bir cumhurbaskanini esas alan
anayasanin halk tarafindan segilmis bir cumhurbaskanini esas alacak sekilde
yeniden hazirlanmasi; ayrica, bu kapsamda diger anayasal giigler olan yasa-
ma, yuritme ve yargi ile iligkilerinin yeniden tarif edilmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira, demokratik bir devletin kalbi olan yasama organinin
olusumunda temsil ilkesinin gliclendirilmesi demokratik mesruiyet agisindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Bunun igin toplumdaki siyasal edilimlerin mimkiin
olan en Ust seviyede yasama organina yansimasi ve temsil edilmesini saglaya-
cak diizenlemeler yapilmalidir.

Ayni sekilde, yargi gliclinin demokratik megruiyetinin ve denetiminin te-
mini igin dncelikle segilmis cumhurbaskaninin yasama ile saglikli baglantisinin
kurulabilmesi saglanmalidir. Ote yandan savcilarin secimi, jiiri uygulamalari,
bazi mahkemeler icin halkin iginden gelen profesyonel olmayan hakimlerin
secilmesi, yerel diizeyde mahkeme uygulamalarini izleyen ve raporlayan halk
arasindan segilmis komiteler gibi, baz Ulkelerde uygulanan demokratik yon-
temlerin Tlrkiye'ye uyarlanmasi glindem konusu yapilabilmelidir.

10 Qnerilen Anayasa degisikligi (Nisan 2010) uygulamaya gegirilebilirse Anayasa Mahkemesi‘nin
olusumu ve lye secimi bakimindan demokratik mesruiyet ilkesinin hayata gegirilmis olacagi
ifade edilebilir. Degisiklikle beraber, Anayasa Mahkemesinin yapisi ve secim yontemi degistiri-
lerek liye sayisi artirlmaktadir. Bunun yaninda TBMM'’ye Anayasa Mahkemesine (iye segebilme
imkani taninmaktadir. Uyelerin mensup oldugu kesimlerin gesitlendirilmesini, tiye seciminde
yasama organinin da rol sahibi olmasini ve Uyeligin belirli bir siire ile sinirlandiriimasini 6n-
goren bu degisikliklerle Anayasa Mahkemesinde toplumun farkli kesimlerinin temsili giiglen-
dirilmig; toplumsal dedisimin Anayasa Mahkemesinin yapisina ve kararlarina yansimasi da
artirlmis olacaktir. Boylece Anayasa Mahkemesinin demokratik gogulcu bir toplumun farkl
unsurlarini daha giiglii bicimde yansitmasi saglanacaktir.
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Yiritmenin demokratiklestirilebilmesi acisindan, ylriitme igerisinde karar
alip uygulama yetkisi olan Ust diizey makamlardan mimkiin olanlarinin dog-
rudan secimle gelmesi, secimle gelemeyecek olanlarinin ise atama ve hesap
verme mekanizmalari yasama organi ile iliskilendirilmelidir.

Demokratik mesruiyetin 6nemli bir unsuru da kamu kaynadi kullanan
kurumlarda demokratik denetim ve agikliktir. Bunu saglamak Uzere istisnasiz
biitiin kuruluslarin halka hesap verebilir hale getirilmesi ve yasama organi-
nin mali denetimine acilmasi saglanmalidir. Mali ve idari denetim sonuglarinin
seffafligi saglanarak devleti halka karsi acik ve hesap verebilir hale getirmek
buylk 6nem tagimaktadir.

6.2. Merkezi Yonetim Ile Yerel Yonetimler Arasindaki Iliskilerin
Yeniden Tarif Edilmesi

Osmanli devletinin son donem reformlari ile baglayan merkezilesme siire-
cinde merkezi idare asil ve kurucu, yerel yonetimler ise tali ve ikincil diizeyde
goriilmis ve merkezi idarenin kendisine gizdidi alanda kendisine verilen isleri,
merkezi idarenin vesayeti altinda ylrttmekle yukimla kiinmigtir.

Tirk kamu yonetiminin, Osmanli ddneminden glinimize kadar gelen ve
halen de temel omurgasini olusturan, “merkezi idarenin asil ve genel yetkili,
yerel idarelerin ise, yetki genisligi / yerinden ydnetimi ilkeleri geregince ikincil
ve merkezi idarenin belirledidi cercevede gérev yapmasi” esasina dayanan bu
temel paradigmasi, mevcut anayasa dahil tim anayasalarda koruma altina
alinmis ve birgok reform, bu koruma karsisinda hayata gegememistir.

Nitekim Basbakanlik tarafindan yayinlanan ve kamu yonetimi reformlari
ile ilgili temel yaklasimlarin ortaya konuldugdu kitapta (Basbakanlik, 2003) “Adir
bir merkezi vesayet ve yetersiz yerel kaynaklar ile calisan yerel yonetimlerin,
lilkemizin de imzalayarak taraf oldudu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sar-
tina uygun olarak yeniden yapilanmasi” éngorilmis ve bu kapsamda “yerel
yonetimlerin yetki ve gérevleri tadadi olarak sayilmak yerine, merkezi idarenin
gorev ve fonksiyonlari belirlenecek, geriye kalan her tiirlii mahalli miisterek
nitelikli gérev ve hizmetler yerel ybnetimlerin uhdesine verilecektir” denilerek
Tirk kamu yonetiminde ilk defa merkezi idare ile yerel yonetimlerin gérevleri-
nin ve iliskilerinin tanimi yapilarak merkezi idarenin gorevleri liste halinde sa-
yilarak sinirlandiriimig; buna karsilik mahalli idareler yerel élcekte genel yetkili
ve gorevli kuruluslar olarak 6ngdrilmustur.

Bu yaklasimin yansidigi KYTK her ne kadar yasalasmamis olsa da, bu
girisimi her seyden 6nce yerel yonetimlerin ikincil konumunu, kokli bicimde
degistirmeye yonelik 6nemli bir adim olarak gérmek gerekmektedir.
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Bu kapsamda hazirlanan ve 2004 yilinda kabul edilen 5215 sayili Belediye
Kanunu donemin Cumhurbaskani tarafindan, yukarida belirtilen paradigmaya
uygun olarak “belediyelerin bu yasayla genel yetkili” bir yénetim birimi haline
getirildigi’ iddiastyla TBMM'ye iade edilmistir. Cumhurbaskanina goére, “yerel
yOnetimler Anayasanin 126 ve 127. maddesi ile yer ve iglev yoniinden sinirlan-
dinlmis '6zel nitelikli’ birimlerdir; ancak merkezi ybénetimin orglitlenmesi aci-
sindan ise béyle bir sinirlandirma yoktur.” Bu yoruma gore yerel yonetimlere
‘vasalarla baska kamu kuruluslarina verilmemis yerel nitelikli her tiirlii gérev
ve hizmetin yapabilme’yetkisinin verilmesi Anayasaya aykiri bulunmustur.

TBMM, Cumhurbaskani tarafindan gonderilen yasayi dedisiklik yapma-
dan, 5393 sira numarasi ile tekrar ve aynen kabul etmistir. Bu defa da Anayasa
Mahkemesine gétirilen yasanin, Cumhurbagkaninin gériisiine uygun bir bi-
gimde, “yasalarla baska kamu kuruluslarina verilmemis yerel nitelikli her tirl(i
gorev ve hizmeti yapabilme yetkisi yoniinden” anayasaya aykiri bulunarak,
once yuritmesi durdurulmus, ardindan ise iptal edilmistir.

KYTK'nin 6ngoérdiigli capta dnemli bir dedisimin mevcut anayasa karsisin-
da yasa yoluyla gerceklestirilemeyecedi aciktir. Bu durumda ‘merkezi idarenin
gorev ve fonksiyonlan belirlenecek, geriye kalan her tiirlii mahalli miisterek
nitelikli gérev ve hizmetler yerel yonetimlerin uhdesine verilecektir.' ilkesinin
anayasal bir temele kavusturulmasi gercek anlamda bir yerel ydnetim anla-
yisinin hayata gegmesinde atilacak en énemli adimi teskil edecektir. Bu tir
demokratik bir anayasal temelde insa edilecek yerel yonetimlerin, yerel mali
kaynak gelistirebilme, demokratik katihm ve hesap verebilirlik kapasitesinin
artiriimasi, buna karsilik yerel, mali, hukuki ve idari denetimin artirilarak yerel
yonetimlerin glclendirilmesi Tirk demokrasisini de gliclendirecektir.

Bu konuda 6nemli olan unsur anayasal donistiimi tamamlamak Uzere
yerel demokrasiyi gelistirecek zihinsel ve kurumsal donlisimiin alt yapisini
hazirlayabilmektir. Aksi takdirde, anayasal donlisimiin yeterli olacadi ve ye-
rellesmenin tim sorunlara ilag olacagi varsayimlari ile yerele aktarilan yetki
ve kaynaklar, vatandaslarin demokratik katiim ve denetimine acilamaz ise,
“kapal yerel blrokratik yapilar” tesis etmekten éteye gidilemeyecektir.

SONUC

Dinyada ve Tirkiye'de son donemde kamu y6netiminde meydana gelen
gelismelerin anlaglimasi, 6ncelikle bu gelismeler Uzerinde blylk etkisi olan
Yeni Kamu Isletmeciliginin (YKI) anlagilmasi ile miimkiindir. Bu baglamda
makalede, en basta YKI anlayisi analiz edilerek, bu anlayisla ilgili teoride ve
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uygulamada karsilasilan sorunlar ile bunlarin sebepleri tizerinde durulmus ve
kamu yonetiminin gelecekteki glindemine i1sik tutulmaya calisiimistir. Makale-
de, YKI ile ilgili ideolojik yaklagim ve uygulamalardan kaynaklanan yaygin eles-
tiriler ayristinlarak, bu uygulamalarin éniimiizdeki dénemde ne derece etkili
olabilecegi lizerinde durulmustur.

YKI ile ilgili tartismalardan ve Tiirkiye uygulamalarindan cikarilacak sonug
ise, Turk kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasinin ve kamu hizmetlerinin
iyilestiriimesinin teknik diizeyde bir problem olmadidi, kokli reformlarin ylizey-
sel bir bigimde salt teknik diizeyde kurumlarin uyarlanmasi yoluyla hayata ge-
cgirilmesinin miimkiin olamayacadi, kisacasi sorunun kaynaginin tarihi ve kokli
derinlikler igerdigi yoniindedir.

Bu anlamda, Tirkiye'de reform cabalarinin dniindeki en biytik engelin
“kurucu” ve “modernlestirici misyon”una bagli olarak sistem (izerindeki ha-
milik ve vasilik rollini etkili bir bicimde devam ettiren bir birokratik yapinin
varligi oldugu tespit edilmistir. Bu yaplyi, sistemin sahipligi rollinden siyirarak,
yasal-rasyonel bir mekanizmaya doéniistiirecek bir reform stratejisi izlienmeden
ve devletin demokratiklesmesi saglanmadan, iyi niyetle baslayan tiim reform
denemelerinin akamete ugramasi kaginiimazdir.

Bu tespite bagli olarak kapsamli, biitiincil ve sirdirdlebilir bir reform
stratejisi igin “devletin demokratik mesruiyet ilkesine gére yeniden yapilandi-
rilmasr” gereksinimine temas edilmis ve kapsamli kamu ydnetimi reformlarinin
ancak bundan sonra hayata gecebilecedi lizerinde durulmustur.

Turkiye'de reform tartigmalarinin, uzun stiren gdreceli bir sessizlikten
sonra yeni anayasa yapllmasi etrafinda yogunlasmasi, umut verici bir gelisme-
dir. Ancak tartismalarin ana ekseninin halen tam olarak demokratik devlet ve
toplum hedefine oturdugunu séylemek glictdir.
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ALMANYA'DA KAMU PERSONEL SISTEMI
Selim CAPAR *

OzZET

Almanya Federal Cumhuriyeti'nde yaklasik olarak 4,5 milyon kisi kamu hizmeti
vermektedir. Kamu personeli, istihdamlarinin hukuki dayanaklarina gére ayrilmaktadir.
Bir yanda, stattileri, gorevleri ve sadakatleri kamu hukuku ile dizenlenen memurlar
bulunurken, 6te yanda, 6zel hukuka dayall s6zlesme ile istihdam edilen bliro galisanlari
ve beden igcileri yer alir. Alman Kamu Personel Sistemi ile Tirk Kamu Personel Sistemi
arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Almanya, Kamu Personeli, Esneklik

ABSTRACT
German Public Personnel System

In the Federal Republic of Germany some 4,5 million people are in the public
service. Members of the public service are divided according to the legal basis of their
employment. On the one hand, there are the officials, whose status, service, and
loyalty are governed by public law, and on the other, there are the Office employees
and manuel workers, who are subject to an employment contract governed by private
law. There are similarities and differences between German Public Personnel System
and Turkish Public Personnel System.

Key Words: Germany, Public Service, Flexibility

GIRiS

Avrupa’nin en blylk ekonomisi olan Almanya, nifus bakimindan da
Rusya’nin ardindan ikinci sirada yer almaktadi. Bu ozellikleri ile Avrupa
Birligi'nin lider tlkelerinden birisi konumundadir. Bu liderlik hem birligin ku-

rulmasi yoniinde, hem de niifus ekonomik ve potansiyel agilarindan kendini
gostermektedir.

Weberyan birokrasisi ile taninan Almanya’nin, kamu personel sistemi
tarihsel olarak olusumu ile kamu yonetimleri igin bir zamanlar imrenilecek

1 AREM Bagkan Yardimcisi (Hukuk Misaviri)
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Ozellikler tagsimaktaydi. Ancak kamu yodnetimi alaninda son donemlerde ortaya
cikan dedisimler sebebiyle yogun elestirilerle yiiz yiize geldigi goriilmektedir.
Ote yandan, Tirkiye’'de son yillarda kamu personel sisteminin degistirilmesi
siklikla gindeme gelmektedir. Aiman kamu personel sisteminin yapisi ve yasa-
dig degisimlerin Tlrkiye'deki tartismalara kuskusuz katki saglayacaktir.

Bu galigmanin amacini Almanya kamu personel sisteminin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu amagla, ilk béliimde Almanya Federal Cumhuriyeti’'nin ta-
rihi, siyasal ve yonetsel yapisi, niifusu ve demografik yapisi, ekonomisi kisaca
tanitilacaktir. Ikinci béliimde Almanya’daki kamu gérevlileri sisteminin yapi-
s, durumu ve degisim egilimleri Gizerinde durulacaktir. Uclincii bélimde ise
Almanya’daki memurlarin tabi olduklari rejim haklar, ylkimldlikler ve benzeri
acllardan detaylh olarak incelenecektir. Dérdiincii bélimde kisaca sozlesmeliler
ile iscilere deginilecektir. Besinci ve son boliimde Alman kamu personel sistemi
ile Tirk Kamu personel sistemi karsilastirilacaktir. Genel bir degerlendirmenin
yapilacadi sonug boliimiiyle calisma sona erecektir.

1. ALMANYA FEDERAL CUMHURIYETI
1.1. Tarihi Gegmis

Almanya 1871 yilinda birligini sagladi ve cift meclisli federal bir mesruti
cumhuriyet yonetimine gecti. Eyaletlerin buglinki sinirlart belirlendi. Birinci
Diinya Savasi'ndan yenik gikildiktan sonra II. Weimar Cumhuriyeti ile demok-
ratik cumhuriyet yénetimine gegildi. Ancak 1929 Buyiik Diinya Bunalimi sonra-
sinda Naziler iktidara geldi. Naziler ikinci Diinya Savagsi'ni baglattilar ve Alman-
lar bu savastan da adir bir yenilgiyle cikmislardir (Disisleri, 2003: 152; Parlak
ve Caner, 2005).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Dogu ve Bati olarak ikiye ayrilmis, yeniden
demokratik cumhuriyet olarak yapilandiriimistir. Galip devletlerin istedi lizerine
ozellikle federal bir yapi olusturulmustur. 1955 yilinda tam bagimsizligina ka-
vustuktan sonra hizli ve giclu bir kalkinma strecine girmistir. 3 Ekim 1990 ta-
rihinde iki Almanya birleserek glinimuzdeki yapisi olusmustur (Disisleri, 2003:
152; Parlak ve Caner, 2005).

1.2. Siyasal ve Yonetsel Yapi

Almanya cumhuriyet ilkelerine bagli, demokratik ve sosyal bir hukuk dev-
letidir. Almanya’yi olusturan 16 eyalet (federe devlet) ayri birer hukuki tizel
kisilige sahiptir. Her eyalet kendi icinde bagimsiz yargi ve yasama 6zglirligiine
sahiptir. Ote yandan Federal Devlet ulusal kamu diizeninin saglanmasi ve yii-



Almanya'da Kamu Personel Sistemi « 49

ritilmesinde, dis politika, vatandaslik, milli gtivenlik, vergi, ekonomi yonetimi
gibi konularda tek yetkili kurumdur (Disisleri, 2003: 153; Parlak ve Caner,
2005).

Almanya’da yasama iki meclisli bir yapi icindedir. Tim halki temsil eden
“Ulusal Meclis (Bundestag)” 656 Uyelidir. Secimler dort yilda bir dogrudan,
serbest ve gizli oy acik sayim esaslarina gore yapilir. Eyalet hikimetlerinin
Uyelerinden olusan ve 16 eyaleti temsil eden “Federal Konsey (Bundesrat)” 69
Uyelidir. Eyaletlerin nlifus oranina gore 3 ile 6 arasinda oyu bulunur. Eyaletler
Federal Konsey vasitasi ile yasamaya ve federal devletin yonetimine katilirlar.
Federal Konsey bir tiir senato olarak gérilebilir (Digigleri, 2003: 157-159; Par-
lak ve Caner, 2005).

Cumhurbagkani Federal Devletin basi ve yuritmenin en st gorevlisidir.
Federal Alman Anayasa’sina gore yiriitmenin en icraci ve giiclii kanadi “Bas-
bakan (Chancellor)”dir. Bakanlar meclise karsi degil, dogrudan bagbakana kar-
st sorumludur (Disisleri, 2003: 163-165; Parlak ve Caner, 2005).

Alman federalizmi disariya karsi birligi, icerisindeki gesitlilikle bagdastiran
bir 6zellik tagimaktadir. Alman Anayasasi federalizmin “yerellik (subsidiarite)”
ilkesini de kapsayan ana fikrine vurgu yapar. Bu ilkeye gore bir Ust diizeyin
sadece alt diizey tarafindan iyi organize edilemeyen konulari diizenlemesi 6n-
gorilmektedir (Disigleri, 127-128).

Almanya’nin yonetsel yapisinin anayasal bir federasyon olmasi federal y6-
netimin yerel yonetimler tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmasina izin verme-
mektedir. Federal devlete 6zgli yonetim mekanizmasi sadece disisleri, is ve isgi
bulma, glimrik, federal sinir koruma ve federal ordu hizmetlerini kapsamak-
tadir (Disisleri, 2003: 130). Bu sebeple herhangi bir merkezi ydnetimin, tasra
uzantilari cok yaygin dedildir. Federal Sayistay ve Merkez Bankasi'nin lilke ge-
nelinde subeler agabildigi gortilmektedir (Parlak ve Caner, 2005: 169-170).

Federal Alman yerel yonetim gelenedi islevsel, temel 6zelligi yerinden
yOnetim olan bir anlayisa sahiptir. Aiman yerel yonetim geleneginin en Ustiin-
de “eyaletler” yer almaktadir (Parlak ve Caner, 2005: 170-171). Vatandasa en
yakin yerel yénetim birimleri olarak belediyeler, lilkedeki yerel yonetim anla-
yisinin en 6énemli kurumsal yapilanmasidir. Almanya’da yaklasik olarak 8.507
belediye bulunmaktadir (Parlak ve Caner, 2005: 172).

Ulkede kamu hizmetlerinin yiriitiilmesi gérevi temel olarak federal dev-
let, eyaletler ve yerel yonetimler arasinda paylastirilmis durumdadir. Uygulama
farkliliklari nedeniyle bu kademelerin sayisi oldukga fazladir. Ancak kamu yéne-
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timine iliskin genel 6rgiitlenme kademelerini asagidaki gibi siralamak olasidir
(Uzun, 2003: 656):

-Federal Yonetim (Bundesverwaltung)

-Eyalet Yonetimleri (Landerverwaltungen)

-Bdlge Yonetimleri (Regierungspraesidien)

-Tlceler (Kreise)

-liceden Bagimsiz Belediyeler (Freisfrestaedte: bagimsiz sehirler, kent-ilge)
-Belediyeler (Komunen)

1.3. Niifus ve Demografik Yapi

Alman Federal Cumhuriyeti niifus yogunlugunun ytiksek oldudu bir
tilkedir. Ulkenin 357.022 kilometrekarelik yiizélglimiinde yaklasik olarak 82 mil-
yon kisi yasamaktadir. Kilometre kareye 230 kisi dlismektedir ki, Avrupa Bir-
liginde bu sayi 116'dir (DESTATIS, 2008a). Niifusun %38'i Protestan, %34'l
Katolik, %25'i diger dinlerdendir ve %3 kadar Miisliman azinlik bulunmaktadir
(Parlak ve Caner, 2005: 147).

Nufusun etnik yapisinda %91 ile Almanlarin ezici bir Ustiinligu bulunur-
ken, %9 ise go¢ eden azinliklardan olusmaktadir. Almanya’da %2.4 oraninda
Tirk azinlk yasamaktadir (CIA, 2009).

Kentlesme kdltiiri iginde Almanya, Avrupa’nin en dnde gelen Ulkesidir.
Ulke niifusunun %85'i kentlerde yasar. Buna karsin, biiyiik kentler icinde niifu-
su 1 milyonu gecen sadece bes kent bulunmaktadir. Ulkenin en biiyiik kentsel
yerlesim birimi Berlin’dir (Parlak ve Caner, 2005: 148).

Niifusun neredeyse tamami okuma-yazma bilmektedir. Ulke niifusunun
okuma-yazma orani %99'dur (Parlak ve Caner, 2005: 148).

1.4. Ekonomi

Alman ekonomisi Ikinci Diinya Savas’'nin hemen ardindan biiyiik bir to-
parlanma siirecine girmistir. 1960’larda Avrupa Birliginin temellerinin atilmasi-
na 6ncilik eden Almanya glinimiizde AB'nin ekonomik anlamda en temel ve
glcla tlkesidir. Alman ekonomisi Diinya Bankasinin 2003 verilerine gére ABD
ve Japonya’nin ardindan diinyanin dglinci biyik ekonomisidir (Parlak ve Ca-
ner, 2005: 149). Avrupa’nin en biiylk ekonomisi olan Almanya’nin, satin alma
glicl paritesine gore 2008 yilinda diinyanin besinci bliylik ekonomisi oldugu
belirtilmektedir (CIA, 2009).
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Dis ticaret hacmi bakimindan diinyada tglinci sirada bulunan Almanya’nin
2004 yili yillik ortalama ithalati 543 milyar dolar, ihracati 580 milyar dolardir.
Ulkenin GSMH’si 1.9 trilyon dolarin tizerindedir ve kisi basina milli geliri 30.000
dolara ulagsmaktadir (Parlak ve Caner, 2005: 150).

2. ALMANYA'DA KAMU PERSONELI
2.1. Kamu Personelinin Genel Durumu

Almanya’da kamu personelinin oldukca saygin ve giiven duyulan bir ko-
numu bulunmaktadir. Almanya, Kita Avrupasi’nda gliglii memurluk rejimi gele-
nedinin 6nde gelen temsilcilerinden biridir. Yiiksek diizeyde uzmanlasma, yo-
netsel isleyis mekanizmalari ve kaliplarinda streklilik kamu personel sisteminin
en dnemli 6zelliklerindendir (Akin, 2009: 444; Aslan, 2005: 180).

Alman kamu personel sisteminde, memurlar (beamte), yardimci hizmet-
lerde stzlesmeli calisanlar (angestellte) ve isciler (arbeiter) olmak lzere go6-
revli statlisii acisindan (¢ temel grup bulunur. Kamu personelinin gruplara
ayrilmasi, istihdam edilmelerinin hukuki dayanadina gore olmaktadir (IIRU,
1988: 19).

Memurlarin statileri, gérevleri ve baglliklari kamu hukuku ile diizenlenir-
ken, sozlesmeliler ve isciler 6zel hukuka dayanan sozlesme ile istihdam edi-
lirler. Kamu gorevlileri arasinda en énemli gérevi memurlar Ustlenirler. Genel
olarak devlet gliciini kullanma goérevi sadece memurlara verilir. Sézlesmeli
personel ile isgilere ise kamu gilictiniin uygulanmasini igeren goérevler gegici
nitelikte verilebilmektedir (IIRV, 1988: 19).

Bu personelin icinde yer alan s6zlesmeli personel bedensel goérevler list-
lenmez iken, daha ¢ok ydnetsel (executive) gorevleri tstlenen memurlar ise
bagimsiz fonksiyonlari yerine getirmektedirler (Uzun, 2003: 667).

Memurlar (beamte) sayginlik, maddi olanaklar agisindan yliksek statiiye
sahiptir ve is givenceleri yliksek dizeydedir. Diplomatlik gibi kariyere dayal
gesitli statliler veya uzmanhda dayall gesitli gérevli gruplari ile yoneticilikler bu
gruba girer (Akin, 2009: 445). Almanya’da memurluk (beamte) icin 6nemli
“anayasal glivenceler” bulunmaktadir. Anayasa vatandaslik ile profesyonel me-
murluk arasinda bag olusturmakta, kamu hizmetlerinin diizenli bigimde yuri-
tilmesini memurlara emanet etmekte, memur yasasinin geleneksel profesyo-
nel memurluk ilkelerine gore diizenlenmesini dngérmektedir. Ayrica memurla-
rin maas, emeklilik ve diger haklarinin federal diizeyde yasa ile diizenlenmesini
hiikme baglamaktadir (Aslan, 2005: 181).
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Almanya’da, memurlara ayrilan kadrolara sézlesmeli personel ve isci,
sozlesmeli kadrolarina da is¢i atanabilmekte, ancak memurlar sadece kendi-
lerine tahsis edilmis kadrolarda istihdam edilebilmektedirler. Ulkenin federal
yapisinin bir sonucu olarak, bu personel sistemi, polis ve silahli kuvvetler dahil
tim federal yonetim igin gecerli olmasi yaninda, eyalet diizeyinde ve yerel
dizeyde de benzer ilkelerle uygulamaktadirlar (Uzun, 2003: 667).

2007 yihinda Almanya’da 4.540.600 kamu personeli bulunmaktadir
(DESTATIS, 2008b). Kamu personeli sayisinin iilke niifusuna orani %5.53 ol-
dugu gorilmektedir. Kamu personel sayilarina gére, federal yonetimin 474.200
personel ve toplam igindeki %10.4'ltik oran ile oldukga miitevazi bir yere sahip
oldugu goriiliirken, 1.948.200 sayisi ve %42,9'luk oran ile eyalet ydnetimleri-
nin Almanya’da en fazla kamu personeli istihdam edilen yerler oldugu, ikinci
sirada ise 1.235.100 sayi ve %27,2'lik oran ile yerel yonetimlerin geldigi goril-
mektedir. Eyaletlerin ve yerel ydnetimlerin birlikte istihdam ettikleri personel
sayisi 3.183.300 sayisina ulagsmakta ve toplam kamu personelinin %70.1'ine
tekabdil etmektedir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Almanya’da Kamu Personeli

(30 Temmuz 2007)

Gorev Yerleri Sayi %
Federal Yonetim 474.200 10,4
Eyalet Yonetimleri 1.948.200 42,9
Yerel Yonetimler ve Birlikleri 1.235.100 27,2
Ozel Amacl Kuruluglar 55.200 1,2
Federal Demiryollari Fonu 48.400 1,0
Dolayli Kamu Hizmetleri 779.400 17,1
TOPLAM 4.540.600 100

Kaynak:DESTATIS, 2008b

Akin (2009: 442)'nin tespitlerine gdre, Almanya’da 2006 (30 Haziran iti-
bariyla) yilinda 4.576.000 kamu personelinin bulundugu, bu personelin yak-
lasik %92'sinin Ucret ve giderlerinin genel biitgeden, digerlerinin {cret ve gi-
derlerinin ise 6zel nitelik tasiyan cesitli biitce veya kaynaklardan karsilandigi
anlasiimaktadir. Ayrica, toplam kamu personel sayisi disinda, hukuki olarak
Ozel statiilii veya kamu ortakliklar statiistinde kamu hizmeti géren kuruluglar-
da galisan 963.900 gdrevli bulunmaktadir (Akin, 2009: 442).Yine Akin (2009:
443)'a gore, 1.381.300 kamu personeli yari-zamanli, 3.194.000 kamu gorevlisi
ise tam zamanl esasa gore calismaktadir.
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2.2. Alman Kamu Personel Sisteminde Goriilen Degisimler

iki Almanya’nin birlesmesi kamu personeli sayisini artirmak yéniinde bir
etkisi olmustur. Ancak bu artisin kalic etkisi olmadigi anlasiimaktadir. Aslinda
Bati Almanya’nin 1990°daki birlesme 6ncesi kamu personeli sayisi sirekli bir
artis egilimi gdsteriyordu. Birlesmenin olusturdugu yaklasik olarak 2 milyonluk
artig, 10 yillik bir stirede eritilmistir. Bagka bir ifadeyle, birlesmeden sonraki 10
yilda, toplam kamu personeli sayisi, birlesmeden dnceki Bati Almanya sinirina
indigi gorilmektedir (Aslan, 2005: 181).

Aslan (2005: 180-181)'a gore Almanya’da kamu personeli sayisinin “Post-
Fordist” uygulamalar bazinda azaltiimasi yoniindeki gabalar, gligli memurluk
sistemi ve sendikalarin direnisi karsisinda basari saglayamamistir. Alimanya’da
1990'lardan itibaren sistemin esnekligi yoniinde degismeler baslamakla birlik-
te statli hukuku varligini devam ettirmektedir.

Almanya’da memur sendikalarinin giici ve blrokrasinin toplumsal bir glic
olma o6zelligi, Weberci gelenegin olgusal gerceklik olarak devam ettigini isaret
etmektedir. Ote yandan Almanya’da Ulusal Meclis (Bundestag)'te memur ko-
kenli milletvekillerinin 6nemli bir agirhdinin olmasi da, sistemin degismesinin
onlindeki bir engel olarak dederlendiriimektedir (Aslan, 2005: 181-182).

Alman Anayasasi'nin genel ilkeleri dogrultusunda, federal diizeyde perso-
nel rejimine yonelik olarak, Memurlar Cergeve Yasasi, Federal Maas Yasasi ve
Emeklilik Cerceve Yasasi ile federal, eyalet (Lander) ve yerel diizeylerde ortak
standartlar belirlenmistir. Bu diizenlemeler, memurlarin genel statilerinin ko-
runmasi yaninda, maas ve emeklilik rejimlerinin de bir 6rnekligini saglamak-
tadir. Ancak ise alma, yiikselme, hizmet-ici editim gibi islevlerin her yonetsel
basamakta farkli olmasi, bu sistemin esnekliginin bir isareti olarak degerlendi-
rilebilir (Aslan, 2005: 182).

1997'de kabul edilen ve Temmuz 1998'de uygulanmaya baslanan Fede-
ral Memurluk Yasasi ile Almanya’da 1990 yilinda baglayan Post-Fordist kamu
personel rejimi uygulama strecinde dnemli bir asama kaydedilmistir (Aslan,
2005: 182).

Bu yasa ile, stajyer istihdami kolaylastiriimis; memurun istedi disinda bile
olsa kurumlar arasi atama yolu acgilmis; Alman memurluk sisteminin tam za-
manli istihdam ilkesinin kirilmasi anlamina gelen, eyaletlerde yeni atanacak
memurlarin yari-zamanlh istihdaminin 6nd agilmis; memurlarin erken emek-
li olmalarinin kosullari sikilastiriimis; performansa vurgu yapilarak “A” dizeyi
memurluklarda performansa dayali prim rejimine gecilmistir. Yeni yasa, federal
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diizeyde siirekli memurluga atanmadan 6nce deneme siireli olarak calistirila-
cak yonetici kadrolari ihdas etmis, ayrica eyaletlerde, st diizey memurlarin
belirli sureli sézlesmelerle goreve getirilmesi uygulamasi baslatiimistir. Federal
diizeyde ise, memurluk statiisiiniin korundugu anlasiimaktadir (Aslan, 2005:
182-183).

Almanya’da memurlar icin statl rejiminin gostergesi olarak, yasam boyu
istihdam ve kidem-egitim temelli kadroya bagh goreli bir 6rnek maas diize-
ni bulunmaktadir. Bu diizen devam etmekle birlikte 1997 Federal Memurluk
Yasas! ile eyaletlerden baslamak Uzere rejimin esneklestirilmesi yoninde bir
degisim dikkati cekmektedir (Aslan, 2005: 183).

Almanya’da Post-Fordist asamada memurlarin oraninin azalmakta oldugu,
kamu iscilerinin ise 6zellestirmeden dolay azaldigi goriilmektedir. Aslan (2005:
183) kamu personel rejiminde esnekligin, gegici ve yardimci gorevlilerin (soz-
lesmeli) istihdami yoluyla ilerledigine vurgu yapmaktadir. Buna gére, 1989 yili
Oncesinde (Fordist asamada) memurlarin toplam kamu personeli igerisindeki
orani %45’e yakin iken, 1989 yili sonrasinda (Post-Fordist asamada) %31’e
kadar distiigu goriilmektedir. Ote yandan sézlesmeli personelin, toplam per-
sonel igerisindeki orani savas-sonrasi dénemden 1970’e kadar %20’lerde iken,
1997'de iki kat artis ile %48’e ulastigi goriilmektedir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2. Almanya’da 1950-1997 Yillari arasinda Kamu
Personeli (1000)

YII | Memur | % | Sézlesm. | % isci % Toplam
1950 788,5 35,8 547,9 24,9 863,4 39,2 2199,8
1960 | 1320,8 43,9 699,8 | 233 9857 | 32,8| 30063

1970 1641,7 | 44,5 1041,1 28,2 | 10094 27,3 3692,2

1980 1972,4 | 44,5 1401,9 31,6 | 1056,2 23,8 4430,5

1989 2053,0 | 44,6 1535,4 33,3 | 1019,8 22,1 4607,2

1991 2100,8 | 31,2 3010,7 44,7 | 16264 24,1 6737,8

1997 1910,2 37 2472,8 47,6 780,9 15,1 5163,8

Kaynak: Aslan, 2005: 184.
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3. ALMANYA'DA MEMURLUK
3.1. Ise Giris Kosullar
3.1.1. Genel Kosullar
Vatandashk

Almanya’da Anayasa memur olmakla vatandaslik arasinda bag kurmak-
tadir (Aslan, 2005: 181). Baz isler icin de AB lyesi ulkelerin vatandasi olmak
gerekmektedir (ilhan, 2003: 3).

Yas

Almanya’da émir boyu memurluga atanmak icin en az 27 yasinda olmak
gerekmektedir (IIRV, 1988: 59).

Ogrenim
Alman sisteminde egitim diizeyi ile memuriyet arasinda yakin ve siki bir

iliski kurulmustur. Memuriyete giriste 6grenim seviyesi 6n sart olarak aran-
maktadir.

Memurluk bir statii gorevidir. Memuriyete yasam boyu, sinirli bir sire,
deneme slresi ve gegici bir sire ile atanilabilir.

Almanya’da memurluk kariyer yapisina dayanmaktadir. Ayni uzmanlik ala-
nindaki tiim kadrolara atanmak icin ayni nitelikler ve egitim diizeyi aranir. 0g-
renim sarti kariyer siniflarina gore su sekilde belirlenmistir (IIRV, 1988: 25):

-Alt-biiro (subclerical) sinifiicin en az ilk Orta Diizey Okulu (Hauptschule)'na
basariyla devam etmis olmak,

-Biiro (clerical) sinifi icin Orta Ikinci Diizey Okul (Realschule)’un bitirme
sinavinda basarili olmak,

-Uygulayici (executive) sinif igin yiiksek 6§renime giris adayi olmayi ba-
sarmis olmak,

-Yonetici (administrative) sinif icin yliksek 6grenimi basariyla tamamlamis
olmak, gerekmektedir.

Anayasaya Baglilik Teminati

Aday is basvurusu yaparken, Anayasa’da ifadesini bulan 6zgir ve demok-
ratik dlizene bagh olduguna ve basvuru formunda yer alan yasadisi orgiitlere
tiye olmadigi yéniinde taahhiitte bulunmalidir. Ayrica “Anayasayi Koruma Or-
giitll” tarafindan yapilan bir giivenlik sorusturmasindan gecmektedir (ilhan,
2003: 4).
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3.1.2. AB Vatandaslarinin ise Girisleri

89/48 AB yliksekokul diplomalarinin taninmasina iliskin Konsey Yénergesi
ve 92/51 mesleki yeterlilik belgelerinin taninmasina iliskin Konsey Ydnergesi
hikimleri uygulanmaktadir. Ayrica bagvuruda bulunan AB vatandaslarinin yazi
ve konusma dilinde Almanca’ya hakim olmalari aranmaktadir (ilhan, 2003:
4).

3.1.3. Sinav ve Adayhk

Memurluga giriste, genel bir devlet sinavi (Staatsexam) uygulanmaktadir.
Sinavda basaril olanlarin g yillik, staj ve editim déneminden sonra yeniden
bir sinava alinmalari ve bunu da gecerlerse asil devlet memurluguna atanma-
lari s6z konusudur (Akin, 2009: 444). Adaylik siresi en gok beg yil olabilmek-
tedir (ilhan, 2003: 4).

Almanya’da memuriyete atanmak sadece kabiliyet, nitelik ve basariya
badlidir (Temel Yasa, 33. madde). Baska hicbir sart aranamayacagi ve ayrim
yapllmayacadi Temel Yasa (Basic Law)'da acikca belirtiimektedir (IIRV, 1988:
23).

3.2. Memuriyet Statiisii

Almanya’da memurluk oldukga saygin ve giiven duyulan bir konuma sa-
hiptir. Memurluk bir statli gérevidir. Memurlar kamu gorevlileri iginde en 6nem-
li gorevleri Ustlenmektedirler. Prensip olarak devlet glcl kullanmay! igeren
gorevleri ylriitmek lzere sadece memur atanabilir. Memuriyete yasam boyu,
sinirlt bir sire, deneme siiresi ve gegici bir sire ile atanilabilir (IIRV, 1988).

Bir memurun statistiniin olusmasi ve bu statiiniin degismesi icin bir ata-
ma belgesi gereklidir. Bir memurun stattisi, memuriyetten ¢ikma, resmi hak-
larinin kaybi, disiplin mahkemesi karari ile gérevden alinma, emeklilik ve 6lim
durumlarinda sona erer (IIRV, 1988: 27).

3.3. Yukimliiliikler

1)Memurun temel yikimliligl sadakat gdstermesidir. Memurun sadakat
gostermesi (IIRV, 1988: 29);

-Godrevine kendisini tamamen adamasi,
-Adil ve tarafsiz olarak kamu yarari icinde hizmet etmesi,

-Liberal demokratik anayasal sistemi savunmasi, siyasi etkinliklerde ma-
tevaz diizeyde ve sinirli bicimde bulunmasi, gerektigi anlamina gelmektedir.
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Hizmet sunma yikimliliga ve geleneksel profesyonel kamu hizmeti ilke-
leri geredi memurun “grev yapmasi yasaktir”,

Temel bir zorunluluk da, “resmi sirlarin saklanmasidir”,

2)Diger yukUmliliklerinden o6rnekler asadida siralanmaktadir (IIRV,
1988: 29).

-Memur yemin ederek goérevine baglamalidir.

-Memur kendini gelistirmek igin ileri egitimi takip etmek zorundadir.
-Ikinci derece etkinliklerde gorev stlenmelidir.

-Odeme (bahsis) ve hediye almasi yasaktir.

-Ust amirlerini desteklemesi ve onlara danismanlik yapmasi gerekir.
-Itiraz yuikimliiligi bulunmaktadir.

3.4. Disiplin

Memur tarafindan yikimliliklerin kusurlu olarak ihmali disiplin sugunu
olusturur. Gorevi ihmal durumunda disiplin siirecinin isletiimesi yaninda, me-
murun hukuki sorumlugu ve/veya cezai yaptirimlar da goz 6nine alinir (IIRV,
1988: 31).

Disiplin yaptinmlari disiplin mevzuati ile diizenlenmistir. idare bir disiplin
sucgu ortaya ciktiginda, gerekli prosediiriin baslatilip baslatimamasina kendi
takdiri ile karar verir (IIRV, 1988: 31):

Uygulanan disiplin yaptinmlari sunlardir (IIRV, 1988: 31):
-Kinama,

-Para Cezasl,

-Maag Kesimi,

-Dislik Maagla Ayni Kariyer Yapisindaki Bir Géreve Atanma,
-Gorevden Uzaklastirma,

-Emekliler icin, Emeklilik Maasinin Azaltilmasi,

-Emeklilik Hakkindan Yoksun Birakma.

Bu cezalardan, kinama ve para cezalar Gst amir veya en Ust resmi idare
tarafindan uygulanir. Diger yaptirimlar disiplin mahkemelerinin kararina gore
uygulanir (IIRV, 1988: 31).
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Deneme siresindeki veya gecici nitelikteki memurlar igin kinama ve para

cezas! uygulanmaktadir. Ancak ciddi disiplin suglarinda islerine son verilir (IIRV,
1988: 31).

3.5. Haklar

1) Kamu igvereninin temel mecburiyeti memurun refahini ve gilivenligini

saglamaktir. Bu baglamda (IIRV, 1988: 31);

-Memurun kendisi ve ailesi icin mali glivenlik hakki,

-Memurun saglikli bir ortamda calisma hakki,

-Memurun basvuru hakki,

-Memurun midilkiyetinin glvenligin saglanmasi hakki,

-Memurun disaridan yapilan haksiz saldirilara karsi korunma hakki,
-Memurun hizmet-igi egitim hakki vardir.

Ayrica memur hasta oldugunda kamu isvereni, memurun maasini 6de-

mek zorundadir.

2)Bakim (maintenance) ilkesi geregince, memur maas biciminde bakimini

devletten alma hakkina sahiptir. Ayrica kendisi ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisiler icin menfaat (benefit) isteme hakki bulunmaktadir. Bu haklan, isverenle
yapilan mukaveleye birakilmadan yasa ile belirlenmis durumdadir (IIRV, 1988:

33).

3)Memurun refahinin saglanmasi zorunlulugunun sonucu olarak, memura

(TIIRV, 1988: 33);

35).

-Hastalik, dogum ve 6lim yardimi,

-Yolculuk harcamalari igin harcirah,

-Gecici gorevler icin gecici gérev yollugu,

-Gorev yeri degisikliklerinde siirekli gérev yollugu, verilmektedir.

4)Memurun dider haklari da asadida siralanmaktadir (IIRV, 1988: 33-

-Memurun yillik ve mazeret izin hakki,
-Memurun sicil dosyasini inceleme hakki,

-Memurun resmi statlisiiniin sona erdirilmesinin bir hizmet raporuna da-

yandirilmasi hakki,
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-Memurun resmi unvanini kullanma hakki, bulunmaktadir.

Ayrica temel haklar, memurun sendika, mesleki kurulus ve dernek kurma
ve lye olma 0zgurlGginG ortiik bicimde gostermektedir.

3.6. Maas ve Odeme Gruplari

Memurun Ucreti: Memur icretleri, taban ayligi, mahalli yasam 6dene-
gi, 6zel gorev odenekleri ve ikramiyelerden olusmaktadir. Taban aylidi 6deme
gruplarina (siniflara) gore belirlenmektedir (IIRV, 1988: 35).

1)Taban ayligi, memurun kadrosuna gore hesaplanir. Sahsi kadrolar dort
O6deme grubuna ayriimaktadir:

-A Odeme Grubu: Al’'den Al6'ya kadar alt-biiro, biiro, uygulayici ve
yonetici sinif hizmetleri kadrolarindan olusur.

Taban ayliginda temel 6lglt, kidem &demesi ve ilgili artis puanidir. Me-
murlar iki yilda bir “kidem” alirlar.

-B Odeme Grubu: Odeme 6lgedi B1'den B11l'e kadardir. Sadece sabit
maaslari kapsar. Memurun kidemi ve yasina bagli olmaksizin ayni miktara denk
gelmektedir.

Bu maaslar kamu hizmetinin (st yonetici kadrolari igindir.

-C Odeme Grubu: Universite 6gretim iyeleri ve yardimcilarina ydnelik-
tir.

-R Odeme Grubu: Hakim ve savcilara yoneliktir.

2)Memur Ucretleri mahalli yasam maliyeti 6denegini de kapsar.
3)Belli gorevler igin, 6zel gorev ddenekleri vardir.

4)Yurt disi gorevlerde bulunan memurlara ek édenek verilir.
5)ikramiyeler de diger ticretler kapsaminda yer almaktadir.

Menfaatler: Memura saglanan menfaatler arasinda emekli maasi, 6li-
miinden sonra dul ve yetimlerine baglanan maas ve kaza yardimi bulunmak-
tadir (IIRV, 1988: 37).

4. KAMU HiZMETINDEKI SOZLESMELI VE 1SCi PERSONEL

Almanya’daki kamu personeli arasinda sozlesmeli ve isci olarak calisanlar
grubu olarak cogunluktadir. Bu grup icinde sozlesmeli olarak biirolarda gorev
yapanlar, beden iscileri ve stajyerler bulunmaktadir. Biirolarda gérev yapan
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stzlesmeliler ve isciler arasinda yasal bir tanimlama yoktur. ikisi arasindaki
temel ayrim, genel olarak tabi olduklari emeklilik sigortasi tiirine dayandirilir.
Sozlesmeliler (office employees) “Ofis Calisanlari Sigorta Yasasi”na tabi iken,
beden iscileri “"Alman Milli Sigorta Yasasi”na tabidirler (IIRV, 1988: 41-43).

Her iki grupta istihdam edilen personel, kamu hizmeti disinda da uygula-
nan, genel istihdam hukukuna dayali olarak calistinlmaktadir. Kamu igvereni-
calisan iliskisi bir sdzlesme ile kurulmaktadir. Dolayisi ile haklar ve ylkimlGliik-
ler isveren-galisan iliskisinden kaynaklanmaktadir (IIRV, 1988: 43).

Sdzlesmelilerin maaglari 15 6deme derece (scale) esasina gore kategori-
ze edilmis bir sistemde belirlenmektedir. Calisanin is tanimi ile dogrudan bag-
lantili bir sistem olusturulmustur (IIRV, 1988: 47).

Isciler, kideme dayali artis puanlari olan 9 6deme derecesine gére maas-
larini aylik esasta almaktadirlar (IIRV, 1988: 47).

Her iki gruba mensup calisanlarin istihdamla ilgili anlasmazliklarinda “is
mahkemeleri” yetkilidir (IIRV, 1988: 53).

5. TURK KAMU PERSONEL SISTEMI ILE KARSILASTIRILMASI

Tirkiye'de kamu personeli memur, sézlesmeli personel, gegici personel
ve igcilerden meydana gelmektedir. Aimanya’da da benzer bicimde memurlar,
sozlesmeliler ve iscilerden olustugu goriilmektedir. Aradaki fark, Tirkiye'de
gegici personelin de kamu personeli iginde yer almasidir. Bu kategoride bir
yilldan az siirelerle s6zlesmeye bagli olarak istihdam edilen ve isci sayilmayan
personel bulunmaktadir.

Tirkiye'nin yaklasik olarak 70 milyon niifusu ve 2.948.000 kamu persone-
li bulunmaktadir. Buna karsilik, Almanya’nin niifusu 82 milyon ve kamu perso-
neli sayisi 4.540.000'dir. Tlrkiye'de kamu personeli sayisinin niifusa orani 4.21
iken Almanya’da bu oranin 5.42 diizeyine ulastigi goriilmektedir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Kamu Personelinin Niifusa Orani

Ulke Niifus Kamu Personeli %
Tirkiye 70.000.000 2.948.000 4.21
Almanya 82.000.000 4.540.000 5.42

Kaynak: DESTATIS (2008a); TUIK (2008); Bilgin (2008).
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Tirkiye'de kamuda yari-zamanlh personel istihdami (esnek istihdam) uy-
gulanmamaktadir. Aimanya’da ise kamuda yari-zamanli personel istihdam edil-
mektedir. 1997 yilinda 6nd agilan uygulama ile birlikte kamu personeli iginde
yari-zamanli esasa gore istihdam edilen personel sayisinin hizla arttigi gorl-
mektedir.

Turkiye'de memurlar igin temel bir yasa olan 657 sayili Devlet Memur-
lari Kanunu yaninda, hakim ve savcllar igin, askeri personel igin ve akademik
personel igin ayri yasalar bulunmaktadir. Alimanya’da ise memurlarin bitincdl
bicimde tek bir yasaya tabi olduklari goériilmektedir.

Trkiye'de memurluk bir stati gorevidir ve memurlar yiiksek diizeyde ig
glivencesine sahiptir. Benzer bicimde Almanya’da da memurluk bir statli gore-
vidir ve memurlar yiiksek diizeyde is glivencesine sahiptir.

Tlrkiye'de memur olmak icin 6grenim diizeyi ve yas onemli 6nkosullar
arasindadir. Memuriyete giris icin Gst yas siniri vardir. Ayrica yapilan sinavlarda
basarili olmak gerekmektedir. Aimanya’da da 6grenim ve sinav sartlari bulun-
maktadir. Memur olmak igin en az 27 yasinda olmak gerekirken, yas igin Gst
sinir bulunmamaktadir.

Tilrkiye'de memurlar, hdkim savcilar, askeri personel, akademik personel
yasal dayanaklar bakimindan ayri siniflar olusturduklari anlagiimakla beraber,
657 sayil yasaya tabi memurlar ayrica 10 hizmet sinifina ayrilir. Almanya‘da ise
tlim memurlari kapsayici nitelikte dort sinif oldugu goriilmektedir. Tirkiye'deki
yamali bohga goriintiisui igindeki daginik bir memur sistemine karsin Almanya‘da
bitiincil bir sistem oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla Tirkiye'de memurlar
arasinda “esit ise esit Gcret” uygulamasi yapilamiyor iken, Almanya’da bu uy-
gulama yapilmaktadir.

Tlrkiye'de memurlar igin 6grenim durumuna ve kidemine gore diizenlen-
mis derece ve kademe sistemi olusturulmustur. Memurlar her yil kademe ala-
rak ylikselirler. Aimanya’da benzer bicimde derece ve kademelerin bulundugu
soylenebilir, ancak memurlar iki yilda bir yikselirler.

Turkiye'de memurlarin haklari yaninda édev ve yikimlilikleri de vardir.
Benzer bicimde Almanya’da memurlarin haklari ve yikimlaltkleri bulunmak-
tadir. Almanya’da memurlarin haklarinin daha iyi diizeyde oldugu dikkati cek-
mektedir. Buna karsilik Almanya’da uygulanan disiplin cezalarinin Tirkiye'deki
cezalara gore daha “agir” oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de memur sendikalar vardir, ancak grev hakki bulunmamaktadir.
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Benzer bicimde Almanya’da memur sendikalari vardir. Memur sendikalarinin
“glicli” oldugu kabul edilmektedir, ancak grev haklarinin olmadig dikkati cek-
mektedir.

SONUC

Almanya Federal Cumhuriyeti tarihindeki ciddi bunalimlardan sonra 1990
yilinda buglinki yapisina kavugmustur. 82 milyonluk niifusu ve kilometrekare-
ye disen kisi sayistyla Avrupa Birlidi'nin nifusu en bilyik ve en yodun niifuslu
Ulkesi konumundadir. Ekonomik anlamda AB’nin en glgli ve temel (lkesi ol-
mas! yaninda, ekonomik biytklik olarak diinyanin ilk lic ekonomisi arasinda
yer almaktadir.

Siyasi ve yonetsel yapisi federalizm lzerine yerlesmis demokratik bir tlke
olan Almanya’da kamu personelinin memur, sdzlesmeli ve isci olarak tge ay-
rildiklar gériilmektedir. Alman kamu personeli arasinda kamu hukukuna gére
istihdam edilen memurlarin, 6zel hukuka goére istihdam edilen sézlesmeli ve
iscilere nazaran ayricalikli bir konumlari oldugu goriilmektedir. Memurlarin say-
gin, yasam boyu is glivencesi olan bir stattileri bulunmaktadir.

2007 yiinda Almanya’da 4.540.600 kamu gorevlisi bulundugu, bunlarin
en Onemli boliminin eyaletlerde (%42,9) ve yerel yonetimlerde (%27,2) is-
tihdam edilmesi, federal yapinin bir yansimasi olarak dederlendirilmektedir.

Ote yandan, 1990 yilindaki birlesmeden sonra artan kamu gorevlisi sayisi-
nin 10 yillik bir siirede eritiimesi dikkati cekmektedir. Ustelik 1990 yilina kadar
surekli bliyiime egilimindeki kamu personeli sayisinin bu eritme ile birlikte
1990 6ncesi seviyelerde tutuldugu gortimektedir.

Almanya’nin giigli memurluk gelenedi, kamu personel sisteminin esnek-
lesmesi yoniinde oldukca yavas ilerlemesine yol acmaktadir. 1997 yilindaki
yasal diizenlemelerle yari zamanli istihdam bigiminin yolu aciimis ve énemli &l-
gllerde uygulanmaya baslanmistir, ancak bu uygulamadan federal diizey muaf
tutulmustur. Memur sayisinda az da olsa bir azalma egiliminden sdz etmek
mimkiinse de, isci sayilarinda 6zellestirmeler sebebiyle ciddi bir azalma egilimi
bulunmaktadir.

Almanya’da memurlar icin kariyere dayall bir sistem olusturuldugu gordil-
mektedir. Memurlarin biitiincil olarak ayni yasaya ve kurallara bagl olarak go-
rev yapmaktadirlar. Biro memurlari, yoneticiler, hakimler ve tniversite 6gretim
Uyeleri ayni yasa icinde gorev yapmaktadirlar. Maaslarda dort édeme grubu
olusturuldugu goriilmektedir.
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Memurlar icin yasam boyu istihdam ve kidem-egitim temelli kadroya bagh
goreli birérnek maas dlzeni bulunmaktadir. Yani Alimanya’da memurlar arasin-
da, “esit ise esit Ucret” ilkesinin uygulamada oldudu ifade edilebilir.

Memurlarin haklarinin ve glivencelerinin iyi durumda oldugu, ancak yu-
kiimlGlUkleri ve disiplin cezalari ile genel olarak bir dengenin saglandigini ifade
etmek olasidir.

Tirk ve Alman kamu personel sistemlerinin temelde birbirlerine benze-
digini ancak ayrintilarda farkli uygulamalara sahip olduklarini ifade etmek ola-
sidir.
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YONETISIMDE YENI BIR BOYUT: E-YONETISIM
Demokaan DEMIREL *

OzZET

Gunumizde kiresellesme sureciyle birlikte bilginin 6nemi giderek artmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi bilginin kiiresel rekabette 6nemli bir glic unsuru
olmasini saglamistir. Bilgi toplumu, ulus devleti bilimsel gelismelere karsi duyarli hale
getirmistir. Kamu yonetiminde teknolojik yenilik ve dedisimi tegvik etmistir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin destegiyle ve bilisim alanindaki gelismelerle ulus devletler e-dev-
lete dontismislerdir. Bu siireg, e-yonetisim kapsaminda ele alinmaktadir. Bu makalenin
amaci, e-yonetisime iliskin teorik bir cerceve cizerek, diinyadaki basarili uygulamalar
hakkinda bilgi sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Yonetisim, Bilgi Toplumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Bilisim, Siber Devlet.

ABSTRACT
A New Dimension In Governance: E-Governance

Recently, the importance of information has increased gradually along with
globalization process. The rapid improvement of information and communication
technologies has provided that the information is an important strength element in
global competition. Information society has brought that the nation state is sensitive
towards scientific improvements. It has encouraged technological innovation and
change in the public administration. The nation states have turned into e-government
with the support of information and communication technologies and improvements
about informatics. This process is considered in e-governance. This article aims to
draw a theoretical frame about e-governance and giving information about successful
practices in the world.

Key Words: E-governance, Information Society, Information and Communication
Technologies, Informatics, Cyber State.

GIRiS
Yonetisim, kamu yodnetiminde yeniden yapilanmayi, kamu sektdriintin,

Ozel sektor ve sivil toplumun giiciinden de yararlanarak kalite ve etkinligini
artirmasini saglamaya déniik yeniden yapilandirma araclarindan biridir.

*

Sakarya Universitesi SBE Kamu Yénetimi ABD Doktora Ogrencisi
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Ozel sektériinde kamu ydnetimiyle ortaklasa hareket etmesi ile kamu y8-
netiminde esnekligin saglanacagdi, bu sayede kamusal kaynaklarin toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda etkin bir bicimde kullanilacadi varsayiimaktadir.

Cok boyutlu bir kavram olan yénetisim “minimal devlet olarak yoneti-
sim, yeni kamu isletmeciligi olarak yonetisim, sirket yonetisimi, iyi yonetisim,
sosyo-sibernetik sistem olarak yonetisim, kendiliinden organize olan aglar
biciminde ydnetisim (Coskun, 2003: 41-45)" gibi farkli anlamlan bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu yeni anlamlara sanayi toplumu siirecinden bilgi toplumu-
na gegisle birlikte bilginin mihver bir konuma yikselmesiyle bilgi ve iletigsim
teknolojilerini esas alan bir yenisi daha eklenmistir: E-yonetisim.

E-yOnetisim, kamusal yonetisimin de hedefleri arasinda sayilan siyasal ik-
tidarin temel siyasa hedeflerinin gergeklesmesini temin etmek iizere (Hollanda
Maliye Bakanhgi Kamu Denetim Politikasi Genel Mudurligi, 2004: 9, www.
sayistay.gov.tr, 7.04.2005) ortaya atilmig bir kavramdir. Bilgi toplumu kavrami
lizerine inga edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle gliglendirilerek elek-
tronik uygulamalarla hiz ve kapasitesi artirilan e-devlet yaklagimi (Demirel,
2005: 102) e-yonetisim uygulamalariyla toplumsal dinamikler tarafindan igsel-
lestiriimektedir. Boylece kendi icinde katihmailik, saydamlik ve hesap verebilir-
ligi saglayan bir kamu yonetimi yaratiimak istenmektedir.

Bu makalede dncelikle yonetisim kavraminin genel bir gergevesi gizilecek,
ardindan e-ydnetisime iliskin teorik igerik tlke drnekleriyle birlikte sunulacaktir.

1 - YONETiISIM KAVRAMI

Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak Uzere (g bo-
yutuyla ele alinabilir. Sistemsel olarak yonetisim, siyasal iktidarin kurumsalli-
gini ve klasik yapisini tasvir eden hiikiimetten daha genis bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta yonetisim, siyasal iktidarin mesruiyetini ve
demokratik yénetimini ifade etmesinin yani sira, vatandaslarin segimler disinda
da yonetime katilimini anlatir. Yonetimsel boyutta kastedilen, kamu hizmetle-
rinde nitelik ve seffafligi saglama agisindan pozitif yénde bir degisim potansi-
yeli yaratmaktir (Géymen, 2000: 6-7).

Yoénetisim, ydnetim kavramindan daha kapsamli bir kavram olarak ydne-
timin normatif unsurlarini kapsayan kurum, kural ve siiregler arasindaki girift
iliskileri icermektedir. “Devleti diger aktorler arasinda esitler arasinda birinci?
konumuna koyarak (Nohutcu, 2002)” kamu yonetiminin kamu otoritesiyle yi-

2 Primus inter pares
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rittigd kamu hizmetlerinde degdisimi 6ngdren yeni model ve bicimleri savun-
maktadir. Bu yoniyle “iktidar glicinlin sinirlarina ve hikiimet digi érgitlerin
roliine iliskin yeni bir bakis acisina yonelik bir talebi (Ozer, 2005: 31)” yansit-
maktadir.

Kavram, ilk kez 1989 yilinda yayinlanan Dinya Bankasi'nin bir raporun-
da “iyi yonetisim” olarak ifade edilmistir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003a: 44).
Iyi yonetisimle, katiimciligi, liyakati, hukukun Gstiinliigiing, seffaflik ve sonug
odakliidi esas alan bir yonetim kastedilmektedir (Aktan, 2003: 176).

DB, yonetisimi demokrasinin kural ve kurumlariyla tanimlamaktadir. Bu
tanimlamaya gére, yonetisimin temel varsayimi, siyasal ve kamusal alana ilis-
kin glivensizliktir. Boylece, yonetisimle siyasetin ve kamu yonetiminin disinda,
devletin islevlerinden bagimsiz ya da blytik dlclide 6zerk bir idari yapi olustu-
rulmasi amaclanmaktadir (Ylcetiirk, 2002a: 226).

DB?, BM*, IMF*'nin destegiyle gelisen yonetisim kamu kudretini kapitaliz-
min seckinci sinifina teslim eden bir agihm (Giiler, 2003a: 93-116), siyasetten
arindinlmis siyasal alanla iktisadi alan arasindaki bir biitiinlesme (insel, 2004:
131) olarak da nitelendiriimektedir.

1.1. Yonetisimin Ozellikleri

a) Yonetisim, kamu ydnetiminin alanini devletin faaliyet alaninin sinir-
landinimasina yonelik bazi cabalari ele alarak ve ydnetsel siirece 6zel sektor
ve sivil toplum 6rgdtlerini de dahil ederek genisletmektedir (Eryiimaz, 1999:
28-29).

b) Yonetisim ekonomik kalkinmada ekonomik, sosyal ve politik dncelik-
ler {izerinde bir fikir saglanmasini gerekli kilar. Yetki devirleri araciligiyla kati-
hmcaihdi saglar. Secilmis gorevlilerin fonksiyonlarini azaltir. Segilmis gorevliler
igin hedef ve sorumluluk belirlemeyi temel bir amag haline getirir. Katilimcilik,
saydamlik ve demokratik katilimciligi yonetsel siirecte etkin kilar (Ozer, 2005:
314-315).

1.2, Yonetisim Tiirleri
1.2.1. Minimal Devlet Olarak Yénetisim

Devletin serbest piyasa kosullarina olan midahalesinin sinirlandirilarak
kamusal hizmetlerin yiritlilmesinde piyasa kosullarinin etkin kilinmasidir
(Rhodes, 1996: 653; aktaran Coskun, 2003: 41).

3 Diinya Bankasi
4 Birlegsmis Milletler
5 Uluslararasi Para Fonu
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1.2.2. Yeni Kamu isletmeciligi (YKI) Olarak Yonetisim

YKI siyaset-ydnetim kaynasmasini, piyasa benzeri mekanizmalarla kamu
kesiminde rekabeti 6zendirerek geleneksel kamu biirokratlarini “kamu iglet-
mecileri” haline donistiirmeyi, insan kaynaklar yénetiminde esneklik ve per-
formans temelli teknikleri kullanarak kamu hizmetlerinin rasyonel bir bicimde
yuriitiilmesini amaclayan bir yaklagimdir (Omiirgdniilsen, 2003: 22-24).

Ancak YKI dogrultusunda yapilan reformlarin kamu hizmetlerinin piyasa-
lagsmasiyla birlikte olumsuz birtakim sonuglara (devletin etkisizlesmesi, gliven
kaybi, parcalanmiglik vb.) yol actigi da gorilmistir.

Bu nedenle ydnetisimin YKi’'nin sebep oldugu bu olumsuzluklari giderecek
bir arac oldugu disiniilmektedir. Yonetisim, 6zellikle demokratik katilimi, si-
recleri, 6rgitler arasi iligkileri goz éniine alarak YKI'nin sonug odakli, verimlilik,
etkinlik, ekonomi temelli giiglii bir yiiriitme 6ngdren 6rgiit ici programini daha
esnek ve uygulanabilir kilar (Coskun, 2003: 41-42).

1.2.3. Sirket Yonetisimi Olarak Yonetisim

Sirketlere yonelik bir idare ve kontrol mekanizmasi olarak yoneticilerin
sirket islerini yonlendirmesi ve yetkili oldugu alanda yaptidi islerden sorumiu
tutulmasini igerir (Coskun, 2003: 43).

1.2.4. Iyi Yénetisim Olarak Yénetisim

Iyi yonetisim olarak yénetisim yeni kamu yénetimi isletmeciligi anlayisini
gelismekte olan llkelere gore yeniden ele almayr amaclamaktadir (Eryilmaz,
1999: 29).

1.2.5. Sosyo-Sibernetik Sistem Olarak Yonetisim

Bu modelde, merkezi yonetim sosyo-politik igbirliklerini mimkiin kilarak,
problemlere ydnelik ¢cdziim arayislarini tesvik etmek, hizmetleri gesitli aktorler
arasinda bélistiirmek islevini Gstlenmistir. Kararlarin alinmasi ve uygulanma-
sinda belirleyici tek gli¢c olma 6zelligini yitirmistir (Coskun, 2003: 45).

1.2.6. Kendiliginden Organize Olan Aglar Olarak Yonetisim

Bu modelde, aktorler arasi bagimlilik, siirekli pazarlik ve karsilikli glivene
dayali bir iliski ddhilinde hareket eden yonetisim aglariyla kamu-6zel-gondill
kurulus aktorleri etkin bir konuma getirilmistir (Cogkun, 2003: 45-46).

1.3. Yonetisime Doniik Elestiriler

Yénetisime yéneltilen baglica elestiriler sunlardir (Ozer, 2005: 337-339):



E-Ybnetisim « 69

1-  Yonetisimle devletin rollinlin azalmasi, devlet disi kisi ve kuruluslara
adirlik verilmesi ile yiritme mekanizmasi belli lclilerde 6zellesmektedir. Bu
da y6netsel sorumluluk mekanizmasini zayiflatmadan yapilan is ve islemlerden
kimlerin nasil sorumlu kilinacagi hususunu belirsiz bir hale sokmaktadir.

2-  Kamu yonetiminin toplumu bitinsel bir bicimde ele alan yaklagimi
yOnetisim modeliyle sektdrsel baglamda dedismektedir ve kamu yarar diisiin-
cesi arka plana itilmektedir.

3-  Yonetimden yoOnetisime gegis slirecinde devletin topluma yonelik
himayeci anlayiginin nasil kirlacagl hususunda y®netisim modeli somut bir
yaklagim sunamamaktadir.

2- E-YONETISIM NEDIR?

Giniimizde yasanan bilimsel ve teknolojik dedisim siireci, yonetim kav-
raminin icinde bulundugu kiiresel diinyaya gére, yeniden tanimlanmasini ge-
rekli kilmistir. Internet, farkli uluslari elektronik ortamda bir araya getiren ka-
risik ve karmasik bir siirec olarak yurttas odakl bir yonetimi saglamada en
dnemli bir arag haline gelmistir (Cukurcayir, 2003b: 79). Ozellikle, yeni kamu
isletmeciligi'nin ileri stirdigl siyasal alanla idari alanin ayrismasi hususu ile
yOnetimin teknik bir olgu olarak ele alinmasi yonetisim modeliyle daha da
derinlik kazanmaktadir (Glizelsari, 2004: 129). Devlet kurumlarina iligkin tiim
bilgi ve belgeler Internet ortamindan erisilebilecek tek bir veri bankasina ak-
tarilarak (Demir, 2003: 151), vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Bdylece
yonetim-yonetilen iliskilerinde bir denge kurma arayisini simgeleyen ydnetim-
de aciklik kolaylikla temin edilmektedir. Internet ortamindan yiiriitilen hizmet-
lerle kamu yonetiminde “kati kurallarin mekanik uygulamasina dayali bir idari
kiltirden, sonug Giretmeye yonelik bir kiltire (Saygilioglu ve Ari, 2003: 78)”
gecis saglanmaktadir. Farkli uygarliklar arasi karsilikli etkilesim artmaktadir.
Insanlik devlet yonetimine iligkin taleplerinde bir takim ortak beklentiler icine
girmektedir (Cukurcayir, 2003c: 272). Yonetisimde yeni bir agiimi ifade eden
ve kiresel slrecgteki bilgi temelli gelismelerden etkilenen e-yonetisim, “devlet
merkezli bir yonetim yerine toplum merkezli bir yonetimi ve muktedir kilma
stratejisini (Okmen ve digerleri, 2004: 45)” esas almaktadir. Bu acidan, ye-
nidiinya diizeninin kamu yonetimi disiplinine temel nerisi olan devlet ve bi-
rokrasiye iliskin her seyi isletmecilik mantidiyla ele alma (Giiler, 2003b: 527),
artik sunulan hizmetlerde kamunun baskin yénini sona erdirme amaglarina
ulasmada vatandaslarin deder verdigi sonuclara 6nem atfedilmektedir.

E-yonetisim 6zl itibariyla, aglar arasi iletisimi saglayan bir ag yonetisimi-
dir. Yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili tim taraflarin ag tipi érgitlenmeler
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icinde devlet yonetimine katilimini 6ngoéren, bunun icin yerel bilgi aglarini kul-
lanan bir yonetisim modelidir. Bilgi teknolojilerinin etkisi altinda ahlaki, hesap
ve cevap verebilir bir ydnetim tarzi 6ngoren, seffaflidi ve yonetsel becerileri
artirmay! hedefleyen bir ydnetisim anlayisinin idari fonksiyonlara uygulanma-
sidir (Dhalewale, www.e-zest.net, 5.04.2005). Sadece arka ofis islemlerini
destekleyen bir elektroniklesme (bilgisayarlastirma) faaliyeti dedildir, ayni za-
manda yasama, ylriitme ve yargi gibi devlet faaliyetlerinin ve vatandas-dev-
let iligkilerinin dogasini bigimlendiren kokli bir degisimdir. Multimedya ve ag
teknolojilerini hedef alan 6n ofis uygulamalarini ve idari calismalari yeniden
yapilandirmayi amaclayan temel hususlardan biridir (E-governance, www.bit-
capesolutions.com, 5.04.2005). icerik olarak, e-demokrasi, e-devlet ve e-is
kavramlarini blnyesinde barindirmaktadir. Kiiresel enformasyon altyapisini
yayginlastirmaya katkida bulunacak olan ulusal enformasyon yapilarinin kendi
iglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin temel donanimi saglamalarini
arzulamaktadir.

E-ybnetisimin, kamu sektoriindeki orglitlenmeler (zerinde toplumsal ta-
leplere hizl bir bicimde cevap verebilmeyi saglama, vatandas ve/veya misteri
odakli bir yénetim kurma ydniinde bir baski yarattigi, boylece kamusal alanin
kendi kendine bir déniisim gegirdigi de iddia edilmektedir (Riley and Law,
www.electronicgov.net, 7.04.2005).

Sekil 1: E-Yonetisim: Kamu Yonetimi Reformunda Yeni Bir Paradigma

Merkezi ’ E—is

Hikiimet - > kst
5 D S— 2
% ldart_el_er f ¢ [dareler arasinda %
= Dahilinde T
m —> S

Yerel l g

Hiuikiimet < é

/// ! ! \\\
) Pl Y E- devlet
E- demokrasi s Y RN
P 1 I S~
- P .
Vatandaslar —> <+— HALK
Piyasalar
e <4+—

Kaynak: Rogers WO Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance: Techno-
logy Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.




E-Yénetisim « 71

Nihai anlamda e-yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamu-
sal hizmetlerin diizenlenmesinde, vatandagslarin devlete 6deyecekleri vergi ve
cezalarda, bilgiye ulasmada ve miracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz
edilmesinde elektronik arag kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyet-
lerinden buiyiik 6lglide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmek-
tedir (Mardle, www.bytesforall.org., 6.04.2005).

2.1. E-Yonetisime Gecis Nedenleri Ve E-Yonetisim Modelleri

E-ydnetisim, iyi yonetisimin degisim potansiyelini yansitan {ic temel konu
Uzerinde durmaktadir (Mastek, www.dmreview.com, 10.04.2005):

Otomasyon: Bilginin kabulli, muhafazasi, islenmesi, ortaya cikmasi ve
iletilmesini saglayan sireclerdeki degisimi ifade eder.

Bilgilendirme: Enformasyon siireglerini destekleme, bilgiyi toplum ge-
neline yayma anlamina gelir.

Doniisiim: Yeni bilgi stireglerini desteklemek, bu siregleri pratikte yay-
ginlastirmak anlamindadir. Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin yeni metotlar
olusturmak gibi.

Bu degisim potansiyellerinin sagladidi yararlar sunlardir:
Verimlilik: Daha ucuz, daha fazla ve daha hizli yonetisim.

Etkililik: Daha iyi bir calisma performansi, liretim ydnetiminde ve gikti-
larda yeniligi tegvik etme.

E-yOnetisim modellerinde ise, iki ana model (izerinde durulmaktadir (Mas-
tek, www.dmreview.com, 10.04.2005) :

Devlet-Vatandas Birlikteligi Modeli: Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte, ayirt edici 6zelliklerini, her bir devlet ve toplumun kendi i¢sel dinamik-
lerinden beslenerek alan devlet-vatandas birlikteligi modelinin benimsenme
ihtimali giderek artmaktadir. Bu yeni model, bilgi ve iletisim alt yapisi temelin-
de en iyi degerleri hangi devlet ve toplumun insa edebilecedi sorunsali izerin-
de odaklanarak ve siyasal sistemlerce yaratilan otoriter sinirlamalar ortadan
kaldirarak, diyaloga ve etkilesime dayall yeni bir devlet-vatandas agi yaratmayi
amacglamaktadir.

Hizmet Sunumu Modeli: Bu modelde vatandaslar, klasik anlamda ge-
leneksel kamu y6netiminin temel karakteristigini temsil eden (st makamlar-
dan alt makamlara dogru tek tarafli bilgi akisinin yerine, karsiliklilik esasina
ve yatay haberlesmeye dayal cok tarafli ve sebeke tipi haberlesme stirecini
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anlatan e-yonetisim anlayisinin gecmesiyle birlikte karar alma stireclerine aktif
bir bicimde katilacaklardir. Nihai hedef, kamu hizmetlerinin etkili ve etkin su-
numudur.

2.2. E-Yonetisimin Karakteristikleri

E-yonetisimin dort temel karakteristik 6zelligi vardir (Riley, www.electro-
nicgov.net, 20.05.2003):

Elektronik Angajman (S6zlesme)

Bilgilerin toplandigi zamanla, yayimlandigi zaman arasindaki cari uygu-
lamalarin giderek eskimesini bu nedenle hizl bir bicimde dedismesini anlatan
cok cesitli enformatik 6rnekleri iceren bir alani tanimlar.

Elektronik Danisma

Yoénetisimin bu bélimd, kamu gérevlileriyle vatandaglar ve baski gruplari
arasindaki etkilesimi, iletisimi, kamu yonetimindeki halkla iliskiler faaliyetlerini
anlatir.

Elektronik Kontrolorliik (Denetgilik)

Elektronik denetcilik yetenedi, donisli olarak bir adin alt yapisi ve iceri-
gini ydnetmek Uzere ag yapisi iginde konumlandiriimistir. Etkili bir denetimde
biitlin bilisim ve telematik® yazilimlarinin tek bir sistemle karsilikli baglanti ku-
rabilirligi saglanmalidir. Kapasite, yonetisim yazilimi standardize edilmelidir.

Agbaga (Genis Alan Agina) Sahip Sosyal Rehberlik

Kitle iletisim araglarinin gelismesi, haberlerin adiz yoluyla yayiimasina
kiyasla ¢ok daha hizli ve derinlemesine bir bicimde toplumsal kurallan cig-
neyenler hakkinda halkin bilgilenmesine hizmet etmektedir. Son zamanlarda
Internet &nemli goklu bir medya vasitasi olarak bu tip haberleri yaymada daha
hizli bir arag niteligine haiz olmustur.

6 Telematik terimi glinimiz bilgi teknolojisinin; idari kontrol mekanizmalarina iliskin zaman,
mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalari ortadan kaldirmasini, ses, goriin-
tl, hareketli goriinti, veri bigimindeki bilgi aktarimlarini tek ve esnek (programi degistirilebilir)
bir sebeke iginde bitiinlestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmasini ifade etmektedir.
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Esnek Uretim/Esnek Otomas-
yon Sistem ve Teknolojileri, Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika Caligmalari Eylil 1994;
Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalari Platformu (BTSTP), Enformatik Alanina Yonelik Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Politikalari Calisma Grubu Raporu, Mayis 1995.
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2.3. E-Yonetisimde Kritik Basar Faktorleri

E-ydnetisimde ulusal diizeyde belirlenmis vizyon ve misyon dogrultusun-
da amacglara ulasmak icin su faktdrler g6z dniinde tutulmalidir (Turner, www.
comnet-it.org, 6-8.02.2002):

Ulusal Strateji: Bilgi toplumunda bir tlkenin gelecekte hangi konumda
bulunacadiyla ilgili bir strateji belirlemesi e-yonetisim uygulamalarinin basa-
risini artirir. Bu amagla Turkiye'de DPT (Devlet Planlama Tegkilati) tarafindan
2006-2010 yillarini kapsayan bir bilgi toplumu stratejisi olusturulmustur.

Politik Liderlik: E-yonetisimde basarlyl yakalamis bir (lke olan
Hindistan’in Planlama Komisyonu Bagkan Vekili Dr. Montek Singh, e-ydneti-
sim girisimlerinin merkezi idarede ve eyaletlerde basariya ulasmasi icin politik
destegin sart oldugunu, e-yonetisim tamamlanmaksizin, iyi yonetisimin de ta-
mamlanamayacadini vurgulamaktadir (www.deccanherald.com, 6.02.2005).

Kamu Sektoriinde Miikellefiyet ve Farkindalik: E-yonetisim anlayisi
farkli devlet katmanlari arasinda koordinasyonun daha iyi saglanmasi amaciyla
(Arifoglu, 2004: 117) her kamu kurumunun kendine disen sorumluluklari yeri-
ne getirmesini ve yeni gelismelerden haberdar olmasini gerekli kilar.

Kidemli Personelin Uygulamalara Sahip Cikmasi: E-yonetisime ge-
Gis asamasinda kidemli personel somut stratejilere sahip olmali, Ust diizey
yonetim kurumsal projelere iliskin mevzuat degisikliklerini, yeni genelge ve
yOnergeleri, hukuksal altyapi igin gerekli galismalari bizzat yénetmeli ve yon-
lendirmelidir (Arifoglu, 2004: 56-58).

Kiiltiirel Degisim (Yatay Isbirligi): E-yonetisim kurumlar arasi is-
birligini, bilgi paylasimini zorunlu kilan bir yaklagimdir. Bu dogrultuda kamu
ybnetiminde, her diizeyde calisanin vatandasi “musteri her zaman hakhdir”
anlayisiyla misteri gibi gérmesi seklinde vatandas odakl bir kiiltiirel degisim
s6z konusu olmaktadir (Arifoglu, 2004: 57-77).

Teknoloji Yonetimi
a- Yaygin teknolojik alt yapi hizmetleri
b- Yatay e-uygulamalarin gelismesi
c- Yaygin ag-bilgisayar hizmetleri

d- Yaygin teknik denetim standartlar
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E-ybnetisim modeline geciste teknik altyapi ve siyasal liderlik sirecinin
isletilmesi gibi dnemli konular yaninda basariya ulasmada en énemli bir diger
anahtar konu da; giliven ve gizliligi saglayacak yasal alt yapinin kurulmasidir.

Asadidaki sekilde bir lilkede e-ydnetisim anlayisina gegilmeden énce sag-
lanmasi gereken yasal gergeve ele alinmaktadir:

Sekil 2: E-YOnetisim Sistemlerinde Given ve Gizlilik

Giivenilir Bir is Cevresi

e Verilerin Dogrulugu Uygun Bir Yasal Cevre
e Veri Butlinlagu e Yasal bir etki gliciine ve gegerlilige
. Kimlik sahip olarak elektronik dokiimanlarin,
e Kimlik, veriler ve iletisimin imzalarin taninmasi.

hususiyeti e Mahkemede elektronik veri mesajlarinin
e Yetkilendirme kabul edilebilirligi

o Benimseme

GECERLI YASALAR

. Elektronik Delil Kanunu

. Elektronik Ticari islem Kanunu

. Mahremiyet Kanunu

e Bilgi Ozgirliigii Kanunu

. Bilgisayarin Kotiiye Kullanimi & Siber Sug Kanunu
e Mali Tegvik Kanunu

. Rekabet Kanunu

Kaynak: Rogers WO Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance Technology
Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.

2.4. E-Yonetisimin Oniindeki Kiiltiirel Engeller

E-yOnetisim anlayisinin tam anlamiyla kamusal alanda benimsenmesine
ve uygulama alani bulmasina engel olacak kiiltiirel konular su sekilde 6zetle-
nebilir (Vittal, 2001, cvc.nic.in, 10.04.2005):

E-yonetisim, her seyden 6nce idari fonksiyonlarda temel bir degisimdir.
Bu degisim stirecinde idari organizasyonlardaki mevcut kiltiirle yasanmasi
olasi gatismalar kaginilmazdir.

E-yonetisime karsi kiltirel direncin en az dort kaynadi vardir. Bunlardan



E-Ybnetisim « 75

ilki, idarenin gizlilik kdltGridir. Kiltirel direncin ikinci kaynadi, kirtasiyecilik-
ten, hizmet gecikmelerinden ve seffafi§in yoklugundan beslenen yozlasma-
dir. Direncin Gglinct kaynadi, idarede gok kati bir bigimde gozlenen kidemlilik
kiltiridir. Kidemliler daha ¢ok dedisimi engellemeye, eski calisma usullerini
devam ettirmeye, yeni ve esnek galisma bigimlerine karsi tavir almaya meyil-
lidir. E-y6netisime kars! kiiltiirel direncin dordiincii kaynadi, yaraticiligin yok-
lugudur. Bu, idarenin kirtasiyecilige, program ve sistemlere yani siireglere ve
dodru isleri yapmaktansa, isleri do§ru yapmaya daha fazla dnem vermesinden
kaynaklanir.

2.5. Diinyada E-Yonetisim Uygulamalan

Diinya (lkelerinin pek gogu e-yonetisim uygulamalarini e-devlet projeleri
kapsaminda yiiritmektedirler. Bu béliimde e-ydnetisim sahasinda basariyi ya-
kalamis tlke 6rneklerine yer verilmektedir.

2.5.1. Hindistan

Hindistan, 6zellikle pilot projelerle toplumsal bilinci tesvik ederek ve ge-
listirerek yatay bir esgtidiim icinde tam bir toplumsal seferberlikle e-yénetisim
uygulamalarini basarili bir bicimde hayata gegiren bir Ulkedir. Bu kapsamda
bazi nemli eyaletlerde yiiriitiilen e-yOnetisim projelerine deginilmistir.

2.5.1.1. Kerala (Akshaya ve The Friends)

Kerala’nin egsiz kalkinma deneyimi, dusik endlstriyel gelisim ve istih-
dama ragmen, insan giiclinden tam kapasite yararlaniimasina baglanmakta-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bdlgenin sosyo-ekonomik gelisimini mimkiin
kilan bir arag olarak goérilmustir. AKSHAYA, vatandas odakli bir proje olarak
Kerala Hiikiimeti'nin Bilgi Teknolojileri Heyeti'nce Ocak 2002'de baslatiimistir
ve bdlgenin sosyo-ekonomik gelisiminde katalizor bir rol oynamayi, boélgede
dijital ugurumu 6nlemeyi amaclamaktadir. Proje, Kuzey Kerala’da Malapurrom
bélgesinde her biri bes-on bilgisayarli 610 adet ok amagli teknoloji merke-
zi kurulmasini saglamisti. AKSHAYA'nin birinci asamasinda (Ekim 2002-Ocak
2004) merkezler; koyliler arasinda bilisim okuryazarligini tesvik eden yerler
olarak hareket etmistir. Projenin ikinci asamasinda, tim merkezlerde 2004'ln
baslarinda yiiksek hizda Internet baglantisi kurulmus ve icret karsihgi Ingi-
lizce konusma ve muhasebeyi iceren dider alanlarla birlikte bilgisayar egditimi
verilmeye baslanmistir. AKSHAYA sayesinde tarim, egitim, saglik gibi anahtar
sektorlerde, yerel icerigin gelismesi saglanmistir (Madon, 2004: 6-7, www.

is.cityu.edu.hk, 7.04.2005).
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Sekil 3: AKSHAYA'ca Yiritilen Faaliyetler

Sosyal ve Ekonomik
Aktivite Merkezi

E-ticaret
Merkezi

AN

iletisim

AKSHAYA MERKEZIi Merkezi

E-Devlet
Merkezi

v

Bilgi Kiosku E- Ticari Islem
Merkezi

Kaynak: Shirin Madon, “Evaluating the developmental impact of e-governance initiatives
an exploratory framework”, www.is.cityu.edu.hk, 7.04.2005.

Kerala'da diger énemli bir e-ydnetisim projesi ingilizce’de hiz, giivenilirlik,
zaman ve hizmet sunumunda etkili ag bas sdzciiklerinden olusan (Fast, Reliab-
le, Instant, Efficient Network for the Disbursement of Services Project-Hizmet
projelerinin gerceklesmesine yonelik hiz, giivenilirlik, zaman, etkililik agi) The
FRIENDS'tir. Proje, Kerala Eyaleti Bilgi Teknolojileri Departmani’nca Haziran
2000'de baslatiimistir ve 2001'de Kerala'daki 14 bdlgeye yayginlastinimistir.
Friends merkezleri haftada 7 giin 12 saat boyunca vatandaslara hizmet ver-
mektedir. Merkezdeki sayaclar kamu sektoriindeki gesitli kurumlarca génderi-
len 1000 cesit faturayi (elektrik ve su faturalan, gelir vergisi, lisans tcretleri,
motorlu araglar vergisi, iniversite harglari, vb.) isleme yetenegine sahiptir. Her
merkez glinde 400 vatandasa hizmet vermektedir. Vatandaslar her ay zaman-
dan 42 dakika, masraflardan 1 dolar tasarruf saglamaktadir (Case Studies,
www.mit.gov.in, 35-37, 10.03.2005).

2.5.1.2. Madhya Pradesh (The Gyandoot - Bilgi Habercisi)

Gyandoot projesi, Ocak 2002'de Dhar'da Madhya Pradesh Bdlgesi'nde
bir e-ticaret ve e-ybnetisim aktivitesi olarak, kirsal kesimdeki insanlara yararli
bilgiler saglama, bdlge yonetimi ve vatandaslar arasinda bir araci olarak hare-
ket etme amaciyla olusturulmustur. Ocak 2000’de Gyandoot -Bilgi Habercisi-
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anlamina gelen bdlgenin bes bélimiinde bulunan Panchayat (Kdy Komitesi)
merkezlerindeki 20 kdyde bilgisayarlarin kurulmasiyla birlikte yerel bir internet
adi gelistirilmigtir (Sarka, www.itforchange.net, 8.04.2005).

Gyandoot aginda sunulan hizmetler sunlardir (Case Studies, www.mit.
gov.in, 38-40, 10.03.2005):

Giinliik olarak giincellenen (riin fiyatlarinin yer aldigi emtia piyasasi bilgi
sistemi,

Gelir sertifikasi,

Odeme sertifikasi,

Kast sertifikasi,

Toprak sahibinin hak ve borglarina dair hesap ciizdani,

Kirsal Hint e-postasi,

Halkin sikayetlerini degerlendirme,

Cesitli hiiklimet taslaklarina iligkin formlarin sunumu,

Fakirlik sinirinin altinda yer alan ailelere iliskin listeler,

Istihdam haberleri,

Kirsal evlilik hizmetleri,

Kirsal piyasa analizleri,

Kirsal gazete haberleri,

Danisma birimi,

E-egitim.

2.5.1.3. Gujarat (Eyaletler Arasi Bilgisayarlastiriimis Kontrol
Noktalari)

Gujarat, ulusal diizeydeki ticari trafigin biylk bir kisminin yiritildugi
yaygin bir yol adidir. Giinde yaklasik 25.000 tasit bu kontrol noktalarindan
gecmektedir. Kontrol noktalarinda siirliclilere duyulan giivensizlidi minimize
etmeye elverigli kantar ve baskiller kullanilarak verilecek cezalarin tahmini ve
arag kimliklerinin saptanmasi amaclanmaktadir (E-governance in India, www.
expresscomputeronline.com, 28.03.2005).

2.5.1.4. Karnataka (Bhoomi: Toprak Kayitlarinin Cevrim-igi (On-
line)) Sunumu

Proje, Hint Hikiimeti'nin Kirsal Kalkinma Bakanlidi'nca desteklenmistir.
Karnataka eyaletinin, Gelir Bakanligi'nca tamamlanmigtir. Sistem, toprak kayit-
larini cevrim-ici olarak glinceller. Sistemle, ciftcilerin ekili ve kiralik toprak ka-
yitlarinin kopyalarinin edinilebildigi 140 alt bdlge biirosunda bilgisayarlastiril-
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mis toprak kayitlari internet baglantili bilgi bankamatikleri” kurulmustur (Case
Studies, 46-47, www.mit.gov.in, 10.03.2005).

2.5.1.5. Pondicherry (Bilgi Kopriisii)

Bu projede, her bir kdy kiiclik, toplumca sahiplenilen ve igletilen bir kéy
bilgi merkezidir ve her bir kdye Internet’e erisim imkani verilmistir. Kdyler
telefon ve yazicilarla donatilmigtir. Kéylleri bilgilendirme konusunda géndillt
olarak calisan egitimli personeller gorevli kiinmistir (Case Studies, 49, www.
mit.gov.in, 20.03.2005).

2.5.1.6. Andhra Pradesh (Card-Bilgisayarlarca Desteklenen Idari
Kayit Departmani Projesi)

Proje, 4 Kasim 1998'de baslatiimistir. CARD, tiim kayit hizmetlerinin elek-
tronik sunumuyla birlikte kayit sistemindeki bozukluklari elimine etmeye ca-
lisan temel bir bilgi teknolojisi projesidir (Case Studies, 54, www.mit.gov.in,
10.03.2005).

2.5.2. Gana — Ulusal Takas Odasi Projesi

Bu proje, dncelikle kamu kurumlarinca ve 6zel kurumlarca gelistirilen en-
formasyon kolayliklarina iligkin koordinasyonu saglamayi, kurumlar arasinda-
ki bilgi takasini artirmayi ve gelistirmeyi, bdylelikle bilgiye erisimi daha kolay
saglamay! amaclamaktadir. Ikinci planda, kurumlarin bilgilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve paylasima agmalariyla calisanlarin ve sistemi kullananlarin
enformasyon ve iletisim yetenegini gelistirmek amaclanmaktadir Projenin sa-
hibi letisim Bakanligi'dir. Projeye 244.000 ABD dolari biitce ayrilmistir. Proje 6
yillik bir siireci kapsamaktadir. Projeyle takas odasinin kamu ve 6zel sektordeki
bilgi tedarikgileri ve kullanicilari arasinda bir bilgi komisyoncusu gibi hareket
etmesi istenmektedir. Bu kapsamda, Iletisim Bakanligi'nda bir takas odasi ku-
rulacak ve dort devlet kurumu da takas odasiyla iliskilendirilecektir. Bu kurum-
lar Ghana Ihracati Tesvik Kurulu, Ghana Serbest Ticaret Bélgesi Kurulu, Ghana
Yatinmi Tesvik Merkezi, Ulasim ve Nakliye Bakanlidi'dir. Bu kurumlar gelismis
bilgi bankalarina sahip oldugundan secilmistir ve gonillii érglitlere, 6zel sektor
ve devlet kurumlarina hizmet sunmaktadirlar (Backus, 2001: 10, www.ftpiicd.
org.pdf., 2.04.2005).

Ulkede Bilgi Bakanligi, yénetisimde serbest bilgi ve seffaflik akigini kolay-
lastirmaya donik cabalarla mutabik bir bigimde, halka gevrim-ici kamu hizmet-
lerini sundugu resmi Internet sitesini (www.ghana.gov.gh.) gelistirmek igin

7 Kiosklar
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Uluslararasi Iletisim ve Kalkinma Enstitiisii ile isbirligine gitmistir. Bdylelikle
devlete ait tiim Internet giris noktalarini tek bir alana toplamak amaclanmak-
tadir (E-governance, www.ghana.gov.gh 14.04.2007).

2.5.3. Tanzanya

Tanzanya'da “Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nde Gelisimi Saglama Amagcli
Bolgesel Yonetisim” projesiyle, kamu sektoriinde acil bilgisayarlastirma ihtiyaci
olan alanlarin tanimlanmasi, veri akisi modelleri ve bu modellerin sektérler
arasi raporlama mekanizmalarinin agiklanmasi, Kinondoni eyaletindeki bolge
merkezlerinde bilgi ve iletisim gliciiniin artirlmasi amaglanmaktadir Projenin
sahibi Tanzanya Bilim ve Teknoloji Komisyonu'dur. Projeye 38.000 ABD dolari
biitce ayrnimistir. Proje, 1999-2002 yillarini kapsamaktadir ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla karar verme siirecine déniik bilgilerden yararlana-
rak Kinondoni bdlgesinde iyi yonetisim anlayisini egemen kilmaktadir. Boylelik-
le bolgesel seviyede editim, saglik ve dogum, evlilik ve 6lim kayitlarina dayali
bilgisayarlastiriimis bdlge yonetimi bilgi sistemiyle karar verme siirecine doniik
basit bir idarf bilgi sistemi olusturulmaktadir (Backus, 2001: 11-12, www.ftpi-
icd.org.pdf, 2.04.2005).

2.5.4. Kenya

Kenya'nin “Internet’i Kullanarak Riisveti Onleme Projesi” Kenya Anti-Riis-
vet Otoritesi’'nce yuritilmektedir. 1999-2002 yillarini kapsayan projeyle seffaf
bir devlet ydnetiminin internet araciligiyla saglanmasi amaglanmaktadir. Pro-
jenin sahibi Kenya Anti-Rigvet Otoritesi‘dir. Projenin maliyetine iligkin herhangi
bir hesaplama yapilmamistir. Anti-Riisvet Otoritesi’ne posta ve e-posta yoluy-
la da ulasilabilmesine ragmen; vatandaslarin temel ulasim kanal telefondur.
Codu vatandas mahremiyet yoklugu nedeniyle Anti-Risvet Otoritesi'ne bilgi
vermekten kacinmaktadir. Proje kapsaminda Bilgi Teknolojileri Standartlar
Birligi riisvetle micadelede halkin katimini ve dikkatini artirmayi amaglayan
Elektronik Rigvet Yoénetimi Pilot Projesi'ni baglatmistir. Bu pilot proje halka
riigvet olaylarini raporlamak icin Internet ve e-posta sistemini kullanmaktadir.
Pilot proje alti sehirde ve iki licra mahalde riisvet raporlama kolayldi suna-
cak ve s6z konusu bu ortamlar bilgi kaynaklarini Elektronik Riigvet Yonetim
Merkezi'ne yonlendirecektir. Merkez bu bilgiyi elektronik olarak siizecek ve ha-
rekete gegilmesi icin ilgili otoritelere sevk edecektir (Backus, 2001: 13, www.

ftpiicf.org.pdf, 2.04.2005).
2.5.5. Botswana

Ulke, 2003 yilinda tamamlanmis basarili bir Ulusal Gelisim Stratejisi'ne sa-
hiptir. Bu stratejiyle, devletin 6zel sektére yardim ederek ulusal amaclar dahi-
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linde bilgi teknolojilerini gelistirmesi, kaliteli bilgi teknolojilerine ait sistemlerin
tanimlanmasi, veri iletisimini miimkin kilan bir altyapinin kamu kurumlari da-
hilinde olusturulmasi, her bir bakanligin kendi veri tabanlarini ve bilgi teknolo-
jisi sistemlerini kurmasi amaclanmistir. Ancak tlke bilgi ve iletisim teknolojileri
bakimindan gelismis (lkelere hayli bagimiidir. Botswana Istihdam, Ulagim ve
Iletisim Bakani David Magang, Internet piyasasinin tamamen serbestlestiril-
mesine ragmen; kullanicilarin gogunun sirketlere ait kurumlar ve devlet rgiit-
leri oldugunu ve Internet erisiminin kentsel ve kirsal alanlarda diisiik oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Internet erisimine déniik telefon ve abonelik {icretleriyle
badlanti masraflari hayli maliyetlidir. Devletin vatandaslariyla elektronik olarak
karsilikli etkilesimini saglayacak higbir plani yoktur. Ancak uzaktan 6grenim,
tele-tip ve video konferans sistemlerinin uygun kullanimi gibi genis bant uy-
gulamalarini gelecek iki yil iginde gelistirmeye doniik planlar vardir ve devlet
okullarinda Internet’e genis kapsamli erisimi saglayacak planlar hazirlanmak-
tadir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 5-7, 10.04.2005).

2.5.6. Estonya

Estonya’nin enformasyon politikasi 13 Mayis 1998'de Parlamento tarafin-
dan onaylanmistir. Ulkedeki biitiin bakanliklar, yerel hiikiimetler ve eyalet or-
ganizasyonlarinda gdrev alan bilgi teknolojileri yoneticileri bilgi teknolojilerinin
bakim ve gelisiminin sorumlulugunu UGstlenmistir (Comnet-It, www.unesco.
org., 2002: 16, 10.04.2005). Ulkede bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin temel
gostergeler olumludur. Estonya bilgi toplumu ve e-devletin gelisimi konusunda
pek ¢ok AB lyesi olan llkeden ileri bir konumdadir. 2004 yilinda Estonyalilarin
%60'Inin evlerinden veya is yerlerinden her giin Internet erisimine sahip ol-
dugu bilinmektedir.

Her Estonyali 6grencinin evinde bir bilgisayar vardir. Ek olarak Estonya’da
her kdyde (icretsiz Internet erisimi sunan bilgi kuliibeleri mevcuttur. Icisleri Ba-
kanhgi tarafindan hayata gecirilen “Estonya e-vatandas projesi” kamu sek-
térlintin vatandaslarla, kurumlarla ve sirketlerle isbirliginde Bilgi Teknolojisi'nin
ve Internet’in akilli bicimde kullanimi lizerinde odaklanmaktadir. (Tirkiye Bi-
lisim Dernegi, www.tbd.org, 2004: 18). Kamu kurumlarinin %90'indan cogu
Internet’e baglidir ve Bakanlar Kurulu toplantilar kagitsizdir. E-kabine sistemi-
ne gore yuritilmektedir. (Seizing e-government, 2001, unpanl.un.org).

2.5.7. Malta

Ulkede pek cok hizmet (niifus kayitlarinin cevrim-ici siparisi, kamu ku-
rumlarina iliskin 6neri, sikdyet ve sorularin iletimini saglayan e-mdsteri sistemi,
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e-saglik vb.) Internet {izerinden verilmektedir. Ayrica iilkede yiiriitiilen proje-
lerin gelisiminde ve tamamlanmasinda ulusal ve stratejik seviyede yoénlendirici
bir bicimde kolaylastirici ve katalizor siyasi liderlik rolinii Gstlenen bir e-bakan-
Ik vardir (e-government, www.gov.mt. 14.04.2007).

“E-devlet Vizyon ve Stratejisi Beyaz Kitabi” Ocak 2000°de yayinlanmistir.
E-devlet hedefine varmada kamu ydnetiminin ve 6zel sektoriin katkilari Gnem-
senmektedir. Devlet e-ticareti artirma, kisisel verilerin korunmasi, sanal sug-
larla ilgili tasarilari yasallastirma, niifusun bilisim okuryazarligini takip etme,
cevrim-igi ticari islemlerle e-devleti gelistirme konularinda da birtakim icraat-
lar yapmistir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 41, 10.04.2005). Ornegin;
Mart 2003'te devlet e-hizmetlere halkin erisimini saglayan Internet telefonu
hizmetini kurmustur.

Nisan 2003'te mevcut bilgisayarlari kullanan tiim devler memurlar Malta
Devlet AgI'na (MAGNET) genis bir Intranet® ile baglanmigtir. Temmuz 2003'te
Veri Koruma Yasas! yirirliige girmistir.

18 Mart 2004'te Yatinm, Sanayi ve Bilgi Teknolojisi Bakanligi gelir vergisi
ve KDV Odemeleri gibi sosyal hizmetlere donik karsilikli ve ticari bir nitelik
taglyan e-hizmetlere giivenli erisimi saglamayl amaclayan Internet giivenlik
agini uygulamaya koymustur. Agustos 2004'te Malta Vergi Idaresi cevrim-ici
6deme sistemini baslatmistir (e-government in Malta, June 2005, ec.europa.
eu, 14.04.2007).

2.5.8. Mauritius

Mauritius'un e-devlet girisimi, bakanliklari Internet ortamina aktarma
amacini giiden bir projeyle 1996’da baslatiimistir. Bakanliklarin Internet si-
teleri, kamuya sunulan hizmetlerle bakanliklarin amag ve hedeflerine ydnelik
bilgilerden olusmaktadir. Bakanliklarin cogu Internet ortaminda yeni kanunlari
yayinlamakta ve Ulke glindemindeki hususlari glincellemektedir.

Maliye Bakanligi'nin “Ada Katkilar Projesi” ile 6zel sektoriin kamuya ya-
pacadi édemelerde tek durakli bir merkez (portal) olusturulmustur. Gelir ve
Katma Deger Vergisi iadeleri 2000 Mayis'indan beri gevrim-ici 6denmektedir.

Bakanhgin “Ticaret Agi Projesi” 2000 Mayis'indan beri faaliyettedir. Devlet
Veri Merkezi ise; elektronik olarak kamu yonetimine ve 6zel sektdre sunulacak
hizmetlerde daha etkili galisma performansi sergilemeyi ve karsilikli iletisimi
arttirmayl amaglamaktadir.

8 Kurum igi internet anlamindadir.
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E-devlet projelerinde, e-yonetisim yaklasimi temel alinmaktadir. Cok ak-
torld, katihmar bir sireg igletiimektedir. Bu aktorler bakanlklar, kamusal ku-
rumlar ve projeye bagh diger kurumlardan olusmaktadir (Comnet-It, www.
unesco.org., 2002: 46, 10.04.2005).

2.5.9. Meksika

E-yOnetisim, Meksika’da kamu yonetimini gelistirecek araglardan biri ola-
rak goriilmektedir. Internet'te Meksika kamu yénetimine ait 500'(in iizerinde
portal vardir (Worldbank Group, Studies of e-Government, www1.worldbank.
org., 15.11.2004).

Cevrim-ici Meksika projesi, Basbakanlikga gelistirilmistir. Projenin amaci,
7 giin 24 saatlik dijital yayinlar araciigiyla internet kullanicilariyla interaktif bir
iletisim icine girerek kamusal karar verme siirecinde vatandasla devlet arasin-
daki mesafeyi kisaltmaktir.

Ayrica Meksika hiikiimeti bilgi ve iletisim teknolojilerine niifusun biyik
bir béliminiin erisimini saglayacak e-Mexico adli ulusal bir sistem aracilidiyla
tlkede var olan dijital ugurumu azaltmaya yonelik 6nemli bir plani kabul etmis-
tir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 55, 10.04.2005).

Devlet, bilgi teknolojisi uygulamalarinda norm ve standartlar kurmayi he-
defleyen, SECODAM -federal ticari islemlerin kaydi-, Tele-SEP -islem ve hiz-
metlere, kamu kurumlarina ve genel egitim materyallerine tek bir veri taba-
ninda erisim vb.- bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanimini tegvik etmektedir
(Kossick, www1.worldbank.org., 12.11.2004).

2.5.10. Tiirkiye

Tirkiye'de e-devlet calismalarinin temeli 58. Hiikiimet oncesine kadar
gitmektedir. Bu amagla ilk olarak Avrupa Komisyonu’nun Subat 2001'de Giliney
Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Turkiye'ye e-Avrupa benzeri bir eylem planinin
olusturulmasi icin davette bulunmasi lizerine 23-24 Mart 2001'de e-Avrupa+
girisimi gorusulip onaylanmig, 15-16 Haziran 2001'de e-Avrupa girisimine
katildigimiz resmen bildirilmistir. Tlrkiye, e-Avrupa+ girisimine en son kati-
lan Ulke durumundadir (Evren, 2002, bthaber.interpro.com). Bundan sonra
Tirkiye'nin e-Avrupa+ sirecindeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi ama-
ciyla TUBITAK liderliginde e-Tiirkiye ya da e-devlet adi verilen kimi calismalar
yapiimistir. Digisleri Bakanhigi ile AB Genel Sekreterligi ve TUBITAK arasinda
yapilan toplantilarda AB'ye taahhiit olarak verilecek tarihler saptanmistir. Buna
gore, Tirkiye'nin kistaslarin tamamini 2006 yilinda yerine getirmis olma-
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si kararlastinlmistir, Bu tarih belirlenirken AB’nin projeler icin ayirdigi MEDA
(Avrupa-Akdeniz Ortakligi) Fonundan yararlanabilmek icin fonun bitis tarihi
olan 2006 yili kabul edilmistir (Ylcetlrk, 2002b). 58. Hikimet déneminde
27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
2003-2004 donemi icin “e-Dontisiim Turkiye Projesi” adiyla yeni bir plan uygu-
lamaya konulmus ve projenin koordine edilmesi, izlenmesi, degerlendiriimesi
ve yonlendirilmesiyle ilgili olarak DPT Mistesarligi yetkili kiinmisti. DPT ta-
rafindan yuritilen calismalarla ilk olarak 28 Nisan 2003 tarihinde 2003-2004
dénemini kapsayan bir Kisa D6nem Eylem Plani hazirlanmistir. Bu eylem pla-
ninda bilgi toplumu stratejisi, teknik altyapi ve bilgi giivenligi, egitim ve insan
kaynaklari, hukuki altyapi, standartlar, e-devlet, e-saglik, e-ticaretle ilgili top-
lam 73 eylem tanimlanmisg, bu eylemlerin ancak %47’si tamamlanmistir. Plan
dogrultusunda e-Donlisim Tiirkiye Projesi’'nin hedefi “Vatandaslara daha kali-
teli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla katiimci, seffaf, etkin ve basit
is sureclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasi” olarak belirlenmistir (T.C. Bagbakanlk, 27 Subat 2003, 2003/12
Sayili Genelge). Bilgi Toplumu Daire Baskanligi bu proje igin bir Danisma Kurulu
olusturulmus ve 8 yeni calisma grubu kurmustur. Buna goére, hukuki altyapidan
Adalet Bakanligi, teknik altyapi ve bilgi glivenliginden Ulastirma Bakanligi, egi-
tim ve insan kaynaklarindan Milli EGitim Bakanlidi, elektronik ortamda hizmet
sunumundan DPT, kurumlar arasinda biitiinlesmis hizmet sunumunu kolaylas-
tiracak ortak standartlardan TSE, e-sagliktan Saglik Bakanhgi, e-ticaretten Dig
Ticaret Mistesarlidi, izleme calismalarindan Tirkiye Bilisim Dernedi sorumlu
tutulmustur (DPT, 2003:8-9, DPT:2005:11).

Aralik 2003'teki 2003/48 Sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Déniisiim
Tirkiye Projesi'nin hayata gecirilmesi amaciyla Devlet Bakani ve Bagbakan
Yardimcisi baskanliginda Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT
Mistesari ve Bagbakanlik Miisaviri'nden olusan e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu
kurulmustur. Icra Kurulu toplantilarina diger kurumlarin baskanlari ile biligim
sektoriindeki (g sivil toplum orgiitl temsilcilerinin katilacadi da duyurulmustur
(Tirkiye Bilisim Vakfi, www.tbv.org.tr Mart, 2004). Bilgi Toplumu Dairesi e-D6-
ndsiim Turkiye Projesi’'nin koordinasyonu ve izlenmesinden sorumlu kilinmistir.
Bunun haricinde kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatinmlarinin, AB’ye uyum
calismalarinin koordinasyonuyla AB'nin Idareler Arasi Bilgi Degisim Programi
ile Avrupa sayisal igeriginin Uretilmesini, kullanimini ve yayginlagtiriimasini
desteklemek amaciyla olusturulmus e-igerik programi galismalarinin yirtdil-
mesinden de sorumludur (Cakal, 2003, www.bilgitoplumu.gov.tr). Kisa Dénem
Eylem Planinin 2004 yilinda sona ermesinin ardindan 2005 yilinda 2005/05
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Sayil Yuiksek Planlama Kurulu karariyla 2005 Eylem Plani hazirlanmistir. Eylem
Planinda bilgi toplumu stratejisi, teknik altyapi ve bilgi gtvenligi, egitim ve
insan kaynaklari, hukuki altyapi, e-devlet, e-sadlik, e-ticaret basliklar altinda
toplamda 50 eylem siralanmis, 2006'ya kadar bu eylemlerin %401 tamam-
lanmistir. 2005 yilinda ayrica Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden et-
kin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna doénlsimiin gergeklestiriimesine
yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek (izere 2006-2010
dénemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik siireci baslatiimistir.
“Bilgi Toplumu Strateji ve Eki Eylem Plani 11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili
YPK karariyla onaylanarak 28.7.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige girmistir (Sahin, 2008:88). 2006-2010 yillarini kapsa-
yan Bilgi Toplumu Stratejisi kendisine stratejik éncelik dogrultusunda amaglar
tayin edilmistir.

Bunlar soyle siralanmaktadir (DPT, 2006:20):

Sosyal Doniisiim: Herkes igin bilgi ve iletisim teknolojileri ulasilabilir
kilinmalidrr.

Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektérii: Uluslararasi alanda
islev gdsteren bir bilgi teknolojileri sektoéri olusturulmaldir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu: isletmelere
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmalidir.

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapi ve Hizmetleri:
Toplumun her kesimine yliksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani
taninmalidir.

Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii: Yiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumuna gegcilmelidir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi: Kiiresel pazarin taleplerine uy-
gun yeni Urin ve hizmetler olusturulmaldir.

Kamu Yénetiminde Modernizasyon: Kamu yénetimi reformu bilgi ve
iletisim teknolojileriyle desteklenmelidir.

Bu stratejik dnceliklerden yeni kamu y&netimiyle baglantisi bulunan va-
tandas odakli hizmet doéniisimii ile kamu yonetiminde modernizasyon bilhassa
Onemlidir. Bilgi Toplumu Stratejisi vatandas odakli hizmet dénlisimi igin 2010
yilina kadar vatandaglarin elektronik kamu hizmetlerine 7 giin 24 saat ve tercih
etikleri kanaldan ulasabilmelerini sart kosmustur. 2010 yilinda kamu hizmetle-
rinin kullaniminda en az %70'inin elektronik ortamlarda sunulur hale gelmesi,
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elektronik kamu hizmetlerinin kullaniminda en az %80 vatandas memnuniye-
tine ulasiimasi, 2010 yilinda her ti¢ kamu isleminden birinin elektronik kanal-
lardan yapilmasi, vatandaslar ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine
tek noktadan, e-devlet kapisi Gzerinden ulasabilmeleri diger ana hedeflerdir
(DPT, 2006:30). Kamu yonetiminde modernizasyon kapsamindaki beklentiler
2010 yihinda kamu cari giderlerinde yliksek tasarruf saglamak ve gelirleri artir-
mak, bilginin dogru kullanimiyla karar siireglerini etkinlestirmek, genel kamu
hizmetlerinden memnuniyet seviyesini artirmak, proje uyumlarinda basari
oranini ylikseltmek seklinde siralanmaktadir. Bilhassa kamu cari giderlerindeki
yillik %9’luk azalmada e-ihale sisteminin uygulamaya konmasiyla 2010 yilinda
%90'a ulasmasi umulan elektronik ortamda yapilan kamu alimlarinin saglaya-
cagi maliyet avantajinin etkili olacagi beklenmektedir.

Diger hedefler arasinda kurumlarda proje yonetimi yetkinliklerinin artiril-
masi icin tedbirler alinarak kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinde basa-
riya ulasiimasi ve planlanan siire ve biitce icinde tamamlanamayan projelerin
en ¢ok %10 seviyesinde olmasi, genel kamu hizmetlerindeki vatandag mem-
nuniyetinin ileri Ulkeler seviyesine olmasi, genel kamu hizmetlerdeki vatan-
das memnuniyetinin ileri Glkeler seviyesine ylikseltiimesi yer almaktadir (DPT,
2006:34-35). Bu kapsamda e-devletle ilgili pek cok adim atilmistir. ilk olarak,
bilgi sistemlerinin tekil numaraya dontisimi saglanmis, kurumlar arasi veri
paylasimi sistemine gegcilmistir. Calismalari standardize etmek ve calismalar
arasi koordinasyon ve esgiidimii saglamak amaciyla birlikte calisabilirlik esas-
lari rehberi, kamu internet siteleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri proje hazir-
lama kilavuzu hazirlanmistir. Ote yandan Elektronik Belge Yénetimi Referans
Belgesi ve Standardi (TS/3298) olusturulmus, givenli elektronik imza ve ser-
tifika hizmetleri icin Kamu Sertifikasyon Merkezi kurulmustur. E§itim ve Insan
Kaynaklari alaninda okullara genis bant internet baglantisi verilerek bilgi tek-
nolojileri siniflart olusturulmus, editim mifredatinda bilgisayar destekli egitim
6n plana cikarilarak 6gretmenler icin bilgisayar kampanyasi y(r{itilmistar.

Internet’in yiiksek hizli, ucuz ve kaliteli genis bant baglantisi ile yayginlag-
masl saglanmig, bilgi glivenligine yonelik pilot galismalar yapilmigtir. E-ticaret
alaninda KOBI'lere e-ticaret ve e-is destekleri saglanmis, dis ticarette e-belge
pilot uygulamasi Bursa Gemlik Serbest Bolgesi'nde hayata gegirilmistir. E-saglik
alaninda standartlarin belirlenmesiyle hastane bilgi sistemleri olusturulmustur
(DPT, 2007:12-16). 2009 yilinda gecilen telefonla randevu ya da gevirim-igi
randevu sistemi hastalarin hastanelere gitmeden istedikleri doktordan rande-
vu alabilmelerini saglamistir.



86 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 466 « Mart 2010

E-devletin hukuki altyapisi ise Elektronik Imza Kanunu’nun 2004 yilin-
da c¢ikariimasi, Tirk Ceza Kanunu'na yeni bir sug tipi olarak bilisim suclarinin
girmesi, internet ortaminda yapilan yayinlarin telif haklarinin Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'nda yapilan degisiklikler ile ilgili koruma altina alinmasi,
Evrensel Hizmet Kanunu ve Telekomiinikasyon alaninda getirilen ikincil mev-
zuatla AB miiktesebatina uygun bir haberlesme altyapisinin kurulmasi ve inter-
net ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun ile diizenlenmigtir (DPT, 2007:14).
Hiikiimet 17.04.2007 tarihinde kamuoyuna agikladigi AB Miiktesebatina Uyum
Programi 2007-2013'l yayimlayarak e-devlet gabalarini AB girisimleri ile uyum-
lulastirmayi, bilgi toplumuna yonelik ulusal hedeflerin gelistiriimesini, bunun
icin gerekli hukuki ve dilizenleyici cercevenin uygulamaya konulmasini 6ngor-
mdstir (Erkaya, 2009:5).

Asadida e-devlet calismalari kapsaminda yerel yonetimlerde izlenen belli
bash uygulamalar ele alinmaktadir:

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi®

Istanbul BSB E-Belediye calismalari Bilgi Islem Daire Baskanh§ tarafin-
dan yiratilmektedir. BSB'nin internet sitesi dinamik, glincellenen bir web site-
si olup, 1997 yilinda Aralik ayinda yayin hayatina baslamistir. Istanbul BSB'nin
calismalarini basta Istanbullular olmak {izere tiim diinyaya acan site, Tiirkge
ve Ingilizce yayin yapmaktadir. istanbul BSB web sitesinin en cok ziyaretgi
aldigi sayfalar ise sunlardir (Erdal, 2003):

Cevrim-igi Trafik Goriintiileri: istanbul'un 10 énemli kavsagindan 24
saat canl trafik goriintlisii yayinlanan sayfa yogun ilgi gdrmektedir.

Kent Rehberi: istanbul'un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine
imkan tanidigi kent rehberi sayfasi diger ziyaretci yogunlugu yasanan sayfa-
lardan biridir.

Ihaleler: Geriye yonelik arsiv taramasi ve sorgu imkani taniyan ihale-
ler sayfasi, Istanbullularin ézellikle tedarikgi isletmelerin yodun ilgi gosterdidi
sayfalardan biridir.

Kiiltiir-Sanat: IBSB biinyesinde sergilenen tiim kiiltiir ve sanat faaliyet-
leri her ay diizenli olarak yayina verilmektedir.

Ulasim Rehberi: Sehir ici ulagim bilgileri sitede gilincel olarak yer al-
maktadir.

°  http://www.ibb.gov.tr
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360 Derece Istanbul Goriintiileri: istanbul’'un tarihi mekanlari, mey-
danlar ve Biyiiksehir belediyesine ait projelerin 360 derece goriintiileri sitede
ilgiyle izlenen sayfalardan biridir.

Istanbul BSB biinyesindeki IGDAS, ISKi, IDO gibi sirketler de e-devlet
yolculugunda yer almistir. IGDAS ve ISKI’ de vatandaslar faturasini internet
tizerinden sorgulayabiliyor ve yine Internet iizerinden kredi kartiyla 6deme
yapabiliyor. IDO’ da yani deniz otobiislerinde Internet tizerinden 6deme yapilip
yer ayirttirilabiliyor (Glirtuna, 2003, www.webliya.com.).

istanbul BSB'de ayrica belediye biirokrasisi ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmayan Istanbullular, konuyla hangi birimin ilgilenecegine kafa yormaksizin
her tlrli basvuru, elestiri, 6neri ve sikayetlerini Beyaz Masalara'® sahsen ziya-
retle, telefonla (153 Alo Biiyliksehir Sesli Bilgi Sistemi) ya da elektronik posta
(beyazmasa@ibb.gov.tr) ile iletebilmektedir (Yildiz, 1999: 13, www.edevlet.
net).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'!

Iigililerin dogrudan baskana ulasmalarinin da saglandigi Bilyiiksehir be-
lediyesinin web sayfasinda kullanicilara su hizmetler sunulmaktadir: Belediye
hizmet birimleri, kentle ilgili proje-yatirim bilgileri, belediye biitcesi, belediye
hizmet rehberi, kentin tarihsel gelisimi, Ankara’da neler yapmali, belediye faa-
liyet raporlari, ihale ilanlan, sehir rehberi, sikga sorulan sorular, tarihte beledi-
ye ve meclisi hakkinda bilgi, mahalli idareler ve belediyelerle ilgili bilgi, ayrica
interaktif kent haritasi'?, resmi kurumlar’?, egitim'4, ulasim bilgileri*> kullanici-
lara sunulmaktadir. (Yildirnm ve Oner, www.tojet.com, 16.01.2005)

Kadikoy Belediyesi'®

Kadikéy e-belediyecilik projesi, Kadikdy Belediyesi tarafindan baslatilan
Global Doniisiim Projesi kapsaminda yer alan ve kent yasaminin gelismesin-
de saydamligin ve katilimin artmasina yoénelik énemli bir gelisimi sunan bir
projedir. Proje, yerel ydnetimlerin is ve toplumsal yasamin gelismesine kat-
kisini goésteren gaddas bir yaklasim oOrnegidir (www.ibimsa.com/bh01.htm,
14.01.2005).

10 http://www.ibb.gov.tr/ibbsosyal/beyazmasa

11 http://www.ankara-bel.gov.tr

12 http://www.burc.ankara-bel.gov.tr/website/abb
13 http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp

4 http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp

5 http://www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp

% http://www.kadikoy-bld.gov.tr
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Proje baslica (i¢ béliimden olusmaktadir (Bal, www.girisim.com.tr, 7 Ocak
2005) :

Bilgi ve Veri Iletisim Altyapisinin Olusturulmasi: Bu bolimde Ka-
dikoy Belediyesi'nde halihazirda kurulu bulunan donanim, iletisim ve yazilim
yazilimlarinin bu yeni projeyi destekleyecek sekilde glincellestiriimesi yapila-
caktir.

Ofis Otomasyonu ve Dokiiman Akis Yontemi: Kadikdy Belediyesi
ic ve dis haberlesme trafigi elektronik ortama tasinacaktir. Belediyenin dahili
bilgi sistemi icin Internet altyapisi olusturulacaktir.

Elektronik Belediyecilik: Projenin son asamasinda Kadikdy Belediye-
si “Portal” kavraminin olusumunu sadlayacak web sitesi olusturacak, mevcut
veri tabani ile biitiinlesik Internet ¢éziimleri gelistirecektir.

Bu projenin tim bélimleri hayata gegirilmis, Kadikdy halkinin emlak ve
cevre vergileri 6deme islemlerini, sicil bilgilerini, hesap 6zeti, beyan bilgilerini
sorgulama islemleri ile borg gériintiileme ve dékme gibi pek cok islemi Internet
lizerinden yapabilmesi, Kadikdy Gazetesinin web ortamina aktariimasi sadlan-
mistir. Gerceklestirilen bu proje basarisi dolayisiyla TUSIAD ve TBV tarafindan
e-Yerel Yonetim kategorisinde buyiik odule layik gorilmustir (Cumhuriyet,
24.10.2003, www.kadikoy-bld.gov.tr, Erisim Tarihi: 8.01.2005).

Yalova Belediyesi E-Yonetisim Projesi

Ulkemiz e-ydnetisim agisindan bir dederlendirmek gerekirse gelismekte
olan Ulkeler kategorisinde yer almaktadir. Bu durum, tlkemizin demokratikles-
me diizeyiyle yakindan iliskilidir (Erdal, 2004: 69-72).

Yalova Belediyesi'nin e-belediyecilik projesinin baslangici 08-14 Mayis
1998 tarihlerinde toplanan ve tamamen yerel ve sivil bir 6ncelik girisimi niteli-
gindeki Yalova Kongresine dayanmaktadir. Kongre’de konumlanan hizmet sek-
tértinln gelisim vizyonu gercevesinde dncelik bilisime verilmis ve Yalova'nin bir
“bilisim sehri” olmasi gerektigi belirtilmistir. Sonradan proje e-Tirkiye girisimi
kapsamina alinarak Yalova pilot il yapilmistir (Uckan, 2003: 298). Yalova e-y6-
netisim Projesi, Haziran 2003-Aralik 2006 ddnemini kapsamaktadir. Projenin
maliyeti 450.000 ABD dolaridir. Proje, Yalova'yi pilot bir sehir olarak ele almig-
tir. E-ybnetisimi yerel diizeyde tesis etmeyi amaglamaktadir. Yerel yonetimle-
rin sunacaklari hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir bigimde
kullanilmasini tesvik etmektedir. Yerel halki da bilisim alaninda bir egitim sliz-
gecinden gecirerek e-vatandaglar yaratmaya calismaktadir (UNDP, www.undp.
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org.tr, 2.04.2005). E-Yalova icin 11 hedef belirlenmistir. Yalova Valiligi, Yalova
Belediyesi ve Bahgesehir Universitesi tarafindan hazirlanan proje cercevesinde
kdy kahvelerine Internet késeleri konularak Internet’e erisim saglanacaktir.
Tiim merkez ilce ve kdy muhtarlik ofisleri Internet’e erisim noktasi haline geti-
rilecek, bu kapsamda mubhtarlar egitilecektir. Yalova merkez ilcede Mernis Pro-
jesinin sartlari olan bilgi kullanim metodolojisine gegcilerek e-kimlik uygulamasi
baglatilacaktir (Oghan, 2002, www.hurriyetim.com.tr.).

Yalova'da uygulanan e-y6netisim sistemi (i temel kavram (zerine kurul-
mustur (Aksel, www.cities.lyon.org, 3.04.2005):

Seffaflik: Bilgi edinme hakki, Uglincli kusak bir insan hakki olarak de-
mokrasinin ve seffaf bir yonetimin aracidir. E-yénetisimi olusturan temel bir
husustur. Bu kapsamda, hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisiyla beledi-
yece sunulan hizmetlerin cogunun, belediyenin gelir-gider durumunun, bele-
diye ihalelerinin ve st seviyedeki idarecilerin sahip oldugu mal varliklarindaki
degisimin Internet araciligiyla vatandaslarca takip edilmesi amaglanmaktadir.

Verimlilik: Yalova Belediyesi'nde uygulanan toplam kalite galismalari
e-ybnetisim anlayisiyla hizlanmisti. Bu kapsamda belediyece uygulanan bir
calisma listesi hazirlanmistir. Bu listede her bir kamu hizmetinin goriilmesi icin
gerekli zamanin uzunlugu belirlenmistir. Personelin performansi sirekli izlen-
mektedir.

Katilim: Yalova Belediyesi'nin e-ydnetisim sistemi, Yerel Glindem 21 giri-
siminin bir pargasi olarak giindeme gelen “katiimci ve yurttas odakl bir yerel
yonetim mekanizmasi olusturma” amacina yonelik avantajlardan yararlanmak-
tadir. Varolan katiim mekanizmalarn komsuluk, kadinlar, emekliler ve genclik
kurullaridir.

Bilgi ve enformasyon kaynaklari da e-ydnetisimin basarisinda -e-yoneti-
simin yenilenebilir bilgi kaynaklarina gereksinim duydugu g6z éniine alinirsa-
6nemli bir yer tutar. Yerel seviyede sehir ve vatandasla ilgili bilgiler de bir veri
havuzunu simgeleyen Sehir Enformasyon Sistemi’nde bulunabilmektedir. Ayri-
ca belediye internet disindan higbir miiracaat kabul etmemektedir. Belediyede
galisan personelin performans dlglimlerinin bilgisayar ortamindan yapilabildigi,
her isin tanimlandigi, hizmet siiresinin sayisallastirildigi, buna gére denetimin
icra edildigi bir uygulamaya gegmistir. Mahallelerde talep edilen yatirimlarin
Oncelik siralamalar e-referandum sistemiyle demokratik bir bigimde belirlen-
mektedir (Kantarci, www.ekonometri.com, 2.04.2010).

Belediyece kurulan bilgi evlerinde ise 15-20 bilgisayarla kullanicilara mo-
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dern, givenli ve kontrolli bir bicimde glinde bir saat internete erisim olanadi
sunulmaktadir. Belediyenin Ari Kovani Portall para, saglik, egitim, is bulma ve
kariyer, girisimcilik, aile, kiraci/ev sahibi olma ve yurttaslik bilgileri basliklari
altinda Yalovalilara kisisel yonelik bir kisisel gelisim ve hizmet mecrasi olarak
tasarlanmisti. 2006 yilinda Yalova AB Bilgi Toplumu Tele-Sehirler Bilgi Tek-
nolojileri Forumu’'nu Turkiye'de diizenlemis, AB Bilgi Toplumu Mikemmellik
Merkezi olma yolunda mesafe almistir (www.pctime.com.tr, 2.04.2010).

Bu projenin elestirilen yani ulusal diizeyde e-Tiirkiye girisimi kapsamina
alinarak bu alandaki calismalarin koordinasyonu ve yoénlendiriciligini saglama
gorevinin merkezi idarenin tasradaki uzantisini temsil eden Yalova Valiligi'ne
verilmesidir. Merkezi idarenin yerel dzerklik ve demokrasi anlayisiyla baddas-
tinlamayacak bu tavrinin projenin basarisina ve gelisimine énemli bir sekte
vurdudu ileri siiriimektedir (Uckan, 2003: 298). Ancak Valilik projeleriyle
Yalova'nin bir bilisim sehri olmasina énemli katkilar yapmaktadir. Bu amagla
Valilikge baslatilan “Cagdri Merkezi Projesi” igsizlik ve yetismis isgiicli sorununu
¢ozmek icin ilk etapta 120 kisiye kurs vermistir. Proje, 2000 kisiye istihdam
saglamay! amaglamaktadir. Ayrica Yalova’'da bir Bilisim Vadisi olusturmak ama-
ciyla Bilisim Organize Sanayi Bolgesi Projesi Valiligin (Il Ozel idaresi) %30,
Belediye Baskanlgi'nin %40, Ticaret ve Sanayi Odasi’nin %30 katim ortakligi
ile gergeklestirilmis, proje Sanayi ve Ticaret Bakanldi'nca 17.09.2003 tarihinde
onaylanmis, 215 sira numarasi ile tescil edilerek tizel kisilik kazanmistir. Proje
ile 1200 kisilik bir istihdam yaratiimasi amaglanmaktadir (www.bizim-mig.com.
tr/arsiv/36/36-15a.asp, 2.4.2010).

SONUC

Yonetisim, devletin hacmini yeniden belirlemek, devletin vatandaslarina
sundugu kamu hizmetlerine cok aktorlii ve ¢oziim yonelimli uygulamalarla
katiimci bir eksende yaklasmak amacini gliden kamu ydnetiminin etkinligini
arttirmaya yonelik yeni ydnetim yaklagimlarindan birisidir. Yonetisimin e-bo-
yutu, dzellikle gelismekte olan Ulkelerdeki merkeziyetgi, otoriter, hiyerarsik ve
kirtasiyeci birokratik yapinin ortaya gikardidi sikintilara karsi bir ¢6ziim ola-
rak gorilmektedir. E-y6netisim; yatay, yerel yonetimlere yetki, kaynak, gérev
aktariminin yapildigi, yerellesme ve kuraldan arindirmanin hayata gegirildigi
yonetsel yapilarda 6ne ¢ikmaktadir. Toplumla bitlnlesmisg, sivil toplumu ve
Ozel sektdrii de iceren, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenen bir yonetim
tarzini nitelemektedir. Bilgi toplumu kavrami (izerine insa edilen, bilisim ve bilgi
teknikleriyle glclendirilerek elektronik uygulamalarla hiz ve kapasitesi artir-
lan e-devlet yaklasimi e-ydnetisim uygulamalariyla sosyo-kiiltiirel dinamikler
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tarafindan icsellestiriimektedir. Boylece kendi iginde katilimcilik, saydamlik ve
hesap verebilirligi saglayan bir kamu ydnetimi yaratiimak istenmektedir.

Verilen (ilke 6rneklerinden de goriilecedi lizere, e-yonetisim giclii bir sivil
toplum yapilanmasina ihtiyac duymaktadir. E-ydnetisim uygulamasini basarili
kilan mihver faktor, sivil toplumun siyasal yapi icinde kendine bagimsiz bir yer
edinebilmesidir. Codulcu bir siyasal ve yonetsel sistem yapilanmasidir. Toplum-
sal yapinin 6rgiitlenme konusundaki kararliligi ve ortaklasa eylemde bulunabil-
me kabiliyeti e-ydnetisim projelerinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Ayni
zamanda e-yOnetisim, merkezi yonetimden beslenen ve toplumsal tabandan
destek bulan cift yonli etkilesimle karar alma stireglerinde demokratiklesmeyi
de saglamaktadir. Siyasal toplumu agik bir sistem seklinde diisiinerek gevresel
degisimlere karsi hassas hale getirmektedir. Gerekli teknik, yasal ve siyasal
ortamin yaratiimasi durumunda toplumsal yapi ve kurumlari pozitif yénde do-
nistiirerek kamu yonetimini seffaf, sorumluluk sahibi oldugu toplumun Uyele-
rine karsl hesap ve cevap verebilir kilmaktadir.

Ozellikle sosyal ve ekonomik acidan, egitim diizeyi yiiksek, bilimsel ge-
lismelere duyarl, bilisim alaninda yliksek bir okur yazar oranina sahip bir top-
lumda e-ybnetisim evrimini daha hizli tamamlayacak, ilgili Glkenin siber alem-
de yasanan yarista glicli bir rakip olmasini saglayacaktir.

Merkeziyetgi, tekil bir siyasal sistem anlayisiyla, siyasal yapi ve kiiltlrini
otorite eksenli tanimlayan, yonetim anlayisinda geleneksel dokunun belirgin
izlerini stirdiiren, ulusal glivenlik konusunu bir takinti haline getirmis toplum-
larda ise; e-yOnetisim tepeden inmeci uygulamalarla uygulanmaya calisilsa
bile biirokratik direng ve toplumsal tepkilerle karsilasacagindan sorunlari degil
¢6zmek, belki de sorunlarin daha da kroniklesmesine neden olacaktir. Sonug
olarak, siyasal ve toplumsal yapinin niteligi, e-yonetisim uygulamalarinin basa-
riya ulasmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir.
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iNS_AN HAKLARININ KORUNMASI ACISINDAN
IL VE ILCE INSAN HAKLARI KURULLARI

Suat DERVISOGLU *
OZET

Insan haklarinin taninmasi ve giivence altina alinmasi kadar bu haklarin korun-
mas! da biyiik 6nem tagimaktadir. Insan haklarinin korunmas esas itibariyle Devlete
karsidir. Hak ve 6zglrliklerin Devlete karsi korunmasi denildiginde ise, Devleti somut-
lastiran organlara, yani yasama ve ylritme organlarina karsi koruma anlasilir.

Insan haklarinin korunmasinda ilk giivence bunlarin hukukga taninmasi, yani “ka-
nunilik ilkesi” dir. Ozgirliiklerin yasama organinca diizenlenmesini ifade eden kanunilik
ilkesi, kanunlarin bireylerin yani sira devlet organlarini da baglamasi nedeniyle bir yan-
dan devlete karsi 6zgtrliikleri glivence altina alirken, 6te yandan da insan haklarinin
ihlali durumunda yargi organlarina gidebilmesine imkan verir. Bu nedenledir ki hem
devlet-birey iliskilerinde, hem de bireyler arasindaki iliskilerde insan haklarinin temel
glivencesini olusturur.

Insan haklari ihlallerinin artisi, hak ve dzgiirliikleri koruma amacina ydnelik mev-
cut kurum ve sistemlerin disinda, yeni ve bagimsiz idari kurumlarin olusturulmasini
giindeme getirmistir. Ancak bu kurumlarin da korumanin etkinligini arttirmak amaciyla,
bagimsizliklarindan 6diin vererek, devlet yapisi icine girdigi goriilmektedir.

Ulusal insan haklari kurumlarinin temel amaci, belli bir alanda ilgili 6zgurliklere
glivence saglamak, idari diizenleme ve uygulamalara katilmak, idari eylem ve islemlere
karsi ortaya cikan sikayet, itiraz ve uyusmazliklarin ¢éziimtinde rol almaktir.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari, Paris Prensipleri, il ve Ilce Kurullari

ABSTRACT

In Terms of Protection of Human Rights Province and District Human
Rights Boards

Protecting human rights has also great importance as well as being recognised
and being guarenteed of them. The protection of human rights are essentially for the
benefit of the state. When the protection of rights and liberties fort the benefit of the
state is said, is understood the protection for legislative and executive organs which
maket he state concrete.

The first guarantee of protecting of protecting human rights is being accepted
legally in other words it is “the principle of legal”. The legal principle which means

! Kogarl Kaymakami
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GIRIS

Insan haklari kisaca ™ Insana insan gibi muamele etmek ” tir. Insanlar
arasinda hicbir ayrim gézetmeden onlara 6zglir ve esit bireyler olarak, insan
onuruyla bagdasan tarzda muamele etmek, insan haklari kavraminin 6ziidir.
“Insana insan gibi muamele edilmesini talep etmek” anlaminda insan haklari,
insanlarin hayati gikarlarini savunmak agisindan mesru gorilen ve bir politika
veya eylemle iligkili bitin etkenleri (amaclari, hedefleri...) gdlgede birakan,
yani Ustiin bir yoni bulunan en giiclii haklardir. Insan haklarini savunmak;
herkese, her zaman ve her kosul altinda, bitiin insanlarin, insan olmak ba-
kimindan, esit olduklarini ve esit olan bu insanlarin ve haklarinin her turli
amacin veya siyasal idealin Ustiinde oldugunu kabul etme zorunlulugunu yiik-
lemektedir ( Coskun, 2001: 233).

Insan haklari kavraminin ekseni olan “insan”, hak sahibi olan kisidir. Kisi
olmak, hukukun insana yiikledigi bir niteliktir. Kisi terimi ile hem gercek hem
de tiizel kisi kastedilmektedir. insan haklari denildiginde akla ilk gelen kav-
ramlardan birisi de “6zglrlik” olmaktadir. Hak ve 6zgirliik sdzciikleri siklikla
birbirleri yerine kullaniimaktadir. Hukuk belgelerine bakildidinda her ikisine de
yer verildigi saptanabilmektedir. Hak ve 0zgiirliik sézciikleri birbirini tamamla-
yan iki kavramdir. Hak, ézgurliikleri koruyan, onu kurumsallastiran, yani yap-
ma ya da yapmamaya iliskin herhangi bir baskinin yoklugu bigiminde somut-
lasan bir 6zgirligin hukuksal kimlik altinda goriinmesidir (Gemalmaz, 2007:
1442-1445).

Insan haklarinin korunmasi hem ic barisin hem de kiiresel barisin teme-
lidir. Barisi kolaylastiran en biiyiik deder insan haklarinin temelini olusturan
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dzgiirliktir. Ozgirliik, kisinin kendisini hem maddi hem de manevi anlamda
var etmesinin araglarini bulmasini ve gelistirmesini miimkin kilar.

icinde bulundugumuz cagin en énemli etik ve siyasal-kiiltiirel degerle-
rinden biri ve insanligin ortak hedefi olmasi miinasebeti ile, insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi konusu, belli bash uluslararasi 6rgiitlerin ana faali-
yet alanlarindan birini olusturmustur. Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirisi ve Ek Sézlesmeler yirirlige konulmustur. Insan haklar alanindaki
en dnemli bolgesel koruma mekanizmasi da Avrupa Konseyi’ nin kabul ettigi
Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi’ dir.

Insan haklari kavraminin uluslararasi diizeyde daha fazla yer bulmasi,
ulusal koruma mekanizmalarinin da énemini arttrmisti. ™ Paris Prensipleri”
olarak da bilinen Birlesmis Milletler karariyla insan haklarini etkin bir sekilde
koruyacak ulusal insan haklari kurumlarinin kurulmasi, mevcut olanlarin ise
gliclendiriimesi tavsiyesinde bulunulmustur. Avrupa Birligi Kopenhag Siyasi
Kriterlerinde, insan haklarini glivence altina alan istikrarli kurumlarin varliginin
vurgulanmasi da konuya verilen dnemin gostergesidir.

Turkiye” de temel hak ve 6zgurliklerin yargi disi idari mekanizmalarla
korunmasi konusu nispeten yeni sayilabilecek bir olgudur. Bu galigmanin ko-
nusunu olusturan Il ve Ilce Insan Haklari Kurullari, insan haklarini koruma
mekanizmasi iginde kendine 6zgili yapisl, niteligi ve gelisim siireci ile 6zel bir
konuma sahiptir. 81 il ve 891 Ilce’ de kurulu bulunan 1l ve Iice Insan Haklari
Kurullari, Devlet — Sivil Toplum baglantisini kuran 6nemli yapilanmalardir.

Kuskusuz, insan haklarina gergek saygiyr saglamanin oncelikli yolu, yani
insan haklarinin giivencesi insan haklar egitimidir. Tek basina denetim ve ko-
ruma mekanizmalari ile insan haklarina saygiy1 gergeklestirmek ne olanakli, ne
de yeterlidir. Clinki 6ngériilen denetim ve koruma mekanizmalari, ancak insan
haklarinin cignenmesinden sonra igletilebilir. Ancak egitimin bu 6ncelidine kar-
sin, insan haklarina ydnelik olasi saldiri ve ihlallere karsi denetim ve koruma
sistemlerinin de dzellikle caydirici etkisi ve yazili hukuku gelistirici katkisi nede-
niyle bir gereksinmedir (Glilmez, 2000: 160).

1. INSAN HAKLARININ ULUSAL DUZEYDE KORUNMASI

1.1. Ulusal Kurumlarin Statiisiine iliskin ilkeler
(Paris Prensipleri)

Insan haklarindan etkin bir bicimde yararlaniimasi, korunmasi ve geligtiril-
mesi icin ulusal mekanizmalarin olusturulmasi gerekliligi, ulusal ve uluslararasi
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cevrelerde degisik vesilelerle gittikce artan bir siklikla dile getirilmektedir. insan
haklari kurumlar Uilkeden llkeye gesitlilik géstermekle birlikte insan haklarinin
korunmasi ve gelistiriimesine yonelik ortak bir amaci paylasmaktadirlar ve bu
nedenle “ulusal insan haklar kurumlari” olarak adlandinimaktadirlar (http://
www.stratejikboyut.com/article print.php?id=218, 25.05.2009).

Ulusal insan haklari kurumlarina uluslararasi standartlar kazandirmak
amaciyla 20.12.1993 Tarih ve 48/134 Sayih BM Genel Kurulu Karar ile “Paris
Prensipleri” olarak bilinen belge tavsiye nitelijinde kabul edilmistir. Uluslarara-
si insan haklari standartlarinin ulusal diizeyde etkin bir sekilde hayata gegciril-
mesinde ve korunmasinda, insan haklarina kamusal duyarlihdi gliclendirmede
ulusal kurumlarin dnemli bir rol oynayabilecedi kabul edilmektedir.

Ulusal insan haklar kurumlari (UIHK) nitelikleri itibari ile yasama organi
ya da yargisal bir kurum degil, idari yapilanmalardir. Kural olarak baglayici
karar alma yetkisi bulunmayan, danisma organi olma niteligi agir basan ku-
rumlardir.

1993 tarihli Insan Haklari Diinya Konferansi sonrasi kabul edilen Viyana
Bildirgesi ve Eylem Programinda, insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasin-
da, ozellikle yetkili makamlara tavsiyede bulunma, insan haklari ihlallerini gi-
derme, insan haklari editimi tizerinde durarak, ulusal kurumlarin énemi ortaya
konmustur. Paris Prensiplerine uygun ulusal kurumlar kurma ya da kurulmus
kurumlari bu ilkelere uygun hale getirilmesi tavsiye edilmistir.

Insan Haklari Diinya Konferansi Viyana Bildirgesi ve Eylem Plani, Paris
ilkelerinin dikkate alinmasi gerekliligine dikkat cekmekle birlikte, “her devletin
kendi ihtiyaglarina en uygun yapiyr segme hakkina” sahip oldugunu kabul et-
mistir (Altiparmak, 2006: 61).

Paris Prensipleri cercevesinde UIHK' nin etkin olabilmesi icin su 6zellikler

tagimasi gerekir ( Eren, 2007: 827).

- Insan Haklarini koruma ve gelistirme yetkisi

- Bagimsizlik

- Anayasa ve yasa ile yetkilerin acikca tanimlanmig olmasi

- Uye personel seciminde gogulculuk

- Uyelerin yasayla ve yasada dngdriilen siireyle atanmasi

- Yetkilerini gerceklestirecek ve gérevlerini yerine getirebilecek mali kay-
naklar

- Insan haklar magdurlar tarafindan kolayca anlagilabiliri olma
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- Hukimetle ve diger insan haklaryla ilgili 6rgiit ve kisilerle isbirligi icinde
olmasi

Paris Prensiplerine uygun ulusal insan haklari kurumlarinin kurulmasi,
yayginlasmasi ve mevcut kurumlarin gtiglendirilmesi amaciyla BM onciiligin-
de “Ulusal Kurumlar Uluslararasi isbirligi Komitesi ” kurulmustur. Baslica gérevi
ulusal kurumlar arasinda uluslararasi isbirligini saglamaktir. Uluslararasi ortak
faaliyetler dizenlemek, BM ve diger uluslararasi orgiitlerle isbirligi icinde ol-
mak, ulusal hikimetlere ulusal insan haklari kurumlari kurmalar ydninde
yardim etmek, ulusal kurumlarin Paris Prensiplerine uygunlugunu saglamaktir.
Tirkiye’ de Ulusal insan Haklari Kurumlari Uluslararasi Isbirligi Komitesine ka-
yith akreditasyon almis insan haklari kurumu yoktur.

Insan Haklari ihlallerinin kaynaklarindan biri olan idarenin, ayni zamanda
insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinden sorumlu olmasi bir sorun ola-
rak dislinilebilir. Bu sorunu asmak igin su giivencelerin varligini aramak gere-
kir; bagimsizlik, tanimlanmis bir gérev alani ve yeterli yetkilerin varlidi, ulasila-
bilirlik, isbirligi, islevsel olarak etkinlik potansiyeli, sorumlu tutulabilir olma.

Kapsamli bir insan haklari politikasinin Gretilmesi, yargisal olmayan bas-
vuru mekanizma ve usullerinin yapilastiriimasi; bu yolla bir hak ihlalinin hig
dogmamasina katkida bulunulmasi yahut dogmussa, kisa siirede pratik ve
etkin ¢dziimlerle sorunun asilmasi miimkiin olur. insan haklari baskanhgi ya-
pilasmasi, birey bakimindan trkilmesi gereken bir aygit dedil, tersine yararla-
nilmasi gereken bir kapi olarak kavranmalidir (Gemalmaz, 1992: 119).

1.2. Tiirkiye'de Ulusal Insan Haklari Kurumlari

1982 Anayasasinin “Temel Hak ve Hirriyetlerin Korunmasi” baslikli 40.
maddesi “Anayasa ile taninmis hak ve hirriyetleri ihlal eden herkes, yetkili
makama geciktiriimeden basvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sa-
hiptir” 6ngérmektedir. Burada gegen “yetkili makam” dncelikle yargi mercileri
olmakla birlikte, basvuru makamlarinin yargiyla sinirli olmadigi idari ve siyasi
mercilere de bagvurulabilecegini isaret etmektedir.

Insan haklarinin korunmasi agisindan en etkili yolu yargi yolu oldugu,
kisilerin hak ihlalinin giderilmesini adli ve idari yargidan dava agma veya acilan
bir davada haklarini savunma yoluyla isteyebilecedi hususu 6nemli bir hukuki
glvencedir. Anayasanin 36. maddesi “Herkes, mesru vasita ve yollardan fay-
dalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davall olarak iddia ve
savunma hakkina sahiptir. Hicbir mahkeme, goérev ve yetkisi icindeki davaya
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bakmaktan kacinamaz” oldugunu belirtmistir. Yargi sisteminin, hak ihlali bas-
vurularini mutlaka sonuglandirmasi gerektigi sonucunu cikarabiliriz.

1982 Anayasasi temel hak ve hiirriyetlerin yargisal usul ve yollar yaninda
siyasi ve idari usul ve yollarla da korunabilmesi imkanini getirmistir. Bu durum
anayasanin dilekge hakkini diizenleyen 74. maddesinde; “Vatandaslar, kendi-
leriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Turkiye Blydk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir” denilerek
kendileri ile ilgili bagvuru sonucunun gecikmeksizin dilekce sahibine yazili ola-
rak bildirilecedi ifade edilmek suretiyle de pekistirilmistir.

Temel hak ve hirriyetlerin yargl disi siyasi veya idari yollarla korunma-
sI konusu nispeten yeni sayilabilecek bir olgudur. Temel hak ve hiirriyetlerin
sadece anayasal ve yasal diizenlemelerle yargisal yollar ve usuller vasitasiyla
korunamayacadi goriilmiis, yasama ve yuriitme organi ile iligkili olmakla bir-
likte toplumun tiim kesimlerinin temsil edilecegi sekilde godulcu bir yapiya ve
dis faktorlerden etkilenmesini dnleyecek derecede idari ve mali 6zerklige sahip
kurumlar kurulmasi éngérilmdiistir.

1.2.1. TBMM iInsan Haklari Inceleme Komisyonu

TBMM Insan Haklari Inceleme Komisyonu 05.12.1990 Tarih ve 3686 Sayili
Kanunla kurulmustur (T.C. Resmi Gazete, 1990: 45). insan Haklarini Inceleme
Komisyonu Kanunu (IHIKK) birinci maddesinde amaci, “diinyada ve iilkemizde
insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulama-
larin bu gelismelere uyumunu saglamak ve basvurulari incelemek...” oldugu,
kapsam baslikli ikinci maddesinde “bu kanun; T.C. Anayasas! ile Insan Hakla-
r Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi gibi cok tarafli
uluslararasi belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve hirriyetleri ile uluslar
aras! alanda genel kabul géren insan haklarini kapsar” olarak belirtilmektedir.
Tirkiye’ de insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi amacina uygun ola-
rak kurulan ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasi olan Insan Haklari
Inceleme Komisyonu (IHIK) bu siirecte &nemli bir gérevi yerine getirmeye
calismaktadir.

Baslica gorevleri; uluslararasi alanda insan haklari konusundaki gelis-
meleri izlemek, Tirkiye’ nin insan haklari alaninda taraf oldugu uluslar arasi
anlasmalarla T.C. Anayasasl ve dider ulusal mevzuat ve uygulamalar arasin-
da uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisiklikleri tespit etmek, bu
amagla yasal diizenlemeler énermek ve insan haklarinin ihlale ugradigina dair
iddialar ile ilgili bagvurulari incelemek ve gerekli gérdigi hallerde ilgili merci-
lere iletmek olarak belirlenmistir.
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Komisyon (ye sayisi tiim siyasi parti gruplarini ve bagimsizlarin temsiline
olanak verecek sekilde belirlendiginden her dénemde farklilik arz etmektedir.
23. meclis déneminde komisyon liye sayisi 23 olarak belirlenmistir ( insan
Haklari Inceleme Komisyonu Faaliyet Raporu, 2009: 13-14). Komisyon, basvu-
rularin sonucu veya yapilmakta olan islem hakkinda basvuru sahibine en geg
altmis giin icinde bilgi verir.

IHIK’ nun gérevlerinin kanunla diizenlenmis olmasi Paris Prensipleri aci-
sindan dénemlidir. Fakat komisyonun c¢ogulcu yapiya sahip olmadidi, toplumun
farkll kesimlerini temsil etmedigi gorilmektedir. Komisyonun almis oldugu ka-
rarlar genelde iki konuda odaklandigi goriilmektedir. Birincisi, TBMM’ ye goriis
ve oneride bulunmak, ikincisi aragtirma ve sorusturma yapmak. Ancak insan
haklar egitimi ve bilincini gelistirme yoniinde bir gorevi bulunmamaktadir.
Komisyonun meclisten ayri bir varligi, biitgesi ve personeli bulunmamaktadir
(http://www.turkhukuksitesi.com/makale 649.htm, 22.05.2009: 8). Uygula-
mada komisyonun genel insan haklari sorunlarini arastirdigi ve sorusturdugu,
bireysel bagvurulari daha ¢ok ilgili kurumlara havale ettigi bu yiizden bireysel
basvuru inceleme acisindan etkili ve verimli bir yapiya sahip olmadigini goster-
mektedir ( Eren, 2007: 893). Ornek olay olarak IHIK’ nun Bilge Kéyii/Mardin
raporunda “44 kisinin hayatini kaybettigi Mardin’ deki vahsetle ilgili raporunu
tamamlamis oldugu, kamuoyuna duyurulmasi beklenen raporda Jandarmanin
olay yerine geg intikal ettigi iddialarina isaret edilerek, berdel evliligi ve teca-
viiz gibi bir cok gerekceye dayandirilan olayin nedeni konusunda raporda ranta
dayali arazi anlasmazhginin adirlik kazandig tespit edildi. Koruculuk sistemin
de dikkat gekilerek bu sistemin ve &zellikle korucularin disiplin altina alinmasi
ve egitilmesi gerektigi vurguland1” (Hirriyet Gazetesi, 2009: 21).

1.2.2. Insan Haklari Baskanhgi

12 Nisan 2001 Tarih ve 4643 Sayili Kanunla Basbakanlik Insan Haklari
Baskanligi kurulmustur. Baskanlik, Basbakanlik biinyesinde ana hizmet birim-
leri bélimiinde dogrudan Basbakanlik Mistesarligina bagh olarak calisir. Go-
revleri sunlardir:

a- Insan haklari ile ilgili konularda gérevli kuruluslarla siirekli temas ha-
linde bulunmak ve bu kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

b- insan haklari konusundaki mevzuat hiikiimlerini uygulamak, izlemek,
degerlendirmek, mevzuatta gorilen aksakliklarin giderilmesini saglamak ve
Onerilerde bulunmak.
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¢- Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet 6ncesi staj ve hizmet ici insan
haklari egitim programlarinin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek.

d- Insan haklar ihlali iddialari ile ilgili basvurulari incelemek, arastirmak
ve sonugclari dederlendirmek (T.C. Resmi Gazete, 2001: 8)

Insan haklarinin korunmasi konusunda &nemli gérevler iistlenmesi ya-
ninda gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirmesini saglayacak yetkilerden
mahrumdur. Hiyerarsik yapi icerisinde mistesara bagliligi, Paris Prensiplerine
uygun bir yapilanma icinde olmadigi, Basbakanliktan ayri hukuki, idari, mali
bitgesinin ve personelinin bulunmamasi da roliini etkilemektedir. Bununla
birlikte insan haklari egitimi ve ihlal iddialarinin incelenmesi konusunda yurit-
tiigi calismalar dnemlidir. Ozellikle il ve Ilge insan Haklari Kurullarina yonelik
genis kapsamli egitim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

1.2.3. il ve Ilce Insan Haklar Kurullari

23 Kasim 2003 Tarih ve 25298 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan il ve Ilce
Insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénet-
melik ile toplumda ve kamu gorevlilerinde insan haklari bilincini gelistirmek,
insan haklarini korumak, ihlal iddialarini incelemek ve arastirmak, insan hak ve
Ozgirliklerinin kullanilmasinin éniindeki engeller ile hak ve ihlallere yol acan
sosyal, siyasi, hukuki ve idari nedenleri incelemek ve 6neride bulunmak lizere
81 il ve 891 ilcede “il insan Haklari Kurullari” ile “Ilce Insan Haklar Kurullan”
olusturulmustur.

Il ve Ilce Insan Haklar Kurullari Miilki idare Amirlerinin Baskanliginda
kamu gorevlileri, sivil toplum kuruluslar, meslek odalari ve siyasi parti tem-
silcilerinden olusmaktadir. Kurul baskani gerek gérdigi durumda ilgili kamu
veya 6zel kurulus temsilcilerini de toplantiya cagirabilmektedir. 1l ve Ilce Ku-
rullari; Insan haklari ihlali iddialari ile ilgili bagvurular incelemek, aragtirmak,
inceleme ve arastirma sonuclarini dederlendirmek, ulasilan sonugclari konusu-
na gére Cumhuriyet Savciliklarina ya da ilgili idari makamlara iletmek ve so-
nucunu takip etmekle gdrevlidir. Kurullar ayni zamanda insan haklari alaninda
bilgilendirme, bilinglendirme, egitim faaliyetleri gergeklestirmek, kadin, gocuk,
hasta ve 6zirli haklari ile arastirmalar yapilmasini ve ¢ézimler Uretilmesini
tesvik etmek, insan haklari uygulamalarini yerinde gérmek amaciyla ilgili ku-
rum ve kuruluglara ziyaretler gergeklestirmek her tiirlii ayrimcihidin énlenmesi
icin gerekli calismalari yapmakla gorevlidirler.

1.2.4. insan Haklari Ust Kurulu

10.10.1984 Tarih ve 3056 Sayil Basbakanlik Teskilati Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Dedistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda degisiklik
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yapan 12.04.2001 Tarihli ve 4643 Sayilh Kanunun Ek 4. maddesine gore ku-
rulmustur.

Insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesine yénelik idari ve kanuni dii-
zenlemelere iliskin galismalar yapmak ve Basbakanlik ve Bakanliklar ile diger
kamu kurum ve kuruluslari igin insan haklari konusunda tavsiye kararlari ver-
mek lizere; Basbakanin gorevlendirecedi bir Devlet Bakaninin baskanlidinda,
Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanhg, Milli Egitim
Bakanhdi, Saglik Bakanhdi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanldi Mistesar-
larinin katiimiyla Iinsan Haklari Ust Kurulu olusturulmustur. “Insan Haklar Ust
Kurulunun Kurulus, Gérev ve Isleyisi Ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik” le caligma usul ve esaslari diizenlenmistir.

Paris Prensipleri acisindan dederlendirdigimizde, Basbakanlik biinyesinde
bir kurum olmasi, bagimsiz olmamasi, ¢ogulcu bir yapiya sahip olmadigini be-
lirtmek gerekir.

1.2.5. Insan Haklari Danisma Kurulu

10.10.1984 Tarih ve 3056 Sayili Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun da degisiklik
yapan 12.04.2001 Tarih ve 4643 Sayili Kanunun Ek-5. maddesine gére kurul-
mustur ( T.C. Resmi Gazete, 2001: 9).

Insan Haklar Danisma Kurulu (IHDK), insan haklarina iliskin olarak ilgili
devlet kuruluslari ile sivil toplum kuruluslan (STK) arasinda iletisim saglamak
ve insan haklarini kapsayan ulusal ve uluslararasi konularda danisma organi
olarak gérev yapmak lizere, Basbakanin gorevlendirecedi bir Devlet Bakanina
bagli olarak calisir. IHDK, insan haklar ile ilgili Bakanlik, kamu kurum ve ku-
ruluglan ile meslek kuruluslar temsilcileri, insan haklari alaninda faaliyet gos-
teren STK temsilcileri ve bu alanda yayinlari ve galismalar bulunan kisilerden
olusur. “Insan Haklar Danisma Kurulunun Kurulus, Gérev ve Isleyisi ile lgili
Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” ile gérev ve yetkileri diizenlenmistir.

Danisma kurulunun insan haklari ihlallerini inceleme gérevi bulunmamak-
ta, insan haklarindan sorumlu bakana ve Ust kurula danismanlik yapan bir
kurul niteligindedir.

1.2.6. insan Haklari Ihlal iddialarini inceleme Heyetleri

10.10.1984 Tarih ve 3056 Sayili Basbakanlik Tegkilati Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Dedistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda degisiklik
yapan 12.04.2001 Tarih ve 4643 Sayili Kanunun Ek-6. maddesine goére kurul-
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mustur. Insan haklari ihlal iddialarini yerinde incelemek ve arastirmak (izere,
Bagbakanin gorevlendirecedi bir Devlet Bakanina badli olarak heyetler olus-
turulur. Heyetler; Basbakanlik, Adalet Bakanhi, Icisleri Bakanhgi, Disisleri
Bakanhidi, Milli Egitim Bakanligi ve Sadlik Bakanhdi temsilcileri ile insan hak-
lari alaninda calismalar yapan kisi ve meslek kuruluslari arasindan inceleme
ve arastirma yeri ve konusunda gore Basbakanin goreviendirecedi bir Dev-
let Bakaninca bes kisiden az olmamak Uzere belirlenir. Heyetlere Bagbakanlk
temsilcisi bagkanlik eder ve sekretarya hizmetleri insan haklari bagkanhginca
yerine getirilir. Heyetlerde gorev alacak bakanlik temsilcileri kurumlarinca, kisi
ve meslek kuruluglari ise Basbakanin gorevliendirecedi bir Devlet Bakaninca
belirlenir. Heyetler, Bagbakanin gérevlendirecegi bir Devlet Bakaninin onay ile
inceleme ve arastirma yaparlar ve inceleme ve arastirma raporlarini bir rapor
halinde goérevlendiren makama sunarlar. Heyetlerin giderleri Bagbakanlik buit-
cesinden karsilanir (T.C. Resmi Gazete, 2001: 9).

“Insan Haklari Iddialarini inceleme Heyetlerinin Kurulus, Gérev ve Isleyisi
ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik” gergevesinde gorev ve yetkileri
belirlenmistir. Yonetmelige gore heyetlerin gérevi, insan haklari ihlal iddialarini
yerinde incelemek ve arastirma yapmaktir.

1.2.7. Insan Haklari Egitimi Ulusal Komitesi

Insan Haklari Egitimi On Yili Ulusal Komitesi, 3056 Sayili Bagbakanlik Tes-
kilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanunda degisiklik yapan 12.04.2001 Tarih ve 4643 Sayili Kanunun 2. maddesi-
ne dayanilarak insan haklar tst kuruluna baglh olarak kurulmustur.04.06.1998
Tarih ve 23362 Sayill Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikle olusturulan
Insan Haklari Egitimi On Yili Ulusal Komitesi, 11.11.2006 Tarih ve 26343 Sayili
Resmi Gazetede yayinlanan “Insan Haklari Egitimi Ulusal Komitesi Yénetmeli-
gi” adi altinda daimi bir statliye kavusturulmustur.

Yénetmeligin 5. maddesine gére Insan Haklari Egitimi Ulusal Komitesi
(IHEUK), Birlesmis Milletler insan Haklari Egitimi Diinya Programinin Tiirki-
ye’ de uygulanabilmesi icin eylem plani 6nerisini hazirlayarak onay icin insan
Haklari Ust Kuruluna sunar. Bu cercevede yiiriitiilen egitim calismalarini izler,
degerlendirmelerini Insan Haklari Ust Kuruluna bildirir.

Paris Prensiplerine gére komite, Insan Haklari Ust Kuruluna karsi sorumlu,
Ust Kurul ise dogrudan Basbakanliga bagl biirokratik bir yapida oldugundan
bagimsiziigi olmadigi goriilmektedir. Sadece egitim konusunda gorev Ustlen-
mistir.
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2. INSAN HAKLARI ALANINDA AB MUKTESEBATINA ILISKIN
UYUM PROGRAMI

Insan haklar konusu Avrupa Birligi igin oldukca yeni bir sorunsaldir. Avru-
pa Birligi ilk olarak ekonomik temeller {izerine kuruldu. Insan haklari icin baska
bir Avrupa vardi. Bu da Avrupa Insan Haklar Sézlesmesinin kurdugu, Avrupa
Konseyinin kurmus oldugu Avrupa’ dir. Avrupa Birligini kuran antlasmalarda ne
insan haklarina dair ne de demokrasi ve hukuk devletine dair hiiklimler vardi.
Insan haklari sorunsalinin AB giindemine girisi ilk 6nce Maastricht Antlagmasi
ile daha sonra Amsterdam Antlasmasi ile hukuk devletine, demokrasiye ve
insan haklarina saygiya dair hiktumler gelmistir (Rousseau, http://www.ana-
yasas.gov.tr/eskisite/anyarg22/dominik.pdf, 31.05.2008).

AIHS' nin asil 6nemi Evrensel Bildirge’ den esinlenerek giivence arlina
aldigi hak ve 6zgurliiklerin nevi bakimindan degil, fakat ortak giivence siste-
mine dayanan uluslararasi bir yargisal denetim mekanizmasi kurmasindan ve
bireye saglanan glivenceyi bir yaptirima baglamasindan dolayidir. S6zlesme
insan haklarinin korunmasi sorununu ulusal diizeyden uluslararasi diizeye ta-
simis, yani birey uluslararasi hukukun hak sahibi haline gelmistir (Goélctkli ve
Gozlibuylk, 2007: 11).

Bireylerin insan haklari ihlallerini sikayet hakki ve ihlal iddialan Gzerine
devletlerin uluslararasi organlarda yargilanma yolu ilk kez bu sézlesme ile ta-
ninmigti. Bu anlamda AIHS, insan haklarini ulus-devletlerin “icisleri” alanin-
da sayan geleneksel anlayistan kopusun dénemli bir kilometre tasidir (Ozdek,
2004: 329).

Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi, ictihadi yolla ve genel olarak topluluk
hukukunun evrimi ile, Avrupa Birligi hukuk diizenine entegre olmustur. Avrupa
Birligi Adalet Divani (ABAD), insan haklarini koruyucu normlari ortaya cikar-
mak igin s6zlesmeye referans yapmaktadir. ABAD, insan haklar alanindaki ig-
tihadini, AIHS’ ne dayandirmistir. Adalet Divani, temel hak ve ézgiirliikleri top-
luluk hukukunun genel ilkeleri olarak korumaktadir. ABAD, temel haklari hem
topluluk hukuku diizeninin genel ilkeleri arasina yerlestirdi, hem de kendisini
bu haklara saygiyl saglama konusunda yetkili kildi.

Avrupa Birligi Antlagmasina (Maastricht Antlasmasi) gére: “Birlik 4 Kasim
1950’ de Roma’ da imzalanan Insan Haklari ve Temel Ozgiirlikleri Koruma
Sdzlesmesince givencelenmis temel haklara tye devletlerin ortak anayasal
geleneklerinde oldugu gibi topluluk hukukunun genel ilkeleri olarak temel 6z-
girliklere saygi duyar” diistincesini icermektedir (Kaboglu, 2002: 241-242).
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AB'ni olusturan Uye devletlerin taraf olduklari insan haklarina iliskin ulus-
lar arasi antlagsmalar, topluluk hukukunun dikkate almasi gereken yol gosterici
hiikiimler tasiyabilirler. AIHS temel haklarin korunmasinda Avrupa Toplulugu
Mahkemeleri (ATM) dikkate aldidi bir uluslararasi anlasmalardir. Temel hak ko-
runmasinda insan haklari konusundaki uluslararasi antlagmalar, Gye devletlerin
ortak anayasal gelenekleri ile esit diizeyde bir kaynak olarak degerlendirilmek-
tedir. Bu yiizden AIHS, ortak anayasal geleneklerin yorumunda basvurulan
yardimai bir kaynak degil, topluluk hukukunun bagimsiz bir bilgi kaynadi duru-
mundadir (Tekinalp ve Tekinalp, 2000:757).

Avrupa Birliginde temel haklarin korunmasi, AB hukukunun temelini olus-
turmaktadir. Fakat Avrupa Toplulugunu ve Avrupa Birligini kuran Antlagmalar
temel haklari kapsamli bir sekilde tanimlayan etkin hiikiimler icermemektedir.
Temel haklar konusunun antlasma metnine girmesi, 1992 yilinda imzalanan
Avrupa Birligi Antlasmasi ile olmustur. 3-4 Haziran 1999 tarihinde gerceklestiri-
len K&In Zirvesinin sonug bildirgesinde, AB’ nin geldigi asamada, birlik diizeyin-
de uygulanan temel haklarin bir sartta toplanarak agikliga kavusturulmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Nice’ de 7 Aralik 2000 tarihinde Sart imzalanmistir
(Karluk, 2007: 848).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’ nin birinci maddesinde “Insan sayginligi
ihlal edilemez, saygi gosterilmeli ve korunmalidir” ifade yer almaktadir (http://
ekutup.dpt.gov.tr/ab/hukuk/temelhak.pdf., 24.05.2009). Temel haklar sarti bir
taraftan, Avrupa Birliginin temel haklara baghligi konusunda, bitiinlesmenin
siyasal boyutun bir mesruiyet kaynadi olarak énem tasir, dijer taraftan ise,
topluluk mahkemesinin hukukun genel prensipleri lizerine kurulu temel hak
ictihadina icsel yazili bir kaynak olma niteligiyle mevcut temel hak korumasini
takviye eder. Hukuk giivenliginin saglanmasi yéniinde 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir

(Cavusodlu, (Cevrimici) http://anayasa.gov.tr/eskisite/anyarg22/naz.pdf,
31.05.2009: 4).

2008 yili AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine liskin Tiirkiye Ulusal Progra-
mi, siyasi kriterler bashdi altinda Tirkiye, kapsamli anayasal ve yasal reformlar
gergeklestirmis, bu baglamda, iskence ve k&tli muamelenin dénlenmesine yo-
nelik kapsamli yasal ve idari diizenlemeler yapilmis ve “sifir hosgori” politikasi
uygulamaya konulmustur. Oliim cezasi her kosulda kaldirilmistir.

AIHS hiikiimleri ile AIHM’ si ictihadi ile uyumlu olarak diisiince, ifade ve
basin dzgirlikleri genisletilmistir. Dernekler ve vakiflar ile toplanti ve gdsteri
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haklarina iliskin diizenlemeler iyilestirilmistir. Kadin-erkek esitliginin gelistiril-
mesi ile kadin ve ¢ocuda yonelik siddetle etkin miicadele edilmesine iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Tiirk vatandaglarinin gunliik hayatlarinda geleneksel
olarak kullandiklari farkl dil ve lehcelerin 6grenilmesi ve yayin hakki saglan-
mistir. Insan haklari alaninda devlet ile sivil toplum arasinda il ve Ilge insan
Haklar Kurlari aracilidiyla kurulan diyalog giiglendirilmistir (AB Genel Sekreter-
ligi, 2008: 4).

2009 Avrupa Birligi ilerleme raporunda, rapor déneminde, Avrupa Insan
Haklari Mahkemesi (AIHM), toplam 381 kararinda Tiirkiye’ nin AIHS' yi ihlal et-
tigi sonucuna varmisti. Mahkeme, s6z konusu davalarin yaklasik {icte birinde
adil yargilanma hakki, 6zgiirliik ve glivenlik hakki ihlali olduguna hiikmetmistir.
Kararlarin dayandidi olaylarin gogu 1990’ larda ya da yeni Tirk Ceza Kanunu
veya Ceza Muhakemesi Kanunu kabul edilmeden &nce gerceklesmistir. AIHM’
ye yapilan yeni bagvurularin blylk bélima adil yargilanma hakki ve milkiyet
haklarinin korunmasiyla ilgilidir. Bagvurularin %11" i ifade 6zgirligi konusun-
da, %5’ i ise iskencenin yasaklanmasi konusundadir. Sonug olarak, Tirkiye
aleyhinde AIHM’ ye yapilan bagvurularin sayisi artmistir.

Cesitli kamu kuruluglan insan haklarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gorevini paylasmaktadir. Bunlara Basbakanliga baglh Insan Haklar Baskanhgi
ile Insan Haklari Kurullar dahildir. Bu kuruluslar, gézalti merkezlerinin ziyaret
edilmesinden ve insan haklari ihlalleri ile ilgili iddialarin degerlendiriimesinden
sorumludur. Genel olarak, bu kuruluslara yapilan basvurular ciddi oranda art-
migti. Kamu galisanlarina, hakimlere, savcilara ve polis memurlarina yonelik
insan haklari egitimine devam edilmistir. Jandarmaya yonelik olarak verilen
hizmetici ve isbasi egitimi insan haklari editimini de kapsamaktadir ve insan
haklar ihlallerine yonelik iddialarin incelenmesine iliskin teknikler konusunda
uzmanlik egitimi ile desteklenmistir.

Sonug olarak Tiirkiye” de uluslararasi insan haklari hukukuna riayet edil-
mesi konusunda bazi ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak, yasal degisiklikler ge-
rektiren bazi AIHM kararlarinin uygulanmasi yillardir bekletilmektedir. Ozellikle
bagimsiz bir insan haklari kurumunun ve Ombudsmanlik kurumunun kurulma-
si baglaminda, insan haklarina iliskin kurumsal cergevenin gliglendirilmesi igin
daha gok gaba gosterilmesine ihtiyag bulunmaktadir(http://www.abgs.gov.tr/
files/AB Tliskileri/adaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2009.
pdf).

Tiirk-Is Egitim Genel Sekreteri Mustafa Tiirkel, “AB ile goriismelerde en
fazla tizerinde durulan konunun insan haklar oldugu, bu konunun il ve il-
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celerde kurulan insan haklar kurullari araciligiyla ¢oziilmeye calisildidi, insan
haklari konusunda Tirkiye' nin yeniden bir yapilanma slirecine girmesi ve
Paris Prensipleri cercevesinde Ulusal insan Haklari Kurumunun (UIHK) ku-
rulmasi zorunludur” diye konuya deginmistir (http://www.abgs.gov.tr/index.
php?p=37552&1=1, 18.05.2009).

3. IL VE ILCE INSAN HAKLARI KURULLARININ PERFORMANS
KRITERLERiI VE DEGERLENDIRME

3.1. Performans Kriterleri

Il ve Ilce Insan Haklari Kurullari illerde Vali, Iicelerde Kaymakam baskan-
hidinda bir kamu gorevlisi ile birlikte, belediye baskani, il genel meclisi, tiniver-
site, baro, tabipler odasl, sanayi ve ticaret odasi, okul aile birligi, muhtar, yerel
medya, sendika, sivil toplum kuruluslarindan sivil lyelerle birlikte ortalama on
bes liyeden olusmaktadir. Uye sayisi sinirlandiriimamis olup, bazi IHK’ nda tiye
saylisl otuza kadar gikmaktadir. Bu tye yapisiyla kurullarin iki Gye disindaki tim
Uyeleri atanmamis kisilerden olusmaktadir.

Kurullar insan haklar egitimi ve bilinclenmesine de katkida bulunmakta-
dir. Son yillarda atilan adimlarla kurullarin insan haklari ihlalleri olmadan énce
“Onleyici” faaliyetlere agirlik vermeleri, 6rnegin nezarethanelere yaptiklari ha-
bersiz ziyaretlerle insan haklari ihlallerini asgari seviyelere indiriimesinde ciddi
katkilari olmaktadir.

Kurullarin Giyeleri arasindan insan haklari alaninda dogrudan uzmanlik bil-
gisinden istifade edilebilecek akademisyen, hukukgu, doktor, sendikaci ve STK
temsilcileri olmakla birlikte insan haklari alaninin kendine 6zgii ve ¢ok boyutlu
Ozerk bir alan oldugu ve gittikce artan bir sekilde uzmanlik bilgisi gerektirdi-
gi gozden kaciriimamalidir. Yénetmelik hikimlerine gore kurullarda en az (ic
olmasi gereken STK’ ri baz illerde sadece birdir. Bazi illerde STK' larinin az
olmasi, sivil toplum érgitlenmesinin ilkemizde yeterli diizeyde olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

AB tarafindan hazirlanan 2005 Tirkiye Ilerleme Raporunda az sayida
basvuru almalar nedeniyle “taninma ve guivenilme” agisindan yetersiz olarak
degerlendirilen kurullar, son donemde daha fazla sayi ve cesitlilikte etkinlikler
gergeklestirmeleri ve halkla iliskilerinde gézlenen olumlu gelisme sonucu git-
tikge artan sayida basvuru almaktadirlar. Nitekim 2004 yilinda kurullara toplam
847 basvuru yapilirken, bu say1 2005 yil icin 1377, 2006 yilindan basvuru sayi-
s1 1590, 2007 yilinda ise bu sayi 1495 olmustur. Toplam basvurularda goriilen
buyilk artis, hi¢ kuskusuz Tirkiye’ deki insan hakki ihlallerinin artisina degil,
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insan haklari baskanlidi ve kurullar tarafindan yapilan tanitim ve bilinglendirme
galismalar sonucu, bu yapilarin kamuoyu nezdindeki taninma ve giivenilme
oranlarinin yiikselmesine dayanmaktadir (T.C. Bagbakanlik insan Haklari Bag-
kanhdi, 2008: 20).

Tirkiye genelinde 2007-2008 yillari arasinda ihlal iddiasi bagvurulari
konusunda genel bir dederlendirme yapacak olursak;

2007 yihinda yapilan basvurularda ihlal iddialarinda hak konularina
gore ilk Ug sirada;

1- Saglik ve hasta hakki (115),
2- Miilkiyet hakki (84),
3- Kot muamele yasadi ihlali (79) yer almistir.

2008 Yilinin ilk alti ayinda Tiirkiye genelinde 2356 kisi Insan Haklari ihlali
iddiasiyla bagvuruda bulunmustur. Basvuruda bulunan 2356 kisiden, 505 kisi
Bagbakanlik Insan Haklari Baskanligi’ na, 1851 kisi 1l ve Ilce Insan Haklari
Kurullarina bagvuruda bulunmustur. 2008 yilinda yapilan bagvurularda ihlal
iddialarinda hak konularina gére ilk g sirada;

1- Tutuklu ve hikdmli hakki (391),
2- Saglik ve hasta hakki (344),
3- Cevre hakki (218) yer almistir.

ihlal iddiasiyla sikayet edilen kurumlari inceledigimizde 2007 yilinda sika-
yet edilen kurumlar bazinda siralama su sekildedir;
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Tablo -1- 2007 Yili Ihlal iddiasiyla Sikayet Edilen Kurumlar (http://www.
ihb.gov.tr/raporlar reports.htm. 06.06.2009)

KURUM ADI BASVURU SAYISI

Emniyet 142
Saglik Kurumu 138
Valilik 124
Belediye 116
Yargi (Adliye) 109
Bakanlik 77
Egitim ve Ogretim Kurumu 66
Ozel Sektér 61
Ceza ve Tutukevi 58
Kaymakamlik 35
Sosyal Hizmet Kurumu 30
Jandarma 20
1l Ozel idaresi 14
Banka 7
K6y Muhtarligi 6
Meslek Odasi ve Birlik 4
Diger Kurumlar 107
Sikayet Edilen Kurum Yok 25
Kurum Bilinmiyor 32
TOPLAM 1171

2008 Yih ilk alti ayinda sikayet edilen kurumlar bazinda siralama 2007 yilina gére degisiklik
gostermis olup, su sekilde gergeklesmistir;
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Tablo-2- 2008 Yili ihlal iddiasiyla Sikayet Edilen Kurumlar

KURUM ADI BASVURU SAYISI

Saghk Kurumu 271
Belediye 268
Bakanhk 174
Emniyet 156
Egitim ve Ogretim Kurumu 138
Ozel Sektor 91
Ceza ve Tutukevi 85
Adliye 42
Kaymakamlik 85
Kaymakamlik 37
Valilik 37
Sosyal Hizmet Kurumu 30
Jandarma 26
Banka 22
1l Ozel idaresi 20
Koy Muhtarhigi 19
Sosyal Glvenlik Kurumu 18
Meslek Odasi ve Birlik 5
Sikayet Edilen Kurum Yok 354
Diger Kurumlar 478
TOPLAM 2356

2007 yili sikdyete konu kurumlar siralamasinda birinci sirayi Emniyet alirken, 2008 yili ilk alti

ayinda Saglik Kurumlarr almistir.
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Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin verilerine gére 1998-2008 dénemin-
de mahkeme tarafindan alinan ve en az bir insan hakki ihlali tespit edilen
7856 karar bulunuyor. S6z konusu donemde mahkemenin aleyhte karar aldig
47 Avrupa Konseyi Uyesi Ulke arasinda 1605 ihlal karari ile Tiirkiye 1. sirada
yer aliyor. Turkiye aleyhinde alinan ihlal kararlari arasinda en yiiksek orani
“Adil Yargilanma Hakki ihlali” (513 karar) aliyor. Bunu “Miilkiyetin Korunmasi
Hakkinin Ihlali” (446 karar), “Ozgiirliik ve Giivenlik Hakkinin Thlali” (329 karar)
ve adil yargilanma hakki ile baglantili olarak “Yargi Siirecinin Uzunlugu” (249
karar), “Etkili Bagvuru Hakkinin Ihlali” (176 karar), “ifade Ozgiirligi” (166
karar), “Insanlik Disi ve Alcalticc Muamele” (142 karar) ve yasama hakki ile
baglantili olarak “Etkin Sorusturma Eksikligi” (114 karar) izliyor. Mahkemeye
intikal eden ve esastan inceleme karari alinan basvurular arasinda, dostane
¢dzlime ulasilan 203 dava bulunuyor ( Kriter Dergisi, 2009: 59).

AIHM ve Tiirkiye’ deki Insan Haklari Kurullarinda 6zellikle adil yargilanma
hakkinin ihlali konusunun &n plana giktigi goriilmektedir.

3.2. Degerlendirme

2007 yilindan itibaren “Tiirkiye’ de Insan Haklari Reformlarinin Uygulan-
masinin Desteklenmesi Projesi ” uygulanmaya baglamistir. Avrupa Komisyonu-
nun mali destegi ile Avrupa Konseyi ve Bagbakanlik insan Haklari Bagkanliginin
mistereken yiriittiigl bu proje ile Tirk vatandaslarinin ve sivil toplumun tam
olarak memnun olacaklari, AIHS standartlari ve prensipleri cercevesinde insan
haklarina uyum saglamak, Tirkiye’ de insan haklari reform uygulamasini des-
teklemek ve Avrupa insan haklarn standartlarina yonelik 6zellikle, kolluk kuv-
vetlerinin, hukuk profesyonellerinin, insan haklari baskanliginin (IHB) ve insan
haklar kurullarinin (IHK) ulusal kapasitelerinin giiglendiriimesi ve gelistiriime-
sidir. Bdylece Turkiye’ de insan haklarinin yiiksek diizeyde korunmasinin éni

acilacaktir (http://ihb.gov.tr/faaliyetler/proje faaliyetleri.htm, 26.05.2009).

Kurullarin insan haklari ihlal iddialarini incelemelerinin gesitli amaclari var-
dir. Bunlarin basinda Tirkiye’ nin insan haklan fotografini gekebilmesi gelmek-
tedir. Insan haklariyla ilgili olarak tilkemizde yasanan sorunlarin igerik ve boyu-
tu hakkinda saglikli verilere ihtiyag bulunmaktadir. Kurullarin insan haklariyla
ilgili bagvurular degerlendirerek elde edecedi veriler, insan haklari sorununun
gergekgci bir analizini yapabilmesi igin dnemlidir. Bu ylzden kurullarin bagvuru
alma ve kaydetme konusuna 6zen gdstermeleri, bagvuru sayisinin gok gorin-
mesinden gekinmemeleri gerekmektedir

(http://ihb.gov.tr/ililcekurullari/ihlal iddialarini inceleme.htm,
28.05.2009)
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Kurullarin yaptiklan ihlal iddiasi incelemesi sonucu aldiklar kararlar, dog-
rudan yaptirim 6ngdrmeyen ve bagdlayiciigi bulunmayan kararlardir. Kurul ka-
rarlarinin badlayicihdi bulunmadidi gibi, bu kararlari uygulama ve uygulatma
konusunda adli ve idari organlarin sahip olduguna benzer bir ayricalikl yetkisi
de bulunmamaktadir. Kurul kararlar esas itibariyle yol gosterici kararlardir.
Kurullarin ihlal iddialarini incelemelerinin baslica maglarindan biri de muhtemel
insan haklari ihlallerinin dniine gegebilmektir. Kurullarin inceleme sonucunda
herhangi bir insan haklar ihlalini ve bunun sorumlularini tespit etmesi, salt
bir hesap sorma gayesiyle dederlendirilemez. Kurullarin asil misyonu ihlallere
karsi bir dnleyici mekanizma olabilmektir.

Insan haklarinin kurumsallastirimasi, sadece hak formuna sokulmus bir
alandaki ihlal tasarrufuna karsl yargisal teminatin islemesinden ibaret degil-
dir. Yargisal miidahale, kural olarak bir ihlal olgusunun sonrasina denk diiser.
Oysa diizenlenmis bir hak, bir yargisal uyusmazlik formuna sokulmaksizin, bir
dizi 6n tedbirlerle de islevligini bulabilir. Bunun icin, kapsamli bir insan haklari
politikasinin Gretilmesi, yargisal olmayan (yari yargisal ya da hic yargisal degil)
basvuru mekanizma ve usullerinin yapilastiriimasi, bu yolla bir hak ihlalinin hig
dogmamasina katkida bulunulmasi yahut donmussa, kisa siirede, pratik ve
etkin ¢dzlimlerle sorunun asilmasi mimkin olur ( Gemalmaz, 1992: 119).

Insan haklarinin hangi yéntem ve mekanizmalarla korunabilecegi konusu
giliniimiizde insan haklarinin icerigi kadar nem tasimaktadir. Yasan tecriibeler,
insan haklar teorisinde saglanan gelismelerin uygulamaya hizli ve dogru bi-
gimde yansitilmadigini géstermistir. Bu nedenle insan haklari alaninda ulasilan
evrensel standartlarin muhtemel tehlikelere karsi koruna bilmesi ve uygulama-
ya daha iyi yansitilabilmesi amaciyla yeni mekanizmalar kurmaya ve mevcutla-
r da giglendirmeye yonelik gabalar yogunluk kazanmistir. BM genel kurulunun
20.12.1993 Tarih ve 48/134 Sayili kararda, “Paris Prensipleri” olarak adlandiri-
lan insan haklarini etkin bir sekilde koruyacak ulusal insan haklar kurullarinin
kurulmasi, mevcut olanlarin da giglendirilmesi tavsiyesinde bulunulmustur. AB
Kopenhag Siyasi Kriterlerinde “Insan haklarini giivence altina alan istikrarl ku-

rumlarin varhd” nin vurgulanmasi da, konuya verilen dnemin gostergesidir.

Il ve ilce insan haklar kurullarinin Paris prensipleri agisindan degerlendi-
rildiginde;
- Kurullarin olusumunun bagimsiz bir yapida olmadidi, kurullarin insan hak-

lari bagkanligi ve insan haklarindan sorumlu devlet bakani kaniyla basba-
kanliga bagli yapida oldugu gortimektedir.
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- Codulcu bir yapiya sahip olduklari, tic kamu gorevlisinin kurullarda bulun-
masi ¢ogulculuk yapisini engellemez. Codulculuga yer verilmesine rag-
men, Uyelerin secimi bliylik 6lclide vali ve kaymakamlarca yapilmaktadir.

- Insan haklari konusu 6zel bir bilgi ve uzmanlik gerektiren bir alandir. Ku-
rullarda gorevli kamu gdérevlileri (Vali, kaymakam, belediye bagkani, rek-
tor, hukuk fakiiltesi mezunu kamu gérevlisi) bu konuda uzman olmadikla-
rindan kurul faaliyetlerini etkinlik agisindan etkileyebilir.

-1l kurulunda meslek odalari, sendika temsilcisi, sanayi ve ticaret odasi,
muhtarlar, okul aile birlikleri, STK’ larindan “Valilik tarafindan belirlene-
cek bir kisi” ve ilge kurulunda avukat, doktor, meslek odasi ve sendika
temsilcisi, muhtarlar, okul aile birligi, STK’ dan “Kaymakamlik tarafindan
belirlenecek bir kisi” deyimi objektif kriterlere dayanmamaktadir. Ornegin
ybnetmelikte sayllmayan meslek odalari ile sendikalardan hangisini tem-
silci gbnderebilecedine valilik veya kaymakamlik karar verebilecektir.

- Kurullarin olusumunda toplumun farkli kesimlerine temsil hakki verilmekle
beraber, kurullara liye seciminin demokratik olmadidi, kurullarin Gye ya-
pisi g6z 6niine alindiginda insan haklari konusunda uzman kisilerin kurul
tyesi olmadid, ihlallerin incelenmesi ve degderlendirilmesinde sorunlar ya-
sanabilecektir.

- Paris prensiplerine gére genel ilkelerden biri de yasal mevzuatin insan
haklarina uygunluk acisindan incelenmesidir. Il ve ilge insan haklari kurul-
larina yasal diizenlemelerin insan haklarina uygunlugunu inceleme yetkisi
verilmemistir.

- Tlice kurullar her ay il kuruluna rapor verirken, il kurullari da her ay Bas-
bakanlik insan Haklari Baskanli§ina rapor vermektedir. Tiirkiye’ de insan
haklarina iliskin sorunlarin her ay hiikiimete ulasmasini saglayacak etkin
bir mekanizma oldugu sdylenebilir. Ancak raporlarin ciddiyet icinde hazir-
lanmamasi durumunda yaniltici sonuglarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Ornegin diizenli toplanmayan il veya ilce kurulundan gelecek raporda hic-
bir soruna yer verilmemis olmasi, o il ve ilgede insan haklar sorununun
olmadigini géstermez.

- Kurullarin 6nemli bir fonksiyonu “Ulasilabilirlik” olmasidir. 81 il ve 891 il-
gede bulunan kurullara vatandaslar insan haklar bagvuru kutular, telefon
elektronik posta veya bizzat bagvurma yolu ile kisa siirede sikayetini ilet-
me imkani vardir. Kurullar ayrica toplumun degisik kesimlerini iye ola-
rak temsil etmesi dolayisiyla bu kesimlerin sorunlarini kurula ulastirma ve



il ve ilce insan Haklart Kurullart « 115

kurullarin bu kesimler tarafindan taninmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica
yonetmeligin 9/A maddesine gére kurul Gyeleri sorunlar bizzat kurul giin-
demine tasiyabilmektedir.

Il ve ilce insan haklari kurullarinin en &nemli gérevlerinden biri “Egitim,
bilgilendirme ve bilinglendirme ” faaliyetleridir. Paris prensiplerine gore
ulusal insan haklari kurumlar insan haklar alaninda egitim programla-
rnnin olusturulmasina ve arastirmalara yardimcr olmak gorevi vardir. Ii
ve ilge kurullarina bilgilendirme, bilinglendirme ve editim konularinda en
genis sekilde goérev ve sorumluluklar yiklenmekle birlikte, bu faaliyetleri
gerceklestirecek mali kaynaklar verilmemistir. Zorunlu masraflar valilik ve
kaymakamlik tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla kurullarin bagimsiz
bir biitcesi yoktur. Kurullar agisindan énemli bir sorun da egitim verecek
uzman sikintisidir. Biiyik illerde bu sorun kismen asilabilse de kiigiik bi-
rimlerde énemli bir sorun olarak duracaktir.

Arastirma ve izleme faaliyetleri agisindan il ve ilge kurullari, Tlrkiye" deki
insan haklari sorunlarini yerel diizeyde ortaya gikarma ve ¢éziim bulma
acgisindan dnemli fonksiyonlar Ustlenmektedir. Tim il ve ilgelere yayilmig
yapisiyla yerel diizeyde ne tiir sorunlar oldugunu belirleme imkani vardir.
Ayrica izleme fonksiyonu ile haberli ve habersiz ziyaretler yerel diizeyde
etkili ve yararl olmaktadir. Vali ve kaymakamin baskani oldugu bir kurulun
kurum ve kuruluslan ziyaret etmesi, kurumlarin insan haklari sorunlarina
daha ciddi egilmesine neden olabilir. Kurul Gyesi yerel basin, STK, meslek
odalari, sendika vb. gibi Gyelerin kurumlari tanima ve kurumlar hakkinda
gok daha yakindan bilgi sahibi olmaktadirlar.

Paris prensiplerine gére ulusal insan haklari kurumlarinin bireysel basvu-
rulari inceleme yetkisi “yari yargisal yetki” olarak nitelendirilmektedir. Il
ve ilge insan haklari kurlari ihlal iddialarini sorusturmada da yargi benzeri
yetkiler kullanilmakta, ancak yargidan farkl olarak verilen kararlar olayi
“kesin bir hiikiimle” sonuglandirmamaktadir. Daha ¢ok tespit niteliginde
bir karar verilmektedir (Eren, 2007: 953). Kimlerin kurullara basvuruda
bulunacadi, kime karsi basvuracadi, hangi haklar icin basvuracadi, soru-
nun ¢dziim ydntemi kararlarin baglayicihidi gibi konularda yonetmelikte
diizenleme getirilmemistir. Paris prensiplerine gére gorev ve yetkilerin ta-
nimlanmasi gerekir.

Paris prensiplerine gére “uzlasma yoluyla ve yasayla gizilmis sinirlar da-
hilinde badlayici kararlar alarak veya gerektiginde gizlilik esasina dayali
olarak dostane ¢oziim arama” gérevi ulusal kurumlara taninmistir. Fakat il
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ve ilce kurullar yonetmeliginde bu konuda bir diizenleme yoktur.

- Insan haklar ihlallerini inceleme konusu 6zel ve teknik bir bilgi birikimini
gerektirir. ihlal iddialar il ve ilce kurullar biinyesinde olusturulan “insan
haklari ihlallerini arastirma, inceleme ve degerlendirme komisyon” unca
incelenmektedir. Bu komisyonlarda gorevli Uyelerin 6zel ve teknik bir biri-
kimi olmadigr bilinmektedir.

- Ilveilge kurullarinin insan haklari ihlali yapildigi seklindeki bir karari, hak-
kinda basvuru yapilan kurumu etkilemektedir. Karar badlayici olmasa da
ihlal karan kisi ve kurumlari etkilemekte, dolayisiyla kurullarin mevcut ya-
pisityla saglikh bir sekilde bu tiir kararlar verildigi sdylenemez.

- Kurullarin bilgi ve belge isteme, tanik dinleme gibi konularda bir yaptirimi
yoktur. Ancak kurul baskanlarinin vali ve kaymakam olmasi dolayisiyla fiili
bir zorlama yetkisi vermektedir.

- Kurularla vali ve kaymakamin baskanlik etmesi, toplanti glindemi bu ma-
kamlarca diizenlenmesi, kurullarin kendine mahsus bir mekaninin olma-
masi kurullarin diizenli toplanmasi ve diizenli galismasinin vali ve kayma-
kamin takdirine birakilmasi kurullarin bagimsizligini etkilemektedir.

- Il veilge kullarinca olusturulan komisyonlarin, kurumlardan gerekli evrak-
larl isteme ve ziyaret etme agisindan bir zorlama yetkisi yoktur. Bilgi ve
belge talebinin reddi halinde durumun ne olacagi ve hangi yaptirimlarin
uygulanacad yeterince agik degildir. Bu noktada mevzuatta degisiklik ya-
pilarak bilgi ve belgelerin verilmesi zorunlu kilinmasi ve hakli neden ol-
maksizin verilmemesi halinde yaptirmlarin tiri ve miktari 6ngdrilmelidir
( Erdem vd., 2009: 473).

- Tanik konusunda ydnetmelikte yeterli diizenleme bulunmamaktadir. Kim-
lerin tanik olarak dinlenecedi, tanidin getirilmesi, tanigin reddedilmesi,
buna itiraz gibi konular agikga yasal zemine oturtulmalidir.

- Kurulda alinan kararlar ve yapilan islemler hakkinda yazili olarak basvuru
sahibine en geg otuz gtin icinde bilgi verilir ve gerekli hallerde ara bilgi
de verilir. Otuz ginlik stirede bilgi veriimemesi halinde ne gibi yaptinmlar
olacagi belirtiimemistir.

- IHK’larinca verilen kararlar icrai idari islem niteliginde degildir. Bu kararlar
aleyhine idari yargi yoluna gidilemez. Bir tiir tavsiye karari s6z konusudur.
Baglayici degildir. IHK kararlarina karsi idari yargida iptal davasi acila-
maz.
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Paris prensiplerine goére ulusal kuruma, olusumunu ve yetkilerini ayrintil
bir sekilde belirleyen anayasal ve yasal bir metinde acgikca dngdrilmek suretiy-
le, olabildigince genis bir gdrev alani verilir. Ulusal kurum, normlar hiyerarsisi
icerisinde ne kadar st bir kuralla donatilirsa, o derece glivenceli hale gelecek-
tir. Bu nedenle anayasal diizenlemenin en uygun ydntem oldugu ama en azin-
dan kurulusun bir kanuna dayanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Dlizenleyici
islemler bu glivenceyi saglamaktan uzaktir ( Altiparmak, 2006: 66).

Il ve ilge insan haklar kurullari, Tiirkiye’ de 81 il ve 891 ilcede faaliyet
gostermektedir. Kurullarin faaliyetleri 2004 yilindan itibaren kamuoyuna duyu-
rulmaya baglandi. Yillar itibari ile bagvuru sayisinda artis olmakla birlikte genel
olarak kurullarin en kiigiik idari birimlere kadar 6rgiitlenmesine ragmen basvu-
ru sayisi az kalmaktadir. Bunun nedenleri olarak Paris prensipleri gergevesinde
bagimsizliklari konusunda ciddi siiphelerin olmasi, toplumda yeterince bilinme-
meleri, kurul kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve yapisal sorunlarini hala
¢6zememis olmasi gosterilebilir.

Tirkiye' nin insan haklar konusunda taraf oldugu uluslararasi sdzlesme-
lerdeki yukimliliklerini yerine getirmede Paris prensiplerine uygun bagim-
siz ulusal insan haklari kurumlarina ihtiyag vardir. Avrupa birligi Tlrkiye" deki
insan haklar ihlallerini inceleyerek insan haklari baskanhginin Basbakanliga
bagli olmasina itirazda bulundu. Bu konuda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) gibi 6zerk insan haklari kurumu olusturulmasina iliskin tasari TBMM’
ye sunulmayi beklemektedir. Bu tasarinin kanunlagsmasi ile Bagbakanlik Insan
Haklar Baskanhdi lagvedilecek, bunun yerini 6zerk calisacak 11 {yeli insan
haklar kurumu alacak ( Hirriyet Gazetesi, 2009: 21 ). “Hlkimet, insan hak-
lari kurumu yasa tasarisi hazirlamis bu konuda miicadele veren insan haklari
Ozgurliklerinin haberi yok, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi yonin-
deki bu tasari, 2004 yilinsan beri Gglincli insan haklari kurumu girisimi oluyor.
Sivil toplumu disarida birakarak sirf AB gerekli gordiigii icin insan haklari ko-
nusunda adim atilamiyor.” (Ting, 2009: 24).

Sonug olarak Paris prensiplerine uygun sivil toplumun mutabakatini almig
yeni bir bagimsiz-sivil insan haklari kurumuna ihtiyag vardir.

SONUG VE ONERILER

Temel hak ve hirriyetlerin yargi disi siyasi ve idari mekanizmalarla ko-
runmasl konusu nispeten yeni sayilabilecek bir olgudur. Tarihsel gelisim sireci
icinde temel hak ve hiirriyetlerin sadece anayasal ve yargisal yollar ve usuller
vasitasiyla korunamayacadi gortimistir. Bu noktadan hareketle yiiriitme ve
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yasama organi ile iliskili toplumun tiim kesimlerinin temsil edilecegi idari ve
mali 6zerklige sahip insan haklari kurumlari kurulmasi fikri glindeme gelmistir.
Ulkemizde Paris prensiplerine uygun bir insan haklari yapilanmasi bulunma-
maktadir. Tirkiye’ de bagimsiz bir ulusal insan haklari kurumunsa olan ihtiyacg
il ve ilge insan haklari kurumlari ile iliskilendirilecek bir bagimsiz insan haklari
kurumu ile giderilebilir. Paris prensiplerine uygun yasal temelde olusturulacak
kurum, il ve ilge kurullar ile elde edilen deneyim ve birikimle birlestirilerek
glcla bir yapiya kavusturulabilir.

Tirkiye’ de ulusal insan haklari kurumlari;

Insan haklarinin idari yapilanmasiyla ilgili derli toplu bir kanun ¢ikarilmali,
bu kanunun icerigi cagdas llkelerdeki uygulamalara gore doldurulmalidir.

Basinda “Basbakanlik” ibaresi olmayan bagimsiz-sivil insan haklari kuru-
mu kurulmalidir.

Idari yapilanmadaki kurul sayisi azaltiimali, gérev ve yetkiler net bir se-
kilde belirlenmelidir.

Insan haklari kurumu kendi teskilatini ve personel yapisini olusturmalidir.

Orgiitiin biitcesi ve harcamalari belirgin hale getirilmelidir.

Burokrasi azaltiimali ve sorunlarin yerinde ¢6ziimiine énem verilmelidir.

Personel siki bir editimden gecirilmeli ve hizmet ici egitimler arttinlmaldir.

Sivil toplum 6rgltlerinin idari yapilanmadaki yetkisi arttinimaldir.

Kurullarin devlet ayagini temsil eden ve kurul baskanligini yiriiten Milki
Idare Amirleri (Vali ve Kaymakam) gérevleri geregi bircok kurul ve komisyona
baskanlik etmektedirler. I ve ilge diizeyinde giiclii ve kurumsallagmis bir sivil
toplum orgiitii ayagi olmamasi, hatta baz ilcelerde hic bulunmamasi, Milki
Idare Amirlerinin bu kurullarda énderlik gérevleri tistlendikleri goriilmektedir.
Ulkemizde cok uzun gegmisi olmayan il ve ilce insan haklari kurullari agisindan,
miilki idare amirleri Paris prensiplerine uymayan yapilarina ragmen bu siire
icerisinde kurullari gelistirmek yéniinde 6nemli gérevler tstlenmislerdir.

Son dénemde Tirkiye' de insan haklari alaninda belirleyici aktér AB ol-
mustur. AB ilerleme raporlarinda Tirkiye’ nin insan haklari kurumsallasmasinin
onemine deginmekle birlikte, genel olarak insan haklarinin kurumsal cerce-
vesinin gelistiriimesine iliskin daha fazla gaba sarf edilmesi gerektigi Gizerinde
durmaktadir.

Turkiye’ de insan haklar kurumsallasmasinda mevcut kurullarin yapisinin
degistirilerek, uzun soluklu, genis katiiml, badimsiz-sivil bir olusumun hukuk-
sal ve toplumsal kanallari, insan haklari kurumlarindan beklenen islev i1siginda
yeniden yapilandiriimaldir.
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_ OSMANLI'DAN DEVRALINAN UYGULAMA:
MULKE IDARE AMiRLERININ POLIS YONETICISi,
POLiIS YONETiCiLERININ MULKE IDARE AMIRi OLMASI

Dr. Ali DIKICI *
OzZET

Osmanli déneminde baglatilan ve ittihat ve Terakki iktidarinda pekistirilen uygula-
malardan bir tanesi, polisin miilki idare amirlerinin denetimine verilmesi ve gerektigin-
de miilki idare amirlerinin polis yoneticisi olarak veya polis yoneticilerinin mulki idare
amiri olarak gdrevlendirilmesi oldu. Bdylece uzun yillar devam edecek olan polis y6-
neticilerinin Mulkiye/Hukuk kokenli yoneticiler olmasi uygulamasinin temelleri Osmanli
déneminde atiimis oldu. Cumhuriyetle birlikte bu uygulama uzun siire devam ettirildi.
Ancak gok partili hayata gegilmesiyle 6zellikle milki idare amirlerinin polis yoneticisi
olarak gorevlendiriimesi konusundaki gekisme ve tartigmalar yasanmaya bagladi. Daha
sonraki slirecte baz yasal degisiklikler yapilsa da tartismalar giinimiize kadar uzayan
bir gizgide devam etti. 2008 yilinda hazirlandigi ileri siirlilen bir yasa taslagi, mulki ida-
re amirlerinin polis yoneticisi olmasi konusunda yasanan tartismalarin ve gekismelerin
hala canlii§ini korudugunu ortaya koydu. Bu makale yasanan biitiin bu tartismalari ve
mulki idare amiri-polis yoneticisi arasindaki sorunlu alanlari, gegmisten giiniimiize uzan
Gizgide incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miilki Amir, Polis Yoneticisi, Trk Emniyet Teskilati, Ttrk Polisi,

ABSTRACT

A Practice Inherited From Ottoman Empire: Appointment of Police
Chiefs and Civil Administrators Mutually

One of the practices of Ottoman Empire, which has also been enforced by the
Committee of Union and Progress, was putting the law enforcement officers under
the jurisdiction of civilian authority (mlilki amir) and exchange of civil administrators
with police chiefs from time to time. Appointment of civil administrators (graduates
of law or political science faculties) as police chiefs has been pursued by Ottoman
authorities, as well as by the Republican governments. During the multi-party period
this practice was criticized by many. Although many legal reforms had been put into
effect, in the long run there were no tremendous changes. In 2008 there was another
dispute alleging that a new law has been drafted and civil administrators would be
easily appointed as high level police chiefs. This displayed that the dispute is still very
fresh among police chiefs and civilian authority. So this article concentrates on all those
discussions and problematical issues between police and civil authority in a continuous
context from past up to date.

Key Words: Civilian Authority, Police Chief, Turkish Police Organization, Turkish
Police.
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GIRiS

Miilki idare amiri olarak gorev yapanlarin polis yoneticisi olarak atanmasi
ve ayni sekilde polis yoneticilerinin milki idare amiri olarak goérevlendirilmesi,
Tirk idari yapisinda uzun yillardir mevcut olan bir uygulamadir. Ancak bu tiir
karsilikli gorevlendirmeler, sagladigi bir takim yararlarin yani sira baz tartis-
malari da beraberinde getirmektedir. Mulki idare amiri olarak gorev yapanlarla
Emniyet Teskilati mensuplari bu uygulamaya zaman zaman tepkilerini dile ge-
tirmekte, bazi elestirilerde bulunmaktadir.?

Aslinda milki idare amirlerinin emniyet teskilatinda Ust seviye yonetici
olarak gorev almalari konusundaki tartismalar yeni degildir. Osmanli donemin-
den beri polislikle ilgi yapilan diizenlemelerde bu konuyla ilgili hiikiimlerin yer
aldigi ve bircok miilki idare amirinin emniyet teskilatina gegis yaparak cesitli
riitbe ve makamlarda gorev yaptigi bilinmektedir. Bu makalede Osmanli‘dan
giiniimiize miilki idare amirleriyle polis yoneticileri arasindaki iligki, 6zellik-
le miilki idare amirlerinin polis yoneticisi ve polis yoneticilerinin milki idare
amirlik gérevlerine atanmasi, bu cercevede yasanan sorunlar, bu uygulamanin
glinimiize bakan yoniyle uygulanabilirlik noktalari ve muhtemel sorunlar (ize-
rinde durulacaktir.

2 Bu konuda 2008 yili Eyliil ayinda kamuoyunda ilging bir tartisma yasandi. iddiaya gére igisleri
Bakanligi tarafindan kaymakam ve vali yardimcilarinin emniyet midiri olabilmesine imkan
saglayan bir yasa taslagi hazirlanmisti. 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu’nun 15. madde-
sinde degdisiklik yapmayi amaglayan yeni diizenlemede ‘Birinci, ikinci ve Uglincli meslek dere-
celerine dahil emniyet hizmetleri sinifindaki gérevlere, birinci sinifa ytikselmis ve bu niteligini
kaybetmemis mlki idare amirleri arasindan ortak kararname ile atama yapilabilir’ hiikmi
getiriliyordu. Bu taslagin yasalasmasi halinde muilki idare amirleri Emniyet Genel Mudir Yar-
dimcilidgi, Daire Baskanlidi, Polis Akademisi Baskanlidi, Polis Meslek Yiiksek Okulu Midurliiga,
Teftis Kurulu Baskanligi ve yardimciligi, Il Emniyet Miidarliga, Il Emniyet Midir Yardimailigi,
Daire Baskan Yardimcilidi ve bunlarin es degeri kadrolara dogrudan atanabilecekti. Boylece
il valisi olma sanslar diistik olan miilki idare amirleri kararname ile bu gorevlere getirilebile-
cekti (Bugtin, 2008). Nitelikli polis yoneticileri hedeflendigi 6ne suriilen taslagin gerekgesinde
“Emniyet personelinin halki ile biitlinlesmis, insana deder veren cagdas ve nitelikli yonetim ve
sorumluluk anlayisi ile gorevini ylirlitmesi ve bu gorevi yiiriitiirken emniyet hizmetleri disinda
milki idare hizmetlerinden de destek almasi suretiyle bu hizmeti ylriitmesi temel amag olarak
ongoriilmektedir” (Aksam, 2008) deniliyordu. Emniyet Tegkilati mensuplari arasinda biiyiik bir
saskinlik ve tepkiye yol agan taslak beraberinde bir tartismayi da bagslatti. Kamuoyunda uzun
siire tartisilan bu taslak konusunda igisleri Bakanligi, 20 Eyliil 2008 tarihinde bir agiklama
yaparak boyle bir yasa taslagi hazirlandigi seklindeki haberlerin gercek disi oldugunu bildirdi.
Igisleri Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginden yapilan yazili agiklamada, igisleri
Bakanligi'nda miilki idare amirlerinin Ust diizey emniyet kadrolarina atanabilmesi icin yasa
taslagi hazirlandidi iddialarinin gercek disi oldugu belirtildi. Agiklamada, “Bakanlikta anilan
konu ile ilgili bir yasa taslagi hazirlanmadigi gibi emniyet teskilati biinyesinde her kademede
gorev alabilecek nitelik ve nicelikte personel bulundugundan béyle bir diizenlemeye de ihtiyag
yoktur. Bu nedenle bakanligimizin giindeminde béyle bir konu yer almamaktadir” (igisleri
Bakanligi, 2009) deniliyordu.
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1. POLISLERIN MULKI IDARE AMIRLERININ EMRINE VERILMESI

Cumhuriyetin ilaninin ardindan 1932 yilina kadar gegen dénemde emni-
yete iligkin hizmetler 17 Adustos 1907 (1323) ve 21 Mayis 1913 (1329) tarihli
Polis Nizamnameleri hiikiimlerine gore yuritiilmeye calisiimisti. Cumhuriyetin
ilk yillarinda ydrirlikte kalan bu nizamnameler uzun siire polis teskilatinin
ihtiyaclarini karsilamada yeterli olmustur. Bu nizamnamelerde polis ile mulki
idare amirlerinin iliskilerini ve birbirlerine karsi statilerini belirleyen hiikiimler
mevcuttu. 1907 tarihli Polis Nizamnamesi incelendiginde, polislerin muilki idare
amirlerinin karsisindaki konumuna agiklik getiren hiikiimler oldugu gériilmek-
tedir. Nizamnamenin 15. maddesinde “Tasrada polisler vali ve mutasarrif ve
kaymakamlarin maiyet memurlarindan madut olduklarindan muamelat-1 umu-
miye-i zabita hakkinda onlara derhal itayr malumat etmeye mecbur olmakla
beraber mevaddi miihimme ve ahval-i fevkalddeden dolay1 Zaptiye Nezareti-
ne dahi ihbar-1 keyfiyetle miikelleftir’ (Karabork, 1997:81; Yadar, 1988:363)°
hikmi yer almaktaydi. Buna goére polis vilayetlerde valinin, mustakil livalarda
mutasarrifin ve ilcelerde kaymakamin emrinde gérev yapacaktir. Bu mulki ida-
re amirleri her tirli glivenlik islerinden sorumlu olup zabita kuvvetinin amiri
konumundadir. Polisler de zabita isleri hakkinda onlara derhal bilgi vermek
zorundadir. Nizamnamede ayrica, polislerin, 6nemli islerle olaganisti vak'alari
Zaptiye Nezaretine de haber vermek zorunda olduklari ve polislerin, zabita
islerinden baska higbir yerde kullanilamayacadi agikga belirtilmistir.

Glvenlik gtiglerinin valiler karsisindaki konumlari ile ilgili diizenlenmelere
Tanzimat doneminde yayinlanan nizamnamelerde rastlamak mimkindir. Bi-
lindigi gibi, Tanzimat'in ilani ile birlikte valilerin yetkileri kisiimis, tasrada olus-
turulan meclislere hemen her konuda verilen yetkilerle, valiler alinan kararlari
yuriiten (st diizeyde bir gérevli konumuna getirilmisti (Cadirci, 1985:224-227).
Bu husus i¢c glivenlik alaninda da devam ediyordu. 1846 yilinda yayinlanan ilk
zaptiye nizamnamesinde, zaptiye birliklerinin kurulusu ve denetlenmesi gibi
hususlarda genel olarak eyalet meclislerine yetki verilirken, sergerde ve bo-
likbasi gibi biiylik zabitlerin azil ve atanma islemleri de dogrudan merkezin
inisiyatifine birakilmisti. Ancak &zellikle biyik zabitlerin atanma ve azil islem-
lerinin dogrudan merkez tarafindan yapilmasi, i¢ giivenlik gibi cabuk karar al-
may! gerektiren bir meselede, gecikmelere sebep oldugundan, durum Meclis-i
Vald'da g6zden gegirilerek, valilerin bu konulara dair yetkilerinin arttirimasi

> Yine ayni dénemde polisin yani sira jandarma ile ilgili benzer bir diizenlemenin yapildigi g6-
rlilmektedir. “Subat 1912 tarihli bir kanunla jandarma Harbiye nezaretinden alinip Dahiliye
Nezaretine baglandi ve illerdeki jandarma kuvvetleri valilerin emrine verildi.” Bkz. (Lewis,
2007: 227).
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cihetine gidildi. Konuyla ilgili Meclis-i Vala'da yapilan goriismelerde, tasrada
olusturulmaya calisilan zaptiye birliklerinin istenilen sekilde diizenlenemedi-
ginin alti giziliyor ve “...asékir-i zaptiyenin sergerde ve béliik bagsilari ve z&-
bitén-1 sa’iresinden ifd-y1 hizmete muktedir olamayanlarin azl ve tebdiline me-
muriyet-i miilkiyeye ruhsat ve mezuniyet...” verildigi belirtiliyordu. (S6nmez,
2006:206-207).

Guvenlik gliclerinin mulki idare amirlerinin emrinde istihdam edilmesine
dair benzer hikimleri, 7 Cemaziye'l-ahir 1281 (1864) tarihli Vilayet Nizamna-
mesinde gormek mimkiindir. Buna goére zabita, sirasiyla miilki amir olarak
gosterilen vali, mutasarnf, kaymakam ve nahiye midirlerinin, asayis ve em-
niyete dair verecekleri emirleri aynen yerine getirmekle gorevli idi (I. Tertib
Diistur:608-625). 29 Sevval 1287 (1869) tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Ni-
zamnamesinde zabitanin, miilki amirlerin (vali, mutasarrif, kaymakam ve nahiye
miidrleri) beldenin asayis ve giivenligine iliskin emirlerine harfiyen uygulamak
zorunda oldugu vurgulanmistir (I. Tertib Distur: 625-651). 21 Zilkade 1286
(1870) tarihli Dersaadet ve Miilhakati Idare-i Zabita ve Miilkiye'ye Dair Nizamna-
me ile zabitaya verilen gorevler incelendiginde; vali, mutasarrif ve kaymakam-
larca asayise yonelik verilecek emirlerin ifasi cihetine gitmenin zabitanin asli
gorevi oldudu (I. Tertib Diistur: 688—706) belirtiimektedir. 1871 yilinda ¢ikarilan
Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesinin muhtelif maddelerinde de benzer
hidkdmleri gérmek mimkidndir (Cimen, 2007:189-206).

Bu mevzuat incelendiginde, alt riitbedeki bir polis yoneticisinin daha Gst
riitbelere terfi etmesinde miilki idare amirlerinin s6z sahibi olduklari gériilmek-
tedir. Gerek 1913 tarihli polis nizamnamesinin 25inci maddesi, gerekse 1871
tarihli idare-i Umumiye-i Vildyat Kanunu’nun 4iincii maddesi, polis miidiirleri-
nin tayin ve terfilerinin, Emniyet-i Umumiye Mddriyetince icra olunmasini, an-
cak bu hususta vali ve mutasarriflarin reylerinin alinmasini 6ngériiyordu (Alyot,
1947:510). Ayrica serkomiser ve alelumum komiserlerin tayin ve azli dogrudan
valilere verilmisti. Ayni sekilde baskomiserlikten polis midurligi arasindaki
(Mldarlik dahil) ritbelere atanma, Milki idare amirlerinin konu hakkindaki
gorugleri alinarak Emniyet-i Umumiye Midiiriyetince icra edilmekteydi. Konu
hakkindaki gorislerin olumlu olmasi halinde, baskomiserler 2. sinif Merkez
Memurluguna,* 2. Sinif Merkez memurlar 1. Sinif Merkez memurluguna 1.

4 Mesrutiyet doneminde ihdas edilen ancak glinimiizde Emniyet Teskilati'nda kullanilmayan
bu riitbe, Emniyet Midurliga ile komiserlik sinifi arasindaki bir riitbeye tekabil etmektedir.
Birinci sinif ve ikinci sinif merkez memurlugu seklinde iki kisimdan olusan bu riitbe, 1931
yilinda kaldirilarak yerine daha sonraki yillarda emniyet amirligi riitbesi ihdas edildi ve Merkez
memurluklari Emniyet Amirlikleri oldu.
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Sinif Merkez Memurlart 3. Sinif Polis Midrligiinde, 3. Sinif Polis Muduirleri
2. Sinif Polis Mudiirligiine, 2. Sinif Polis Mudiirleri 1. Sinif Polis Midiirligiine
getirilebilmekteydi (Yadar, 1998:165).

Cumbhuriyetle birlikte polisin mulki idare amiri karsisindaki konumunun
cok fazla degismeden siirdiigu goriilmektedir. Bunun da baslica sebebi Tiir-
kiye Cumhuriyeti'nin Osmanli imparatorlugu’nun son dénemindeki biirokratik
sistemi, oldugu gibi devralmasidir. Bu nedenle Tirk kamu yonetiminin ge-
rek orgltsel, gerekse yonetim kultlri ve gelenekler agisindan Osmanli’'nin
devami niteliginde oldugunu séylemek mimkindir (Eryimaz, 1995:78).
Cumbhuriyet'in, yénetimde Osmanli‘dan bdyle 6nemli bir mirasi devralmasi (Or-
tayl, 1987:25), dider bir deyisle merkezi yonetimin temel kurumlariyla yerel
yonetim kurumlarinin Osmanli’dan Cumhuriyet’e aynen aktariimasi (Eryilmaz,
1995:78), Emniyet Teskilati'ndaki kati merkeziyetci orgiit yapisinin ve polisin
milki amir karsisindaki konumunun, Cumhuriyet déneminde fazla degisiklige
ugramadan siirdiiriiimesine neden olmustur. Bu cercevede bakildiginda, il ida-
resi Kanunu'na gore il genel idaresinin basi validir, il emniyet maduiri de tim
tegkilati ile valinin emrindedir. Emniyet Teskilati'nin tagra teskilati, valiliklere
badl il emniyet midurliikleri ve amirlikleri seklinde hizmet vermektedir. Ancak
ilce emniyet midirlik ve amirlikleri valilik ve il midirlugine, il midirlikleri
de Emniyet Genel Middrliigi'ne siki bir sekilde hem yapisal hem de fonksiyo-
nel olarak baglidir (Cevik, 2002:45). Kaymakam da, ilge idaresinin bagi olarak,
Ilce Emniyet Miidiirii veya Amiri’nin Ustiidiir ve birinci sicil amiridir. Bdylece
“Osmanl Imparatorlugu’ndan tevariis edilen idari sistemde, polis miilkiyelinin
hakimiyeti altinda 6rgiitlenmis ve merkeze olan baghligi bu yolla garanti altina
alinmak istenmistir.” (Ergut, 2004:344).

Ancak tevariis eden bu iliskinin dogal bir sonucu olarak, cumhuriyet d6-
neminde polisle ilgili gikarilan yasalarin, polis-milki amir iligkilerinde sorunlu
alanlarin ortaya cikmasina yol actigi da oluyordu. 1934 yilinda cikarilan ve
glinimuze kadar uzayan bir siirecte polisin gérev ve yetkilerinin hukuki da-
yanadini olusturan 2559 sayili Polis Vazife ve Seldhiyet Kanunu'nun (PVSK)
(Resmi Gazete, 1934) temel niteligi, polisle Cumhuriyet rejiminin dayandidi
valilik sistemi arasindaki iliskiyi agiklayici bir ézellik tagimasidir. Bu bir anlamda
Tirkiye'deki gliclii devlet anlayisinin polislik uygulamalarina dogrudan yansi-
masi olmustur. 1932 yilinda mecliste tartisiimaya baslanan PVSK'nin 18. mad-
desi, polise olaganiistii ve devlet giivenligi ile ilgili durumlarda, zararh calis-
malarda bulunacaklarindan kuskulanilan kisileri, en blyiik mulki idare amirinin
emri ile cok uzun siire gbzetim altina alabilme ve genel araclara el koyabilme
yetkisini diizenliyordu. Bu maddenin son climlesinde yer alan “Bu hal ve vazi-
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yetlerin ve devaminin takdiri, en bliylik miilkiye amirine ait olup, bu sebepler-
den dolayi nezaret altina alinacaklar, en bliyiik mlilkiye amirinin takdir ve emri
ile sebep ortadan kalkincaya kadar, nezaret altinda tutabilirler» hikmi Blylk
Millet Meclisi'nde yasanan uzun tartismalardan sonra kabul edildi (TBMMZC,
1932: 410). Bundan sonraki siirecte polisin, muilki idare amirinin bu maddenin
uygulanmasi konusunda verecedi emri tartismasiz yerine getirmekle yikimli
oldugu cok agiktir. Ancak bu durum polisin, hem toplum nazarinda hem de
kendi nazarinda, kendisini énemli bir konuma yerlestirme ve devletin polisi
olarak devleti temsil ettigine inanma distincesini dourmustur.

Benzer sekilde PVSK'nin 2nci maddesinde yer alan «Polisin gorecegi
vazifelerde selahiyetli amirden verilecek emirlerde Memurin Kanunu’nun 40.
maddesi hikmi cari degildir»>*> hiikmi polisin, sadece rejimin dogrudan bir
uzantisi oldugunu gostermesi agisindan degil, onun mulki idare amiri karsi-
sindaki konumunu iyice belirginlestirmesi agisindan da énemlidir. Bu madde,
devlet memuruna amiri tarafindan verilen emrin yasadisihigi konusunda bir
suphesi olursa yaziyla durumu bir st makama bildirme hakki vermektedir.
Oysa polisin bdyle bir hakki yoktur; valiler tarafindan verilen emri sorgula-
madan uygulamak zorundadir. Polisle vali ve kaymakamlar arasinda kurulan
bu iliski bicimi, son tahlilde polislik isinin siyasallasmasiyla dogrudan ilintili bir
sirecin sonucudur (Ergut, 2004:338-339).

2. POLIS YONETICILERININ KAYNAGI

Mulki idare amirleriyle polis arasindaki iliskilerde ortaya c¢ikan sorunlu
alanlardan bir digeri ise polis amiri olarak gérevlendirilecek kisilerin seciminde
yasanmistir. Osmanli déneminde polis ile ilgili son diizenleme olan ve 1937
yilina kadar gecerliligini koruyacak olan 1913 tarihli Polis Nizamnamesi ile polis
memuru olabilmenin temel sartlarinin yani sira st ritbelere terfi etmenin sart-
lar1 ve izlenen prosedir belirlenmistir. Bu Nizamnamedeki niteliklere gére per-
sonel yetistirilinceye kadar, Hukuk'tan “iyi” ve “pekiyi” derecesi ile mezun olup
Adliye Mahkemelerine baskanlik, tyelik, savcilik veya sorgu hakimliginde iki yil
calismis olanlarla Miilkiye'den ayni sekilde mezun olup iki sene Miilki amirlik
hizmetinde bulunmus olanlarin polislik igin gerekli sartlar haiz olmalari kaydiy-

3 788 Sayill Memurin Kanunu’nun 40inci maddesi soyle demektedir: “*Memur, emir, talimatname,
nizamname ve kanun hikiimlerine mugayir olarak herhangi bir makam veya amirden bir emir
telakki edince onun ahkédma mugayeretini kendi amirine bildirir. Amiri israr ederse, memur
bltiin mesuliyetin kendi amirine ait ve minhasir oldugunu tahriren bildirerek, o emri infaz
eder. Bu misillu emirlerin, kanunen ctiriim teskil mevattan bulunmamasi lazimdir. Aksi takdirde
memur bu emri katiyen infaz etmez ve daha yiiksek makama keyfiyeti bildirmege mecburdur.”
(Alyot, 1947:776-777).
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la, merkez memurlugunu yonetmeye yetenekli oldugu anlasilanlarin merkez
memurluguna, komiserligi idareye yetenekli olanlarin 2. sinif polis komiser-
ligine atanmalarina yasal imkan saglandigi goriilmektedir (Yagar, 1988:167).
Bir yilik dénemden sonra ve olumlu sicil almalari halinde asaletleri tasdik, aksi
halde kayitlarinin silinecegi de hiikme baglanmistir. Uygulamada farkl brang-
larda yiiksek 6grenim goérmiis kisilere de polis amiri olma yolunun agik oldugu
Ozellikle de askeri okullardan mezun olanlarin kolaylikla polis yoneticisi olduk-
lari goriilmektedir (Sahin, 2004).6 Bu nizamname ile ayrica polislige giris igin
polis okulu mezunu olma sarti getirilerek, polisin mesleki editiminde boylelikle
o6nemli bir adim atilmistir (Tongur, 1946:258).

Bu cercevede serkomiserlikten yukari derecelere terfie mistahak olan-
larin tercihi Gst makamlarin takdirine birakilmis, ancak, kidem ve ehliyetin de
g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu derecelerde terfi
etmek icin imtihana lizum gorilmemistir (Alyot, 1947:508-509).

Emniyet Teskilati'nda yonetici sinifinin keyfiyetini artirmak amaciyla ge-
tirilen bir diger uygulama ise kaymakamlarin Emniyet Teskilat’'na gegisini
kolaylastiran hiikimler olmustur.” Gerek Osmanli déneminde gerekse Cum-
huriyet doneminde yrirlikte kalan bu uygulama ile vilayet polis miduriyet-
leri ile kaymakamliklarin sinif bakimindan birbirlerine misavi olduklari, Polis
Midiirligi'nde en az dort sene hizmet edip de kabiliyet ve iktidar goriilenlerin
talep ve istidalan (izerine kaymakamlik sinifina nakil olabilecekleri kabul edil-
mistir (Alyot, 1947:509). 1913 tarihli Polis Nizamnamesinde ve 1930 yilinda
kabul edilen 1700 sayil Dahiliye Memurlari Kanunu’nda bu denklik yer almistir.
Ancak Alyot'un da vurguladidi gibi bu hiikiimle “polis middirlerinin kaymakam-
ida nakline cevaz gosterilmekte ise de kaymakamlarin polis miidiiri olabile-
ceklerine dair nizamnamede sarahat yoktur” (Alyot, 1947:509). Bu nedenle
1932 yilina kadarki bu dénemde miilkiye ve hukuk mezunu yiiksek tahsilli
kaymakamlar tst diizey polis amirligi riitbelerine tayin olamamislardir. Dola-
yisiyla polislik meslegi dngorilen yiiksek tahsilli personelden yoksun kalmistir
(Tongur, 1946:312).

Cumhuriyet déneminde Emniyet Teskilati’'nin kanuni mevzuatlara uygun
ve paralel bir sekle getirilebilmesi amaciyla 30 Haziran 1932 tarihinde 2049
sayil bir Polis Tegkilat Kanunu gikarildi. Bu Kanunu’nun 8. ve 9. maddeleri ile

s Ornedin 1919 yilinda polis olmak icin yaptigi basvurusu degerlendirilen Ali Yasar (Albaraz),
Kuleli Askeri Lisesi'nden mezun oldugu igin 11 Mayis 1919 tarihinde Ankara Emniyet Mdirligu
kadrosunda komiser muavini olarak géreve baglamistir. Bkz. (Sahin, 2004: 263-269).

7 Bu konu gelecek bolimlerde daha detayl olarak irdelenecektir.
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Hukuk, Miilkiye, lise ve yedi senelik idari mezunlarinin Emniyet Maduri olarak
meslege girmeleri, ortaokul mezunlarinin da komiser sinifina nasbedilmelerinin
[tayin/terfi] yolu acildi (Tongur, 1946:312). Bdylelikle kanunun 8. maddesiyle
meslede giris sirasinda dogrudan Ust riitbelere atanma ile ilgili bir diizenleme
yapilarak, biitiin emniyet midirliiga ritbeleri igin milkiye ve hukuk mezunu
olma sarti getirildi (Tongur, 1946:315). Bundan sonraki siirecte “Merkezde
mistahdem Uclncl ve daha yukar derecelerde memurlarla vilayetlerde mis-
tahdem bulunan emniyet muduirlerinin, polis mektep mudurleri ve emniyet
midurlikleri sube mudirlerinin, miilkiye veya lise veya yedi senelik idadiyi
ikmal etmis hukuk mektepleri mezunu olmalar sarttir. Tahsilleri bu derecede
olmayanlarin memurlugundan veya bu derecedeki memuriyetlerden ileri ter-
fi edememeleri esasi ittihaz olunmustur” (Alyot, 1947:618) hiikkmi islemeye
basladi. 9. maddede miilkiye ve hukuk okullarindan mezun olanlarin memurluk
kanundaki sartlara sahip olmalari durumunda dogrudan dogruya “polis merkez
memurlugu” ritbesine tayin olabilecekleri hiikmiine yer verilmistir. Getirilen bu
hiikimle “Mulkiye ve Hukuk mektebi mezunlarinin, polis mesledine intisaplarini
tesvik etmek (zere, bu gibilerden polis nizamnamesinde aranan, vasiflar aran-
mayarak, yalniz Memurin Kanunu’ndaki sartlar haiz olanlarin meslege liglinci
sinif merkez memuru olarak veya muadil memuriyetlere girebilmelerine cevaz
verilmistir.” (Alyot, 1947:618). Bu hiikiim su anlama geliyordu: Miilkiye ve hu-
kuk mezunu merkez memurlari, kanuni hizmet sirelerini doldurduktan sonra
dogrudan tglinci sinif emniyet midirligiine terfi edeceklerdir.

Bdylece bundan sonraki stirecte Emniyet Miidirliiga gibi Ust riitbelerde
gorev alabilmek igin hukuk veya miilkiye mezunu olma sarti uygulanmaya bas-
landi ve emniyet teskilatinin Uist diizey yoneticileri polis kdkenli olmayan kisiler
arasindan segilmeye baslandi. Ancak 2049 sayili Kanun, polis amiri olabilmek
icin miilkiye/hukuk mezunlarinin yani sira baska bir kaynak daha géstermekte-
dir. Kanun’un 9/B maddesine gore “Yedek subayligini yapmis olan orta mektep
mezunlarinin Gglincl ve lise mezunlarinin da ikinci komiserlige imtihan sonun-
da tayinleri caizdir.” (Alyot, 1947:619; Tongur, 1946:315). Yine ayni kanunun
19. maddesi ile teskilat icerisinde gorev yapanlar arasindan amir tayini yapil-
masi igin, Ug yillk memuriyetten sonra sinava girme ve aldigi dereceye gore
orta ve yuksek polis kursunu basariyla bitirme sarti getirilmistir.

1932 tarih ve 2049 sayili kanun, yayinlanmasindan sonraki 5 yillik siirecte
gliniin sartlarina yeteri kadar cevap vermemesi nedeniyle, Hiikkimet kanun
maddeleri {izerinde bazi degisiklikleri yapmayi diisiinmis, ancak Meclis s6z
konusu bu kanunu tamamen kaldirarak yerine yeni bir kanun cikarilmasini
uygun goérmiuistii. Bdylece yeni bir kanun hazirliklari baglamis ve 1937 yilinda
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3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu cikariimistir. Bu kanunun gerekgesinde de
yer alan su ifadeler, polis teskilatinin personel kaynagi konusunda gegmisten
beri yasanan sorunla ilgili carpici bir tespitte bulunulmaktadir. “Polis kadro-
sunda gerek kemiyet gerek keyfiyet itibari ile memleketin ihtiyaclarina karsilik
verebilecek bir hareket yapmak zamani gelmistir. Bugiin polise ancak millet
mektebinden okuma-yazma 6grenebilenler gelmektedir. Ilk tahsilliler bile polis
mesledine baska sahalarda is bulamamissa basvurmaktadir. Orta tahsillilerde
polis mektebini cazip gérmezler ve bu nedenle meslek mensuplarin tahsilleri
diisiik kalmistir.” (Alyot, 1947:654-655).

Bitiin bu nedenlerle yeni 3201 sayili Teskilat Kanunu’nun iki temel konu
lizerinde sekillendirildigi goriilmektedir: Birinci polisi keyfiyet (nitelik) bakimin-
dan takviye etmek; ikincisi ise, kemiyet (nicelik) bakimindan normal seviyeye
cikartmak. Polis meslegi; idari, siyasi ve adli vazifeler yoniinden bilgiye ve
teknige ihtiyaci olan bir meslek haline gelmistir. Bunun igin Emniyet Teskilat
mensuplarinin, bilhassa, nitelik bakimindan c¢ok kuvvetli olmasi zorunlulugu
dogmustur. Yeni kanun, polislerin ¢ok diisiik bir halde bulunan tahsil derece-
lerini ylikseltmeyi ve meslegi nitelik bakimindan takviye etmek icin gereken
imkanlari hazirlamay1 amaglamistir. Mesledi, ortaokul ve lise mezunlarina cazip
bir vaziyete sokmak icin maaslarin artirilmasi gerektigi belirtilmistir. Polis mes-
ledini, bilhassa riitbeli personele ayr bir maas artisi yapilarak, lise mezunlari
igin cazip hale getirerek teskilata alt kademe amir olarak girmeleri hedeflen-
migtir (Alyot, 1947:653-659).

3201 sayih Emniyet Teskilat Kanunu incelendiginde, teskilat kokenliler le-
hinde bazi diizenlemeler yapiimigsa da onlara emniyet midiri olma yollarinin
yine kapall tutuldugu, st diizey polis yoneticisi olabilmek icin mulkiye/hukuk
mezunu olma sartinin devam ettirildigi goriilmektedir.

3. POLIS YONETICILERINI SECMEK ICIN KULLANILAN BiR
YONTEM: KAYMAKAMLARIN EMNIYET MUDURU OLMASI

Osmanli déneminden itibaren polis miidirleri ve miilki idare amirleri ara-
sinda mevcut sorunlu alanlardan bir digeri de kaymakamlar ve emniyet mii-
dirleri arasinda muadiliyet getiren yasal hilkiim olmustur. 1913 tarihli Polis Ni-
zamnamesinde kaymakamlik ve emniyet miidurligu arasindaki gegise imkan
veren bir denkligin kabul edildigini belirtmistik. Nizamnamenin “Secim, Terfi ve
Tayin Usuld” basligr altinda polisin terfisiyle ilgili hiikiimlerde, polis midiirleri
ile kaymakamliklar arasindaki gegisle ilgili olarak; “Vilayat Polis Mudiiriyetleriy-
le kaim-makamliklar sinifen yekdigerine misavidirler. Polis midurliginde 1a-
ekall [en az] dort sene hizmet edip de kabiliyet ve iktidari gorilenler taleb ve
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istidalari Gzerine kdim-makamlik sinifina naklonulabilirler” (Alyot, 1947:509;
Tongur, 1946:257. Ayrica bkz. Sen, 1990:19; Yadar, 1988:392) seklinde di-
zenleme yapilmistir.

Cumhuriyet déneminde polisle ilgili yapilan yasal diizenlemelerde de bu
hikmin yer aldigi goriilmektedir. 09.06.1930 tarihinde kabul edilen 1700 sayili
Dahiliye Memurlari Kanunu’nda, Emniyet Midurleri ile kaymakamlarin, derece
ve sinif itibariyle yekdigerlerine muadil oldugu belirtilmistir. Kanunda; “Mulkiye
ve hukuk mezunlarinin resmen onikinci dereceye tayini merkez memurlugu ve
muadili memurluklara ve iki buguk sene staj devresinden sonra da dogrudan
dogruyu dokuzuncu derece polis miidiirligine ve muadil vazifelere alinacak-
lari...” (Tongur, 1946:257, 312) hiikmi yer almaktadir. Bdylece “miilkiye ve
hukuk mezunlarina” 2,5 yillik bir stajdan sonra dogrudan dogruya “polis mi-
durligune” veya benzer gérevlere atanma imkani saglanmistir. Gerek 1932
yilinda cikarilan Polis Tegkilat Kanunu’nda gerekse 1937 tarihli 3201 sayili Em-
niyet Teskilat Kanunu’nda da ayni dogrultuda hiikiimlerin yer aldigi goriilmek-
tedir. Bu kanunlarda emniyet isleri sube muduirleri polis mifettiglikleri, emniyet
midrleri ve emniyet miidirliklerinin sube midurleri kaymakamhda denk ol-
duklar icin buralarda gérev yapanlarin kaymakamliklara kaymakamlarin da bu
gorevlere nakledilebilecegini bir kez daha belirtilmistir (Tongur, 1946:316).

1937 tarihli 3201 sayih Emniyet Teskilat Kanunu’nda yer alan dizenle-
meyle, besinci, altinci, yedinci ve sekizinci meslek derecelerine dahil emniyet
teskilati mensuplarindan yiiksek okul mezunu olanlarin kaymakamliklara denk
oldugu kabul edilmistir. Buna gore, Siyasal Bilgiler Okulu, lise veya liseye denk
okullarda egitim goérmiis Hukuk mezunlarinin kaymakamliklara ve ayni dere-
cedeki kaymakamliklarin da emniyet middrliklerine naklen veya terfian tayin
edilebilecegdi belirtilmistir (Alyot, 1947:672). Bu maddede yiiksek mektep me-
zunu Emniyet Teskilati mensuplarinin da kaymakamliga gegis yapabilecekleri
acikca vurgulanmis, ancak, Kanun’un meslege kabul ve Enstitii ve mektepler-
de tahsil sartlari ile ilgili 26. Maddesinde; Altinci ve daha yukaridaki meslek
derecelerine ulasabilmek icin hukuk ve siyasal mezunu olma sarti yer almistir.
Birbirini tamamlayan bu maddelerle, polis miidirlerinin kaymakamlida gegcis
yapmasina cevaz verilirken, polis miiduri olabilmek igin siyasal/hukuk mezunu
olma sarti getirildiginden, kaymakam olacak kisinin muilkiye/hukuk mezunu
olma sarti da saglanmis oluyordu. Boylece daha énce 1932 tarihli 2049 sayili
Polis Teskilat Kanunu ile getirilen Gst ritbe emniyet midir ve amirleri igin
hukuk veya siyasal bilgiler okulu mezunu olma sartinin devam ettirildigi go-
rdlmektedir. Meclis gériismeleri sirasinda, bu sarta karsi ¢ikan Afyonkarahisar
milletvekili Berg Turker, basarili fakat tahsilli olmayan amirlerin bu madde ile
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kosteklenecedini iddia etmis, ancak yasanan uzun tartismalardan sonra bu iti-
razi kabul edilmeyerek madde kabul edilmistir. Yiikselme igin getirilen bu sartla
birlikte, ihtisaslarindan faydalanilabilecek diger yiiksek mektep mezunlarinin
ve bu kanuna gore meslek dahilinde yuksek tahsil gérdiikleri kabul edilenlerin
de bu riitbelere tayin edilebilecedi hilkkme baglanarak Ust riitbeli amir ihtiyaci-
nin karsilanmasina yonelik gerceve genisletilmistir.

1937 yilinda egitime baslayan Polis Enstitiisii'nden mezun olanlara em-
niyet midiiri olma yollar kapali oldugu igin, 1959 yilina kadar emniyet mi-
dirligi-kaymakamlik arasindaki gegis kurall da tek tarafli olarak islemistir.
Yani kaymakamlar istekli olduklari takdirde Emniyet Teskilati'nda sube midi-
ri olarak goéreve baslamig, ancak Polis Enstitlisii mezunlari emniyet mudari
olamadiklar igin kaymakam olma gibi bir uygulama s6z konusu olmamistir.
Kaymakamlarin istedikleri takdirde sube midiirii olarak atanmasinin yani sira
dogrudan il emniyet midiri olarak gorevlendirildikleri de olmustur.® 1959
yilinda Enstiti mezunlarinin ytksek okul mezunu olarak kabul edilmesinden
sonra da durum dedismemistir. 3201 sayili kanunun, emniyet midarligu ve
kaymakamlik arasinda gegise imkan saglayan 15. maddesi giinimiizde de ha-
len yirirliiktedir. Bu madde, emniyet mensuplarina kaymakamliga gecis igin
belirli derecede olmak ve yliksek mektep mezunu olmak disinda bir riitbe sarti
getirmediginden, belirtilen sartlar haiz herhangi riitbedeki bir emniyet mensu-
bunun kaymakamli§a gecisinde bir engel gdziikmemektedir.

3201 sayili kanun tasarisinda yer alan ve tartismalara yol acan ilging bir
teklif daha vardi. Buna gére Ankara ve Istanbul emniyet mudiirlerinin, bulun-
duklar vilayetlerde, emniyet ve asayise miiteallik igler igin, ayni zamanda vali
muavini sifat ve selahiyetini de iktisap edebileceklerdi. Ancak bu hiikkmiin polis
teskilatryla bir alakasi olmadigi ve esas itibariyle bdyle bir hiikim konulmak
istenildigi takdirde, bunun, ait ve ilgili bulundugu kanunlarda tadil yapilmak
suretiyle temin edilmesi lazim gelecedi miilahazasiyla Icisleri Enciimeni tara-
findan tasaridan gikanlmstir (Alyot, 1947:659).

4. POLISIN KENDI YONETICILERINI YETISTIRMESI YONUNDE-
Ki EN BUYUK ADIM: POLiS ENSTITUSU’'NUN KURULMASI

Isin gercedi 1937 yilina kadarki dénemde Emniyet Teskilati’nin amir ihtiya-
cini kargilamaya doniik herhangi bir egitim faaliyeti gergeklestirilmemistir. 1909
yilinda egitim-6gretime baslayan Istanbul Polis Okulu’nun (Sahin, 2001:21-37)

8 Emekli emniyet miidiirii ismail Hakki Demirel, 1964 yilinda Kirikkale kaymakaminin dogrudan
Ankara Emniyet Midiri olarak atandigini sdylemektedir. 1965 yilinda ise ondan bosalan bu
goreve Ankara vali yardimcisi Lami Gzen atanmistir. Bkz. Ozdemir, 2005:15-24).
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yanisira Cumhuriyet'in ilk yillarinda bazi illerde acilan polis okullarinda alti aylik
egitim ile Emniyet Teskilati'na polis memurlar yetistiriimeye baglanmistir. An-
cak bu okullar teskilata yeni baglayacak polis memur adaylari ile halen gérevde
bulunan polis memurlarinin egitimleri icin acilmis, ancak polis amiri yetistirmek
amaci tagimamistir. 1937 yilina kadar yiritilen bu egitim faaliyetleri daha gok
hizmetici egitim faaliyetleri seklinde olmustur. Bu nedenledir ki polis amir ihti-
yaci Cumhuriyet'in ilk yillarinda dizenli bir sekilde karsilanamamis ve Emniyet
Tegkilati igerisinde bu dénemde dnemli bir agik ortaya gikmigtir.

1932 tarihli ve 2049 sayili Polis Teskilat Kanunu’nun 3. maddesinde ilk kez
polisligin “mahsus” bir meslek oldugu belirtilmistir. Bu Kanun‘un egitim ile ilgili
40. maddesinde Polis meslegdinde tedris ve talimin mekteplerde yapilacag ve
bunun icin lizumu kadar polis mektebi agilacagi vurgulanmistir. Ancak kanun
polis amirlerinin yetistirilmesi ile ilgili bir hiikkme yer vermemistir. Onceleri ders-
hanelerde, sonralari polis okullarindaki kurslarla egitim faaliyetleri ylirttiimis;
bu egitim faaliyetleri meslek igi editim seklinde sirdirilmis, amir ve memur-
lar birlikte egitim almislardir.

Bu donemde polis amirliginde “serkomserlik” riitbesine kadar orta kade-
me amir ihtiyaci, liyakat esasina dayanarak yapilan milakatlar ve sinav so-
nucunda kurum icerisinden, dogrudan terfi yoluyla karsilamistir. Ust kademe
polis amiri ihtiyaci, polis okullarinda kurslara tabi tutulan orta kademe polis
amirleri ve yiksek tahsilli devlet memurlari arasindan, milki goérev yapmis
olanlar ve Ust riitbeli askerler icinden tayin edilenler ile karsilanmistir (Tongur,
1946:161). Bu donemde, 6zel olarak polis amiri yetistirmek lzere kurulmus bir
egitim kurumu olmamistir.

Emniyet Teskilati'nda daha Gstiin bilgilerle donatiimis, yliksek tahsilli polis
amirlerinin yetistirilmesine ihtiyag duyulunca, polis yoneticilerini yetistirecek
bir polis yliksek 6grenim kurumunun kurulmasi zorunlulugu da dogmustur.
Gerekgesinde meslek personelinin nitelik yoniinden gelistirilmesi icin egitim
ve 6gretimin geregini aclk ve kesin bir dille ifade eden 3201 sayili Emniyet
Teskilati Kanunu'nun 18. maddesi, bir “Polis Enstitiisii'nin kurulmasini 6n-
gormekteydi. Kurulacak olan Enstitiisi'nin yiksek tahsil kismindan mezun
olanlarin da ytiksek tahsil mezunu sayilarak, Polis Enstitiisti'nin kurulug amaci
ve fonksiyonelligi net olarak belirtilmistir (Alyot, 1947:673). Kanunda 6ngoriil-
digi sekilde polis meslegine girenlere meslek bilgileri vermek, orta ve yiiksek
kademe amir yetistirmek, Tirk Milleti'nin igtimai blinyesine uygun vasiflarda,
ileri gorislu polis memur ve amirlerinin yetistirilmesi amaciyla o yillarda Av-
rupa devletlerinin bazilarinda bulunan kuruluslar ayarinda olmak (izere, bir
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polis okulu aciimasi planlandi. Bunun icin Lozan Polis Enstitiist ve Viyana Polis
Tegkilati incelenerek, kurulacak okulun modern bir polis egitim merkezi olmasi
hedeflendi.®

15 Temmuz 1933'te Ankara Anittepe’de ‘Polis Okulu’ olarak temeli atilan
yeni okul binasi yaklasik 749,448 lira sarfolunmak suretiyle 1936 yilinda biti-
rildi ve 6 Kasim 1937 tarihinde 6grenime basladi (Alyot, 1947:815). Boylece
ordudan sonra polis de bir yliksek okula kavusmus oldu.

Polis Enstitlisi midurligu gibi énemli ve polis yoneticilerini yetistirecek
olan bir kurumun basina ise polis kbkenli olmayan Dr. Salih Adil Bager atandi.
Iktisat Vekaleti Seferberlik Miudurliigii gérevini yiriiten Baser, bes dil bilen,
Harbiye ve Viyana Universitesi Siyasal Bilimler Akademisi’/nden mezun, doktora
yapmis (Sahin, 2004:199-200) deneyimli bir birokrat olarak Enstiti'ntin bas-
langictaki vizyonunu gelistirmeye caba gosterdi.

Enstitli, milli egitim sistemi sartlarina bagh olarak, bir yandan polis okul-
larinin bagh oldugu bir egitim merkezi, diger yandan yiksek ihtisas kurslarinin
ylrtaldiaga bir egitim-6gretim kurumu olarak dislintiimisti. Dogrudan Em-
niyet Genel Midirligi'ne bagl olarak faaliyet gdsteren ve meslekici yiiksek
okul olarak tasarlanan Polis Enstitiisii, birer yillik editimlerle mesleki ilk, orta
ve yiiksek tahsil sinif olmak {izere {i¢ kismi icermekteydi. Ilkégretim kisminda
meslek 6gretimi gérmemis polis memurlari ile polis stajyerleri; orta 6gretim
kisminda polis komiserleri; yiiksek dgretim kisminda emniyet amirleri yetistiril-
mekteydi (Alyot, 1947: 673).

Polis Enstitiisii'niin, meslek 6grenimi gdérmemis polis memurlari ile polis
adaylarinin yetistirildigi ilkdgretim, fiilen kadroda galisan Polis okulu veya Polis
Enstitlsi ilk tahsil mezun memurlarini “komiserlik” derecelerine yiikseltmek
lizere diizenlenmis orta 6gretim kismi ile {ist kademe yoneticilerin yetistirildigi
yiiksek 6gretim olmak Uzere 3 kisimdan olustugu goriilmektedir. Enstiti’'niin
bu 6gretim kisimlari birer yil siireli egitim vermekteydi (Tongur, 1946:351).

Polis Enstitlisti'niin ilkdgretim kisminin, yukarda da belirtildigi lizere, 6n-
ceki donemlerde acil sartlar nedeniyle meslek 6grenimi gérmeden teskilata
dahil edilmis halen teskilat igerisinde gorev yapan polis memurlarinin eksik
kalan egitimlerinin tamamlanmasi gérevini yerine getirmesi diistiintimistdr.

o Icisleri Bakani Siikrii Kaya, 1937 yilinda Emniyet Teskilati Kanunu’nun Biiyiik Millet Meclisi'nde
miizakeresi esnasinda yaptigi konusmada, polislik mesleginin basli basina bir ilim haline
geldigini ve bu nedenle polisleri bilgilendirmek ve keyfiyetini artirmak igin Polis Enstitlisi’'niin
acilacadini ifade etmistir. (Kaya, 1937:40-42).
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Polis Enstitiisii Orta Ogretim kismi, teskilatin alt kademe amirleri olan po-
lis komiserlerini yetistirme tzere, (L) (K) (S) olmak Uzere 3 subeye ayriimistir.
(L) subesine Polis Koleji ve lise mezunu memurlarin, (K) subesine Enstiti ilk
kismi ve polis okulu mezunlarinin, (S) subesine sivil gérev yapan ve bu gorev-
de basarili olan memurlarin alinmasi 6ngorilmistir (Tongur, 1946:346).

Yiiksek tahsilli (tiniversite mezunu) olarak meslede girecek olanlarda
farkh bir uygulamaya gidilmistir. Bunlar, “stajyer komiser muavinligi” riitbesin-
de meslede girmisler ve ihtisas kursuna gonderilerek 2,5 yillik araliklarla riitbe

terfileri yapilmistir (Okgabol, 1938:36).

Amir riitbesindeki personel ihtiyacinin giderilmesi icin mevcut bir diger
uygulamada ise yurt disinda Yiiksek Polis Ihtisas tahsilini veya kurslarini bitirip
devlet memurluguna sonradan girecekler, komiser muavini olarak kabul edil-
mis ve Enstitli Yiiksek Kursu’'na sevk edilmistir. Meslek dahilinde bulunan lise
ve 7 yillik idadi mezunlarindan Polis Enstitiisii'niin Yiiksek Ogretim kismini ve
ihtisas kursunu tamamlayanlara, meslek dahilinde siyasal bilgiler okulu ve hu-
kuk fakiltesi mezunlar gibi kademe kademe terfi hakki taninmistir (Okgabol,
1938:39).

5. EMNIYET MUDURU OLAMAYAN POLIS ENSTIiTUSU MEZUNLARI

Onceki béliimlerde 1937 yilindaki diizenlemelere kadar, Gst riitbeli amir-
lerin hukuk ve siyasal bilgiler fakiiltesi mezunlarindan olusturuldugu vurgu-
lanmisti. Polis Enstitlisii'niin kurulmasi ile Emniyet Teskilati mensuplarina alt
riitbelerden baslayarak en (st riitbesine kadar terfi imkani ile saglanmasi he-
deflenmisse de lise mezunlarinin polislige ilgi géstermemeleri yliziinden bu
hedefin gergeklestirilemedidi gorilmistir. Bu nedenle, Emniyet Teskilati’na
lise tahsili gérmuis polisleri dahil etmek ve tahsilleri sirasinda mesleki bilgileri
de 6gretmek Uizere, 1938 yilinda 3201 sayili Emniyet Teskilatl Kanunu’nun 19.
maddesinde diizenleme yapilarak Polis Koleji kurulmustur. Enstitl ile ayni yer-
de kurulan Polis Koleji, lise egitimiyle birlikte agirlikli olarak yabanci dil egitimi
de vermeyi amaglamistir. Polis Kolejinin mezun vermesiyle birlikte polis memu-
ru statiisiiyle Enstitii'ye gececek olan Kolej mezunlarinin Enstitii Orta Ogretimi
ve hemen ardindan da Enstitii Yilksek Ogretim kisimlarini okumalari amaclan-
mistir. Boylelikle Polis Enstitiist, ilk acildidi yillarda amir egitimi igin birer yillik
egitim veren iki kissimdan olusurken, 1941 yilinda Kolej mezunlarinin Enstitii'ye
alinmaya baglanmasiyla fiili olarak iki yillik mesleki yliksek tahsil egitimi veren
bir yapiya kavusmustur (Tongur, 1946:348).

Ancak biitiin bu yasal degisikliklerle ve polis egditim kurumlarinin acilmasi
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ile hedeflenen, polisin kendi icinden yetisen yoneticiler tarafindan yonetilmesi
hedefi uzun siire gergeklesmemistir. Polis Enstitlisli, mezun vermeye basla-
masina ragmen emniyet midiri ritbesine yiikselebilmek icin Hukuk/Siyasal
mezunu olma sarti uzun stre fiili olarak yirirlikte kalmistir. Hatta Hukuk veya
Siyasal Bilgiler Fakiiltesini bitirenler basvurduklari takdirde herhangi bir kursa/
egitime tabi tutulmadan komiser yardimcisi olarak géreve baslama ve Enstitii
mezunlarindan daha 6nce terfi etme hakkina sahiptiler. Bdylece ayni yil gére-
ve baglayan bir Hukuk/Siyasal mezunu kisa bir siire sonra kendisiyle ayni yil
goreve baslayan bir Enstitii mezunun Uist amiri konumuna geliyordu (Ozdemir,
2005:15-24). Emniyet Teskilati mensuplari arasinda biiyiik tepki ve huzursuz-
luk uyandiran bu tiir uygulamalar, gekirdekten yetisen amir kadrolarda ritbe
ve mevki agisindan kaygi ve umutsuzliuga yol aglyordu (Demirel, 1969:40).°

Polis Enstitlisi mezunlarinin emniyet midiri olamamasi konusunda ya-
sanan bu olumsuz tablo ancak 1959 yilinda duzeltilebildi. Demokrat Parti Hi-
kiimeti déneminde bu konuda olumlu bir adim atildi ve bu aksaklik ancak 15
Nisan 1959 tarihinde kabul edilen 7257 sayili kanunla giderilebildi. Boylece
3201 sayih kanunun 18. maddesiyle 26-29 ve 30. maddeler arasindaki teknik
uyusmazlik giderildi. Bu dedisiklik yeni kanunda su sekilde yer aldi: “Altin-
¢l ve daha yukarndaki meslek derecelerindeki memurlarin Hukuk ve Siyasal
Bilgiler Fakiilteleri mezunu olmalari sarttir. Ancak ihtisaslarindan istifade edi-
lecegi vekaletce takdir edilen diger yiksek mektep mezunlar ve bu kanuna
gbre meslek dahilinde yiiksek tahsil gérdiikleri kabul edilenler de bu derece-
lere tayin olunabilirler. Liseden veya polis kolejinden mezun baskomiserler-
le ikinci sinif emniyet amirlerinden terfi icin muvafik sicil almak sartiyla Polis
Enstitisi'ndn yiksek tahsil kismini ve ihtisas kursunu muvaffakiyetle ikmal
edenler Emniyet Tegkilati kadrolari dahilinde yiiksek tahsil gérmiis addolunur-
lar. Bunlar da altinci meslek derecesiyle daha yukari derecelerdeki memurluk-

0 Enstiti mezunlari ile milkiyeliler arasindaki bu ¢ekisme sonraki yillarda da devam etmis, hatta
1969 yilinda Polis Enstitlisti'nde bir boykot olayr yasanmigtir. O dénemde Enstitii middira olan
1. Hakki Demirel boykot olayyla ilgili sunlari anlatmaktadir: “Polis enstitiisiinde boykot 1969
yillinda yapildi. O siralarda genel midiiriin, “*Meslede disaridan 40 mlkiyeli daha alacagim”
diye bir agiklamasi olmustu. Ogrenci bunu duymustu. Oniiniin tikanmasini istemiyordu. Hig
nobet tutmadan, gece gorevi yapmadan dogrudan sube midurliigline ya da daire baskanlidina
tepeden inme alinmalar, 6grenciler arasinda huzursuzluklar yaratiyordu. (...) Boykot karari
alininca 6grenciler bahgeye cikmislar. Necatibey caddesine boya ile (3201'e HAYIR) diye
yazmiglar. Ciinkl 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu mdlkiyelilerin girisine imkan veriyor.
“Kaymakamlar, emniyet miidiri ile muadildir” diyor. “Emniyete 40 kaymakam alinacak” lafi da
ortada dolasinca hakli olarak isyan ediyorlar ve derse girmiyorlar. Genel muddr vekili gelmis.
Yuhalamiglar. Yardimcilari gelmis, onlar da yuhalamiglar. Benim yardimcilarim da telas igine
diismisler.” Bu olay lzerine Demirel gérevden alindi ve tiim enstiti 6grencileri polis memuru
olarak illere dagitildilar. Bkz. (Ozdemir, 2005:15-24).
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lara tayin olunabilirler.” (Polis Mevzuati, 2005:54).1! Boylece editim siresi {c
yila gikarilan Polis Enstitiisi’'nden mezun olanlara 6 ve daha yukarisi meslek
derecelerine yikselebilme dolayisiyla emniyet miduri olma hakki getirilmis
oldu. 1958 yilina kadar polis enstitlisiinden mezun olup ancak emniyet amiri
ritbesine kadar ylkselme hakkina sahip olanlar ise kurs gérerek emniyet mi-
diirii sinifina gecmeye hak kazandilar (Ozdemir, 2005:15-24). Bu degisiklikle
emniyet teskilati tGizerindeki mulkiye ve hukuk kokenli polis midurlerinin haki-
miyeti kaldinlmig, meslek igerisinde yetisen emniyet mensuplarina da emniyet
m{dird olma yolu agllmis oldu. Ancak aradan uzun yillar gegmesine ragmen
Emniyet Teskilati'nda goérevli emniyet miidurleri arasinda Hukuk/Siyasal me-
zunlarinin dnemli bir agirhda sahip oldugu gériilmektedir. Ornegin 1977 yilinda
250 Polis Enstitlisii mezunu emniyet midirl gérev yaparken, Hukuk/Siyasal
mezunlarinin sayisi 121'dir (Dindar, 1978:14-15).

6. EMNIYET GENEL MUDURU OLARAK ATANACAKLARDA VALI
UNVANI ALMIS OLMA SARTININ ARANMASI

Polis yoneticileri ile mulki idare amirleri arasindaki sorunlu alanlardan
bir digeri ise emniyet genel miidiirii olacaklarda vali unvani almis olma sarti-
nin aranmasidir. Osmanli’'nin son dénemlerinde ve Cumhuriyet'in ilk yillarinda
Emniyet Genel Miudirliigii makamina cok farkli mesleklerden gelen insanlarin
atanmasinin yani sira polislik mesleginden gelen ve hatta polis memuru olarak
goreve baslayip bu makama kadar yiikselen insanlarin mevcut oldugu gordil-
mektedir.’2 Burada dikkati ceken husus, kuruldugu giinden bugiine kadar bir-
cok kez kapanip acilmasina ragmen Istanbul Polis Okulu’nun gecmis yillarda,
gindimiiz Emniyet Teskilatinin yiiksek 6§renim kurumu olan Polis Akademisi ile
ayni fonksiyonu Ustlendigi gorilmektedir.

Ancak Emniyet Genel Miidiirl olabilmek icin Cumhuriyet déneminde ya-
pilan bir diizenlemeyle, giinimiizde de hala yirirliikte olan bir uygulamanin
baslatildi§i goriilmektedir. 29 Haziran 1938 tarihli ve 3534 sayili ek bir kanun-
la, Emniyet Teskilati Kanunu’na yeni bir madde eklendi ve “Liizumu halinde

' Polis Enstitlisi mezunlarina yonelik bu iyilestirme calismalarinin yani sira, Polis Enstitlisi'ne
ogrenci yetistirmek Uzere kurulan Polis Koleji ile ilgili olumlu bir gelisme de yasanmistir.
1938 yilinda 41 6grenci ile editim-6gretime baglayan Polis Koleji, ilk mezunlarini 1941 yilinda
verdikten sonra gesitli nedenlerle 1950 yilinda kapatilmig, ancak Polis Koleji mezunlarinin
meslekte daha basarili olduklar g6z éniinde bulundurularak 1958 yilinda yeniden 6gretime
baglamigtir.

2. Bu konudaki en garpici 6rneklerden birisi Cumhuriyet déneminin Uglinci Emniyet Genel
Miidiirii Mehmet Rifat Danisman’dir. istanbul Polis Okulu’ndan mezun olduktan sonra 1899
yilinda istanbul’da polis neferi olarak gdreve baslayan Danisman, cesitli riitbelerde gérev
yaptiktan sonra 1927 yilinda Emniyet Genel Miidiru olarak atandi. 1930 yilinda bu gérevden
ayrilarak Tekirdag ve Trabzon illerinde valilik yapti. Bkz. (Sahin, 2005:1-5).
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Emniyet Umum Mudird kadrosu bir vali kadrosu ile tebdil edilebilir” (Alyot,
1947:668) hiikkmi getirildi. Bu hiikiimle Emniyet Genel Midurligl gorevi vali-
lige esdeder bir gorev olarak kabul edildiginden, atamasi yapilacak kisinin vali
unvanina sahip birisinin olmasi teamdl haline geldi. Bundan sonraki siirecte
Emniyet Teskilat’'nin en (ist makamina getirilen kisilerin biiyiik bir gogunlugu-
nun vali unvanini almis emniyet kékenli olmayan milki idarecilerden segildigi
gorilmektedir. Bunun yani sira nadiren olarak uygulansa da ikinci bir ydntem
olarak vali unvanini almamig ancak belli hizmet kademelerinde bulunmusg em-
niyet kokenlilerin, kidem ve liyakate gére Emniyet Genel Midirligi'ne vali
yapllmadan da atandigi olmustur.®® Yasal anlamda bu uygulamaya bir engel
goziikmemektedir. 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu’nun Riitbe, Meslek
Derecesi ve Gorev Unvanlarini dizenleyen 13. maddesinde, Emniyet Genel
Mudiri icin “Sinif Ustii Emniyet Miidiirii” kadrosu tahsis edilmistir. Bu konum-
daki bir emniyet miidiirii énce “Sinif Ustii Emniyet Miidiirii” sifatiyla bu géreve
atanmakta ancak Emniyet Genel Midiriinin vali sifati tasiyan birisi olmasi,
teamil haline gelen bir uygulama oldugundan, daha sonra vali yapilarak, vali
unvani alindiktan sonra Emniyet Genel Midiirliigi'ne atamasi yapilmaktadir.
Ozellikle son yillarda bahsettigimiz her iki ydntemden birisi ile Emniyet Genel
Mudirligi'ne getirilen sinirli sayida emniyet kdkenli isimlere de rastlanmak-
tadir. Bu isimlere Unal Erkan,** Mehmet Adar'> ve Turan Geng'® 6rnek olarak
verilebilir.

3 Bu iki yontemin disinda farkli zamanlarda miilkiye ya da emniyet kdkenli olmayan kisilerin
Emniyet Genel Miidiirii olarak gérev yaptigi gériilmektedir. Ozellikle de askeri darbelerin ar-
dindan bu makama asker kokenli kisiler atanmistir. 27 Mayis Darbesinden sonra goreve ge-
tirilen Necip San (02 Haziran 1960 — 05 Ocak 1961), 12 Mart Muhtirasi’ndan sonra goéreve
getirilen Sedat Kirtetepe (28 Nisan 1971 — 18 Ocak 1972) ve 12 Eylil 1980 darbesinden sonra
goreve getirilen Hayrettin Tolunay (12 Eyldl 1980 — 02 Ocak 1981) asker kokenli Emniyet
Genel Mldurleridir. Sadece askeri darbelerden sonra degil diger zamanlarda da Emniyet Genel
Midarltgi yapmis asker kokenli kisiler de mevcuttur. 21 Eylil 1950 — 25 Ocak 1952 tarihleri
arasinda gdrev yapan Albay Servet Siirenkdk, Menderes'in, Milli istihbarat Tegkilatindan ala-
rak bu makama getirdigi asker kékenli midurlerden bir digeridir. Bu nedenle hukuk/siyasal
ve emniyet kokenlilerden sonra en kalabalik grubu asker kokenli Emniyet Genel Middrleri
olusturmaktadir.

14 Unal Erkan 1984—1988 yillari arasinda Istanbul Emniyet Miidiirii olarak gérev yaptiktan sonra
Edirne iline Vali olarak atandi. 1991 yilinda da Emniyet Genel Mudrligi'ne getirildi.

15 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni Emniyet Genel Miidiirlii§ii bursuyla bitirdikten
sonra Emniyet Teskilati'nda gorev yapmaya basladi. Daha sonra gesitli ilgelerde kaymakamlik
yapti ve 1980 yilinda tekrar Emniyet Teskilati'nda goreve basladi. 1988'de Ankara Emniyet
Miidirligi‘'ne, 1990'da istanbul Emniyet Midirligime, 1992'de Erzurum Valiligine, 1993
Temmuzunda Emniyet Genel Mid(irliigiine atandi.

16 Turan Geng vali sifati olmadan “Sinif Ustii Emniyet Miidiiri” olarak Emniyet Genel Midiirliigi
gorevine getirilen ilk Emniyet Midiridir. Emniyet miidlrd kadrosuyla strdirdigi Emniyet
Genel Mudrligi'nde 60 yas sinirflamasiyla karsilasan Turan Geng, prosediir geredi 6nce kisa
bir sireligine Elazig Valiligine atandi. Ardindan, 6nce merkez valilijine daha sonra da tekrar
Emniyet Genel Mudiirligi'ne atandi.
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Emniyet Genel Midirliigi makamina atanacak kiside vali unvani aran-
masl, emniyet tegkilati mensuplari arasinda elestirilere yol agmaktadir. Ciinkii
baska birgok kurum ve kurulusta kendi iginden yetisen birisinin o birimin en st
makamina getirildigine dair 6rnekler oldukca coktur. Polislerin kendi kendisini
yonetmeyecedine ve kendi igerisinden Teskilati yonetebilecek bir kisiyi gika-
ramadigina dair bir varsayimin kafalarda uyanmasina yol acan bu uygulama
ile ilgili bir gazeteci sunlari sdylemektedir. “Aslinda her Emniyetcinin goénlin-
de, Emniyet Genel Midiirligi’'ne kendi iglerinden gikmis birisinin atanmasi
var. Yillarca emniyetin dedisik kademelerinde gérev yapmis birisinin tegkilati-
nin yeri geldiginde en tepesinde gérev yapmasi nicin mimkin olmasin? Polis
Akademisi'‘nde 6grenime baslayan her polis midiirii adayi il emniyet midira
olmak, Emniyet Genel Miidir Yardimcili§i gérevinde bulunmak, olanak sagla-
nirsa vali olarak hizmet vermek ister. Atamada gorevde yiikselmeyi esaslara
baglarsiniz, emniyet mensubunun gonliinde nigin Emniyet Genel Miidiirligi'ne
atanmak yatmasin? Bugiin Emniyet Genel Mudur yardimciliklarini emanet et-
tiginiz insanlar arasindan Emniyet Genel Midiirligid’ne nicin atama olmasin?”
(Oztiirk, 2007).

7. EMNIYET MUDURLERININ VALI OLARAK ATANMASI

Ginlimizde tartismalara kaynaklik eden bir diger uygulama ise emniyet
muddrlerinin vali olarak atanmasidir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na
gore valilik istisnai bir memurluktur. 1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’nda
getirilen yeni bir takim kriterlere karsin, Icisleri Bakani'nin énerisi, Bakanlar
Kurulu Karari ve Cumhurbagkani'nin onamasi ile normal bir devlet memurlugu-
na atanma sartlarina haiz herhangi birisinin vali olarak atanabilmesi mimkin-
dir. Bu cercevede gegmis yillardan beri siiregelen bir uygulama olarak, degisik
meslek gruplarinin yani sira birgok emniyet miidiiriniin de vali olarak atandigi
gorilmektedir.’” Bu uygulama dedisik zamanlarda tartismalara neden olmus
ve Ozellikle miilkiye/hukuk kokenli yoneticiler bu uygulamayl zaman zaman
elestirmislerdir. Bu konuda elestirilerini sesli olarak dile getirenlerden birisi de
merhum vali Recep Yazicioglu idi. Yazicioglu Erzincan valisi oldugu dénemde
‘Polisten vali olmaz’ diyerek uygulamaya tepkisi géstermistir (Dilek, 2008). Bu
tepkinin nedeni diisiinildiigiinde, ilce yonetimleri ile yola ¢ikmig, kaymakam-
lik/vali yardimciigi yapmis Miilkiye/Hukuk kokenli kisilerin belli stire sonunda
il yoneticisi olarak atanmasinin daha dogru bir uygulama olacadi yoniindeki

17 Valilige atanan polis kékenli biirokratlar arasinda, Nevzat Ayaz, Unal Erkan, Necdet Menzir, Ali
Akan, Mehmet Adar, Turan Geng, Naci Parmaksiz, Cemil Serhatli, Mehmet Canseven, Kamil
Acun, Orhan Tasanlar, Hasan Ozdemir, Kemal Yazicioglu ve Mustafa Malay goze carpan isim-
lerdir.
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kanaatten kaynaklandigi sdylenebilir. Yine ayni sekilde emniyet middrlerinin
vali olarak atanmasina karsi gikan bir diger isim de 10. Cumhurbaskani Ahmet
Necdet Sezer'di. Bu nedenle Sezer déneminde, emniyet kdkenlilerin vali olarak
atanmasini 6ngdren kararnameler imzalanmadan cevrildi. Uzun siire devam
eden bu uygulamadan sonra Bakanlar Kurulunun 11 Haziran 2009 tarihli kara-
riyla Emniyet Genel Midiir Yardimaisi Ali Kolat!® Sivas iline, istanbul Emniyet
Midiri Celalettin Cerrah®® ise Osmaniye iline vali olarak atandilar.

Emniyet Teskilati mensuplari arasinda, il emniyet midirligi yapmis biri-
sinin de vali olarak atanmasinin dogru bir karar olacadina dair yaygin bir kana-
at vardir. Bu konuda bir emniyet miduri disiincesini su sekilde dile getirmek-
tedir. "“Bulundugu ilge veya ilde Polis Miidiirligii yapmis kisilerden bu hizmette
de faydalaniimasi dodaldir. Ciinkdi il veya ilgede de sadece asayisin saglanmasi
gorevini istlenen midirlerin isi hicbir zaman bununla sinirl kalmaz. Ilceler de
Miilki Amirlige Vekaletleri yaninda, isleyisin tam anlamiyla icindedirler. Polise
gobrev veren yasalari gézden gecirdiginizde icinde neler yok ki. Sagliksiz oldu-
gu gerekcesiyle su kuyusu mihirlemekten tutun da, metodolojik ihbarlarla
ilgili alinacak 6nlemlere kadar akliniza ne gelirse polise gorev verilmis. Her
kurumun gérevine bulasmis, isini eksik yapan kurumlarin eksigini kapatmis.
Kaldi ki bunlar olmasa bile sadece asayis gorevi Valiler icin de dncelikli gérev-
lerdendir ve Emniyet middrleri eliyle ylrGtilir. Bu 6rnekler saymakla bitmez
bunlarin yaninda y6netim tecriibesi de énemlidir. En riskli isi yapan polisi y6-
netmek goriindiglu kadar kolay degildir. Aninda karar alabilme ve uygulaya-
bilmenin yaninda, uygulamanin sonuglarinin riskini de tasimak zorundadir.
Ben bu ydniiyle polisten Vali bal gibi olur diyorum giizel de olur. Sonugta valilik
bir hedeftir ve motivasyondur.” (Kocadag, 2002:36). Ayni emniyet mudiiri ya-
zisinin devaminda bir emniyet miduriinin valilie gegisinde politize olma ve
hizmete yonlendirmesi gereken giiclinti bu yéne sevk etme riski oldugunu da

' Vali olarak atandiginda personelden sorumlu Emniyet Genel Midir Yardimci olarak gorev
yapmakta olan Kolat, 1974 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur.
Cesitli ilgelerde Kaymakamlik yaptiktan sonra 1988 yilinda Emniyet Tegkilat’'na gegis yapan
Kolat', polis kékenli bir validen ziyade, “Kaymakam kokenli bir vali” olarak degerlendirmek
daha dogru olacaktir.

1 Son dénemlerde Tiirkiye'nin en biiyiik ve en kalabalik sehri olan istanbul'da il Emniyet M-
durligl yapmis birisinin bu gérevden sonra bir ile vali olarak atanmasi teamiil haline gelmis
bulunmaktadir. Gergekten de istanbul gibi bir metropolde il emniyet midirligii yapmis ol-
mak, hikiimetler tarafindan bir ilde valilik yapabilmek igin yeterli bir deneyim olarak algi-
lanmaktadir. Bir il emniyet miidiiriiniin —6zellikle istanbul Emniyet Miidiiri’'niin- bir ile vali
olarak atanmasinin miimkiin olmasinin yani sira tam tersi uygulamalarin da hayata gegirildigi
goriilmektedir. Yani vali unvani almis bir milki idareci de il emniyet mduri olarak atanabil-
mektedir. Bu sekilde Istanbul Emniyet Miidiirii olarak gérev yapan isimlere Hasan Ozdemir,
Hayri Kozakgloglu ve Hamdi Ardali 6rnek olarak verilebilir.
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vurgulamaktadir. Emniyet midiirii kdkenli Ordu Valisi Kemal Yazicioglu'nun
yas haddinden emekliye ayriimasiyla ilgili bir emniyet midiri sunlan soy-
lemektedir: “Sayin Yazicioglu’nun Ordu ilini aglatacak, halkin babasi olacak,
baba vali olarak anilacak kadar caliskan, diirlst, dirayetli, halkla bitiinlesen,
hukuku her insana ayni derecede uygulayan bir vali olmasi polisten vali olamaz
diyenleri yaniltti. Nasil bir vali oldugunu Sayin Oktay Eksi 28 Subat 2006 tarihli
Hirriyet Gazetesindeki kdsesinde ¢ok veciz bir sekilde dile getirmistir. Polisten
vali olmaz diyenler liitfen bu veciz yaziyi oksunlar. Polisten vali olabilecegini bir
daha disunstnler ve kendilerinin nasil valilik yaptiklarini gbzden gegirsinler,
hangi ilde bu kadar sevilip sayildiklarini diistinstinler.” (Polat, 2006:3).

8. 2008 YILINDA YASANAN TASARI TARTISMASI ILE ILGILI
DEGERLENDiIRME

Giris bolimiinde dedindigimiz; Basbakanlik Miistesarligi'nca hazirlandigi
ve Igisleri Bakanligi'nca sistematize edildigi iddia edilen tasari, emniyet teskila-
ti mensuplar arasinda tepki ve tartismalara yol acti. Ozellikle kadrosuzluk ne-
deniyle Emniyet Genel Miidiirligii'nde aktif birimlerde calisamayan Ust diizey
Emniyet yetkililer bu taslaga blyiik tepki gosterdiler.

Taslakla ilgili yapilan dederlendirme ve tenkitler incelendiginde elestirile-
rin belirli noktalarda yogunlastigi goriilmektedir. Ilk etapta dile getirilen tepki,
yiizlerce emniyet midurd, il emniyet midiri olabilmek igin sira beklerken,
kaymakamlarin il emniyet midiirii yapilmak istenmesinin kabul edilemeyecegi
yoniindeydi. Gercektende anilan tarihte Polis teskilatinda 906 birinci sinif, 648
ikinci sinif, 741 Gglncl sinif, 1192°de dérdinci sinif Emniyet Madirl gérev
yapiyordu. Kadrosuzluk ylziinden gok sayida 1. sinif Emniyet Miidirii ya Tef-
tis Kurulu’'nda Polis Basmiifettisi ya da Strateji Gelistirme Dairesinde Merkez
Emniyet Midiri olarak calisiyordu. Bu nedenle polis yetkilileri, bu taslagin
Emniyet camiasi icerisinde kaosa neden olacadi noktasinda tepkilerini yogun-
lastirdilar.

Taslaga yoneltilen elestirilerden bir digeri ise bahsi gegen makamlara ata-
nacak polis sefleri ile milki idare amirlerinin tecriibe ve memuriyet gorev stire-
leri arasindaki dengesizlikti. Genel Miidiir Yardimcihidi, Teftis Kurulu Baskanlid
ve Polis Akademisi Baskanligi gibi gérevler, 1. sinif Emniyet Middirii tarafindan
yuritilecek ise emniyet hizmetleri sinifindaki riitbe streleri dikkate alindifinda
gereken hizmet siiresi 25 yil iken, bir milki idare amiri meslegindeki 15. yilinda
birinci sinifa yiikselebilmekteydi. Riitbeli bir polis ile miilki idare amirinin ayni
goreve atanabilmesi icin memuriyet stiresi agisindan mulki idare amiri lehine 5
ila 12 yil gibi cok ciddi fark ortaya gikacakti. Bu durumun yasal olsa da hukuka
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ve hakkaniyete uygun olmadidi konusunda ciddi tartismalar s6z konusudur. Bu
konudaki carpikligi ortaya koymak igin somut bir 6rnek vermek yerinde ola-
caktir. Uzun yillar emniyet midiirligi ve valilik yapmis olan deneyimli biirokrat
Durmus Yalcin'in yasam &ykisi bu iddiaya ilging bir érnek teskil etmektedir.
1928 dogumlu olan Yalcin, 1954 yilinda Mazidag Kaymakamhdina, 1955 yilin-
da Halfeti Kaymakamligina atandi. 13 Aralik 1956 tarihinde Elazi§’da 3. Sinif
Emniyet Miidird, ertesi yil da Elazig il emniyet midiri olarak goreve baslad
(Yalgin, 2007:250). Yalginin Emniyet Teskilati’'nda sube miidiiri olarak gérev
basladifinda 28, il emniyet miidir{ olarak gorev basladijinda 29 yasinda ol-
dudu gorilmektedir. Glnlimizde 1. Sinif emniyet miidiiri ritbesine ancak
50 yasina yakin bir zamanda ulasildigi g6z 6niine alinirsa bahsedilen carpiklik
daha iyi anlasilacakti.?® Benzer sekilde Emniyet Teskilati mensuplari arasinda
dile getirilen bir diger sorun ise riitbe terfi sisteminden kaynaklanmaktadir.
25 yasindaki bir kisi bir ilgede kaymakam olarak gorev yapabilirken, bu kay-
makamin emrinde galisacak ilce emniyet mudurinin en az 40 yasinda olmasi
gerekmektedir.

Taslaga getirilen bir dider elestiri ise milki idare amirlerinin, Emniyet
hizmetleri sinifindaki Gst gorevlere atansalar bile bu gorevleri, gérevlerin ka-
nundaki karsilidi olan riitbelerle polis olarak dedil sivil olarak yapacaklari yo-
niindeydi. Buna gore emniyet hizmetleri sinifindaki tist gérevlerin bir kisminin
polis, bir kisminin da sivil personel tarafindan yapilmasi gibi cifte standarda
neden olacakti.

Benzer sekilde bu tasarinin tegkilat igerisinde sirtlisme ve ayrima yol
acacagl yoniinde elestiriler yapilmistir. Bazi polisler elestirinin dozunu daha
da artirarak polisin itibarsizlastirilacagi, polis egitim kurumlarinin 6zellikle Po-
lis Akademisinin hig bir fonksiyonu olmayan kurumlara doniisecegi, hiyerar-
si bozulup polise «bekgi» roliiniin verilecedi seklinde yorumlar yapmislardir.
Oysa Emniyet Teskilat, aynen milki idare amirliginde oldugu gibi bir kariyer
mesledidir. Yine bir diger kariyer mesledi olan denetim hizmetlerine nasil bir
bagka hizmet sinifindan yatay veya dikey gegis olanaksizsa, emniyet hizmetleri
sinifindaki gorevlere de bu hizmet sinifi disindan yatay veya dikey gegis belki
yasal olacaktir ama hukuki olmayacaktir.

2 Gegmis yillarda birgok kaymakamin, vali olabilmek icin emniyet midurligi yapmis olmanin
bir avantaj teskil ettigi ve terfi edebilmek icin bunun kolaylastirici bir rol oynadidi diistincesiy-
le Emniyet Teskilati'na gegis yaptidi goriilmektedir. Gergekten de isim yapmis birgok valinin
yasam Oykdlerine baktigimizda uzun yillar emniyet teskilatinda gérev yapmis olduklari goril-
mektedir. Ancak gliniimiizde bu yéntemin gok siklikla kullanilmadigi, kaymakamliktan emniyet
teskilatina sube muduri olarak yatay gegis yapanlarin yok denecek kadar az oldugu da bir
gergektir.
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Taslakta, Emniyet Teskilati'nda daha egitimli yoneticilerin gdrev almasinin
hedeflendidi vurgulansa da bunun giiniimiiz sartlarinda cok tutarl bir gerekce
olmadigi agiktir. Son yillarda egitim alaninda gergeklestirdigi biiylik atilimlar sa-
yesinde emniyet personeli halki ile biitiinlesmis, insana deder veren ¢agdas ve
nitelikli yonetim ve sorumluluk anlayigi ile gérevlerini yiritmektedir. Yasanan
pek cok glivenlik sorunun esas sebebi emniyet personelinin editimsizliginden
ya da yetersizliginden kaynaklanmamaktadir. Bugiin gelinen noktada resmi
veriler incelendiginde Emniyet Teskilati personelinin egitim seviyesinin son de-
rece (st noktalara ulasmis bulundugu kolaylikla goriilecektir. Strekli yenilenme
ve kendini gelistirme gabasi icerisindeki emniyet personelinin egitim seviyesini
gosteren resmi belgelerin yanisira glivenlik sorunlarini ve ¢dziim yollarini ele
alan yine emniyet personeli tarafindan kaleme alinan bilimsel calismalar bu
iddiay! hakh kilmaktadir.

Onceki bélimlerde irdeledigimiz polisin vali olabilme olasiligi, bu tasari
ile tamamen ortadan kaldinimaktadir. Clinkdl “Bir polis midiri igin mesleki
basarilari nedeniyle bir ‘istisnai gérev’ olan vali olabilmek bir yana emniyet
hizmetleri sinifindaki st gorevlere dahi atanabilmesi, ‘hayal’ dahi olmaktan
uzaklasacaktir. Bir diger anlatimla; ‘lst diizey gorevlere ve yiiksek ek goster-
gelere siz polisler liyakatli ve layik degilsiniz’ seklinde bir séylem algilamasi
olacaktir. Bu ise vizyon sahibi polislerin mesleki beklentilerini baltalayacaktir.”
(Aytag ve Uslu, 2008).

Onceki bélimlerde vurguladigimiz, kaymakamlarla emniyet miidiirleri
arasinda yatay gecise imkan veren yasal hikmin, ginimize kadar tek ta-
rafli isledigi noktasindaki elestirilerimiz, yine benzer ve hakli baska bir soruyu
beraberinde getirmektedir: "Madem kaymakam ve vali yardimcilar il emniyet
mudurliklerine gecgebilecek, ayni sekilde emniyet midirleri de kaymakamliga
ve vali yardimciligina gegebilecek midir?” (Aytag ve Uslu, 2008). Hazirlanan
taslak incelendiginde bu sorunun cevabinin olumsuz oldugu ¢ok aciktir.

Polis seflerinin bu taslakla ilgili yaptigi bu siddetli elestirilere kargin miilki-
yeliler ise, «<Emniyet midiriinden vali oluyor da, vali yardimcisindan niye em-
niyet midiri olmasin? Mevcut prosediire gore, valiler emniyet genel midard,
kaymakamlar emniyet sube muddirii, emniyet middrleri de vali olabiliyor” (Sa-
bah, 2008) seklinde gérislerini dile getirmektedirler.

SONUC

Miilki idare amiri olarak gorev yapanlarin polis yoneticisi olarak atanmasi
ve ayni sekilde polis yoneticilerinin miilki idare amiri olarak goreviendirilmesi
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konusunu incelemeye calistigimiz bu makalede, yasanan tartismalarin yeni ol-
madig goriilmektedir. Bu uygulamanin, Osmanli‘dan Cumhuriyet’e intikal eden
birokratik yapi icerinde varlidini siirdiiren bir uygulama oldugunu séylemek
mimkiinddr. Bu uygulamada giivenlik glglerinin milki idare amirlerinin dogru-
dan emrinde olmasinin veya polis yoneticilerinin miilki idare amirler arasindan
secilip atanmasinin, onlari denetim ve yonlendirme noktasinda daha verimli
olacad disiincesinin etken oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde polis yoneticilerin-
den basarili olanlarin zaman zaman miilki idare amiri olarak gorevlendirilme-
sinin, onlar 6dillendirme adina siirdirilen bir uygulama oldugu goriilmekte-
dir.

Bu makalede iki grup yoneticinin birbirlerinin makamlarina atanmasina
herhangi bir elestirel gdzle bakmaktan ziyade, mevcut uygulamayi ortaya ko-
yarak, uygulamada ortaya gikan aksakliklar ve her iki kesim tarafindan dile
getirilen elestiriler gergevesinde konu ele alinmaya calisildi. Ayrica uygulama,
tarihi perspektiften de incelenerek giiniimiize bakan yonlyle ele alindi. Bu
nedenle makalemize konu teskil eden uygulamanin getirdigi kazanclar veya
zararlar daha detayli bir ¢alismada irdelenebilir.
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YENI KAMU HiZMETI YAKLASIMI

Yrd. Dog. Dr. F. Neval GENC *
OZET

Kamu ydnetiminde yasanan donlisimi agiklamaya calisan yaklagimlardan biri de
Denhardt ve Denhardt'in Yeni Kamu Yonetimi Hareketi ve demokrasi teorisinden etkile-
nerek, bilyiik 8lgiide Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin elestirisi iizerine insa ettikleri
Yeni Kamu Hizmeti yaklagimidir.

Demokratik vatandaslik, sivil toplum gibi kavramlarin cizdigi cercevede vatandasi
merkeze yerlestiren Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, vatandasa hizmet etmek Uzerine
odaklanan, kamu yararinin bir triin degil amag oldugu, stratejik distiniip, demokratik
hareket edildigi, musteriye dedil vatandasa hizmet edildidi, sorumlulugun basite in-
dirgenmedidi, sadece verimlilige dedil insana da deder verildigi, vatandasa ve kamu
hizmetine girisimcilikten daha ¢ok énem verildigi bir anlayisla kamu hizmetini yeniden
tasarlamaktadir.

Teorik perspektiften Yeni Kamu Hizmeti, hem geleneksel hem de su anda ge-
gerli olan model karsisinda énemli bir kavramsal model sunmaktadir. Bu calismada
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ve énermelerine daha yakindan bakmak amaglanmistir.
Bu sekilde ulusal kamu ydnetimi literatiiriinde Uzerinde gok fazla durulmamis, birkag
kaynakta dolayli olarak s6z edilmis olan bu kavramin ulusal literatiirde tartisiimasina
katkida bulunmak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Hizmeti, Denhardt, Yeni Kamu Yonetimi Hareketi,
Yeni Kamu Isletmeciligi

ABSTRACT
New Public Service Approach

One of the approaches that attempt to explain experienced conversion in public
administration is Denhardt and Denhardt’s the New Public Service (NPS) approach.
NPS influenced by New Public Management movement, democratic theory and largely
built upon New Public Management approach and its criticism

Democratic citizenship, civil society concepts drawing the framework of the New
Public Service approach. In the context of democratic citizenship and civil society NPS
focus on to serve to people. According to NPS approach public services would redesign
with some principles such as public interest is not a product, it is an goal; citizens
are not customers, responsibility is not a simple issue, productivity as important as
citizenship, citizen and public services important than entrepreneurship,

*

Adnan Menderes Universitesi Nazilli iiBF Kamu Y&netimi Bolimii
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GIRIS

Kamu yonetimi 6nemli bir dedisim siireci yasamaktadir. Kontrol {izerinde
odaklanan geleneksel biirokratik yapilanma yerine isletmecilik mantigina da-
yanan, dzel sektérlesmis kamu yonetimi sistemine dogru dénlsim stirmekte-
dir. Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI), 6zel sektdrde, piyasada gelistirilen yénetim
yaklagimlarinin kamu sektdriinde uygulanmasini, devletin isletme gibi yonetil-
mesini 6nermektedir’. Gegen on yillarda YKI genisleyen bir uygulama alanina
sahip olmustur. Kamu yodneticilerinden yaptiklari isle ilgili yeni ve yenilikgi y6n-
temler bulmalari beklenmektedir. Bu amagla pek gok kamu kurumu verimliligi
artirmak igin alternatif hizmet sunma yontemleri gelistirmis, kamu yoneticileri
hesap verebilirlik ve yiksek performans tzerinde odaklanmis, birokratik 6r-
gitler yeniden yapilandiriimig, érgiit misyonlari yeniden tanimlanmis, karar
vermede desantralizasyona gidilmis, verimliligi artirmak amaciyla yoneticiler
icin performans standartlari belirlenmistir.

YKI'yi desteklemeye yonelik entelektiiel cabalar biiyiik élciide 1970’lerdeki
kamu politikasi ekoliinden isletmecilik (manageralism) hareketinden, kamu
tercihi teorisinden kaynaklanmistir. Kamu tercihi teorisyenleri hiikiimete piyasa
ve musteri gozlyle bakarlar, insan davraniglarinin her tirlistiiniin kendi gikarini
korumaya yonelik oldugunu ifade ederler.

YKI, Osborne ve Geabler'in Reinventing Government adli kitabiyla daha
da popliler hale gelmistir. Yazarlarin lzerinde durdugu diimen tutan devlette
diimenin sahibi vatandaslardir. Kamu ydneticilerinin esas sorumlulugu vatan-
dasa hizmet etmek ve onu gigclendirmektir. Kamu orgiitleri de bu anlayisla
yonetilmeli, kamu politikalar bu anlayis dogrultusunda uygulanmali, kamu ku-
rumlari diiriistliik ve sorumluluk temelinde insa edilmelidir.

YKI, elestirilere ragmen yayginhigini siirdiirmektedir (Dunleavy ve Hood,

> Yeni Kamu Isletmeciligi hakkinda Tiirkce literatiirde detayll inceleme yapmak igin bkz. Ugur
Omirgdniilsen (2003) “Kamu Sektoriinn Yénetimi Sorununa Yeni Bir Yaklagim: Yeni Kamu
Isletmeciligi”, Cagdas Kamu Yonetimi-I (ed.M. Acar, H. Ozgir), 3-43.
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1994; Hood, 1995). Elestiriler siirmesine ragmen, bunlari ve alternatif dnerileri
bir diizene koyacak organize, genel temalar etrafinda toplanma gabasi yoktur.
Denhardt ve Denhardt (2000, 2001, 2003) ¢alismalarinda bu eksiklikten yola
¢ikarak “Yeni Kamu Hizmeti” olarak adlandirdiklari alternatif bir normatif mo-
delle, kamu ydnetimi alaninda daha ©nce gelistirilen yaklagimlarin guglii ve
zayif yonlerinden hareket ederek yeni bir yaklagim &nermekte, yeni ilkelerle
kavramsal bir model ortaya koymaya calismaktadirlar.

1. YENiI KAMU ISLETMECIiLiGi ANLAYISI VE YENi KAMU
HIZMETININ TEMELLERI

Siyasi yasamda 6nemli gelismeler olmakta, kamu politikalari degdismek-
tedir. Gegmiste devlet toplumu yonetmede énemli role sahip, esas aktdrdu.
Bu oyunun esas oyuncular ise secilmigler, blirokratlar, siyasi danismanlardi.
Ancak zaman ve kosullar degisti, kamu politikalarinin formiilasyonu ve uygu-
lanmasinda devletin ydnetme rolli uygulanamaz hale geldi. Yonetim mekaniz-
masinin yeniden formiile edilmesi gerekti ve gliniimiizde pek ¢ok grup, gikar,
kamu politikalarini olusturma ve uygulama siireglerine katiimaya basladi.

Kamu yonetiminde déniisimd, yeni kamu isletmeciligini ortaya gikaran ge-
sitli nedenler soyle 6zetlenebilir: i) 1970lerdeki petrol krizleri ve bunlarin neden
oldugu ekonomik sorunlar ve biitce aciklarindan 2. Diinya Savasindan itibaren
yiikselise gecen sosyal devlet, refah devleti, Keynezyen iktisat ve biiyiik kamu
ekonomilerinin sorumlu tutulmasi, ii) Vatandasin kamu yénetiminden talep,
beklentilerinin ylikselmesi ve kamu birokrasisinin bunlari karsilamada yetersiz
kalmasi; kamu hizmetinin kalite, hiz, etkinlik ve ihtiyaci karsilamasi konusunda
sikayetlerin artmasi, iii) Yeni sag ideolojinin ylikselise gegmesi, ézellikle ABD
ve Ingiltere’de bu ideolojik séylem paralelinde devletin kiigiiltiiimesi, isletme
benzeri yapiya kavusturularak verim ve etkinliginin artirlmasi amaciyla kamu
harcamalarinin kisilmasi, 6zellestirmeler vb uygulamalarin yayginlasmasi, iv)
Devlet ve biirokrasi karsiti sdylem ve uygulamalarin yayginlasmasi, iv) OECD,
IMF, WB gibi uluslararasi 6rgitlerin yeni sag ideolojinin yayginlastiriimasi ko-
nusunda izledikleri aktif siyaset, v) Bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi;
vi) 1980 sonrasi donemde yayginlasan demokratiklesme sdylemi, sivil toplum
orgltlerinin, yonetisim anlayisinin énem kazanmaya baslamasi, desantralizas-
yon edilimlerinin artmasi ve genel olarak kiiresellesme.

Kamu yo6netimi alaninda yasanan bu déniisimiin sonuglari ise devletinin
rollinlin degismesi, devletin tek hakim aktor olmaktan uzaklasmasi, piyasa-
larin genislemesi, yeni sosyal fonksiyonlarin zorunlu olarak ortaya gikmasi,
teknoloji sayesinde kamu hizmetlerine daha kolay ulasabilme ve siyasi alanda
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siradan vatandaglar, 6zel sektor, isci sendikalari, sivil toplum o6rgitleri, bas-
ki gruplari tarafindan olusturulan siyasi aglarin (policy networks) artmasi ve
bunlarin kamu politikalarinin sekillendiriimesinde esas aktérler olarak yer al-
masl! vb seklinde olmustur. Bu siyasi adlar politika gelistirmede yeni bir alan
yaratmaktadir. Bunlarin her biri sosyal refah, egitim gibi kendi alaninda, kendi
¢ikarlarina hizmet eden faaliyetlerde bulunmakta, bu alanda mevcut politikalar
konusunda tartigmakta, miizakere ve pazarlik etmekte, mevcut politikalarin
nasil gelistirilebilecedi ve iyilestirilebilecekleriyle, yenilerinin nasil Gretilebilece-
giyle ilgilenmektedir.

Bu donisim siirecinde geleneksel kamu yodnetimi anlayisi yerini yeni
kamu ydnetimine/igletmeciligine birakmaya baslamistir. Eryilmaz’a gére (2010:
16) geleneksel kamu yonetimi dort temel ilkeye dayanir: i) Kamu ydnetiminin
yapisi blyik &lglide Max Weber’in kavramlastirdigi biirokrasi modeline gére
orgitlenmistir. Ayrintili kurallar, bicimsellige dayali, gayri sahsi, kati hiyerarsiye
dayali, kariyeri esas alan, merkeziyetgci nitelikler tasir, ii) Devletin kamusal mal
ve hizmetlerin Uretim ve dagitiminda kendi 6rgtleri (birokrasi) araciligiyla
dogrudan gérev almasi gerektigi diisiincesine dayanir, iii) Idari ve siyasi konu-
larin birbirinden ayrilabilecegi gériisii hakimdir. Idarenin gérevi, talimatlar ve
kurallari uygulamaktan ibarettir. Siyasa ve stratejileri belirleme yetkisi, siyasi
liderlige aittir. Siyasiler belirler, kamu yoneticileri uygular. Kamu kurumlarinin
denetimi, merkeziyetci yontemle, hiyerarsik basamaklar vasitasiyla ayrintili
bicimde yapilmaktadir. Denetimin esasi yasal ve finansal ilkelere uyulup uyul-
madiginin kontrol edilmesidir. Hizmetlerde nitelikten ok nicelik dnemlidir iv)
Kamu ydnetiminin &zel sektoriin yonetiminden oldukgca farkl oldugu anlayisi
vardir. Byle olunca kamu ydnetiminin profesyonel bir biirokrasi ve calisanlarin
hayat boyu istihdamina gore diizenlenmesi gerekir. Bu iktidar siyasi tarafsizliga
sahip olmalidir.

Geleneksel kamu yénetimi, blrokratik paradigma lizerine insa edilmistir.
Kamu vyarari, verimlilik, tanimlanmis gorev ve otorite yapisi, hiyerarsi, idari
sorumluluk, kontrol ve sonuglar 6nemlidir. Yeni kamu isletmeciligi ise post-
birokratik yapilanmaya dayanir, kamu hizmetinde kalite, misyon ve vizyon,
vatandasin talep ve beklentileri énemlidir, sorumluluk sahibi, hesapverebilen
kamu yoneticileri ile calisir, profesyonel yonetime dayanir, standart ve perfor-
mans olgltleri gelistirilmistir, 6zel sektdr benzeri yonetim teknikleri kullanir.

Bu kosullar altinda devletin roli ve geleneksel yénetim mekanizmasi de-
gismekte, siyasi sorumlulugun cercevesi yeniden cizilmekte, hiyerarsik yone-
timin yerini desantralizasyon, kontroliin yerini etkilesim ve katihm almaktadir.
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Devletin yeni rolli bu aglarin demokratik ve sosyal esitlik ilkeleriyle calismasini
saglamak, aralarindaki isbirligi imkanlarini gelistirmektir. Atanmig ve segilmisle-
rin rolleri, kamunun performansini élcerken kullanilan standartlar da bu siirec-
te degismistir. Geleneksel anlayista yasal ve siyasi standartlara uygun hareket
etmek kamu gorevlileri ve segilmigler igin yeterli bir sorumluluk géstergesi iken
son donemlerde bunun yetersizliinden yola cikarak iki yeni yaklagim ortaya
atilmigtir; Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) ve Yeni Kamu Hizmeti (YKH).

YKI, kamu tercihi teorisi ve ekonomik yaklagim cercevesinde dneriler ge-
tirirken, YKH kamunun sorumlulugunu demokratik ve sosyal kriterler (izerine
insa etmektedir. Kamu yarari tek Gstiin / yiice dederdir ve farkli cikarlarin bir
araya gelmesi ile olusur; kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitleri arasindaki ortak
ihtiyaclar karsilayan bir koalisyonu ifade eder. Hesap verebilirlik bu anlayis
igine yerlestirilir; kamu gorevlilerinin sadece yasal ve siyasal sorumluk sahibi
olmasi degil bunun yaninda topluma, siyasi kurallara, profesyonel kurallara,
vatandasin talep ve cikarlarina da duyarl olmasi gerektigini anlatir. YKI, ézel-
lestirme, performans 6l¢limi, misteri hizmetleri Gizerinde odaklanirken YKH
demokratik idealler ve haklar temelinden beslenir (Denhardt ve Denhardt,
2001: 393).

Geleneksel kamu y6netiminin birokratik yapisi, hizmet sunma bigimi ar-
tik tek en iyi yol olarak gorilmemektedir. Post blrokratik érglitlerde Gretimin
tek bir modeli yoktur, farkl tercihlere imkan veren yeni paradigmalar vardir.
Bu paradigmalarin esasini ise geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini desantrali-
zasyonun almasi, tercih, esitlik gibi farkli degerlerin 6n plana ¢ikmasi olustur-
maktadir (Boyle, 1995: 44). Geleneksel kamu ydnetiminde kamu hizmetinin
dayandidi etik, demokratik ve profesyonel dederlere (tarafsizlik, etkililik, etkin-
lik, hesap verebilirlik vb) zaman iginde 6zel sektérde gelistirilen sorumluluk,
hesapverebilirlik, ortaklik, yeniden yapilanma, esitlik, yenilikgilik, takim calig-
masi, mikemmeliyetcilik, diiriistliik, kalite, agiklik gibi degerler de eklenmistir
(Kernaghan, 2000: 96). Bunlardan hesapverebilirlik, geleneksel kamu ydneti-
minde de dnemli bir kavram olmasinin yaninda, bu dénlisim siirecinde hem
etik hem de demokratik bir deder olarak gériilmeye baglamistir. Ortaklik, kamu
hizmetine 6zel sektor ve gonilli orglitlerden katilimi, isbirligini, takim calis-
masini, risk paylasimini igermekte; yeniden yapilanma ise kamu kurumlarinin
orgitsel yapilanmasindaki degisimi ifade etmektedir. YKH, giicli ve istikrarl
bir demokrasinin ancak devletin kendisini toplumun kalbine yerlestirdiginde,
vatandasla isbirligi yaparak sosyal sorunlari ¢ozdiigiinde, hizmetleri gelistirdi-
ginde, toplumun ihtiyag ve dederleriyle uyumlu oldugunda ortaya cikacagini
iddia etmektedir.
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YKH hem teoriden hem de pek ¢ok kamu yoneticisinin yenilikci ve gelismis
uygulamalarindan etkilenmistir. Kamu yonetiminde esitlik ve etkinlik yaninda
sosyal adaleti 6neren, pozitivizmi reddeden, kapitalizm-demokrasi gatismasi
Uzerinde duran, kamu ydnetiminin teori kadar giincel sorunlarla da ilgilenmesi
gerektigini savunan, siyaset-yonetim ayrimina karsi ¢ikan, katihm ve temsilin
O6nemine vurgu yapan, D.Waldo, G.Fredericson, M.Harmon, J. Raws’un fikir-
leriyle onclligini yaptigi Yeni Kamu Yonetimi Hareketi®, Waldo’nun calisma-
lar, Sheldon Wolin'in galismalari, demokratik vatandaslik teorisi, topluluk ve
sivil toplum modelleri, drgitsel himanizm ve sdylem teorisi gibi yaklagimlar
YKH’'ne temel olusturmustur (Denhardt ve Denhardt, 2000: 552).

Oncelikle, demokratik vatandaslik teorisi izerinde durmakta fayda vardir.
Vatandaslik ve demokrasi hakkindaki kaygilar son dénem siyaset teorisinde
o6nemli hale gelmistir (DeLeon, 2002; Box ve digerleri, 2001). Devlet ve vatan-
das arasindaki iliskilerde gegerli olan ilke, devletin vatandaslarin gikarlarini ve
haklari garanti eden bir diizen saglamak icin var oldugudur. Bu gériis, YKI ve
Kamu Tercihi Teorisiyle de tutarlilik icindedir. Demokratik vatandashga alter-
natif bir bakis agisiyla vatandagslarin yonetimle daha aktif sekilde ilgilendikleri
bir bakis agisi getirilmekte, bdylece vatandaslarin kendi ¢ikarlarinin 6tesinde
kamusal iglerle ilgili bilgiyi gerektiren daha genis ve uzun vadeli bir perspek-
tiften kamu yararina yaklagsmalari ve aidiyet duygusu kazanmalari amaglan-
maktadir.

Denhardt va Denhardt’a gére (2001: 395) demokratik-politik yagamda iki
temel gelenek vardir. Bunlardan ilki devlet-vatandas iligkisini prosediir ve haklar
temelinde tanimlayan teoridir ki burada devlet; oy kullanma, temsil, ifade hiir-
riyeti, 6zel miilkiyet gibi haklarin garantériidiir. Ikinci model ise demokratik va-
tandaslik yaklagimidir. Burada vatandas, kamu yararini gergeklestirmede daha
aktif rol oynar. Kamu yarari, bireysel gikarlarin toplamindan farkl bir seydir.
Kamu kurumlarinin secilmis yoneticileri, birokratlar ve vatandagslarin katilarak
diyalog gelistirdikleri, miizakere ettikleri bir alan yaratabilecekleri yontemler
vardir. Bu gercevede yoneticiler vatandasi birer oy kaynadi, misteri veya tiike-
tici olarak degil, sadece vatandas olarak gérmeli, otoriteyi onlarla paylasmall,
kontrolii azaltmali, igbirliginin etkililigine glivenmelidirler. Bunun yaninda yone-
ticiler isletmecilik yaklasimini savunanlarin daha fazla etkinlik cagrilarina karsi
vatandasin yonetimin belli kademelerine aktif katiiminin saglanarak daha fazla

*  Turkge literatiirde Yeni Kamu Yonetimi Hareketi” hakkinda detayl bigimde bilgi sahibi olmak
iin bkz. Hiiseyin Ozgr “Yeni Kamu Yonetimi Hareketi”, Cagdag Kamu Yonetimi-I (ed.M. Acar
ve H. Ozgr), 2003, 183-224.
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sorumluluk ve duyarliidin nasil artirilabilecegi tizerinde durmalidirlar (Denhar-
dt va Denhardt, 2001: 395). Florida'daki Citizens First Programi gibi demokra-
tik mekanizmalarin artirlmasi konusunda gergek hayatta uygulamaya konulan
¢ok sayida dnemli deneyim vardir. Bu proje, vatandas ve devlet arasindaki ilis-
kileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Vatandas kendi mahallesinde, toplulugunda
ne olup bittiginden kisisel olarak sorumludur. Devlettekiler de onlari dinlemek
ve oncelikli olarak ihtiyaglarini giderme konusunda istekli olmalidir.

YKH, demokratik katilimi ve vatandashgi kamu hizmetinin 6zii olarak gér-
mektedir. Demokratik suregler etkili olmayabilir ancak vatandaslar acisindan
degderlidir. Piyasa mekanizmalarinin kamu ydnetiminde uygulanmasi kadar va-
tandasin beklentilerinin tatmini de onemlidir (Warner ve Hefetz, 2008: 162;
Morse, 2006). Diger yandan kamu sektoriinde piyasa mekanizmasinin uygu-
lanmasiyla verimliligin artacadi varsayilir. Ancak bunun nasil olacadi, verimlilik
artisinin nasil dlglilecedi, vatandas tatmin artisinin nasil dlgiilecedi, verimlilik-
hesap verebilirlik arasindaki iligkinin nasil olacagi konusunda kesin yéntemler
yoktur (Kelly, 2005: 76).

YKH'nde tiiketici-vatandas ayrimi énemlidir. YKI'nin argiimanlarina rag-
men vatandasi devlet hizmetlerinin tiiketicisi olarak gérmek ikna edici ve codu
duruma uygun dedildir. Kamu hizmetinin tiiketicilerini belirlemek bir firmanin
mugterilerini belirlemekten daha zordur. Vatandagslarin éncelikli talepleri birbir-
lerinden farkli ve ¢atisma halinde olabilir. Ozel sektorde tiiketiciler daha cok
para ve etki ile piyasanin kendileri icin 6zel diizenlemeler yapmasini saglayabi-
lir veya maddi gligleri dlclisiinde farkl mallar tercih edebilmektedirler.

Giinimuzde kamu yonetimine, devlete gliven zayiflamistir ve ancak &zel
sektor gibi calisarak daha etkin ve verimli olursa giivenin artacagi varsayiimak-
tadir. Ancak bu diisiince tek basina yeterli degildir. Devlete giivenilmemesinin
asil nedeni, sorumluluk sahibi, etik ve tarafsiz davranmadiginin diistiniilmesidir
(Denhardt, 2002: 65). YKH yaklasimi devletin isletme dederlerini adaptasyo-
nuna itiraz etmektedir. Bu degerleri kabul ederken, katiim, miizakere, liderlik,
sorumluluk, adalet, esitlik ve baska ilkeler ne olacaktir? YKI ilkeleri arasinda
bunlardan, vatandastan, vatandasliktan s6z edildigini gérmezsiniz. Kamu re-
formlarinda vatandasa daha aktif rol bigen bir yaklasim yoktur (Denhardt ve
Denhardt, 2001: 398).

YKH'nin beslendigi ikinci temel topluluk ve sivil toplum modelleridir. Son
yillarda ABD'de sivillik ve sivil toplum fikri yeniden 6nem kazanmaya basla-
misti. Amerikan toplumunun yeni bir topluluk ruhuna ihtiyaci oldugu konu-
sunda fikir birligi vardir. Toplum, birlik ve biitiinligu saglamanin araci olarak
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gorilmektedir. Amerikan demokratik gelenedi, ilgili insanlarin, her tiir grubun,
dernedin, kamu kurulusunun aktif olarak katiimi temeline oturur. Bu kuigiik
gruplarin, insanlarin kendi gikarlarini gergeklestirmek icin topluluklara katilimi
sivil toplumu olusturur. Sadece bu alanda vatandaslar farkl tiirde kisisel diya-
log gelistirirler ve demokrasinin kendini gergeklestirmesini, topluluk ruhunun
olusmasini saglarlar. Bu nedenle devlet, vatandas-toplum badlantilarinin olus-
turmall ve desteklemelidir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 33).

YKH'nin beslendigi lgclincii temel, drgiitsel hiimanizm, YKI ve séylem
teorileridir. Gegen 25-30 yilda kamu y6netimi teorisyenleri geleneksel kamu
yOnetiminin ortaya koydugu rasyonel ve teknokratik modeli daha fazla sor-
gulamaya, birokrasi ve pozitivizmi elestirmeye baslamislar ve alternatif teori
arayislarina girmisler, yorumcu / yorumlayic (interpretive) teori, kritik teori,
postmodernizm gibi yeni yaklagimlar ortaya koymuslardir. Bu yaklagimlarin he-
men hepsi kamu ydnetiminde daha az otorite ve kontrol dnerirken, 6rgit di-
sindaki vatandaslar ve miisteriler kadar galisanlara da bakmak geregini ortaya
koymaktadirlar. Bu egilim, birokrasi ve toplumun analizinde merkezde yer al-
maktadir ve dniimiizdeki yillarda postmodern diisiince séylem (discourse) teo-
risi ile daha da ilerleyecegi varsayllmaktadir. Bu nedenle bu (ig temelin yaninda
dordinct bir temel olarak postmodernizmi de saymak mimkindiir (Denhardt
ve Denhardt, 2003: 39). Postmodern teorisyenler, aralarinda énemli farliliklar
olsa da, benzer sonuca ulasiyor gériinmektedirler: postmodern cagda kamu
yonetimi tim partilerle, vatandagslarla ve yoneticilerle agik diyalog icinde olma-
ldir. Postmodern toplumda kamu y6netimi demokratik, insan haklarina saygili,
temel islevlerini yerine getirirken mesru hareket eden, asiri merkeziyetgilikten
uzaklasmis, mimkiin oldugunca yerellesmistir. Yerinden yonetim sistemine sa-
hiptir, bazi islerini 6zel sektére birakmistir, biyik 6lglide dzellesmis, sivillesmis-
tir. Halkin istek ve beklentileri dogrultusunda politika belirlemesi, uygulamasi
beklenir (Aydin, 2008f: 139). Fox, Miller, Farmer gibi postmodern kamu y&ne-
timi teorisyenlerine gore, glinimiizde bati demokrasinin bazi sorunlar vardir
ve etkin olarak islememektedir (Okcu, 2003: 111-115). Postmodern kamu y6-
netimi teorisyenleri halk katimi konusunda geleneksel yaklagima stipheci bak-
malarina ragmen, kamu ydnetiminin mesruiyeti agisindan halkla diyalogunun
gelistirilmesinin gerekli oldugunu disiinmektedirler.

2. YENI KAMU HIZMETININ TEMEL ILKELERI

YKH konusundaki ilk galismalardan biri Paul Lihgtin yirmi farkli kamu
yOnetimi bolimiinden mezun bin kisi izerinde yaptigi calismasidir. Buna gore
devlet merkezli kamu hizmetinin yerini artik gok sektdrlli hizmet sunumu al-
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maktadir. Devlet merkezli kamu hizmeti artik mezunlar icin cekici gelmemek-
tedir. Isgiicli artik meslegini ve sektoriinii daha sik bicimde degistirmekte, gii-
venlikten gok is lizerinde odaklanmaktadir. Geng (Amerikall) calisanlar artik bir
seyleri degistirmek icin uzun siire beklemek yerine kendi isleri tizerinde etkili
olmay! istemektedirler. Devlet merkezli kamu hizmeti artik devletin yetenekle
rekabet etmesini gerektiren yeni kamu hizmetiyle yer degistirmektedir (Light,
1999; Perry, 2007).

Denhardt ve Denhardt (2000) YKH yaklagimini geleneksel ve mevcut
kamu yonetimi ayriigini ortaya koymak igin 6nermektedirler. Geleneksel kamu
yonetiminin yukaridan asadiya kontrol (izerine kurulu yaklasimi yerine Den-
hardt ve Denhardt (2000), kamu gorevlisinin birincil gérevinin toplumu kontrol
etmek dedil, vatandasa yardim etmek, onun ortak cikarlarini korumak oldu-
gunu belirtmektedir. Denhardt ve Denhardt, YKI'nin olumsuz sonuglarini de-
gerlendirirken, geleneksel kamu ydnetimin bakis agisindan olaya yaklasmakta
ancak farkli ¢éziim énerileri ortaya koymaktadirlar. Ornegin kamu érgiitlerinde
gorevlilerin “miisteri veya tiketiciye” degil, “vatandasa” hizmet edecek bicim-
de drgiitlenmesi gerektigini dnermekte, YKH'nin “demokratik” ruhunun YKi'nin
“girisimci” ruhuna karsi oldugunu sdylerken, geleneksel kamu yonetimini de
elestirmektedir. Denhardt ve Denhardt, memur olarak kariyerin halka ve va-
tandasa hizmet etmek anlamina geldigini soylemektedir (Maesschalk, 2004:
468).

YKH'ni, elestirel bir yaklasim olarak kullanan Denhardt ve Denhardt'in
galismalari normatif bir 6zellik géstermektedir. The New Public Service: Ser-
ving, Not Steering adli kitaplarinda Denhardt ve Denhardt, kamu gorevlilerinin
misteriye dedil demokrasiye hizmet ettiklerini sdylemektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2003: xi). Yazarlar, kamu ydnetiminin piyasa ve tiiketici kadar de-
mokrasi ve vatandas kavramlarina da dayanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Denhardt ve Denhardt'in galismasi, YKH'nin ne oldugu hakkinda, geleneksel
kamu ydnetimi ve yeni kamu isletmecilidi karsilastirmasina dayanarak faydall
bir cerceve sunmaktadir. Vatandaslik, topluluk, sivil toplum, 6rglitsel hiima-
nizm, postmodern kamu yénetimi YKH icin bir temel hazirlamis, YKH'ni YKI ve
geleneksel kamu ydnetiminden ayiracak bir bitin olusturmuslardir. YKH'nin
kamu yonetimi igin 6nerdigi ilkeler sunlardir (Denhardt ve Denhardt, 2003:
42):

a) Idare degil, hizmet etmek

Denhardt ve Denhardt'a gére, kamu gorevlisinin rolii toplumu yeni bir
yone dogru yoneltmek veya kontrol etmekten ziyade vatandasin farkl cikarla-
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rini, ihtiyaclarini bir araya toplamak ve karsilamaktir. Gegmiste devlet toplumu
yonlendirmek konusunda merkezi bir konuma sahip gorultirdii. Ancak modern
diinyada bu rol uygun olmadidi gibi imkansiz bile olabilmektedir. Gliniim{izde
sosyal ve siyasi hayata yon veren farki gruplarin, érgiitlerin, farkli gortslerin
ve ¢glkarlarin etkilesimidir. Kamu politikalari artik sadece devletin karar verdigi
konular degildir. Devlet hala dnemli bir role sahiptir ancak topluluga y6n veren
kamu politikalari giniimiizde cok sayida grubun ve cikarin tamamen farkli
sekillerde birlegen, etkilesim halindeki girisimlerinin sonucunda ortaya gikmak-
tadir. Yeni diinyada devletin esas rolli ne diizenlemelerle halkin faaliyetlerini
yonlendirmektir ne de insanlari dogru yonlendirecek kurallar ve 6ncelikler se-
tini olugturmaktir. Devlet hala 6nemli bir oyuncudur ancak rolu farkllasmis,
topluluga, 6zel sektor orglitleri ve sivil toplum orglitlerine yon veren, toplulu-
gun karsilastigi sorunlara ¢6ziim Ureten bir aktordir. Bu siirecte devletin roli
glindem olusturmaktan, sorunun ¢éziimi veya tarafi olan oyunculari bir araya
getirmek ve birlikte g6ziim Gretmeye dogru kaymistir. YKH'nde kamu gorevli-
leri veya secilmisler artik vatandasin istekleri karsisinda sadece evet veya hayir
demek yerine birlikte calisarak nasil yapiimasi gerektigini arastirir. Bu yeni rol
kamu gorevlisine sadece yonetsel kontrol degil, miizakere, catisma ¢ozimdj,
arabuluculuk gibi yeni bazi sorumluluklar da getirmektedir.

b) Kamu yarani bir amactir, iiriin degildir

Kamu yoneticileri kolektif, paylagimci bir kamu yarari nosyonu olusturma-
Idir. Hedef, bireysel tercihlerle kolay ¢oziimler bulmak degil, daha ziyade or-
tak bir fayda ve sorumluluk ortaya ¢ikarmaktir. YKH topluluk vizyonu yaratma
siirecinin tamamen segilmis siyasi liderler veya atanmis kamu yoneticilerine
birakilacak bir is olmadigini savunur. Topluluk vizyonu olusturmak, genis kap-
saml bir diyalogu ve miizakereyi gerektirir. Toplumun yoéniiniin nereye dogru
olmasi gerektigi konusunda devlet, vatandaslari bir araya getirerek miizakere
etmelidir. Bu ortamda devlet gelecek icin bir takim idealler, fikirler seti ortaya
koymaktan, adalet ve esitlik ilkeleri gercevesinde kamusal sorunlara ¢éziim
Uretmekten sorumludur. Ancak bunlarin kamu yarariyla tutarli olmasi gere-
kir. Kisaca kamu goérevlileri vatandaslarin miizakere edebilecekleri, gorislerini
paylasabilecekleri, birbirlerinin taleplerini anlayabilecekleri ve daha genis bir
Olgekte kamu yarari dislincesini gelistirebilecekleri bir alan olusturmalidir.

c) Stratejik diisiinmek, demokratik hareket etmek

Yoneticiler, politika ve programlarinda, kolektif cabalar ve isbirlikgi st-
reglerle vatandasin ihtiyaglarini daha demokratik ve sorumlu sekilde karsila-
malidir. Kolektif hareket etmek icin rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesi,
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beklenen sonuglara ulasmak icin spesifik faaliyetlerin tanimlanmasi gerekir.
Fikrin, vizyonun ortaya konulmasi kadar bunun kamu kurumlarinda uygulan-
masl, tim paydagslarin katildidi slregclerle istenilen yonde hayata gegirilmesi
de gerekir. Bu katilim mekanizmasiyla yeni bir sorumluluk anlayisi da olustu-
rulmus olacak, farkli konularda isbirligi yapmak icin de istek olusacaktir. Bu-
nun igin vatandasi yetkilendiren, cesaretlendiren, sorumluluk veren bir liderlik
anlayisina ihtiyagc vardir. Devlet toplumu olusturamaz ancak devlet ve daha
spesifik bigimde siyasi liderlik, etkili ve sorumlu vatandasligin ortaya gikmasini
saglayabilir. Vatandaslar, devletin agik ve ulasilabilir, duyarli, kendi ihtiyaglarini
karsilamak Gzere kurulmus oldugunu ve kendisine firsatlar yaratmak icin cali-
siyor oldugunu anlamalidir.

d) Tiiketiciye degil, vatandasa hizmet etmek

Kamu yarar bireysel cikarlarin toplamindan ziyade paylasilan dederler
hakkindaki diyalogdan dodar. Bu nedenle kamu gérevlileri sadece miisterinin
/ tiiketicinin taleplerine cevap vermek degil, vatandaslar arasinda giliven ve is-
birligini tesis etmek Uizerine odaklanmalidir. YKH'nde vatandas vurgusu énem-
lidir. Vatandas, ne geleneksel kamu yonetimi anlayisinin énerdigi gibi bagimli
bireydir ne de YKi'nin énerdigi gibi kendi cikarinin pesinde kosan misteridir.
Vatandas, hak ve ylkimliliiklere sahip, siyasal sisteme etki etme giiciine sa-
hip bireydir.

YKH, devlet ve vatandaglar arasindaki iliskiyle sirketle misterisi/tiiketicisi
arasindaki iliskinin ayni olmadigini savunur. Kamu sektoriinde musteriyi/ti-
keticiyi belirlemek sorundur. Clinkl devlet ortalama bir misteriden fazlasina,
hizmet bekleyenlere, aktif olarak istemeyenlere, gelecek nesillere, talep ede-
nin akraba ve arkadaslarina ve digerlerine de hizmet eder. Ayrica devlet baz
tlketicilerin taleplerini digerlerinin 6niine gecirecek yetenede ve kaynaklara
sahiptir. Ozel sektérde bu miimkiin degildir. Devlette esitlik ve adalet hizmet
dagitiminda 6nemli kriterlerdir.

Kamu hizmetinin kalitesinin artan énemine ragmen YKH, devletin dnce-
likle misterinin bencil, kisa dénemli isteklerine cevap vermemesi gerektigini
savunur. Bunun yerine vatandas olarak hareket eden insanlar kendileriyle ilgili
konulari/sorunlari, kisa dénemli ¢ikarlarinin arkasindaki taahhatlerini, kendi
cevrelerinde olup bitenlere karsi sorumlu olduklarini daha genis bir topluluga
gostermelidir. Bunlar etkili ve sorumlu vatandashigin tanimlayici unsurlarndir.
Devlet vatandasin ihtiyaclarina ve gikarlarina cevap vermelidir. Bu cevap basit,
yasal bir cevap dedil genis, detayll bicimde olmalidir. Bireyler sadece yasa
onlinde vatandas degildir, kendi toplumlar tarafindan tesvik edilir veya toplu-
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luk faaliyetlerine katilirlar. YKH, ¢ok daha fazla insani vatandas olarak sorum-
luluklarini yerine getirmesi ve onlarin seslerini daha fazla dinlemesi konusunda
devleti tesvik eder.

e) Hesap verebilirlik basit bir sey degildir

Kamu gorevlileri piyasaya gore daha dikkatli, yasalara ve anayasaya, top-
luluk dederlerine, siyasi ilkelere, profesyonel standartlara ve vatandas cikarla-
rina uygun hareket etmelidir. Hesap verebilirlik konusu son derece karmasiktir.
Hem geleneksel kamu ydnetimi hem de YKI sorunu asir basitlestirme egili-
mindedir. Geleneksel kamu yonetiminde kamu ydneticileri dogrudan siyasilere
karsi sorumludur. Denhardt ve Denhardt’a gére, bu modeller glinimiizde kamu
hizmetinin gergeklerini ve taleplerini yansitmaz. Kamu yoneticileri kamu yarari,
hukuk, diger kuruluslar, medya, profesyonel standartlar, toplumsal degerler
ve standartlar, demokratik normlar ve tabii ki vatandaslardan etkilenmeli ve
sorumlu tutulmalidirlar. Vatandas ihtiyaclan ve beklentileri kamu gorevlilerini
etkiler, fakat kamu gorevlilerinin eylemleri de vatandasin beklentileri etkiler.

YKH kamu yoneticilerinin karmasik deder catismalariyla karsi karsiya ol-
duklarini, gelisen ve ortiisen normlarin gergekligini kabul eder ve vatandasla-
ra bu kosullar altinda nasil hizmet verecekleri tzerinde durur. YKH'nde kamu
yoneticileri vatandas taleplerini tek baslarina karsilamaz, genis tabanli yurttas
katihmiyla, diyalogla sorunlari ggzmeye calisir. Bunu yaparken kamu gorevlile-
rinin roli gatigma konularinin ve parametrelerin vatandag tarafindan bilinme-
sini saglamaktir. Boylece miizakere siireci olusturulabilir, aktif vatandaslik ve
hesap verebilirlik glclendirilebilir.

f) Sadece verimli degil, dederli insan

Kamu orglitleri ve icinde yer aldiklari aglar, isbirligi halinde faaliyet goste-
rifler. Bu yapi tiim vatandaslar tarafindan kabul edilen bir liderlik altinda islerse
uzun vadede basarili olabilecektir. Isletme ve érgiitlenmeye yaklasiminda YKH
“insanlarla, insanlar sayesinde yonetme” nin énemine vurgu yapar. Yoénetim
sistemini kurmada verimlilik artinmi siireci, stire¢ mihendisligi, performans
Olgiimu, 6énemli araclardir. Ancak YKH insan davranigini kontrol etmeye yonelik
bu tiirden rasyonel cabalarin eder 6rgtiin Gyelerinin dederlerine ve ilgilerine
yeterince 6nem verilmezse uzun dénemde basarisiz olabileceklerini iddia et-
mektedir. Ayrica bu yaklasimla sonug alinsa bile sorumlu, bagl, sivil diistinceli
calisanlar veya vatandagslar olusturamayacaktir.

Eder kamu gorevlileri vatandasa saygill davranmazsa kamu kurumlarini
yonetenlerden de saygi goremeyeceklerdir. YKH' nde kamu yoneticilerinin ¢ok
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karmasik bir is ortaminda calistiklari kabul edili. Onlar sadece glvenlikleri
igin yalvaran isgiler veya biirokratik is gérenler olarak degil, motivasyonlari ve
odiilleri glivenlik konusundan daha farkl olan insanlardir. Digerlerinin hayatla-
rinda farkllik yaratmak istemektedirler.

Paylasilan liderlik nosyonu, galisanlara ve vatandaslara kendi kamu hizme-
ti dederlerini harekete gecirme firsati sunmada kritik Gneme sahiptir. YKH'de
liderlik, isbirligi ve gliclendirme, hem orgiitiin icinde hem de diginda kural
haline gelmeye baslamistir. Paylasilan liderlik 6rgitiin ve toplumun ilerlemesini
istedigi hedefler, degerler ve idealler lizerinde odaklanir.

g) Kamu hizmeti girisimcilikten 6nemlidir

Kamu yarari kamu goérevlileri tarafindan daha iyi gelistirilebilir ve vatan-
daslar eder kamu parasi kendilerinin olsa girisimci yoneticilerden daha fazla
topluma anlamli katkilar yapmayi taahhiit ederler. YKI kamu yéneticilerine bir
sirket yoneticisi gibi hareket etmelerini 6nerir. Bu sekilde verimliligi artirma ve
tlketicinin ihtiyaglarini karsilamanin yollarinin daha net bicimde ortaya konu-
lacagi varsayilir. Oysa YKH'de kamu yoneticilerinin kendi kurumlarinin ve prog-
ramlarinin sahipleri olmadigi agikga kabul edilmektedir. Devlet, vatandaslarin
sahip oldugu bir kurumdur.

YKH'nde kamu yoneticilerinin zihniyeti, kamu programlari ve kaynaklari-
nin kendilerine ait olmadigidir. Aksine kamu yoneticileri kamu kaynaklarinin,
kamu orgiitlerinin koruyucusu, demokratik vatandaslik ve diyalogun saglayi-
cisi, vatandasin hizmetkari olduklarini kabul ederler. Bu kar ve verimlilik (ize-
rinde odaklanan isletmeci yaklasimdan oldukga farklidir. Buna gére YKH kamu
yoneticilerinin sadece glicli paylasmadiklarini, insanlarla birlikte calistiklarini,
¢coziim Urettigini iddia eder.

Kamu yoneticisinin rollindeki bu degisme, kamu gorevlilerinin karsilastig
sorunlarin ve giicliiklerin tiirlerini derinden farklilagtirmistir. Oncelikle kamu
yoneticileri kendi programlari ve kaynaklari hakkinda bilgiye sahip olmalidir
ve bu sireci yonetebilmelidir. Bu dar bakis agisi vatandasa fayda saglamaz.
Vatandasa hizmet etmek icin kamu yoneticileri sadece kendi kurumlarinin kay-
naklarini bilmek veya yonetmek degil, ayni zamanda diger destek ve yardim
kaynaklarini, vatandas baglihdini ve siirecteki topluluklari da dikkate almalidir.
Ikinci olarak kamu yoneticileri risk aldiklarinda maliyetine katlanacaklari, kay-
betme durumunda zararini kendi omuzlarina alacaklar sirket sahipleri degildir.
Kamuda risk farklidir. YKH'nde riskler ve firsatlar demokratik vatandaslk ve
paylasilan sorumluluk cercevesine yerlestirilir. Clinkii baskalarinin ve basari-
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sizligin sonugclari tek bir sirketle sinirli degildir. Bu nedenle kamu ydneticileri
toplum icin en iyi kararin ne olacagina tek baslarina karar vermezler.

SONUC VE DEGERLENDiRME

YKH, kamu ydnetimi alaninda yasanan doénlsimi acgiklamaya calisan,
Yeni Kamu Yonetimi Hareketinden etkilenen, bunu yaparken yeni yaklagim-
larin, 6zellikle de YKI'nin elestirisi (izerine insa edilmeye calisilan bir yaklagim
olarak dikkat cekmektedir. Teorik perspektiften, YKH, geleneksel ve su anda
hakim olan isletmecilik yaklagimina 6nemli bir alternatif sunmaktadir. Alterna-
tiftir, clink( teorik aciklamalara ve pratik yeniliklere dayanmaktadir. Normatif
model olmasinin sonucu olarak diger modellerle karsilastirilabilir.

YKH'ne gore, demokratik bir toplumda demokratik dederler, ydnetisim
sistemi iginde ylceltiimesi gereken kavramlardir. Etkinlik ve verimlilik unutul-
mamistir ancak daha genis bir perspektiften demokrasi, toplum ve kamu yarari
cercevesi icinde ele alinmasi gerekmektedir. Yonetsel performansi dederlendi-
rirken kullanilacak yeni standartlara ihtiyag oldugu yaklasimin énermelerinden
bir baskasidir. Geleneksel kamu yonetiminden dodan yasal ve siyasi standart-
lar yaninda YKI'nin énerdigi piyasa ve ekonomi kékenli standartlarla YKH nin
onerdigi demokratik ve sosyal standartlara ihtiyag vardir.

Perry (2007: 8) Denhardt ve Light'in 6nermelerinden yola gikarak, demok-
ratik kamu hizmetini ortaya gikarmak, hesapverebilirligi artirmak ve vatandasi
korumak icin; profesyonel degisime ihtiyac oldugunu, kurumsal reformlarla
katihmin ve vatandaslik kurumunun gliclendirilmesi gerektigini, kamu goérev-
lilerinin Ucret diizeylerinin yeniden dizenlenmesi, demokrasi ve vatandasligi
kiiltiire ve 6zellikle egitim sistemi igine yeniden yerlestirmek gerektigini iddia
etmektedir.

Alexander ve Nank (2009), 10 yil siiren alan arastirmalarinda YKH'nin
bu iddialarinin gercek yasamda gecerli olup olamayacagini, kamu-sivil toplum
isbirliginin devlet yonetimine katkilarini, eyalet yonetimi ile 7 mahalle {ize-
rinde yurittikleri calismalarinda incelemiglerdir. Bu galismada arastirmacilar,
toplumun devlete giivensizliginin nedenlerini, glivenin ve etkili isbirliginin nasil
saglanabilecedini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina goére, kamu kurumu
ve toplum arasindaki isbirligi sayesinde hizmetlerin sunuldugu alan genisle-
mis, isbirligi, hesap verebilirlik mekanizmalar olusturularak kamu kurumunun
yonetim kapasitesini artirilmis, adir ve kural odakl calisan kamu kurumunun
vatandas ihtiyaglarina daha duyarli hale gelmesi saglanmistir. Bu anlamda Yeni
Kamu Hizmeti yaklasimi sundugu cerceve ile calisiimaya ve uygulama boyutla-
rinl arastirmaya deger bir konu olarak dikkat cekmektedir.
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KARSILASTIRMALI CEZA ADALETI CALISMALARININ
SUCLA MUCADELEDEKI ROLU VE ONEMi

Yrd. Dog. Dr. Serdar Kenan GUL *
OZET

Karsilastirmali ceza adaleti calismalari (lkeden (ilkeye dedisen sugc modellerini,
adli kurumlari, ceza adaleti siirecini ve yasal sistemleri agiklamaya odaklanmistir. Son
zamanlardaki kiiresellesme egilimi ve uluslararasi suclardaki hizli artis, ceza adaleti
konusundaki kargilastirmali galismalarin énemini artirmisti. Bu makalede, uluslararasi
ceza adaleti sistemleriyle ilgili galismalara duyulan ihtiyacin dneminden bahsedilerek
uygulamacilarin ve bilim adamlarinin suglarla daha etkili bir sekilde micadele edebil-
mek icin farkh tlkelerdeki kanunlar, adli kurumlar ve sug kaliplarina asina olmalarinin
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, birgok yasa ihlali veya sug ayni anda birden fazla
lilkede islenmekte oldugu icin uluslararasi igbirliginin 6neminden bahsedilmistir. Sonug
olarak, arastirmacilarin ve karar vericilerin sug ile ilgili kendi tlkelerindeki problemlerini
cozerken, diger Ulkelerdeki ceza adaleti sistemleriyle ilgili politikalari karsilastirmali ola-
rak ve ayrintili sekilde incelemeleri dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ceza Adaleti Sistemleri, Sug, Polislik, Karsilastirmali Calisma.

ABSTRACT

The Role and Importance of Comparative Criminal Justice Studies in
the Fight Against Crime

The study of comparative criminal justice systems focuses on explaining crime
patterns, criminal justice institutions and processes, and legal systems across nations.
Comparative studies of criminal justice have become increasingly important with recent
globalization trends, particularly the rapid growth of transnational crime. This article
emphasizes the importance of the need to study criminal justice institutions across
nations. Practitioners and scholars need to be familiar with legal systems, criminal
Jjustice institutions, and crime patterns in other countries. This study also emphasizes
the importance of international cooperation since various law violations or crimes often
take place in more than one country. Consequently, researchers and policymakers
should examine crime and criminal justice systems and policies comparatively when
addressing their own crime and justice problems.

Key Words: Criminal Justice Systems, Crime, Policing, Comparative Studly.
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GIRIS

Karsilastirmali ceza adaleti calismalari tilkeden ilkeye degisen sug kalipla-
rini, adli kurumlari, ceza adaleti slirecini ve yasal sistemleri agiklamaya odak-
lanmistir. Son zamanlardaki kiiresellesme egilimi ve uluslararasi suclardaki hizli
artis, ceza adaleti konusundaki karsilastirmall galismalarin dnemini artirmigtir.
Bircok yasa ihlali veya sug ayni anda birden fazla llkede islenebilmekte ve
uluslararasi isbirligini gerektirmektedir. Sug isleyen kimseler internete badl bir
bilgisayari veya dider teknolojik araclari kullanarak diinyanin bir ucundan di-
ger ucundaki verileri galabilmekte, menkul degerleri zimmetine gegirebilmekte
veya kisi ya da kurumlarn dolandirabilmektedirler. Uluslararasi organize sug
gruplari, faaliyetlerini diinyanin her tarafinda stirdiirmekte ve diger tlkelerdeki
sug gruplariyla is birligi yapmaktadirlar. Bu sug gruplar birgok (lkedeki ekono-
mik, siyasi ve sosyal sartlari istismar etmekte, gelismislik bakimindan diinyanin
farkl yerleri arasindaki gozle goriilir ugurumdan faydalanarak hukuka aykiri
mal ve insan ticareti yapmaktadirlar.

Dil, iletisim, bilgi, teknoloji transferi ve hareketliliginin éniindeki engelle-
rin azalmasi, ekonomideki kiiresellesmenin artmasi ve ulusal sinirlarin gegir-
gen dogasi suglarin (organize, ekonomik suglar, insan ticareti, bilisim suclari
ve cinsel icerikli suclar dahil) uluslararasi boyutta artisina neden olmaktadir. Bu
sebeple, uluslararasi ceza adaleti sistemleriyle ilgili karsilastirmali calismalara
duyulan ihtiyacin gerekliligi agiktir.

Bennet (2004, s.2) karsilastirmali ¢alismalarin dort faydasindan bahset-
mektedir: (1) Terdrizmin daha iyi anlasilabilmesi; (2) ceza adaleti sistemleri-
nin diinya Gzerinde nasil islediginin anlagiimasina imkan tanimasi; (3) teorileri
genellestirmek icin daha iyi teori testleri yapilmasini ve (4) sinirli sayida tlke
Uzerinde arastirma yapilmasini miimkiin kilmasi. Bitiin bu faydalar zihinsel
ufkumuzu genisletecek ve ceza adaleti sistemlerinin nasil isledigini anlamamizi
saglayacaktr. Ilk iki yarar karar vericiler ve uygulayicilar icindir; diger ikisi de
sug ve adaletle ilgili olarak gelisen teoriler icindir. Ornegin, 11 Eyliil ve benzeri
terdrist saldirilariyla ilgili yapilan karsilagtirmali galismalar, bu tip terdrist sal-
dirlarin arkasindaki uluslararasi dinamiklerin anlasilmasini saglayacak ve ABD
ve dider Ulkelere anti-terdrizmle ilgili yeni ve etkili politikalarin gelistirilmesi
konusunda faydali olacaktir.

Uygulamacilar ve bilim adamlari, suclarla daha etkili bir sekilde miicadele
edebilmek igin farkl Ulkelerdeki kanunlar, adli kurumlar ve sug kaliplarina asi-
na olunmasinin gerektigini ifade etmektedirler. Arastirmacilar ve karar verici
kisilerin suc ile ilgili kendi (lkelerindeki problemleri ¢bzerken dider Ulkelerdeki
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ceza adaleti sistemleriyle ilgili uygulamalari ve politikalar karsilastirmali olarak
ve ayrintili sekilde incelemeleri dnem arz etmektedir. Bu galismada, karsilastir-
mali ceza adaleti konusu; hukuk sistemleri, polislik, penoloji (ceza bilimi), sug
ve karsilastirmali calismalara yaklasimlar bashdi altinda ele alinacaktr.

1. HUKUK SISTEMLERI

Karsilastirmali ceza adaleti calismalari yapilirken (lkelerin sahip oldukla-
r degisik hukuk sistemlerinin bilinmesi 6nemlidir. Balkanlar'da islenen savas
suglarinin kovusturulmasi icin kurulan uluslararasi mahkemeler, Iskogya’daki
Locherbie yakinlarinda Pan Amerikan Havayollarina ait bir ugagin bombalan-
masindan sorumlu tutulan slphelilerin yargilanmasi ve Uluslararasi Adalet
Mahkemesi kurulmasi 6nerisi diinyadaki degisik hukuk sistemlerini anlamanin
gittikge bliyliyen énemini ortaya koymustur (Reichel, 2007).

Ceza adaletliyle ilgili karsilagtirmali calismalar hukuk sistemleri ve gele-
neklerin incelenmesiyle basladi. Wigmore (1936), 1928 yilinda diinyanin on
alti temel hukuk sistemindeki degisimin detaylariyla ilgili tic ciltlik bir calisma
yayimladi. 1936 yilinda tek ciltlik bir kiitiphane baskisi olarak diizenlenen bu
calisma, bugiin hala hukuk sistemlerinin siniflandiriimasi icin faydali bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Modern yasal sistemlerle ilgili en ¢ok kullanilan
siniflandirma David ve Brierley’in (1968) “Diinyadaki Temel Hukuk Sistemleri”
isimli kitabinda bulunmaktadir. David ve Brierley, dért ana hukuk sistemi ta-
nimlamiglardir: Gelenek (6rf ve adet hukuku, yazili olmayan hukuk), medeni,
sosyalist ve dini. Bu dort hukuk sistemi kdiltiirel, maddi (eylem ve davranislari
yasaklayan yasalar) ve usulle ilgili (ceza adaleti sistemini diizenleyen yasa-
lar) bilegenlerine bakilmak suretiyle karsilagtirilabilir. Bu dért hukuk sistemine
uymayan, yerel adetlere dayall ve dis guglerden etkilenmemis birkag yerel
veya yoresel hukuk sistemi de varli§ini siirdiirmektedir. Bircok ulusun hukuk
sisteminin bu hukuk sistemlerinden birine kusursuz sekilde uymadidi ve iki
veya daha fazla hukuk sisteminin geleneklerinin birlesiminden olustugunu da
belirtmek gerekir (Reichel, 2007).

2. POLISLiK

Uluslararasi suglarin artmasi ve birgok sug drgitiinin ¢ok uluslu karak-
terinden dolayi diinyadaki farkli polislik sistemleri ve uygulamalarinin incelen-
mesi ve bu alanda karsilastirmali calismalara duyulan ihtiyac, ayr bir énem
kazanmistir. Bu gelismeler, degisik Ulkelerin polisleri arasinda isbirligi ve koor-
dinasyon kurulmasini zorunluluk haline getirmistir. En énemli uluslararasi polis
orgiiti olan Interpol, esasen suclular ve sucg egilimleriyle ilgili bir bilgi kay-
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nadidir, ancak yaptinim yetkisi yoktur. Bu nedenle, ulusal polis teskilatlarinin
yoneticilerinin diger Ulkelerdeki meslektaslarinin uygulama ve galismalarina
asina olmasi ve gelismeleri takip etmesi gerekmektedir.

Bir lkedeki polislik uygulamalari diger (lkelere model olabilmektedir.
Toplum destekli polislik uygulamasi 6rnek gosterilebilir. Toplum destekli po-
lislik, polisin basarisinin halkin memnuniyetiyle 6lclildiigii modern toplumlar-
da, glivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis ve devlete birakilmadan, toplumsal
isbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla yiirttiilmesi anlamina gelmektedir. Bu
isbirligi sayesinde, suglarin olusmadan 6nlenmesi, olustugunda hizli bir sekilde
sugun aydinlatilmasi ve suglulara ulasarak kamu giivenliginin etkin bir sekilde
saglanmasi mimkiin olacakti. Bu ¢ercevede, Amerika Birlesik Devletleri'nde
toplum destekli polislik uygulamalarinin popiiler olmasi, diger tlkelerin de bu
tlr uygulamalari hayata gecirmesine ve dider Ulkelerin sistem ve stratejilerine
ilgi duymasina neden olmustur.

Etnik azinlik gruplara ve boliinmis toplumlara yénelik polislik hizmetinin
sunulmasinda degisik sorunlar ortaya gikabilmektedir. Amerika Birlesik Devlet-
leri, Fransa, Avustralya ve Ingiltere gibi demokratik iilkeler, farkl irktaki kisiler
ve azinliklara karsi asiri gii¢ kullanma ve ayirimcilik yapma gibi problemlerle
kargilasmaktadirlar. Giiclii etnik béliinmelerin oldugu Bosna, Kuzey irlanda ve
Gliney Afrika gibi Ulke veya bolgeler, bitiin vatandaslar tarafindan glivenilen
bir polis glicui tesis etmek durumunda kalmiglardir. Karsilagtirmali polislik calig-
malarinda belirtilen bu konular dikkate alinmaldir.

Karsilagtirmali polislik calismalari polisin egitimi, personel kullanimi, kay-
nak paylasimi, gti¢ kullanimi, rigvet ve insan haklar ihlalleri gibi sorunlarin
¢oziiminde 1sik tutmaktadir. Karsilastirmal polislikle ilgili yapilan calismala-
rin blydk bir kismi polisin orglitsel yapisiyla ilgilidir. Bayley (1990) “Polislik
Modelleri: Uluslararasi Karsilastirmali Bir Analiz” isimli eserinde ulusal polis
yapilarini Ulkedeki polis sayisina ve yonetimin yapisina gore siniflandirmistir.
Bayley, Ulkeleri birimleri arasindaki koordinasyon derecesine ve merkezi ve
yerel teskilata sahip olmalarina gére de siniflandirmigtir: (1) Polisin yerel di-
zeyde kontrol edildigi, idare yetkisinin merkezi olmadigi tlkeler ve (2) biitiin
polis birimlerinin merkezden yonetildigi idare yetkisinin merkezde toplandigi
tilkeler. Ornegin, Tirkiye ulusal bir polis teskilatina sahip olmasina ragmen
Amerika Birlesik Devletleri yerel, eyalet ve federal polis birimleriyle ok sayida
polis birimine sahiptir. Bu siniflandirma, herhangi bir tilke veya (lkelerde sucla
miicadele ve risveti 6nlemede hangi yapinin daha etkili oldugunu agiklamada
yardimci olmaktadir.
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Karsilastirmali polislik konusunda énemli bir calisma da Cevik'in (2008)
editorliguni yaptigi “Karsilagtirmali Polis Yénetimi” calismasidir. Otuz iki Glkeyi
kapsayan bu calisma, Ulkelerin genel yénetim yapisi, polislik anlayisi ve uygu-
lamalari hakkinda degerli bilgiler icermektedir. Sonug olarak, farkh lkelerdeki
polislik uygulamalari ve deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olmak, polis teskilat-
larina 6nemli katkilar saglayacaktir.

3. PENOLOJI (CEZA BILiMI)

Karsilagtirmali penoloji ile ilgili yapilan calismalar Beaumont ve
Tocqueville’in (1964) 1830'lu yillardaki Amerikan cezaevi sistemiyle ilgili ca-
lismasina dayanir. Beaumont ve Tocqueville, Amerikan cezaevi sisteminin
Fransa'da yapilacak reformda kaynak olarak kullanilip kullanilamayacagini in-
celemiglerdir. Bugiin, bilim adamlar sucla miicadeledeki etkisini gérmek veya
hapis cezasina alternatif cezai yaptirnmlar gelistirmek igin, 6zellikle ABD'deki
yliksek orandaki mahk{imiyetler dikkate alindidinda, diger Ulkelerin yaptirim
uygulamalarini incelemektedirler. Avustralya ve Yeni Zelanda’da yaygin sekilde
kullanilan, onarici (restorative) adalet programlari gibi gayri resmi adalet yak-
lagimlarr; suclu, magdur ve toplumu bir araya getirerek, suclunun toplumdaki
yerini yeniden almasini saglamayl amaglamaktadir. Karsilastirmali penolojiyle
ilgili 6nemli bir mesele, azinliklarin birgok Ulkenin cezaevlerindeki tutuklu nd-
fusunun bilylk bir kesimini olusturmasidir. Bilim adamlar bu duruma yol acan
ortak tarihi olaylari ve cezaevlerindeki azinlik nifusu azaltmanin yollarini aras-
tirmaktadirlar (Reichel, 2007, s.276).

Ulkeler arasindaki cocuk haklariyla ilgili uygulamalari karsilastirmak igin
yapilan calismalar da vardir. Birgok (ilkedeki karar verici makamlar ve bilim
adamlari, cocuklarin yargilanmasiyla ilgili yaklagimlardan hangisinin gocuk
suglular ve toplum icin en iyi diizenleme oldugunu tartismaktadirlar (Reichel,
2007, s.280). ABD'de kullanilan “Welfare Model” (Refah Modeli), davranis ve
rehabilitasyona odaklanmig, ¢ocuk ve yetigkin suclulari ayirmis ve gayri resmi
sekilde isleyen 1slah edici bir yaklasimdir. Buna karsilik, Italya’da kullanilan
“Legalistic Approach” (Hukuki Yaklasim), genc ve yetiskin suglular ayirmaz ve
yasalarin kati bir sekilde uygulanmasinda israr eder. Son olarak, Ingiltere ve
Galler'de uygulanan “Corporatist Approach” (Kolektif Yaklagim), yasalara uyan
yaklasim ve refah yaklagimlarinin birlesimidir.

4. sug

Karsilastirmall ceza adaleti galismalari ayni zamanda Ulkeler arasindaki
sug edilimlerinin analizini de icermektedir. Bazi calismalar, farkl Ulkelerdeki
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suc modellerinden bahsetmekte ve sug oranlari arasindaki farklarla ilgili acik-
lamalarda bulunmaktadirlar. Adler (1983), “Suctan Etkilenmeyen Ulkeler” adli
eserinde, 12 llkede saha calismasi yapmis ve geleneksel sosyal kontrol et-
menlerinin sug oranlari Gizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmis-
tir. Bdylece, ulusal diizeyde sug konusu lzerinde calisilirken, sosyal iligkilerin
ve kiltlirel yapiy! incelemenin 6nemi ortaya gikmistir.

Ulkelerarasi sug oranlanyla ilgili bir diger calisma, Shelley’in (1981) “Sug
ve Modernlesme” adl eseridir. Shelley, kentsel kesimde mala karsi islenen sug
oranlarinin kirsal kesimden ylksek olmasindan dolay! gelisme ve modernles-
me slrecinin ulusal sug oranlarinda énemli bir rolliniin oldugu sonucuna var-
mistir. Ayni zamanda siddet suclarinin oranlari, kentsel alanlardaki hizh nifus
artisinin baglamasindan otuz yil sonra ayni seviyede kalmis ve duraklamis,
kirsal kesimde ise yiiksek oranlarda kalmistir. Bu bulgular, bireylerin son de-
rece gelismis kentsel yasam tarzindan dolayi sakinlestiklerini géstermektedir.
Ancak, kapitalistler pazar ekonomisinin soygun ve hirsizlik oranlarini artirdigini
vurgulamaktadirlar.

Uluslararasi sug kaliplarinin karsilagtiriimasi ve llkeden Ulkeye degisen
suclarin aciklanmasinda karsilagilan sorunlardan birisi, Birlesmis Milletler, In-
terpol ya da bagimsiz arastirmacilar tarafindan derlenen uluslararasi sug ista-
tistiklerinin elde edilebilirligi ve givenilirligidir (United Nations, 1999). Ulusla-
raras! sug istatistiklerinin niteligi bazi etmenlerden etkilenmektedir. Ilk olarak,
bircok tlke sug istatistiklerini s6z konusu organizasyonlara dizenli olarak gén-
dermemektedirler. Ikincisi, suglarin yasal tanimlari {ilkeden Ulkeye farklilik gés-
termektedir. Ornegdin, ABD'de hirsizlik olarak belirtilen bir sug Meksika'da hir-
sizlik olarak tanimlanmayabilmektedir. Sug oranlarinin bildiriimesi de ilkeden
llkeye degismektedir (6zellikle gelismekte olan ve gelismis Glkeler arasinda).

Sug oranlari, bir llkenin teknolojik gelisim diizeyini, vatandaslarinin polise
gliven seviyesini ve vatandagslarin polise bildirdigi sug sayisi ile gercek anlamda
islenen suc sayisi arasindaki farka neden olan dider etmenleri biylik oranda
yansitabilmektedir. Gergek suglulugu ortaya gikarmak igin 6zellikle Avrupa ve
Anglo-Sakson ilkelerinde magdur anketleri, fail anketleri veya giivenlik algi-
lama anketleri gibi tamamlayici ve aciklayici arastirmalar yapilmaktadir. Sugun
giin gectikge karmagsik bir hal almasi ve yeni sug tirlerinin olusmasi, kamu
guvenlik glglerini yeni miicadele tekniklerine dogru itmektedir. Bu alanda yeni
bir yaklasim olan sug tahminleri bircok llke tarafindan uzun yillardir bir yo-
netim enstriimani olarak kullaniimaktadir. Gil ve Polat (2009) Tiirkiye'de bu
alanda yapilan galismalarin uluslararasi karsilastirmali bir analiz gergevesinde
incelendiginde ok yetersiz oldugunu ifade etmiglerdir.
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Madduriyetle ilgili arastirmalar, bir tlkedeki ve uluslararasi diizeydeki sug
oranlariyla ilgili alternatif bir 6lgim olarak 6ne sirtlebilir. Jan J.M (1991) ve
meslektaslari 1989 yilinda maddurlarla ilgili uluslararasi bir arastirma yaptilar.
Bu calisma, bircogu sanayilesmis bati (lkelerinden olan 2000 denek (izerinde
yapilan milakata dayaniyordu ve resmi sug istatistiklerini kullanmak yerine
karsilastirmali su¢ arastirmasinda bildirilen suglari kullanmanin daha gegerli
bir alternatif olmasina katki saglamistir. Polat ve Giil (2009, s.163) Erzincan
sehrinde 2500 denek Uzerinde uyguladiklar glivenlik algilama anketi ile gu-
vensizlik kaygisina neden olan faktorleri incelemiglerdir. Arastirma sonucuna
gore, giivenlik kaygisina negatif etki yapan faktorler; egitim diizeyinin yliksek
olmasi, ikamet tipi (mistakil ev), suctan magdur olma (kavga/fiziki siddet,
hirsizlik, rahatsiz eden dilenciler ve laf atma/sarkintilik) ve belirli bir bélgede
(Barbaros mahallesi) ikamet etmedir. Bahsedilen magdur, fail ve giivenlik algi-
lama anketleri, diger Ulkelerin bildirmis oldugu suc istatistiklerini tamamlayici
mahiyettedir. Bu ylizden, karsilastirmali galisma yapan arastirmacilarin degisik
ulkelerin sug yapilarini ve istatistiklerini incelerken bu tiir verileri de dikkate
almalarinda fayda vardir.

Schneider, (2001) sucla ilgili karsilastirmali arastirma yapanlarin inceledigi
yedi sug teorisinden bahsetmistir: Birincisi suca duyarli olmaktir (alertness to
crime). Ulkelerin gelismesinden ve daha kiiresel olmasindan dolayi, insanlar
suca daha fazla duyarl olmaya baslamislardir; clinkii insanlar birbirlerinden
ayrl yasamakta, sugun daha ¢ok farkinda olmakta, daha gok denetleyici ku-
rum kurmakta, sucu eskiye gére daha fazla oranda bildirmekte ve mal var-
liklari gittikce artmaktadir. Ikincisi géciin ekonomik sonuglaridir (economics
of migration). Insanlar goc etmekte ve ekonomik kosullar dedismektedir. Bu
durumda sug 6nii alinamayan goég yiliziinden meydana gelmektedir. Bu durum
sehirlerde nifus patlamasina yol agmakta, bu nedenle gecekondu, yoksul ma-
haller ve fakirlik eninde sonunda suca yol agmaktadir. Ugiinciisii firsat teori-
sidir (opportunity theory). Toplumlar genisledigi ve insanlar zenginlestigi icin,
insanlar sahip olduklari mallar konusunda daha dikkatsiz davranmaktadirlar.
Bu durum suga uygun bir zemin hazirlamaktadir. Dérdlnci olarak, demografi
teorisi (demographic theory), nifus ne kadar geng olursa sug da o kadar fazla
islenmektedir tezini savunmaktadir. Gelismis bir Ulkede, yasllar icin daha fazla
imkan vardir. Bunun yaninda, gelismekte olan bir llkede, gencler icin daha
fazla imkan vardir. Yasla ilgili 6zelliklerden dolayi suglu bir kdiltiir gelisebilir. Be-
sincisi yoksunluk teorisidir (deprivation theory). Daha fazla zenginlik ve daha
cok hayalci beklentiler genellikle istenilen sekilde sonuclanmaz. Ozellikle, az
gelismis Ulkelerde beklentiler ve gercekler arasindaki ugurum suca neden ol-
maktadir.
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Modernlesme (modernity) altinci teoridir. Gelismis kiiltiirler temel olarak
karmasik bir yapiya sahiptirler ve bu da suca yol acar. Bu durumda daha gok
bireycilik ve zenginlik, daha az akrabalik iligkileri vardir; bireyler Uzerindeki
kontrol azalmistir. Son olarak, kuralsizlik teorisi (anomie theory) toplumlar
daha fazla gelismeye basladikca paylasilan dederlerin azaldigini varsaymak-
tadir. Az gelismis Ulkelerdeki insanlar homojendirler; herkes ayni seyi diisintr
ve hepsinin degerleri birbirine benzer. Biiyik toplumlarda paylasilan degerler
oldukga az sayidadir. Durkheim niifustaki artisin is bolimiine ve uzmanlagma-
ya sebep oldugunu ifade eder. Bu durumun baslamasiyla, deder sistemi maddi
degisiklikler kadar hizli degismez ve bu da anomiye (kuralsizlik) neden olur;
toplumun hizli degisikliklere ayak uyduramadidi Irak'taki durum gibi. Sinomi
(synomie) anominin tersidir. Baglayici dederlerin durumundan bahseder. Top-
lumlar sinomiden anomiye ve anomiden sinomiye dogru gitmektedirler. Adler
(1983) sug gergedinin, ug noktalarinda diger teorik okullarin bulunabilecegi bir
dlizeyde sona eren sinomi ve anomi kavramlarinin birlestiriimesiyle daha iyi
anlasilabilecegini 6ne stirmistr.

5. KARSILASTIRMALI CALISMALARDA YAKLASIMLAR

Ceza adaleti galismalarinin birden gok akademik disiplini ilgilendiren doga-
sI geregi, antropoloji, sosyoloji, hukuk, siyaset bilimi ve tarih gibi diger alanlan
da kapsadigi goriildr. Terrill (2007) “Karsilastirmali Ceza Adaleti Sistemleri” adli
eserinde, karsilastirmali ceza adaleti galismasiyla ilgili bes temel yaklagimdan
bahsetmektedir: Birinci yaklasim olan Antropolojik—Tarihi Yaklasim (Anthropo-
logical-Historical Approach) bugtinki adalet kurumlari ve politikalarinin nasil
bir gecmisin Griinii olduklarini agiklamaktadir. Ornegin, Joutsen (2000, s.260)
Avrupa’daki adalet sisteminin gelisimini aciklamis ve adalet sistemlerinin gittik-
ce birbirine benzediklerini savunmustur. Bunu agiklamak igin kullandigi temel
faktorlerden birisi, Komiinist blogun dagdilmasinin Dodu Avrupa Sistemlerini
Bati Avrupa Sistemlerine benzer hale getirmesidir. Ikinci aciklamasi, benzerlik-
lere yol acan Avrupa Konseyinin olusumu hakkindadir. Son aciklamasi, Maas-
tricht Antlagsmasidir (uyusturucuyla ilgili hazirlanan daha kati kanunlar, insan
haklari, devletler ve adalet sistemleri arasindaki isbirligi). Avrupa Ulkeleri, Ma-
astricht Antlasmasi’'na uymak ve Avrupa Birligi'nde yer almak icin yasal sis-
temlerinde dedisiklikler yapmak zorunda kalmislardir. Kisaca, Jousten tarihsel
olaylari Avrupa kitasi izerindeki ceza adaleti sistemleri ve politikalarinin genel
gelisimini aciklamak icin kullanmis ve bu sistemlerin gittikce daha benzer hale
geldikleri sonucuna varmistir.
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Kurumsal-Yapisal Yaklasim (Institutional-Structural Approach), bir (lkenin
adalet kurumlarinin Urettigi politikalar ve prosediirlerin isleyisine odaklanmistir.
Bayley'in (1990) polis birimlerinin yapisi ile verimlilik iliskisini inceledigi calisma-
s bu yaklasima bir érnektir. Siyasal-Hukuki Yaklasim (Political-Legal Approach)
ceza adalet politikasini aciklamak icin hukuki ve siyasal sistemi kullanir. Ornegin,
otoritenin merkezi hiikiimette toplandigi ceza adaleti sistemi biciminde mi, yoksa
otoritenin eyalet ve yerel hiikiimetlere yayildigi federalist sistemler de mi hak ve
0Ozglirliklerin daha iyi korundugu Uzerinde durmaktadir.

Karsilastirmali ceza adaleti calismasiyla ilgili dordinci yaklagim; fikirler
ve kilttiriin suc modellerini, adli kurumlari ve adalet politikasini nasil etkiledigi
konularina odaklanan Sosyal-Felsefi (Social-Philosophical) yaklasimdir. Soura-
yal (1987) Suudi Arabistan’in sahip oldugu disik suc oraninin vatandaslarin
Islami 6gretileri dziimsemesinin ve geleneklerin bir sonucu oldugunu iddia
etmistir. Analitik—Problem (Analytical-Problems) yaklasimi, ceza adaleti kurum-
lar ve ceza adaleti politikalarinin isleyisi ve sug oranlarini agiklamaya galisan
teorileri test etmektedir. Adler'in (1983) kisiler arasi badlar, sosyal kurumlar ve
gayri resmi sosyal kontrol mekanizmalarinin glictini kullanarak yaptigi galis-
mas! bu yaklasimi kullanan bir aragtirma 6rnegidir. Ceza adaleti galismalarinin
birden ¢ok akademik disiplini ilgilendiren yapisindan dolayi, bitiin bu yakla-
simlarin antropoloji, sosyoloji, hukuk, siyaset bilimi ve tarih gibi diger alanlar-
da kullanilmasi sasirtici dedildir.

Reichel (2007) ise, farkh ceza adaleti sistemleri Gzerinde calismak igin
¢ yontemden bahsetmistir: Tarihsel, siyasi ve tanimlayici. Tarihsel Yaklasim
(Historical Approach) bir veya daha fazla ceza adalet sistemi, su¢ modelleri
ya da ceza adaleti politikalarinin gelisimini tarihsel silirec ve olaylari kullanarak
aciklar. Diger biitlin sosyal kurumlar gibi, ceza adaleti sistemi de zamanla degi-
sir. Gegmisin inkar edilmesi gelecekte isleyislerde ve kurumlarda meydana ge-
lecek kacinilmaz degisikliklere karsi hazir olmayi imkansiz hale getirir. Terril’in
(2007) ifade ettigi gibi, tarihsel yaklasim diinyadaki degisimi anlamamizi ve
onun bir pargasi olmamizi sadlar. Beaumont ve Tocqueville (1964) Amerikan
cezaevi sistemini Fransiz sistemiyle karsilastirmiglardir. Her iki sistemin de disa
donmesine neden olan tarihsel olaylar ve sosyal faktorlerle her iki cezaevi sis-
teminin tarihsel gelisimini tanimlamisglardir.

Siyasi Yaklasim (Political Approach), ceza adaletini ulusal ve uluslararasi
dizeyde kavrama konusunda siyasetin énemini kabul eder. Siyasal ve yasal
felsefeler bir Glkenin sapkin (deviant) olarak tanimlanan vatandaslarina nasil
davrandiklarini ve onlara hangi politikalari uyguladiklarini agiklar. Tanimlayici
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Yaklasim (Descriptive Approach) ise, bir (ilkenin adalet sistemi hakkinda ge-
nel bilgiler kazaniimasini saglar ve bdylece llkeler arasindaki benzerlikler ve
farklilklar belirlenebilir. Reichel (2007), kitabinda islevier ve isleyisler yerine
kurumlar ve aktorleri vurgulayan tanimlayici yaklasimi kullanmistir. Bu, birgok
Ulkenin karsilastiriimasina izin vermistir. Ancak, tanimlayici yaklasim yetersiz-
dir, clinkl ceza adaleti sistemlerinin, kurumlarin ve sireglerin nasil islediklerini
basit sekilde anlatmigtir. Bunun 6tesine gitmeye ve ceza adaleti sistemlerinin
neden bu sekilde islediginin agiklanmasina ihtiyag vardr.

Karsilastirmali calismalarda hangi tlkelerin ve degiskenlerin incelenecedi
konusu da énemlidir. Ornegin, Cao ve Stack (2005) Amerika ve Japonya'da
polise olan destedi arastirmiglardir. Japon kdltlirinin yapisi (homojen top-
lum, otoriteye destek ve tarihte polise duyulan saygi—samuray kultlri)
ve Japonya‘daki polisligin yapisi (toplum destekli polislik) faktorleri onlari
Japonya’da polise daha fazla destek verildigi sonucuna ulastirmistir. Buna kar-
silik, ABDde, belirtilen bu faktérler mevcut degildir. Arastirmacilar, polisin top-
lumdaki farkl rollerinden ve farkl kiiltlirel ve siyasi gorislerinden dolay 6rnek
olay analizi icin ABD ve Japonya'yi secmislerdir.

Beaumont ve Tocqueville (1964) calismalarinda Fransa‘yi incelemislerdir,
¢unkd Fransa’nin sistemini kétl bir 6rnek olarak ele alip bunu gelistirmek is-
temislerdir. Bunun icin iyi bir sistemin 6rnegi olan ABD'yi sectiler. Ayni sekilde
Gl (2007), yapmis oldugu calismasinda Tiirk Emniyet Teskilatinda kullanilan
performans (sicil) sistemi ile ABD Ohio eyaletinde bulunan Toledo Emniyet
Midirligi’'niin performans degerlendirme sistemini karsilagtirmali olarak in-
celemistir. S6z konusu karsilastirmali galisma sonucunda; ABD'deki gibi caddas
uygulamalarda, performans dederlendirmesi calisanlarin kisisel niteliklerinden
cok isteki basari derecesini 6lgmeye yonelik, gizlilikten gok agiklik ilkesine da-
yall ve cezalandirmaktan ¢ok kisisel ve kurumsal gelismeyi amaclayan bir si-
rec oldugu ortaya cikmistir (Cevik vd., 2008, s.28).

Dos Santos (2004), 21. yizyilin en 6nemli toplumsal krizlerinden birinin
kamu giivenliginin bozulmasi oldugunu savunmaktadir. Artan siddet olaylarinin
Ustesinden gelmede polisin etkisiz ve yetersiz olmasindan dolayi ne tir bir
polislik uygulanmasi gerektigi konusunu tartismistir. Dos Santos, degisik konu-
lar ve bagliklar altinda yapilan 37 diinya konferansini incelemis ve giivenligin
bu konferanslar iginde ele alinan en énemli kaygi oldugunun altini gizmistir.
Yazarin vardigi sonuca gore, diinya {izerindeki polislik anlayisi toplum destekli
polislije dogru yonelmistir ve bu tezini kanitlamak igin Brezilya'daki polislik
anlayisini érnek olarak kullanmistir. Kiiresel polis krizine yerel diizeyde bir care
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bulmak icin Brezilya'daki 6rnek calismalar incelemistir. Metodolojik agidan bu
bir 6rnek saha calismasidir. Calismayi yaparken o kdltiiriin iginde yasamistir.
Karsilagtirmali arastirma yapma zorlugunu ingilizce konusan bir Brezilyali ola-
rak ¢cozmustir. Bu yolla Ulkesinin gerceklerini diger Ulkelere terciime edebil-
mistir. Makalesinin sonunda, hem evrensel nitelikte hem de Brezilya'ya 6zgi
bazi siyasal tavsiyelerde bulunmustur.

Karsilastirmali calismalarda dnemli olan nokta, yukarida bahsedilen yakla-
simlardan birini kullanarak uygun degiskenlerin ve 6rnek olaylarin segilmesidir.
Karsilastirmali galismanin nasil yapilacagini 8grenmenin en iyi yolu, karsilastir-
mali galismalar yapmaktir. Arastirmacilar sugu ve sucun toplumsal kontrolini
daha genel bir bakigla incelemelidirler. Bu da aragtirma yapilan yerin kdlttriine
tam olarak asina olunmasiyla miimkiin olacaktir. Cozimlerden biri, o llkeden
bir kisiyle isbirligi yaparak ortak arastirma yapmakti. Ikinci yol, bizzat arastir-
manin yapildigi Glkeye giderek orada bir siire ikamet etmektir.

SONUC

Interneti de iceren teknolojideki hizli ilerlemenin devam etmesi, karsilas-
tirmall ceza adaleti galigmalari agisindan en 6nemli konu olmaya devam ede-
cektir. Telif hakki olan materyallerin calinmasindan, internet aglarina yapilan
saldirilara ve bireysel kredi karti numaralarinin ele gegirilmesine kadar bir cok
uluslararasi sug internet lizerinden islenmektedir. Uyusturucu madde ticareti,
dagitimi ve satisinin devam etmesi, diinya lizerindeki hiikiimet ve polis birim-
leri acisindan énemli bir sorun olusturmaktadir. Biitiin bu problemler giivenlik
birimleri ve adalet bakanliklari arasinda, Interpol, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi gibi uluslararasi ve bolgesel orgiitlerde oldugu gibi artan derecede igbir-
ligi ve koordinasyon gerektirecektir. Bu egilimler bilim adamlari ve arastirmaci-
lari uluslararasi sug problemleriyle ilgili galismay: siirdiirme, yasal sistemler ve
sureclerini karsilastirma ve ayrica dlinya Uzerindeki ceza adaleti sistemleriyle
ilgili uygulama ve politikalari anlama konusunda motive edecektir.

Hukuki gelenekler, aliskanliklar, geleneksel uygulamalar ve adli/hukuki
sistemlerdeki farkliliklar uluslararasi isbirligi 6niindeki ilk engellerdir. Sliphesiz
suc ve sugclularla etkili sekilde miicadele etmek ve onlari uluslararasi diizeyde
yargl 6niine gikarmak igin igbirligine ihtiyag vardir. Dlinya {izerinde gok gesitli
yargilama sistemleri vardir. Kulturler, hukuki gelenekler ve siyasi ideolojilerdeki
farklihklara ragmen diinya Uzerindeki pek cok (ilke ortak sorunlarin ¢ozimi
igin diger Ulkelerle anlagmalar yapmislardir. Etkili bir isbirligi diger yarg: sis-
temlerinin karsilikli olarak anlasiimasini ve uyum saglanmasini gerektirmekte-
dir. Bu ylizden, kriminoloji ve ceza adaleti alanindaki karsilastirmal calismalar,
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uluslararasi alandaki isbirliginin temel unsurlaridir.

Karsilagtirmali calismalar, yalnizca uluslararasi alanda polis ve adliye is-
birligini gelistirmekle kalmayacak, ayni zamanda ceza adaleti sistemi ve diger
ceza adaleti sistemlerinin en iyi uygulamalarinin érnekleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasini saglayacaktir. Sonug olarak, arastirmacilar ve karar verici kisiler
sug ile ilgili kendi Ulkelerindeki problemlerini ¢cozerken, dider Ulkelerdeki ceza
adaleti sistemleriyle ilgili politikalar karsilastirmali olarak ve ayrintih sekilde
incelemeleri faydall olacaktir.

KAYNAKCA
Adler, Freda (1983). Nations Not Obsessed With Crime, Littleton CO: Fred B. Rothman.

Bayley, David (1990). Patterns of Policing: A Comparative International Analysis, New
Brunswick NJ: Rutgers University Press, ss.263.

Beaumont, Gustave de and Tocqueville, Alexis de (1964). The American Penitenti-
ary System and its Applications in France, Carbondale IL: Southern Illinois University Press.

Bennett, Richard. R. (2004). "Comparative Criminology and Criminal Justice Research:
The State of Our Knowledge”, Justice Quarterly, Vol. 21, ss.1-21.

Cao, Liqun, and Steven Stack (2005). “Confidence in the police between America and
Japan: Results from two waves of surveys”, Policing: An International Journal of Police Strategies
and Management, Vol. 28, No.1, ss. 139-151.

Cevik, H. Hiiseyin, Goksu, Turgut, Bilgic, Veysel, Karakaya, Muhittin, Aksoy, Ka-
zim ve Giil, Serdar Kenan (2008). Kamu Kurumlarinda Performans Yénetimi, Seckin Yayinevi,
Ankara.

Cevik, Hasan Hiiseyin (Ed.) (2008). Karsilastirmali Polis Yonetimi, Emniyet Genel M-
dirliga Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi Yayinlari, Ankara, ss.436.

David, Rene and Brierley, John (1968). Major Legal Systems of the World, London,
England: Collier-Macmillan Ltd.

Dos Santos, J.V.T. (2004). “The World Police Crisis and the Construction of Democratic
Policing”, International Review of Sociology, Vol. 14, No. 1, March 2004, ss. 89-106.

Giil, Serdar Kenan (2007). Police Performance Appraisal: A Comparative Study between
Turkey and USA, Kent State Universitesi, Ohio, ABD, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Giil, Serdar Kenan ve Polat, Ahmet (2009). “Kamu Guvenlik Politikalarinin Olugturul-
masinda Yeni Bir Yaklagim: Sug Tahmini”, Tiirk Idare Dergisi, Yil 81, (Haziran-Eylul), Sayi 463-64,
ss.131-156.

Jan J.M., van Dijk, Pat Mayhew, Martin Killias (1991). Experiences of Crime across
the World: Key Findings of the 1989 Crime Survey, Boston: Kluwer Law and Taxation Publishers.

Joutsen, Matti (2000). “"Comparing Criminal Justice Systems: The European Scenario”,
icinde (Ed.Delbert Rounds), International Criminal Justice, ss.258-271, Boston: Ally and Bacon
Press.

Polat, Ahmet ve Giil, Serdar Kenan (2009). “Kentlerde Giivensizlik Kaygisi: Erzincan
Alan Arastirmas!”, (Ed. Veysel Bilgig), Dedisik Yénleriyle Yerellesme, ss.163-183, Segkin Yayinevi,
Ankara.

Reichel, Phillip (2007). Comparative Criminal Justice Systems: A Topical Approach, Cin-
cinnati: Anderson Publishing.

Schneider, Joachim (2001). “Comparative Criminology, in H. Pontell & D. Shichor (Eds.)



Karstlastirmali Ceza Adaleti « 173

Contemporary Issues in Crime & Criminal Justice”, ss. 359-76, Upper Saddle River, NJ: Prentice
Hall.

Shelley, Louise (1981). Crime and Modernization, Carbondale IL: Southern Illinois Uni-
versity Press.

Sourayal, Sam (1987). "The Religionization of a Society: The Continued Application of
Sharia Law in Saudi Arabia”, Journal for the Scientific Study of Religion, Vol. 26, ss.428 -449.

Terrill, Richard (2007). World Criminal Justice Systems: A Survey, Cincinnati, Ohio: An-
derson Publishing Company, ss.749.

United Nations (1999). Global Report on Crime and Justice, New York: Oxford University
Press.

Wigmore, John Henry (1936). A Panorama of the World’s Legal Systems, Washington
DC: Washington Law Book Company.






Tiirk idare Dergisi » Sayi: 466 « Mart 2010 + 175

KALKINMA AJANSLARI VE YEREL YONETISIM

Ali YILMAZ *
OZET

Ulkemizde son dénemde hizlanan kamu yénetimi reformu gercevesinde giindeme
gelen kalkinma ajanslari, mevcut yénetim yapisinda yeni bir 6rgiit olarak kurulmaya
baslanmistir. Geleneksel biirokratik kurumlardan farkl bir drgiitlenme ve isleyis sireci-
nin egemen oldugu bu kuruluslarin, gliniimiizde giderek kamu y&netimine hakim olan
yonetisim paradigmasiyla bire bir uyumlu oldugu gérilmektedir. Bu anlamda Kalkinma
Ajanslari, kapitalizmin ulastigi kiiresel rekabet diizeyine en uygun yerel kalkinma akto-
ru olarak 6n plana gikmakta ve kiresel rekabet ortaminda yerel kalkinmanin itici glict
olmalari hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajanslari, Bolgesel Kalkinma, Yonetisim, Post-For-
dizm.

ABSTRACT
Development Agancies and Regional Governance

In Turkey, setting up (regional) development agencies in every parts of the
country has come into prominence as an important part of larger public administration
reform agenda. These agencies, which operate very differetly from clasical breaucratic
departments with regard to both of their organisation and functioning, emerged as a
pillar of governance paradigm that increaseningly pervades all public administration. In
this respect, as the most appropriate regional actor working in perfect harmony with
a competitive environment of the global capitalism, the agencies are supposed to play
the “lead” role in implementing regional development polices.

Key Words: Regional Development Agencies, Turkey, Regional Development,
Governance, Post-Fordism.

GIRIS

Tirkiye'de Avrupa Birligi desteklerinden vyararlanabilmek icin kamu
yonetimi reformu cercevesinde glindeme gelen (bélge) kalkinma ajanslari,
mevcut yonetim yapisinda yeni bir 6rgit olarak kurulmaya baslanmistir. Bu

kuruluslarin, yari-kamusal bir nitelik tagimalari, geleneksel birokratik yonetim
anlayisindan farkl bir “yonetisim” paradigmasi gergevesinde bdlgelerindeki

*

Sabandzii Kaymakami, TODAIE Yénetim Bilimi Doktora Ogrencisi.
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merkezi ve yerel ydnetim organlari, piyasa aktorleri, sivil toplum kuruluslari(STK)
ile isbirligi iginde “...kliglk ve orta olgekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemeleri” (5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 5. md.) 6ngérilmektedir. Bu suretle, hem bdlge
kalkinmasinin mimari olarak tasarlanmiglar hem de yonetisimci yapilanmalariyla
boélgelerini glinimizin kiresellesmis diinya ekonomisine eklemleyebilecek
temel kamu yonetimi kuruluslar stattistine yiikseltilmiglerdir.

Bu calismada, dncelikle, ana hatlariyla artik tamamen dlinya ekonomisine
hakim olan kapitalizmin gelisim sireci ortaya konacak, gerek Batili lilkelerde
gerekse Turkiye'de ozellikle 1980°lerden sonra etkileri iyice hissedilen ve
halen icinde bulundugumuz “Post-Fordist” olarak da nitelenen dénemin kamu
yonetimi anlayisi olan yonetisimin asil (izerine insa edildigi ekonomi politik
zemin ortaya gikariimaya calisilacaktir. Clink{ “Post-Fordist” Giretim bigiminin,
ekonomik hayatin yani sira toplumsal yapida, devlet anlayisinda, kultiirde ve
hayatin hemen her alaninda koklii yenilikler yapma potansiyeline sahip oldugu
dederlendiriimekte olup bu altyapi anlasiimadan yonetisim paradigmasinin
Ozline inmek mimkiin olmayacaktir.

Devlet, piyasa aktorleri ve 6zellikle de sivil toplumun karsilikli etkilesim
halinde oldugu yeni bir kamu yoénetimi anlayisini ifade eden “yénetisim”
kavrami, siyasal ve ekonomik cercevesi de vurgulanmak suretiyle aciklandiktan
sonra, calismanin asil konusu olan "Kalkinma Ajanslari” ele alinacaktir. Elbette
bu yapilirken bu kuruluglarin Batilh Ulkelerde gelisim silirecine de zaman
zaman deginilmesi gerekecektir, ancak asil konu Ulkemizdeki kurumsallasma
calismalari olacaktir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda ise “(Bélge) Kalkinma
Ajanslarinin’, “ybnetisim” anlayisi cercevesinde yasal ve idari yapilarinin,
galisma bigimlerinin incelenmesi hedeflenmektedir. Tim bunlarin sonunda, bu
kuruluslarin makro ekonomik ve toplumsal sistem iginde yerine getirecekleri

temel iglevin ortaya konulmasi temel amag olacaktir.

Ancak hemen sunu da belirtmek gerekir ki, Ulkemizdeki uygulamanin
nispeten daha yeni oldudu, halen az sayida kalkinma ajansinin tam anlamiyla
faaliyete gectigi, ancak bunlarin da heniiz uygulama sonuglarinin 6lglilebilir
sekilde ortaya ¢tkmadidi bir gergektir. Bu nedenlerle, bu kuruluglarin kuramsal
yonetisim ilkelerini ne oranda hayata gecirdikleri ve kendilerinden beklenen
bolgesel kalkinma islevini ne oranda yerine getirdiklerinin somut olgularla bu
galismada ortaya konulmasi mimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla, bu calismanin
amag ve kapsami da dikkate alinarak, ilgili mevzuat ve kalkinma ajanslarinin
kamuoyuna agik faaliyet tanitimlarinin disinda belge ve dokiiman incelemesi
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ya da gorisme teknikleri kullanilamamis olup daha ziyade literatiir incelemesi
yapilmistir. Bu nedenle, calismanin bu temel kisitlar dikkate alinarak okunmasi
gerekmektedir.

1. YONETISIM PARADIGMASI
1.1. Yonetisimin Zemini: Post-Fordizm ve Kiiresellesme

Gelismig Batil Ulkelerde 6zellikle 1940'larla-1960'li yillar arasinda egemen
olan(Thompson, 2008) ekonomik anlamda“Fordizm”, standart sanayi tiretiminin
kitlesel Uretime dayandigi, idari nitelikli islerle beden giicii gerektiren islerin
Taylorist bir yonetim anlayisiyla belirlendigi kati bir is bolimiine dayanan bir
uretim bigimini ifade eder. Ancak Fordist Uretimin is 6rgltlenmesiyle sinirl
kalmadi§i, hegemonik bir anlayisla yasamin diger alanlarini da bu birikim
stratejisine uygun olarak “diizenledigi”; kendine uygun bir devlet anlayisi(refah
devleti) ve toplumsal yasam bigimi yarattigi goriilmektedir. Ancak bu sayededir
ki egemen oldugu ilkelerde ¢ogunlukla ithal ikamesine dayal kendine uygun
kalkinma politikalari gelistirerek (rettigi mallara duyulacak talebi garantiye
almistir(Eraydin, 1992:15-16).

1970'lere gelindiginde ise “Fordist” Uretim bigiminin giderek bir kriz
ortamina girdigi gortlmektedir. Bu durumun esas nedeni konusunda farkli
yaklasimlar olsa da genellikle “Fordist” sistemin kendi i¢ dinamiklerinden
kaynaklanan yapisal sorunlarla gevre (lkelerin rekabeti gibi dissal etkenlerin
birlikte degerlendirilmesi gerektigi goriisii daha agirlik kazanmaktadir.

Her seyden 6nce, “Fordist” Uretim organizasyonunun yiksek diizeyde
isboélimi sonucunda ortaya gikan asiri uzmanlasmayla calisanlarin giderek ise
yabancilasmalari, verimlilik artislarinin artik saglanamamasina neden olmustur.
Ayrica bir taraftan ic piyasanin giderek doyuma ulasmasi, dider taraftan
devletlerin yasadigi finansal krizler nedeniyle refah devleti harcamalarinda
kisintiya gitmeleri, toplam talebi daraltmis ve tim bunlar “Fordist” Uretim
surecinin talep diizeyine kargi “kati-rigid” organizasyon yapisiyla bir araya
gelince, ekonomiler kaginilmaz sekilde durgunluk dénemine girmistir.

Bunlara ek digsal bir faktér olarak, “Fordist” Gretimin egemen oldugu
gelismis Batil lilkelerde devletin ve genel olarak ekonominin karsilastigi bir diger
handikap ise 1973'te Arap-Israil Savasi sonrasinda endiistriyel (iretimin temel
hammaddesi olan petrol fiyatlarindaki hizli artis olmustur(Eraydin, 1992:18).
Emek yodunlasmasinin fiziki ve ruhsal sinirlarina ulasiimasi sonucunda
“Fordist” Ulkelerde bir taraftan karllik-verimlilik disisleri yasanirken, diger
taraftan az gelismis Ulkeler, ulusal sinirlari icinde uyguladiklan ithal ikamesi
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politikalarini tamamlayarak, cok uluslu sirketlerin de yatinmlarini ucuz isgict
nedeniyle kendilerine gekmek suretiyle, gelismis Ulke sanayileri igin rakip
olmaya baslamislardir(Eraydin, 1992:17 vd).

Keynesyen sosyal devlet ya da refah devleti yapilanmasiyla “Fordist” tiretim
bigimi arasinda yakin bir iligki vardir. Bu yapilanmada devletin tam istihdam ve
refah politikalari toplam talebin istikrarli bir sekilde stirdiiriilmesini saglamakta,
kalkinma politikalari da ulusal capta-merkezi diizeyde ele alinmaktaydi. Ancak
Ozellikle Gretim stirecindeki verimlilik diisiisli, buna ragmen sendikalarin giicl
nedeniyle Ucretlere bunun yansitilamamasi sistemin basarisizliga ugramasina
yol acmistin. Bu durumun dodal bir sonucu olarak, giderek artan kamu
harcamalariyla ortaya gikan finansal kriz, Batili lilkelerde enflasyonu arttirmig
ve sonucta da ekonomiler bunalima girmistir(Aslan, 2005:96).

Kapitalist sistemin “birikim rejiminde™ ortaya cikan bu bunalimlar
“dlizenleme bigimiyle” blyiik bir uyumsuzlugun ortaya gikmasina neden olmus;
ekonomilerdeki bahsi gecen bu sorunlar “birikim rejiminin” istikrarll bir sekilde
surdirtimesini sadlayan tim kurumsal ve toplumsal mekanizmalarn biyik
bir doniisiime zorlamistir. Artik sistemin mevcut sekliyle devam edemeyecegi
anlasilinca tim ekonomide harcamalarin kisilmasi, giderek artan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de yardimiyla talep diizeyine karsi cok daha “esnek bir
Uretim” modeline gegilmesini zorunlu kilmistir.

Gelismis kapitalist ekonomilerin icine dustukleri bu kriz ortami karsisinda
krizden cikabilmek icin bulduklar “esnek” ya da “Post-Fordist” Gretim bigimi
olarak kavramsallastirilan yeni kiiresel kapitalist sistemin temel dinamiklerini
kavramadan glinimiz devletlerinin kamu ydnetimlerinde giristikleri yeniden
yapilandirma sirecini anlamak mimkin olmayacaktir. Cinki “Post-Fordist”
pradigmaya gore bu sistem, toplumdaki belirli bir tGretim ve tiiketim modelinden
Oteye gegerek daha genis cerceveli sosyo-ekonomik, siyasal bir diizeni inga
etmeye yodnelmektedir.

1970’lerden itibaren gelismis kapitalist ekonomilerin, ekonomideki yapisal
krizlere karsi gelistirdikleri temel (retim modeli, adina godunlukla “esnek
Uretim” de denen “Post-Fordist” tiretim modeli olmustur. “Fordizmin” darbogaza

2 Sermayenin istikrarll bir dénemde oOrgiitlenme, Uretim, tiketim, bollisim bigimleri olarak
tanimlanabilecek olan “birikim rejimi” ve daha kapsayici olarak da, bu ortami saglayan yasal,
kurumsal, yonetsel yapilar-kurallar biitiinii olarak “diizenleme bigimi”(www.wikipedia.org),
kapitalizmin déntsiminiin temel dinamiklerini daha agik bir sekilde ortaya koyabilmek adina,
tarihsel olarak sermaye birikiminin nasil dtizenlendigi sorusu (izerinde yogunlasan 6zellikle M.
Aglietta, A. Lipietz, R. Boyer D. Harvey, B. Jessop gibi yazarlarin basini gektigini Diizenleme
Okulu'nun gelistirdigi yaklasimin temel kavramlaridir.
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girmesinin esas nedenlerinden biri olarak kabul edilen “katiigin” tersine, yeni
Uretim sirecinin temel 6zelligi, hig sliphesiz, gerek Uretim teknikleri anlaminda
gerekse emedin kullanimi anlaminda uygulamaya sokulan “esneklik” anlayisi
olmustur. Bu tip lretim biciminde retilen mallara talep en énemli belirleyici
unsur olmus, stok Uretimi yerine farkli ve degisen talebe aninda cevap veren,
bireysel secicili§in 6n planda oldugu esnek bir yapi ortaya gikmistir.

Yeni sistemde artik firmalar arasi rekabet ulusal sinirlar asarak kiiresel
diizeyde cereyan etmektedir. Kiiresel capta ¢ok uluslu sirketler cogalarak
maliyetin, 6zellikle de emedin en ucuz oldugu (lkelere kaymistir. Bununla
yakindan iliskili olarak da; esnek istihdam ve esnek licretlendirme yéntemleriyle
toplu sodzlesmelerin yerini bireysel sdzlesmeler almisti. Bu anlamda, Ucret
iligkileri, ulusal degil, kiiresel diizeyde kurularak (cret diizeyi, uluslararasi
rekabet ve maliyetin dnemli bir unsuru olarak gérilmistir(Aslan, 2005:125).

“Post-Fordist paradigmada”, devletin temel ekonomik fonksiyonlari
yeniden tanimlanmistir. Kapitalist devletler, uluslararasi rekabet ortaminda
artik arz yonli ekonomi (zerinde odaklanmiglar; “esnekliligin” gerekleri
karsisinda sosyal devlet doneminde uygulamaya koyduklari refah politikalarini
terk etmislerdir. ABD'de Reaganizm, Ingiltere’de Thacherizm, iilkemizde Ozal
hikidmetlerinin 1980 sonrasi politikalari gibi neo-liberal siyasal sistemlerin
uygulamaya gegmesinde gézlemlenebilecedi gibi kapitalist devletler, “Post-
Fordist” “birikim rejiminin” ihtiyag duydugu mekanizmalari hayata gegirmisler,
hatta devletlerin kendileri de artik “esneklesmistir” (Jessop, Bob, www.geo.
ut.ee). Bu yeni donemde kapitalist devletler yeniden yapilanma siirecine
girmis, kamu isletmeleri 6zellestirilerek piyasaya agiimig, mali serbestlesmeyle
de adeta devletin piyasaya midahale araglari minimum diizeye indirgenmistir
(Aslan, 2005:133).

1.2, Yonetisim

Yukarida da belirtildigi lizere, kiresel diizeyde tim kapitalist tlkelerde
hakim olmaya baslayan bu yeni kiiresellesme diizeninde, hemen her Ulkede
devletlerin bizzat kendileri de bu “esneklesmeye” ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Sosyal kaygilar bir tarafa birakilarak etkin ve verimli bir kamu
yOnetimi anlayisina dayanan “yeni kamu yonetimi” ya da “kamu isletmeciligi”
akimlarinin sonucu olarak birokraside ve kamu personeli istihdaminda bu
yeni diinya diizenine uyum saglamay1 amaglayan reformlar yapilmistir. iste bu
suregte genel olarak yonetisim paradigmasi da tim kamu ydnetimine egemen
olmaya baglamistir.
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1989'da ilk defa Diinya Bankasi tarafindan gelismemis Afrika Ulkeleri
icin bir kalkinma regetesi olarak kullanilan(Giler, 2003: 95) y6netisim, 1980
sonrasinda, daha 1970'lerden itibaren ekonomide uygulamaya sokulan “Post-
Fordist” politikalarin bir yansimasi olarak kamu yonetiminde temel ydnetim
anlayisi haline gelmigtir. Ozellikle Sovyetler Birligi'nin ¢okiisilyle birlikte Diinya
Bankasi, IMF, OECD, BM gibi uluslararasi kuruluslarin ve son olarak da AB
gibi ulus-Usti orgitlerin destedini arkasina alarak artik tek kutuplu diinyaya
egemen olmaya baslamistir.

Diinyada gelismis kapitalist Ulkelerle gelismemis (lkeler arasindaki
milli gelir farki da giderek artmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle Diinya Bankasi
ve IMFnin kalkinma formiillerinin yaygin kabul gérmesinde hi¢ siiphesiz
gelismemis Ulkelerin bu kuruluslarla kredi ve borg iliskisi icerisine girmek
durumunda kalmalari en 6nemli etkenlerden biri konumundadir. Son yirmi-otuz
yil boyunca IMF ve Diinya Bankasi’'nin uyguladigi temel ortak stratejik program
ise kapitalizmin diinya 6lgedinde kurumsallastiriimasina doéniik mekanizmalarin
olusturulmasi ve az gelismis Ulkelerde bu siirecin denetlenmesidir(Cammack,
2003). Bunun sonucunda uygulamaya sokulan neo-liberal politikalarin kamu
yonetimine yansimasiise biiylik oranda yénetisim paradigmasinin yayginlasmasi
seklinde olmaktadir.

Yonetisimi, sermayenin yeni bir siyasal iktidar tarzi olarak alan Sonay
Bayramodglu’nun(Bayramoglu, 2005) arastirmasina gore, bu yeni model, Yeni
Sadin, devlet-toplum karsithgr yerine, esit statiide karsiliki bagimlilik igeren
“birlikte yonetim * ilkesine dayanir. Hiikiimetin yani sira hiikiimet disi aktérler
de yonetime katilir. Devlet(birokrasi), piyasa aktorleri ve diger tim toplumsal
kesimleri ihtiva eden sivil toplum ydnetisimin baslica aktorleridir.

Yine Bayramoglu’'nun analizini takiple, yoOnetisimin evreleri ise su
sekilde siralanabilir: a)Ademi merkezilesme ve 6zellestirme; b)Hesap
verebilirlik(Yerellesme ve kamu harcamalarinin kontrollyle mimkindir); c)
Kalkinma amacina yonelik yasal cerceve: Ozel sektdr ve piyasa ekonomisinin
hakim kilinmasi; d)Seffaflik; e)Bu siireclerle ekonomik alanla siyasi alan
aynistirilarak ekonomik karar alma stregleri, iktisadi ve teknik bir soruna
indirgenmektedir. Bu ayristirma sayesinde, az gelismis Ulkelerde istikrarli bir
rekabetci sistem kurulmasina donik politikalarin sert bir siyasi mukavemetle
karsilasmadan hayata gegirilmesi saglanarak kalkinmanin gergeklestirilebilecegi
savunulmaktadir.
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1.3. Yerel Yonetisimle Bolgesel Kalkinma

Diger taraftan glnimizin “Post-Fordist” rekabete dayall kiiresel
kapitalist sistemi cgergevesinde ulus devletler giderek glc kaybetmekte,
yetkilerinin bir kismini uluslararasi 6rgiitlere devrederken, diger yandan da
kendi iglerinde yerellesmektedirler. Burada, esasinda paradoksal bir sekilde iki
zit akim(“kiresellesme-yerellesme”) ayni amac dodrultusunda “ulus devletin”
altini oymaktadir; yeni ekonomik “birikim rejiminin” gereklerine uygun olarak
bir taraftan sermaye sinir tanimaz bir akiskanlik yetenegi kazanmakta, devletler
daha fazla yabanci yatinm g¢ekebilmek, uluslararasi rekabet sartlarina ayak
uydurabilmek icin “kiiclilerek” ulusal yetkilerinden vazgegcmekte, ancak diger
taraftan da 6nceden ulusal diizeyde kullanilan bir takim yetkiler, “yonetigim”
paradigmasina dayall olarak merkezi diizeyde badimsiz diizenleyici kurullara,
yerelde ise kiiresellesmeye ayak uydurabilecek yerel-bdlgesel kalkinma
ajanslarina devredilmektedir. Bu anlamda, drnegdin lilkemizde kirsal kalkinmayi
gergeklestirmeye yonelik politikalar gelistirme konusu da 5549 sayili Kanunla
kalkinma ajanslarinin gdrev ve yetkileri arasinda sayilmistir.

Konuya kiiresel diizlemde bakildiginda, basta Diinya Bankasi ve IMF gibi
uluslararasi orgutlerin, serbest ticaretin, yonetisim anlayisina goére galisan
dizenleyici merkezi ve boélgesel yari-kamusal 6rgitlerin yayginlastiriimasi gibi
diinya capinda rekabetci kapitalizmin gereklerini hayata gecirmeye yonelik
politikalar uyguladiklari gozlemlenmektedir. Sonugta, Uretimin ve finansin
kiresellestidi bir ortamda ekonominin ulusal sinirlari problemli bir hale gelmekte,
ulusal sinirlar asan yerel-bolgesel baglantilar giderek énem kazanmaktadir.
Ancak kiiresellesmenin sadece ticaret ve sermaye akiskanhdinin arttigi digsal
bir ekonomik stireg olarak algilanmasi yaniltici olur; ayni zamanda ekonomik
yonetisimin uygulandigi ulusal politika alanini da donustiirdiigli gozden
kaciriimamalidir(Jayasuriya, 2008).

Yine bu sireg icersinde, Turkiye'deki gelismeleri de yakindan etkileyen bir
olgu olarak, Avrupa Birligi'nin(AB) de bolgesellesmeyi, gelecegin birlesik AB
devletinin yaratiimasi yolunda siyasi bir politika olarak ele aldiji sdylenebilir.
Nitekim AB'nin hemen tiim politikalarinda yerel kiltirel farklarin 6ne giktigi,
bolgesel farkliliklarin ve rekabetin vurgulandigi gorilmektedir. Clinki zaten,
gerceklesmesi durumunda, birlesik bir AB devleti cok sayida bagimsiz devletin
bir bélgeye-eyalete donistiiriilecedi bir ideal degil midir? Ornegin, isgiicii
egitim dizeyinin yikseltilmesi, girisimciligin tesviki, kamu isletmeciliginin
tasfiyesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin arttinimasi vb. tedbirlerle genel
olarak kiiresel capta AB (ilkelerinin rekabet glictini arttirmayi hedefleyen Lizbon
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Stratejisiyle tim bu siireci yerel diizeyde izleyecek bir devletler-arasi yonetisim
mekanizmasi(OMC)kurulmustur(http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Method_
of_Coordination). Ayni sekilde, Avrupa Istihdam Stratejisi(EES) de bélgesel
rekabete dayanan, firma ve calisanlar daha rekabetgci bir kiiresel ekonomiye
adapte etmeye doniik bir anlayisa dayanmaktadir(Jayasuriya, 2008).

Bu anlamda, vyerel kalkinma anlayisinin(ayni zamanda Turkiye'de
kalkinma ajanslarinin) dayandigi kuramsal yaklasimin temelinde, “Fordizmden”
“Post-Fordizme” ve merkeziyetci yapidan adem-i merkeziyetci yapiya gegis
bulunmaktadir. Blyik 6lgekli kitlesel tGretimden kiiclk Olgekli esnek Uretime
gecis anlamina gelen bu siireg, 6z kaynak ve yerel girisimciligin 6ne ciktigi
kiiciik ve orta boy isletmeleri (Tiirkiye'de KOBI'leri) esas almaktadir. KOBI'lerin
glnidmizin kiresel rekabet kosullarina uyum yetenekleri ve ihracata donik
yapilanmalari bu isletmelere ekonomik gelismenin lokomotifi gorevinin verilmesi
sonucunu dogurmustur(Ataay, 2005). Bu arada yonetim yapisi da buna gore
sekillenecek, giderek daha fazla devlet yetkisi kullanan yerel ydnetimler ve
kalkinma ajanslari, dzellikle alt yapi yatinnmlari ve yabanci sermayenin 6nini
acicl tedbirlerle tiim glgleriyle bu siirece dahil olacaklar; bolgelerine sermaye
yonelimi igin kiiresel rekabet ortaminda diger kentlerden-bdlgelerden daha
cazip kosullar Gretmeye programlanacaklardir.

Bu siireg icinde bolgesel nitelikte kurulan kalkinma ajanslarinin temel rolt,
is gevreleriyle kamusal 6rgutleri, yonetisim anlayisi gergevesinde drgutleyerek,
bolgesel kalkinma tizerine odaklamak olacaktir. Sonucta yerel girisimciligin
artirmasi, yerel halkin becerilerinin gelistiriimesi, bilgi ve bilgi teknolojilerinin
kullaniminin  yayginlasmasi ve bdylece de uluslararasi kiiresel rekabette
bolgeye daha fazla yatinm yapilmasinin saglanmasi bakimindan mukayeseli
bélgesel bir Ustiinlik elde edilmesi beklenmektedir(Ozer, “Kiiresel Rekabet-
Bolge Kalkinma Ajanslari ve Tirkiye”).

Elbette, kalkinma ajanslarinin kuramsal temellerini gok gugli bir sekilde
ortaya koymakla birlikte bu analizler daha ziyade neo-liberal politikalarin
uygulamada oldugu kapitalist Ulkeler icin gecerlidir. Baska bir deyisle,
devletin ekonomik faaliyetlerden biiylik oranda gekildigi, Ulkenin ekonomik
kalkinmasinda tamamen 6zel girisimcilige Ustlinlik tanindidi bu sistemde,
glnidmizin kiiresel rekabet ortaminda (lke icinde bdlgesel rekabet
Ustiinlikleri gelistirmekten baska yol goziikmemektedir. Ayrica bu kalkinma
anlayisina elestirel yonden bakan yazarlarin ortak goérislerinden biri ise, bu
rekabet Gstlinliginin daha cok diisiik emek Ucretlerine dayandidi, sermaye
sahibi olmayan yoksul kesimlerin de ydnetisim yapilanmasina katiimlarinin
saglanmasi gerektigi noktasinda yogunlagmaktadir.
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2. TURKIYE'DE YONETISIM VE KALKINMA AJANSLARI

2.1. Genel Olarak 1980 Sonrasi Ekonomide Kiiresellesme ve
Liberalizasyon Politikalar

Bilindigi gibi, Tirkiye'de Kurtulus Savasi’ndan Demokrat Parti donemine
kadar uzun bir slire boyunca ekonomide millilestirme ve devletgilik politikalari
uygulanmig; basta hammaddesi Tirkiye'de mevcut olan demir-gelik, cimento,
kagit dretimi olmak Uzere devlet eliyle yerli sanayi kurulmaya calisilmisti. O
yillarda Batili llkelerde egemen olmaya baglayan goris de, 6zellikle 1929
ekonomik buhraninin sonucunda, devletin ekonomiye midahale etmesi
gerektigini savunan gorislerdir.

Demokrat Parti ddneminde, 6zel sektériin 6n plana ¢ikmasiyla bir slre
kesintiye ugrayan bu sanayilesme cabasi 1960 Askeri Miidahalesinden sonra
yeniden ivme kazanmis, KiT’lerin desteklenmesinin yani sira otomobil ve
dayanikh tiiketim mallari basta olmak Uzere yerli Giretimin dis piyasalara karsi
korundugu bir ortamda yerli sermaye olusturulmaya calisiimstir. Iste bu yillar
Tiirkiye'de, Batili Ulkelere benzer sekilde, “Fordist” politikalarin hakim oldugu
dénem olmustur denebilir. ithal ikamesine dayali sanayilesme politikalari, agiri
degerli kur ve distk faiz oranlarinin ithalati kisitlayici etkisinin yani sira yerli
sanayi sermayesine saglanan cok ucuz girdiler, cogu KiT'lere ait olmak (izere
biiylik 6lgekli fabrikalar ve buralarda giderek yayginlasan guiclii isci sendikalari,
donemin belirleyici 6zellikleri olarak 6n plana cikmaktadir.

1980’den sonra hemen her alanda 6nemli donisimlerin gerceklestirildigi
yillar olmus; basta IMF ve Diinya Bankasi olmak (izere uluslar arasi érgiitlerin
sundugu recetelerle uygulamaya sokulan neo-liberal politikalarla Bati
kapitalizmine eklemlenme stireci hizlanmistir. Bu kapsamda, 1980 &ncesi
dénemde egemen olan ithal ikameci sanayilesme politikalar terk edilerek,
yasanan askeri midahalenin kurdugu zemin (zerinde, 1970'lerde gelismis
diinya ekonomisinde yasanan kriz ve yeniden yapilanma dénemine uygun
tarzda liberal politikalar izlenmeye baslanmistir.

Kiresel ekonomiye ¢ok uluslu sirketlerle, onlarin gelismis ulus-
devletlerinin ve uluslararasi érgiitlerinin taleplerinin egemen oldugu bu yeniden
yapilandirma déneminde, sermaye ve uluslararasi ticaretin kiiresel diizeyde
dolagiminin tizerindeki kisitlamalarin kaldirnimasi baslica hedef haline gelmistir.
Turkiye'de de bu suregte, stratejik ekonomi politikalarinin uygulanmasinin
siyasi tartismalarin disina cikarildiji, devletin yeniden yapilandiriimasi olarak
adlandirlan reformlarin  bu sayede tartisiimadan devreye sokulabildigi
gorilmektedir(Yeldan, 2008: 170).
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Bunun yani sira, 6zellikle 2001 krizinden sonra olmak (izere bu dénemde
dis borglarin da énemli oranda arttig, dis ticaret agiklarinin ve yillik yiiksek
oranda biiyimenin, 6zellestirme gelirlerinin yani sira cogunlukla dis borglanma
ve yabanci sermaye girisiyle finanse edildigi anlasilmaktadir. Toplam dis borg
stoku, 2001 kriz yiinda 113.6 milyar dolar iken 2007 yilinda 247.2 milyar
dolara cikmis; dider taraftan 2003-2007 yillari arasinda Ulkeye 170.6 milyar
dolar finansal sermaye girisi saglanabilmistir(Yeldan, 2008:182). Ancak lilkeye
cok miktarda yabanci sermaye girisi olmakla birlikte bunun sadece 1/3'G
dogrudan yabanci yatirma donlismekte, geri kalan kismi ise reel anlamda
Uretim ve istihdama déniismek yerine, borglanma ve spekiilatif nitelikli sicak
para seklinde olmaktadir.

Bu anlamda, “Post-Fordist” analizle de uyumlu sekilde, uygulanan
politikalarin temel hedefi su sekilde Ozetlenebilir: Kiigiik ve orta Olgekli
isletmeler temelinde, ihracata donlk, sektor-Urlin bazinda uzmanlasmig,
ag tarzi iliskiler kurmus, dedisimi algilayan, teknolojiyi yenileyen, girisimci,
rekabetci” tarzda bir sanayilesmenin, bir taraftan Ulke ekonomisi icindeki
agirhdgini arttirmak, diger taraftan bu yerel girisimler sayesinde bolgeler arasi
gelismiglik farklarini azaltmak(DPT, 2000:179-181). Kisacasi “Post-Fordist”
ya da “esnek uzmanlasmaya” dayali ulusal ve bdlgesel kalkinma stratejileri,
uygulanan neo-liberal politikalarin 6ziinl olusturmaktadir.

2.2. Kamu Yonetimi Reformu-Yerellesme

Turkiye'de kamusal hizmetlerin hemen her alaninda yeniden yapilandirmayi
Ongoren bir “reform” siireci yasanmaktadir. Yeniden yapilanma ya da uyum stireci
olarak tanimlanan bu reformlar da &ézellikle kiiresel degisime ayak uyduramadig
savindan hareketle devlet kurumlar Uzerinde yogunlasmaktadir. Devletin
yeniden yapilandiriimasina iliskin reform programlari, “sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegisi” ve “kiiresellesme” siireglerine uyumu saglamak olarak
aciklanmaktadir. Genel olarak devletin yeniden yapilandiriimasina, 6zelde de
yerellesmeye iliskin neo-liberal ya da “Pos-Fordist” yaklasimin temelinde,
devletin adir bir “yonetilemezlik krizi” icinde bulundugu tespiti vardir. Bu
nedenle de, bir taraftan artik asiri blytliyen merkezi devletlerin islevleri yerel
birimlere devredilmeli, diger taraftan da kiresellesmeye uyum sadlanarak
tim Ulke kiiresel rekabete acilirken yerel kiiglik ve orta boy igletmeler de,
bunlarla rekabet edecek sekilde desteklenmelidir. BOylece devlet, hantallik ve
verimsizlikten kurtulacak, kiresellesme stirecine uyumlu, dinamik, rekabetgci
bir toplum hedefine ulasmanin 6niindeki en énemli engel asiimis olacaktir.
Bu yeni sistemin devlet anlayisi ise “kiglltiimis diizenleyici devlettir”(Kumar,
1999: 56-57).
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Bilindigi lizere, kamu yonetimi reformu kapsaminda son dénemde
tilkemizde 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5286 sayili Kby Hizmetleri Genel
Mudirliginin Kaldinlmasi Hakkinda Kanun, 5449 sayili Kalkinma Ajanslari
Kanunu, Soézlesmeli Saglik Personeli Calistirmay! éngdren 4924 sayili Kanun
ve mali alanda ise kamu biitce sistemini diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Yasasi cikarilarak yirtrlige sokulmus durumdadir(Ancak
tiim kamu ydnetiminde daha kapsamli bir degisikligi éngdren 5227 sayili Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirimasi Hakkinda Kanun ise 2005
yilinda Cumhurbaskanlidinca Meclise iadesinin ardindan yasalastiriimamistir).
Bu kanunlarin hepsinde, kamu hizmeti sunumunun 6zel sektdre agilmasi,
kamu ydnetiminde ve istihdamda esnekligin saglanmasi, merkezi yénetimin
islevlerinin kisitlanarak yerel yonetimlere birakilmasi mantigi egemendir.

“Post-Fordist” kuramdan hareketle daha anlasilabilir hale gelen bu yeniden
yapillanma ve gelisme stratejisine yonelik baslica elestiri ise, bu yaklagimin,
Turkiye gibi gelismekte olan dlkelerin, mevcut kiresellesme sirecinde
gegerli olan uluslararasi isbdlimiine tabi konumlarini mesrulastiran bir sonug
doguracagidir. Bu anlamda bu gelisme stratejisinin, azgelismis ya da gelismekte
olan dlkelere empoze edilen ihracata yonelik emek yogun sanayileri gelistirme
stratejisine temel olusturdugu tespiti yapilmaktadir(Kumar, 1999).

2.3. Kalkinma Ajanslarinin Kurulus Siireci

Calismanin bu kismindan itibaren, Tirkiye'de Avrupa Birligi desteklerinden
yararlanabilmek icin kamu yo6netimi reformu gercevesinde glindeme gelen
kalkinma ajanslari ele alinacaktir ki bu yeni kurumlarin da temel kurulug
amaclari dnceki bélimde 6zetlenen politikalarla bire bir értiismektedir. Mevcut
ybnetim yapisinda yeni bir drgit olarak kurulmaya baslayan bu kuruluslar, yari-
kamusal bir 6zellik tagimakta, bolgedeki sirket, sivil toplum kuruluslar(STK)
ve yerel yonetimlerle isbirligi icinde kurulduklan bolgelerin kiiresel rekabet
diizeylerini ylkseltmeyi amaglamaktadir.

Kamu kesimi, ézel kesim ve sivil toplum kuruluslan arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak, vyerel
potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda
ongortlen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel gelismeyi hizlandirmak,
surdirilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak”(5449 sayili Kanun) amaciyla kurulan kalkinma ajanslari, 2006 yilinda
kabul edilen Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri
Hakkinda Kanuna dayanmaktadir.
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Ajanslarin kurulus stirecinde ashinda ilk adim Eylil 2002'de atilmistir. Bu
tarihte gikarilan bir Bakanlar Kurulu karari ile 5449 sayili yukaridaki yasanin
idareleri kurdugu 26 istatistiki diizey-b6lge belirlenmistir. Bunun esas yapilma
nedeni ise 2001 tarihli “Tiirkiye Cumhuriyeti ile Katilim Ortakliginda Yer Alan
Ilkeler, Oncelikler, Ara Hedefler ve Kosullara” iliskin AB Konseyi kararidir. Bu
belgenin “4. Oncelikler ve Orta Vadeli Hedefler” bashdi altinda “Topluluk
kurallarina uygun olarak bir NUT (istatistiki amaclarla bodlgesel birimlerin
isimlendirilmesi) siniflandirmasinin hazirlanmasi, etkin bir bdélgesel politika
gelistirilmesi icin bir strateji benimsenmesi, Turkiye'nin planlama strecinde
proje segimi bakimindan bdlgesel politika kriterleri olusturulmasi”( http://
www.abgs.gov.tr) kosullari yer almaktadir. Bu kosullarin yerine getirilmesi
ayni zamanda AB katim o©ncesi mali yardimlarindan yararlanabilmek igin
zorunludur.

Ajanslarla ilgili diger gelismelere hizlica géz atarsak, 6 Temmuz 2006
tarihinde “Bazi Dlizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasina Dair
Bakanlar Kurulu Karan” ile Adana ve Mersin illerini kapsayan Cukurova ve
Izmir ilini kapsayan Izmir bélgelerinde Kalkinma Ajanslari kuruldugu ve ayni
yil icinde de calisma usul ve esaslarina, personele, muhasebe islemlerine
iliskin yonetmeliklerin gikarilarak 2007 yilinin ilk ayinda bu iki ajansin resmen
faaliyete gectigi gorilmektedir. Ancak Kanunun Anayasa Mahkemesi'nde,
Calisma Yonetmeligi ve Kurulus Kararnamelerine karsi Danistay’da acilan
davalar ve yiritmeyi durdurma kararlari nedeniyle kurulmus bulunan bu iki
Ajans yaklasik bir yil faaliyet gdsterememistir. Anayasa Mahkemesinin nihai
kararinda Kanunu iptal etmemesi lizerine Mart 2008'de yeniden faaliyetlerine
baslamis ve yeni ajanslarin kurulmasi sireci de hizlandiriimistir. Bu kapsamda,
10 Kasim 2008 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile Istanbul, Samsun, Diyarbakir,
Konya, Erzurum, Gaziantep, Mardin ve Van illerinin merkez oldugu, 23 ilde 8
kalkinma ajansi daha kurulmustur. Yine “Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi” DPT Mistesarligi tarafindan tamamlanmis ve 8
Kasim 2008 tarih Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmis olup bdylece
Ajanslarin mali destek faaliyeti igin gerekli altyapi tesis edilmistir.

Ajanslar, Kanuna gore, “bolgeler esas alinarak...Bakanlar Kurulu karari ile
kurulur”. 2006 yilinda Izmir ve Cukurova kalkinma ajanslarinin kurulmasiyla
baslayan siireg, 2008 yilinda 8, nihayet 2009 yilinda da 16 adet olmak lizere
toplamda 26 kalkinma ajansi sayisina ulasilarak tamamlanmis durumdadir.
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2.4. Kalkinma Ajanslarinin Yapisal Analizi

Bu kisimda, daha cok Yasa ve ilgili mevzuattan yararlanilarak, Ajanslarin
gorev ve yetkileri, organlari, personel rejimi, bltce ve denetim basliklari altinda
yapisi ana hatlariyla ortaya konulacaktir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki bu
yapilirken yasada ve ilgili mevzuatta ayrintili bir sekilde diizenlenmis bulunan
temel konular yerine, calismamiz bakimindan dikkati ¢eken dnemli gdrilen
noktalar Uizerinde durulacaktir.

2.4.1. Gorev ve Yetkiler

Ajanslarin goérev ve yetkilerini 5449 sayili gergeve Kanun su sekilde
saymistir:

“a) Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

b) Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve
projelere destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin
uygulama sirecini izlemek, dederlendirmek ve sonuclarini Devlet Planlama
Teskilatl Mistesarligina bildirmek.

c) Bdlge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel
kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu
kapsamdaki projelere destek saglamak.

d) Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan tarafindan
ydirittilen ve bélge plan ve programlari agisindan énemli gériilen diger projeleri
izlemek.

e) Bodlgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye ybénelik olarak; kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek.

f) 4 Gncl maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi gergevesinde ajansa tahsis
edilen kaynaklari, bélge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya
kullandirmak.

g) Bdlgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet gliciinii artirmaya yoénelik arastirmalar
yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalari
desteklemek.

h) Bdlgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
ulusal ve uluslararasi dlizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i) Bdlge illerinde yatinmcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve
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yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen siire icinde sonuclandirmak (zere tek elden takip ve
koordine etmek.

j) Yonetim, Uretim, taniim, pazarlama, teknoloji, finansman, érglitlenme
ve isglicli egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiigiik ve
orta blgekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

k) Turkiye'nin katildidi ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bélgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamak.

[) Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel
olarak yayinlanacadi bir internet sitesi olusturmak”.

Gorlldugu lzere Kanun pek cok gorev saymis olsa da ozetle, “kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek”
suretiyle ydnetisim paradigmasi temelinde, ézellikle KOBI'lere ve dis kaynakli
yatinmlara dayal olarak bolgesel kalinmayi saglamanin asil amag oldugu
acikca anlasiimaktadir(zaten yasa taslaginda ve 6rnek alinan Batili ilkelerde
bu Ajanslarin adi “bélge kalkinma ajanslaridir”).

Faaliyetlere ©6rnek vermek gerekirse, fiilen faaliyete girmis bulunan
Cukurova Kalkinma Ajansi, 2009 yilinda toplam 19 Milyon TLlik bir hibe
programi uygulamaktadir. Program bagliklar ise su sekildedir; Iktisadi Kalkinma
Mali Destek Programi(11 Milyon) , Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi(2
Milyon), Kiiciik Olcekli Altyapi Projeleri Mali Destek Programi(4 Milyon), Kirsal
Kalkinma Mali Destek Programi(2 Milyon).

2.4.2. Orgiitlenme

Ulke diizeyinde koordinasyon gérevinin Devlet Planlama Teskilat’'na
verildigi Kalkinma Ajanslarinin 6rgiitlenme yapisina baktigimizda ise; a)
Kalkinma kurulu, b) Yénetim kurulu, c) Genel sekreterlik, d) Yatinm destek
ofisleri karsimiza gikmaktadir.

a) Kalkinma Kurulu: “Bolgedeki kamu kurum ve kuruluslan, 6zel kesim,
sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve yerel yénetimler arasinda isbirligini
gelistirmek ve ajansi yonlendirmekle” gorevlidir.

Kalkinma Kurulu, sayisi ve gorev stireleri kurulus kararnamesinde belirtilen,
o boélgedeki kamu kurum kuruluglar, 6zel sektor, sivil toplum orgltleri, yerel
yonetimler, Universitelerden temsilcilerden olusmaktadir. En fazla yiiz Uyesi
olacak olan bu kurulun baskani, kurul tarafindan kendi Uyeleri arasindan
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sececedi bir kamu gorevlisi veya 6zel sektor, sivil toplum kurulusu temsilcisi
olabilecektir.

Ornegin pilot olarak belirlenen iki bélgeden biri olan izmir Bélge Kalkinma
Ajansinin kurul Qye sayilarina baktigimizda; toplam 100 {yenin 32'sinin
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan; 29'unun dernek ve vakif
gibi STK'lardan; 8‘er liyenin mahalli idareler, Universiteler ve diger kamu
kuruluslarindan; 6’sini birliklerden; 5‘inin ilce kaymakamlarindan; 3‘Unin
sendikalardan; son olarak 1‘inin ise il idare kurulu Gyesinden olustugunu
gormekteyiz. Yine ikinci pilot bélge olan Cukurova Kalkinma Ajansi Kurulunun
da benzeri bir yapisi bulunmaktadir.

b) Yénetim Kurulu: Kalkinma Ajanslarinin temel karar organlaridir.
“Ajanslarin butgesini onaylamak”, “genel sekreterlik tarafindan sunulan
program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iligkin teklifler ile kisi ve
kuruluslara yapilacak yardimlara” karar vermek gibi Ajanslarin temel islevlerine
iliskin kararlari onaylamaktadir.

Uyelerine baktigimizda ise vali baskanliginda, il genel meclisi bagkanlari,
il merkezindeki belediyelerin baskanlari, illerdeki sanayi ve ticaret odasi
baskanlari olmak lizere Ajansa gore sayisi dedisebilecek olan 7-9 (yeden
olusmaktadir. Ayrica Ankara, Istanbul, izmir gibi biinyesinde tek bir il bulunan
Ajanslarda bunlara ek olarak kalkinma kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya
sivil toplum kuruluslarindan secilecek (¢ temsilci tye bulunacaktir.

c) Genel Sekreter: Kanuna gore kalkinma ajanslarinin icra organi olup
Orglitiin en Ust yoneticisi konumundadir ve yonetim kuruluna karsi sorumludur.
“Yonetim kurulu kararlarini uygulamak”; “6zel kesim, sivil toplum kuruluslari
ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini dederlendirerek mali destek
saglamak Uzere yonetim kuruluna éneri gétiirmek”; “bolgesel gelisme ile ilgili
ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak ve yurt digi temaslarda bulunmak”
gibi dnemli gérevler verilmistir.

Genel sekreter olarak atanacaklarda Ajanslarin ilgili alanlarinda on yillik
deneyim(kamuda yada 6zel sekttrde olabilir), Yasada belirtilen bélimlerde en
az lisans diizeyinde egitim almis olmak ve iyi diizeyde Ingilizce bilmek sartlari
aranmaktadir.

d)Yatinm Destek Ofisi: Ajanslarin merkezinin bulundugu illerde,
yonetim kurulu karari ile en gok bes uzmandan olusan yatinm destek ofisleri
kurulmustur. Ajans bélgesinde, yatirnmcilarin izin ve ruhsat islemlerini takip
edip sonuglandirmak ve bunlari izlemekle gérevlidir. Yatinm destek ofislerinde
yatinmcilara sunulan hizmetler tamamen (cretsizdir.
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Gorlldugu lizere, burada yatinmcinin yatinm destek ofisine basvuru
yapmasi ve diger tiim is ve islemlerin bu ofislerce takip edilerek sonuclandiriimasi
ongorilmektedir. Yani Ajans, bolgesine disardan(yerli ya da yabanci) sermaye

girisi saglayabilmek adina (cretsiz “is takipgiligi” bile yapacaktir.

2.4.3. Personel Rejimi, Gelirleri-Giderleri ve Denetim

Ajanslarda, kuramsal temellerine uygun olarak, esnek bir istihdam bigimi
benimsenmis olup hizmetler is mevzuati hiikiimlerine tabi uzman personel
ve destek personeli eliyle yuritilmektedir. Bu calisma diizenine uygun olarak
genel sekreter ile diger personelin mali ve sosyal haklar Yiksek Planlama
Kurulu karariyla tespit edilen alt ve Ust limitleri gegmemek (izere ydnetim
kurulunca belirlenir.

Ajanslarin gelirlerini ise Kanun su sekilde siralamistir:

a) Bir dnceki yil gerceklesen genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan bazi
tahsisatlardan sonra ayrilacak pay(binde 5 oraninda).

b) Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fonlardan saglanacak kaynaklar.
c) Faaliyet gelirleri.

d) Bir 6nceki yil gerceklesen biitge gelirleri izerinden, bdlgedeki il 6zel
idareleri icin %1, belediyeler igin yine %1 tutarinda Ajansa aktarilacak pay.

e) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir dnceki yil kesinlesmis biitce
gelirlerinin %1'i oraninda pay.

f) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca yapilan badis ve
yardimlar.

g) Bir 6nceki yildan devreden gelirler.

Gorildigu lzere gelirlerin hemen tamami, en azindan miktari belirsiz
olan muhtemel AB hibeleri hari¢, kamu kaynaklarindan olusmaktadir.

Ajanslarin gider kalemleri ise plan, program ve proje giderleri, destekleme
giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri, yonetim ve personel vb. giderlerden
olusmaktadir. Ozellikle biitceye ve muhasebeye iliskin konularda Kanun seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunun gesitli donemlerde
bilgilendirilmesi gerektigini hikim altina almistir. Ancak ©nemli Y&netim
Kurulu kararlari ise ancak 6zel izinle agiklanabilmektedir(Kalkinma Ajanslarinin
CGalisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in 18. Md, 25.07.2006 tarihli
RG).
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Denetim konusuna geldigimizde ise Ajanslarda ic ve dis denetimin
yapildigini; geleneksel denetimin yani sira performans denetimini de kapsayan
ic denetimin yonetim kurulu baskani(vali), genel sekreter ve bir i¢ denetgi
tarafindan yapildigini gérmekteyiz. Dis denetim yetkisi ise geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan gok farkli olarak bagimsiz(6zel) denetim kuruluslarina
birakilmigtir.

Yine Ajanslar, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2886
saylli Devlet Ihale Kanunu 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
tutulmadigi gibi Sayistay denetiminden de muaftirlar(ancak bu Kanunda acikca
belirtilmemistir). Bu anlamda, Kanunda kamu tiizel kisiligine sahip olduklari
belirtiimemis olsa da hak ve bor¢ altina girebilen tuzel kisilik olduklari ve
kamu kaynaklari kullandiklari halde Kalkinma Ajanslari genis bir esnek calisma
sistemine sahip kilinmiglardir.

2.5. Kalkinma Ajanslarinda Yonetisim

Galismanin  6nceki bélimlerinde de agiklandigi Gzere, Kalkinma
Ajansi anlayisinin dayandigi kuramsal yaklasimin temelinde, kapitalizmin
“Fordizmden” “Post-Fordizme” ve merkeziyetc¢i yapidan ademi-i merkeziyetgi
yaplya gegis sireci bulunmaktadir, denebilir. Bliylik dlcekli sanayi tretiminden
kiiclk olcekli esnek liretime gecis anlamina gelen bu siireg, yerel girisimciligin
one ciktigi KOBI'leri esas almakta, KOBI'lerin giinimiiziin kiiresel rekabet
kosullarina uyum yetenekleri ve ihracata doniik yapilanmalari bu isletmelerin
en dinamik unsurlar olarak goriilmesini sadlamaktadir. Dider taraftan
da devletlerin yonetim yapisi buna gore yeniden yapilandirilacak, yerel
yonetimler ve kalkinma ajanslari boélgelerinde bu ekonomik sistemi tegvik
edecek bir sekilde giderek daha fazla devlet yetkisi kullanacaklardir. Ancak bu
yetkiler, “diizenleyici” devlet yapilanmasina uygun olarak 6zel sektér ve sivil
toplum kuruluslariyla paylasiimak suretiyle; baska bir deyisle yerel yonetisim
paradigmasi cercevesinde kullanilacaktir. Yerel yonetisim yapilanmasi, bélgesel
diizeyde yatinmci sermayenin 6niini agicl tedbirlerle bu slirece destek olacak;
bélgelerine sermaye yonelimi igin kiresel rekabet ortaminda cazip kosullar
yaratacaktir.

Bu noktada, kalkinma ajanslari ydnetisim paradigmasinin belki en
parlak yildizlar olarak ortaya gikmaktadir. Clinki bu kuruluslara verilen temel
gorev de, is cevreleriyle kamusal orgitleri yonetisim anlayisi cercevesinde
orgiitleyerek, yerel diizeyde yarattigi sinerjiyle bolgesel kalkinmayi saglamak
olarak tamimlanmaktadir. Ulkemizdeki Kalkinma Ajanslari da bu anlayis
gergevesinde kurulmustur. Zaten faaliyetlerine tam olarak baslamis olan
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Izmir ve Cukurova Kalkinma Ajanslarinin en &nemli organlarinin yapisina
bakildidinda yonetisim anlayisi agik bir sekilde goriiimektedir. Calismanin
onceki kisimlarinda ortaya konan ydnetisim anlayisiyla bire bir uyumlu sekilde,
Izmir Kalkinma Ajansi (IZKA) Kalkinma Kurulu’nun %30’u kamu, kalan %70'i
0zel sektér temsilcilerinden olusurken; Cukurova Kalkinma Ajansinda(CKA) bu
oran sirasiyla %40'a-%60"tir (Avrupa’da Kalkinma Ajanslari, 2008). Yine ayni
sekilde her iki Ajansin karar organlari olan yonetim kurullarinda da kamu,
Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslan etkin bir kamu-6zel sektor isbirligini
sadlayacak sekilde orgiitlenmistir ki Ajanslar 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
olmalari yoniiyle kamu kurumu olarak nitelenmeseler de, kurul baskaninin
da ildeki en biyuk milki amir olan vali olmasi Ajansin ildeki devlet kuruluslar
nezdindeki yonetme kapasitesini son derece arttiran bir unsur olacaktir. Ayni
sekilde, bolge illerinde yatinmcilarin is ve islemlerini tek elden takip etmekle
gorevlendirilen Ajanslarin yatirim destek ofisleri de, calismamizda vurgulanan
kiresellesmis kapitalizmin yerel yonetisim kuramiyla bire bir ortlisen bir
yapilanmadir.

Gorlldugu gibi, tim bu Ajans yapilanmasi calismanin birinci bolimiinde
belirtilen yonetisim paradigmasiyla bire bir uyumludur: a)Kalkinma anlayisinda
onceki donemlerin merkezi stratejileri terk edilerek “ademi merkezilesme”
saglanmaktadir. b)Yerel diizeyde “hesap veren” bir yapilanmadan bahsedilebilir.
c) “Yerel kalkinma amacina yonelik yasal bir gerceve” iginde 6zel sektor ve
piyasa ekonomisi tam anlamiyla hakim kilinmisti. d)Bu siregte “ekonomik
alanla siyasi alan aynistirilarak” ekonomik karar alma siregleri(desteklemeler
gibi) 6zerklestirilerek iktisadi ve teknik bir soruna indirgenmistir.

2.6. Kalkinma Ajanslarina Yonelik Baslica Elestiriler

» Ozellikle AB hibelerinden yararlanmak (izere kurulan bu Ajanslarin
kullanacadi hibe ve fonlarin yonlendirilecegi alanlarin tespitinde lilkemizin
ulusal cikarlari yerine AB ve dider uluslararasi sermaye kuruluslarinin
ilkeleri ve onceliklerinin daha etkili olacad iddia edilmektedir(Gdler,
“Ajanslar Sistemi Uzerine”, s.2). Bu nedenle, bu elestiri komplo teorisi
olarak algilanmamali; uygulanacak her programin ayrintih sekilde
llkemizin sartlarina ve ¢ikarlarina uygunlugu analiz edilerek mutabakatlar
saglanmalidir(érnegin, heniiz Ajanslar tarafindan olmasa diger kurumlar
koordinatorligiinde simdiye kadar kullanilan pek ¢ok AB hibesinin
sanayilesme ve istihdamin artirimasina degil, sivil toplumun gelismesi,
isglicti egitimi vb. alanlara 6ncelik verdigi sdylenebilir).

« Kalkinma Ajanslari yapilanmasinin iktisadi arka planinda KOBI'lere ve
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esnek Uretime dayanan Post-Fordist retim sistemine dayandidi ayrintil
sekilde aciklanmistl. Bilindigi Uzere, bu sistemin kalkinma anlayisinda
ulusal ekonomi, ulusal kalkinma anlayisini zayiflatip yerine yerellesme
ve bolgesel Kalkinma Ajanslari yapilanmasi glic kazanmaktadir. Post-
Fordizmin daha ziyade gelismis Batili lilkelerde dogmus ve gelismesini
belki heniiz tamamlamamis bir sistem oldugu hatirlandiginda bizim gibi
gelismekte olan ulke ekonomilerindeki mevcut kosullar icin basarisi oldukca
tartismalidi. Bu nedenle sdz konusu kuramin birtakim sorunlari oldudu,
ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan lkelerde sorunlarla dolu oldudu,
sanayilesmeyi saglayamayacadi seklinde elestiriler yabana atiimamalidir
(Harvey’den aktaran Berber ve Celepci).

e Merkezi yonetimin gorev ve vyetkilerinin hemen tamaminin yerel
yonetimlere-bdlgesel Kalkinma Ajanslarina devredilmesi otomatik sekilde
katiimaligin, demokratik yodnetimin yani sira bolgesel kalkinmanin
saglanacadl anlamina gelmez. Ciinkli bu takdirde merkezi planlamayla,
bélgeler arasi ekonomik gelismiglik farklarinin azaltilmasina donik
olmak Uzere, topyekun dlkenin kalkinmasini amaglayan politikalarin
uygulanamayacadi gibi giderek (niter devlet yapisinin zayiflatiimasina
da neden olacadi sdylenebilir (bu tir kaygilar nedeniyle, tasarida varken
Kanunlasma asamasinda Kalkinma Ajanslarinin basindaki “bolge” kelimesi
de yasalasma asamasinda c¢ikarilmstir).

SONUC

Kalkinma Ajanslari ve bu kuruluslarin yonetim anlayisinin ele alindigi bu
calismada, dncelikle merkezi kalkinma politikasindan ve geleneksel biirokratik
yapilanmadan bir kopusu temsil eden ydnetisimci Kalkinma Ajanslarinin ne
tiir soyo-ekonomik, ekonomi politik bir islev Ustlendikleri ortaya konulmaya
cahsilmisti. Sonrasinda ise tlkemizdeki uygulamaya bakilmis, sonuglari heniiz
alinmamis olsa da bdlgesel kalkinma anlayisi elestirel bir sekilde incelenmistir.

Calismamizda, “Post-Fordist” teoriye gore, devletin temel ekonomik
fonksiyonlarinin yeniden tanimlandigi,  kapitalist devletlerin uluslararasi
rekabet ortaminda artik arz yonli ekonomi lizerinde odaklanarak “esnekliligin”
gerekleri karsisinda neo-liberal politikalari devreye soktuklari vurgulanmistir.
Ancak kiiresellesmenin sadece ticaret ve sermaye akiskanhdinin arttigi dissal
bir ekonomik siirecten 6te, ayni zamanda ekonomik y&netisimin uygulandig
ulusal politika alanini da dénistiirerek yerellesmeye-bolgesellesmeye yoneldigi
gortlmektedir. Bu vyerellesme, kalkinma politikalarina da yansimaktadir.
Kiresel rekabet kosullarina uyum yetenekleri ve ihracata doniik yapilanmalari
nedeniyle temelde KOBI'lere dayanan bélgesel kalkinma politikalari &n plana
cikmistir.
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Tdm bunlarn kamu yonetimine yansimasi ise ydnetisim paradigmasinin
blylk oranda yayginlasmasi seklinde olmaktadir. Devlet(blirokrasi), piyasa
aktorleri ve diger tim toplumsal kesimler olarak sivil toplumun yonetime
katilmasi olarak alindijinda yonetisim yerelde de bir iktidar tarz1” olarak ortaya
cikmakta; 6zellikle Kalkinma Ajanslari uygulamasinda hayat bulmaktadir.

Ulkemizde de Avurupa Birligi desteklemelerinden yararlanabilmek icin
kamu yénetimi reformu gergevesinde glindeme gelen Kalkinma Ajanslari, yari-
kamusal bir 6zellik tasimakta, bolgedeki sirket, STK'lari ve yerel yonetimlerle
isbirligi icinde kurulduklari bolgelerin kiiresel rekabet diizeylerini ylikseltmeyi
amaglamaktadir. Bu anlamda, Kalkinma Ajanslarinin, 1980’lerden beri diinyada
egemen olan neo-liberel kalkinma politikalarina ve kapitalizmin ulastigi kiiresel
rekabet diizeyine en uygun yerel kalkinma aktorii olarak tasarlandiklar ve
herkesin bu kuruluslarin faaliyete gegcmesiyle bélgelerinde bir kalkinma atilimi
gergeklestirmelerini bekledigi bir gergektir. Ancak Tirkiye gibi gelismekte olan
bir lilkede, sanayilesme ve istihdam artisini, dengeli bir bdlgesel kalkinmayi
saglamada ne oranda basarili olacaklarini kuskusuz zaman gdsterecektir
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TURK IDARE DERGISI
YAYIN ILKELERI VE YAZIM KURALLARI

YAYIN ILKELERI

1- Tiirk idare Dergisi ulusal hakemli bir dergi olup, Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda
olmak Uzere yilda 4 kez yayimlanmaktadir.

2- Derginin yayin dili Turkgedir. Yabanci dillerdeki ¢alismalarin yayimlanmasi, Yayin
Kurulu'nun kararina baglidir. Yayimlanan makalelerin fikri ve ilmi, gevirilerin ise hukuki sorumlulu-
gu yazarlarina / cevirmenlerine aittir.

3- Tiirk Idare Dergisi'nde yayimlanmak iizere génderilen telif ve islenme eserler Strate-
ji Gelistirme Baskanlidi'nca, Bakanlidin hizmet konulari itibariyla personele saglayacadi yarar ve
akademik nitelikleri bakimindan incelemeye tabi tutulur. incelemede; Atatiirk ilke ve inkilaplarina
ve Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasina uygunlugu, kanunlara gore sug teskil edip etmedigi, kamu
hukukunu, yénetim bilimini, sosyo ekonomik konulari igerip icermedidi, Bakanligin merkez ve tas-
ra tegkilati, bagh kuruluslar ile mahalli idareler personeline yardimci ve yol gosterici olup olmadigi,
bilimsel alanda yenilik getirip getir-medidi, uygulamada personel ve teskilatlanmaya iliskin fiili
veya hukuki so-runlara deginen, ¢éziim arayan veya ¢éziim getiren nitelik taslyip tasimadid, tilke
kalkinmasi, idareciler, merkezi ve mahalli idareler ile glivenlik alanlarin-da yeni yaklagimlar igerip
icermedigi goz dniinde bulundurulur.

Tirk Idare Dergisinde, 6zgiin arastirma ve inceleme makalesi, derleme makalesi, olgu su-
numu, proje tanitimi, kitap tanitimi (makale formatinda ol-masi kaydiyla) bolimleri bulunacaktir.
Dergide siyasal bilgiler, kamu yonetimi, cografya, tarih, iletisim, ekonomi ve isletme, bilisim, psiko-
loji, sosyoloji ve sehir bolge planlama alaninda 6ncelikle orijinal arastirmalar ile 6zgiin derlemeler,
kisa bildiri ve editére mektup tiiriinde Tiirkge ve Ingilizce yazilar yayimlanir.

4- Tirk Idare Dergisi'ne génderilen yazilar, Yayin Kurulu tarafindan éncelik sirasina konur
ve galismalar derginin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygunlugu bakimindan degerlendirilir. Bu
yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun bicimde hazirlanmayan makaleler degerlendirmeye
alinmaz ve hakeme gonderilmez.

5- On degderlendirmeden gecen calismalar incelenmek (izere ilgili en az iki hakeme veya
konusuna gore (¢ hakeme gonderilir. Hakemlere yazar adi gonderiimez ve hakemlerin isimleri
gizli tutulur. ki hakemden olumlu rapor alan yazilar yayima kabul edilir. Hakem raporlarindan biri
olumlu digeri olum-suz ise, yazi liglincti bir hakeme gonderilir. Hakemlerin raporlari birbirleriyle ge-
lisirse galisma editor tarafindan degerlendirilir. Editor, esasa yonelik olmayan maddi hatalar, dergi
bltlnligl bakimindan gerekli konular vb. durumlarda diizeltmeler yapabilir ve bunlar hakkinda
yazara bilgi verir.

6- Gelen raporlar bes yil streyle saklanir. Eger hakemler tarafindan dii-zeltme isteniyorsa
galismalar gerekli diizeltmelerin yapilmasi igin yazar(lar)a geri gonderilir. Yazarlara raporlar dog-
rultusunda gelistirilmek veya diizeltiimek tizere gonderilen yazilar, gerekli diizenlemeler yapilarak
editoriin verdidi slire iginde tekrar dergiye ulastiriimalidir. Bu stire iginde diizeltiimeyen yazi(lar)in
dederlendirme siireci sona erer. Yazarlar hakemlerin elestiri, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate
alirlar; katilmadiklari hususlar varsa, gerek-geleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler. Olumlu
bulundugu halde yazi coklugu nedeniyle 1 yil stokta bekleyen yazilar, giincelligi yitirmeleri nede-
niyle olumsuz sayilir.

7- Yazilar, yazarlan tarafindan imzalanmis Makale Yayim Dilekgesinin ekinde gonderilir. Bu
dilekgeyle birlikte Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Terciime Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim
Harcama Belgeleri Yonetmeligi'nin ekinde yer alan 12 nolu érnek Harcama Pusulasi yer almalidir.
Saymanlik Dilekgesinde, yazarin agik adresi, her zaman ulasilabilecek bir telefon numarasi, e-pos-
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ta adresi, telif ticretinin 6denecedi bankanin adi ve subesi, banka hesap numarasi, vergi numarasi
ile bagl oldugu vergi dairesi belirtimelidir. (Formlar; Tiirk idare Dergisi'nin 442. sayisinda IX, X
ve XI sayfasinda ve http://tid.icisleri.gov.tr. adresinde Abone ve Ilkeler penceresinde yer alan
Yazardan istenen Belgeler bashiginda verilen ek 1, 2, 3)

8- Gonderilecek galismalarin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamig veya yayimlanmak lize-
re gonderilmemis olmasi gerekir. Dederlendirmeler sonucu yazinin yayina kabul edilmesi halinde,
tiim yayin haklar Tiirk idare Dergisi'ne geger. Génderilen yazilar yayinlansin-yayinlanmasin higbir
nedenle geri veriimez. Yayimlanmayacak yazilar, sahibine 2 ay igerisinde iade edilir.

9- Yazisi kabul edilen yazarlara, Derginin yayimlanmasindan sonra 23 Ocak 2007 tarih ve
26412 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Is-
lenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik” cergevesinde telif licreti 6denir ve 3 (iig) adet dergi iicretsiz
olarak génderilir.

10- Belirtilen ilkelere uygun olarak hazirlanmig yazilar e-mail yoluyla tid@icisleri.gov.tr ad-
resine ve yazill metin “Igisleri Bakanhg: Strateji Gelistirme Baskanligi, Libya Caddesi,
Becerikli Sokak, No:16 Esat/ ANKARA" adresine gonderilmelidir. Posta ile gonderilen yazi-
larin CD ortaminda da gonderilmesi gerekir. Ceviri eserlerin orijinalinin nerede yayimlandidini da
belirten bir niishasinin da geviri ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir.

11- Bir yazarin derginin ayni sayisinda ilk isim olarak bir, ikinci ve diger isim sirasinda bir
olmak (izere en fazla iki eseri basilabilir. Derginin birbirini takip eden iki sayisinda st Uste yazis
yayimlanan yazarin bir diger yazisi, en az derginin bir sayisinda yayimlanmayarak ara verilecektir.

YAZIM KURALLARI

1- Yazlar, agik ve anlagilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine yerlesmis Tirkge kar-
siliklar kullanilacak, anlatimda kisisellestiriimis ifadeler-den kaginilacak, bilimsel, akademik makale
kriterlerine uyulacaktir. (An, siir vb. tarzda yazilar olmayacaktir.)

2- Yazilar A-4 boyutundaki kadida bilgisayar yazicisi ile Ust 3.5, alt 2.5, sol 3.0, sag 2.5 ve
cilt pay! 0 cm olacak sekilde ve en az 1.5 en gok ift aralikli olarak yazilmalidir. Yazilar okunabilecek
koyulukta basilmali ve ¢odaltiimalidir. Sayfa kenar bosluklari en az 2 cm olmalidir. Sayfalarin alt
sag kosesine sayfa numarasi konmalidir.

3- Yazilar IBM/PC Microsoft Word 6.0 veya daha st (Word 2000/XP) versiyonlarinda hazir-
lanmali, font blytkligi 12 punto, Times New Roman olmalidir.

4- Yazinin ilk sayfasinda yazinin basligi, yazarlarin adlari ve kurumlari, 6zet ve anahtar
kelimeler (en az 3, en gok 7) bulunmalidir. Yazi baghdi 10 kelimeyi gegmeyecek sekilde kisa ve 6z
olmalidir. Yazi basligi, 6zet ve anahtar kelimeler, hem Tiirkge hem de ingilizce olarak verilmelidir.
Yazis-malarin yapilacagi adres dipnot ile belirtiimeli ve yazarin agik posta adresi yaninda, varsa
faks numaras! ve elektronik posta adresi de verilmelidir. ik sayfada ayrica, dipnot olarak galismay!
destekleyen kuruluslar, vb. de belirtilebilir.

5- Ozet, derleme ve arastirma makaleleri icin 200; teknik notlar igin 100 ve editére mektup
icin 50 kelimeyi asmamalidir. Ozette denklem, atif, standart digi kisaltmalar, vb. yer almamalidir.

6- Yaz, “giris” bolimuyle ikinci sayfadan baglamali ve uygun béltimlere ayriimalidir. Boltm-
ler, ardisik olarak numaralandiriimalidir. B6lim bagliklari numaralariyla birlikte biiyiik harflerle (“1.
GIRIS” seklinde) yazilmalidir. Tim basliklar koyu (bold) olmalidir. Basliklarda iistten bir satir bos
birakilmalidir. Gerekli durumlarda bolimler alt boliimlere ayrilabilir. Alt boltimler, her bélim iginde
bolim numarasi da kullanilarak “1.1" “1.2” seklinde numaralandiril-malidir. Alt bolim basgliklari
numaralariyla birlikte her kelimenin ilk harfi biylik olacak sekilde sola dayall olarak yazilmaldir.
Son bolim, Sonug(lar)/Tartisma bdliimii olmali ve bu boliimii takiben Kaynakga ile varsa Tesekkiir
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ve Ekler yer almalidir. Sekil bagliklari, sekiller ve tablolar ayri sayfalara hazirlanarak yazinin sonuna
eklenmelidir.

7- Yazlar, sekil ve tablolar dahil, 2000 sozciikten az ya da 8000 sozciikten fazla olmamali
ve editére mektuplar 1500 s6zcligi asmamalidir.

8- Kisaltmalar ilgili bilim alaninin olmali ve metin iginde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.
Gerekli durumlarda kisaltmalar “giris” bolimiinde veya bu bolimi izleyen ayri bir bélim iginde
verilebilir.

9- Tum cizimler, haritalar, grafikler, fotograflar, vb. sekil olarak dederlendirilmelidir. Her sek-
lin bir 6rnedi oneri yaziya eklenmelidir. Baskiya hazir 6zglin sekiller yazi basima kabul edildikten
sonra gonderilmelidir. Sekiller, ardisik olarak numaralandiriimalidir. Bunlara metin iginde “Sekil 1.”
seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir sekil icin uygun bir baslk kullaniimali ve baslik seklin altina
numarasiyla birlikte yaziimaldir.

10- Tablolar ardisik olarak numaralandiriimalidir. Tablolara metin iginde numaralariyla “Tab-
lo 1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir tablo igin uygun bir baglk kullaniimal ve bu baglk
tablonun Uzerine numarasiyla birlikte yazilmalidir. Tablo, resim, grafik ve sekillerin yazim sartlari
dergi icerigindeki gibi, baslik, kaynakga ve 6zellikle tablo icerigi 9 punto olmalidir.

11- Metin icinde baska eserlere yapilan atiflar, yazar soyadi, yil ve sayfa kullanilarak “(Yazar,
1999, s.113)" seklinde yapilmalidir. iki yazarl eserlerde iki yazarin soyadi “(Yazar ve Yazar, 2000,
s.120)" seklinde kullanilmaldir. Daha gok yazarli eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi verilerek “Yazar
vd.” seklinde ve yine benzer bicimde yil ve sayfa numarasi yazilarak kullanilmalidir. Gerektiginde,
dip notlar sayfa sonuna ardisik olarak numara-lanarak verilmelidir. Dipnot metinleri 10 punto, tek
satir aralikli, yazar adi ve soyadi normal, eser ismi ise italik olarak yazilmalidir. Atifta bulunulan
eserler Kaynakga béliimiinde ilk yazarin soyadina gére alfabetik liste olarak sira-lanmalidir. Ilk
yazari ayni olan eserlerde siralamayi belirlemek igin sirasiyla ikinci ve daha sonra gelen yazarlarin
soyadlari kullanilmalidir. Tlim yazarlari ayni olan eserler yilina gére eskiden yeniye dogru siralan-
malidir. TUm yazarlar ve yillari ayni olan eserler ise yilin sonuna eklenen kiigik harfler kullanilarak
“1999a” ve “1999b” seklinde birbirlerinden ayrilmalidir. Ilk yazari ve yili ayni olan ii¢ ve daha fazla
yazarl eserler de ayni sekilde ayrilmalidir. Kaynakgada tiim yazarlarin soyadlari ve diger adlarinin
ilk harfleri yer almalidir. Kaynaklar asagidaki érneklere uygun olarak yazilmalidir.
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Yayimlanmamis calismalar da gerekirse Kaynakga'ya eklenebilir.

Yazilarin génderildigi dilekcede gdnderilen yazinin Tiirk Idare Dergisi'nde yayimlanmak
lizere gonderildigi ve tirl (derleme, arastirma makalesi veya editére mektup) belirtiimeli ayrica
yazinin daha 6nce yayimlanmadigi, yayimlanmak tizere kabul ediimedigi ve halen bagka bir yerde
yayimlanmak Uzere degerlendirilme asamasinda olmadigi agikca ifade edilmelidir. Dilekge ile bir-
likte yazarlarin 150 kelimeyi gegmeyecek kisa 6zgegmisleri de gonderilmelidir.









