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OzET

Bu galisma, transformasyonel 6zelliklere sahip olan liderlerin birlikte calistigi kisi-
lerin orgiitsel baglilik davranislarinin artmasinda ne derece etkili oldugunu tespit etmek
amaciyla Saglik Bakanlhig Merkez Teskilatinda yapilmistir. Aragstirmada calisanlarin or-
gitsel baghlik davraniglarini arttirmak igin nasil bir lider olunmasi ve calisanlarin nasil
y6nlendirilmesi gerektidi sorularina cevap aranmistir. Calismada ayrica kamu kurumla-
rinda c¢alisanlarin transformasyonel liderlik ve drgiitsel baghlik kavramlarina karsi nasil
bir tutum belirledikleri ortaya koyulacaktir. Arastirma igin alti adet hipotez gelistirilmig
ve bu hipotezler T-Testi, Tukey Testi, Tek Yonli ANOVA Testi ve Korelasyon Analizi ile
test edilmistir.
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ABSTRACT

Transformational Leadership On The Effects Of Organizational Commit-
ment: A Study Of Ministry of Health Headquarters

In this study transformational leaders are featured in the increase of the behavior of
organizational commitment of people working together is very effective in order to determi-
ne what was the Ministry of Health Headquarters. This study how to improve the behavior
of organizational commitment of employees and the employees how to be a leader sought
answers fo the questions should be directed. This study also employees of public services
of transformational leadership and organizational commitment to the concepts of how a
determined attitude will be put out. Six hypotheses were developed for research and they
were fested with T-Test, Tukey Test, One Way ANOVA, Correlation Analysis.

Key Words: Leadership, Transformational Leadership, Organizational Commit-
ment.
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GIRIS

Orgiitsel bagllik ve liderlik kavramlari, modern yénetim kavramlari ara-
sinda en fazla ilgi toplayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan-
larin, isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel bagllik, ézellikle son 20 yildir
lizerinde durulan bir konudur. Bu ¢alismanin amaci; liderlik ve kurumsal bag-
llik arsinda var oldudu diigiiniilen etkilesimin ortaya cikariimasi ve liderlidin
kurumsal bagliida olumlu etkilerinin olup olmadiginin aragtiriimasidir.

Liderligi cesitli acilardan ele alan pek c¢ok calisma yapiimaktadir. Bu kav-
ramla ilgili yapilan ¢alismalarin son zamanlarda en ¢ok yodunlastigi alanlardan
birisi de transformasyonel liderlik olmustur. Bu kavram orgiitte yasanan degi-
simin yonetilmesinde hangi liderlik tarzina sahip olunmasi gerektigini ve hangi
yonetsel anlayisa sahip olunmasi gerektidini belirtmektedir. Transformasyonel
liderler, orglite vizyon kazandirarak &rgiitsel degdisim ve doniisiimii yonetirler.

Bu makalede transformasyonel liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki ilig-
ki Saglik Bakanhdi Merkez Teskilatinda yapilan bir calisma ile ele alinip de-
gerlendirilmektedir. Makalede icerik olarak; Birinci boliimde orgiitsel baglilik
ve transformasyonel liderlikle ilgili kavramsal cerceve iizerinden durulduktan
sonra ikinci boliimde kisaca transformasyonel liderligin orgiitsel baglilik {ize-
rine etkilerine deginilecektir. Ugiincii béliimde ise transformasyonel liderligin
orgiitsel bagdllik lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu Saglik Bakanhgi Merkez
Teskilatinda gergeklestirilen betimsel bir arastirma ile ortaya koyulmaya calisi-
lacaktir. Bu amagla arastirma ile ilgili alti adet hipotez gelistiriimis ve test edil-
migtir. Arastirmada; transformasyonel liderligi dlcmek icin Bass ve Avolio'nun
gelistirdigi “Cok Yonlii Liderlik Olcedi (MLQ Form, 5X)"nin Yavuz (2008) tara-
findan Tirkceye cevrilmis halinin sadece transformasyonel liderlikle ilgili olan
maddeleri kullaniimis, etkilesimci liderlik maddeleri arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Orgiitsel bagliigi dlgmek icin Meyer ve Allen (1990) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olcegdi’nin, Eser (2007) tarafindan Tiirkceye cev-
rilmis hali kullanilmstir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK VE TRANSFORMASYONEL LiDERLIK iLE
ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Transformasyonel liderlik calisanlara vizyon kazandiran, bu vizyona kat-
kida bulunmalari icin onlara ilave misyonlar veren ve &rgiitsel kiiltiirde degi-
simler yaparak onlara simdi yaptiklarindan veya potansiyel olarak yapabile-
ceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini yapabileceklerine inandiran liderlik
tarzidir. Baska bir deyisle transformasyonel liderlik; izleyicilerini, baslangicta
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beklenilenden daha fazlasini yapmalari konusunda isteklendirmektir (Bolat ve
Seymen, 2003: 64).

Transformasyonel liderlik yaklasimi, ydnetim ve 6rgit konularina uygu-
lanmisti. Bu yaklasim genellikle, temeli ABD’li liderlere iliskin varsayimlara
dayal yonetim kiiltiiriinden, bir sosyal yapi felsefesine dodru gelisen bir mo-
del yaratma diisiincesinden dogdu. ABD siyasal yasaminda parti liderlerin oy
toplamak ya da oy potansiyelini artirmak amaciyla basvurdudu yoéntemlerin
benzerleri, is hayatinda General Electric’den Jack Welch ve Chrysler'den Lee
Tacocca tarafindan, isletmelerinde degisimi baslatma ve gelecede yonelik viz-
yonlarini gerceklestirme siireclerinde basarili bir bicimde kullanilmistir (Ozalp
ve Ocal, 2000: 211).

Transformasyonel liderlik, firmalarin her seviyesindeki performansta bii-
yiik farkliiklar yaratilmasi icin cesaretlendirmedir. Yoneticiler, materyallerin
degdisimine, personel yarari icin hizmetleri doyurucu kilmaya daha ¢ok odak-
lanmalidirlar. Transformasyonel liderlik, organizasyonel ve insan kaynaklar po-
litikalarinin yayginlasmasina destek olmaktadir (Bass, 1990: 25).

Transformasyonel lider, izleyicilerini kendi ¢ikarlarindan ¢ok grubun ¢ikar-
larini disiinmesi konusunda ikna eder. (Waldman vd., 1987: 178). Transfor-
masyonel lider, beklenenden daha fazla motivasyon sadlayan liderdir (Bass,
1990: 31).

Transformasyonel liderler proaktiftir, izleyicilerinin Ustiin kolektif ilgiye
sahip olmasini sadlar ve takipgilerinin sira digi amagclari basarmasina yardim
eder (Antonakis vd., 2003: 264). Transformasyonel liderlik, dort karakteristik
ozellige sahiptir (Bass, 1990: 22). Karizma; misyon duygusu ve vizyon saglar,
gurur asilar, saygi ve giiven saglar. Ilham; yiiksek iletisim beklentisi, caba
sarf etmeye odaklanmak icin sembol kullanimi, dnemli amaclan basit bir yolla
aciklamayi ifade eder. Entelektiiel uyarim; akillilig tesvik etmeyi, rasyonellik ve
dikkatli problem ¢dzmeyi icerir. Bireysel ilgi; kisisel dikkat saglamayi, her bir
calisana kisisel davranmayi, kogluk ve tavsiyeleri igerir.

Transformasyonel liderlik ve karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen
pek cok calisma yapilmaktadir. Her ikisi de ayni alanda doniisim saglamakta-
dir (Hunt, 1999). Yapilan 35'ten fazla ¢alisma transformasyonel ve karizmatik
liderligin takipgilerinin performansini pozitif ydnde etkiledigini ortaya koymus-
tur (Sosik vd., 1998: 112).

Transaksiyonel liderlik, sartlara bagl olan bir giiclendirmeyi icerir. Takip-
ciler, vaatler, évgii ve ddiiller ile motive edilir (Bass ve Steidlmeier, 1999).
Etkilesimci liderli§in dort adet karakteristik dzelligi bulunmaktadir (Bass, 1990:
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22). Odiile Baglilik: Cabaya bagl édiil sézlesmesi, iyi performans igin édiil sézii
vermek, basarilari tanima. Istisnalarla ydnetim (aktif): Kurallar ve standart-
lardan ayri izleme ve arastirmalar, diizeltici eylem gerceklestirilir. Istisnalarla
Yonetim (pasif): Miidahale sadece standartlara uyulmadiginda yapilir. Laissez-
Faire (serbest birakici liderlik): Sorumluluklardan vazgegmek, karar almaktan
cekinmeyi ifade eder.

Bass (1997: 21)a gore transaksiyonel liderler; takipgilerinin ne istedigini
anlar ve degistirmek istekleri seyler konusunda onlara destek olur. Ancak
transformasyonel liderler, ¢iktilarin dnemi konusunda takipgilerinin bilinglen-
mesini saglarlar ve ciktilarin kendi bireysel ilgileri disinda nasil elde edilebi-
lecegini anlatirlar. Transaksiyonel liderlikte takipgilerle performansa dayall bir
anlasma s6z konusudur (Bass vd., 1987: 8).

Transformasyonel liderler, performans saglamak icin izleyicilerin motivas-
yonuna bagdl degiskenleri de dikkate alirlar. Bu yaklasim izleyicilerin isle ilgili
tepkilerinin yaninda onlarin, degerleri, 6z saygilari ve lidere giiven diizeyleri
lizerinde durur. Dider taraftan, transformasyonel liderler genellikle &rgiitlerin
yapisal degisim siireclerinde daha etkilidirler. Orgiitsel déniisiimii saglayacak
bu degisim siireci tamamlandiginda transformasyonel liderlerin de misyon-
larinin sona erdigi kabul edilmektedir. Bdylece transformasyonel liderler kur-
duklar yeni sistemi, vizyonlarini ve ideallerini ise yonelik liderlere birakirlar.
Clinki bir sistemin isleyisinin saglanmasi ve faaliyetlerinin yiritiilebilmesi icin
ise yonelik liderlere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle érgiitlerin yasama ve gelisme
gliclerini korumalarini ve siirekliliklerini saglayabilmeleri icin her iki liderlik tarzi
da gereklidir. Buna gore bir sistemde yavas ve asamali degisimleri temel alan
evrimsel siirecler ise yonelik liderlerle, koklii degisimleri temel alan devrimsel
siirecler ise transformasyonel liderler ile yiiriitiilmektedir. Bu dodrultuda orgiit
icin gerekli olan liderlik tarzini 6rgiitiin iginde bulundugu kosullar belirlemekte-
dir (Ozalp ve Ocal, 2000: 214-215).

Ampirik calismalar transformasyonel liderlerin takipgilerini, organizasyona
karsi daha ilgili, gliclenmis, motivasyonu yiiksek, tatmin olmus ve baglligi
yiiksek davranislar sergilemeye yonlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu liderler,
takipcilerinin ihtiyaclarini ve ilham kaynaklarini 6grenerek kisisel dikkatleri ile
takipgilerinin giivenini, verimliligini ve motivasyonunu arttirmaktadirlar (Wa-
lumbwa vd., 2005: 239).

Organizasyonlarin kiiltiirleri ile liderlik tarzlar arasinda yakin bir iliski s6z
konusudur. Transformasyonel ve transaksiyonel liderlikte de bu iliski s6z konu-
dur. Organizasyon kiiltirii, liderleri etkilemektedir (Bass ve Avolio, 1993: 121).
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Liderligin biitlin alanlari cok yonlii liderlik dlcedi ile dlclilebilmektedir. Her
lider degisik sikliklarda transformasyonel ve transaksiyonel liderlik 6zellikleri
gostermektedir. Ancak her bir lider bu iki liderlik tipinden birisinin &zelliklerini
digerine gbre daha fazla gostermektedir. Bu liderlerden birisi izleyicilerini daha
fazla tatmin edici ve verimli davranislara sevk etmektedir (Bass, 1999: 11).
Transformasyonel ve transaksiyonel liderlikle ilgili pek ¢ok ¢alismada ¢ok yoénlii
liderlik dlcedi kullanilmaktadir. Bu élcek ile liderlerin cesitli davraniglari belirlen-
meye calisiimaktadir (Seltzer ve Bass, 1990: 694).

Orgiitsel bagllik kavrami, modern ydnetim kavramlan arasinda en fazla
ilgi toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Isgérenlerin isle
ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde
fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin tanimi izerinde
fikir birligine varlamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sos-
yal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin
konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalardir. Bu nedenle érgiitsel
bagllik literatiirli incelendiginde, birbirinden farkli bircok badllik tanimina rast-
lamak miimkiindiir (Bayram, 2005: 128).

Orgiitsel baglilik, “bireyin 6rgiite olan baginin giicii” olarak da ifade edi-
lebilir. Diger taraftan, orgiitsel bagllik, “bireylerin bagllik tutumlarinin sonu-
cunda ortaya ¢ikan davranissal eylemlerdir”, Ayrica, orgiitsel baglilik, “birey ve
orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu” seklinde ifade edilmektedir
(Boylu, Pelit ve Evren, 2007: 56).

Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalarda en cok kabul géren tanimlamalar-
dan biri de Porter, Steers ve Mowday’e aittir. Bu tanimlamaya gére, bireyler
orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orgiitsel amac ve degerler yoniinde giic sarf et-
tiklerinde baglihk meydana gelir. Porter, Steers ve Mowday orgiitsel baglihd
tanimlayan i¢ unsuru sdyle belirtmektedir (Sarikamis, 2006: 54-55):

« Giiclii bir giiven, orgiitsel dederlere ve amaclara olan inan¢ ve bu amag
ve degerleri kabullenme,

» Orgiitsel amaglarin basariimasi adina kayda deger bir caba gdsterme
istegi,
o Orgiit tyeligini giiclii bir sekilde siirdiirme istegi.

Allen (2003: 238) orgiitsel bagllik arastirmalarinda baglilik yapisi ile ilgili
cesitli tanimlamalar yapmis ve bazi karakteristik ézellikleri agiklamistir. Orgiit-
sel badlligr; bireylerin drgiitle 6zdeslesmeleri, 6rgiitsel amaclar icin caba sarf
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etmeleri seklinde tanimlamis ve orgiitsel bagliligin ic unsurunun bulundugdu
belirtmistir. Bunlar; giiclii bir inan¢ ve organizasyonel amac ve degerleri ka-
bullenme, drgiitsel amagclarin basariimasi icin gii¢lii bir caba gdsterme, orgiite
tyeligi giiclii bir sekilde siirdiirme istekliligidir (Harrison ve Hubbard, 1998:
610). Orgiitsel baglilik, deger bagliligi, davranissal bagllik ve siirdiirme baglili-
&1 seklinde de siniflandirilabilir. Orgiitsel baglilikta érgiitiin dederlerine baghlik
olduk¢a énemlidir (Chang ve Chang, 2007: 267).

Meyer ve Allen, organizasyonel baglilik icin iic bilesenli bir model gelig-
tirmislerdir. Orgiitsel bagligi; duygusal bagllik, devam baglligi ve normatif
baglilik olarak siniflandirmislardir. Duygusal baglilik, isletmede calisan kisilerin
duygusal olarak kendilerini isletmeye ait olarak hissetmeleri ve bagl hissetme-
leridir. Devam bagliligi, calisanin ¢rgiitten ayrilma maliyetinin yiiksek olmasi
nedeniyle &rgiitten ayrilmak istemeyisidir. Normatif baghlik, calisanlarin or-
ganizasyon lyeligini ahlaki bir zorunluluk olarak gormeleridir (Meyer, Smith,
2000: 320).

Yapilan calismalardan en ¢ok duygusal baghligin calisanlarin performansi-
ni arttirdidi ortaya konulmustur. (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004: 993).
Organizasyonel baglilik, calisanlarin performansi ile pozitif bir iliski icerisinde-
dir. Onceki bircok calismada organizasyonel bagliligin, bireysel personel ézel-
likleri ve lider/takipgi iliskilerini ortaya koymuslardir (Humphreys, Weyant ve
Sprague, 2003: 190).

2. TRANSFORMASYONEL LiDERLIGIN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERI

Transformasyonel liderlik ve ¢rgiitsel bagdlilik alaninda literatiirde yapilan
arastirmalar, transformasyonel liderlik ile 6rgiitsel bagllik davranisi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu cercevede, transfor-
masyonel liderlerin organizasyonel baglihd etkilediklerini séylemek miimkiin-
diir. Transformasyonel liderlikte, liderler ¢alisanlarin sadece gdrevlerini ta-
mamlamalarini dedil ayni zamanda bireysel ilgi, karizma, entelektiiel tesvik ve
ilham verici motivasyon yoluyla takipgilerini desteklemektedirler (Erben ve Gii-
neser, 2008: 958). Transformasyonel lider, izleyenlerin orgiitteki gelisimlerine
ve kisiliklerinin gelismesine, bir anlamda yeniden insasina katki saglamaktadir.
Transformasyonel lider, izleyenlerle orgiitiin misyonunu ve érgiitsel amaglari
paylasmakta ve sonucta doniisiimii saglamak icin calisani 6rgiite badlamakta-
dir. Bu baglihdin sonunda calisan tiim cabasini sarf etmekte ve performansini
arttirmaktadir (Epitropaki ve Martin, 2005: 572 aktaran Yavuz, 2009: 57).
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Diger taraftan, orgiitsel baglihdi etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalarin bazilarinda liderlik davranisi da bir faktér olarak ifade
edilmistir (Cetin, 2004: 99). Bazi arastirmacilar, liderin davranisinin ve uygu-
lamalarinin, isgdrenlerin orgiitsel baghliklarini etkiledidini ortaya koymuslardir.
Orgiit ve dolayisiyla da érgiitii temsil eden lider tarafindan desteklenmedigini
diistinen isgoren, orgiite karsi diisiik baglilik géstermektedir (Dick ve Metcalfe,
2001: 115).

Transformasyonel liderler takipcilerinin sorumluluk almalarini ve bagim-
siz kararlar vermelerini desteklemektedirler. Boylelikle ¢alisanlarin basar ve is
tatmin seviyeleri yiikselmektedir (Emery ve Barker, 2007: 82). Ayrica trans-
formasyonel liderler; karizmatik kisilikleri, ilham verme 6zellikleri, entelektiiel
birikimleri ve calisanlara karsi gosterdikleri bireysel ilgi tutumlan sayesinde
izleyicilerinin orgiite baglihdini arttirmaktadirlar.

Son yapilan arastirmalar, transformasyonel ve karizmatik liderlik ile ¢a-
lisanlarin orgiitsel baghliklar arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu orta-
ya koymustur (Steyrer, Schiffinger ve Lang, 2008: 365). Yine bazi arastirma
bulgularn géstermektedir ki transformasyonel liderlik transaksiyonel liderlikten
daha fazla organizasyonel baghligi arttirmaktadir (Buciuniene ve Skudiene,
2008: 58).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Betimsel bir arastirma ydnteminin kullanildidi bu calismada transformas-
yonel liderligin 6rgiitsel badllik izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu aras-
tinlmisti. Bu amagla arastirma ile ilgili alti adet hipotez gelistirilmis ve test
edilmistir. Evreni temsil edecek sayida bir drneklem segilmis daha sonra verile-
rin toplanmasi ve analizi agamalari izlenmistir. Arastirmada; transformasyonel
liderligi ®lcmek icin Bass ve Avolio'nun gelistirdigi “Cok Yonlii Liderlik Olcegi
(MLQ Form, 5X)"nin Yavuz (2008) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis halinin sade-
ce transformasyonel liderlikle ilgili olan maddeleri kullaniimis, etkilesimci lider-
lik maddeleri arastirma kapsami disinda birakilmistir. Orgiitsel bagliligi 8lgmek
icin Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi"nin,
Eser (2007) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis hali kullanilmstir.

Transformasyonel liderlik dlcedinde 20, oOrgiitsel bagllik dlcedinde ise
25 adet madde bulunmaktadir. Ankette yer alan maddelerden 1-8. maddeler
transformasyonel liderligin “karizma ve ideal etki” boyutunu, 9-12. maddeler
“zihinsel tesvik” boyutunu, 13-16. maddeler “bireysel ilgi boyutunu, 17-20.



126 « Tiirk idare Dergisi « Sayt: 469 « Aralik 2010

maddeler “ilham verici liderlik” boyutunu élgmektedir. 21-27. maddeler orgiit-
sel baglihdin “duygusal bagllik” ¢esidini, 28-37. mader “devam baghlidi” ¢esi-
dini, 38-45. maddeler “normatif baglilik cesidini dlgmektedir. Ankette yer alan
ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine
dogru 5'li Likert Olcegi'ne gére diizenlenmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda calisan yakla-
sik 3500 kisi olusturmaktadir. 5000 kisilik evren icin kuramsal 6rneklem tablo-
suna gore 356 kisinin drneklem secilmesi gerekmektedir (Balci, 2005: 95). Bu
nedenle, arastirma igin érneklem bliylikligi 350 kisi olarak dederlendirilmistir
ve basit tesadiifi 6rnekleme yapilmistir. Dagitilmis olan 350 anketin 252 tanesi
(% 72) gecerli, 13'l gegersiz olarak donmiis; 85 adedi ise geri dénmemistir.
Arastirma sonuglari érneklem grubu ile sinirhdir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma icin transformasyonel liderlik ve drgiitsel baglihk arasindaki ilig-
kileri gdsteren bir model gelistirilmis ve bu model sekil 1'de gdsterilmistir. S6z
konusu modelde transformasyonel liderligin alt bilesenleri olarak literatiirde
belirlenmis olan; karizma ve ideal etki, zihinsel tesvik, bireysel ilgi, ve ilham

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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verici liderlik belirlenmistir. Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen’in siniflandirdigi
Duygusal Baglilik, Devam Baglilidi ve Normatif baglilik olarak ele alinmis ve
transformasyonel liderlik alt bilesenlerinin ¢rgiitsel bagllik tiirleri ile iliskisi
gosterilmeye calisiimistir. Bu model Yavuz (2008) ve Gokkaya (2005)'nin ¢alis-
malarindaki modellerden faydalanilarak gelistirilmistir.

3.3. Hipotezler

Arastirma kapsaminda alti adet hipotez gelistirilmistir.

Bayan ve erkek calisanlarin cinsiyetlerine gore transformasyonel liderlidin;
karizma ve ideal etki, zihinsel tesvik, bireysel ilgi ve ilham verici liderlik alt
boyutlarinda farkl tutumlar gelistirip gelistirmediklerini élgebilmek igin Hipotez
1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin cinsiyetlerine gore transformasyonel liderlidin bile-
senlerine yonelik tutumlarn arasinda anlamli bir farkliik vardir.

Yapilan arastirmalarda ¢odunlukla erkeklerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
daha yiiksek cikmaktadir. Erkeklerin codunlukla daha yiiksek pozisyonlarda
daha yiiksek maaslarla calismalarinin 6rgiitsel baglilk diizeylerini arttirdidi dii-
siinlilmektedir. Ayrica kadinlarin aile ile ilgili sorumluluklarinin erkeklere gére
daha fazla olmasinin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha diisiik ¢clkmasina ne-
den oldudu diisiiniiimektedir. Ancak kadinlarin mi, erkeklerin mi érgiitsel bag-
ik diizeylerinin daha yliksek oldugu tam olarak belirlenememistir. Bu nedenle
Hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Calisanlarin cinsiyetlerine gére orgiitsel bagdllik cesitlerine yo-
nelik tutumlari arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

Calisanlarin ¢alisma siireleri arttikca; transformasyonel liderligin; karizma
ve ideal etki, zihinsel tesvik, bireysel ilgi ve ilham verici liderlik alt boyutlarinda
farkh tutumlar gelistirip gelistirmediklerini dlgebilmek icin Hipotez 3 gelistiril-
mistir.

Hipotez 3: Calisanlarin calisma siirelerine gore transformasyonel liderligin
alt bilesenlerine yonelik tutumlan arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Transformasyonel liderler 6rgiitsel degisim ve doniisimii yonetirken cali-
sanlarin performanslarini arttirmayi ve bireysel gelisimi saglamayi hedeflemek-
tedirler. Bu hedeflerin 6rgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkilerinin oldudu ve
orgiitsel baglig: arttirdidi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi test edebilmek icin
Hipotez 4 gelistirilmistir.

Hipotez 4: Transformasyonel liderlik ile drgiitsel bagllik arasinda anlaml
bir iliski vardir.
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Transformasyonel liderligin tiim bilesenleri ile orgiitsel bagdliigin nasil bir
etkilesim icerisinde oldugunu belirleyebilmek icin Hipotez 5 gelistirilmistir.

Hipotez 5: Transformasyonel liderligin tiim bilesenleri ile érgiitsel baglilik
arasinda anlamh bir iliski vardir.

Calisanlanin ayni drgiitte calisma yil arttikga, kazanilmis haklar, kidem, al-
ternatif is bulma olasiliklarinin azalmasi gibi nedenlerden dolayi érgiitsel bag-
llik diizeylerinin de arttidi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi test edebilmek icin
Hipotez 6 gelistirilmistir.

Hipotez 6: Transformasyonel liderligin orgiitsel bagliia etkisi ile ¢alisan-
larin yaglari arasinda anlamh bir iliski vardir.

4. ANALiZ VE BULGULAR

Arastirmada kullanilan &lceklere ydnelik glivenilirlik analizlerinde, trans-
formasyonel liderlik dlcedi icin Cronbach Alpha Katsayisi 0.966 ile oldukgca
yiiksek bulunmustur. Orgiitsel bagllik élcegi icin ise Cronbach Alpha Katsayisi
0.737, her iki dlcek birden analiz edildiginde Cronbach Alpha Katsayisi 0,897
olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik Slceginin giivenilirlik katsayisi transfor-
masyonel liderlik 6lcedininkine gére diisiik olsa da kabul edilebilir sinirlar ice-
risindedir. Arastirma sonuglari; T-Testi, Tukey Testi, Tek Yonlli ANOVA Testi ve
Korelasyon Analizi ile yorumlanmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin cinsiyetlerine gore transformasyonel liderligin bi-
lesenlerine yonelik tutumlari arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gére transformasyonel liderligin bilesenlerine
yonelik tutumlarn arasinda anlamh bir farkiigin olup olmadigina dair yapilan
analizlerin sonuclarn Tablo 1'de gériilmektedir. Tablo 1'e gbre; p = 0.05 anlam-
liik diizeyinde; “Karizma ve Ideal Etki” ve “Bireysel Iigi” boyutunda cinsiyetler
arasinda bir fark gdzlenmezken; “Zihinsel Tesvik” ve “Ilham Verici Liderlik”
boyutunda anlamli bir farkliik gézlenmektedir. Calisanlarin cinsiyetlerine gére
transformasyonel liderlikle ilgili farkh tutumlar gelistirdikleri, farkl motivasyon-
lara sahip olduklari sdylenebilir.

Transformasyonel liderligin “zihinsel tegvik” alt boyutunda erkeklerin grup
ortalamasi, 3,6761 iken kadinlarin grup ortalamasi 3,4364 olarak hesaplanmis-
tir. Ayni sekilde transformasyonel liderligin “ilham verici liderlik” alt boyutun-
da erkeklerin grup ortalamasi 3,4842 iken kadinlarin grup ortalamasi 3,2386
olarak hesaplanmistir. Erkeklerin transformasyonel liderin “zihinsel tesvik” ve
“ilham verici liderlik” 6zelliklerinden kadinlara gore daha fazla etkilendigi séy-
lenebilir.
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Tablo 1. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Transformasyonel Liderligin Bi-
lesenlerine Yénelik Tutumlarina Iliskin “Independent Samples T-Testi”

Cinsiyet | N | Aritmetik | Standart t p (Sig.
Ortalama | Sapma 2-tailed)
Karizma Bay 142 3,6206 ,86416
Ideal ,978 ,329
ve ldea Bayan 110 3,5148 ,83668
Etki
Zihinsel Bay 142 3,6761 ,88666
Tesvik  |Bayan | 110 | 3,4364 | 93568 | 2077 | /039
I_3ireyse| Bay 142 3,5898 ,89092
Higi Bayan | 110 | 33818 | 04863 | /86| 075
Ilham Bay 142 3,4842 ,83699
Verici Bayan | 110 | 32386 | 97585 | 2147 | /033

Hipotez 2: Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik cesitlerine
yonelik tutumlan arasinda anlamli bir farkhilk vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baghlik cesitlerine yonelik tu-
tumlari arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analizlerin
sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'ye gore; p = 0.05 anlamhlik diize-
yinde; “Devam Baglligi” boyutunda cinsiyetler arasinda bir fark gézlenmez-
ken; “Duygusal Bagllik” ve “Normatif Baglilik” boyutunda anlamh bir farklilik

gozlenmektedir.

Duygusal baglilik ortalama degerlerine bakiliinda, erkeklere ait bulunan
ortalama deger 3,3481 iken kadinlara ait ortalama deder 3,1143 olarak belir-
lenmistir. Ayni sekilde normatif bagliida ait ortalama degerler incelendiginde
erkeklere ait ortalama degerin 3,0942 iken bayanlara ait ortalama degerin ise
2,8614 olarak hesaplandidi goriilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda erkekle-
rin kadinlara gore kurumlarina karsi daha fazla “duygusal ve normatif” baghlik
duygusu tasidigi soylenebilir.
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Tablo 2. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baglilik Cesitlerine Yonelik
Tutumlarina Iliskin “Independent Samples T-Testi”

Cinsiyet | N | Aritmetik | Standart t p (Sig.
Ortalama | Sapma 2-tailed)
Duygusal | Bay 142 | 3,3481 ,63100 | 3,061 ,002
Baglilik Bayan 110 | 3,1143 ,56078
Devam Bay 142 | 3,1641 ,57419 | 1,208 ,228
Baglligi | Bayan 110 | 3,0827 ,46764
Normatif | Bay 142 | 13,0942 ,55107 | 3,390 ,001
Bagllk | Bayan 110 | 2,8614 52717

Hipotez 3: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gére transformasyonel lider-
lidin alt bilesenlerine ydnelik tutumlar arasinda anlamli bir farklilk vardir.

Calisanlarin calisma siirelerine gore transformasyonel liderligin alt bile-
senlerine yonelik tutumlan arasinda anlamli bir farkliik olup olmadidina dair
yapilan analizler Tablo 3'te goriilmektedir. Tek yonlii ANOVA analizinde bulu-
nan degerler p = 0.05 degerine ¢ok yakin oldugu icin “Karizma ve Ideal Etki”
ile “Zihinsel Tesvik” alt boyutlarinda Welch ANOVA Tukey HSD testi sonuglari
kullanilmistir. Bu sonuglara gore; 1-3 yil arasi ¢alisanlanin transformasyonel
liderin karizma ve ideal etki ozelliginden etkilenme ortalamasinin 3,7576 ile
en yiiksek oldugu dolayisiyla 1-3 yil arasi calisma tecriibesine sahip olan cali-
sanlarin transformasyonel liderin bu dzelliinden diger calisma siiresine sahip
olanlara gore daha fazla etkilendigi sOylenebilir. Yine ayni sekilde, 7-10 yil arasi
calisma tecriibesine sahip olanlarin aldiklari ortalama degdere gore (3,2768)
transformasyonel liderin bu 6zelliinden en az etkilenen grup oldugu yorumu
yapilabilir. Yapilan analize gbre, ¢alisanlarin galisma siirelerine gére transfor-
masyonel liderlidin zihinsel tesvik, bireysel ilgi ve ilham verici liderlik alt boyut-
larinda p = 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 3. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Transformasyonel Liderligin Alt
Bilesenlerine Yonelik Tutumlarina Iliskin ANOVA Analizi

Calisma Siiresi | N | Aritmetik | Standart F P
Ortalama | Sapma
1 yildan az 26 | 3,6106 1,13321
Karizma ve | 1-3 yil arasi 66 | 3,7576 | ,73474
ideal Etki 4-6 yil arasi 49 | 3,7474 ,69480 2362 | ,048
7-10 yil arasi 42 | 3,2768 1,00817
11-15 yil arasi 14| 3,3125 1,03746
15 yil Gstii 55| 3,4773 ,71163

Hipotez 4: Transformasyonel Liderlik ile Orgiitsel Bagllik arasinda an-
lamli bir iliski vardr.

Transformasyonel liderlik ile orgiitsel badliik arasinda anlamlh bir iliski
bulunmustur. Ancak bu iliskinin seviyesi diisiik (r = 0,172) olarak belirlenmis-
tir. Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda calisanlar yneticilerinin orta diizeyde
transformasyonel lider &zellikleri tagidiklarini diisiinmektedir, érgiitsel baghlik
diizeyleri ise daha diisiik olarak tespit edilmistir. Yoneticilerin, transformasyo-
nel lider ézelliklerine sahip olabilmek icin ve birlikte calistiklar kisilerin &rgiitsel
bagliliklarini arttirmak icin daha fazla caba géstermeleri gerekmektedir.

Tablo 4. Transformasyonel Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi (N=252)

Orgiitsel Baghlik

Transformasyonel Pearson Correlation p
Liderlik ,172 ,006

Hipotez 5: Transformasyonel Liderligin tiim bilesenleri ile érgiitsel bag-
llik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Transformasyonel Liderligin tiim bilesenleri ile &rgiitsel bagllik arasin-
da anlaml bir iliski olup olmadidina yonelik yapilan analizler Tablo 5te gos-
terilmektedir. Transformasyonel liderlidin tiim bilesenleri ile rgiitsel baghlik
arasindaki en yiiksek iliskinin r = 0,189 ile “Ilham Verici Liderlik” boyutunda,
en diisiik iliskinin ise r = 0,138 ile “Bireysel Ilgi” boyutunda gerceklestigi be-
lirlenmistir.
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Tablo 5. Transformasyonel Liderlik Bilesenleri ile Orgiitsel Bagllik Iligkisi
(N = 252)

Transformasyonel Liderlik Bilesenleri
Karizma ve Zihinsel Bireysel ilgi | ilham Verici
Ideal Etki Tesvik Liderlik
Orgiitsel Pearson ,166 ,148 ,138 ,189
. Correlation
Baglilik P 1008 019 1029 1003

Sekil 2. Transformasyonel Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki
(N = 252)

Transformasvonel Liderlik Bilegenleri

/]

Karizma ve
Ideal Etki

[tham
Verici
Liderlik

148 138
166 \ l ' 189

Orgiitsel Baghlik

Birevsel
flgi

Hipotez 6: Transformasyonel liderlidin orgiitsel bagliida etkisi ile cali-
sanlarin yaslar arasinda anlaml bir iligski vardir.

Transformasyonel liderligin orgiitsel baglihda etkisi ile calisanlarin yaslar
arasinda anlaml bir Iliskinin olup olmadigina yénelik yapilan analizler Tablo
6'da gosterilmektedir. Tablo 6'dan anlasildidi lizere calisanlarin yas gruplarina
gore, Transformasyonel liderlik ile Orgiitsel Baglilik arasindaki en giiclii iligki
18-25 yas grubu aralidindadir (r = 0,745). Buradan genc¢ calisan grubunun
motivasyonunun ve ise baglhhdinin daha yiiksek oldugu, degisime ve donii-
siime gen¢ grubun daha istekli oldugu yorumu yapilabilir. Ayrica, 36-45 yas
grubu aralidinda calisanlarin da (r = 0,264) yoneticilerinin tutumlarinin ken-
dilerinin orgiitsel baghlk duygusu tasimalarinda zayif diizeyde de olsa etkili
oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 6. Transformasyonel Liderligin Orgiitsel Baglliga Etkisi ile Calisanlarin
Yaslari Arasindaki Iliskisi

Orgiitsel Baghlik
Calisanlarin Yas Gruplari Pearson p N
Correlation

18-25 ,745 ,003 13
Transformasyonel 26-35 ,106 ,292 | 100
36-45 ,264 0,10 94

Liderlik 46-55 ,030 856 | 40

56 + ,326 ,593 5

SONUC

Liderlik ve orgiitsel baglilk orgiitler icin oldukga énemli olan iki kavram-
dir. Modern liderlik teorilerinden olan transformasyonel liderlik, érgiitlerin de-
dismesi ve doniismesinde oldukca dnemlidir. Calisma kapsaminda Oncelikle
transformasyonel liderlik ve orgiitsel bagilikla ilgili kavramlarin teorik cercevesi
olusturulmustur. Transformasyonel liderlik literatiirde; “karizma ve ideal etki”,
“zihinsel tesvik”, “bireysel ilgi”, ve “ilham verici liderlik” alt boyutlari ile ele
alinmistir. Orgiitsel bagllik ise “duygusal baglilik”, “devam baglligi” ve “nor-
matif bagllik” olarak siniflandiriimistir. Bu ¢alismada da bu alt siniflandirmalar
dikkate alinarak analizler yapilmstir.

Analizler soncunda elde edilen verilere gore (Ek 2), ¢alisanlarin transfor-
masyonel liderlikle ilgili tutumlan orta diizeyde (3,5192), 6rgiitsel baghlikla
ilgili tutumlar (3,1179) ise daha diisiik diizeydedir. Bayan ¢alisanlarin trans-
formasyonel liderlidin zihinsel tesvik ve ilham verici liderlik boyutu icin daha
diisiik puanlar vermeleri bu ézellikler agisindan daha biyik bir beklenti icinde
olmalarina ragmen bu beklentilerinin karsihidini tam olarak bulamamalari ola-
bilir.

Bayan calisanlar liderlerinden bekledikleri zihinsel tesvik ve ilham verici
liderlik 6zellikleri konusunda ikna olmadiklari icin orgiitsel bagllik diizeyleri de
diisiik cikmaktadir. Bayanlarin orgiitsel bagliik ve motivasyon konularinda ¢ok
daha fazla ilgiye ve destege ihtiyac duyduklar soylenebilir.

Yapilan analizlerde, 1-3 yil arasi calisma tecriibesine sahip olan calisan-
larin transformasyonel liderin karizma ve ideal etki dzelliinden diger ¢alisma
siiresine sahip olanlara gére daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Orgiitte yeni
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calismaya baslayan calisanlar yoneticilerinin karizmatik 6zelliklerinden etki-
lenmekte yoneticileri ile duygusal bir bagd olusturmaktadirlar. Ancak calisma
yillari ilerledikce calisanlarin liderleri ile olan iligkilerinde sorunlar yasadigi ve
ilk bastaki karizmatik ve ideal etkinin gittikce azaldigi gézlenmektedir. Cali-
sanlar orgiite ilk katildiklarinda daha yiiksek beklentiler ile daha fazla baglilik
hissi tasirken zamanla bu hislerde azalmalar gériilebilmektedir. Bu noktada
transformasyonel liderligin en dnemli &zelliklerinden birisi olan “bireysel ilgi”
boyutunun liderler tarafindan ihmal edildidi calisanlarin bireysel farkliliklarinin
zamanla dikkate alinmamaya baslandidi stylenebilir. Oysa liderlerin bu 6nemli
konuya daha fazla duyarl olmalar ve birlikte calistiklari kisilerin bireysel per-
formansinin artmasi igin onlarin beklentilerine cevap vermeleri gerekmektedir.

Yaptigimiz calismada transformasyonel liderlik ile 6rgiitsel bagllik arasin-
da anlamli bir iliski tespit edilmis ancak bu iliskinin seviyesi diisiik bulunmus-
tur. Saglik Bakanhgdi Merkez Teskilatinda caliganlar ydneticilerinin orta diizeyde
transformasyonel lider &zellikleri tagidiklarini diisiinmektedir, érgiitsel baghlik
diizeyleri ise daha diisiik olarak tespit edilmistir. Yoneticilerin, transformas-
yonel lider &zelliklerine sahip olabilmek ve birlikte calistiklan kisilerin drgiitsel
baghliklarini arttirmak icin daha fazla caba gostermeleri gerekmektedir.

Transformasyonel liderligin orgiitsel baglihda etkisi ile calisanlarin yaslar
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmis olup ¢alisanlarin yas gruplarina gére,
transformasyonel liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda en giiclii iliski 18-25 yas
grubu araliginda belirlenmistir (r = 0,745). Buradan genc calisan grubunun
motivasyonunun ve ise baglihdinin daha yiiksek oldudu, degisime ve déniisii-
me geng grubun daha istekli oldugu yorumu yapilabilir. Ayrica, 36-45 yas grubu
araliinda calisanlarin da (r = 0,264) yoneticilerinin tutumlarinin kendilerinin
orgiitsel bagliik duygusu tasimalarinda zayif diizeyde de olsa etkili oldugunu
ifade ettikleri gbzlenmektedir. Ancak bu oranlar yeterli diizeyde degildir.

Orgiitsel baghlgin diisiik cilkmasina neden olan diger faktorler lizerinde
de durulmalidir. Orgiitsel kiiltiir, érgiitsel adalet, calisanlarin iicret diizeyi, terfi
olanaklari, ddiil sistemi, karar alma siire¢lerine katihm gibi konularin da aras-
tinlmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; yoneticiler orgiitsel degisim ve doniisimiiniin saglanmasi
ve Orgiitsel baghidin arttinimasi adina “ortak vizyon ve paylasim saglamali,
zihinsel uyarim ve yaraticilik konularina dnem vermeli, etkili iletisim teknikleri
gelistirmeli, esnek yonetim anlayisi sergilemeli, birlikte calistigi kisilerin giive-
nini kazanmaldir.
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Ek 1. Demografik Bulgular

N Yiizde (%)
Bay 142 56,3
Cinsiyet Bayan 110 43,7
Toplam 252 100,0
18-25 13 52
26-35 100 39,7
Yag 36-45 94 37,3
46-55 40 15,9
56 Ustii 5 2,0
Toplam 252 100,0
ik gretim 6 2,4
Lise 34 13,5
On lisans 35 13,9
Egitim Diizeyi Lisans 123 48,8
Yiiksek Lisans 42 16,7
Doktora 12 4,8
Toplam 252 100,0
1 Yildan Az 26 10,3
1-3 Yl Arasi 66 26,2
4-6 Yil Arasi 49 19,4
Galisma Siiresi [ ; 1 v, Arasy 42 16,7
11-15 Yil Arasi 14 5,6
15 Yil Ustii 55 21,8
Toplam 252 100,0

Ek 2. Calisanlarin Transformasyonel Liderlik ve Orglitsel Bagllik ile Ilgili Tutumlarinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalan (N = 252)

ifadeler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Transformasyonel Liderlik | 3,5192 ,83243
Orgiitsel Baghlik 3,1179 ,41451




