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Idareciler,

bana igten sevgilerini haykiranlar,

yarim aswrdan beri biiyiik Tiirk ulusunun tam anlamiyla millet

olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tiirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarmin hi¢bivini esirgemeyen kiiltiir, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢aligmis

ve ¢alisan yiiksek degerde arkadaslarimdr.
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Dedgerli okurlar,

Uzun sayilabilecek bir aradan sonra yiiklendigimiz yeni editérliik gérevi ve anlamli
bir sayi ile yine karsinizdayiz. Hakemli bilimsel bir dergimiz olan Turk Idare Dergi-
si'nin Haziran-Eylul 2011 dénemine ait 471-472 sayisi ile siz okuyucularimizla yeniden
bulusmanin heyecani icersinde oldugumuzu ifede etmek isterim. Bu sayimizda genel
miifettislik ve performans denetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, ic denetim, sendikal
haklar, neoliberalizm ve yeni devlet/yonet|m modeli, KOYDES projesi ve koy reformu,
merke2| yonetim-yerel yonetimler ve miilki idare |I|§k|5| kazanilmis hak, siyasal kat|I|m
ve halkla iligkiler, ile e-devlet uygulamalari konularini isleyen dederli yazarlarimizin 6z-
verili calismalari sonucu hazirlamis olduklari on makaleyi sizlerle paylasiyoruz. Degerli
hakemlerimizin elestiri ve diizeltmeleri ile olgunlastirdigimiz ve giindemi yakalayan bu
on makale sizlere sunuma hazir hale geldi.

Bu sayimizda yer verdigimiz; “ABD ve Tirkiye'de Denetim Sistemindeki Son Egi-
limler: Genel Mifettislik ve Performans Denetimi” baslikll makalede, Turkiye'nin, din-
yada genel olarak bulunan iki denetim sisteminden biri olan Anglo-Sakson denetim
sisteminden esinlendigi performans denetimi incelenmekte ve diger yandan Anglo-Sak-
son sisteminin énder Ulkesi olan Amerika Birlesik Devletinin de Kita Avrupasinin bazi
tekniklerinden esinlenerek olusturdugu genel miifettislik ofisleri ele alinmaktadir.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir Inceleme” konulu makalede; sosyal
sorumluluk kavrami incelenerek, temel olarak kurumsal sosyal sorumlulugun ne oldugu
ve sirket ydnetiminin kimlere karsi sorumluluk duydugu sorularini tartismanin yani sira,
bu kavramin ortaya gikip gelismesinde devletlerin oynadigi rol konusunda gesitli 6rnek-
ler verilmektedir. Bunun yani sira, bu galismada sosyal performans denetiminin yaygin-
lasmasina imkan sadlayan ve sosyal sorumluluk konusunda gelistirilen standartlardan
ornekler tanitilarak, uygulamadaki farkliliklarin nedenlerinden s6z edilmistir.

Ulkemizdeki i¢ denetim calismalarindan bahseden “Tiirkiye’de ic Denetim Kuru-
mu” konulu makalede ise, cikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuy-
la yapilan diizenlemelerle denetim sisteminin gelisiminden ve denetcilerin editiminin
O6neminden s6z edilmigtir. Ancak Tirkiye'de i¢ denetim uygulamalarinin heniiz istenen
diizeye ve etkinlige kavusturulamadigi ifade edilerek, bu nedenle konuyla ilgili kamu-
oyunun dikkatini gekmek igin bilimsel yayinlarin yogunlastirilmasina vurgu yapilmistir.

Evrensel degerlere ve ulusal hukukumuza gore bir hak olan sendikal faaliyetlerin
once iscilere, daha sonraki bir slirec icerisinde de kamu gorevlilerine taninmasi sirecini
anlatan, “Tlrkiye'de Kamu Gorevlilerinin Sendikal Haklarinin Gelismesi ve Temel Soru-
nu” baglkll makale, kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin gelisimi ardinda yatan yeni
kamu personel sistemi anlayisindan ve ILO — AB ilkelerinden bahsetmektedir. Sendikal
haklarin gelisimi, kamu gorevlisinin statiisii ile bagdasmamasi noktasinda zorlasmis
olmasina ragmen, bu calismada kamu gorevlilerinin de isciler gibi sendikal hak ve 6z-
gurliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

“Neoliberalizmin Krizi ve Yeni Devlet/Yonetim Modeli Arayiglari” baslkl makalede,
2007'nin ortalarinda ABD’de baslayan ve 2008'in sonlarindan itibaren tiim diinyay! et-
kisi altina alan kiiresel mali krizin etkilerine ve bu baglamda kiresel krizin ayni zaman-
da bir devlet krizi olarak algilanip dederlendirilmesine yer verilmektedir. Bu calismada
oncelikli olarak devletin kriz esnasi ve sonrasindaki rolii, Neoliberalizm ve devlet iliskisi,
devletin niteliksel donlisimu, dontisimin Tirk kamu yonetimi tGzerindeki olasi etkileri,
devletin gelecedi vb. sorular ele alinip tartisilmaktadir.

Bir kirsal kalkinma yéntemi olarak KOYDES Projesini ele alan “Kirsal Kalkinma
Ekseninde KOYDES Projesi ve Koy Reformu” konulu makalede, kirsal alt yapi yatirimlari
anlatiimakta ve KOYDES Projesinden basarili sonugclar elde edildiinden bahsedilmek-
tedir. Bu calismada, kirsal kalkinmada anahtar kavram olan kdy idarelerinin idari ve



mali kapasitelerini artirmaya yonelik olarak K&y Kanununun revizyonunun gerekliligi de
vurgulanmaktadir.

Tirk kamu yonetiminin gelecedinin merkezi yonetim, yerel yonetimler ve miilki
idare sistemleri arasindaki iliskilerin diizeltiimesine bagli oldugunu belirten “Tiirkiye'de
Merkezi Yonetim-Yerel Yonetimler Milki Idare Iliskisinin Gelecedi” konulu makalede,
mulki idare sistemine ait yetki, sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli
mali kaynaklarin merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylasildidi ve bu go-
rev ve sorumluluklara paralel mali olanak verilmeyince toplum karsisinda devletin ve
hiikiimetin temsilcileri olan mlki idare amirlerinin konumunun zayifladigi konusu farkli
acllardan ele alinmstir.

“Imar Hukukunda Kazanilmis Hak Kavrami ve Kavramin Kentlesmeye Etkileri” ko-
nulu makalede, hukuk devleti ilkesi ile yakindan ilgili olan kazanilmis hak kavraminin
genelde idare hukukunda, 6zelde ise imar hukukunda tezahir bigimleri ele alinmaya
calisiimis; hangi usul ve esaslar gercevesinde bireylerin kazanilmis haklarin olabilecegi
hususu 6rnek olaylar tzerinden tartisiimis; bu baglamda kazanilmis hak miiessesesinin
planlama amaglari bakimindan kentlesmeye etkileri incelenmistir.

_ “Siyasal Katilim ve Halkla iliskiler: Ankara Merkez IIce Belediyeleri Internet Siteleri
Uzerine Bir Inceleme”, baslikli makale, siyasal katim ve halkla iligkiler arasindaki iliskiyi
ortaya koymayl amaglamaktadir. Bunun igin Ankara’nin on alti merkez ilge belediyesinin
internet siteleri incelenerek, siyasal katiimi destekleyici halkla iliskiler faaliyetleri or-
taya koyulup siniflandiriimistir. Ilge belediyelerinin uygulama farkliliklar siyasal katilim
acisindan sunulan olanaklari anlamamizi ve demokratik bir hak olan siyasal katilimin
duizeyi hakkinda fikir edinilmesini saglamaktadir.

_"Diinyada e-Devlet Uygulamalari ve Tiirkiye Degerlendirmesi: Kurumlar, Sorunlar
ve Oneriler”, bashkli makalede ise, diinyadaki e-devlet uygulamalari incelenerek Tir-
kiye'deki e-devlet calismalari igin dneriler gelistiriimis ve bu ¢alismalardaki temel risk
alanlari belirlenmeye calisilmistir.

Birlikte el ele, goniil géniile yola giktigimiz ve tarihsel birikiminden yararlanarak
kendimizi gelistirmenin bir gostergesi olarak gérdiiglimiiz Tirk Idare Dergimizin bugi-
ne kadar oldugu gibi bundan sonraki sayilarinda da sizlerin tizerinde uyandirmis oldu-
du ilginin cazibe ve heyecaniyla makaleleri okurlarimiza ulastirmak istiyoruz. Gelecek
sayllarimizda da glincel konularla birlikte, kamu ydnetimi ve llkemiz icin 6nemli olan
giindem olusturacak makalelerle olusacak Dergimizi siz dederli okurlarimizin takdirine
sunmayi hedefliyoruz.

Makalelerin hazirlanmasinda basindan sonuna kadar katki veren ve ylrekten des-
tekleyen hakemlerimize, Dergimizin yolunu ve yonunu belirleyen Danisma Kurulumuza,
elestiri ve onerileri ile bizlere isik sunan ve sahiplenen okurlarimiza, giizel fikirleri ve
Ozverili galismalari ile dergimize glic katan dederli yazarlarimiza, bu asamaya gelmesin-
de emegi gegen herkese galismalarindan dolayi tesekkiir ederim.

Katkilariniz ve elestirileriniz 1siginda daha zengin bir igerikle, degdisim ve donlsim-
de sinir tanimadan, calismalarimiza devam ediyor olacadiz.

Yeni bir sayida yeniden bulugmak dilegiyle...

Semseddin ERKAYA
Strateji Gelistirme Bagkanligi
Daire Baskani
Editor
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ABD VE TURKIYE'DE DENETIM SISTEMINDEKI SON
EGILIMLER: GENEL MUFETTISLIK VE PERFORMANS
DENETIMI

Ahmet APAN*

OzZET

Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde sistemi (vatandasi)
keyfilige karsi koruyan en temel araglardandir. Diinyada genel olarak Kita Avrupasi ve
Anglo-Sakson olmak (zere iki denetim sistemi bulunmaktadir. Tirkiye, Anglo-Sakson
denetim sistemine yaklasmaya gayret ederken, Anglo-Sakson sisteminin énder Ulkesi
olarak Amerika Birlesik Devletleri de Kita Avrupasinin bazi tekniklerinden esinlenmek-
tedir. Bu calisma igerisinde Kita Avrupasi denetim sistemine yakin bir érnek olarak
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki genel mifettiglik ofisleri ve Tirk kamu ydnetiminin
Anglo-Sakson denetim sisteminden esinlendigi performans denetimi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Genel miifettis, denetim sistemi, performans denetimi

ABSTRACT

The Recent Trends In Inspection System In The USA And Turkey:
Inspector General And Performance Auditing

Inspection is one of the key instruments to profect citizens from arbitrary acts and
treatments by the civil cervants and the public entities. There are miscellaneous samples
of inspection systems in the world: Continental and Anglo-Saxon. While Turkey strives
to approach to the Anglo-Saxon inspection system, the United States of America, leading
country of Anglo-Saxon system, tries to adopt some technics inspired by Continental sys-
tem. Within this study, we shall examine the general inspector offices in the United States of
America as a model from Continental system and the performance auditing system as the

latest trend from Anglo-Saxon system in Turkish public administration.

Key Words: Inspector general, inspection system, performans auditing

* Milkiye Bagmiufettisi
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1. GIRIS

Bir kurumun amaglarinin gerceklestirilip gerceklestiriimediginin, aksama-
larin hangi noktalarda oldugunun ve nasil giderileceginin raporlanip kurumla
ilgili karar mercilerine bildirilerek gereken 6nlemlerin alinmasini saglayan “de-
netim”, ydnetim sirecinin en kritik agamalarindan birisidir (Karatepe, 2009;
187).

Avrupa Birligi Sayistayina gore (kamu kesiminde) denetim, bir kurumun
faaliyetlerinin ve islemlerinin hedeflere, biitcelere, kurallara ve standartlara
uygun olarak yuritilmesini ya da islemesini glivence altina almak Uzere ince-
lenmesidir. Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde siste-
mi (vatandas) keyfilige karsi koruyan en temel araglardandir (Ulug, 2004; 98).
Denetim, ydnetimin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul gérmiistiir. Ozellikle Hen-
ri Fayol’un izinden giden ve yonetimde 6rgtitiin dnemine dikkat ¢ceken Yonetim
Teorisinin 6nemli isimlerinden Gulick ve Urwick tarafindan gelistirilen ve POS-
DCORB! olarak bilinen kisaltmadaki C(ontrol) denetime karsilik gelmektedir.?

Denetimin nasil olmasi gerektidi ile ilgili diinyada farkli 6rnekler vardir. Y6-
netim sirecinin son asamasi olarak denetim de temel olarak Kita Avrupasi ve
Anglo-Sakson geleneklerinin etkisi altindadir. Fransa’da Napolyon zamaninda
gelistirilen kanunlar Kita Avrupasi ydnetim sistemi gelenegi olarak zaman igin-
de bicimlenmis ve Anglo-Sakson sistemi ile birlikte (Alman yoénetim sistemi sa-
yllmazsa) tim diinyayi etkisi altina alan 2 temel yonetim sistemi olarak kabul
edilmistir.3 Ulkemiz Osmanl Imparatorlugu’nun 18. yiizyilin sonlarindan bagla-
yan reform hareketlerinden son reform dalgasina kadar esasen Kita Avrupasi
yOnetim sisteminin etkisinde oldugundan denetim sistemimizin 6rgiitlenmesi
de ayni dogrultuda olmustur. Bu denetim sisteminin temel dzelligi “bagimsiz”
olusudur. Cesitli diizenlemeler denetimin ve denetim elemanlarinin bagimsizli-

1 POSDCORB ilkeleri: Planlama (Planning), Orgiitleme (Organizing), Personel Yénetimi (Staf-
fing), Yéneltme (Directing), Esgiidiim (Coordinating), iletisim (Communicating), Belgeleme
(Recording) ve Mali Yonetim (Budgeting)

2 Bu konuda genis bilgi icin bkz: Kenan Siirgit, “Yénetimde Kontrol”, Amme idaresi Dergisi, Cilt
2, Sayi 1, 1969, s. 45-57.

3 Napolyon ydnetim gelenegini benimsemis (lkeler arasinda Fransa, Italya, ispanya, Portekiz ve
Yunanistan sayilabilir.Bu tlkelerde kamu yénetimi reformlarinin izledigi yollar hakkinda ayrintil
bilgi icin bkz: Edoardo Ongaro, Public Management Reform and Modernization Trajectories of
Administrative Change in Italy, France, Greece, Portugal and Spain, Edward Elgar Publishing,
Inc., Massachusetts 2009, p. 247-280. Yazar kitabinda yonetim gelenegi tanimlamasinin dogru
yapilmasi gerektidini; bu tanimlamanin timevarim ya da timden gelim yollariyla yapilabilece-
gini belirtirken karsilastirmanin énemini ve reformlarla reform kapasitesini anlamanin énemini
vurgulamaktadir.
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gini glivence altina almistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2003 yilinda ka-
bulli ve sonrasinda gecikmeli de olsa yirirlige girmesiyle Tiirk denetim sis-
teminde, diger bir rol modeli olan, Anglo-Sakson denetim anlayisi resmen
hayata gegmistir. Anglo-Sakson denetim anlayisi AB tarafindan yeni Giye dev-
letlerle Gyelik miizakerelerini stirdiirmekte olanlarca benimsenmesi istenen bir
anlayistir. Bu anlayisin temelinde (st yoneticiye genis hareket sahasi taninmasi
(Managerialism) amaciyla denetimin de (st yoneticilere bagimli hale getirilme-
siyle kurgulanan bir “ig denetim” ve “dis denetim” olmak Uzere 2 tir denetim
bicimi bulunmaktadir. Diinya drneklerinde dig denetim hizmet satin alma yo-
luyla “badimsiz” denetim kuruluslarina da yaptirilabilmektedir. Nitekim yir{ir-
lige girme sansi bulamayan 5227 sayill Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri
ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun‘un 40. maddesi “Mer-
kezi idareye dahil kurum ve kuruluslarla il 6zel idareleri, belediyeler ve bunlara
bagh kuruluslar ve mahalli idare birliklerinin dis denetimi kanunla belirlenecek
usul ve esaslar gercevesinde Sayistay tarafindan yapilir veya yaptirilir...” derken
bu yola acik kapi birakmisti. 5018 sayili kanunun 68. maddesi ise dis denetimin
Sayistay tarafindan yapilmasini hiikme baglamistir.

Gerek AB'nin yeni lyelerinde gerekse Tirkiye gibi tiyelik miizakere siire-
cini yasamakta olan Ulkelerde istenen Anglo-Sakson temelli denetim anlayisina
karsin Anglo-Sakson denetim anlayisina sahip Ulkelerde kendi denetimlerinin
yetersizligi gerekgesi ile Kita Avrupasi denetim anlayisina yakin bir uygulamaya
yonelme egilimi mevcuttur.

Tirkiye, Anglo-Sakson denetim sistemine yaklasmaya gayret ederken,
Anglo-Sakson sisteminin dnder Uilkesi olarak Amerika Birlesik Devletleri de Kita
Avrupasinin bazi tekniklerinden esinlenmektedir. Bu kapsamda Kita Avrupasi
denetim sistemine yakin bir érnek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ge-
nel miifettislik ofislerini 6rnek verebiliriz. Ote yandan Tiirk kamu ydnetimi de
Anglo-Sakson denetim sisteminden esinlenerek performans denetimini uygu-
lamaya sokmaya calismaktadir.

Bu calismada (ilkemize AB aracilidiyla girmesine ragmen esasen Anglo-
Sakson kdkenlere sahip denetim anlayisinin temeline inilecek ve Anglo-Sakson
denetim sisteminin Kita Avrupasi sistemine yaklastigi Genel Miifettislik Kurumu
incelenecektir. Bu sekilde her 2 anlayisin birbirinden nasil etkilendigine dair
ipuglari aranacak ve lilkemizdeki denetim sistemi ile ilgili bazi gikarimlar ya-
piimaya calisilacakti. ABD’deki genel mifettiglik kurumunun yasal temellerini
incelemek bu konuda bir fikir verecektir. Ayrica, ABD'de ortaya cikip AB kana-



12 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

liyla Tirk mevzuatina da giren performans denetimi ve kamu kurumlarinda
uygulanabilirligi incelenecektir.

2. ABD'DE GENEL MUFETTISLIGIN YASAL TEMELLERI

Anglo-Sakson yonetim geleneginden kamu ydnetimine sahip bir llke ola-
rak ABD'nde uzun yillar denetim konulari llkemizde yeni hayata gegen bir
birim olan “I¢ Denetim” birimleri {izerinden yiiriitiilmustir. Ancak 1970’ler-
deki ekonomik kriz ve patlayan yolsuzluk skandallari i¢ denetim birimlerinin
yolsuzluklari énlemede yetersiz kaldigini fark ettirmistir. Ozellikle Watergate
vb. skandallar Gzerine 1978 yilinda cikarilan (Newcomer ve Grob, 2004; 235)
bir genel miifettislik kanunu (Inspector General Act of 1978) ile Kita Avrupasi
llkelerinde ve Turkiye’'de mevcut bulunan ve kaldirilip kaldirilmamasi konu-
sunda tartismalarin devam ettigi “bagimsiz denetim birimleri” olusturulmasi
hedeflenmistir. 2008 yilinda s6z konusu kanunda bazi degisiklikler yapilmis ve
denetim birimlerinin ve denetim elemanlarinin bagimsizligina yapilan vurgu
glglendirilmistir.

2.1. 1978 Tarihli Genel Miifettislik Kanunu (Inspector General
Act of 1978)

1978 tarihli bu diizenleme 6ncesinde kamusal denetim sistemimizin goz-
den gegcirilmesi stirecinde zaman zaman dile getirilen “Teftis kurullarinin yalniz-
ca sorusturma birimleri haline getirilmesi” modelinin olumsuz sonuglari, ABD
Tarim Bakanligi Genel Miifettislik Ofisi'nin 1974 yilinda kaldiriimasi érnegdinde
acikca gorilmistir. ABD'nin ilk bakanlik teftis kurulu olan Tarim Bakanligi Ge-
nel Mifettiglik Ofisi 1974 yilinda kapatilarak, denetimle ilgili gorevler “audit”
(mali denetim) ve “investigation” (sorusturma) birimleri olarak yonetime bagl
iki ayri birime birakilmistir. Bu ayristirma sonrasinda Bakanlik programlarinda
ortaya cikan dnemli yolsuzluk ve usulsiizliikler ABD Kongresi tarafindan ayrin-
tili olarak sorusturulmus, ardindan “Genel Miifettislik Ofislerinin idari islemlerle
degil yasal diizenlemelerle kurulmasi gerektigi” sonucuna ulasilarak, 1978
tarihli Genel Mifettislik Kanunu'nun 6nlini acacak olan 1976 Sadlik, Egitim
ve Refah Bakanlii Genel Mfettislik Ofisi Kanunu cikariimistir. (mtk, 2010) Bu
kanundaki genel mifettis kavrami, Teftis Kurulu olarak algilanmalidir.

1978 yilinda gikarilan Genel Mifettislik Kanunu ile ilk etapta 12 genel
mifettislik kurumu olusturulmustur. Sonradan, mevzuat geregince genel mii-
fettisleri bulunan kurum sayisini arttirmak ve kiigiik ve bagimsiz kurumlarda
genel mifettisler olusturmak amaciyla Genel Miifettigler Kanunu, 1998 yilinda
degistirilerek 14 bakanlik ve 43 federal kurulus olmak (izere toplam 57 kurum-
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da teftis kurullar olusturulmustur. 2002 yili itibariyla, 57 birimde gérev yapan
genel mifettis sayisi 11.476'dir (Okur, 2010; 578). Yine 2002 yil rakamlarina
gore bu 57 kuruldan énemli olan 29 adet teftis kurulunun baskani (general
inspector), Baskan tarafindan Senatonun (her 2 kanadinin) izniyle atanmakta-
dir. S6z konusu 29 teftis kurulunda galisan miifettis sayisi 10.429 ve biitceleri
toplami yaklasik 1,5 milyar dolardir. Bu sayilar daha sonrasinda tedricen artmis
olup, 2009 yili itibariyla asadida da dedinecedimiz Genel Miifettisler Kurulu'na
tye olan genel miifettis sayisi 69'u, genel miifettislere bagli denetim elemani
sayisi 12.600°U bulmustur (ignet, 2011: 2).

Genel Miifettiglik Kanunu'nun 2. maddesine gore genel miifettislik biirola-
rinin kurulmasinin amaci bagimsiz ve objektif birimler yaratarak;

- 12. maddede listelenen kuruluglarin program ve faaliyetleri ile ilgili
hesap denetimleri ve sorusturmalari yliriitmek ve gozetlemek;

« a)Yonetimde verimlilik, etkinlik ve etkililigi saglamak, b) Program ve
faaliyetlerde yolsuzluk ve suiistimali énlemek ve ortaya gikarmak igin
tasarlanan etkinliklerle ilgili liderlik ve koordinasyon saglamak ve poli-
tika tavsiyesinde bulunmak;

» Program ve faaliyetlerin yonetimiyle ilgili sorunlar ve eksikliklerle dog-
ru eylemlerin gidisati ve gerekliligi hakkinda kurul bagkanlari ile Kong-
re’nin tam ve aninda bilgilendirilmesi igin imkan saglamaktir.

Kanun uyarinca, genel miifettisler, hic bir sekilde mali denetim ya da so-
rusturma yapmaktan, bir rapor hazirlamaktan ya da mahkemeye sevk etmek-
ten alikonamaz. Bu baglamda, genel miifettislere her tirli kayit ve belgeye
sinirsiz olarak ulasma imkani verilmek zorundadir (Sen, 2011; 22).

Kanun ve eklerine gore genel miifettiglerin gorevleri:

« Badimsiz ve tarafsiz bicimde denetimler (audits), sorusturmalar (in-
vestigations), teftisler (inspections) ve dederlendirmeler (evaluations)
yapmak,

« Israfi (waste), sahteciligi (fraud) ve suistimalleri (abuse) dnlemek ve
ortaya cikarmak,

Verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu 6zendirmek,
« Ydrirlukteki ve yirirlige girecek yasalari ve yonetmelikleri incelemek,

- Kurum yoneticilerini ve Kongreyi eksiksiz sekilde ve glincel (currently)
olarak bilgilendirmektir (Yoriiker, 2004; 31).



14 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

2.2, 2008 Tarihli Genel Miifettislik Kanunu (Inspector General
Reform Act of 2008-IGRA)

Bu kanun genel miifettislerin bagimsizhigini saglamlastirmak amaciyla, 6n-
ceden 12805 sayili Baskanlik Kararnamesi'yle Bagkan‘a bagl galisan kurulun
yerine, badimsiz bir Genel Miifettisler Kurulu (GMK) getirmistir (ignet, 2011).
Halihazirda bu kurulun 69 Uyesi bulunmaktadir. GMK'nun, Baskana 2009 mali
yili igin sundugu rapordaki bilgilere gére ABD genelinde genel miifettislikler ta-
rafindan tasarruf ve etkinlik amaciyla hazirlanan programlarin gelistiriimesinde
O6nemli basarilar elde edilerek 2009 yilinda yaklasik 44 milyar Amerikan Dolari
(USD)'lik potansiyel bir basari saglanmistir (ignet, 2011: ii). Bu meblagin yak-
lagik 34,9 milyar USD’I mali denetimlerdeki tavsiyelerle, 8,9 milyar USD'l ise
sorusturmalar sonucunda gergeklegmistir.

GMK'na badli genel miifettislikler tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen
is ve islemlerin dékiimi ise su sekildedir:

7,270 mali denetim, teftis ve degerlendirme raporu hazirlanmis;
28,256 sorusturma tamamlanmis;

417,349 online sikayetin geregi yapiimis;

6,201 mahkemeye verme ve tevdi gergeklesmis;

5,964 dava agllmasi saglanmis;

4,485 gorevden uzaklastirma veya ihrac yapilmistir.

ABD, genel miifettislik sistemini daha saglam temellere oturtup, genel
miifettisleri ve galisanlarinin bagimsizigini teminat altina almaya calisirken
Turk denetim sistemi denetimi rehberlik ve danisma isleriyle sinirlandirmayi
tercih eder gdzikmektedir. Bu nedenle ABD genel miifettiglik sisteminin bu
genel incelemesinden sonra Tirk denetim sisteminin bir tiirli giderilemeyen
sorunlarina ve son dénemde sisteme uyarlanan performans denetimi yakla-
simlarina yakindan bakalim.

3. TURK DENETIM SISTEMIi: SORUNLAR VE YENI DENETIM YON-
TEMLERI

Ulkemizde biitiin denetim birimlerinin tiye oldugu benzer bir yapi bulun-
madidi igin teftis kurullari, kontroldrler kurullari, hesap uzmanlari, denetgi vb.
unvanlar altinda gorev yapan denetim birimlerinin baskan ve mensuplarinin
tyesi bulundugu benzer bir 6rgiitlenme bulunmamaktadir. Bu nedenle 5227
sayili kanunun gerekgcesinde acikca yetersizliklerinden s6z edilen denetim bi-



ABD ve Tiirkiyede Denetim Sistemindeki Son Egilimler: « 15

rimlerinin yukarida ABD 6rneginde verilen rakamlara benzer istatistikleri bu-
lunmamaktadir. Bu eksiklik, denetim birimlerinin yetersizlijinden s6z etmek
igin elimizde yeterli istatistik bulunmamasi anlamina gelmektedir. Burada he-
men Ulkemizdeki yolsuzluklarin fazlaldi ve (lkenin yolsuzluk siralamasindaki
yeri gelebilir. Uluslararasi Seffaflik Orgiitii'niin 178 iilke baz alinarak acikladig,
dinya yolsuzluk karnesine gére 2009 yilinda diinyada 61. sirada yer alan Tir-
kiye, 2010°da 56. siraya yukselmistir (transparency, 2011: 2). Bu yilkselme
bile Tirkiye icin yeterli olmadigi gibi Urdiin, Bahreyn gibi bugiinlerde i¢ so-
runlar yasayan (lkelerin siralamada Tirkiye’'nin éniinde yer almasi konunun
vahametini artirmaktadir. Bu durumda 5227 sayili kanunun gerekgesinde ileri
surilen hususlara hak vermemek mimkiin dedildir. Buna karsin Tirk denetim
sisteminin eksik ve kusurlarini tespit etmek ve diizeltmek igin sistemin de iyi
anlasilmasi gereklidir.

Weberyen birokrasi ancak iyi denetlenmek sartiyla demokrasi icin gerekli
ve yararl gérilmektedir (Eryilmaz, 1993; 104). Bu anlayis dogrultusunda Tiirk
birokrasisinde 2003 yili Haziran ayi itibariyle, 50’den fazla denetim kurulun-
da/biriminde 23.104 denetim elemani gdrev yapmaktadir (Dinger ve Yilmaz,
2003; 104). Turk denetim sisteminde denetim elemanlari bagli olduklari amir-
den (bakan, miistesar, genel miidur vb.) onay alarak veya gorevlendirme ile is
yapmaktadir. Denetim elemanlar tarafindan periyodik olarak yapilan denetim
giktilar yerine girdiler Gzerine odaklanmakta; ydnetimin amag ve hedeflerine
ne dlglide ulagtiini degil, hangi islemleri ne dlglide dogru yaptidini ele al-
maktadir. Bu sistemde evraklarin mevzuata ve usullere uygunlugu acisindan
denetim yapilmaktadir (Kdksal, 1998; 56). Mevzuata aykiri islemler cezalandi-
rilirken hem yanls yapma hem de yapilan yanlgi diizeltmek maddi ve manevi
zarara neden olmaktadir. Bu sistemin belki de tek faydasi kamu personelinin
yaptiklari is ve islemlerin denetimden gegecegini bildikleri igin dikkatli davran-
maya calismasidir.

Bu noktada 6rnek olarak Icisleri Bakanligi Miilkiye Miifettislerinin calisma
sistemini inceleyelim. 3152 sayili Icisleri Bakanhgi Teskilat ve Gérevleri Hakkin-
da Kanun’un 15. maddesi uyarinca gorev yapan miilkiye mufettisleri, bakanlk
merkez ve tagra teskilatini olusturan valilik ve kaymakamliklarla biinyelerindeki
emniyet, jandarma, nifus gibi birimlerin yaninda anayasanin 127. maddesi
uyarinca yerel yonetim birimleri olan belediye ve il 6zel idareleri tizerinde kul-
lanilan vesayet yetkisinin somut bicime biiriinmesini saglayan denetimi de yii-
ritmektedir. 5018 sayili kanundan sonra milkiye mufettigleri, birlikler disinda,
yerel yonetimlerin hesap denetimini yapmayi birakmis olup, sadece genel is
ve yuritim{ denetimini yaritmektedir. Merkez digindaki birimlerin sistematik
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denetimi periyodik olarak 3 yilda bir gerceklesmekte olup, kis ve yaz denetimi
olmak lizere 2 bolim halinde icra edilmektedir. Bu kapsamda yaz teftisi 13'er
ilden olusan 2 grup halinde, her yil 26 ili kapsayacak sekilde yapilirken 3 yillik
periyotta 78 il denetlenmis olmaktadir. Kis teftisi ise teftis grubunun bulundu-
gu 3 biiyuk il olan Ankara, Istanbul ve Izmir'deki birimlerde icra edilmektedir.
Boylelikle her 3 senede bir 81 ildeki Icisleri Bakanligi birimleri ile yerel ydne-
timler denetime tabi tutulmaktadir.

Miilkiye mifettiglerinin yaptiklari diger bir 6nemli gérev s6z konusu birim-
lerle yerel yonetimlerdeki 4483 sayili kanun kapsamindaki 6n incelemeler ile
disiplin sorusturmalarinin yuratilmesidir. Kavramsal olarak bu noktadan sonra
6n inceleme ayrimi yerine de sorusturma kelimesi kullanilacaktir. Bu durumda,
denetim kavrami yaninda énemli bir kavram olan sorusturmaya ve sorustur-
manin naslil yapildidina bir bakmak gerekir. Clinkii sunu ifade etmek gerekir
ki denetim kurullarinin en 6nemli 6devlerinden sayilan yolsuzluklari ortaya gi-
karmak daha gok sorusturmalar sonucunda miimkiin olmaktadir. Bunun temel
nedenleri rutin teftislerde teftis edilen kurumun yaptigi isin tiimiine odaklanma
zorunlulugundan dolayi gereksiz ayrintilara takilma olasiligi ve sorusturmalar-
da genelde bir sikayetci veya muhbirin bulunmasi nedeniyle 6zel olarak bir
ise odaklaniimasi ve 6zellikle bir muhbirin bulunmasi halinde kurum icinden
sikayet konusu isle ilgili 6zel bilgilere ulasiimasidir. Bir diger husus, Weberyen
yonetim sistemimizin tamamiyla yazili belgelere dayanmasi ve periyodik teftis-
lerin de bu belgeler lizerinde yapiimasidir. Bu nedenle, benzetme yapmak ge-
rekirse, minareyi galan kilifini da uydurdugu middetce kagit lizerinde yapilan
teftislerde yolsuzluklarin bulunmasi her zaman mimkiin olmamaktadir.

3.1. Yolsuzlukla Miicadelede En Biiyiik Ara¢: Sorusturma

Sorusturma bir arag olarak sadece yolsuzluklarin ortaya c¢ikariimasi igin
degil genel olarak hukuka aykiri tiim eylemlerin tespit ve énlenmesinde kul-
lanilmaktadir. Ancak 6énemi dolayisiyla konuyu yolsuzluklari ortaya ¢ikarma ve
yolsuzlukla miicadele noktasinda ele alarak mdfettis sorusturmalarinin nasil
yapildidina ve sonrasi siirece bir bakalim:

a- Birinci asama, gelen bir sikayet ya da ihbar sonucunda yetkili makamin
(bakan, mistesar, kurum baskani, genel miidir vb.) miifettis gonderme onayi
vermesidir, Buradaki en 6nemli husus yetkili makamin imzaladidi onayda hangi
konularin sorusturulacaginin belirlenmesidir. Miifettisler, sorusturmalarda go-
rev emrinde yazili olanlar disinda higbir konuya bakamazlar. Yeni bir hususun
tespiti ya da ortaya cikmasi halinde yeni bir onay alinmasi gerekir.
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b- Ozellikle, 4483 sayill kanun cercevesinde verilen onaylarda 6n incele-
menin 30 gln iginde yapilmasi ve raporun sorusturma izni verme/vermeme
karari icin karar merciine sunulmasi gerekir. Bu siire gerek duyulur veya ta-
lep edilirse 15 glin daha uzatilabilir. Yani, sorusturmanin tamamlanmasi igin
maksimum 45 giinliik bir stire séz konusudur. Bu da sire kisintisi ve miifettis
lizerinde slre baskisi yaratiimasi demektir. Bu noktada, kamuoyuna yanlis ak-
tarilmasindan dolayi gok suglanan 4483 sayilil Memurlar ve Diger Kamu Gorev-
lilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun Oncesinde yirirlikte olan Memurin-i
Muhakemat Kanunu'nu hatirlamak gerekir. Yirirlikten kaldinlan bu kanun
memurlara genis koruma sadladidi ve yolsuzluklari drtbas etmekte kullanildigi
elestirilerine maruz kalmisti. Oysa 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi,
Rigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu 1990 yilinda yrirliige sokulmus-
tur. Bu kanunun 17. maddesine gore de, “irtikap, riisvet, basit ve nitelikli zim-
met, gorev sirasinda veya gorevinden dolayi kagakgilik, resmi ihale ve alim ve
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi veya agiklanmasina
sebebiyet verme suclarindan veya bu suglara istirak etmekten sanik olanlar
hakkinda” Memurin-i Muhakemat Kanunu’nun uygulanmayacadi hiikiim altina
alinmistir. Yani, yolsuzlukla ilgili fillerin timi zaten dogrudan Cumhuriyet sav-
alarinin sorusturma yapmasini gerektirmektedir. Sonucta, eski kanunda glinin
kosullarina uygun diizenleme yapmak yerine kanun haksiz suglamalarla ytrGr-
likten kaldirnimistir. Yeni kanunun dogurdugu bir takim sorunlar aradan gegen
10 yildan fazla slireye ragmen halen giderilememistir.

c- Sonraki asama, miifettisin sorusturmayi tamamlayip raporunu yetkili
makama sunmasi ile baglar. Ister 4483 sayili kanun uyarinca én inceleme ra-
poru, ister 657 sayili kanun geregince disiplin sorusturmasi yapilmis olsun ka-
rar verme yetkisini elinde bulunduranlar istedikleri karar verebilirler. Mfettis
raporlarina uyma gibi bir zorunluluk s6z konusu degildir. Mifettisin sorusturma
izni verilsin dedigine izin vermemek, disiplin cezasi alsin dedigine hig ceza ver-
memek yetkili makamlarin bilecegi istir.

d- Mufettis raporuna yetkili makamca aynen uyulur da diyelim kisi hak-
kinda sorusturma izni verilir ya da disiplin cezasi uygulanirsa bir sonraki stireg
genelde kararlara itirazdir. Bu itiraz 4483 sayili kanun uygulamalari igin bolge
idare mahkemelerine, disiplin cezalari igin ise, uyarma ve kinama cezalari ha-
ric, idare mahkemelerine yapilmaktadir. Sonucta, itiraz bu mahkemeler tarafin-
dan hakli gorilip, mifettisin teklifi izerine verilen karar islemden kaldirilabilir.

e- Idare mahkemelerinin bu rapor ve icerigindeki teklife gére verilen kara-
ri uygun bulup, itirazi ret ettigi durumlarda konu 4483 sayili kanun uygulama-
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lari igin Cumhuriyet savcilarinin éniine gelir. Disiplin sorugturmalari séz konusu
ise ceza sonuglanmig ve kesinlesmis olur ve siireg sona erer. 4483 sayili kanun
uyarinca Cumhuriyet savcilarinin éniine gelen sorusturma dosyalari, savcilar
tarafindan incelenir ve dava acllmasi gerektigi kanisina varilirsa savcilar iddia-
name hazirlayarak davayi acarlar. Ancak, Cumhuriyet savcilari dava agilmasini
gerektirecek bir durum olmadidi kanisina vardiginda takipsizlik karari verilerek
dosya islemden kaldirilir. Bu noktada dikkati ceken bir husus, 4483 sayili kanun
Oncesinde ilge idare kurullan tarafindan verilen “lizumu muhakeme” karar-
larinin iddianameye dondstiriilmek zorunda olmasidir. 4483 sayili kanun bu
zorunlulugu ortadan kaldirmistir. Yani, Cumhuriyet savcilari miifettis raporlari
ve sonrasinda takip eden suregte 6nline gelen sorusturma izni verilmesi kara-
rinda belirtilen eylemin dava agmayi gerektirmedigi kanisiyla dosyayi islemden
kaldirabilmektedirler.

f- Cumhuriyet savcilarinin, miifettis raporunu iddianame konusu yap-
malar halinde, dava agilarak konu mahkeme 6niine gelir. Karmasik ve genig
kapsamli davalar s6z konusu oldugunda mahkemeler davaya bir bilirkisi ata-
yabilirler. S6z konusu bilirkisiler miifettislerin kendi uzmanliklari, hazirladiklari
raporlarda bilirkisi kullanmalari vb. ayrintilar dikkate almadan kendi kanaatini
mahkemeye bildirebilir ve bu kanaat mahkeme tarafindan yeterli gérilebilir.
Sonugta, miifettis raporunun geregi yine yerine getirilmemis olacaktir.

g- Mahkemenin miifettisin raporunda belirttigi kanaate gore verilen karari
dikkate alarak cezaya yo6nelik karar vermesi halinde bir sonraki stire¢c temyiz
asamasidir. Ilgisine gére, Yargitay veya Danistay tarafindan bu temyiz veya
itiraz bagvurular dederlendirip karar kesinlestirilir.

Yukarida agiklanan bu sireg sadece var olan durumu anlatmak icin kul-
lanilmistir. Yoksa bu siirecin icinde yer alan hicbir makam veya kuruma y6ne-
lik bir yanlis anlamaya meydan verilmemelidir. Bu durum, belki de lilkemizde
galisanlarin haksiz suglamalara karsi korunmasinin giizel bir 6rnegidir. Dogal
olarak, ayni hassasiyetin kamu gdrevlisi olmayan yurttaglara karsi gdsterilip
gosterilmedigi sorgulanabilir. Bu durumda da, yurttaslarin yargi yollarina bas-
vurma hakki devreye girmektedir. Genel de, miifettis raporlar sonucunda bir
sekilde zarar gordigini distinen, ister kamu gorevlisi olsun ister olmasin,
vatandaslar mifettisler aleyhine yargi yerlerinde maddi-manevi tazminat da-
valari agabilmektedir.

3.2. Denetim Sistemindeki Aksakliklar

Tirk denetim sisteminin sorunlari hep giindemde olmasina karsin bir tir-
10 ¢6ziim getirilememistir. Nitekim MEHTAP Raporu’nun “Teftis ve Denetleme
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Hizmeti” baglik bolimiinde bu sorunlara deginilmistir (MEHTAP, 1966; 102).
Daha sonra Miilkiye Teftis Kurulu 1965-1966 dénemi kis seminerleri sirasin-
da teftis gorevinin yapiliginda eskimis, yetersiz, biktirici ydntemlerin egemen
oldugunu saptamis, ancak, eski sistem yerine neyin getirilmesi gerektigi ko-
nusunun ¢dzimlenmesi icin cesitli bilimsel kuruluglarla gériisme yapilmasini
kararlagtirmistir. Teftis Kurulu; basta kendi galisma usullerini iyilestirmek ve
diger gorevli kuruluslarin isleyisindeki aksakliklari gidererek verimli ve etkili bir
idareyi saglamaya yardimci olmak amaciyla TODAIE ile isbirligi yaparak, teftis
ve denetleme hizmetlerini gelistirme galismalarina girismistir.

Bu program siiresince yapilan tartismalar sonucunda programa katilan 8
ayr kurulusa bagh 20 miifettis tarafindan kabul edilen, teftis hizmetinin daha
yapici, etkili ve verimli kilnmasi icin uyulmasi gerekli ilkeler kisaca sdyle belir-
lenmistir:

- Teftisin amaci, kurulusun var olus amaclarina uygun calisip calisma-
digini arastirmak; onceden belirtiimis hedefler ve standartlara gore
ongorilen gelisimden sapmalar varsa bunlari ortaya ¢ikarmak ve bun-
larin diizeltilmesi cin isabetli, yapici tavsiyelerde bulunarak verimin
artirlmasina ve hizmet kalitesinin yiikseltiimesine galismak olmalidir.

«  Teftis ve kontrol, kurulusun basindaki en yetkili yoneticinin sorumlulu-
gunda yapildigindan her kademedeki gorevli tarafindan gerekli 6nem
ve oncelik verilmelidir.

« Yapic, verimli ve nesnel bir teftis icin kurulustaki hizmet standartla-
rinin kiyaslama yapilabilecek bir agiklikta tespit edilmis olmasi gerek-
lidir.

« Yapicl bir teftis icin bilimsel arastirma yontemleri kullaniimalidir.

«  Teftis gecmiste yapilmis kusurlari bulmaya degil, gelecekte hata yapil-
masini 6nlemeye yonelik olmaldir.

- Teftisteki tenkit ve tavsiyeler yasalarin sekline dedil ruhuna uygun
olmali, durum ve mevzuat birlikte elestirilerek bu durumda ne yapila-
cadi ve nelerin yapilabilir oldugu disiiniilmeli ve yapilabileceklerin en
iyisi tavsiye edilmelidir.

» Reformlar icin teftis tecriibelerinden yararlaniimahdir. Mevcudun ak-
sakligini yerinde goren, gesitli segenekleri gelistirebilen miifettis yapi-
lacak reformun sekli, kapasitesi ve politikasi konularinda ister istemez
kendisini rutine kaptirmis yoneticilerden daha yeterli olabilmektedir.
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+  Teftis egitici olmalidir.

Teftis dikey ve yatay haberlesme gorevi yaparak merkez 6rgiti birimleri
arasinda ve tasraya dogru dikey olarak hizmetlerin uyumlastiriimasina yardim-
¢ olmalidir.

Teftis, kisilerin degil, kurumlarin eylem be islemlerinin ne derece verimli,
etkili ve kaliteli oldugunu arastirmaya yonelmelidir.

Tasrada uygulanan hizmet ve standartlari merkez birimleri tarafindan tes-
pit edilmekte oldugundan merkez birimleri de teftis edilmelidir (Coker, 1982;
62).

Gorlldugu tzere, 40 yildan fazla bir siire dnce kabul edilmis bu ilkelerin
neredeyse tamamini bugiinki kosullara uyarlamak mimkinddr. Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani igin hazirlanan, “*Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilan-
dirlmasi ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu”nda; denetim sis-
teminin etkinliginin arttinlmasi ve performans denetiminin saglanmasi, kamu
kesiminin ihtiyaclarini g6z 6niinde bulunduran denetim standartlarinin belir-
lenmesi, kurumsal anlamda yeniden yapilandirmaya yoénelik kamu harcama-
larinin etkinlik ve performans acisindan dederlendirilmesini ve denetlenmesini
yuritecek denetim mekanizmasinin olusturulmasi, yapilan uygunluk denetim-
lerinin performans denetimiyle desteklenmesi, “Denetim Surasi”nin olusturul-
masi gibi hedefler 6ngorilmustir (ekutup, 2011: 52). Bu hedeflerin hemen hig
birisine halihazirda ulasmak mimkin olmamistir.

1990larin sonu ve 2000'li yillarin basindan itibaren tlkemizde, AB ile ya-
kinlasmanin etkisiyle, denetim sisteminde yeni bir uygulama olarak perfor-
mans denetimi tartisilmaya baglanmistir. Yasal ilk diizenleme olarak 832 sayili
Sayistay Kanunu’na 1996 yilinda 4194 sayili kanunla eklenen Ek 10. madde ile
Sayistay’a, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklarini verimli, etkin ve
tutumlu kullanip kullanmadiklarini denetleme ve denetim sonuglarini Tirkiye
Biiyilik Millet Meclisi'ne raporlama gorev ve yetkisi verilmistir. Daha sonra sag-
Ik kuruluslarinda ve mahalli idarelerde performans dlgiimiine yonelik cesitli
calismalar yapilmistir.

4. PERFORMANS DENETIMI

Diinyada performans denetimi amaciyla performans 6lgimd yapilmasi ko-
nusu Yeni Kamu Isletimi yaklasiminin 3 temel kaygisi olan verimlilik, etkinlik
ve tasarruf gerekge ve amaglari dogrultusunda giindeme gelmistir. Yeni Kamu
Isletimi yaklagiminin ABD mensgeli olmasi nedeniyle orada baslayan kamu ku-
rumlarinda performans 6lciimi yapilmasi hedefi sonra da AB'ye ve AB'ye uyum
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gercevesinde yapilan yasal diizenlemelerden olan 5018 sayili Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanunu ile Glkemiz mevzuatina sirayet etmistir. Aslinda 5018
sayill kanun dncesinde de ulkemizde bazi kamu kurum ve kuruluglarinda per-
formans olgiimi yapma heves ve gayretleri ile yapilan bazi denemeler olsa da
bunla miinferit ve kulaktan dolma bilgilere dayal ¢alismalar oldugu igin katki
saglamamistir.

Orgiitiin gerceklestirdigi is basarmi (performans) ile dnceden yapilan
plan ve programlara gore gergeklesmesi istenilen sonug (ciktr) arasindaki
farklihgi saptamak ve bu ikisi arasindaki uygunlugu saglamak icin yapilan her
tlrll yonetsel dnlem dizisi, performansi 6lgen denetim olarak tanimlanmakta-
dir (icisleri, 2007). Performans denetimi, performans yonetiminin bir alt 6esi
olup temel amaci performansin 6lclilmesi, dederlendirmelerin ve yeni dizen-
lemelerin yapilabilmesini saglamakti. Bu denetim, o6rgiitiin etkili bir sekilde
faaliyet gosterip gdstermedidini tespit etmek Uizere bir drgitiin amaglarinin
belirlenmesi ve kaynak kullaniminin analiz edilmesi ve performans gostergeleri
ile ilgilidir (Karahan, 2008; 1). Performans yonetim sistemi gikti/sonug odakli
bir yonetim sistemi oldugundan bu sistemin iyi bir sekilde uygulanabilmesi
icin dncelikle performans denetimiyle 6lgim sonuglari ve blitce arasinda iligki
kurulmasi gerekmektedir (Yenice, 2006: 2).

Performans denetimi, 6rgiitlin gerceklestirdigi is basarimi (performans)
ile dnceden yapilan plan ve programlara gore gergeklesmesi istenilen sonug
(cikt1) arasindaki farkliligi saptamak ve bu ikisi arasindaki uygunlugu saglamak
icin yapilan her tiirlii yonetsel 6nlem dizine performansi 6lgen denetim olarak
ta tanimlanmaktadir (icisleri.gov.tr, 2007).

Performans denetimleri gegmise yonelik olmasina karsin, bu denetimlere
girisilmesinin en basta gelen amaci denetlenenin gelecekteki faaliyetlerinin
etkinligine katkida bulunacak iyilestirmelerin beklenmesinde yatmaktadir.

Bir performans denetiminde (¢ asama vardir:

- Uygun konularin belirlenmesi icin arastirma,

- Distik performansin kanitinin belirlenmesi,

- Distik performansin nedenlerinin belirlenmesi.

Performans denetimi sadece belirli mali faaliyetleri degil, fakat ayni za-
manda oOrgiitsel ve idari sistemler de dahil olmak lizere kamusal (devlet) faa-
liyetlerin tam bir agiimini kucaklar.
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4.1. ABD'de Performans Denetimi

ABD'de performans yonetimi kapsaminda performans denetimi ve denet-
lemede kullanilacak kriterlerle ilgili olarak, dncesinde bazi denemeleri bulunsa
da giinimizdeki performans yonetimi anlayisina en yakin mevzuat diizenle-
mesi eski baskanlardan Clinton déneminde, 1993 yilinda gegcirilen ve federal
performans denetimi ilkelerini belirleyen Devlet Performans Sonuglari Kanunu
(GPRA)'dur. Bu kanun diinya genelinde bir performans modasi yaratmistir. Bu
kanunun ardindan baskan Bush doneminde cikarilan Program Degerlendir-
me Olgciim Araci (PART) gelmektedir. ABD'nin federal yénetim yapisi geregi
bu yasal diizenlemeler eyalet seviyesinde farkll bigimlerde ve ancak federal
bitceden pay aldiklari projeler bazinda uygulanmistir. Bunlarin disinda eya-
let yonetimlerinden performans yonetimine ilgi gdsterenler oldugu gibi ilgisiz
olanlari da mevcuttur.

4.1.1. Devlet Performans Sonuglari Kanunu (GPRA)

1993'te Demokrat ve Cumhuriyetgi Partilerin genis destegiyle kabul edi-
len kanun 1997'de yirirlige girmistir. Kanun, federal kurum ve kuruluslarin
stratejik planlar, yillik performans planlari ve performans raporlari hazirlama-
larini zorunlu tutmustur. Bu kanun 1950°den beri stiregelen kendinden dnceki
birkac benzer girisimle baglantilidir. Bu girisimler arasinda Hoover Komisyonu,
1965'te bagskan Lyndon Johnson tarafindan gelistirilen Planlama, Programlama
ve Biitce Sistemi, 1973'te baskan Richard Nixon tarafindan baslatilan Amag-
lara Gore Yonetim ve 1977'de baskan Jimmy Carter tarafindan baslatilan Si-
fir Tabanli Biitceleme calismalari sayilabilir. Dikkati ceken husus tiim bunlarin
baskanlik inisiyatifleri olmasi ama GPRA'nin Kongre tarafindan kabul edilen ve
kanunlasan tek metin olmasidir.

GPRA'nin amaglari arasinda sonuglara odaklanma, hizmette kalite ve hal-
kin tatmini, programlarin i¢ yonetimini gelistirmek, yasal amaclarini yerine ge-
tirmede gerekli bilgilerin tedarikinde iyilesme ve kurumlari hesap verebilir hale
getirerek hikimete karsi gliven tesisi sayilabilir. Bu kanun performans goster-
gelerine odaklanmak suretiyle kamu-6zel sektdr arasindaki ayrimi iyice belirsiz
hale getirmistir yontinde elestirilere maruz kalmistir (Felts ve Jos, 2000; 520).
GPRA tarafindan hazirlanmasi sart kosulan stratejik planda kapsamli bir mis-
yon tanimlamasi ve genel amaclarin tarifi bulunmak zorundadir. Ayrica prog-
ram degerlendirmeleri ve ileride yapilacak degerlendirmeye iliskin takvimin de
planda yer almasi gereklidir. GPRA ayrica performans planlari ve performans
raporunu da zorunluluk haline getirmistir (Schultz, 2004; 200). YKIi ve Mana-
gerialism anlayisina uygun olarak Ust yoneticilere dayanan ve onlara esneklik



ABD ve Tiirkiyede Denetim Sistemindeki Son Egilimler: « 23

imkani veren bir diizenleme olarak goze carpmaktadir. GPRA, bir bakima Tirk
mevzuatindaki 5018 sayili kanunun prototipi olarak da dederlendirilebilir. An-
cak burada kastettigimiz 5018 sayili kanunun ilk halidir. Yurirlige girinceye
kadar adi gegen kanun oldukca 6nemli degisiklikler gegirmis ve adeta Tiirk
mevzuatina uyum sadlamasi icin agir bir makyaj yapilmistir.

4.1.2. Program Degerlendirme Olciim Araci (PART)

Baskan Bush déneminde AJustos 2001'de Bagkanin Yonetim Glindemi’nin
bir parcasi olarak Program Degerlendirme Olgiim Araci (PART) yayinlanmistir.
Bu dlizenleme Baskanin ydnetim reformu vizyonunu tasvir etmektedir. PART'ta
3 ana ilke gbéze batmaktadir:

+ Devlet birokrasi odakl degil, vatandas odakli olmalidir,
« Sonug odakh olmalidir,

+ Pazar odakli ve etkin bicimde rekabet icinde yenilikgiligi tesvik etme-

lidir.

Ayrica Bush ydnetimi performans ve biitcenin bitiinlesmesini PARTIn 5
onceliginden birisi haline getirmistir. Bunun disinda PART ayni zamanda her
hikiimet programinin gergeklestirmeye calistigi sonuclari tanimlamasini, agik,
oOlgilebilir uzun dénemli ve yillik performans olciitleri belirlemesini ve goérevini
yerine getirebilip getiremedigine dair verileri toplamasini amaclamaktadir.

PART bitlin federal programlarin performansini 6lgmek igin standart bir
ybntem olmak lizere tasarlanmistir. Dort konuda 6lgiim yapmaktadir: amag ve
tasarim, stratejik planlama, yonetim ve sonuglar, hesap verebilirlik. Bu amagla
standart bir ydntem gelistirmis olup, sdz konusu dort konuya ydnelik sorular
icermektedir. Bu sorulara verilen cevaplar 0-100 arasi puan dederine sahip
olup en yiiksek puan 100 olarak belirlenmistir. En yiliksek puan “etkin” olarak
degerlendirilirken, sonraki asamalar orta etkin, yeterli ve yetersiz olarak ad-
landinimistir. 4 PART, 6zellikle kurum ve kuruluslarin amaclarina ulasip ulasma-
diklarina, misyonlarini yerine getirip getirmediklerine odaklanmasiyla dikkat
cekmektedir.

4.2. Kamu Sektériinde Performans Yénetimi ve Olgiimiinde Kar-
silasilan Giigliikler

4 GPRA ve PART hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz: V. Gueorguieva, J. Accius, C. Apaza, L.
Bennett., C. Brownley, S. Cronin, P. Preechyanud, “The Program Assessment Rating Tool and
the Government Performance and Results Act: Evaluating Conflicts and Disconnections”, The
American Review of Public Administration; Vol. 39, No. 225, 2009, p. 225-254.
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Kamu-6zel sektor kuruluslari arasinda performans yonetimi uygulanmasi-
na yonelik farkliliklar sdyle 6zetlenebilir:

Kamu kurulusglarinin amaglari gok genis ve belirsizdir.

Kamu sektoriiniin temel ilgi odadi (diger cikar gruplari ile birlikte)
halktir.

Kamu kuruluslarinin sorumluluk kapsami, paydaslari (hizmet kullani-
alari, calisanlar, vergi miikellefleri, secmenler, hiikiimet) farklidir ve
bunlar farkli etkilere sahiptir. Yani kamu kuruluslari ok sayida farkli
grubun farkh beklentilerine karsilik vermek zorundadir.

Kamu kuruluslarinin hissedarlar yoktur.

Kamu kuruluslari, hizmetlerini énceden planlanmis stratejilere goére
sunar ve bu hizmetlerin toplumsal olma 6zelligi vardir.

Kamu kuruluglari, merkezi olarak vergilendirmelerle finanse edilmekte
ve global olmaktan ok, bolgesel ve ulusal faaliyetlere odaklanmak-
tadir.

Ozel sektdr mali dlgiilere odaklanirken, kamu kuruluglar érgiitsel mis-
yonlarini gergeklestirmek icin mali sorumluluk ile paydaslara/muste-
rilere hizmet sunumu arasinda denge sadlamaya odaklanirlar. Buna
gore, mali amag, kamu kuruluslarinin sorumluluk alanlarindan sade-
ce biridir, ana amac dedildir. Kardan daha cok blitceye odaklanirlar.
Kamu kuruluglarinin bitgesinin sinirli olmasi nedeniyle de bu kurulus-
larda gelistirilen standartlari vatandaslara sunulan hizmetin etkililigini
tam olarak tanimlayamayan mali perspektif yerine, miisteri perspek-
tiflerine odaklanmaktadir.

Ozel sektérde calisanlari, stratejik amaclara ve élgiilere ydnlendirmek
icin performansa dayali licret sistemi kullanilir. Kamu kuruluslarinda
bdyle bir sistem heniiz getirilememistir.

Ote yandan pek ¢ok OECD iilkesinde kamu gérevlileri sistemi kamu sek-
toriinde performansin etkisi altinda kalmaktadir. Oncelikle, kamu personel sis-
temleri gittikce 6zel sektor personel sistemleri ile benzesmektedirler. Bu, kamu
gorevlilerinin bazi ayricaliklarinin kaldiriimasi ile de yakindan iligkilidir. Ote yan-
dan, kamu gorevlilerinin maaglari, hala 6zel sektordekiler kadar dedildir (oecd,
2007: 3). Bu farklilik s6z konusu benzesmenin dntindeki en blylik engeldir.

Performans denetimi, genellikle politik konularla baglantilidir. “Yerel yo-
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netimlere kaynak aktarimi”, “Yasam kalitesi” gibi kavramlar s6z konusu oldu-
gunda bazi degerlendirme giicliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin belediyelere
aktarilan kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda yapilacak bir performans de-
netimi muhtemelen belediye baskanlarini yerelde giic duruma diisiireceginden
siyasal tartismalari da beraberinde getirecektir.

4.3. Kamu Sektoriinde Performans Denetimi ve Olciimiinde Ya-
pilan Hatalar

Kamu sektoriinde performans konusu heniiz yeni oldugu igin siklikla go-
riilen birgok hata bulunmaktadir. Kisaca bu hatalari asagidaki gibi belirtebiliriz:

- Ust yoneticiler arasinda stratejik zorunluluklarin ne oldugu konusunda
bir uzlasma saglanmadan 6lciitlerin belirlenmesi,

- Performans denetiminde kullanilacak 6lgltler belirlenirken personelin
goruslerinin alinmamasi,

- Ust yoneticilerin konuya yeterince ilgi géstermemesi,

- Stratejik plan strecinin stirekli oldugunun kavranamamasi,
- Stratejik olmayan kriterlerin stratejik gibi muamele gérmesi,
- Olctim sonuglarinin ilgilerine duyurulmamasi,

- Olgiim yapilirken gerektigi kadar hizli hareket edilememesi.

Bu hatalarin da etkisiyle kamu kurum ve kuruluslarinda performans dene-
timiyle ilgili yasanan sorunlari soyle 6zetleyebiliriz:

« Performans 6lcimi ve bu amacl kriter belirleme calismalari zaman
alici ve masraflidir.

 Belirlenecek kriterlerin bugiinii degil ilerisini de 6lgecek bigimde belir-
lenmesi gerekir.

«  Olglim yapilmasi sorunu ¢ézmez, 6lciim sonuglarinin dikkatli bicimde
kurumun performansini artirmaya yonelik tedbirlere uygulanmasi ge-
reklidir.

« Performans denetiminin olumsuz sonuglarindan kaginilmasi igin kri-
terlerin objektif bicimde belirlenmesi gereklidir. Yoksa 6lgimlerde ba-
sarili gortinen personele karsi diger personelde haksizliga ugramishk
duygusu belirebilir ve “o kadar basariliysa tiim isleri o yapsin” seklin-
de gizli bir tepki ortaya gikabilir.
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« Performans olglimi kurumun gelecek hedef, plan ve biitgesine isik
tutacak bicimde yapilmalidir.

4.4. Tiirkiye ile ABD'nin Performans Denetimi Anlayisinin Karsi-
lastirmasi

Goraldigu gibi ABD 1950'li yillardan beri kamu sektoriinde performans
denetimi yaparak performans yonetimi uygulamanin yollarini aramaktadir.
Daha ¢ok baskanlarin yakin ilgisi ile ylirllyen bu calismalar eski baskanlardan
Clinton déneminde zirveye ulasmis ve ilk defa bu konuda federal bir kanun
gikariimistir. Ancak, ABD'nin federal yapisi bu kanunun daha gok federal biit-
¢geden pay alinarak gergeklestirilen hizmetlerde etkili olmasina neden oldu-
dgundan sinirl bir etki yaratmistir. Baskan Bush déneminde yine baskanlik ini-
siyatifi ile benzer bir girisimde bulunulmussa da ayni sekilde eyaletler bazinda
kurumsal bir yapilasma goriilmemektedir. Buna karsin ABD’nin kamu ydnetimi
biliminin merkezi olmasi itibariyla performans konusunun incelenmeye devam
edilecedi kesindir. Bazi eyaletler biitge sikintisi vb nedenlerle konuya yakin ilgi
duyarken bazi eyaletler de kamu kesiminin performansinin élctilmesi konusu
cok ytizeysel kalmistir.

Tirkiye'de, AB'ye uyum cercevesinde baslayan stratejik planlama kap-
saminda performans yonetimi ve performans denetimi konusu ABD'’ye godre
oldukga yenidir. ABD kaynakl bu yaklagsim AB Uizerinde bize aktarilirken haliyle
bir takim degisikliklere de ugramistir. AB'ye uyum adina cikarilan bircok mev-
zuatta gortlen sikintilar performansla ilgili konularda da gérilmustir. Konunun
yeni olmasi nedeniyle zaman iginde bu sorunlarin asilacag diisiinilmektedir.

ABD ile Turkiye arasinda performans denetimi konusunda temel fark an-
layis farkidir. ABD'de somut projeler bazinda performans olgimi yapilmis ve
bu 6lgiim sonuglar daha sonra halka yayinlanmistir. Tirkiye'de konuya daha
soyut yaklasilmakta ve kurum performansi, personel performansi ayrimi go-
zetilmediginden kavram kargasasi ortaya cikmistir. Performansi denetlemek
tek basina yeterli degildir. Denetim sonuglari yeterli sekilde degerlendiriimez-
se gereksiz bir cabadan 6teye gidilmemis olacaktir. Denetim otomatik olarak
gelismeye katki saglamayacadina gore yonetici konumundakilerin elde edilen
denetim sonuglarini yorumlama ve geregini yapma kapasitesine sahip olmasi
gerekecektir.

Kurumlarinin performansini gelistirmek igin denetim ydntemini kullanan
yoneticiler iki temel sorun ile yiiz ylizedir: Birincisi, planlarin, prosedirlerin ve
personelin degiserek gelismeye yonlendirilmesi icin nasil 6grenilecedini ortaya
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koymak durumundadirlar. Bunun ardindan ikinci olarak, belirlenen degisimin
filen uygulamaya nasil aktarilacagina karar vermeleri gerekir. Ulkemizde konu
ile ilgili iki temel yaklasimdan “Yukaridan Asagiya (Top to Down)” modelinin
benimsendigi gorilmektedir. Maliye Bakanlidi'nin inisiyatifiyle bitce disiplini
amaciyla cikarilan 5018 sayili kanun bununla yetinmemis, Tirk yénetim siste-
mini buttintyle etkilemistir. Daha dnceden parga parga ve daha gok geviri ya
da taklit olarak kurumlarca yapilmaya calisilan performans 6lgimi ve denetimi
bu kanunla derli toplu ve resmi hale gelmistir.

icisleri Bakanligi'nin TODAIE ile ortaklasa hazirladigi ve 2007 yilinda ka-
muoyuna aciklanan MIAPER (Miilki Idare Amirlerinin Performans Kriterlerinin
Belirlenmesi Arastirmasi) bu kanundan bagimsiz ama performans denetimin-
de kullanilabilecek dlcitleri saptamaya yonelik bir calisma olmustur. Ancak,
calisma icerisinde de dedindigimiz lizere performans, yénetim biliminde kav-
ram olarak kurumsal ve personel performansi olarak ayr ayri ele alinmali-
dir. Kurumsal performans 5018 sayili kanun geredi ancak Sayistay tarafindan
Olgllebilecektir.> Miilki idare amirlerinin performansinin 6lglilmesi s6z konusu
oldugunda MIAPER &rnegindeki benzer dliciitler kullanilmak suretiyle Miilkiye
Teftis Kurulu tarafindan bir 6lgim yapilmasi yoluna gidilebilir. Bakanlik makami
tarafindan takdir edilen durumlarda valiler ve kaymakamlarin performansinin
Olglilmesi diistindilebilir. Hatirda tutulmasi gereken performans yonetimi ve de-
netimi kapsaminda performans dlgiimii yaklagiminin Yeni Kamu Isletimi anla-
yisinin bir parcasi oldugudur. Bu anlayis bir biitiindiir ve icinde yiiksek perfor-
mansin ddlllendirilmesi kadar yetersiz performansa yaptirimlar uygulamayi da
barindirmaktadir. ABD ve Anglo-Sakson kékenli lilkelerde kamu personeli daha
cok sozlesmeli olarak calistigindan dolayi performans 6lcimiinde yetersizlikleri
tespit edilen ve kurumsal amaglara ulasmada sikintiya diistiigl disiinilen ca-
lisanlarin sdzlesmelerine son verilebilmektedir. Ulkemizde ise kamu personeli
“liyakat” ve “kariyer” ilkelerine gore istihdam edilmektedir. Bu sistemde liya-
kate gore ise alinan kamu personeli, kariyer esasina gore yukselmektedir. Bu
sistemin nasil isledigini anlamak igin hemen her kurum ve kurulusga gikariimis
olan atama ve gorevde ylikselme ile ilgili yonetmelik, yonerge vb. diizenleme-
lere bakmak yeterli olacaktir. Bu nedenle kamu sektoriinde ise baslayan bir ki-
sinin yikselmesi zamana yayilirken Kita Avrupasi sisteminin bir parcasi olarak
‘memur glivencesi’ne sahiptir. Bu giivencenin anlami personelin gérevine son

5 5018 sayili kanunun Dig Denetim baslikli 68. maddesi b fikrasina gore dis denetim “...Kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullaniimadiginin belirlen-
mesi, faaliyet sonuglarinin élglilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi...”
suretiyle gerceklestirilecektir.
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verilmesinin oldukga kisitli kosullar altinda miimkiin olabilecegidir.
5. SONUC

Ulkelerin birbirlerinin deneyimlerinden, en iyi uygulama &rneklerinden
(best practices) yararlanmasi karsilastirmali kamu yonetiminin bir bilim dali
olarak varlik nedenidir. 1887'de Wilson’un The Study of Administration baslikh
makalesi ile acilan yolda dlkeler birbirlerinin yénetim sistemlerini inceleyerek,
kendilerine yeni model arayisinda olmuslardir. Bu arayis icerisinde ABD kendi
denetim sistemini Kita Avrupasi denetim sistemine dogru yaklastirmaya calisir-
ken, Tirkiye gibi Kita Avrupasi denetim sistemine sahip (ilkeler Anglo-Sakson
denetim sistemine dogru evrilmektedir. Bu cabalar sliphesiz daha iyiye ulasma
istedinin bir sonucudur. Bu baglamda Tirk denetim sisteminde performans de-
netimi kavrami 6ne cikmistir. Bu kavramin iyi incelenmesi ve hangi konularda
uygulanabilecedinin iyi anlasilmasi gerekir.

Toplum yasaminda stirekli dedisim, karmasiklasan cevre, gelisen teknolo-
ji, yeni devlet miidahaleleri, ic pazar dis rekabete agma zorunlulugu, degisen
ekonomik kosullar ve biitiin bunlarin etkisinde olusan yeni birey davranisla-
r yonetim anlayisinda buylk degisikliklere yol agmistir. Bu siireg icerisinde
isletmelerde musteriye yonelme olarak goriilen egilim kamu kuruluslarinda
hizmetten yararlananlarin tatminine yonelme olarak ifade edilebilir.

Yenidiinya diizenine uyum adina yapilan cagdas diizenlemelerle yeniden
yapilanan kamu ydnetim anlayisi;

» Performans dlgme ve denetleme,

e Sorumluluk alma,

- Kaynaklar etkin ve verimli kullanma,

« Hedef, strateji ve dncelikleri belirleme, kistaslarini icermektedir.

Performans denetimi yoluyla diizenli ve belli araliklarla kamu kuruluslarin-
ca parlamentoya ve kamuoyuna mali ve performans raporlari sunularak, kamu
yOneticilerinin faaliyetleri ve blitge lizerinde siyasi kontrollerin giiglendirilmesi
ve kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu yonetim an-
layisi tamamiyla gikti ve sonug Uzerine odaklanmustir.

Ozellikle hesap verebilirlik anlayisini getirmesi ve kamu yonetimlerindeki
savurganligi azaltmaya odaklanmasi performans ydnetimi ve denetiminin 6ne
cikan Ozelliklerindendir. Yeni bir kavram olmasi siiphesiz beraberinde bazi yan-
lishk ya da eksiklikleri de getirecektir. Onemli olan bu yanlislik ya da eksiklik-
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lerden arinarak Ulkeye has bir denetim modeli gelistirebilmektir. Dedismeyen
tek seyin degisimin kendisi oldudu ilkesinden hareketle Tiirk kamu yonetiminin
de gelisen ve degisen diinya kosullarina su ya da bu sekilde ayak uydurmak
zorunda oldugu agiktir.

Dinya 6rneklerinde yolsuzlukla miicadele amaciyla cesitli kurumlar ge-
listirilmistir. Bu kurumlar kurulurken en gok dikkat edilen husus bunlarin ba-
gimsizligi olmustur.6 Ulkemizde 5018 sayili kanunla getirilen i¢ denetim siste-
mi dogrudan (st yoneticiye (miistesar, genel miidir, belediye baskani, vali)
baglhligindan dolayi bu noktada bagimsizlik endisesi tasimaktadir. Buna karsin
mevcut sistemde denetim elemanlarinin bakan, mistesar ya da genel midiire
baglihdi ile benzerlik kurulabilir ama mevcut teftis kurullari hem geleneklerini
olusturmalari bakimindan hem de hakim glivencesine benzer bicimde miifet-
tislik glivencesine sahip olduklari igin bagimsizlik konusunda daha ileri nokta-
dadrr.
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OzZET

Makalede sosyal sorumluluk kavramina agiklik getirmek Uzere temel olarak ku-
rumsal sosyal sorumlulugun ne oldugu ve sirket yénetiminin kimlere karsi sorumluluk
duydugu sorularini tartismanin yanisira, sosyal sorumluluk kavraminin ortaya cikip ge-
lismesinde devletlerin oynadigi rol konusunda gesitli 6rnekler vererek kavramin gelisimi
tartisiimistir. Sosyal sorumluluk uygulamada paydaslarla ilgili olarak hangi konularda
sorumluluk alinacadt ile ilgilidir. Bunun yani sira, sosyal sorumluluk konusunda gelistiri-
len standartlar uygulamaya yon gosterici olmakla birlikte, sosyal performans denetimi-
nin yayginlasmasina olanak saglamistir. Bu standartlardan 6rnekler tanitilarak, sonug
kisminda uygulamadaki farkliliklara neden olan nedenlere deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslk teorisi

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility: A Perspective Towards Clarification
Of The Concept

The article aims to bring clarification to the concept of corporate social responsibility
by discussing “what is the nature of corporate social responsibility” and “toward whom are
corporations responsible” and discussing the role played by governments in emergence
and development of the concept. In addition, the social standards developed provided gui-
dence for implementation as well as enabled social performance evaluation of companies.
Examples of standards are described followed by a final discussion of reasons for differ-

ences in implementation.

Key Words: Corporate social responsibility, stakeholder theory

* Bu makale yazar tarafindan yapilan SOBAG-106K377 no.lu TUBITAK arastirmasi raporundan
kismen faydalanilarak hazirlanmistir.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk son yillarda akademisyenler ve firmalarda uy-
gulamaya koyan yoneticiler tarafindan siklikla ele alinan bir kavram olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk genel olarak “bir sirketin gevresine yaptigi etkiyi
ciddiyetle goz 6niine almasidir” seklinde anlasilabilir. Bu tanim ile ilgili olarak
akla gelebilecek ilk soru “sirketlerin kimlere hangi alanlarda sorumlu olacagi”
sorusudur. Sirketlerin sorumlu olmasi gereken alanlar, genel olarak sirketler
ve toplum arasindaki sosyal kontratin toplumun sirketlerden beklentilerinin
hukuki olarak tanimlanmis kismi olarak ifade edilmektedir.

Ancak gliniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk konuya karsi artan ilgi
kendisiyle birlikte cok sayida tanim ve yaklasima yol acmis ve dolayisiyla kav-
ramda belirsizlige neden olmustur. Bu karisikhdin giderilmesi, kavramin daha
iyi anlagiimasi yanisira yoneticilere daha iyi karar alma ve stratejik tercihler ya-
pabilme olanadi sadlayacadi gibi, yapilan arastirmalarin gercevesini de netles-
tirecektir. Sosyal sorumluluk kavrami ile uygulama sekilleri arasinda gérinir
bir farklilik olmasi konusuna zaman zaman deginilmistir (Robin ve Reidenbach,
1987, 45; Jones ve Wicks, 1999, 206-214; Thompson ve Smith, 1991, 30).

Makalenin amaci, kurumsal sosyal sorumlulugukla ilgili farkli yorumlara
bir aciklik getirmek Uzere ilgili yazini 6zetlemektir. Makalenin birinci kisiminda
sosyal sorumlulugun dodasinin ne oldudu, ikinci kisimda ise firmalarin kimlere
karsi sorumlu oldugu paydaslik teorisi gergevesinde irdelenecektir. Takibeden
kisimlarda ise, bu konuda devletlerin Ustlendikleri rollere iliskin 6rnekler ya-
ninda, kavramin uygulamaya konulmasina yonelik gelistirilen standartlar ta-
nitilacaktir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN DOGASI

Isletmelerde toplumsal sorumluluk kavrami Bowen'in 1953 yilinda yaptigi
galisma ile baslamistir. Bowen, isletme yoneticilerinin toplumun amag ve de-
derlerine uygun hareket etmesi ve bu amag ve degerlerle ortiisen politikalar
belirlemesi ve kararlar vermesi gerektigini belirtmektedir. Daha sonralari Davis
ve Blomstrom’un (1975; 38,42) yaptiklar tanima gore ise kurumsal sosyal
sorumluluk, “karar vericilerin toplumun refahini korumak ve ylikseltmek lize-
re faaliyetlerde bulunma yikimltlugudar” denilmistir. Bu tanimda iki nokta
vurgulanmaktadir. Birinci nokta, koruma ylkimliligi veya paydaslarin ya da
etkilesenlerin refahina katkida bulunma yikimltlugudir. Bu, sirketlere top-
luma zarar veren faaliyetlerden kaginma ve benzer faaliyetlerde bulunmama
sorumlulugunu ykler ki, bu tanimda esas Ustlenilmesi beklenilen, sirketlerin
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topluma zarar vermekten kacinma gérevidir. ikinci 6nemli nokta ise, sirketlerin
toplumun refahini ylikseltme yikimlaligidir ve sirketlere toplumun refahina
olumlu katkida bulunma gérevi yiikler. Toplumlarda bireysel haklar ile ilgili ge-
lismeler devam ettigi siirece, sosyal sorumluluk Gstlenen sirketlerde olumsuz
gorev Ustlenmekten ziyade olumlu gdrevler Gstlenilmesi yoniinde bir anlayis
degisikligi olusacaktir. Yani, sirketlerin yalniz topluma veya paydaslara zarar
vermekten kaginmasi yeterli olmayacak, bunun &tesinde iyi kurumsal vatan-
daslik 6rnegdi olarak toplum refahini arttirmaya yonelik programlar gelistirmesi
de sorumluluklari arasinda yer alacakti. McGuire (1963; 144) ise yaptidi ta-
niminda “sirketlerin yalniz ekonomik ve hukuki sorumluluklari yoktur, bunlarin
Otesinde topluma karsi diger sorumluluklar da vardir” seklinde bir aciklama
getirmistir. Bu tanim, ekonomik ve hukuki yukimliliklere 6ncelik verirken,
sirketlerin daha genis kapsamli sorumluluklari oldugunu vurgulamaktadir.

Archie Carroll (1979; 500) daha 6nce yapilan tanmlan gelistirerek ku-
rumsal sosyal sorumluluk boyutlarina dayal farkli bir tanimlama gelistirmistir.
Carrollin dort boyuttan olusan sosyal sorumluluk tanimi, en yaygin olarak be-
nimsenen tanimlama olup isletmelerin ekonomik ve hukuki sorumluluklari yani
sira, etik ve yardimseverlik alaninda sorumluluklari da oldugunu vurgulayarak
her boyutu ayri ayri ele alr.

Ekonomik Sorumluluklar : Bir isletme her seyden 6nce topluma adil bir
fiyat karsiidi Griin ve hizmet sunan ekonomik bir kurumdur. Ekonomik per-
formans, firmanin verimliligi sonucu elde edilen karliidi ve firmanin hayatta
kalmasini belirleyen en temel faktérdir. Bazi yorumlar ekonomik sorumluluk-
lari sosyal sorumluluk boyutlar diginda gérmektedir. Ancak, ekonomik sorum-
luluklarin da bir toplumsal sorumluluk olarak degderlendirilebilecedi goriisi de
tartisiimaktadir. Aslinda, ekonomik sorumluluk bir igsletmenin Gretimde maliyeti
arttiran gereksiz harcamalar veya israftan kaginmasi olarak anlasildidinda, is-
rafin azaltilmasi ve sonugta Urlini tiketiciye daha ucuz bir fiyata sunulmasi
toplumsal sorumluluk 6rnegi olarak adlandirilabilir.

Hukuki Sorumluluklar : Isletmelerin toplumla olan sosyal kontrati sadece
verimlilik saglama roliinii lstlenmesi izerine dedil, ayni zamanda isletmelerin
faaliyet gosterirken uyacaklari temel hukuki kurallara da dayanir. Toplum, islet-
melerin ekonomik misyonlarini yasal gereklilikler gergevesinde yerine getirme-
sini bekler. Aslinda hukuki kurallar bir anlamda temel adalet ilkelerini igeren
kodlanmis etik kurallarini yansitir.

Etik Sorumluluklar: Toplumun kanunlara yansimamis beklentilerini yan-
sitan faaliyet ve uygulamalardan olusan etik sorumluluklar, paydaslarin ah-
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laki haklarini koruyan toplumun deder ve énem verdigi normlar, standartlar
ve beklentileri icerir. Etik kurallarla ilgili anlayistaki dedisiklikler zaman icin-
de kanunlarin da degismesine yol agar. Etik sorunlarin toplumda tartigilarak
olgunlastiriimasi kanunlarin hazirlanmasinda gerekli olan alt yapiyi olusturur.
Etik kurallarin kanunlarin gerektirdiginin izerinde sartlar icermesi nedeniyle,
kanunlar ve etik kurallar ayni olmayabilir. Medeni haklar ile ilgili tartismalar,
cevre ve tiketici haklari konusundaki hareketlerce savunulan tezler aslinda
toplumda etik dederlerde meydana gelen temel dedisikliklerin gostergeleri
olup, ileride gikarilmasi miimkiin olan kanunlarin da habercileridir. Her payda-
sin etik sorunlarla ilgili beklentilerinin karsilanmasi isletmelerin etik performan-
sini belirler. Etik bir is ortaminda calisabilme talebi, giinimizde calisanlarin
megsru haklarindan biri olarak gérilmektedir.

Yardimseverlik ile Tlgili Sorumluluklar : Yardim, badis gibi faaliyetler islet-
melerin tercihleri sonucu Ustlendikleri gonilli faaliyetler olduklari igin sorum-
luluk olarak adlandiriimasi celiskili gorilebilir. Toplumun egitimi icin yapilan
destek ve harcamalar, alkol ve bagimlilik yapan maddelerle savas, kiitliphane-
ler kurmak, sanat olaylarina destekte bulunmak gibi faaliyetler bu kategoriye
ornek teskil eder.

Yardimseverlik ile ilgili sorumluluklarin etik sorumluluklardan farki, toplu-
mun etik veya ahlaki anlamda bdyle bir beklenti iginde olmamasidir. Yardim
faaliyetleri isletmelerin icinde bulunmasi arzulanan faaliyetler olup sirketlerin
inisiyatiflerine birakilir, Diger taraftan, etik sorumluluklarda toplum tarafindan
bir beklenti sz konusudur ve hukuken yerine getirilmesinde bir mecburiyet
olmasa da sirketlerin etik olarak davranmasi toplumca beklenir. Ekonomik ve
hukuki sorumluluklar ise bunlardan farkl olarak isletmelerin yiiklenmeleri zo-
runlu oldugu sorumluluklardir.

Carroll, 1991 yilindaki calismasinda bu dért kavrami yeniden gdzden ge-
cirmis ve bir sirketin etik sorumlulugunun olabilmesi igin ekonomik ve yasal
sorumlulugu yerine getirmis olmasi gerektigini belirtmistir. Yani Maslow’un ihti-
yaclar hiyerarsisinde oldugu gibi, en {ist basamaktaki sorumlulugun olabilmesi
icin alt basamaklardaki sorumluluklarin yerine getirilmis olmasi gereklidir (Se-
kil 1). Onun igin sorumluluklar piramidinde her bir kademenin birbiri ile iligkisi
“alttaki sorumluluktan sonra” olarak dedil, “alttaki sorumluluga ilave olarak”
seklinde yorumlanmalidir (Windsor, 2001; 233). Bu bakis acisindan; ekonomik
ve yasal sorumluluklar sosyal olarak gereklidir. Etik sorumluluklarin yerine ge-
tirilmesi sosyal olarak beklenir. Yardimseverlik ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesi ise toplumca arzu edilir.
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Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hiyerarsisi (Carroll, 1991)

Yapilan hayir ve bagislar

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Literatlirde sosyal sorumlulugun bu dért boyutu farkl sekillerde ele alin-
migtir. Ekonomik ve hukuki sorumluluklarin birlesiminden olusan firmalarin
yerine getirilmesi “zorunlu” olan sorumluluklar ve etik ve hayirseverlik sorum-
luluklarin birlesimi olarak yerine getirilmesi “zorunlu olmayan” (ihtiyari) so-
rumluluklar olarak da gruplandiriimistir (Windsor, 2001; 232).

Codu alanda yasandidi gibi, sosyal sorumluluk konusunda karsilasilan en-
gel ortaya konulan ilkelerin nasil uygulamaya konulacad ile ilgili belirsizliktir.
Bu konuda kapsamli bir model Wood (1991; 691) tarafindan ortaya konul-
mustur. Wood (1991; 694-695) sorumlu davraniglari ydnetime yon verici ilke-
ler, sorumluluk sireci ve performans giktilari olarak adlandirdidi {ic asamada
sosyal sorumlulugun uygulamaya gecirilebilecegini onermistir. Yazar, sosyal
sorumlulugun “mutlak ilkeler yerine farkli kltiirel ve 6rgiitsel ortamlarda o or-
tama has politik ve sembolik stireclerle uygulamaya gegirilecek analitik form-
lar” (Wood, 1991; 700) olarak algilanmasi gerektigine isaret ederek kavrama
onemli bir katkida bulunmustur. Kurumsal sosyal performansin gelistirilmis bu
yapisi, kurumsal sosyal sorumlulugun icerdidi belirsizlikleri biiylik 6lclide orta-
dan kaldirarak normatif bir tanimdan alarak daha pratik ancak daha kapsaml
bir konuma kavusturmustur (Tablo 1).
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Performans Modeli (Wood, 1991;694)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ilkeleri
Kurumsal ilke: Yasalara Uyumluluk
Orgiitsel ilke: Toplumsal Sorumluluk
Yoénetsel Ilke: Yonetsel Sagduyu (tedbir, takdir edebilme hakki, mu-
hakeme)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Siirecleri
Cevresel Degerleme
Paydas Yonetimi
Konularin (issues) Yonetimi

Kurumsal Davranis Sonuglari
Sosyal Etkiler
Sosyal Programlar
Sosyal Politikalar

Wood'un (1991; 694) belirledidi lic asama ile kurumsal sosyal sorumlulu-
dun giinliik hayatta yoneticiler tarafindan uygulamaya gecirilmesi konusunda
6nemli ipuglari verilmektedir. Bu modele gére firmanin sosyal sorumluluk faali-
yetlerini motive eden prensipler kurumsal, érgiitsel ve bireysel olmak tizere (g
seviyede aciklanabilir. Kurumsal diizeyde, firmanin sosyal sorumluluk faaliyet-
leri yasalara uygunluk prensibinden hareketle ortaya cikabilir. Diger bir ifade
ile, bir firma toplumun goziinde kredibilite ve sayginhdini korumak istedinden
sosyal sorumlu davranabilir. Bireysel seviyede sosyal sorumluluk ise ydnetici-
lerin ve onlarin kisisel sorumluluk tercihleri ve egilimlerinden kaynaklanabilir.
Wood'a gore sosyal sorumluluk konusunda duyarlilik, toplum ve cevre ile ala-
kali analiz yapma ve bilgi toplama ile kazanilir. Bu siireg birbiriyle i¢ ice gecmis
lic kavramdan olusmaktadir. Cevresel dederlendirme, paydas ydnetimi ve so-
runlarin (issues) yonetimidir.

Sirketlerin cevreleri ile ilgili olarak topladiklar bilgi, daha sonra sistema-
tik olarak gevreye uyum saglamak ya da ortami degistirmek Uzere stratejiler
gelistirmede kullanilir. Paydaslarin ydnetimi hususunda gosterilen duyarliigin
bir diger gdstergesi paydas yénetim araclarinin incelenmesi ile anlasilabilir. Or-
nedin; calisanlar igin gikarilan gazeteler, halkla iliskilerden sorumlu gorevler ve
kurumsal sosyal raporlama bunlara verilebilecek gliclii 6érneklerdir. Konularin
yonetimi ise sosyal konularin izlenmesinde firmanin yaklagiminin incelenmesini
gerektirir.

Kurumsal davranis sonuglari sosyal etkiler, sosyal programlar ve sosyal
politikalardan olusur. Kurum faaliyetlerinin paydaslara olumsuz etkisi olup
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olmadiginin objektif olarak degerlendiriimesi ile ilgilidir. Ornegin; teknolojik
icatlar, yapilan iste inovasyon veya toplumsal refaha katkida bulunmak pozitif
sosyal etki iken; politikacilara yapilan yasal olmayan 6demeler veya zehirli atik-
larin gevreye yayilmasi olumsuz etkidir. Sosyal programlar ve politikalar ola-
rak gosterilebilecek drnekler ise tedarikcilerin belirlenmesi, sosyal sorumluluk
konularinin denetimi ile ilgili politikalar ve tiiketiciyi gevre konusunda egitmek
lizere hazirlanan programlar olabilir.

Bu alandaki calismalarin bir kismi kurumsal sosyal sorumluluk ile kurum-
sal finansal performans arasindaki iliskinin niteligini anlamak amaciyla yapil-
mistir (Harrison ve Freeman, 1999, 481; Rowley ve Berman, 2000, 399; Bar-
nett, 2002, 799; Morgolis ve Walsh, 2003, 274). Bu cercevede, Waddock ve
Groves (1997; 312) yaptiklar galisma ile kurumsal sosyal performans ve firma
performansi arasinda olumlu iliski oldugunu ortaya koymustur. Berman vd.'nin
(1999; 489) calismalari ise paydas iliskilerinin dncelikle isletmelerin strateji-
sini belirledigini, dolayisiyla bunun da firmalarin finansal performansi (izerine
olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Gliniimiizde artik sirketlerin perfor-
mansi finansal gostergeler yaninda finansal olmayan sosyal gostergelerle de
izlenmektedir. Is etigi kavraminin gelismesi ile ortaya cikan sosyal sorumluluk
kavrami, daha sonralari sosyal cevap verebilirlik kavraminin ortaya cikmasi ile
bu yaklasim farklihgina neden olan alt yapiyi hazirlamistir. Sosyal sorumluluk
kavrami, orgltlerin faaliyetlerinin topluma olumlu etkiler yaratmasi gerektigini
vurgularken sonug odakli bir yaklasim sergiler. Sosyal cevap verebilirlik ise,
orglitlerde politika ve uygulamalarla ilgili kisitlari (eksik veya hatali bilgiler gibi)
O6ngormek ve iyilestirmeler yapmak Uzere karar verme sireglerinin gelistiriime-
si prensibine dayanir. Sosyal cevap verebilirlik kavrami, is etigi yaklagimi gibi
sureg odakhdir. Sosyal cevap verebilirlik, sirketin i¢ ve dis paydaslarinin gelisen
taleplerinden dogan sorunlari bu dogrultuda yonetme kapasitesinin degerlen-
dirildigi stireglerin gelistirilmesi ile ilgilidir.

Epstein‘a (1987;102) gore, kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerde karar
alma siireci sonunda oncelikle topluma yapilan olumsuz etkiyi azaltmaktan
ziyade, topluma faydal etkilere yol agacak sonuglar alinmasinin basariimasi
olarak tanimlamaktadir. Burada, kurumsal sosyal sorumluluk bir karar alma
siireci sonucu elde edilen gikti veya Urlin olarak ele alinmaktadir. Aslinda “iyi
yOnetisim” sistemlerinin temel amaci, sorumlu kararlarin alinmasini saglama
kaabiliyetinin kazanilmasidir. Clarkson (1995; 100) kavramla ilgili mevcut yan-
lis anlamalara deginerek, sosyal sorunlar ile paydaslarin sorunlarini birbirle-
rinden ayirmak gerektigini vurgulamis ve yoneticilerin toplumla dedil, paydas-
larla iligkilerini ydnetmeye odaklandiklarina dikkat cekmistir. Waddock vd.ne
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(2002; 692) gore kurumsal sosyal sorumlulugun temel mesaiji, isletmelerin
paydaslarinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde galismasinin bir zorunluluk ol-
dugudur. Bunu yanisira Jackson ve Nelson (2004; 5) giinimizde karllik ve
ilkeli is yapma aliskanhgini birbirleriyle uyumlu hale getirmenin zorunluluguna
dikkat cekerek, kurumsal sosyal sorumlulugu basarili isletme faaliyetleri igin
bir 6n sart ve daha kapsamli bir sosyal duyarlilik yaratmak icin dnemli bir firsat
olarak gérmektedir.

2. KURUMLARIN SOSYAL SORUMLULUK USTLENDiGI TARAFLAR

Kurumlarin ve yoneticilerinin kimlere karsi sorumlu olduklari farkl teoriler-
ce farkl sekilde agiklanmistir. Ekonomi disiplini Milton Friedman'in (1970) The
New York Times Magazine'de yayimlanan bir yoneticinin sosyal sorumluluk
almasini elestirdigi makalesi kurumsal sosyal sorumluluk tartismalarinin bir
anlamda baslangic noktasi olmustur. Friedman’a gore sosyal sorunlara ¢ozim
getirmek politik siirecler sonucu mimkiindir. Clinkd toplumun timind ilgilen-
diren bu konularda bireylerin onayini alarak mesruluk kazanmak bu stireglerin
kabull icin gereklidir. Firma sahiplerinin vekili rollindeki yoneticiler bu anlamda
bir megruiyetten yoksundurlar. Bu nedenle sosyal konularda politikalar gelistir-
meleri, uygulamaya koymalari dogru degildir. Hatta Friedman yazisinda yoneti-
cinin firmanin karini hayir faaliyetlerine harcamasinin “sermayedarin cebinden
para calmakla ayni anlama gelecedi” goriisiini savunmustur. Dolayisiyla, bu
gorls sorumluluklara dar bir anlam yiikleyerek, yénetimin yalniz sermayedara
karsi sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak Fried-
man yazisinda yoneticilerin diirist bir sekilde baskalarini aldatmadan calisma-
lari gerektigini de vurgulamistir.

Yonetimin kimlere karsi sorumlu olmasi gerektigini tartisan diger bir teori
ise paydaslik teorisidir. Freeman (1984; 46) bir 6rgiitiin paydaslarini “amac-
larina ulagirken faaliyetlerinden etkilenen veya amaglarina ulasmada 6rgiti
etkileyen birey veya gruplar” olarak tanimlar. Paydaslik teorilerinde farkl yak-
lagimlar s6zkonusu olabilmektedir, drnedin normatif paydaslik teorisi “neden
paydas cikarlarini g6zoniine almaliyiz” sorusuna cevap ararken, betimleyici
paydaslik teorisi “sirketler paydaslarin gikarlarini nasil gézéniine alir” sorusuna
odaklanir. Bir diger yaklasim olan aracgsal paydaslik teorisi ise, “paydaslarin
gikarlarini gozetmek faydali midir” sorusundan hareket eder (Donaldson ve
Preston, 1995; 69-71).

Mitchell, Agle ve Wood (1997; 865-871) ise paydaslarin sahip olduklari
guig, mesruiyet ve aciliyet kriterleri bazinda énem kazanacadini belirtir. Yazar-
lara gore gli¢ sahibi olan paydaslarin arzu ettikleri sonuglarin elde edilmesini
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saglama kaabiliyetleri vardir. Bu kabiliyetin kaynadi; sonuglarin elde edilmesi
icin gerekli finansal ve fiziksel kaynaklara sahip olmak, fiziksel baski uygula-
mak, firmanin faaliyetlerini engellemek lizere gerekli kaynaklara sahip olmak
yanisira itibar veya 6zsaygi gibi sembolik anlam ve degeri olan niteliklere sahip
olmaktir (Mitchell vd., 1997; 865). Mesruiyet ise toplumca kabul gérmiis ve
beklenilen sekil ve davranig 6zelliklerini barindirma niteligine isaret etmektedir.
Mesruiyete haiz olan paydaslarin dodal olarak giic sahibi olacadi varsayimi
yanisira, mesru emelleri gerceklestirebilmek giic sahip olmayi gerektirir. Bu ne-
denle yazarlar, bu iki niteligin hem birlikte hem de birbirinden bagimsiz olarak
da disinilebilecedini belirtirler. Ayrica, mesruiyet bireysel dedil kollektif bir
beklentiyi ifade etmesi acisindan 6zellikle Gnem kazanan bir niteliktir. Aciliyet
ise kelime anlami olarak 6ncelikle, acilen ele alinma gerekliligini vurgular. Pay-
daglarin ihtiyaglarinin aciliyetle ele alinmayi gerektirmesi, iliskinin sirket agi-
sindan da kritik oldugunu gosterir. Bu nedenle, yonetimin konuyu ele almada
gecikmesi ihtiyaglarinin acil olarak goriilmesi beklentisinde olan paydas tara-
findan olumlu karsilanmayacaktir. Yazarlara gére, bu Uig temel nitelik bazinda
birbirinden ayrilan paydaslara ydnetimin yaklasimi da farkli olarak gelisecektir.

Orgiitlerde yoneticilerin paydaglarla ilgili algilamalari zaman iginde degis-
mistir. Ik 6nceleri dikey bir bakis acisiyla algilanan iliskilerde temel paydaglar
sermayedar ve galisan olmustur. Zaman icinde yatay iliskilerin dGnemi farkedile-
rek tedarikgi ve misteriler de firmanin iliskiler agini resmeden tabloya girmistir.
Daha karmasik paydaslik modellerinde ise; toplum, devlet, yerel yonetimler,
sendikalar, cevre ve hatta gelecek nesiller de paydas olarak kabul edilmektedir
(Waddock vd., 2002; 134). Ozellikle gelecek nesillerin paydash§ gayri-ihtiyari
nitelikte (istemleri disinda) olsa bile yoneticiler tarafindan ciddiyetle gdzéniine
alinmasi gerektigi goriisi yayginlasmistir. Aslinda, gelecek nesillerin ihtiyacla-
rinin da disiinilerek kaynaklarin israf edilmemesi glinimtizde surdirtlebilirlik
kavraminin ruhunu olusturmaktadir. Ote yandan, paydaslik kavramini ilk olarak
ortaya atan Dill (1975; 57) olmasina ragmen, bu kavramin stratejik yonetim
literatlirine girmesinde Freeman’in (1984) katkilari bulunmaktadir. Freeman
ve Reed (1983; 91) paydas tanimini iki asamali yapmaktadirlar:

« Genis anlamda paydas : Sirketin amaglarina ulasmasini etkileyen veya
bundan etkilenen herhangi bir kisi veya gruptur (Cikar gruplari, hiki-
met kuruluslar, ticaret kuruluslari, calisanlar, musteri gruplari, hisse-
darlar, ve diger paydaslar).

« Dar anlamda paydas : Sirekliligini saglamak agisindan sirketin bagimli
oldugu herhangi bir kisi veya gruptur (calisanlar, misteri gruplari, belli
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tedarikgiler, kilit hiikiimet kuruluslar, hissedarlar, finansal kuruluslar
ve dider paydaslar).

Pratikte paydaslarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin bir yoneticinin su
sorulara cevap vermesi gerekir:

« Paydaslarimiz kimlerdir?
« Paydaslarimizin beklenti ve talepleri nelerdir?
« Paydaslarimiz sirketimize ne gibi firsat ve tehditler yaratmaktadir?

« Paydaslarimiza karsi sirketimizin sorumluluklari (ekonomik, hukuki,
etik ve yardimseverlik boyutlarinda) nelerdir?

+ Bu sorumluluklarini yerine getirmek tzere sirket ne gibi politikalar be-
nimsemelidir?

Ancak, uygulamada sirketlerin sosyal sorumluluga yaklasimi sadece
musteri ve kar artirmaya yonelik olup, ylzeysel bir yaklasimla “halkla iligkiler
yonetimi”ne indirgendigi yoniinde elestiriler de mevcuttur (Frankendal, 2001;
21). Kuskusuz, siireglerini ve is yapis tarzini degistirmeden halkla iliskiler araci
olarak dar anlamda distniilen bir sosyal sorumluluk anlayisi sirketlerin glive-
nilirligine ve nihai olarak mesruiyetine zarar verecektir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE DEVLETIN ROLU

Her ne kadar sosyal sorumluluk sirketler icin gelistirilmis bir kavram olsa
da, uygulamada devletlerin de ¢cogu zaman bir sekilde kavramla iliskisinin ol-
dugu goriilmektedir. Kamu sektoriiniin kiiglilmeye baslamasi ile birlikte sir-
ketlerden kamunun cekildigi alanlarda faaliyet gostermeleri beklenmistir.
1970'lerden itibaren Ozellestirme uygulamalari ile “etkin” olmadigi distinilen
kamu kuruluslari goéreceli olarak daha etkin calisabilen 6zel sektére devre-
dilirken, “yeni yonetisim” olarak adlandirilan yaklasim 6zel sektdriin sosyal
konularla ilgili politikalar gelistiriimesinde kamu ile isbirligi yapmasina da isik
yakmistir. Her ne kadar bu devletin yerini almak olmasa da geleneksel olarak
her iki aktoriin ayri olan faaliyet alanlari bu gelisme ile 6rtiismistir. Uglincii
aktor olan sivil toplum kuruluslari da ayni sekilde kamu ve 6zel sektérle isbir-
likleri gelistirerek ayni ydnde tamamlayici bir rol oynamaya baslamstir.

Sosyal sorumlulugun topluma hatta llkeye karsi ahlaki bir yikimlGlik
olarak goriilmesinin Gtesinde, sorumlu rekabet sadlamasi acisindan Avrupa
Birligi'ne (AB) 6nemli rekabet {stiinligl saglayacak bir arag olarak kabul edil-
mistir. Avrupa Birligi'nin konuya ilgisi 1996 yilinda Jacques Delors’un liderligin-
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de toplumsal birliktelik saglamak igin sirketler arasinda bir ag (network) kurul-
masiyla baglamistir. Mart 2000°deki Lizbon Anlasmasi binden fazla calisani olan
sirketlerin sosyal performanslarini her yil rapor olarak yayimlamalari zorunlu-
lugunu getirmistir. 2001’de bu konuda rehber olmak (zere Yesil Rapor (Green
Paper) hazirlanmis, kurumsal sosyal sorumlulugun Avrupa’da sosyal politikalar
gelistirilmesindeki roll tartisiimistir. 2002'de diizenlenen tim paydaslarin ka-
tildigi zirve ile sosyal sorumlulugun yenilikgiligi (inovasyon) artirmak amaciyla
kullaniimasi ve uygulamalarda seffaflik saglanmasi konulari vurgulanarak bu
konular AB glindemindeki yerini korumustur (Breitbarth vd., 2009; 244) .

AB'nin birlestirme gabalarina ragmen, sosyal sorumluluk uygulamalar her
Ulkenin sartlarina gore farkli paydaslarin rol almasiyla farkli bakis agisindan
yorumlanabilmektedir. Ingiltere 6rnedinde oldugu gibi, hiikiimetler sirketlerin
sosyal sorumlulugu konularina gesitli yonlerden ilgi géstermekte ve bu konuda
farkindalik yaratma ve sirket stratejisine girmesini saglamak lizere destek ol-
maktadir. Ticaret ve Endistri Bakanligi, Business in the Community (BitC) adli
sivil toplum kurulusunun hazirladigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi'ni
onaylayarak kullanilmasini desteklemektedir. Adi gecen bakanlik, sirketlerin
sosyal sorumluluk performansinin dayal olarak sirketlere her yil verilen 6dl
stirecinin de sponsorlugunu yapmaktadir (Hodge, 2006; 106). Bir diger 6rnek
olan Isveg ise Avrupa’da sosyal sorumluluk konusunda ulusal bir hareket bas-
latan az sayida tilkeden birisidir (Gj@lberg, 2010; 222). isve¢ kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini “yasalarin olmadigi alanlarda kullaniimak” izere yorum-
lamistir (Gj@lberg, 2010; 214). Finlandiya'da sosyal sorumluluk kavrami Liz-
bon Anlagmasi gergevesinde sirdurulebilir kalkinma, yenilikgilik, rekabet glicl
konulari ile iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Sosyal sorumlulugu daha gok l-
kenin kiiresel pazarlara girmesinde bir arac olarak kullanan Danimarka’da ise
Ekonomik Isler Bakanlig'nin inisiyatifinde kurulan bir ajans aracilijiyla sosyal
sorumluluk daha gok (ilke disinda aktif olarak Ulkenin ve ihrag mallarinin rek-
lamini yapmak tizere kullanilan bir kavram olarak dederlendirilmektedir (Gj@I-
berg, 2010; 211).

4. ULUSLARARASI STANDARTLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kiresel ortamda ise kurumsal sosyal sorumluluk diizenleyicilik (regula-
tory) alaninda ortaya gikan eksiklikleri tamamlama fonksiyonu nedeniyle 6nem
kazanmistir (Waddock vd., 2002; 138). Sirketlerin tedarik zincirlerinin kiiresel
nitelik kazanmasi ile kontrol sorunu ortaya ¢ikmistir. Ornegdin Amerika’da faali-
yet gosteren bir sirketin Uzak Dogu’da faaliyet gosteren tedarikgisinin galisma
kosullarinin temel insan haklarini gézetmemesi nedeniyle bu faaliyetlerin nasil



42 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

kontrol edilmesi konusu siklikla glindeme gelmistir. Firmalardan artik tiim te-
darik zincirlerini kapsayacak sekilde sosyal sorumluluk uygulamalari beklen-
mektedir. Bu nedenle, yasal altyapinin yeterli olmadidi (lkelerdeki tedarikgi
firmalardan “yumusak yasalar” olarak da adlandirilan diizenleyici standartlara
uyulmasi musteri firmalarca istenmektedir. Paydaslarin gittikce artan beklen-
tileri nedeniyle firmalar kendi uygulamalarini diizenleme yaninda, kendileri ile
calisan dider Ulkelerdeki tedarikgilerini bu standartlara dayali olarak yapilan
denetimler ve sertifikasyon yoluyla kontrol etme durumunda kalmiglardir. Te-
darikgiler agisindan ise bu standartlara gore calismak, ulke disindaki buyik
firmalarla is yapabilmek ile esanlamli olmaya baglamistir.

Bu gelismelere 6nlem olarak, kuruluslara rehberlik edici nitelikte ilkeler ve
performans dederlendirmesinde kullanilmak Uzere gesitli uluslararasi denetim
standartlari geligtirilmigtir. Bunlardan en yaygin olanlari Birlesmis Milletler K-
resel Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact), Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI), ISO 14000 standartlari, SA 8000 Sosyal Hesap Ve-
rebilirlik'tir (Social Accountability). Kiiresel Sézlesme lkeleri, ilk kez Birlesmis
Milletler 1999 Diinya Ekonomik Forumunda Kofi Annan tarafindan aciklanmis-
tir. Ilkelerin uygulama asamasina ise 2000 yilinda baglanmstir. Ilkeler diin-
yanin en genig katihmh gonilli kurumsal vatandaslik inisiyatifi olarak, insan
haklari, calisanlar, cevre ve yolsuzlukla savas konularinda on prensipten olus-
maktadir. GRI ise ekonomik, sosyal ve gevresel konularda surdurilebilirlik an-
layisi gergevesinde raporlama yontemlerini isletmelerde uygulamaya koymak
amaci ile kurulmustur. GRI mevcut faaliyetlerin daha fazla diger kuruluslarla
karsilastirimasina ve uygulamalarin giivenirlik kazanmasina yénelik katkida
bulunur. Ozellikle OECD iilkelerindeki kuruluslarda pilot uygulamalar yapilarak
sosyal raporlama uygulamalari yaygin ve isler hale getirilmeye calisiimaktadir.

ISO 14000 standartlari ise gevre ydnetim sistemlerinde denetim araci ola-
rak kullanilimaktadir ve ilk kez 1995'te uygulamaya koyulmustur. Is diinyasinin
yaygin olarak benimsedidi bir standart olan ISO 14000, ayni zamanda sivil top-
lum kuruluslarinca da kabul gdérmektedir (http://www.quality.co.uk/iso14000.
htm). 2010 yilinda ise sosyal sorumluluk konusundaki anlayisi ve uygulamayi
gelistirmek tzere ISO 26000 gelistirilmistir. ISO 26000, ISO 9000 gibi bir ser-
tifikasyon araci olmayip, gondlli uygulamalar igin rehberlik etmesi amaciyla
gelistirilmistir.

SA 8000 (Sosyal Hesapverebilirlik 8000-Social Accountability 8000) ise, is-
yerinde c¢alisan haklari uygulamalarinin denetimi amagcli olarak CEPAA (Council
on Economic Priorities Accreditation Agency) tarafindan gelistirilmistir. Ozellik-
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le tedarikgi ve taseron firmalarla iliskilerle odaklanarak, gocuk isci kullanimi,
zorla calistirma, isyeri sagligi ve giivenligi, toplu sdzlesme ve sendikalasma
hirriyeti, aynmcilik, calisma saatleri, Ucretlendirme ve disiplin uygulamalari
konularinda kuruluslarin hesap verebilirligini saglamada uygulamada fayda-
si ispatlanmig bir arag olarak kullaniimaktadir (http://www.sa-intl.org/index.
cfm?&stopRedirect=1). Kiiresel Sozlesme ile farklliklar gdsterse de, SA 8000
de 1948'de BM Genel Kurulu’nca kabul edilen Birlesmis Milletler Evrensel Insan
Haklari Beyannamesi'ne dayall olarak gelistirilmistir. Cevre konulari SA 8000
tarafindan kapsanmamaktadir.

5. SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili farkl yaklagimlar konunun
karmasikhidini ortaya koymakla beraber, bu konuda yeterli bilgi olmadan ya-
pilan uygulamalarin yonetime fazla basari saglamayacagini tahmin etmek zor
degildir. Sosyal sorumluluk ne sadece yasal beklentileri karsilamak, ne de fir-
maya itibar kazandirmak icin firma disinda hayirseverlik faaliyetlerinde bulun-
maktir. Yani, sosyal sorumluluk firmaya itibar kazandirma kaygisinin étesinde,
oncelikle firma faaliyetlerinin neden oldugu olumsuz sonuglari yok etmek {ize-
re firmaya ve paydaslara kabiliyet kazandirmak olarak tanimlanabilir. Sosyal
sorumluluk; ilk olarak Ustlenilecek sorumluluk seviyesinin belirlenmesini, ken-
disine karsi sorumluluk alinacak paydaslarin ve konularin belirlenmesini ve ge-
listirilecek stireclerle gelistirilen ¢dzimlerin uygulamaya konularak sonuclarin
degerlendirilmesini gerektirir.

Cesitli sosyal sorumluluk boyutlarinda (ekonomik, yasal, etik ve yardimse-
verlik) farkl yaklasimlar olabilecedi ve her paydas acisindan degisik konularda-
ki uygulamalarda farkh performans seviyeleri sergilenebilecedi igin sosyal per-
formansin dlglimii cok boyutlu olmalidi. Ornegin, “etik” boyutta, “calisanlar”
acisindan isyerinin “saglkli bir ortam” olusturmak zere uygulamalar sergile-
mesi, firmanin performansinin ¢ dedisik agidan dederlendirilmesi demektir.
Ayrica, her bir konuda yonetimin tercihi sonucu sadece yasal beklentileri kar-
silamakla yetinmek veya yasalarin étesinde gonilli olarak sorumluluk almak
farkll performans seviyeleri ortaya koyacaktir. Bundan hareketle, bir firmanin
sosyal sorumlu davranip davranmadigi degerlendirilirken, paydaslarin her biri-
ne karsi farkl konularda farkli sosyal sorumluluk boyutundaki performanslarin
toplaminin géz 6nline alinmasi gerektidi aciktir.

Ote yandan, kurumsal sosyal sorumluluk kurulustan kurulusa farkli yo-
rumlanip uygulanabilecedi gibi, ilkeden (lkeye de farklilagsabilmektedir. Ulke-
lerin ekonomik yapilarindaki kendine has 6zellikler kurumsal sosyal sorumlu-
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luga farkli farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Kurumlarin yapilari, piyasa me-
kanizmasinin isleyis tarzi, denetim yapisi, Glkenin kultiird, sendikalarin gici
ve toplumda firmalara karsi duyulan giiven uygulamada degisik modellerin
ortaya ¢cikmasinda 6nemli etkenlerdir. Dider taraftan, kurumsal sosyal sorum-
luluk, devlet, sirket ve toplum arasindaki iliskilerde yasanan dedisimden ayri
olarak disiintlmemelidir. Sosyal devletin zayiflamasi, piyasa mekanizmalarinin
sosyal sorunlara ¢6ziim getirmedeki basarisiziigi, bu sorunlara sirket bazinda
ortaya konacak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan medet umul-
masina neden olmustur. Gozardi edilmemesi gereken en dnemli nokta, 6zel
sektdr firmallarinin kamunun yerini aldiginda bu sorunlara daha iyi ¢dziimler
getirmesinin kesin olmadigidir.

Yoneticilerin gdnulll tercihleri disinda, toplumun, tiiketicilerin ve yatirnm-
alarn belli bir biling diizeyine gelmesi sirketlerin sosyal sorumluluk almasi
icin gerekli ortami hazirlayan temel faktorlerdendir. Piyasa mekanizmasinin is-
leyisinde genel olarak her talep arz ile sonuglanir.Toplum ve tiiketici sirketlere
kar yapmanin &tesinde sosyal bir rol bictigi zaman, sirketler bu talebe cevap
olarak ekonomik sorumluluklarinin 6tesinde sosyal sorumluluklar Gstlenir. Ayni
sekilde, yatirrmcilar sosyal sorumlu firmalara yatirnm yapmayi tercih edip sir-
ketlerin sosyal performansi ile ilgili olarak da bilgi talep ettikce, sermaye pi-
yasasl kurumlari topluma sadece karllik acisindan endeksler yaninda, sosyal
sorumluluk agisindan firmalari siralayan endeksler de sunacaktir. Bitiin bu
baskilar piyasa mekanizmasinin daha insalcil bir hale gelmesine yardimci olur-
ken, sirketlerin toplumdaki roliind ve yapisini degistirecektir.

KAYNAKCA

Barnett, M. L. (2002). Stakeholder Influence Capacity and Variability of Fi-
nancial Returns to Corporate Social Responsibility. Academy of Management Review
32(3),794-816.

Berman, S. L., Wicks, A. C., Kotha, S. ve Jones, T. M. (1999). Does stake-
holder orientation matter? The relationship between stakeholder management models
and firm financial performance. Academy of Management Journal 42(5), 488-506.

Breitbarth, T., Harris, P. ve Aitken, R. (2009). Corporate social responsibility
in the European Union: A new trade barrier? Journal of Public Affairs 9, 239-255.

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate per-
formance. Academy of Management Review 28 (2), 497-505.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward
the moral management of organizational stakeholders. Business Horizons July-August,
30-48.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir inceleme « 45

Clarkson, M. B. E. (1991). Defining, evaluating, and managing corporate so-
cial performance: The stakeholder management model. Research in Corporate Social
Performance and Policy 12, 331-358.

Clarkson, M.B.E. (1995). A Stakeholder Framework For Analyzing and Eva-
luating Corporate Social Responsibility. The Academy of Management Review 20(1),
92-118.

Davis, K. Ve Blomstrom, R. L. (1975). Business and Society: Environment
and Responsibility (3. Ed.). New York:McGraw Hill.

Donaldson, T. ve Preston, L.E. (1995). The stakeholder theory of the corpo-
ration: Concepts, evidence and implications. Academy of Management Review 20(1),
65-91.

Dill, W. (1975). Public participation in corporate planning: Strategic manage-
ment in a Kibitzer’s World. Long Range Planning 8(1), 57-63.

Epstein, M. E. (1987). The corporate social policy process: Beyond business
ethics, corporate social responsibility, and corporate social responsiveness. California
Management Review 29(3), 99-114.

Frankental, P. (2001). Corporate social responsibility — a PR invention? Cor-
porate Communications: An International Journal Vol 6(1), 18-23.

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Bos-
ton: Pitmann Publishing.

Freeman, R. E. ve Reed, D. L. (1983). Stockholders and stakeholders: A new
perspective on corporate governance. California Management Review 25(3), 88-106.

GjOlberg, M. (2010). Varieties of corporate social responsibility (CSR): CSR
meets the “Nordic Model”. Regulation and Governance 4, 203-229.

Harrison, 1.S. ve Freeman, R. E. (1999). Stakeholders, social responsibility,
and performance: Empirical evidence and theoretical perspectives. Academy of Ma-
nagement Journal 42(3), 479-483.

Hodge, M. (2006). The British CSR strategy: How a government supports the
good work. The ICCA handbook on corporate social responsibility iginde. Editorler:
Henningfeld, J., Pohl, M. ve Tolhurst, N.John Wiley & Sons, Ltd.

Jackson, I. ve Nelson, J. (2004). Values-driven performance: Seven strategi-
es for delivering profits with principles. Ivey Business Journal 69(2), 1-8.

Jones, T.M. ve Wicks, A.C. (1991). Convergent stakeholder theory. Academy
of Management Review 24(2), 206-221.

McGuire, W. J. (1963). Business and Society. New York: McGraw-Hill.

Morgolis, J. D. ve Walsh, J. P. (2003). Misery loves companies: Rethinking
social initiatives by business. ASQ 48, 268-305.

Mitchell, R. K., Agle, B. R. ve Wood, D. J. (1997). Toward a theory of sta-
keholder identification and salience: Defining the principle of who and what really
counts. Academy of Management Review 22(4), 853-886.



46 « Tiirk idare Dergisi » Sayi: 471-472 « HAZIRAN-EYLUL 2011

Robin, D.P.ve Reidenbach, R.E. (1987). Social responsibility, ethics and
marketing strategy: Closing the gap between concept and application. Journal of
Marketing 61,44-58.

Rowley, T. ve Berman, S. (2000). A brand new brand of corporate social
performance. Business and Society 39, 397-418.

Thompson, J. K. ve Smith, H. L. (1991). Social responsibility and small bu-
siness: Suggestions for research. Journal of Small Business Management 29, 30-44.

Waddock, S. ve Graves, S. (1997). Corporate social performance and financial
performance link. Strategic Management Journal 18(4), 303-319.

Waddock, S., Bodwell, C., ve Graves, S. (2002). Responsibility: The new
business imperative. The Academy of Management Executive 16(2), 132-147.

Windsor, D. (2001). The future of corporate social responsibility. The Inter-
national Journal of Organizational Analysis 9(3), 225-256.

Wood, D. (1991). Corporate social performance revisited. The Academy of
Management Review 16(4), 691-717.

http://www.sa-intl.org/index.cfm?&stopRedirect=1 (erisim tarihi 23 Mart 2011)
http://www.quality.co.uk/iso14000.htm (erisim tarihi 23 Mart 2011)



Tiirk idare Dergisi « Sayt: 471-472 « Haziran - Eylil 2011 « 47

TURKIYE'DE iC DENETIM KURUMU

Dog. Dr. Rafet CEVIKBAS"

OzET

Ulkemizde; i¢ denetim sistemi 6ncelikle 6zel sektdrde uygulanmaya baslamakla
beraber, daha sonralari kamu dairelerinde uygulama alani bulmustur. Tirkiye'de ic de-
netim calismalari, 1927 yilinda gikarilan Muhasebe-i Umumiye Kanunuyla baslamistir.
Fakat bu kanun gunidmdz igin yetersiz kalmistir. Cikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan diizenlemelerle denetim sisteminin gelistirilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda; denetgilerin egitilerek, amacin gerceklesmesi igin, katki-
larinin daha fazla olmasi saglanmistir.

Denetimler; dinya Uzerinde standart goziikse de uygulandidi ilke, kanun ve ge-
leneklere gore farkliik gdstermektedir. Bu ylizden; denetleme faaliyetlerini gergekles-
tirirken, herhangi bir toplumun kriterlerini kendi bulundugumuz topluma ithal etmemiz
dogru olmaz. Icinde bulundugumuz ortama, kanunlara ve yiiriirlikteki mevzuata gére
yorumlamamiz gerekmektedir. Denetginin kendi kurumu haricinde bagimsiz ve tarafsiz
olmasi gerekmektedir. Aksi halde denetimin gercek ydnden saglikli olmasi da beklene-
mez. Ancak Tirkiye'de i¢ denetim uygulamalarinin heniiz istenen diizeye ve etkinlie
kavusturulamadigi goriilmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili kamuoyunun dikkatini gek-
mek igin bilimsel yayinlarin yogunlagtirimasi yerinde bir davranis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslk teorisi

ABSTRACT
Internal Audit Institution In Turkey

Internal audit system in our country was first applied in private sector then it has
found application place in public offices as well. The study of internal audit in Turkey has
been started with the General Acounting Law which was enacted in 1927. However this
law is not sufficient fort he present. It is aimed to develop the audit system with the regula-
tion made by the Public Financial Management and Control Law 5018. For this purpose,
auditors were trained and it is provided that their contributions were more useful in order
to realize the target.

Although audits seem standar in the world, they have differences accoring to laws,

* Kirikkale Universitesi, IIBF, Kamu Yénetimi Ogretim Uyesi
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traditions and countries in which they are implemented. Therefore while performing audi-
tory actions; it is not proper to import the criteria of any society info the society we live in.
Auditors must be independent and impartial apart from their own institutions. Otherwise
auditing cannot be expected to be healthy as it should be. It could be said that the practices
of internal auditing in Turkey have not

Key Words: Corporate social responsibility, stakeholder theory
GIRIS
Birden gok kisinin bir amag igin bir araya gelerek faaliyetlerini isbirligi

icinde yiritmeleri 6rgiitl olusturur. Birinin, digerinin yapmis oldugu faaliyetleri
incelemesi, o ise uygun olup olmadi§ini arastirmasi ise denetimi ortaya cikarir.

Denetim bagl basina énemli bir yonetsel fonksiyonu olup, yonetimin ta-
mamlanmasi igin gerekli olmakta ve ydnetim bir bakima denetim ile sonug-
lanmaktadir. Denetimin varlidiyla birgok kurum ancak kontrol altinda tutulabil-
mektedir. Ozellikle de dis denetimin yaninda i¢ denetimin olmadidi bir sistem
disiiniilemez. Ulkemizde de bu sistem yeni olmakla beraber, varligini kabul
ettirmektedir. Hatta i¢ denetim, Avrupa Birligi'ne aday (lkelerde, kamu ydneti-
minde hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasini amaglamaktadir.

Turkiye'de i¢ denetim 6ncelikle 6zel sektdrlerde uygulanmis, daha son-
ra uluslararasi sirketlerin subelerinde ve temsilciliklerinde giindeme gelmistir.
Aslinda 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalarda ic denetim kurumu eskiden
beri zaten bulunmaktaydi. Fakat kamu yoénetimi bu kurumla daha yeni ta-
nismaktadir. Tirkiye'de i¢c denetimin, 1995 yilinda kurulmus olan Tirkiye I¢
Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan dernek statiisiinde drgiitlenerek gelistigi
sdylenebilir. TIDE, bircok amag gelistirmekte, calismalar baslatmakta ve birco-
dunu da gerceklestirmektedir.

Tirkiye'de, 6zellikle 1999 yilinda, Helsinki zirvesinde Avrupa Birligi'ne (AB)
aday (lke olarak resmen kabul edilmesinin ardindan, mali yonetim ve kon-
trol alanindaki mevcut yasal diizenlemelerin AB mevzuatiyla uyumlastiriimasi
yoniinde calismalar baslamistir. 2000li yillarin basindan itibaren, Uluslararasi
Para Fonu ve Diinya Bankasi ile ydritilen anlasmalar gercevesinde, bu alan-
daki calismalar ivme kazanmistir. Bu calismalarin sonucunda, kamu kesimi de
i denetim ihtiyacinin farkina varmig ve ilk olarak T.C. Merkez Bankasi 2002 yili
sonunda I¢ Denetim Genel Miidirliigiini kurup faaliyete gecirmistir (http://
www.icdenetim.net, 2009).

Kamu kurum ve kuruluslarinda birgok eksikliklerin bulunmasi ve burada-
ki faaliyetlerin gercek amaclar cercevesinde yiiritiilmesinin saglanamamasi
sonucu, buralardaki denetimin de yetki ve sorumluluklarinin tam olarak ta-
nimlanamamasi i¢ denetimi zorunlu kilmisti. Kamu kuruluslarindaki gorev ve
sorumluluklarin hala calisanlar tarafindan yeterince gergeklestirilememesi de,
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ic denetimin gerekliligini bir kez daha arttirmaktadir. I¢ denetim, kamu kurum
ve kurulusu faaliyetlerinin; plan ve diizenlemelere uygun isleyip islemedigini,
belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigini denetlemektedir.

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve biitlin
hikimleriyle 01.01.2006 tarihi itibariyle yirirlige giren 5018 sayili “Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu”, dizenleyici ve denetleyici kurumlar harig
olmak Uzere genel yonetim kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslari blinye-
sinde i¢ denetimin kurulmasini éngérmektedir. Anilan Kanun gergevesinde, ig
denetim faaliyetinin saglikli bir sekilde hayata gecirilmesi ve kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanabilmesi igin gerekli calismalar yapilmis ve gerek idari
gerekse yasal altyapinin olusturulmasi noktasinda son derece 6énemli adimlar
atilmistir (http://www.icdenetim.net, 2009).

Ancak bu kanun, Avrupa Birligi uygulamalariyla uyumlu olup olmadigi ko-
nusunda tekrar ele alinarak gézden gegirilmektedir. Bununla beraber kamu
kurum ve kuruluslarinda i¢c denetim kurumu olusturulmus ve birgok yerde de
bu kurum faaliyet gostermektedir. Diinya’da etkin bir sekilde uygulanan ve
cagdas bir denetim anlayisi olan i¢ denetim sistemi, llkemiz icin ise yeni bir
denetim anlayisi olup, kamu kurumlarinca hentiz benimsenme ve gelistiriime
asamasindadir. Bu sistem ayni zamanda kaynaklarin etkinligi ve verimliligi,
bilgilerin glivence vermesi, performans denetimi ve seffaflik ilkeleri agisindan
da 6nem kazanmaktadir.

I¢c denetimin esas olarak, giivence saglama fonksiyonu bulunmaktadir.
Clinkl ic denetim faaliyeti sonucunda, kuruma ve kurum disinda ilgililere ob-
jektif bir glivence saglanmaktadir. Bu giivence Uretilen bilgilerin dogru ve tam
olup olmadidina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gergeklestirilip gergeklestiriimedigine dair; kurumda nerenin veya han-
gi islemlerin denetlendidi veya denetlenmedigini gostererek objektif sekilde bir
denetim sonucu ortaya koymaktadir.

i¢ denetim kurumunun giivence fonksiyonu yaninda danismanlik faaliyeti
de bulunmaktadir. Bu baglamda danismanlik faaliyeti; yapilacak islerle ilgili g6-
ris, analiz, dederlendirme, performans gostergelerinin belirlenmesi gibi idari
faaliyetlere deger katmak, gelistirmek ve yol gostermek amaciyla gergekles-
tirilen hizmetleri olusturmaktadir. Boylece; i¢ denetimin yukarida sozl edilen
faaliyet ve fonksiyonlari dogrultusunda, 5018 sayili Kanunla kamu y&netimimi-
ze getirilen yonetim sorumluludu ilkesinin de basariyla uygulanabilecegi ve bu
sekilde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli, seffaf ve hesap verilebilir
bir anlayisla yonetilebilecedi sdylenebilir.

Ancak bu kavramlar i¢c denetim mesledinde calisanlar veya bu i¢ denetim
islevine ilgi duyanlar icin anlasilir olmakla beraber, ic denetim mesledi disinda



50 « Tiirk Idare Dergisi » Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

olanlar icin cok da anlagilir olmamaktadir. I¢ denetimin iyi anlagilabilmesi ve
uygulama alanina etkin ve yaygin bir sekilde konabilmesi igin, i¢ denetimin
tim yonleri, 6zellikleri ve sorunlari ile beraber kamuoyunun ve 6zellikle de
yonetici konumunda calisanlarin bilgisine sunulmasi, bilinmesi ve kavranmasi
sorunu ile kargilagilmaktadir. Clinkd Turkiye'de heniiz i¢ denetim kurumu uy-
gulamasinin yayginlik ve etkinlik kazanmadidi, i¢ denetim bilincinin olusarak
islevinin tam olarak kavranamadidi ve kamu orgiitleri icinde gereken yerde ve
6nemde bulunmadigi gériilmektedir. Yani i¢ denetim kurumu uygulamasinin
heniiz yeni hayata gegirilmesi nedeniyle, bu konuda deneyim eksikligi sonucu
uygulama hatalari ile karsilasiimaktadir.

Yine i¢ denetim kurumu uygulamasinin yeni baglamasi sonucu, bu konuda
gerekli ve yeterli arastirma ve bilimsel calismalarin yetersiz ve az sayida oldu-
gu gorilmektedir. Daha 6nce yapilan calismalar ise daha cok konunun belirli
ve sinirll bir yoniind ele alarak yapiimisti. Buna karsilik galismamizda ise i de-
netim kurumu hukuksal, siyasal ve ekonomik boyutlari ile ele alinarak, Yontem
olarak; zaman ve finansman yetersizlikleri g6z 6niine alinarak genis kapsamli
bir alan arastirmasi yapilmasi yerine, kaynak taramasi, goriisme ve inceleme
yontemleri kullanilarak calisiimisti. Calismaya gosterilecek ilgiye gore, daha
sonraki calismalarda alan arastirmasi diizeyinde daha kapsamli bir calismanin
yapilmasi disinilmastdr.

1.IC DENETIMIN TANIMI VE KAPSAMI
1.1. i¢ Denetimin Tanimi

I¢c denetim 5018 sayili kanunun 63. maddesinde “kamu idaresinin calis-
malarina deder katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlk
faaliyetidir. Bu faaliyetler idarelerin yonetim ve kontrol yapilariyla mali iglem-
lerin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek yoniinde sistematik, sirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel
kabul gérmus standartlara uygun olarak gergeklestirilir.” ifadeleriyle tanimlan-
mis ve acikliga kavusturulmustur.

Kisaca I¢ Denetim; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek icin, kaynaklari
verimlilik ve etkinlik esaslarina gére dederlendirmek amaci giiden, bagimsizlik
ve objektiflik esaslarina dayal bir glivence ve danismanlik faaliyetidir. Bu faa-
liyetler ise, ancak kurumun risk yonetimi ve kontrolu ile ydnetim slreclerinin
etkinligini gelistirmek amaciyla sistemli ve disiplinli bir yaklasimla gerceklestiri-
lir. Ic denetim, énemli bir yonetim kontrol aracidir (Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirltga,2004:452).
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1.2. I¢ Denetimin Kapsami ve Amaci

Kamu kurum ve kuruluslarinin; yurt disi dahil olmak tizere, merkez ve tas-
ra dahil tim birimlerinin mali ve mali olmayan islem ve faaliyetleri ic denetim
kapsamindadir.

Faaliyetin oldugu yerde riskin de olacagdi gercedinden hareketle, hatalarin
tespiti kadar, bu hatalarin ortaya gikmasina sebep olan risklerin de g6z dntine
alindidi risk odakl denetim anlayisi ve uygulamalarina siddetle ihtiyac oldugu
bir gercektir. Bilindigi lizere riskler gelecege doniik, hedeflere ulasilmasini en-
gelleyebilecek olaylardan kaynaklana potansiyel sonuglardir. iste bu noktada
kurumun riskleri nasil yonettigi, ic denetimin ana odadidir. Yani bir kurumun
ic denetgilerini sormasi ve cevap aramasi gereken ilk 3 soru sunlar olmaldir:
(Erézbag, 2009: 68-69)

a) Bir kurum bir biitlin olarak, tiim alanlarda karsi karsiya oldugu riskleri
iyi biliyor mu?

b) Bu riskleri ydnetmek icin neler yapiliyor? (ic kontroller gibi)

c) Bu riskler ydnetmek icin alinan tedbirler etkin mi?(i¢ kontroller etkin
calistyor mu?)

Dolayisiyla, i¢ denetimin en dnemli fonksiyonu da risk ve kontroller olmak-
tadir. Kisaca kurumlar, risk esasli denetim plan ve programlari kapsaminda;
sistematik, sirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina uygun
olarak i¢ denetime tabi tutulmaktadir. (http://www.turkpatent.gov.tr, 2009)

Ic Denetim amac olarak; Kurumun calismalarini gelistirmeyi ve deger-
lendirmeyi, idarenin hedeflerine ulasmasini, faaliyetlerin gesitli asamalarinda
gerekli dedisiklikleri dnermeyi, yonetim tarafindan ortaya konulan politikalar
arasinda koordinasyonu saglamayi amaglamaktadir.

Bir baska acidan i¢ denetim; faaliyetlerin amag ve politikalara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak yiruttlmesini;
bilgilerin givenilirligini ve zamaninda elde edilebilirligini saglamaya yoneliktir.
Oncelikli amag; idareyi gelistirmektir.

Ayrica; i¢ denetim, kamu kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatala-
rin 6énlenmesini, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesini, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli ve glvenilir bir sekilde uygulanmasini amaglamaktadir.
(Aytag,2005:446).

Ozet olarak i¢ denetimin amaci, kalkinma planlar ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamhidi saglamaktir. 5018 sayili kanunda verilen bu amaca ulasabilmek icin
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kurumlarin “i¢ kontrol” sistemlerini kurmalari kaginilmazdir. Clinki bir kurumun
ic kontrol sistemi o kurumun hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olmakta-
dir (Erdzbag, 2009: 68).

1.3. i¢ Denetimin Rolii ve I¢ Kontrol

ic denetimin herkes tarafindan kabul gérmesi, algilanabilmesi icin, 6n-
celikle i¢ kontrol sisteminin anlagiimasi gerekmektedir. i¢ kontrol; i¢ denetim
demek degildir. I¢ kontrol sistemini, ic denetim faaliyetinden ayiran noktalari
oldugu gibi, ic ice birbirine bagimh noktalari oldugu da soylenebilir. Clinki
ic kontrol; idarenin amaglarina, politikalarina uygun olarak faaliyetlerin etki-
li, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitlilmesini saglamaktadir. Bir kurumun
hedeflerine ulasabilmesi igin i¢ kontrol sisteminin 6nemi blyuktir. Clnki ig
kontrol o kurumun amaclarini gergeklestirmesine yardimci olmaktadir. (Er6z-
bag,2009:68)

i¢ denetim ise, bir kurumdaki ig kontrol siireclerinin etkinligini degerlen-
dirmek ve gelistirmek amacina yénelik hizmetleri gerceklestirmektedir. i¢ de-
netim bir 6lclide i¢ kontrol kapsaminda dederlendirilirken, bir dlclide ise ic
kontroliin disinda bir fonksiyon oldugu da kabul edilmektedir. Onemli ayirt edi-
ci bir 6zellik ise, ig¢ kontrol siireglerine iliskin standartlar Maliye Bakanlidinca,
ic denetime iliskin standartlar ise ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. ic kontrol sistemi ayni zamanda faaliyetlerin gerceklestirile-
bilmesi icin yol gosterici bir sistemdir.

Kurumun faaliyetlerini gergeklestirirken bagimsiz hareket edebilmesi; ku-
rumda risklerin tespit edilebilmesi ve dederlendirme yapabilmesi; faaliyetle-
rin etkinlik ve verimlilik gercevesinde yuritilmesi; kurum icindeki faaliyetlerin
karmasikigini gidermek igin i¢ denetim gerekli goriilmektedir. Yonetimin isle-
yisi ve glivencenin saglanabilmesi agisindan da ig denetime yer verilmelidir.

Ayrica; i¢ denetim fonksiyonunun saglikli, kendisinden beklenilenleri uy-
gun sekilde yerine getirebilmesi ve kisiden kisiye farkllik gostermemesi igin,
yasa ve diizenleyici islemlere gerek duyulmaktadir. Bu durum i¢ denetimin
gerekliligini yasa ve diizenleyici islemler dogrultusunda ortaya koymaktadir.

1.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda I¢ Denetim igin Yapilabile-
cek Denetim Uygulamalari

1.4.1. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, islem ve harcama sonrasi gerceklestiriimektedir. Faa-
liyet ve islemlerin ilgili kanun, tiiziik, yénetmelik ve dier mevzuata uygunlu-
gunun denetlenmesini ifade etmektedir. (Aytac,2005:447)

Uygunluk denetimi st makamlar ve yasal mevzuat tarafindan énceden
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saptanmis kurallara uyulup uyulmadiginin arastiriimasi olup bu {ist makamlar
kurulus iginden olabilecedi gibi kurulus disindan da olabilir. Uygunluk deneti-
minde elde edilen sonuclar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili
kisi ve kuruluslara rapor halinde sunulur. Bu nedenle genellikle uygunluk de-
netimi i¢ denetgciler, gerekli durumlarda ise dis denetciler tarafindan yapilr
(Ceyhan, 2010: 10-11).

Uygunluk denetimi kullanildigi alanlar itibariyle en fazla kapsami olan,
buna karsilik denetimin 6zl agisindan ise en dar kapsamli olanidir. Bu dene-
timde tek ve kapsamli dar bir kistas ele alinir ve faaliyetin bu kistasa uygun
yapilip yapilmadidi arastirilir (Baspinar,2005:39). Ayrica denetci ortaya konmus
olan kurallarin uygunlugunu ve etkinligini de gézden gegirerek Ust yonetime
iletmektedir. Uygunsuzluk; talimatlarda, politika ve yonergelerde agikca ta-
nimlanabilir. Ayni zamanda belgelendiriimemis olmasina karsilik, genel kabul
gormis kurallarla ve sozIU olarak tanimlanmis talimatlarda da agik ve net bir
uygunsuzluk tanimlanmis olabilir(Erdogan, 2005: 4).

1.4.2.Performans(Faaliyet) Denetimi

Yonetimin bltlin kademelerindeki, faaliyet ve programlarinin; planlan-
masl, uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaki ekonomikligin, verimliligin ve
etkinligin denetlenmesini ifade etmektedir. (Aytac,2005:447) uygulama alani
ve kapsami son derece genig olan performans denetimi sadece muhasebe
islevleriyle sinirli olmamakta ayni zamanda kurumun dider tim islevleriyle de
ilgili olmaktadir(Gakmak, 2006: 10). Performans denetimi, cok kapsamli oldu-
dgundan bunun tirlerini saymak ve tanimlamak da oldukca zordur. Ancak per-
formans denetimindeki en bliyik zorluk faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
nesnel olarak tespit edilememesidir(Glredin, 2000: 15).

Performans denetiminde, faaliyet sonugclar verimlilik standartlan ile kar-
silastirilip, kurumun 6nceden belirlenmis hedeflere ya da o faaliyet kolu ile
ilgili standartlara ulasip ulasamadidi da olglildiigiinden bu denetim islemine
verimlilik denetimi de denebilir (Ceyhan, 2010: 13). Faaliyet denetimi yapan
ic denetciler, isletme politikasl ve belirlenmis stratejiler 1si§inda amaclara ne
olctide ulasiimis oldugunu inceler. Denetci bdlim ydneticisinin, mevcut kay-
naklarla isletmenin amaclarina ne dlctide ve nasil ulastidi ile ilgilenir (Sawyer
vd., 2003:301).

Burada s6zi edilen etkinlik: amaglarin basarilma derecesini, verimlilik ise
bu amaclara ulagmak igin kullanilan kaynaklari ifade etmektedir. Etkinlik fire
vermeden kusursuz bir sekilde yapilan Uretim, verimlilik ise bu Gretimin mini-
mum maliyetle gergeklestiriimesidir (Arens vd., 1997: 791).

Performans denetiminde denetciler sadece kurum igerisinde yuriitilen

faaliyetlerle dedil bunun yaninda yonetsel kontrollerle de ilgilenir. Faaliyet de-
netiminde denetgi, isletme politikalarinin, i¢ kontroliin ve kurumun belirlenmis
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amaglarina ulasmasini etkileyecek her tilii faaliyetin basarisini ve etkinligini
degerlemektedir. Bu nedenle i¢ denetgilerin kurum amaglarinin belirlenmesi,
politikalarin gelistirilmesi gibi kurumun planlama prensipleri konusunda bilgi
sahibi olmasi gerekmektedir (Sawyer, 2003: 301-302).

Performans denetimi bliylik 6lglide 6zneldir. Dolayisiyla, performans de-
netgisi, mevcut basarinin olglllip raporlanmasinda daha cok, bu basarinin
daha da iyilestiriimesine yonelik dnerilerini belirtir nitelikte raporlar sunar.
Bundan dolay1 performans denetimi, diger denetim tirlerinden farkli olarak
“yonetsel danismanlik” seklinde nitelendirilebilmektedir( Giredin, 2000: 19).
Performans denetimi her tiir denetgci tarafindan yapilabilirse de, uygulamada
bu performansin genellikle i¢ denetciler ve devlete bagh kamusal denetgiler
tarafindan surddrildigi gorilmektedir(Ceyhan, 2010: 14).

1.4.3. Mali Denetimi (Finansal Denetim)

Gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin dogrulugunun, mali sis-
tem ve tablolarin guvenilirliginin dederlendirilmesidir. Bu denetim uygulamasi
ile harcamalarin, tasarruflarin amag ve politikalara, programlara uygunlugu
denetlenir ve degerlendirilir (Aytag, 2005:447).

Mali denetimin konusu, kamu kuruluslarina verilen mali tablolar olup, de-
netgi mali tablolari denetlerken, bu tablolarin degdisik gruplarca dedisik amac-
lar igin kullanilacadi hususunu goz éniinde tutar. Mali denetim tim gruplarin
ihtiyacini karsilamak (zere gercgeklestirilen genel amach bir calismadir. Her
grup igin ayri denetimler yapilmaz. Genel amagl tek bir denetim yapilarak tim
gruplarin bilgisine sunulur (Giiredin, 2000: 14).

Bir kurulusun mali tablolari olan bilango, gelir tablosu, kar dagitim tablosu
gibi belgelerin 6nceden belirlenmis kriterlere uygun olarak diizenlenip diizen-
lenmedidini, bu tablolarda yer alan bilgilerin dogru olup olmadigi, muhasebe ile
ilgili bilgilerin defterlere dogru olarak yansitilip yansitiimadigini, defterlerdeki
bilgilerin mali tablolara dogru yansitilip yansitiimadigini amaclayan denetimdir.
Finansal tablo denetiminin konusu, finansal tablolarda beyan edilen bilgilerdir.
Mali tablolarin denetimi, gerek teoride gerekse uygulamada en yaygin denetim
tlird olup 6zellikle denetim mesleginin gelismis oldugu Ulkelerde hem bagimsiz
hem de i¢ denetgilerin baslica ugras konusu olmustur (Ceyhan, 2010: 9-10).

Bilgi Teknoloji Denetimi

Idarenin amaglarina yonelik bilgi sistemlerinin ve bu sistemlere iliskin
kontrollerin yeterliligi ile ilgili olarak nesnel bir glivence saglamak amaciyla
bilgi teknoloji sistemlerinin incelenmesi, dederlendirilmesi ve sonuclarinin ra-
porlanmasidir (http://www.sanayi.gov.tr,2009).
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2. IC DENETIM ILE ILGILI HUKUKSAL DUZENLEMELER
2.1. Yasalar
2.1.1. 5018 Sayili Kanunun Ilgili Maddeleri

Madde 63 — Y( 5436 Sayilh Kanunun 10 uncu maddesinin a/17 ve b/10
fikralari ile degistirilen madde)

“I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yo-
netilmedigini dederlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz
nesnel giivence sadlama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kon-
trol slireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik,
surekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun
olarak gergeklestirilir. i¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapili.”

Bu hikimle ig denetimin tanimi, nitelik, kapsam, amag ve islev yoniinden
isabetli ve etkili sayilabilecek bir ifade ile agiklida kavusturuldugu séylenebilir.

I¢ Denetginin Gorevleri

Madde 64 — “Kamu idarelerinin yillik ic denetim programi (st yoneticinin
Onerileri de dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve (st yonetici
tarafindan onaylanir.

I¢ denetginin gorevleri:
Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin ydnetim ve kontrol
yapilarini dederlendirirler.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan inceleme-
ler yapar ve onerilerde bulunurlar.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yaparlar.

a) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara
ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlen-
dirmek( 5436 sayili kanunun 10 uncu maddesinin a/18 fikrasi ile de-
gistirilen bent)

b) Mali yénetim ve kontrol sureglerinin sistem denetimini yapmak ve bu
konularda dnerilerde bulunmak

c) Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik énerilerde bu-
lunmak

d) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gére sorusturma agilma-
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sini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st ami-
rine bildirmek.”

Yukaridaki maddelerde gorildiga gibi, i¢ denetcinin gorevleri, dider de-
netim elemanlarina benzer sekilde, eksiksiz ve genel olarak aciklanmistir.

Ic Denetcinin Nitelikleri ve Atanmasi

Madde 65 — i¢ denetci olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 48 inci maddesinde belirtilenler ile asagidaki sartlari tasimasi ge-
rekir:

Iigili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate alinarak I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dort yillik yiiksek 6grenim gérmis
olmak.

Kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil veya I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil galismis olmak.

Mesledin gerektirdigi gibi, ehliyet ve temsil yetenedine sahip olmak.
i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli gériilen diger sartlar tagimak.

657 Sayill Devlet Memurlari Kanununun 48 inci maddesinde Devlet Me-
murluguna alinacaklarda genel ve 6zel sartlar altinda belirtilmistir.”

Yasanin bu maddesinde i¢ denetim elemanlarinin niteliklerinden séz edil-
digi halde, genel olarak bu niteliklerin belirlenmesi “I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu”na birakilmisti. Bu ise yasanin badlayici ve nesnel hiikiimleri yerine,
koordinasyon kurulunun keyfi tutum ve davraniglarina acik bir yol izlenmesine
neden olunacadi sdylenebilir. Ayrica ig denetgilerin atama sekilleri ve prosedii-
riinden hig bahsedilmemesi bir eksiklik olarak gérilmektedir.

I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu

Madde 66 — “Maliye Bakanligi'na bagli I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu,
yedi tiyeden olusur. Uyelerden biri Bagbakan'in, biri Devlet Planlama Teskilati
Mistesarligi'nin bagli oldugu Bakan’in, biri Hazine Miistesarligi’nin bagh oldugu
Bakan'in, biri Icisleri Bakani'nin, baskani dahil {icli Maliye BakaniI'nin énerisi
Uzerine bes yil siire ile Bakanlar Kurulu tarafindan atanir. Bunlarin 67 inci
maddede belirtilen gorevleri yapabilecek niteliklere sahip olmasi sarttir. Maliye
Bakani tarafindan onerilecek adaylardan birinin ekonomi, maliye, muhasebe,
isletme alanlarindan birinde doktora derecesine sahip dgretim Uyeleri arasin-
dan olmasi sarti aranir. Uyeler, bu siirenin sonunda yeniden atanabilirler.”

Yasanin bu maddesinde, denetimin bagimsiz kurullarla yénlendirilecegi,
diizenlenecegdi ve gelistirilecedi esasi goz dniine alindiginda, bu esasin ger-
ceklestirilemeyecedi soylenebilir. Clinkii ic denetim koordinasyon kuruluna
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Uye secimi ve olusumu siyasi bir kurum olan, tamamen bakanlara ve bakanlar
kuruluna birakilmistir. Iic denetimin daha objektif, nesnel, tarafsiz ve giivence
sadlayici niteligi yoniinde gelismesinin saglanmasi icin, bu kurulun olusumuna
adirlikli bir sekilde sivil toplum kuruluslarinin katiimasi gerekli gériilmektedir.

i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun Gérevleri

Madde 67 — VI¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin ic dene-
tim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek
Uzere gorevlerini yerine getirir.

Kisaca; Kurul, kamu idarelerinin i¢c denetim sistemlerini
Diizenlemek

izlemek

Gelistirmek

Uyumlastirmak

- Koordine etmek (izere bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak gorev yiri-

”

tlr.

Yasanin 66. maddesinin yorumunda da s6z edildigi gibi, i¢ denetim ko-
ordinasyon kurulunun gérevleri olmasi gereken sekilde; diizenleyici, izleyici,
gelistirici, uyumlastiricl ve koordine edici sekilde diizenlendigi halde, tye belir-
lenmesi ve olusumunun badimsiz ve tarafsiz olmasini engelleyecedi savi ile bu
gorevleri tam ve objektif olarak yerine getirecedi séylenemez. Bu nedenle ku-
rulun goérevlerini tarafsiz, tam ve etkin bir sekilde yapabilmesi icin 66. madde-
nin yeniden ele alinmasi ve bu ydnde dizeltiimesi kaginiimaz gézikmektedir.

2.2. Tuziikler ve Yonetmelikler

ic denetimle ilgili tiiziik ve yonetmelikler; “ic denetgilerin calisma usul ve
esaslari hakkinda ydnetmelik, i¢c denetci adaylar belirleme, egditim ve sertifika
yonetmeligi, ic denetim koordinasyon kurulunun calisma usul ve esaslari hak-
kinda yonetmelik, ek ddemeye iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine iliskin
bakanlar kurulu karari, kadro tahsisiyle ilgili bakanlar kurulu karari, mahalli
idareler kadro tahsisi ile ilgili bakanlar kurulu karari, st yonetici rehberi, kamu
ic denetim standartlari, kamu i¢ denetgileri meslek ahlak kurallari, kamu ig
denetim birim yonergesi, kamu i¢ denetim raporlama standartlari, birden fazla
kamu idaresi i¢ denetgilerinin ortak calisma esas ve usulleri, kamu i¢ denet-
¢i sertifikasinin derecelendirilmesine iliskin esas ve usuller, kamu i¢c denetim
plani ve programi hazirlama rehberi, kamu i¢ denetiminde risk degerlendirme
rehberi, kamu i¢ denetgcilerinin mesleki kidemlerinin belirlenmesine iliskin esas
ve usuller, kamu i¢ denetim rehberi, kamu ic denetim terimleri sdzIigl ve ic
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denetci atamalarinda uyulacak esas ve usuller hakkinda tebligler”’den olus-
maktadir (Erézbag, 2009: 67). Bunlar icerisinde 6nemli olanlar asadida kisaca
aciklanmaktadir.

2.2.1. i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonet-
melik

Bu Yonetmeligin amaci; ic denetgilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini,
niteliklerini, atanmalarini, calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi
ve derecelendirilmesi ile diger hususlari diizenlemektedir. 5018 sayili Kamu
Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlan-
mig olup, on bdlimden olusmaktadir. Bu Yénetmelik, 5018 Sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanununa ekli (I), (II), (IV) sayili cetvellerde yer alan ida-
reler, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu ile mahalli idarelerin Ic denetim faaliyetlerini ve i¢ denetcilerini kapsar
(Tosun ve Cebeci, 2008: 587 — 604).

2.2.2. I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun GCalisma Usul ve
Esaslari

Hakkinda Yonetmelik

Bu yonetmelik; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 66
ncl maddesi uyarinca hazirlanmistir. Yonetmelik dort bélimden olusmaktadir.
Bu yonetmeligin amaci; i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun calisma usul ve
esaslari ile diger hususlari diizenlemektir (Tosun ve Cebeci, 2008: 619 — 625).

2.3. Mevzuatlar
2.3.1. Kamu i¢ Denetim Standartlan

Kamu I¢ Denetim Standartlarinin belirlenmesinde Uluslararasi ic Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari esas alinmistir.

Standartlar; ig denetim biriminin faaliyetlerinin degerlendiriimesinde kul-
lanilan bir aractir. i¢ denetim uygulamasinin nasil olmasi gerektigini gosterir,
i¢ denetimin planlanmasi, raporlanmasi ile ic denetgilerin diriist, tarafsiz ve
bagimsiz bir sekilde gérev yapabilmelerini saglamaktadir. Ayrica standartlar, ic
denetgilerin bulundugu her tirlii kurumda, ic denetim mesleginin tamamina
hizmet etmek igin olusturulmustur.

2.3.1.1. Nitelik Standartlan

Nitelik standartlari; I¢ denetim faaliyetlerini yiriiten taraf ve kurumla-
rin 6zelliklerine yoneliktir. Kurumlarin uymasi gereken, sahip olmalari gereken
Ozellikler Gzerinde durmaktadir. Yani nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetini
yuritecek olan i¢ denetgilerin karakterleri, davranislari ve mesleki editimleri ile
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ilgili esaslar icere standartlardir (Ceyhan, 2010: 78).

Basarili bir denetim icin 6ncelikle teknik /mesleki bilgi ve beceriye sahip
denetgiler ve mesleki kurallarla desteklenmis bir denetim politika ve prosediir-
leri gerekmektedir. Boyle bir denetim yapisi, kurulusun Ust dizey yonetimi ta-
rafindan tam destek gérmeli, denetgiler sadece ydnetime karsi sorumlu olmali
ve yonetime stirekli uzmanlik hizmeti sunmaldir (Tuan, 2004: 132).

i¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetciler gérevlerini yaparken
tarafsiz davranmalidir. Bagimsizlik denetcinin hazirladigi rapora giivenme ola-
rak yansiyacaktir (Erdogan, 2005: 9). I¢ denetgilerin, denetimlerinin uygun
ylritllmesi, adil ve tarafsiz kararlar verebilmesi igin bagimsiz olmalari gerekir.
Bagimsizlida ise drglitsel statiiye sahip olmakla ve tarafsizlikla ulagilabilir (Ke-
pekgi, 1996: 45).

Nitelik standartlari ise; yeterlilik ve uzmanlik, azami mesleki 6zen ve dik-
kat, mesleki gelisimin sirdiriimesi, kalite glivencesi ve gelisim olarak sirala-
nabilir.

2.3.1.2. Performans Standartlari

Performans standartlar ise; I¢ denetim faaliyetlerinin 6ziinii agiklar ve bu
hizmetlerin performansini dederlendirmekte kullanilan 6lgiitleri yani kalite kis-
taslarini saglamaktadir. Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetinin asama-
larina ve sonuclarinin izlenmesine yoneliktir. Nitelik ve Performans standartlari
tiim ic denetim hizmetlerine uygulanmaktadir. (Tiirkiye I Denetim Enstitiisii,
2008: 16)

Performans standartlar i¢c denetim faaliyetlerinin tabiatini aciklar ve bu
hizmetlerin performansini dederlendirmekte kullanilan kalite kistaslarini saglar
(TIDE, 2004). i¢c denetim ydneticisi, ic denetim faaliyetini, faaliyetin kurulusa
deger katmasini saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir. i¢ denetgiler, her gé-
rev icin kapsam, amag, zamanlama ve kaynak dagiimi hususlarini da dikkate
alan ayn bir plan hazirlamal ve kaydetmelidir. Gérev amaclar, denetlenen
faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve yonetisim siireclerini kapsamaldir. Gore-
vin kapsami, gérevin amaglarina ulasiimasina yetecek seviyede olmalidir. I¢
denetgiler, gorevin amagclarina ulasmak igin gereken kaynaklari tespit etmelidir.
Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalari ve mevcut
kaynaklari dikkate alinarak teskil ediimelidir. ic denetgiler gérev amaclarina
yonelik is programlari da hazirlamalidirlar (Ceyhan, 2010: 81-82).

ic denetcilerin gérev sonuglarini raporlamalari gerekir. Denetim raporu-
nun; bulgularin aciklanmasi, bulgularin etkin ve gegerli olarak yonetimi iknasi
ve yonetimi dedisime ve iyilestirmeye yonlendirmesi gibi Gic amaci bulunmak-
tadir (Eskazan, 2003-2004: 32). Ayrica i¢ denetim yoneticisi, yénetime rapor
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edilen sonuglarin akibetinin gdzlenmesi igin bir sistem kurmali ve uygulamali-
dir (Ceyhan, 2010: 83).

2.3.2. Kamu i¢ Denetgileri Mesleki Ahlak Kurallari

Meslek ahlak kurallari; ig denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler
ile ic denetgilerden beklenen davranis kurallarindan olugsmaktadir. Bu meslek
ahlak kurallari, i¢c denetgi tarafindan meslede giriste okunup imzalanarak ig
denetim birimi ile Ust ydneticiye sunulmaktadir. S6z konusu meslek ilkeleri ise
asadida goriilecedi gibi 6zetlenebilir(TIDE, 2008: 12-14).

1. Diiriistliik

I¢c denetcilerin diiriist olmasi gerektigi ve bu diiriistliigiin onlara giiven
olusturdugunu ifade etmektedir.

2. Objektiflik (Nesnellik)

ic denetgiler, faaliyet ile ilgili bilgileri toplarken, degerlendirirken, raporlar-
ken en Ust seviyede mesleki tarafsizlik sergiler. Tim bunlari dengeli bir sekilde
yapmaya calismaktadir.

3. Gizlilik

Ic denetgiler, elde ettikleri bilginin sahiplijine saygi gésterir; hukuki ve
mesleki zorunluluk olmadikga bunlari yayinlayamaz ve agiklayamaz.

4. Yetkinlik

i¢ denetgiler, ic denetim hizmetlerinin yiriitilmesinde gereken bilgi, bece-
ri ve tecriibeyi ortaya koymaktadirlar.

Davranis Kurallari ise(TIDE, 2008: 12-14):

1. Diiriistliik

i¢ denetciler faaliyetlerini yiriitiirken;

Dogruluk ve sorumluluk duygusuyla hareket etmektedirler.

Hukuku gozetirler.

Kanun disi bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmazlar.
Idarenin mesru ve etik amaglarina saygi duyar, katkida bulunurlar.
Aldiklari kararlarda kamu yararini goéz 6nlinde bulundurmaktadirlar.
Objektiflik

i¢ denetciler;

N OO o 06 T D

a. Dederlendirmelerinin tarafsizigina zarar verebilecek faaliyete katil-
mazlar.
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b. Mesleki durumlarini zayiflatabilecek herhangi bir seyi kabul etmezler.

c. Tespit ettikleri ve agiklanmadigi durumda faaliyetlerinin raporlanmasi-
ni bozacak tim 6nemli bulgulari agiklamaktadirlar.

d. Bagimsizliklarini her tiirll siyasi etkiden korumaktadirlar.

e. Gorev alanindaki sorunlari ve konulari ele alma konusunda bagimsiz
ve tarafsizdirlar.

3. Gizlilik

i¢ denetgiler; elde ettikleri bilgilerin korunmasi icin tedbirli olmaktadirlar.
Sahip olduklan bilgileri kisisel cikarlari icin veya hukuka aykiri olabilecek sekil-
de kullanmazlar.

4. Yetkinlik
e Sadece bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari isleri Gstlenmelidirler,

e Ic denetim hizmetlerini, kamu i denetim standartlarina uygun bir se-
kilde yerine getirmektedirler.

e Kendi yeterlilik ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devaml gelistir-
mektedirler.

2.3.3. Kamu I¢ Denetim Birim Yénergesi

Madde 1 —“Bu yonergenin amaci, kamu idarelerinde i¢ denetim biriminin
isleyisi ile i denetgilerin ve st yoneticinin i denetime iliskin sorumluluklarina
ybnelik esas ve usulleri dizenlemek Uzere ilgili idarelerce hazirlanacak i¢ de-
netim birimi ydnergelerinin temel esaslarini belirlemektir.

Madde 2 — Bu yénerge i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 13 Gincli maddesi uyarinca hazirlanmistir.”

Yonerge, bir konu hakkindaki esas ve usullerin, calisanlar tarafindan na-
sil uygulanacadina iliskin diizenlemelerdir. Yonergeler, kurumun calismalarini
gelistirmek amaciyla, gerekli degisiklikleri ve hedefleri dnermeyi, kurum ta-
rafindan ortaya konulan dizenlemeler ve politikalar arasinda koordinasyonu
saglamay! amaglamaktadir.

Kamu i¢ denetim birim yonergesi, i¢ denetime iligkin usullerin i¢c denet-
cGiler ve Ust yonetici tarafindan, kurumun amag ve politikalarina uygun olarak
yUrittlmesini saglamayi amaclamaktadir. Ayrica; i¢ denetim birim ydnergesin-
de, i¢ denetim faaliyetlerinin uygun sekilde yerine getirilebilmesine iliskin di-
zenlemeler, ilgili idarelerce hazirlanmaktadir. Clinkl bu ydnergede i¢ denetim
biriminin isleyisi, ic denetgilerin ve Uist yoneticinin sorumlulugu altindadir. Yani,
kamu idarelerinin i¢ denetim programi, Ust yoneticinin onerileri dikkate alina-
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rak, ic denetgciler tarafindan hazirlanmakta ve (st yonetici tarafindan onay-
lanmaktadir. Aslinda kamu i¢ denetim birim ydnergesi, i¢ denetgilerin ve Ust
yoneticinin, ic denetime iliskin gdrevlerine yonelik esas ve usulleri dizenlemek
amaciyla olusturulmustur.

Buna bagl olarak, Kamu I¢ Denetim Birim Yénergesi; ic denetimin tani-
mina, i¢ denetim faaliyetinin amacina, i¢ denetim faaliyetinin kapsamina, ic
denetim alanina, ig denetimin uygulanmasina, Ust yoneticinin sorumlulukla-
rina, ig denetim birimi ile i¢ denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklarina, ig
denetimin planlanmasina, ylrititlmesine ve raporlanmasina, son olarak da ig
denetimde izlenmesi gereken yéntemlere iliskin esas ve usulleri ele almaktadir.

2.3.4. Birden Fazla Kamu Idaresi I¢ Denetgilerinin Ortak Calisma
Esas ve Usulleri

Madde 1 — “Bu diizenlemenin amaci; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunuyla diizenlenen i¢ denetim sistemine dahil farkli kamu idareleri
ic denetgilerinin ortak calismasini gerektiren, i¢ denetim faaliyetlerinin belirlen-
mesi, bu amagla i¢ denetgi gorevlendiriimesi ve ortak galismalarin ydritilme-
sine iliskin esas ve usulleri belirlemektir.

Madde 3 — Asadidaki durumlarda i¢ denetcilerin ortak galismasini gerekti-
ren haller ortaya cikabilir;

a) Birden fazla idareyi ilgilendiren faaliyetlerin denetimlerinin yapiimasi
gerektiginde,

b) Bir ic denetim faaliyeti sirasinda baska idareleri ilgilendiren konularin
ortaya ¢gikmasi halinde,

c) Ic denetgilerin meslegi ile bagdasmayan fiillerinin bulunup bulunmadi-
ginin tespitiyle ilgili incelemelerde,

d) Kalite, glivence ve gelistirme faaliyeti kapsaminda yapilacak denetim-
lerde,

e) Bilgi teknolojilerinin denetiminde bu alanda uzman ig denetgilerden
yararlaniimasi gerektiginde.

Ayrica, bir idaredeki ic denetim biriminin yetersizligi halinde veya baska
idaredeki i¢ denetcilerin bilgi ve tecriibesine ihtiyag duyuldugunda st yodnetici,
ic denetci saglanmasina aracilik etmesi konusunda Kuruldan talepte buluna-
bilir.”

3. TURKIYE iC DENETIM ENSTITUSU

Turkiye ig_ Denetim Enstitlist, 1995 yil Eylil ayinda kurulmus bir dernek
olup, merkezi Istanbul ‘dadir. Uye sayisi yaklasik 175 kisidir. Enstitliye Uye ola-
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rak; degisik sektorlerde fiilen calisan yliksek okul mezunu i¢ denetgiler, dene-
tim mesleginden kendi istegi ile ayriimis veya emekli olmus olanlar ve denetim
anabilim dalinda calisan {niversite 6gretim elemanlari ile lisans ve lisansiisti
egitim calismasi yapanlar kabul edilmektedir.(Uzun, 1997: 216)

3.1. Amaglan

Enstitlintin baslica amaclari Enstitli tanitim biilteninde asadidaki gibi sira-
lanmaktadir (Uzay, 1999: 216):

« “ic denetim ilkelerini, esaslarini, standartlarini olusturmak ve gelistir-
mek,

« Ic denetim mesleginin niteligini ylikseltmek icin teori ve pratigin gelisti-
rilmesine katkida bulunacak arastirma ve gelistirme galismalari yapmak,

« Ulusal ve uluslararasi alanda mesleki gelismeleri izlemek ve Uyelerin
yararlanmasini saglamak,

- Bireysel ve kurumsal deneyimleri paylasarak ic denetim meslegini ortak
bir zeminde gelistirmek ve yayginlastirmak,

+ Egitim calismalar yaparak Uyelerinin mesleki ilerlemelerine yardimci
olmak,

« I¢ denetgilerin mesleki verimlilik ve etkinliklerini artirmak amaciyla ki-
tap, dergi ve benzeri yayinlar yapmak.”

Enstitli amaglarinin birgogunu gergeklestirmek igin galismalar baslatmistir.
Bu calismalar ile ilgili olarak; i¢c denetimle ilgili bilimsel toplantilar yapilmig
ve i¢ denetim standartlarinin Tirkgeye gevrilmesi galigmalari tamamlanmistir.
Enstitii 1996 yili igerisinde merkezi ABD’de bulunan I¢ Denetciler Enstitiisiine
ve I¢ Denetim Enstitiileri Avrupa Konfederasyonuna liye olarak uluslararasi bir
kurulus haline gelmistir.

4. 1C DENETIMIN UYGULAMA ALANLARI
4.1. Belediyelerde I¢ Denetim

Belediyelerin i¢ denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin énlenmesine,
yonetim ve kontrol sistemlerinin gtivenilir ve tutarli duruma gelmesine yardim-
¢l olmak amaciyla; hizmetlerin sonuglarinin mevzuata, énceden belirlenmis
hedeflere, performans 6lgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
karsilastirmak ve 6lcmek, kanitlara dayall olarak dederlendirmek, elde edilen
sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

“Kamu Y®6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilanmasi Hakkinda Ka-
nun Tasarisinda” yer alan temel anlayisa gore; Yeni kamu ydnetimi anlayisina
uygun olarak, denetim sistemi ve teknikleri degistirilerek yeniden diizenlen-
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mektedir. Buna gdre idarenin ve calisanlarin hatalarini bulma yoniinde yogun-
lasti§i denetim anlayisina son verilmektedir. Belediye yonetimi ve calisanlari
hata yapmadan o6nce egitilecek ve uyarilacaktir. Denetim daha ¢ok gelecek
yonelimli olacaktir. Denetimin dider bir amaci ise; faaliyetlerin ve sonuglarin
mevzuata, kurumsal strateji ve bagari dlgutleriyle hedeflere; ulusal politika ve
standartlara uygunluk acisindan degerlendirilmesi ve raporlanmasidir. Beledi-
yelerde denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans dene-
timini kapsamaktadir (Aytag,2005:138 -139).

Belediyelerde ig ve dis denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Bunun disinda, belediyenin mali is-
lemler disinda kalan diger idari islemleri, idarenin standartlarina ve kriterlerine
uygunlugu agisindan Igisleri Bakanligi, belediye baskani veya gorevlendirecegi
elemanlar tarafindan da denetlenmektedir.

Belediyelerdeki denetimin amaci; denetlenen kurumun(belediyelerin) hiz-
met gotiirdigl bireylere en saglam ve saglikli, ayni zamanda en ucuz ve kali-
teli hizmeti sunmaktir. I¢ ve dis denetimde kriterlere, standartlara uyulmasi ve
tarafsiz davraniimasi, denetimin gereken faaliyetleridir.

Denetlenen kurumun(belediye) baskani, gerekli kanunlarin ve gerekli
mevzuatin 6ngordiigu sekilde hareket ederek, her tiirli faaliyet raporlarini ve
hedeflerini, kalite ve performans kriterlerine gére diizenlemektedir. Diizenle-
nen bu raporlar ve hedefler, her yilin Mart ayinda meclise, ayni zamanda da
bir 6rnegini Icisleri Bakanligi'na géndermek suretiyle, hizmet gétiirdigii halka
duyurmaktadir.

Bdylece; yukarida bahsedilen kriterlere ve kaliteye uygun hizmetin ulas-
tig1 bolgede yasayanlar, rahat ve huzur icinde, sorunsuz ve kaliteli bir hizmet
alarak, kaliteli bir yasam tarzina sahip olabilirler.

4.2. il Ozel idarelerinde I¢ Denetim

Il 6zel idarelerinin faaliyet ve islemleri lizerinde; gerek kendi yapilar iceri-
sinde olugturulan birimler, gerekse merkezi idarenin gesitli birimleri tarafindan
denetimler yapilmaktadir.

Aslinda il 6zel idarelerinde ic denetim; yonetimin kendi kendisini denet-
lemesi olup, buna genel anlamda hiyerarsik denetim de denmektedir. Ancak
il 6zel idarelerinde i¢ denetim; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Ka-
nununda aciklanan i¢ denetimdir. I¢ denetim, ic denetgiler tarafindan yapilir.
Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate alinmak suretiyle, ic Dene-
tim Koordinasyon Kurulunun uygun gortsu lzerine, dogrudan Ust yoneticiye
badl ic denetim birimi baskanliklari kurulabilmektedir. Kamu idarelerinin yillik
ic denetim programi Ust yoneticinin dnerileri de dikkate alinarak i¢ denetgiler
tarafindan hazirlanir ve st yonetici tarafindan onaylanir (http://www.kolayi-
dare.com, 2009).
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5. SONUC

Denetim; faaliyet ve olaylarla ilgili olarak gergeklesmis sonuglari, 6nce-
den belirlenmis amaglar ve standartlara gére objektif olarak analiz etmektedir.
Gelecekteki hatalarin 6nlenmesine, mali ydnetim ve kontrol sistemlerinin gi-
venilir ve gegerli olmasina, verimlilik, ekonomiklik ve etkinligin saglanmasina
yardimci olmak ve elde edilen sonuglari ilgililere duyurmak igin olusturulmus
olan planl ve sistemli bir suregtir.

Denetimde bagimsizlik; denetimlerin olmazsa olmaz kosulu olarak goriil-
mektedir. Bagimsizlik, bir anlamda hem denetlenenden bagimsiz olmayi hem
de her turll dis mudahaleden uzak olmay! icermektedir.

Diinya'da i¢ denetim, dedisik ortamlarda, farkli amac ve yapiya sahip
kuruluslarda yapilmaktadir. Ayrica; farkl Ulkelerdeki gelenekler ve kanunlar
birbirinden farkliik gdstermektedir. Bu farkliliklar, her ortamdaki i¢ denetim
uygulamasini etkileyebilir. Bu yiizden, i¢ denetim faaliyetinin yerine getirildigi
ortaminda etkisi bulunmaktadir. Yani o ortamin gerektirdigi sartlar ve o anki
icinde bulundudu sartlarin etkisi biiylktlr. Bu ylizden i¢ denetim faaliyeti o
ginln sartlarina sahip, yurirlukteki mevzuata gére yorumlanmalidir.

Ic denetim faaliyetinin eksikliklerini bulup elestirmekten ziyade bu eksik-
liklerin nasil giderilecegi lizerinde durulmalidir. Bu baglamda olusturulan 5018
saylh Kamu Mali Y6énetimi ve Kontrol Kanunu, kamu mali sistemine getirilen
elegtirileri ortadan kaldirmak ve daha sistemli ve programli bir kamu mali y6-
netimini olusturmayi hedeflemektedir. Aslinda bu kanun; 1050 sayili Muhase-
be-i Umumiye Kanununun kamu mali yonetimi ile olusturdugu diizenlemelerin
darligina elestirel olarak olusturulmustur. Yani; eski mevcut sisteme goére kamu
mali ve ydnetim sistemi uluslar arasi standartlara ve AB nhormlarina uygun de-
gildi, mevcut durum gorev, yetki ve sorumluluk dengesini kuramamisti. Ancak
5018 sayili kanun ile bu elestirileri ortadan kaldirmak hedeflenmektedir. Bu
kanunla uluslar arasi ve AB standartlarina uygun, etkin bir i¢ denetim sistemi-
nin olusturulmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu kanun; yonetim sorumlulugu
ilkesinin basariyla uygulanmasina imkan saglamaktadir.

Bu kanunun eski sistemin sorunlarini ne dlclide giderebilecedi ancak za-
manla anlasilabilir. Bu nedenle 5018 sayili kanunun dogru anlasilmasi ve uy-
gulanmasi gerekmektedir.

Gegmise yonelik ve mevzuata odakli olan denetim sistemimizin uluslar
arasl uygulamalar gercevesinde gelistiriimesi saglanabilecektir. Bdylece gegc-
mise ve mevzuata odakli dedil gelecede ve risk odakli bir denetim sistemi
benimsenmis olabilecektir. Ciinkii ic denetim, faaliyette bulundugu kurumun
farkinda olmadid riskleri ve bunun yaninda i¢ kontrol eksikliklerini gérmesine
imkan saglamaktadir. Ayrica i¢ denetim (st yonetim adina yapildigindan kurum
yonetiminin denetim yukinl hafifletmektedir.
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Denetim sayesinde; AB mevzuati ve uygulamalari ile uluslar arasi stan-
dartlar yakalanmig olabilecektir. Ayrica 6nceden i¢ denetgcilerin herhangi bir
mesleki editimden gecirilmeleri s6z konusu dedilken, su an denetim sistemi-
nin yenilenmesiyle i¢ denetcilerin denetim ile ilgili temel konularda egitilerek
mesleki gelismeleri saglanabilecektir. Bdylece denetginin mesleki gelisimine
sistemli bir bigimde yaklasiimis olunacaktir.
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TURKIYE'DE KAMU GOREVLILERININ SENDIKAL
HAKLARININ GELISMESI VE TEMEL SORUNU

Baki ERKEN*

OZET

Sendikal faaliyetler evrensel degerlere ve ulusal hukukumuza gére bir haktir. Once
iscilere taninan sendikal haklar bir siirec icerisinde de kamu gorevlilerine taninmistir.
Daha 6nce yasakli olan sendikal haklar 61 Anayasasi doneminde sinirli olarak verilmis-
tir. Bu donemde ilerleme dogrusal olmamis; sireg inisli cikish olmustur. 82 Anayasasi
ile birlikte kamu gorevlilerinin sendikal haklar stirekli olarak artmis ve son Anayasal
degisikliklerde 6ngoriilen toplu s6zlesme ile zirveye ulasmigtir. Kamu gdérevlilerinin sen-
dikal haklarinin gelisimi ardinda yeni kamu personel sistemi anlayisi ve ILO — AB ilkeleri
onemli etkenlerdir. Kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin gelisimi siirecinin bir sonucu
olarak isci ile memur arasindaki stati farki giderek azalmaktadir. Bu gelisimin énindeki
en temel sorun memurluk stattistudur. Dolayisiyla bu gelisim temelde insan hakki olarak
kabul edilen sendikal faaliyetlerin kamu gérevlisinin statiisi ile bagdasmamasi nokta-
sinda zorlagmaktadir. Kamu goérevlilerinin de isciler gibi sendikal hak ve 6zgrliklere
sahip olmasi gerektigi artik kabul edildigine ve bu dodrultuda bir stireg yasandigina
gore, iki durum arasinda bir secim yapmak ve sistemleri yeniden kurmak olanaksizdr.
Oyleyse, olmasi gereken sendikal haklari asli ve siirekli kamu gérevi ile birlikte siirdir-
mek ve bu gelisimi de personel ve hukuk sisteminin temel ilkeleriyle bagdastirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu gorevlisi, sendikal hak, degisim, stirec, personel sis-
temi, statl

ABSTRACT

Development of Unionist Rights of Public Officers in Turkey and The
Basic Problem of It

Unionist acts are accepted as rights according to universal values and our national
law. Unionist rights granted firstly to workers were given to public officers in a process.
The previously banned unionist rights were limitedly given in the period of 61 Constitution.
So, in this period the progress was not a lineal but an irregular one. Since 82 Constitution,
unionist rights of public officers have been incrementally increased and peaked after the
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last constitutional amendments. Development of unionist rights of public officers is mainly
backed up by understanding of new public officer system and ILO - EU criteria. Being one
of the results of the development of unionist rights of public officers, the difference between
the statutes among workers and public officer is gradually decreasing. The basic obstacle
against this progress is statute of public officer. Therefore, this progress becomes difficult as
the unionist acts accepted as human rights are conflicted with the statute of public officer.
As the fact that public officers should have unionist rights as workers are accepted and
there is an inevitable process of it, it is impossible to make a choice between this two. What
should be done is to sustain unionist rights with the statute and to adopt them into the main
principles of the personnel and law system.

Key Words: Public officer, unionist rights, change, process, personnel system, statute

GIRIS

Glndmizdeki sendika kurma, sendikaya Gye olma, sendikal faaliyetle-
re katilma, toplu gérisme, toplu sézlesme ve grev seklindeki temel sendikal
faaliyetler tarih icerisinde isgilerin isverene karsi haklarini koruma gabalarinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Temelleri meslek kurulusu olarak atilan sendi-
kalar sanayi devriminden sonra sendikal faaliyetlere baslamis ve uluslararasi
sozlesmelerin belirledidi evrensel dederler bu faaliyetleri calisma ve 6rgiitlen-
me haklarinin temelinde demokratik yasamin bir unsuru olarak gérmusttr. Bu-
nun sonucunda da sendikal faaliyetler giinimiizde calisanin bir hakki olarak
kabul edilmektedir. Haklar birbiriyle baglantili olup biri digerinin sonucudur.
Nitekim, uluslararasi kuruluslarin “sendikal haklarin boliinmezligi” ilkesi bunu
aciklamaktadir (Sur, 2008: 9-15).

Haklarin giderek gelistigi diinyada bu haklarin tim calisanlarin da hakki
oldugu ve kamu gorevlilerinin de sahip olmasi gerektidi disiiniimeye bas-
lanmistir. Fakat, kamu gdrevlilerin iscilerden farkli statliye ve igveren iligkile-
rine sahip olmalari ilkenin tim calisanlara uygulanmasini olanaksizlastirmis,
sendikal haklar béliinerek kamu goérevlilerine taninmistir. Bu gelismeler dog-
rultusunda diinyada 6ncelikle iscilere ve daha sonra kamu iscilerine taninan
sendikal haklar Tirkiye'de diger kamu gorevlilerine de zaman iginde taninmis,
Turk kamu personel sistemine bu degisiklikler uyarlanmaya calisiimistir (Sur,
2008: 9-15).

Kamu gorevlilerinin sendikal haklarindaki dedisiklik is yasaminda, kamu
hizmetinin yurittlmesinde ve personel sisteminde 6nemli degisikliklere yol ac-
maktadir. Kamu gorevlileri sendikal haklarin gelisiminden yararlanmakta ve bu
konuda isci - kamu gorevlisi ayirnmi esneklesmekte, kesintilerle beraber kamu
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hizmeti kamu gdrevlilerinin haklarina uyum saglamakta ve “calisan” ve kadro
sisteminin etkili oldudu bir personel sistemine geciste bir adim olmaktadir. Bu
nedenle kamu gérevlilerinin sendikal haklarindaki degisiklikleri incelemek son
derece onemlidir.

Peki, bu degisikliklerin etkenleri nelerdir? Bu dedisikliklerin niteligi nedir,
hangi konularda yogunlasmaktadir? Bu degisiklikler birbirinden bagimsiz midir,
yoksa bir stireg icerisinde beraber midir? Eger bu bir siiregse, bu stirecin 6niin-
deki engeller nelerdir? Bu degisikliklerin personel sistemine etkisi ve karsilikli
iliskisi nedir? Bu sorulara cevap arayisindaki yazi degisiklik, stireg ve personel
sistemi (izerine yodunlasacaktir.

“Hak” evrensel anlayisa gore, insanin dodal olarak sahip oldugu seydir.
Fakat, yine evrensel ilke olarak bir hakkin kullanimi sinirsiz dedgildir, siniri ise
yasalarin temelindeki hukuk sistemi belirler. Sendikal haklar da yasalarin izin
verdigi slirece kullanilabilecek oldugundan gelisimi de yasalarin bu konudaki
degisimine baghidir. Oyleyse, Tiirkiye'de sendikal haklarin gelisimi bu konudaki
anayasal ve yasalarin dedisimine baghdir. Bu nedenle bu yaz Tirkiye'de kamu
gorevlilerinin sendikal faaliyetlerini hak ve yasa temelinde incelemistir. Tirki-
ye'de 2. Mesrutiyetten gliniimiize dek olan tarih incelendiginde gorilecektir
ki; kamu gorevlilerin sendikal haklarin gelisimi genel haklarin gelisimi dogrul-
tusundadir. Oyleyse, bu degisimi bir siireg icerisinde incelemek miimkiindiir.
Yazida iddia ettidi gibi, Tirkiye'de kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin ge-
lisimi bir slrectir. Bu gelisimin énemli bir boyutu da personel sistemi ile olan
iliskisidir. Kamu gorevlilerinin sendikal haklarindaki degisiklik hem personel sis-
temini etkilemekte hem de personel sisteminin dedisikliginin bir sonucu olarak
etkilenmektedir. Bunun yaninda personel sistemi bu degisikliklerin karsisinda
bir sorun olarak durmaktadir. Bu degdisikliklerin personel sistemindeki degisikli-
din sonucu olmasi; batili anlayisla ve dedisen personel sisteminin “calisan” ve
kadro temelinde dogal olarak sendikal haklari da etkilemesidir.

Turkiye'de kamu gorevlilerinin sendikal haklarin gelisimi ve sorunlari ko-
nusunu ele alan bu yazinin temel iddiasi: Tirkiye’de kamu gorevlilerinin sen-
dikal haklarinin genisleyerek taninmasi ile gelistigi bir slrecin var oldugu, bu
degisikliklerin haklarin gelisimi, yeni kamu personel anlayisi ve AB - ILO dog-
rultusunda olustugu, bunun sonucunda Tiirk kamu personel sisteminde isci ile
memur arasindaki statl farkinin giderek azalmakta oldugu ve bu sendikal hak-
larin kamu gorevlilerine uygulanmasi temelde insan hakki olarak kabul edilen
sendikal faaliyetlerin kamu gorevlisinin statiisi ile bagdasmamasi noktasinda
zorlasmakta oldugudur.
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Yazinin temel vurgusu kamu gorevlilerinin sendikal haklari, bunlarin geli-
simi, slire¢ ve personel sistemi ile olan iliskisidir. Dolayisiyla, yazi kamu gorev-
lilerinin sendikal haklar konusunda énemli sinirlamalara gitmistir. Oncelikle,
konu yer agisindan Turkiye olarak, kisi agisindan 657 sayili DMK'da ayrildi-
gi sekliyle isci disindaki kamu gorevlileri olarak sinirlanmistir. Ayrica, kamu
sendikalari genel olarak kapsam diginda oldugundan bu sendikalarin isimleri,
kurulusu, teknik isleyisi ve orgitlenmesi, sosyal ve ekonomik iliskileri ve ya-
sal ve mevzuat disindaki karsilastiklari zorluklar anlatiimayacaktir. Yine, kamu
sendikalarinin tarih igerisindeki faaliyetleri ve siyaset, hiikiimet ile olan iliskiler
de kapsam disindadir.

HAK OLARAK KAMU GOREVLILERI SENDIKACILIGI VE ORTAYA
CIKISI

Calisma ve drgiitlenme bati diinyasinda ve Tiirkiye’de Insan Haklari Ev-
rensel Bildirgesi ve Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi gibi uluslararasi sozles-
melerce bir hak olarak kabul edilmektedir. Sadece, diinyanin Afrika Ulkeleri gibi
birkag Ulkesinde bu faaliyetler hak olarak gérilmemektedir. “Sendikal haklar”
olgusu giderek yayllmakta ve etkinligi artmaktadir. Sendikal faaliyetler de 6n-
celikle calisma sartlarini iyilestirmek amaciyla bir araya gelen iscilerin sendika
kurarak olusturduklari birlikte yapildiklarin icin calisma hakki ve 6rglitlenme
hakki ile dogrudan baglantilidi. Bu nedenle galismayi ve 6rgiitlenmeyi bir hak
olarak kabul eden bir disiince sisteminin sendikal faaliyetleri bir hak olarak
goérmemesi distinilemez.

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi 20. maddede toplanma ve dernek 6zgiir-
[i§iinG diizenlerken 23. maddede sendika hakkini ayrica diizenlemistir. Bunun
yaninda Ekonomik Toplumsal ve Kiiltirel Haklar Sézlesmesi, Sivil ve Siyasal
Haklar Uluslararasi Sézlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti da sendika hakkindan
bahsetmistir. Ayrica, Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi dernek kurmanin ve
toplanti yapmanin yaninda sendikalar kurmanin ve sendikalara katilmanin
herkesin hakki oldugunu belirtmistir (Madde 11: Dernek Kurma ve Toplanti
Ozgiirliigii). Calismanin ve sendikal faaliyetlerin hak olarak diizenlenmesi asil
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) s6zlesmeleri ile yapilmistir. Zaten bu kurulu-
sun amaci “insan haklarinin ve calisma haklarinin iyilestiriimesine calismaktir”
(ILO Ankara Ofisi, http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/
index.htm). Bunlardan 1948 tarihli ve 87 sayili sdzlesme sendika 6zglrligi-
ni kamu karsisinda glivence altina alip sendika hakkini ayinm gézetmeksizin
tim calisanlara tanimaktayken, 1949 yili 98 sayili sézlesme bireysel sendika
0zglrligiine vurgu yapmaktadir. 151 sayili s6zlesme ise kamu gdrevlilerinin
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sendikal haklarini tanimig, fakat bu konuda ulusal diizenlemelere yetki vermis-
tir. Bu s6zlesemeye gore calisilan yerin kamu olmasi calisanlarin sendikal faa-
liyetlerde bulunmasini bir hak olarak gérmeye engel degildir (Giilmez, 1990:
211-212).

ILO'ya liye devletler temel haklara iliskin uluslararasi s6zlesmeleri onayla-
masa bile bu haklara saygi gdstermekle ylkimliddr. Tirkiye'nin hem bu ku-
rulusa Uye olmasi hem de bahsedilen {i¢ ILO sdzlesmesini onaylamasi sendikal
faaliyetleri hak olarak kabul ettigini gostermektedir. Benzer durum Anayasaca
belirlenmis Tlrk personel ve hukuk sistemi icinde de gérilebilir. Sosyal hukuk
devleti ilkesine sahip 61 Anayasasl 46. ve 47. maddelerde sendika kurma,
sendikaya Uye olma, toplu s6zlesme ve grev hak olarak galisanlara taninmig-
tir. Yine “sosyal bir hukuk devleti” ilkesini benimseyen 82 Anayasasi bu ilkeyi
gergeklestirmeye calismayi, kisinin temel hak ve hdrriyetlerini sinirlayan en-
gelleri kaldirmayi devletin amaglari olarak belirtmistir. Anayasa sendikal hak
ve Ozglirliiklere temel olusturacak sekilde dernek kurma, toplanti ve gosteri
yuriyusiu dizenleme ve calisma haklarini ayrica diizenlemistir (Madde 51).
Her iki Anayasa da hakki taniyarak kamu gérevlileri igin ayr bir diizenleme
yapilmasini 6ngérmustdir.

Kamu gorevlileri sendikal haklarinin gelisimi genel sendikal haklarin ge-
lisimine dayanir. Diinyada sendikalar 17. yiizyildan itibaren bagimli calisan is-
gilerin agir galisma kosullarini diizeltmek amaciyla olusturduklari yardimlasma
dernekleri ve meslek birlikleri olarak ortaya cikmistir. Dar anlamda sendikalarin
ise sanayi devrimiyle birlikte ilk 8nce Ingiltere’de gelistidi bilinir. 18. yiizyil son-
larinda liberal diizene aykiriidi gerekgesiyle birlesme ve 6rgiit yasaklari ortaya
cikmustir. 19. ylizyilin sonlarindan itibaren ise sendikacilik bati demokrasilerinin
vazgecilmezi bir unsuru haline gelmistir. Tirkiye'de ise is alanindaki ilk 6rgit-
lenmeler meslek érgiitleri olarak zaviyeler ve loncalar olmustur. Ulkemizde sa-
nayilesmenin gec olmasi dogrultusunda sendikacilik da geg olusmustur. 1870’li
yillardan sonra ise isGi hareketleri ve grev ivme kazanmistir (Sur, 2008: 10-12).

Turkiye'de gercek sendikaciligin ortaya cikisi 2. Mesrutiyet iledir. Cok sa-
yida isgi sendikasinin kuruldugu 2. Megrutiyet doneminde sendikacilik daha
¢ok meslek temellidir. Dernek, cemiyet adi altindaki kuruluslarin da sendikal
faaliyetlerde bulundugu bilinmektedir. Cumhuriyetle birlikte hizlanan sanayi-
lesme isgi - isveren iligkilerini diizenleyen yasal kurallari zorunlu kilmigtir. 1924
Anayasasl ve 1926 tarihli Medeni Kanun derneklesme hakkini diizenlemistir.
Isciyi koruyucu ilerici hiikiimler tasimakla birlikte sendikalarla ilgili bir diizenle-
me icermeyen 1936 tarihli Is Kanununda grev ve lokavt timden yasaklanmig-
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tir. Ikinci Diinya Savagindan hemen sonra degisen diinya ve Tiirkiye kosulla-
rinda, calisma yasaminin daha kapsaml bigcimde dizenlenmesi ve bu ¢alisma
hayatina uygun haklarin yasalarla korunmasi geregi duyulmustur. 1936 yilinda
cikarilan Is Kanunundan sonra 1947 yilinda toplu calisma iliskilerini diizenle-
yecek ilk sendikalar Kanunu ydrirlige girmistir. Bu kanun, 1946-1961 dénemi
arasinin en 6énemli yasasidir; giink(, Glkemizde sendika hukukunu diizenleyen
ilk 6zel yasadir. Bu yasada sendika 6zgiirlii§iint sadlayacak hiikiimlerin varligi
yaninda, sendikalarin faaliyetlerini ve gelisimlerini sinirlayan hiikiimlerin bu-
lundugdu da bir gergektir (Sur, 2008: 12-15). 1961 ve 82 Anayasalari ise sen-
dikal haklar tiim calisanlara tanimig, bu Anayasalar sonrasinda 264 ve 2821
Sendikalar Kanunlari ve 275 ve 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunlari ile bunlar ayrintili olarak dizenlenmistir. Cumhuriyet dénemi kamu
gorevlilerin sendikal haklari ilk kez 1924 tarihli ve 988 sayili Memurin Kanunu
ile sekillenmeye baslamistir. Memur hakkini diizenleyen bu genel yasa grev
hakki disinda sendika hakkina iliskin agik bir kurala yer vermemis, memurlarin
dernek kurmasi ve derneklere liye olmasi ile ilgili bir kural icermemistir. 657
sayili yasa gibi bu yasa da grev hakkini acikca yasaklamaktadir (Adal, 1968:
36). 2. Megrutiyet doneminde memurlar derneklere liye olabilirken 1926 tarihli
medeni yasa da bu hakki engellememistir. Memurin yasasinda da buna iliskin
acik bir yasakla ilgili hiikiim yoktur. Fakat, 1909 tarihli Tatil-i Esgal Kanunu'nun
grevi ve kamu hizmeti gérenlerin meslek orgtleri kurmalarini yasakladigi dii-
stndldigiinde yeni bir 6zel yasa cikana kadar bu dénemde sendikal haklarin
yasaklandigi hiikmi cikarilabilir (Aslan, 2004: 88). 1909 yasasini yiirtrlilikten
kaldiran 1938 Cemiyetler Yasasi'nin gikariimasiyla birlikte sinif adina ve teme-
line dayali dernek kurma yasadi cercevesinde gerek isciler gerekse memurlar
icin genel bir sendika yasadi baslamistir. (12. Madde: “Devlet hususi idareler
ve belediyelerle devlete bagll kurumlardan hizmet karsiligi maas ve lcret alan-
lar bulunduklari isin sifat ve mahiyeti ile cemiyet kuramazlar.”) Ayrica memur-
lar igin ancak 1964 yilinda kaldirilan dernek yasagi getirilmistir (Gllmez, 2002:
6). Goriildiigli gibi 61 Anayasasi donemine kadar kamu gorevlileri igin sendikal
haklar yasaklidir.

YASAL TEMELDE 1982 ONCESI KAMU GOREVLILERI SENDIKAL
HAKLARININ GELISIiMi

1961 Anayasasinin sosyal devlet anlayisi ayni zamanda calisanlara da sos-
yal ve ekonomik hak ve 6zgurlikleri tanimayi gerektirmistir. Anayasa sendikal
haklari genel olarak ayrintili diizenlememesine ragmen toplu is s6zlesmesi ve
grev hakkina adirlik vermistir. Daha cok isciler icin sendika haklarindan bah-
seden 61 Anayasasl sendika hakkini (tiim) calisanlara tanimistir. (46. md. 1.
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fikra ™ Calisanlar ve isverenler dnceden izin almaksizin sendikalar ve sendika
birliklerini kurma, bunlara serbestce liye olma ve lyelikten ayriima haklarina
sahiptir.”) Burada daha gok dérgutlenme hakkina vurgu yapilmistir. TUm me-
murlar igin dernek kurma yasaginin gegerli oldugu 1961 yilinda Anayasanin
“calisanlar” terimi ile sendikal haklari tanimasi kamu gorevlilerinin de buna
dahil oldugunu belirtmesi demektir. Nitekim Anayasanin isgiler disinda kamu
gorevlileri icin ayri bir kanun yapilmasini 6ngdérmesi memurlara da sendikal
haklarin taninmasini amaclar. Fakat Anayasa ayni maddede calisanlarin bir
b6limi igin yasal diizenleme yapilmasina yani sinirlama getirilmesine olanak
vermistir. (46. md. 2. Fikra: “Isci niteligi tagimayan kamu gérevlilerinin bu
alandaki haklari kanunla diizenlenir.”) isciler ile diger calisanlar arasinda ayirim
yapan Anayasa isgi niteligi tasiyan kamu gorevlilerini de genel sendikal hakka
sahip calisanlara dahil etmistir.

1961 Anayasasi sendikal haklar konusundaki 6zgtirliikgli yaklagimini grev
ve toplu s6zlesme haklarinda birakmistir. Grev hakki sadece isciler icin gliven-
ce altina alinmistir ve alan ve amag yoniinden sinirlandiriimistir. (46. Madde:
Kanun, Devletin (lkesi ve milletiyle bitinlGginin, milli glvenligin, kamu di-
zeninin ve genel ahlakin korunmasi maksadiyla sinirlar koyabilir.”) Buna gére
siyasi amagli grevler yasaktir ve grev hakkinin kimlere ve hangi durumlarda
yasaklandigi kanuna birakilmisti. Anayasanin grev hakkini iscilere tanimasi
memurlara bu hakkin yasaklandidi anlamina gelmez, fakat gegerli olan Me-
murun Kanunu distindldiginde bu hakkin kullanimi yasaktir. Grev hakkina
benzer sekilde 1961 Anayasasi toplu sdzlesme hakkini da yalnizca isci niteligi
taslyan calisanlar icin glivence altina almistir. Fakat grevden farkli olarak bu
hakkin diizenlenmesi kanuna birakilmamistir. Bu demektir ki; “isciler sendika
hakki konusunda oldudu gibi 6zel bir yasaya gerek kalmaksizin Anayasaya
dayanarak toplu is sézlesmesi hakkini kullanabilirler. Clinkli Anayasa bu kura-
liyla isGi ve isverenlere ekonomik ve toplumsal durumlarini toplu is sézlesmesi
araciidiyla yasa koyucunun karismasindan uzak bicimde diizenleyebilecekleri
Ozerk bir alana birakmistir” (Giilmez, 1990: 7). Memurlar igin toplu sézles-
meyle ilgili tanima ve yasaklama olmadidi icin bu konuda bir bosluk vardir.
Bu bosluk ise Anayasanin dngordiigi sekliyle isciler ve isgi niteligi tasimayan
kamu gorevlileri icin ayr kanunlarla doldurulmustur. 274 sayili yasa iscileri dii-
zenlerken 8.6.1965 tarih ve 624 sayili Devlet Personeli Sendikalari Yasasi isci
disindaki kamu gorevlileri igin gikarilmistir.

624 sayill yasa sendikalari “Sendika veya meslek tesekkulii adini tasiya-
rak isci niteliginde olanlarin disinda, kamu hizmeti personelinin ortak mesleki
kiltdrel, sosyal ve iktisadi hak ve menfaatlerini korumak, mesleki gelismeyi ve
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aralarindaki yardimlasmayi saglamak amaciyla kuracaklari, tesekkdilleri” olarak
tanimlar ( 1. Madde). Bu tanimlama sendikalarin amacini kamu personelin
hak ve gikarlarini koruma ile sinirlandirmistir. Kanun sendikal haklardan yarar-
lanacaklari kamu hizmetlerinin gorildiigii genel ve katma biitgeli dairelerin,
yerel yonetimlerin ve bunlarin kurdugu banka ve tesekkdillerin asli ve sirekli
gorevlileri olarak genis 6lglide saymistir (2. Madde). “Bu gok genis 6lgulu kap-
sam, tabii olarak gergekte bir hak kisitlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Zira,
isci sifatinin bu kadar kisi Gzerinden kaldiriimasi, o kisileri isci sendikalarinin
sagladigi daha genis imkanlardan yoksun birakmaktadir (Egitimsen, http://e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/712.pdf). 7. ve 8. maddelerine bakildijinda
kanunun stati ayinmindan ziyade calistidi isyerinin niteligine gore bir sinir-
landirmaya gittigi gorilmektedir. Buna karsin 82 Anayasasinda oldugu gibi
ayni kanunun 7. maddesi gok genig bir sekilde sendika kuramayacak devlet
personelini siralamistir. (Sendika kuramayacak olan bu devlet personeli: Ana-
yasa Mahkemesi, Yilksek Hakimler Kurulu, Danistay, Sayistay, Baskan, Uye
ve Raportorleri, Savcilar, Hakimler, Valiler, Kaymakamlar, Bucak Mudiirleri, her
bakanligin Mistesar, Mistesar yardimcilari, bazi bankalarin ve tesekkdllerin
genel mudurleri ve yardimcilari, Milli Savunma ve Disisleri Bakanliklari memur-
lari, Askerler, Emniyet Mensuplari, Milll Istihbarat Teskilati Memurlari, Kamu
Iktisadi Tesebbiislerinin Yoénetim Kurulu Uyeleri, Din ve Ibadet islerinde ca-
sanlardir.) Biitlin bunlarin kamu diizeni icabi oldugu belirtiimekle beraber,
sendika kurmayi bu derecede kisitlamak 61 Anayasasinin sosyal devlet anlayisi
ve ozglirlikcli hak anlayisi ile ne kadar bagdastidi tartisilir.

Bu kanunda kamu sendikalari ¢cok genis 6lciide sinirlandiriimistir. Ilkin,
yasa sendikalarin “grev ve tesebbiis faaliyetlerini destekleyici davranislarda
bulunmalarini yasaklamistir. Bununla ilgili olarak, “devlet personeli hukukuna
ve kamu hizmeti gorevlilerine iliskin mevzuatin uygulanmasina dair toplanti
ve ylriyls yasaktir. Yani grev yasaklandigi gibi grev yasaginin degistirilme-
sinin istenmesi de yasaktir. Yine, kurumlara ayrilmis yerlerde galisma saatleri
disinda olsa bile sendikalarin calisma ve toplanti yapmalart mimkin degildir
(Gllmez, 1990: 32). Yasanin kamu personeli sendikal haklarini kisitlayan bir
hikmi de sendika kurma sartidir. Buna gore, ancak en az 5 yil kamu hizmeti
gorenler sendika kurucusu olabilirler. Ayrica, yasa kamu sendikalarina genel
bir siyaset yasaginin yaninda 6zel durumlarda da bu yasagi 6ngérmustiir. 14.
madde geredi sendikalarin siyasi faaliyetlerde bulunmasi, siyasi partiler aley-
hinde davranmalari ve isteklerin gerceklestirilebilmesi icin acik yer toplantilari
ve gosteri ylrlylst yapmalar ve milletlerarasi tesekkiillere katilmalari yasak-
tir (Egitimsen, http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/712.pdf).
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Yasa kapsam olarak dar bir anlayista olmasina karsin kamu personeli
sendikalarin kurulus esaslarn acisindan ise gok esnektir. Bu 6zgirlikci durum
gesitli sorunlara da yol agmistir. Bu sendikalar tek ya da birden gok kurumlari
kapsayabildigi gibi bir kurum personelin de tamamini kapsamayarak tasra ya
da merkez personel icin olabilir. Ayrica, belirli bir meslek ya da uzmanlik ala-
ninda kurulabilecek sendikalar yine bu alandaki tim personeli kapsamayabilir.
Ayni durum KiT’ler ve yerel ydnetimler icin de gecerlidir. Bu durum “kurulus
ilkesizligi” olarak tanimlanabilir. Bunun sonucunda da kurulus ilkeleri agisindan
bélinmeye ve sendika gokluguna elverisli bir zemin hazirlamistir. Nitekim, bu
donemde 34 ayri tiirde kamu personel sendikasi ortaya cikmistir. Ayrica, bu
ilkesizlik dikey 6rglitlenmeyi arttirarak glcli kuruluslar kurulmasina imkan ver-
memistir (Glilmez, 1990: 31).

1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu devlet memurlarina
sendika haklarini genel olarak tanimistir. Kanun kamu hizmetlerini yariten go-
revlileri memurlar, sézlesmeli personel, gecici personel ve isciler olarak dérde
ayirmig, bunlardan ise yalnizca memurlara bu hak tanimisti. (22. Madde:
“Devlet memurlar, Anayasada ve 6zel kanununda belirtilen hikimler uya-
rinca sendikalar ve Ust kuruluslar kurabilir ve bunlara Gye olabilirler.”) Bunun
yaninda, yasa memurlara kesin ve genis bir grev yasagi dngormdiistir. Yalnizca
grev yapmak dedil, grev icin propaganda yapmak, greve tesebbiis ve tesvik
etmek de yasakti. (27. Madde: “Devlet memurlarinin greve karar vermele-
ri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda propaganda yapmalari yasaktir.
Devlet memurlar, herhangi bir greve veya grev tesebbistine katilamaz, grevi
destekleyemez veya tesvik edemezler.”) Grev yasagi maddenin gerekgesinden
anlasildigi Gzere iki nedenle 6ngorilmistir: “kamu hizmetlerinin aksamamasi-
ni saglamak” ve “Anayasanin grev hakkini sadece isgilere tanimaktir.” (Glilmez,
1990: 64). Ayrica yasanin birlikte cekilme, toplu miiracaat ve sikayet gibi toplu
eylem ve hareketlerde bulunma yasaklari da grev yasadina uygun ve onunla
ayni dogrultudadir. 657 sayili yasa toplu s6zlesmeyle ilgili dogrudan bir hiikiim
icermemekte, dolayisiyla memurlara bu hak ne taninmis ne de yasaklanmistir.
Bu boslugu ise Bakanlar Kurulu dolduracaktir.

12 Mart askeri miidahalesi sonrasinda giiclii yonetim ve Anayasal hak-
larin sinirlandiriimasi anlayislari temelindeki 1971 Anayasa degisiklikleri ayni
zamanda memurlarin sendikal haklarinin kisitlanmasini da icermistir. Buna
gore ilkin, 46. maddede yapilan degisiklikle galisanlar yerine isciler kavrami
kullaniimistir. Yani, sendika haklari isci niteligi tasimayan kamu gorevlileri igin
Anayasa glivencesinden cikariimistir. Fakat 567 sayill DMK'da ve diger ozel
kanunlarda memurlara genel bir sendika yasadi getiriimedidi icin bu degisik-
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ligin “sendikaciligin memurluk ile uyusmamasi” anlayisini yansitmaktan oteye
gitmedigi soylenebilir. Bunun yaninda gerekcede kavram kargasasini dnlemek
ve memurlarin sendikal faaliyetlerde bulundugu yerleri sendika yerine kurulus
olarak nitelemelerini emretmesi degisikligin amaci olarak soylenmistir (Gil-
mez, 1990: 89-90). 19. maddede yapilan degisiklikle “kuruluslarin” amaglarina
“mesleki menfaatlerini koruma ve gelistirme” eklemesi sendikalara bahsedilen
anlayisla bakildigini gésterir. Ayni maddede yapilan diger bir degisiklikle sen-
dikalar Uiye olamayacak memurlar genisletilmistir. Buna gére, KIT ydnetim ve
denetim islerinde galisanlarin ve kamu yararina galisan derneklerin merkez ku-
rullarinda gorev alanlarin sendikalara iye olmalar acikga yasaklanmistir. G6-
rildiga gibi 82 Anayasasi donemine kadar kamu gorevlilerine sendikal haklar
sinirh olarak verilmis, bu konuda ilerleme dogrusal olmamig; siireg inisli ikish
olmustur.

SON ANAYASAL DONEMDE KAMU GOREVLILERI SENDIKAL
HAKLARININ GELiSiMi VE SON DEGiSiKLIKLER

1982 Anayasasi ile demokrasi agisindan oldugu kadar, sendikal iliskiler
acisindan da Tirkiye'de yeni bir ddneme girilmigtir. Anayasasinin 51, 52 ve 53.
maddeleriyle sendikal faaliyetler glivence altina alinmistir. Fakat, bol geldigi
dastinllen Anayasal haklardan calisma ve sendika haklari sinirli bir sekilde
yer almistir. 61 Anayasasinin haklarin galisanlara verilmesi yoniindeki irade
aynen korunmustur. Maddede gecen calisanlar terimi kamu gorevlilerine de
sendikal haklarin tanindigi anlamini ortaya koyar. 61 Anayasasi gibi 82 Ana-
yasasl da isci niteligi tasiyan kamu gorevlilerini isgilere dahil ederek sendikal
haklar acisindan calisanlari isgiler ve digerleri olarak ikiye ayirmis, isci niteligi
tagimayan kamu gorevlilerinin bu alandaki haklarinin kanunla diizenlenmesini
Ongormistir. Anayasada toplu is sézlesmesi hakki “karsilikli olarak ekonomik
ve sosyal durumlarini ve calisma sartlarini diizenlemek amaciyla” iscilere ve-
rilmistir. Buradan bu hakkin memurlara yasaklandigi sonucu cikarilamasa da
bunu dizenleyecek kanunda ve bunu uygulayacak Bakanlar Kurulunda yet-
ki olacaktir. Anayasa grev hakkini “toplu is sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda
uyusmazlik gikmasi halinde” iscilere tanimistir. Yine, burada isgi disindaki kamu
gorevlileri igin bir yasak olmasa da 657 sayili kanunun grev yasagi hiikmiiniin
gecerli oldugu distinlldigiinde bu hakkin uygulanmasi imkansizdir.

Anayasadan sonra Mayis 1983 tarihinde ise isciler icin 2821sayili Sendika-
lar Kanunu ile 2822 sayili Toplu S6zlesme, Grev ve Lokavt Kanunu gikarilimistir.
Yeni Anayasanin sendikal haklari isgi disinda kamu gdérevlilerine tanimamasi ve
yasak da koymamasi bu konuda bir bosluk dogmasina neden olmustur. 1982
Anayasasinin kabullinden 1988 yilina kadar kamu gérevlileri arasinda herhangi
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bir sendikal faaliyet goériilmemis, ancak bu tarihten itibaren Anayasanin 51.
maddesinin memur sendikalarinin kurulusunu yasaklamadigi iddialaryla ilk
orgitlenmeler baslamigtir. Sendikal haklarin kaynagini olusturan uluslararasi
belgeler onaylanarak kamu gorevlerine 6rgiitlenme hakkinin taninmasinin yil-
lar dncesinden benimsenmis olunmasina ve 1980’li yillarin sonlarindan itibaren
cok sayida kamu gorevlileri sendikasinin kurulup gesitli etkinliklerde bulunma-
siyla “fiili bir durum” olusmus bulunmasina ragmen, konunun yasal bir temele
oturtulmasi olanakli olmamistir.

1995 yilina kadar Tirkiye tarafindan kabul edilen bircok uluslararasi s6z-
lesmede sendikal haklarin iscilerin yani sira kamu gorevlilerine de taninmasi
nedeniyle, kamu gorevlileri uluslararasi metinlere dayanarak sendikal gati al-
tinda orgitlenmeye baslamislardir. Ayrica sendikal haklarin uluslararasi kay-
naklarini olusturan; Insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sarti ve
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi sézlesmeler bu siire icinde
onaylamistir. Boylece Ulkemiz, kamu gorevlileri de dahil tim calisanlara sen-
dikalagma hakkini tanimayi “de facto” olarak Ustlenmistir. Son yillardaki bu fiili
gelismeye paralel olarak, cesitli Bagsbakanlik genelgeleri ile kamu personeli
sendikalarinin érgiitlenmelerine izin verilmistir (Bakanlar Kurulu Karari: Kamu
Gorevlileri Sendikalari Kanunu Tasarisi ve Gerekgesi, 17.12.1997 ve Bagbakan-
lik Genelgesi, 1999/44). 1993 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin 87 ve
151 sayili Sézlesmelerinin onaylanmasindan sonra Anayasanin 90. Maddesinin
son fikrasi dikkate alinarak Sézlesmelerin ig hukuka yansitiimasi galismalari
baslatiimistir.

1995 yilinda yapilan Anayasa degisikligi kamu gorevlilerine tekrar sendika
hakki verilmesi agisindan bir Anayasal dayanak olmustur. 23.7.1995 tarihli ve
4121 sayill Kanunla Anayasanin 53 (incii maddesinde ek fikra ile degisiklik ya-
pilarak isciler disinda kalan kamu calisanlarina érglitlenme ve toplu gériisme
hakkr taninmis ve buna iliskin usullerin kanunla diizenlenmesi 6ngorilmustir.
Bu arada, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun kaldirilan 22. Maddesi de
12/06/1997 tarihli ve 4275 sayili Kanunla yeniden diizenlenmis ve Devlet Me-
murlarinin Anayasada ve 6zel kanunda belirtilen hiikiimler uyarinca sendikal
ve (st kuruluslar kurabilmeleri ve bunlara {iye olabilmeleri hiikkme baglanmistir.
Meclis tarafindan gerekli dizenlemeler yapilincaya kadar kamu gdrevlilerine
sendikal faaliyet hakki taninmasi ve bu konudaki ¢ikan sorunlarin ¢dzilmesi
amaciyla 1997 yilinda Basbakanlik Genelgesi yayimlanmigtir. Buna gére; kamu
gorevlilerinin sendika ve konfederasyonlar seklinde 6rgitlenmelerine engel
olunmamasi, sendikal faaliyetlerde gerekli kolayliklarin gosterilmesi ve sendi-
ka yoneticileriyle diyalogun saglanmasi tiim kamu gorevlilerine emredilmistir
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(Bagbakanlik Genelgesi, 20.11.1997 / 44).

Kamu gdrevlilerinin sendikal hakkini diizenleyen kanun olan 4688 Sayil
Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu olarak 25.06.2001 tarihinde TBMM'de ka-
bul edilerek 13.08.2001 tarihinde yirirlige girmistir. Bu kanun ile uluslararasi
sdzlesmelerde yer alan “Orgiitlenme Ozgiirligi“niin ulusal diizeyde yasallas-
tinlmasi, kamu gorevlilerinin drgiitlenme ve calisma kosullarinin iyilestiriime-
si, hizmet verimliliginin artinimasi, sendika-ici demokrasisinin gelistirilmesi ve
yonetime katimi amaglanmistir. Ayrica, kanun kamu gorevlileri ile devlet ara-
sinda ilk kez bir sosyal diyalog yolu agmistir (Bakanlar Kurulu Karari: Kamu
Gorevlileri Sendikalar Kanunu Tasarisi ve Gerekgesi, 17.12.1997). Kanunun
sendikal haklarin gelisimi bakimindan ayrintili incelenmesi kapsam ve toplu
sendikal haklar acilarindan bir sonraki béliimde yapilacaktir.

Uygulanmasinda yasanan sorunlara ¢dziim olarak kanun 2004 yilinda de-
gistirilmistir. Buna gore, sendika 6zgurligiinin kisitlanmamasi ve her tirld
ayrimcihda karsi yeterli korumanin saglanmasi daha genis bir sekilde yeniden
diizenlenmis, iginde iznin de bulundugu sendika yoneticilerinin giivenceleri
arttinlmis ve izinli sayilan yoneticilerinin ve aile fertlerinin saglik giderlerinin
karsilanmasi amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmistir (Glilmez, 2002: 86).
Ancak Yasanin uygulanmasinda ve sendikal haklarin yeterliliginde karsilasilan
sorunlar devam etmistir. Sosyal taraflar (isci ve isveren sendikalar) ve ILO
tarafindan; aday ve deneme siiresini tamamlamamis kamu gorevlilerinin disa-
rida birakilmasi, tiye olamayacaklarin genis tutulmasi, kamu gorevlilerine toplu
sozlesme ve grev hakkinin taninmamasi, toplu goériismelerin mali konularla
sinirflandiriimig olmasi ve igyeri ve meslek esasina gore sendikalagiimamasi
hususlar elestirilmistir (Aslantepe, Devlet Personel Baskanligi, 2010, 38). Bu
dogrultuda kanunda yapilmasi 6ngoriilen degisiklikler Anayasal temelden yok-
sun olduklarindan dncelikle Anayasa calismalari beklenmistir.

12 Eylil 2010 tarihinde halk oylamasi sonucu kabul edilen Anayasa degi-
siklikleri ile memurlarin sendikal haklari genisletiimistir. Ilkin, Anayasanin 51.
maddesinde yapilan degisiklikle kamu gorevlileri birden fazla sendikaya ayni
anda (ye olabileceklerdir. Getirilen en énemli degisiklik (53. madde degisikligi)
sadece toplu gortisme hakki taninan memurlar ve diger kamu gorevlilerine
“toplu sdzlesme yapma hakki” taninmasidir. Ayrica, bu slirecte uyusmazlik gik-
mas! durumunda taraflarin Uzlastirma Kurulu'na basvurabilecegi, Kurul'un ka-
rarlarinin kesin ve toplu sozlesme hitkmiinde oldugu belirtiimektedir. Boylece,
Uzlastirma Kurulu’na verilen yetki ile “mevcut diizenlemedeki Bakanlar Kuru-
lu'nun takdir yetkisi sona erdirilmekte ve toplu goriisme/sdzlesme serbestlik
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ve gonllli pazarlik ilkelerine uyumlu hale gelmektedir.

Anayasa degisikligi sonrasi kanunda yapilmasi disiinilen degisiklik ca-
ismalari su anda Basgbakanlikta bekleyen bir tasari haline gelmistir. Tasariya
gore, aday memurlarla ilgili getirilen sendika kurma ve kurulmus sendikaya
Uye olma yasadi kaldinimakta, sendika kurucusu olabilmek igin iki yil galisma
kosulu kaldinimakta, kamu kurumlarinda calisan 6zel giivenlik gorevlileriyle
ceza infaz kurumlarinda calisan kamu gorevlilerine sendikal haklardan yarar-
lanma olanadi saglanmakta, daha fazla list yoneticinin sendikal haklardan ya-
rarlanmasi saglanmakta, is yeri ve meslek esasina gore sendika kurulabilmesi-
nin yolu agiimakta ve son olarak da toplu goriismelerde mali haklar disinda da
bagka haklarin gorisilmesi dngorilmektedir (Ali Kemal Sayin, Devlet Personel
Baskanligi, 2010, 58).

KAPSAM AGISINDAN KAMU GOREVLILERI SENDIKAL
HAKLARININ GELISIiMi

Sendikal haklarin sinirli tutulmasi bir 6zglirliik sorunu olmasina karsin ge-
nigletilmesi ise sorunludur. Bu konudaki ilk sorun isgiler disindaki hangi gali-
sanlarin kamu gorevlisi sayilip sayllmayacadi ve de bu nedenle hangi calisanin
“kamu gorevlisi sendikal haklara” sahip oldugudur. Bazi goriislere gére, Anaya-
sanin bu ayinmiyla iliskili memur tanimi ve 657 sayili DMK'nin yaptigi istihdam
tarleri ayirimi sendikal haklarda genigletici bir yasak olarak ortada durmaktadir.
Bu nedenle yeniden ayirim ve tanimlamalar yapiimalidir (Anayasa Degisikligi-
nin Orgiitlenme ve Toplu Is Iliskilerine Etkisi Konferansi, 10.12.2010). Anayasa
her ne kadar 128. maddede ... genel idare esaslarina gore ylritmekle olduk-
lari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve sirekli gbrevier memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle goriliir” dese de memur tanimi ve digerleri net degildir.
Fakat Anayasanin bu maddesini 657 sayili DMK ile agiklamak muimkindir.
Buna gore, 4. maddede gecen memurlar, sdzlesmeli personel, gecici personel
ve isgiler ayinmindan hareketle diger kamu gorevlilerinin sézlesmeli ve gegici
personel oldugu sdylenebilir. Zaten, isciler; genel idare esaslarina gore hizmet
yuritmediklerinden yaptiklarn 6zel gikara yonelik islerin kamu hizmetinden sa-
yllmayacadi anlayisla kamu gorevlisi tanimindan harigtir (Gozler, 2009: 622).
Kaldi ki kamu gorevlilerine sendikal haklarin uygulanmasinda ayinmin anla-
silmasi ¢ok da gerekli dedildir, ¢clinkii 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
Kanunun kapsami bunu igin yeterlidir. Kanunun kapsami ayni zamanda kamu
gorevlilerine verilecek sendikal haklarin da kapsamidir. Buna gore, kanun isgi
disinda calisan kamu gorevlilerine uygulanacaktir. Clinkl kamu iscileri sendikal
haklar bakimindan iscilere dahildir. Sonugta, 657 sayili DMK'nin yaptidi istih-
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dam tirinden isgileri gikarttigimizda geriye kalan memurlar, sézlesmeliler ve
gecici personel bu kanundan yararlanabilecektir. Bu ayirm Anayasalarimizin
sendikal haklarda kabul ettigi ayirnmdir.

Kanunun Gglincli maddesi gegici personeli ve de sdzlesmelileri kamu gé-
revlisinden saymamaktadir. (Madde 3, kamu gérevlisi tanimi: “Kamu kurum
ve kuruluslarinin isci statlisti disindaki bir kadroda daimi suretle calisan, aday-
ik veya deneme siiresini tamamlamis kamu goérevlilerini...”) Kanun gerekge-
si uyarinca, asli istihdam niteliginde bulunmayan, ek ders (creti ile agiktan
vekil 6gretmenlik gibi gegici istihdam edilenler kapsam disinda kalmaktadir
(Bagbakanlik Genelgesi, 20.11.1997 / 44). Gegici iscilerin sendikal haklara sa-
hip olmamasi “siirekli hizmet yapan kamu gorevlisi” anlayisina uymadigindan
anlasilirdir. Buna ragmen, gegici personelin sendikal haklardan yararlanmak
maksadiyla basvurdugu is mahkemesi kararlari Yargitay’a tasinmis ve Yar-
gitay, kanunda acikca belirtmemesine ragmen genis yorumlayarak hatta bir
bakisa gore kendi hiikkiim vererek gegici personele de bu haklarin taninmasi
konusunda kararlar almis ve bu konuda ictihat olusmustur (Ankara 15. Idare
Mahkemesi 2009/298 nolu karari ve Danistay Onuncu Dairesi 2007/3732 nolu
kararl). Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi ise ictihatla ayni dogrultuda
goris degistirmek ve artik gegici kamu gorevlisine de kanunun uygulanmasini
baslatmak durumunda kalmistir. 657 sayili DMK'da sadece belirli gérevlerde
gecen sozlesmeli personelin artik uygulamada her gérevde ve de asli ve siirek-
li kamu hizmetlerinde calismasi sendikal haklarin bunlara da uygulanabilirligini
glindeme getirmistir. Onceden sdzlesmeli kamu gérevlisi de kanun yani sen-
dikal hak kapsami disindayken 04.04.2007 tarihinde yapilan kanun degisikligi
ile sdzlesmeli kamu personeli de kanunun 3. maddesinin agikca yazdigi gibi
sendikal haklardan yararlanma durumuna gelmistir. Oyleyse, Anayasal ayirm
cercevesinde iscilere dahil olan kamu isgilerini cikarttigimizda, kamu gorevlile-
rin sendikal haklarin gelisimi memurlardan gegici personele dek tiim istihdam
cesitlerini kapsayici bigiminde olmustur.

Ikincisi, kanunun 3. maddesi uyarinca, adaylik veya deneme siiresini ta-
mamlamis kamu gorevlileri kapsam disinda tutulmustur. AB ve ILO Uzmanlar
Komitesi, 4688 sayill Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu ile ilgili elestiri ve
taleplerinde; sendika liyeliinde kamu gorevlilerine adaylik veya deneme si-
resini tamamlamis olma sartinin getirilmis olmasi nedeniyle ¢ok sayida kamu
calisaninin sendikal haklardan yararlanamadidi bildirilmistir (Aslantepe, Devlet
Personel Bagkanldi, 2010, 38). Aslinda, kamu personel sistemimizde aday me-
murlarin stirekli ve glivenceli istihdam edilme, nakil edilme, yillik izin, yurtdi-
sina gonderilme gibi haklarinda kisintiya gidilmistir. Bu anlamda aday memura
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sendikal haklarin verilmemesi anlasilir bir seydir. Fakat, sendikal 6zgirliik ag-
sisindan olaya baktigimizda, aday bir kamu gorevlisinin sendikaya lye olma
ve toplu goériismeye katilmasinda herhangi bir sakinca gériilmemesi gerekir.
Bu konuda bir degisiklik yapilmasi AB ve ILO normlari dogrultusunda yerinde
olacaktir.

Diger bir 6nemli konu ise “sendika Uyesi olamayacak” kamu gorevlileridir.
Bu Kanuna gore kurulan sendikalara; Tirkiye Blylk Millet Meclisi Genel Sek-
reterligi, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Milli Glivenlik Kurulu Genel
Sekreterliginde calisan kamu gorevlileri, Yiiksek yargi organlarinin baskan ve
tyeleri, hakimler, savcilar ve bu meslekten sayilanlar, Bu Kanun kapsaminda
bulunan kurum ve kuruluslarin mistesarlari, baskanlari, genel miiddrleri, daire
bagkanlari ve bunlarin yardimcilari, ydnetim kurulu Gyeleri, merkez tegskilat-
larinin denetim birimleri yoneticileri ve kurul baskanlari, hukuk miisavirleri,
bolge, il ve ilge teskilatlarinin en st amirleri ile bunlara esit veya daha (st
diizeyde olan kamu gorevlileri, 100 ve daha fazla kamu gorevlisinin calistidi
isyerlerinin en st amirleri ile yardimailari, belediye bagkanlari ve yardimcilari,
Yiiksekdgretim Kurulu Baskan ve {yeleri ile Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu
Baskan ve Uyeleri, tniversite ve yliksek teknoloji enstitlist rektorleri, fakiilte
dekanlari, enstiti ve yiiksek okullarin midirleri ile bunlarin yardimailari, Malki
idare amirleri, Silahli Kuvvetler mensuplari, Milli Savunma Bakanligi ile Tiirk
Silahll Kuvvetleri kadrolarinda (Jandarma Genel Komutanhdi ve Sahil Glivenlik
Komutanhdi dahil) calisan sivil memurlar ve kamu gérevlileri Milli istihbarat
Teskilati mensuplari, bu kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarin
merkezi denetim elemanlari, Emniyet hizmetleri sinifi ve emniyet teskilatinda
calisan diger hizmet siniflarina dahil personel ile kamu kurum ve kuruluslarinin
Ozel glivenlik personeli, Ceza infaz kurumlarinda calisan kamu gorevlileri, Giye
olamazlar ve sendika kuramazlar.

Cok genis bir bicimde sendika kuramayacaklarin olmasi 6nceki kamu
personeli sendikal haklar diizenleyen 624 sayili kanunun da benimsedigi bir
durumdur. Buradaki amag; sendikal faaliyetlerin gérevin ve kamu hizmetinin
niteligine aykiri olmasini ve bu gorevlilerin sahip oldugu kamusal giiclin sen-
dikalar Gzerindeki olasi haksiz durum ya da baskilari engellemektir. Bu agidan,
yargi erkini kullanan ve sendikal haklar da dahil olmak tizere hukuki kararlar
alan hakim ve savailarin, bu kararlari uygulayan, ayricalikll haklar ve nitelik-
lerle donatilmis ve niteligi geredi gizli bilgilere ulasan tim glivenlik kuvvetleri
ve askerlerin, sendikal haklar konusunda karar alan ve bulundugu yerin tasra
teskilatinin amiri konumundaki miilki idare amirlerinin sendikal haklardan ya-
rarlanamamasi anlasilirdir. Nitekim, ILO normlarinda (87 sayili s6zlesme) polis
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ve askerlerin sendikal haklardan ayr tutulmasi uygun gorilmiistir. Ayrica, bir-
cok Avrupa llkesinde giivenlik kuvvetlerinde (ilkemizde oldugu gibi sendikal
haklar verilmemis, bazilarinda ise grev hakki gibi énemli kisintilara gidilmis-
tir. Fakat, Milli Savunma Bakanlidi calisanlarinin ve sivil memurlarin yasakli
gorevlilere dahil edilmesi, haklarin istisnalarinin ayrintili yorumlanmasidir ve
uluslararasi normlara aykiridir. Dahasi, az galisani bulunan Ust yoneticilerin bu
haklardan mahrum edilmesi ve yasakli bulunan kamu gérevlisi gruplarinin 28
kadar olmasi elestirilebilirdir. Nitekim, AB ve ILO Uzmanlar Komitesi, 4688 sa-
yili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu ile ilgili elestiri ve taleplerinde; Kanu-
nun Uye olamayacaklara iliskin 15 inci maddesinin kapsaminin genis tutulmasi
nedeniyle cok sayida kamu gorevlisinin sendikal 6rgitlenmeye dahil olamadigi
belirtiimis ve bu durum elestirilmistir (Aslantepe, Devlet Personel Baskanldi,
2010, 38).

Sendikal haklarin kapsamiyla ilgili son sorun ise temelde tiim calisanlarin
sendikal hakkini kapsayan “birden fazla sendikaya ayni anda lye olabilmedir”.
Ilgili kanunun 14. maddesi uyarinca “Kamu gérevlileri calistiklari isyerinin gir-
digi hizmet kolunda kurulu bir sendikaya Uye olabilirler. Birden cok sendikaya
Uye olunamaz. Birden cok sendikaya lyelik halinde sonraki Uyelikler gecer-
sizdir.” 12 Eylll 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligi ile artik birden cok
sendikaya Uye olunabilecektir. Dolayisiyla, kanunun bu hiilkmi gegersiz kalmig
ve degistiriimesi gerekmektedir. Sonugta artik kamu sendikalarina tyelik ko-
laylasacak, sendikalarin sayisi artacaktir. Fakat bu durum, ayni is kolunda rakip
sendikalarin codalmasinin var olan sendikalarin béliinmesi ve pargalanmasini,
sonug olarak her birinin toplu pazarlik giiciiniin zayiflamasina yol acacadi sek-
linde elestirilmektedir (TISK, 2010: 9-10).

TOPLU SENDiKAL HAKLAR ACISINDAN KAMU GOREVLILERi
SENDIKAL HAKLARININ GELISIMI

Ulkemizde kamu gérevlilerine, ilk basta da memurlara verilen ilk toplu
sendikal hak toplu goériisme olup, toplu s6zlesme son Anayasa degdisikligi ile
hak olmus ve grev halen yasaktir. 82 Anayasasi toplu gériismeyi acikca diizen-
lememesine kargin toplu is sézlesmesinden bahsetmistir. Buna karsin, toplu
is s6zlesmesinin yapilabilmesi icin toplu gorismelerin yapilmasi sarttir. Dola-
yisiyla toplu gérisme hakki dolayli olarak taninmaktadir. Nitekim, sendikalar
kanunlar bunu diizenlemistir. Kamu gorevlileri iginse toplu goriisme 4688 sa-
yill kanun tarafindan ayrintili dizenlenmistir. Kanuna gore, toplu goériismeler
aylk ve Ucretleri, her tlrli zam ve tazminatlar ve ¢ok cesitli yardimlar kap-
sadigindan kamu gorevlilerinin haklari gériismelere konu olmaktadir. Bu ise
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Anayasanin 128. Maddesinde belirtilen “Memurlarin ve diger kamu gérevlile-
rinin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, haklar ve yikidmldlikleri, aylik
ve ddenekleri ve diger 6zliik igleri kanunla diizenlenir” diizenlenir hiikkmiine
aykindir. Maddeye 2010 Anayasa degisikligi ile getirilen toplu is s6zlesmesi
istisnas! (Anayasa 128. md. 2. fikra ek: “Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin
toplu s6zlesme hiikiimleri sakhidir”) bu aykiriigi ortadan kaldirmistir, glinki
bu istisna aslinda toplu goériismelere de getirilmis sayilir. Fakat, yeni eklenen
maddede gecen “sosyal ve mali haklar” kavrami icerigi net degildir. Memurun
her tirli hakki sosyal ve mali hak ile iliskilendirilebileceginden toplu gériisme
ve stzlesme disinda geriye ¢ok az sey birakilabilir. Bu ise 4688 sayili kanunun
belirttigi sadece Ucret ve Ucret ile ilgili konularin toplu s6zlesmeye konulmasi
hikmine aykir gdziikmektedir.

Kanununa gore, her hizmet kolunda en cok Uyeye sahip sendikanin bagli
bulundugu konfederasyon ile Kamu Igveren Kurulu arasinda baglayan toplu
gorismeler 15 gin icinde sonlandinlip anlasma Bakanlar Kuruluna sunulur.
Anlasma saglanamamasi durumunda Uzlastirma Kurulu karar alir ve teklif yine
Bakanlar Kuruluna sunulur. Sonugta hiikiimetin karara son seklini verme yet-
kisi vardir. Bu, bir anlamda toplu gériismenin uzlasi ile dedil kamu glicline,
hiikiimetin takdir yetkisine gére sonuclandigini gosterir. Bu durum memurun
hukuki statiisli geregidir. Son Anayasa degisiklidi ile Bakanlar Kurulunun takdir
yetkisi ortadan kakmis, Uzlastirma Kurulu’nun karari kesin ve son olmustur.
Boylece iscilerde oldugu gibi kamu gorevlilerinin toplu goriismeleri karsililk,
pazarlik ve uzlasma kurallarina daha uygun hale gelmistir. Toplu goriismelerde
calisan tarafinin iscilerde oldugu gibi daha baglayici hale gelmesi kamu gérev-
lilerinin haklarini gelismesi agisindan olumlu, fakat isgi statlisiine benzemesi
acgisindan sorunludur. Bu anlamda, toplu goriisme ve s6zlesmenin memurluk
statlistine aykirilik tasidigi aciktir.

Toplu sbzlesme ilke olarak toplu gérismelerle beraber uygulanir. Toplu
gortismelerde uzlasiya varilan konular toplu sézlesmelerle hiikkiim altina alinir
ve bireysel sdzlesmelerin Ustiinde bir hukuksal gegerlilik kazanir. Kamu go-
revlileri agsindan ise toplu gdriismelerin toplu sdézlesmelerle sonuglandiriimasi
mimkiin olmasina karsin hukuk ve personel sistemi anlayisinin ve yasal di-
zenlemelerin buna uygun olmasi gerekir. Bu gerekliligin Tiirk sistemi agisindan
ise 6nemi bilyuktir.12 Eylil 2010 Anayasa degisiklikleri ile kamu gdrevlilerine
toplu stzlesme hakki getirilmistir. Bu yapilirken 95 yilinda Anayasa degisikligi
ile getirilen ve kamu sendikalarinin toplu gériismelerini ayrintili olarak diizen-
leyen 53. maddenin 3. fikrasi tamamen kaldiriimisti. Bunun yerine getirilen
maddede ise sendika kelimesinin gegmemesi kamu sendikalari icin toplu is
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stzlesmelerinin Anayasal dayanaktan yoksun kaldigi seklinde elestiriimekte-
dir. Bunu gore, toplustzlesme yapma hakkinin nasil uygulanacadi belirsiz hale
gelmis, bu hakkin sadece bireysel olarak kullanabilecegi bir durum ortaya cik-
mistir. Sendikasiz toplu s6zlesme anlamina gelen bu degisiklik kamu gérevlileri
sendikaciligi icin sonun baslangicidir” (Tirk, 2010: 26). Fakat, bu son derece
dar ve zorlama bir anlayistir. Bir kere, haklarin dogalligi ve genelligi geregi
Anayasaca yasaklanmadidi slirece uygulanmasi mimkiinddr. Bu agidan top-
lu s6zlesmenin yapilabilmesi icin illa Anayasada sendika sdzcigiiniin gecmesi
gerekli degildir. Toplu sdzlesmenin kamu gorevlilerine taninmasi ayni zamanda
kamu sendikalarina da bu hakkin taninmasi anlamina gelir. Uyelerinin hakla-
rini korumak icin kurulan memur sendikalarinin toplu sézlesme yapmamasi
diustiniilemez. Kaldi ki Anayasa degisikligi sonrasinda gikacak olan yeni kamu
sendikalari kanunu bu hususu elbette diizenleyecek, agik bir sekilde kamu
sendikalarinin toplu goriisme ve sdzlesme yapmasini hiikme baglayacaktir.

Kamu gorevlilerine bir hak olarak taninmasa da en az tartisilan konu me-
mura grev hakkinin verilmemesidir. ilke olarak, toplu gériisme ve sozlesme
hakki ancak grev hakkiyla bir biitiinlik kazanir. Eger grev hakki olmazsa toplu
pazarlik ve goriismeler anlasma olmadiginda kim tarafindan belirlenecektir, bu
6nemli bir sorundur. Fakat iscilerden farkl bir statliye sahip olan kamu gorev-
lileri igin bu daha da bliylk bir sorundur. Bu, Tirkiye'de sendikal haklarin hizli
gelisimine ragmen hukuk ve personel sistemi acisindan uzun zamanda mim-
kiin gbziikmemektedir. Avrupa’da Almanya gibi baz iilkelerde kamu galisanla-
rina grev tamamen yasak, 6nemli bir kisminda ise polis, asker, cezaevi galisani
ve hastane calisani gibi meslektekilere yasaktir. Ulkemizde, kamu gérevlilerine
anayasal bir hak olarak verilmeyen grev 657 sayili kanunda agikca yasaktir.
27. maddede Grev yasadi baslkli hilkkme gore; “Devlet memurlarinin greve
karar vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda propaganda yap-
malar yasaktir. Devlet memurlari, her hangi bir greve veya grev tesebbiisiine
katilamaz, grevi destekleyemez veya tesvik edemezler.” Ayrica, grev yapma
124. maddede belirtilen disiplin cezalarindan memurluktan cikarma cezasini
gerektirir. Toplu sézlesme haklarinin gelisiminin memurluk statlisii agisindan
incelenmesi bir sonraki boliimde yapilacaktir.

SENDIKAL HAKLARIN GELISIMI KARSISINDA MEMURLUK STA-
TUSU

Kamu gorevlilerinin iscilerden farkl statiide oldugu ve dolayisiyla sendikal
haklarin onlara uygulanmasinin da farkl olacagi gegmisten bugtine dek hukuk
ve personel sistemimizin anlayisidir. Cumhuriyet 6ncesinde memurlar genel
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bir statliniin disinda olarak her hizmet dalina gére dedisen, mesleklere dayali
siniflandirmanin oldugu, bunun yaninda liyakatin benimsendigi bir personel
sisteminde bulunuyordu. Tatil-i Esgal Kanunu’nun mesleki 6érgit kurmada ve
grev yapmada kamu hizmeti gérenleri ayirarak onlara yasaklamasi stati farki-
nin ilk géstergesidir. 1924 tarihli Memurin Kanunu memurlari genel bir statiiye
koymus ve kamu calisanlarini memur ve mistahdem olarak ayirmisti. Memur
taniminda kamu hizmetine ve mali baglliga vurgu yapilmistir. Yasa memuru
digerlerinden farkli imtiyazlara sahip 6zel yurttas olarak gérmiistiir. Bunun so-
nucu olarak da sendikal haklari agisindan olumsuz bir tutuma sahiptir. Genel
bir yasak koymamasina karsin grev ve siyaset yasagi bunu gosterir (Gllmez,
2002: 4-8).

1961 Anayasasl da 82 Anayasas! gibi memurluk tanimina “asli ve sirekli
kamu hizmeti” kavramini koymus, memurlarin ayri bir kanunla diizenlenme-
sini 6ngdrmdistiir. 61 Anayasasinin 46. maddesinin gerekgesi bu anlayisi cok
glzel ifade eder: “Kamu hizmeti gérenlerin sendika kurma haklari stiphesiz ki
iscilerinki gibi kayitsiz olamaz. Bu alanda konulacak sinirlari ihtiyaglara gére
kanun koyucu tespit eder.” (Glilmez, 1990: 4). Nitekim, Anayasa sonrasinda
¢ikarilacak olan sendikalar kanunun gérisiiimesinde Millet Meclisi'nde ve Cum-
huriyet Senatosu’nda yapilan tartismalar sonunda sendika hakkinin tek ve ayni
yasayla diizenlenmesinden vazgecilmistir. Bunun {izerine ¢ikarilan 624 sayili
Devlet Personeli Kanunu kamu gérevlisi taniminda asli ve strekli calismayi
temel almisti. Memurin Kanununa benzer sekilde isci disindaki kamu gorev-
lilerini ayn tutarak kurduklarn tesekkdliin sendikadan ziyade meslek birlikleri
olarak goérmesi benzer anlayisi yansitir (Egitimsen, http://e-kutuphane.egitim-
sen.org.tr/pdf/712.pdf). 71 Anayasa dedisiklikleri de benzer sekilde sendika-
lara sendikal haklarin yapildigi kurumdan ziyade mesleki menfaatlerin birlestigi
bir kurulus olarak gdérmistir. 61 Anayasasi gibi 82 Anayasasl da calisanlara
sendikal haklari taniyip, kamu gorevlilerinin bu alandaki haklarinin kanunla
diizenlenmesini 6ngdrmiistiir. Bu dogrultuda Anayasadan hemen bir yil sonra
isciler icin sendikalar kanunu cikarilirken tam 19 yil sonra kamu gdrevlileri igin
sendikalar kanunu gikarilmasi manidardir.

Kamu hizmeti ve kamu gorevlisi niteligi gegmisten giinimize gelen ve
karasal bati Avrupa (lkelerine benzer sekilde gelisen personel ve hukuk sis-
teminin bir parcasidir. Calisma iliskilerini diizenleyen tek yanli kurallar biti-
nd olarak tanimlanabilecek stati kavrami memurun durumunu aciklamada
onemlidir. Statli her seyden once is hukuku karsisinda devlet memurlugunun
ozerkligini anlatmaktadir. Bu 6zerklik yonetim ilkeleri ve kamu hukukunca olus-
turulur. Memurluk kendine 6zgi kurallarla diizenlenmistir. Dahasi, s6zlesme
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kavraminin karsiti olarak kurallar kamu erkince tek tarafli ve hiyerarsik olarak
belirlenir. Bu esitsiz bir iliskidir; genel yarari gézeten devlet memurlarin hakla-
rinda da onlarin géruslerini almadan dlizenleyecektir. Son olarak, “statli kav-
rami kariyer ilkesine dayall devlet memurlugu sisteminin temel 6zelliklerinden
birini olusturur. Stati, memurlarin, Gcretlilerin hak ve ddevlerine benzemeyen
hak ve ddevleri bulunan, ayri sorumluluklari olan ve ézel glivencelerden yarar-
lanan kimseler oldugunu anlati.” (Giilmez, 1990: 134-135).

Gunlmiuzdeki kamu gérevlilerinin ve dar anlamda memurlarin (hukuk-
sal) statileri 657 sayili DMK ve 82 Anayasasi ile sekillenmistir. Anayasanin
128. maddesi kamu gorevlilerini memurlar ve diger kamu gorevlileri olarak
ikiye ayirmaktadir. Dolayisiyla memurlarin hukuki durumu kamu goérevlilerin
hukuki durumunun aslisi ve ¢ekirdedidir. Memurlarin hukuksal statileri kamu
hizmeti ve kamu gorevlisi niteliginden ileri gelip idare hukuku ilkelerince belir-
lenmektedir. Anayasanin da belirttigi gibi, kamu gorevlileri eliyle goériilen kamu
hizmeti ise asli ve streklidir ve karsilikli ve 6zel statiilerden farkh olarak kamu
glictine dayanr.

“Memurlarin icinde bulundugu hukuki durum akdi ve sibjektif degil, ka-
nuni ve nizami nitelikte bir durumdur.” Séyle ki;

“Kanuni ve nizami durum sozlesmeyle degil, kanun ve nizamlarla
(= dlzenleyici islemlerle yani tliziikle, yonetmelikle, vs.) belirlenen ve

yine bunlarla her zaman degistirilebilen durum demektir. Memurlarin ka-
nuni

ve nizami bir durumda bulunmalarindan baslica iki sonuc dogar: 1. Me-
murlarin

hukuki durumunda her zaman degisiklik yapilabilir, 2. Memurluk durumu-
na

iliskin 6zel anlasmalar, 6zel diizenlemeler yapilamaz.”

1. sonucun geregi olarak yasama organi ve idari makamlar diizenleyici
islemlerle tek yanh olarak memurlarin hukuki durumunu hem arttiracak hem
de azaltacak sekilde degistirebilir. 2. sonucun geredi olarak ise memurlarin hak
ve borgclari objektif olarak diizenlendiginden memurlar kendi hak ve borglarina
iliskin talepte bulunamaz (Gozler, 2009: 626-627).

Bu dogrultuda, memurluk statiisiini sendikal faaliyetlerdeki degisiklik
bakimindan imcelemek gerekir. Ilkin, memurlarin sendika kurup tiye olmalari
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dernek 6zgirliigl acisindan bir sorun olusturmaz. Fakat, sendikal faaliyetler
kamu hizmetinin yiritildigi zamanda, mesai saatleri icerisinde yapilmakta-
dir. Kamu hizmetinde ise devamlilik esastir. Asil sorun olusturan ise toplu eylem
ve hareketlerde bulunma yasadinin oldugu personel sisteminde toplu sendikal
haklarin uygulanmasidir. Ayrica, kanunla ve idari igslemlerle diizenlenmesi ge-
reken memurun haklarinin ve galisma sartlarinin toplu talep sonrasi degisme-
si statli farkliigina aykindir. Haklardan toplu sdzlesmenin memurun hukuksal
durumuna uymasi zor, grevin ise imkansiz oldugu sdylenebilir. Clinkli, memur
ile idare arasindaki kanuni ve nizami bir iliski olmasi sonucunda memurlarin
hukuksal durumunda tek yanli diizenleme yapabilen bir idare ve asli ve stirekli
bir kamu hizmeti gérevi vardir.

Bu konuda énemli bir husus da “sézlesmeli kamu personelidir”. Iscinin
galisma bigiminin anlasiimasi sendikal haklar agisindan memurun stattisiini ve
farkini daha iyi anlatacaktir. Iscilerin 6zel isverene bagimli olarak calistiklari du-
rum sozlesmesel calisma iligkileri sistemidir. Bu is iliskisinin temelini s6zlesme
0zglirligi olusturur. Bu ilke geredince isci ve isveren karsilikli olarak calisma
sartlarini, iligkisini ve hak ve 6zgurliikleri 6zgir iradelerince kararlastirabilecek-
lerdir (Slizek, 2009: 213). Glnidmiizde bu 6zgirliikk daha cok toplu sekilde go-
risme ve sozlesmelerle yapilmaktadir. Fakat, sistemler arasindaki benzesme-
nin gostergesi olarak iscilere 6zgl sézlesmeli calisma kamu personeli icin de
mumkiin hale gelmis ve 657 sayill DMK'ya yasal olarak yansimistir. Yasada her
ne kadar sozlesmeli personelin galisma alanlarini sinirli olarak yer almigsa da
giderek stzlesmeli personel her tlrlii kamu hizmetinde galisabilecek konuma
gelmistir. Sonugta, kamu hizmeti s6zlesmeli olarak goriilmekte ve buna bagl
olarak da kamu gorevlisinin haklari sdzlesmeli olarak kararlastirlmaktadir. Fa-
kat, insan hakki olan sendikal hakkin uygulanmasi salt idare hukuku ilkelerine
Tim bu degisiklikler Tirkiye'de iscilerin sahip oldugu sendikal haklara kamu
gorevlilerinin de sahip oldugu bir duruma dogru bir gidisati gostermektedir.
Yani, sendikal haklar agisindan isci ile memur stattileri arasindaki fark giderek
azalmaktadir. Bu durum literatiirde “calisma sistemleri arasinda etkilesim ve
gegisme olgusu” olarak gegmektedir. Aslinda bu durum bati Avrupa Ulkelerinde
2. Diinya savas sonrasi baslayan ve iki sistemin gok keskin bicimde ayrildigi
ve kamu hukukunun cok gelistigi Fransa’da bile cok dnceden baslamis ve et-
kili olmustur. Tarkiye'nin ise uzun zamandir iki hukuksal statii ya da galisma
sistemlerinin benzesmesine ¢ok da hazir olmadigi ve bu konuda belirgin bir
direnmenin yasandigi sdylenebilir. Son dedisikliklerle etkilesim daha da hizlan-
maktadir.

Memurluk statiisi acisindan sorunlu olan toplu gériisme haklarinin ge-
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lisimine tek tek bakmak gerekir. Son degisiklikler ile gelen toplu gdriismele-
rin Anayasal hiikkme aykiri olmadidi istisnasi kamu gorevlisinin, 6zellikle de
memurlarin hukuksal statlisi ile bagdasmadigi goriisiini ortadan kaldirmaya
yetmez. Clnki, hak ve borglari 6nceden idare tarafindan belirlenen memurlar
“kanuni ve nizami durum” geredi kendi hak ve borclarina iliskin olarak idare ile
ne atanmasindan 6nce ne de sonra higbir sekilde pazarlik yapamaz. Memurla-
ra saglanan hak ve avantajlar idare tarafindan tek yanl olarak degistirilebilir.
Ayrica, toplu miracaat ve sikdyetin memurlara yasak olmasi bu anlayisa uy-
gundur (Gozler, 2009: 627-652). Her ne kadar son Anayasa degisikligi toplu
sozlesmeyi hak olarak diizenlese de toplu sdzlesme konusu ise en az toplu
goriisme kadar tartismaldir. En basta toplu gériisme gibi toplu sézlesmenin
memurun hukuksal durumuna aykiri oldugu sdylenebilir. Clinkli, memurlarin
hukuki durumu, haklari ve borglari 6nceden kanunla ve diizenleyici islemlerle
genel bir sekilde diizenlendiginden, memurluk durumuna iliskin 6zel anlasma-
lar yapilamaz. Ayrica, ayni kategoride bulunan memurlar ayni statiiye tabi olup
ayni hak ve borglara sahiptirler. Dolayisiyla, dnceden tespite edilmis bu statiide
idare bazi memurlar icin farkl dizenleme yapamaz (Gézler, 2009: 627-652).

Bu konuda bu hukuksal goriisii savunan birgok elestiri yapilmaktadir. Ka-
dir Arici, toplu s6zlesme hakkinin mali ve sosyal haklar konusunda memurun
kanun koyma yetkisini istemek demek oldugunu belirtmektedir. Ona gore, isgi
sendikalarina taninmis olan bu hakki memur sendikalarina mevcut mevzuati-
miz igerisinde higbir sekilde taninamaz. “Ciinki toplu is sdzlesmesi hakki statii
hukukuyla bagdasan bir hak degildir. Statli hukukunda memur belli bir statiiye
atanan kisidir, bu statli kanunla belirlenir ve siz ya kabul edersiniz ya etmez-
siniz. Ben hem statli hukuku iginde olayim hem de statliyl yapanla pazarlk
yapayim; bdyle bir sey olmaz.” (Kadir Arici, Devlet Personel Baskanhdi, 2010:
92). Ayrica, burada memurlarin zaten sahip oldugu haklarin toplu s6zlesme-
lerde elinden alinabilir mi diye bir soru akla gelmektedir (Hasan Tung, Devlet
Personel Bagkanligi, 2010: 101-102). Iscilerde bile toplu gériismelerin haklarin
genigletilmesi seklinde sonuglandidini diisiindiigiimiizde haklari kanunca di-
zenlenen, idare hukukuna tabi ve glivenceli istihdam edilen memuru igverenin
yani devletin bunu yapmasi olanaksiz géziikmektedir.

Grev yasadi Tiirk personel ve hukuk sistemine yayilan anlayisin bir gdster-
gesidir. Bu da, kaynadini Anayasadan alan “kamu hizmetinin (dolayisiyla kamu
gorevlisinin) asliligi ve surekliligidir” Grev isin birakilimasi, kamuda ise kamu
hizmetlerinin terk edilmesi demektir. Kamu hizmeti ise asli ve stireklidir. Kamu
hizmetlerinin kanunun 6ngérmedidi bicimde uygulanmasi adir zararlara neden
olabilir. Bundan dolayi grev bir disiplinsizlik degil, bir suc olarak goriilmektedir.
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Ayrica, grev ve karsilifindaki lokavt akdi yani iki tarafin s6zlesmesi geregidir.
Memur ile idare arasinda ise kanuni ve nizami bir iliski vardir. Toplu olarak isten
cikarmak demek olan lokavti ise idarenin yapmasi mimkiin degildir. Hasan
Tung ve Kadir Arici da benzer bir gorlisii savunarak isginin grev hakki karsili-
ginda isverenin lokavt hakki olmasinin ve bu haklarin birbirinden ayrilamama-
sinin kamu gorevlileri agisindan bir agmaz oldugunu disiinmektedirler. Clinki
onlara gore grev hakkinin istenmesi aslinda “Biz hem memur olarak kalalim,
hem de bunun lzerine iscilere verilen biitin haklar da memur hukukumuzda
hicbir degisme olmadan alalim” anlayisinin riinlidiir (Hasan Tung, Devlet Per-
sonel Bagkanldi, 2010: 103 ve Kadir Arici, 128-129). Lokavt ise belirli nedenler
disinda giivenceli meslede sahip olan memurlarin grev karsiliginda isten cika-
rilmasi olamayacadindan bugilnki sistemde mimkiin degildir. Gercekten de,
yakin bir zamanda diisiintilmese de, kamu gorevlilerine grev hakkinin verilme-
si sadece gerekli Anayasal ve yasal degisikliklerini degil, “memuru sdzlesmeli
bicime donlstiirme yaklasiminda” Tirk personel sistemini bastan degistiren
bir anlayigla mimkiindir. Fakat, insan hakki olan sendikal hakkin uygulanmasi
salt idare hukuku ilkelerine birakilamaz. Ayrica Anayasa kamu gorevlilerine
bu hakki tanidiginda ve gerekli degisiklikler yapildiginda hukuksal gegersizlik
ortadan kalkacaktr.

YENi KAMU PERSONEL ANLAYISI DOGRULTUSUNDA KAMU GO-
REVLILERI SENDIKAL HAKLARININ GELiSiMi

Klasik is yonetimi anlayisinda personel isin ve drgitiin gerekli ve rutin
bir unsuru olarak goriilmektedir. Taylorist yaklasimin da acikladidi gibi, islerin
rutin, bolinms, anlasilir ve kurallara uygun olarak yapilmasi personelin de
bu &zelliklere sahip olmasini gerektirmektedir. insan emegini kaba bir isgiicii
olarak goren bu anlayis zamanla kendini, galisan insana sosyal ve psikolojik bir
unsur olarak bakan insan iliskileri yaklagimina birakmistir. Fakat burada yine
calismayi en iyi bir sekilde kullanmak temel amactir. Kamu ydnetimi anlayi-
sindaki degisiklik genel personel anlayisinda esas insan sermayesi yaklasimi
ile gérilir. Insani bir sermaye olarak géren bu anlayisin bir parcasi olan en-
telektiiel sermayeye gore, calisanlarin sahip olduklan bilgi, beceri, uzmanlk
varliklari insan sermayesi olup bunlar kara doniistiirme ve sirkete katma ama-
cnda yonlendiriimektedirler. Bu anlayis aslinda neoklasik ekonomi anlayisin
bir Grini olarak neoliberal politikalarla personel yonetimine girmistir, clinki
“Yaklasimlarda giderek artan insan odaklilik insandaki her tiirlii dederi 6rgiit/
sirket tarafindan kullanilabilir hale getirmek icin yapilmasi gereken bir tarzdir.”
(Giler, 2005: 31-42).
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Personel yonetimindeki yasanan degisimin bir benzeri kamu yonetiminde
yasanmaktadir. Klasik birokrasi temelindeki kamu ydnetimi anlayisi 70li yil-
lardan itibaren etkinlik, verimlilik ve ekonomi ilklerine sahip kamu isletmeciligi
anlayisi dogrultusunda gittikce degismektedir. Bu demektir ki liberal anlayis
artik noeliberal politikalarla kamu ydnetimini etkileyecektir. Kiiresellesme, AB
ve gelismekte olan (lkelerin batih anlamda gelismesi bu dogrultudaki kamu
yonetimi anlayisinin diinyaya yayllmasina 6n ayak olmustur. Bugtin hala klasik
yonetim anlayisi ¢ok etkin olsa da yeni kamu ydnetimin ilkelerinin uygulanmasi
artmakta ve giderek yodnetimlerde etkili olmaktadir. Personel kamu y6netimin
temel unsurlarindan biri olduguna gére kamu yonetimi degisirken personel
anlayisi ve sistemi de degisecektir. Bu dedisimin kamu personel yonetimi agi-
sindan sonuglari; yatay personel drgltlenmesi, disiplin, komuta ve cezalarin
esnetilmesi, isci ve memur arasindaki statii farkinin azalmasi, sdzlesmeliye
dayal kamu istihdami, esneklik, is odaklilik ve kadro sistemi ve performansa
dayali Gcrettir. Dolayisiyla, yeni kamu yonetimi anlayisi ve neoliberal politikalar
dogrultusundaki dedisim kamu personel yénetimin dedisimini de beraberinde

Yeni kamu personel yonetimi anlayisi batidaki gelismelere paralel olarak
noeliberal politikalarla birlikte dzellikle 80’den sonra Tiirkiye'de de etkili olma-
ya baglamistir. Oncelikle bu degisimi 6rgiitsel olarak Devlet Personel Bagkanli-
gi'nin degisiminde gérmek miimkiindir. Yabanci raporlarin kurulmasini tavsiye
ettigi bu birim temelde dedisen kamu yonetimi anlayisini personel diizeyinde
uygulamaktadir. 84'den sonraki degisiklikle personel alaninda politika belirle-
me yetkisine sahip olan Baskanlik bugiin personel sistemine (kendisi kariyer
Uzerinde ytikselirken) kadro-is siniflama sisteminin getirilmesi, liyakatin uygu-
lanmasi, sdzlesmeli dahil yeni kamu istihdam bicimleriyle ilgili ilke ve standart
olusturmalari dogrultusunda calismalar yapmaktadir. Turkiye'de kamu perso-
neli sistemindeki en 6nemli degdisiklik s6zlesmeli calismanin giderek yaygin-
lastiriimasidir. ilkin, 657'li sayili DMK'da sézlesmelilik 6zel uzmanlik gerektiren
ve bliylik proje, plan gibi 6nemli isler icin 6ngoriliirken, 1979 yilinda bu istih-
damin tim kamu kurumlan kapsayabilecegdi Bakanlar Kurulu Karari ile hiikiim
altina alinmig, 1985 yilindan itibaren KiT’lerde temel istihdam sekli olmus ve
once Milli Egitim Bakanligi, sonra da Saglik Bakanligi icin DMK sozlesmeliligi
Ongdrmiistii. Kamu personel sisteminde yeni kamu personeli dogrultusunda
yapilmasi planlanan en buyiik degisiklik 2005 yilinda hazirlanan Kamu Perso-
neli Yasa Tasarisi Taslagi ile 6ngorilmiistir. Buna gore sozlesmelilik istihdamin
temel unsuru haline getirilirken, hizmet satin alma ve taseronluk uygulamasi
resmilestiriimekte ve memurluk glivenceli halinden gikarilarak esneklestiril-
mektedir (Gller, 2005: 91-93).
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Kamu personel sisteminin Turkiye'de bu ydndeki degdisimi hem kamu
personel haklari degisirmis hem de onunla beraber degismistir. Bu degisiklik
Ozellikle kendini iki alanda gdstermektedir: personel yonetimi anlayiginin “cali-
san” olmasi ve kariyer sisteminden kadro sistemine gegis. Klasik biirokrasi ve
memurluk sistemi yerine esnek birokrasi ve sdzlesmelilik sistemi memurluk
statustinden genel galisan stattistine gegisi beraberinde getirmistir. Bunun so-
nucu olarak statl agsisindan en farkli konumda bulunan memur ile isGi arasin-
daki fark giderek azalmaktadir. Bu anlayisa gére, kamu istihdami 6zel sektor
istihdam kosullarina dayanmali, is glivencesi, ylkselme ve (crette performans
etkili olmali, memurlugun yasam boyu is giivencesi ve mali ve sosyal haklari
kaldinimahdir (Giler, 2005: 72-75). Sendikal haklar dnce iscilerde ortaya cik-
masl nedeniyle en genis isciler tarafindan kullanilirken, statii nedeniyle en az
memurlar sahiptiler. iste, memurluk anlayisindan calisan anlayisa gegisin bir
sonucu olarak sendikal haklarda da memur ve is¢i arasindaki fark azalmakta,
tek ve genel bir statli olusumuna destek olmaktadir.

Bu degisim ayni zamanda personel sisteminin kariyerden kadroya dogru
gegisin bir sonucudur. Asli ve stirekli kamu hizmeti anlayisindaki émur boyu
ve glivenceli bir sireklilije sahip olan kariyer sisteminde; disariya kapali bir
yukselme, Ucretin mevkiye gore belirlenmesi, calisanin devletin kendisine ve
3. kisilere karsi korunmasi temel ilkeleriyken hizmet sinifi, kademe, derece ve
kadro temel unsurlaridir. Bu sistemin bir sonucu ve memurluk statlisti geregi
sendikal haklarin sinirli tutuldugu énceki bélimde aciklanmistir. Iste bu sis-
temden is odakli, disariya acik ylikselmenin oldudu, (cretin performansa gore
verildidi is glivencesinin goreceli diisiik oldugu bir sistem olan kadro sistemine
gecilmektedir (Giiler, 2005: 196-208). Bunun sonucunda da artik diger calisan-
lar gibi memurlar da toplu sendikal haklardan yararlanmaktadir. Buglin grev
disinda diger tim haklardan memurlar yararlanabilecek konumdadir. Toplu
sendikal haklar ise ancak memurluk giivencesinin alinmasiyla ve sézlesmelilik
lizerinden uygulanabilir. Bu ise ancak memurluk statiisiiniin esnetildidi kadro
sistemi ile mimkdiindir. Gorlldugu gibi, yeni personel sistemi anlayisi sendikal
haklarin gelisimi dogrultusunda memurluk statiisiiniin zayiflatimasina ve isci
statiisu ile benzesmesine dayanak olusturmustur.

AB - ILO NORMLARI DOGRULTUSUNDA KAMU GOREVLILERi
SENDIKAL HAKLARININ GELiSiMi

Yeni personel sistemi anlayisinin yaninda AB - ILO dederleri de sendikal
haklarin gelisiminde cok etkili ve dnemlidir. AB anlayisinda sendikal haklar 6r-
giitlenme ve galisma haklari agisindan énemli oldugundan ilke agisindan ge-
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nigletilmelidir. AB miiktesebatinda sendikalasma ve orgiitlenme 6zglirligi ile
ilgili bir yaptinrm olmamakla birlikte, Gye (lkelerden bu konuya 6zgrlikcl
yaklasmalari beklenmektedir. AB, 1989 yilinda “isgilerin Temel Sosyal Haklari-
na liskin Topluluk Sarti"ni kabul etmis ve bu Sartta adil ticret hakki, calisma
ve yasama sartlarinin iyilestiriimesi, sendikalasma ve toplu sézlesme hakki,
iscilerin bilgilendirilmesi ve yonetime katilma hakkina iligkin ilkeler ortaya gik-
misti. Bunun disinda is saghdi ve giivenliginin saglanmasi, sosyal diyalogun
arttinlmasi ve 6rglitlenme 6niindeki yasaklarin kaldirlmasi énemlidir. Bu agi-
dan kamu gorevlileri konusunda 6zelde herhangi bir mevzuat yoktur. Avrupa
Konseyi'nin belgeleri bu konuda AB ilkelerine temel olusturmaktadir. Avrupa
Insan Haklarn Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti acikca sendikal faaliyetle-
ri hak olarak calisanlara tanimistir. Glinimuzde AB'nin drgiitlenme ve toplu
sozlesme 6zglirligu gibi alanlarda bir mevzuat diizenlemesi olmamakla birlik-
te, Uye Ulkelerin veya aday lilkelerin, temel ILO Sdzlesmelerini veya Avrupa
Sosyal Sarti gibi metinleri onaylamalari ve uygulamalari beklenmektedir (Sur,
2008: 31). O halde, denilebilir ki AB sendikalasmada ILO normlarina uygunluk
beklemekte ve Tirkiye'de sendikal haklarin degisimi daha ¢ok ILO normlarina
uygunluk agisindan énem kazanmaktadir.

Sendikal haklar agisindan ILO normlari dedigimiz zaman (ic 6nemli s6z-
lesme akla gelir.

1948 tarihli sendika 6zgirligiine iliskin 87 sayili Sézlesme, 1949 tarihli
orgutlenme hakkinin givenceye alinmasi ve 6zgur toplu pazarlik konulu 98
sayili S6zlesme ve 1978 yilinda kamu gorevilileri ile ilgili bu alanda daha tahsisli
bir sdzlesme nitelijinde olan 151 sayili Sézlesme. Bu (ic sdzlesmenin Gglini
de Tirkiye Cumhuriyeti onaylamistir. Bu sézlesmelerin en 6nemlisi ve ilki olan
87 sayill sézlesme sendika hakkini Gg ilke ile tanimistir: ayinm gézetmeme,
Onceden izin almama ve istedikleri 6rgiitleri kurma ve onlara tye olma. ILO
organlarindan Sendika Ozgiirliigii Komitesi’nin bircok kararinda bu sézlesme
kapsamina memurlarin da girdigi acikca belirtilmistir. S6zlesmenin kamu per-
soneline uygulanmasinda sinirlama éngérdiigi tek sinirlama silahli kuvvetler
ve polis Uyeleridir. Sozlesmelerde grev kelimesi gegmemesine ragmen ILO or-
ganlan tarafindan yapilan yorumlarda ok acik bicimde grev hakkinin sendika
0zgurligiintn ayrilmaz bir parcasi oldugu vurgulanmaktadir. 151 sayili “Kamu
Hizmetinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi ve Istihdam Kosullarinin Belir-
lenmesi Yontemlerine Iliskin Sozlesme” kamu gorevlilerinin toplu pazarlik ve
sendikal 6zgirlik konularina vurgu yapmaktadir. Sézlesmenin bir &nemi de bu
konuda kamu hizmetinde esneklige olanak saglamasi, yani sendikal haklarda
kamu gorevlilerine sinirlamalarin olabilecedini kabul etmektedir. Bu stzlesme-
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nin sendikal haklarda sinirlama 6ngoérdigi kamu personeli Ust diizey ydne-
ticiler ya da sorumluluklarinin son derece gizli oldugu gorevlilerdir (Giilmez,
1990: 207-214).

Uluslararasi hukuk acisindan Tiirkiye elbette ki imzalamis oldugu anlasma-
lari uygulamakla yukimlidir. Hukukumuzda uluslararasi sozlesmeler kanun
hikmiinde oldugundan ve gatistiklari durumda insan haklariyla ilgili olanlarda
uluslararasi anlagsmalarin, s6zlesmelerin gegerli olmasi ve sendika ve galisma
haklarinin da insan haklariyla ilgili olmasi bu sorumlulugu arttirmaktadir. Fakat
yine hukukumuza gére, Anayasa hikimleri uluslararasi anlagsmalarin Ustiinde
oldugundan ILO normlari geregi de olsa grev ve belki de toplu sézlesme ile
ilgili uygulamalarin Anayasa degisiklikleriyle yapilmasi gerekmektedir. Bu y(-
kiimlGlGgin disinda ILO’nun dogrudan ceza seklinde lkelere bir yaptirimi ol-
mamasina ragmen teknik destek 6nerme ve giindeme alinarak rapor, karar ya
da aciklama ile Ulkeler hakkinda elestiri yapma uyar ya da yaptirim yollaridir.
Dolayisiyla ILO'nun denetimi ve yaptirimi daha cok uygunluk ilkeleri ve saygin-
Ik acisindan 6nemlidir (Aslantepe, Devlet Personel Baskanhdi, 2010, 38-40).

Tirkiye uzun yillardan bu yana siirekli ILO'nun giindeminde olmus ve
sendikal 6zglrlikler 6zellikle de kamu gorevlileri agisindan elestirilmistir. Buna
bagl olarak s6z verdidi yasal diizenlemelerin Tirkiye’den yapmasi beklenmis-
tir. Ancak bu uzunca bir slre icerisinde Tirkiye zaman zaman ilgili yasalarda
bir takim iyilestirmeler yapmis ama yasalari topluca gézden gegirmek ve toplu-
ca bir degisiklik yoluna gitmemistir. Bu konuda sosyal ortaklar da bir tirli an-
lagmamiglardir. En son 2008 yili ILO toplantisi 6ncesinde Tirkiye gerekli yasal
degisiklikleri yapmak igin 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanununda
degisiklik yapma calismalarina baslamis ve bu konuda ILO’da biiylik bir bek-
lenti olusmustur. Bu yasal degisiklikler o sene tamamlanmamasina ragmen ca-
ismalar yapildigi igin ILO beklemede kalmis, elestirilerde bulunmamigtir. Fakat,
yasal degisikliklerin sonuclandiriimamasi lizerine 2009 yilinda ILO Aplikasyon
Komitesi, yasal calismalar yapamayan Ulkelere onerilen ve Tirkiye acisindan
onur kirici olan “teknik destek sadlama” teklifi Tirkiye'ye dnerilmistir (Aslante-
pe, Devlet Personel Baskanligi, 2010, 38-40).

ILO normlan ve elestirileri Tirkiye'de sendikal haklarin gelisimi konu-
sunda oldukga etkili olmustur. Siireg igerisinde kamu gorevlilerine saglanan
sendika kurabilme ve Uye olabilme, toplu goriisme ve toplu s6zlesme haklari
konusundaki yasal degisiklikler bu dogrultudadir. Son zamanda ise ILO; “kamu
gorevlisi” kavraminin adaylik veya deneme siiresini tamamlamis olan kamu
gorevlileri olarak tanimlanmasi, kanunun Uye olamayacaklara iliskin 15 inci
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maddesinin kapsaminin genis tutulmasi nedeniyle ¢ok sayida kamu calisani-
nin sendikal haklardan yararlanamadigi, kamu gorevlilerine toplu s6zlesme ve
grev hakkinin taninmadigi, toplu gériismelerin mali konularla sinirlandiriimig
olmasi, isyeri ve meslek esasina gére sendikalagsmaya olanak taninmadigi hu-
suslarinda Turkiye'yi elestirmektedir (Devlet Personel Baskanhdi, 2010: 25).
Bu dogrultuda ILO’nun isteklerini de karsilayacak sekilde bir kanun yapma
calismalari devam etmektedir. Anayasa dedisiklikleri bu kanunun yapilmasi ¢a-
hismalarini yeniden strdirmustir.

SONUC

Ozetle, daha &nce kamu gérevlilerine yasaklanan sendikal haklar 61 Ana-
yasasl ile tim galisanlara taninmis, isci niteligi tasimayan kamu gorevlileri igin
bu haklarin diizenlenmesi kanuna birakilmistir. 624 sayili yasayla diizenlenen
kamu calisanlarinin sendikal haklari 71 Anayasa dedisiklikleriyle kesintiye ug-
ramistir. Sendikal haklari ilke olarak tim calisanlara ve igverenlere taniyan 82
Anayasasi is¢i niteligi tasimayan kamu gorevlilerini 6nceki Anayasa gibi istisna
tutarak bu sendikal haklarin kamu gérevlilerine uygulanmasina acik kapi birak-
mistir. De facto olarak kurulan memur sendikalari 95 Anayasa degisiklikleriyle
resmiyet kazanmistir. Bu dedisiklikler isciler disinda kalan kamu calisanlarina
orgiitlenme ve toplu goriisme hakki taninmistir. Buna ragmen kamu gorevli-
lerinin sendikal haklarini diizenleyen yasa Anayasadan 19 yil sonra gikmstir
ve bu, glinimizde gegerli olan 4688 sayili yasadir. Kamu iscilerini kapsam
disi birakan bu yasa bircok kisitlamalarla beraber kamu gérevlilerinin sendikal
haklarini diizenlemistir. 2004 yasa degisikligiyle kamu gorevlilerinin sendikal
faaliyetleri kolaylastiriimistir. Buna ragmen sosyal taraflar ve ILO tarafindan
elestirilen yasa, sendikal haklardaki kisintilarin kaldiriimasi icin yeniden yapil-
ma calismalarina baslanmisti. 2010 Anayasa degisiklikleriyle beraber, kamu
gorevlileri artik toplu sézlesme hakkina sahip olmustur.

Butlin bu degisiklikler kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin arttigi bir
sureci gostermektedir. Gegmiste yasaklamalarla kesilen bu siireg 82 Anayasa-
sindan sonra devam etmis, son Anayasal degisiklikleriyle zirve noktasina ulas-
migtir. Turkiye'de kamu gorevlilerine sendikal haklarin genigleyerek taninmasi
ginimiiz evrensel dederlerde yerini bulan sendikal haklarin genelligi, yani
tim calisanlara ait oldugu diisiincesinin yansimasidir. Isci haklarinin geligimi
dogrultusunda calisma sistemleri isci ve kamu, yani “sdzlesmesel ve statiisel”
olarak ikiye ayrilmistir. Sonugcta, Tiirk personel ve hukuk sisteminde bu farkhlik
yasal ve uygulama boyutunda kendini keskin cizgilerle géstermistir. Buna kar-
sin kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin gelisimi stirecinin bir sonucu olarak
isci ile memur arasindaki statii farki giderek azalmaktadir.
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Bu durum haklarin gelistigi bir siirecin variginin ve devamliigin yaninda
ayni zamanda yeni kamu yonetimi anlayisi ve AB - ILO etkisinin bir sonucudur.
Yeni kamu personel anlayisi personel sisteminde 6nemli degisikliklere yol ag-
mistir. Bunun sendikal haklarda karsiligi genel calisan statlisii ve kadro sistemi
yollariyla sendikal haklarin kamu gorevlileri icin gittikce arttirnlmasidir. Benzer
bir etkiyi de sdzlesmeler ve kurulus Uyeligi nedeniyle bu konuda yiikiimli olan
Tirkiye'yi sendikal haklari arttirmasi konusunda yonlendiren ILO ve ILO ilkele-
rini calisma alaninda ilke edinen AB yapmaktadir.

Sendikal haklarin kamu gorevlilerine uygulanmasi temelde insan hakki
olarak kabul edilen sendikal faaliyetlerin kamu gorevlisinin statiisi ile bagdas-
mamasl noktasinda zorlagmaktadir. Asli ve sirekli bir hizmet ifa eden kamu
gorevlisi yasal diizenlemelerle olusturulan bir statiide bulunurken, haklar da
tek tarafli olarak diizenlenmektedir. Tiirkiye'de ise personel ve hukuk sistemi
kamu - 6zel ayirimi keskin cizgilerle olusmus, kamuda kamu giicli ve kamu hiz-
meti ilkeleri adir basmistir. Calisma iliskileri bakimindan s6zlesmeye ve karsililik
esasina dayanan isgi ile tek tarafli kamu gticline dayali kamu gorevlisi arasin-
daki statt farki sendikal haklarin uygulanmasini da farklilastiracaktir. Dolayisiy-
la, kamu gdrevlilerin isciler gibi sendikal haklara sahip olmasi énemli agilardan
uyusmazhda ve cikmazlara yol acabilecek konumdadir.

Fakat, kamu gorevlilerine bu haklarin taninmasi ise calisanlara saglanan
genel hak olarak yine cagdas uluslararasi ve ulusal personel yénetimi ve hu-
kuk anlayislarinda zorunludur. Sendikal haklarin uygulanmasi salt memurluk
stattisi ilkelerine birakilamaz. Kamu gorevlilerin sendikal haklarinin bu sekilde
degismesi sendikal 6zglirlidl arttirmasi ve daha iyi calisma ve yasam kosullari
saglamasi bakimindan elbette ki olumludur. Evrensel haklarin tlkemize uygu-
lanmas artik geri donidlemez bir yoldur. Fakat, personel ve hukuk sistemimiz
agisindan sorunlu oldugu ve dnemli degisikliklere ihtiyag duyuldugu da bir
gergektir. Kamu gorevlilerinin de isciler gibi sendikal hak ve 6zgurliklere sahip
olmasi gerektigi artik kabul edildigine ve bu dogrultuda bir siire¢ yasandigi-
na gore, iki durum arasinda bir segcim yapmak ve sistemleri yeniden kurmak
olanaksizdir. Kaldi ki kamu hizmeti kamusal haklarin uygulanmasina da engel
degildir.

Oyleyse, olmasi gereken sendikal haklari asli ve siirekli kamu gérevi ile
birlikte slirdirmek ve bu gelisimi de personel ve hukuk sisteminin temel il-
keleriyle bagdastirmaktir. Esas sorun teskil eden toplu sendikal haklarda ise
personel sistemi bir biitiin olarak yeni anlayisa uygun hale getirilmeli ve ge-
rekli Anayasal ve yasal degisiklikler yapiimalidir. Ozelde ise, toplu gériismelerin
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niteligi, sonuglanmasi, hangi maddeleri kapsadigi ve hiikiimetin roll tekrar
belirlenip yasal degisiklikler yapilmali, toplu s6zlesmenin ¢izdigi cok dar sinirlar
kamuoyuna aciklanip, gerekli bilgilendirmeler yapilmali, kanunda tam olarak
belirtiimeli ve kanun da en kisa siirede ¢ikmalidir. Grev uygulamasi disiin-
cesinden ise ya tam olarak vazgecilmeli ya da kamu personel sistemi bastan
asagi degismelidir.
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NEOLIBERALIZMIN KRizi VE YENI DEVLET/YONETIM
MODELI ARAYISLARI®

Dog. Dr. Giilise GOKCE**

OZET

2007'nin ortalarinda ABD'de baslayan ve 2008'in sonlarindan itibaren tim diinyay!
etkisi altina alan kiiresel mali krizin etkileri hale hissedilmektedir. Tiirkiye de bu krizden
kisa sireli de olsa olumsuz yonde etkilenmis, ancak blyik dlctide atlatmistir.

Kriz ile birlikte ABD'de ve Avrupa’nin birgok Ulkesinde cok sayida finansal kurulus
iflas etmis veya ancak devletlestirilerek ayakta kalmalari saglanmistir.

Iste tam bu noktada yillarca devleti tiim sorunlarin ana kaynagi gérerek devletsiz-
lesmeyi ¢oziim olarak 6nerenlerin, piyasayi devlete dnceleyenlerin, devleti hatirlamalari
ve devleti geri cadirmalari oldukga dikkat cekicidir. Hatta piyasa mantigina aykiri olarak
goriliip dederlendirilen devletin miidahalesinin savunulmasi da Neoliberalizmin ruhu
ile hic mi hic bagdasmamaktadir. Bu baglamda kiiresel krizin bir baska 6zelligi, krizin
ayni zamanda bir devlet krizi olarak algilanip dederlendirilmesidir.

Bu galismada oncelikli olarak devletin kriz esnasi ve sonrasindaki rolii, Neolibera-
lizm ve devlet iliskisi, devletin niteliksel dénisimi, donlisimiin Tirk kamu yonetimi
izerindeki olas! etkileri, devletin gelecedi vb. sorular ele alinip tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Neoliberalizmin Krizi, Devlet, Devlet Mida-
halesi, Devletin Dénlisimu ve Turk Kamu Yoénetimine Etkileri

ABSTRACT

Crisis Of Neoliberalism And New Searches For A New State/Govern-
ment Model

Impact of the global financial crisis which began in middle of 2007 in the USA and
affected whole world by the end of 2008 goes on. Albeit short term, Turkey has been affe-
cted by this crisis negatively, but has substantially overcome it.

In conjunction with the crisis, numerous financial institutions in the USA and many
European countries bankrupted, but they were sustained by nationalizing.

Exactly in this point, it is spectacular that the ones who had prioritized market to the

* Bu galisma 8-10 Ekim 2009 tarihlerinde gergeklestirilen KAYFOR VII'de sunulan bildirinin genis-
letilmig ve kismen degistirilmig halidir. ) )
**Selguk Universitesi, IIBF, Kamu Yonetimi Bolim{ Ogretim Uyesi
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state and seen the solution as destatization by seeing the state as the main source of the
problems, remembered the state and called state back. Further, advocating market inter-
vention of the state which was thought to be antithetical to market logic, conflicts with the
spirit of Neoliberalism at all. Concordantly, another characteristic of the global crisis is the
crisis to be perceived and seen as a crisis of the state.

In this study, questions about the role of state during and after the crisis, relationship
between Neolibaralism and state, qualitative transformation of the state, potential impacts
of the transformation on Turkish public administration, future of the state, etc. has been
approached and discussed.

Key Words: Neoliberalism, Crisis of Neoliberalism, State, State Intervention, Trans-
formation of State and Effects on Turkish Public Administration.

GIRIS

Amerika Birlesik Devletlerinde 2007 yilinin sonlarina dogru baslayip 2008
yilinda doruk noktasina ulasan kiresel mali kriz, domino etkisiyle tiim diinyayi
etkisi altina almistir. Gerek Amerika ve gerekse Avrupa’da hiikiimet ve merkez

bankalarinin almis olduklar olagan Usti 6nlemlere ragmen krizin sonlandigini
sdylemek icin hentiiz erken gibi gdziikmektedir.

Kiresel mali krizin atlatiimasi igin Amerika ve Avrupa’da benimsenen dev-
let miidahalesine dayal yontemler, neoliberal kiiresellesme olgusunu ciddi bir
bicimde sorgulanir hale getirmistir. Oyle ki, Amerika ve Avrupa kamuoyun-
da durumu betimlemek igin “Kapitalizmin Krizi”, “Keynes”in Yeniden Dogusu”,
“Yasasin Sosyalizm”, “Piyasa Tanricasinin Olimii”, “ Noeliberalizmin Sonu ve
Devletin Geri Donulsi”, “Hepimiz Yeniden Keynesyeniz”, “Friedman 6ldd, si-
yaseti can cekisiyor” gibi ifadeler ya da sdylemlerin kullanimi ciddi bir artis
gostermistir. Benzer retoriklere llkemizde de rastlamak mimkiindir. Bu sdy-
lem-retorikler “piyasa tanrigasi” (Demirovic, 2009) olarak nitelendirilen neoli-
beralizmin temelden sarsildiginin gostergesi olarak dederlendirilebilir (Tabb,
2008; Ozatay, 2009).

Neoliberalizmin sorgulanmasi, goriinirde oldirdigil, gercekte ise her
zaman varligina ve mevcudiyetine ihtiyac duydudu, daha acik ifade etmek
gerekirse onunla sembiyotik bir iligki icinde oldugu devletin roll sorusunu giin-
demin ilk siralarina tagimistir (Gambetti, 2009).

Neoliberal ideolojinin “kamu harcamalarinin kisitlanmasi”, kamuda tasar-
ruf énlemleri” gibi sdylemleri bir gecede unutulmus, sermayedarlar devletten
yardim alabilmek igin adeta siraya girmis, diinya genelinde yliksek maliyetli
ve kapsaml ekonomik paketler ya da programlar ardi ardina uygulamaya ko-
nulmus, Bankalar devletlestirilmistir. Bagka bir deyisle devletler, “kapitalizmi
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kurtarmak icin” (Candeias, 2008) her tiirli caba, gayret ve dnlemlerden kagin-
mamistir. Dolayisiyla devletin roll bir anda dedismise benzemektedir.

Bu degisimin, paradigma degisimi ile esanlamli olup olmayacadi konusun-
da herhangi bir sey sdylemek igin heniiz erkendir. Tartismalarda devlet mida-
halesinin paradigma degisiminin habercisi olmasa da, yeni bir dénemin (“New
New Deal”) baslangicinin ilk isaretleri oldugu yoniinde goris birligi mevcuttur
(Posner, 2009; Candeias, 2008 ve 2009; Panitch, 2009; Demirovic, 2009; Wol-
ff 2009). Bu baglamda Candeias, kapitalizmin neoliberal ideoloji hegemonyasi
altinda gelisme déneminin sona yaklastigini, krize yonelik devletin miidahale-
sinin starteji ve paradigma degisiminin isareti dedil ise de, neoliberal inanctan
kopusun bir gostergesi oldugunu ve bu nedenle sistem olarak kapitalizm terk
edilmese de yeni bir doneme girilecedinin kacinilmaz oldugunu ifade etmek-
tedir (2008:8).

Ancak bu yeni dénemin niteligi ve gelisim cizgisinin yoni konusunda
heniiz net bir tablo olusmus degildir. Bunun da temel nedeni, tartismalarin
kiresel mali krizin sosyal sonuglarindan ¢ok mali sonuclarn {izerine yogun-
lasmis olmasidir. Bunun dodal bir sonucu olarak krizin aslinda toplumsal bir
krizi yansittigi gercedi dikkatlerden kagmisa benzemektedir. Bu gergedi neo-
liberalizm savunucularinin tutumu agikca ortaya koymaktadir. Neoliberalizm
savunuculari, devletin miidahalesini pansuman tedbirine benzeterek tekrar
geri gekilmesinin dogru bir ydntem olacagini belirtmektedirler. Buna karsilik
karsit gruptakiler ise, esitlik ve zenginlik vaad eden neoliberal donemin fakirlik
ve yoksulluktan baska bir sey getirmedigi, dolayisiyla krizin de gosterdigi gibi
neoliberal ideolojinin sona geldigini ve sosyal bir yeni dénemin kaginilmaz ol-
duguna vurgu yapmaktadirlar (temsilen bkz. Demirovic. 2009).

Tdm dinya Ulkelerini etkisi altina alan bu krizin, tlkemizi de etkilememesi
kuskusuz s6z konusu degildir. Ulkemiz, “IMF-ABD-AB” (Onis ve Senses, 2007)
Uzerinden hem kiiresel hem de bolgesel sisteme tam olarak eklemlenmistir. Bu
nedenle diinyadaki gelismelerin ilkemizin siyasi, ekonomik ve sosyal sistemine
yansimas! kacinilmazdir. Bu agidan devletin roliiniin gelecekteki olasi niteligi
sorusu bizi de yakindan ilgilendirmektedir. Calismamizin ana konusunu da bu
soru olusturmaktadir. Bu baglamda calismamiz kapsaminda 6ncelikle su nok-
talar ele alinip irdelenmeye calisiimaktadir:

« Neoliberal Ideoloji ve devlete atfettigi rol, mali kriz ve buna yonelik
devlet miidahalesinin bigimi ve dayandi§i devlet ve piyasa anlayisinin
niteligi;

« Devlet miidahalesinin neoliberal paradigma ile ortiistip ortismedigi
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ve devlet-piyasa iliskisinde devlet rolliniin degisiminin olasi yoni ve
niteligi;

» Degisen Devlet roliiniin Tirk Kamu Yonetimi Sistemi lizerine olasi et-

kileri.

Asadida bu konularin her birine miimkiin oldudu &lclide deginilmeye ca-
hsilmaktadir. Kuskusuz konu cok ydnlia ve karmasiktir. Her bir baslhk ayri bir
calisma konusu olacak niteliktedir. Bu nedenle konular ana sorumuza katkilar
acisindan irdelenmekte, cogu zaman ana kaynaklara referans yapmakla yeti-
nilmektedir.

NEOLIBERALiZM VE DEVLET

Noeliberalizm genelde devletin roli acisindan, daha dogrusu devletin roli
sorusu Uzerinden tartisiimaktadir. Dolayisiyla tartismalarda neoliberalizm ile
devlet arasinda dogrusal bir iliski ya da paralellik kurulmaktadir. Bu baglam-
da neoliberalizmin ulus devleti ¢okerttigi ya da devleti oradan kaldirdidi tezi
cok yaygindir (temsilen bkz. Coban, 2002:124). Bu nedenle kiiresel mali krize
devletin midahale edisini “devletin geri dontisii” olarak nitelendirmek de pek
sasirtici degildir.

Neoliberalizmin “devleti ortadan kaldirdigi ya da islevsizlestirerek séniim-
lendirdigi” (Coban, 2002) tezi, devlet ile piyasa arasinda yanlhs bir ikilik ya-
ratmaktadir. Kurgulanan devlet-piyasa denklemi, devlet ve piyasanin kapitalist
Uretim bigiminin vazgecilmez, yani birbirlerini tamamlayan ve bdylece birbiri
ile i¢ ice gecmis unsurlan olarak dedil, sanki birbirleri ile hig iliskisi olmayan ve
bdylece birbirlerini dislayan olgularmis gibi sunulmaktadir (Pierson, 2000; Tilly,
2001; Wallerstein, 1998). Bu da sanal bir ikilemin olusmasina yol agmaktadir.
Gercekte ise biri olmadan digerinin var olmasi s6z konusu dedildir. Piyasalar
devlet eliyle olusturulmaktadir ve piyasanin isleyis bigimi, devletin egemenligi
aracilidiyla sekillenmekte ve garanti altina alinmaktadir. Devletsiz piyasanin
olusmasi ve varligini stirdiirmesi miimkiin dedildir (Wallerstein, 2004; Jessop,
1982 ve 1990). Dolayisiyla devlet, piyasanin liberallesmesi ve 6zellikle de pi-
yasanin olusturulmasi ve isleyis siirecinde her zaman énemli bir aktdrdir. Bu
acidan bakildiginda devlet, hicbir zaman yok olmamistir ki geri gelsin (Rilling,
2008; Panitch, 2009; Demirovic, 2009; Wolff, 2009). Ancak su da bir gergektir
ki, sermayenin bicim degistirmesi ile birlikte devletin yapisinda da bir degisim
s0z konusu olmustur. Devletin yapisi, neoliberal donemle birlikte sermaye lehi-
ne dogru bir kayis gostermistir. Devlet hicbir ddnemde sahneden gekilmemis,
aksine donastirilmuistir (Glzelsari, 2008).
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Kisaca tartismalarda sikca rastlandiginin aksine neoliberalizmin zayif bir
devletten ziyade giiclii bir devlet modeli 6ngdrdiigli, ancak bu giigli devlet
modeline piyasanin isleyisinin giivenligini saglayici bir islev yiikledigi sdylene-
bilir. Ozellikle “yari-cevre” (Onis, 2006) iilkelerde neoliberal kiiresellesmenin
kurumsallastiriimasi silrecinde ciddi sorunlarin yasanmasi ve bu sorunlarin
neoliberal ideolojiye kargi muhalif olusumlara yol agmasi nedeniyle devletin
roliinde strateji degisikligine gidilmistir. Bu siirecte “minimal devlet” séylemi
“etkin devlet” ya da “glicli devlet” sdylemi ile ikame edilmistir (Gdkce, 2007).
Ancak soylem degisikligi, siyasal olanin 6nceligine ve belirleyiciligine yol agan
ya da devlete, itibarini geri iade eden bir durum degildir. Aksine bu sdylemsel
degisim, yari-cevre llkelerde neoliberal politika ve stratejilerin uygulanmasinin
tehlikeye girmesiyle, neoliberalizmin uygulanmasindan sorumlu olan devletin
yeniden yapilandiriimasinin yansimasidir (Kerman, 2006).

Foucault (1991) neoliberalizmi, iktidar sahiplerine devleti piyasa ile yo-
netmeye imkan sunan pratik bir ideoloji, bir strateji olarak tanimlamaktadir.
Bourdieu (1998) ise, neoliberalizmi, toplumun yeniden ingasina yonelik siyasal
bir eylem programi, piyasa mantiginin toplumsal yasamda kurumsallastiriimasi
cabasi olarak tanimlamaktadir (akt. Coban, 2002:125). Foucault'un taniminda
s6z konusu olan, piyasa mantiginin toplumun tiim alanlarina hakim kilinmasi
degil, daha ¢ok piyasa ve rekabetin islemesi icin toplumsal kosullarin diizen-
lenmesidir. Bourdieu'ya gore ise neoliberalizm, elitlerin toplumu piyasa mantig
dodrultusunda doniistiirmek icin yukaridan asadiya dayattiklari bir ideoloji, bir
programdir.

Tartismalarda neoliberalizm, daha ¢ok Bourdieu’un cizgisine yakin sekilde
ele alinip irdelenmektedir (bkz. Giiler, 2003; Giil 2004; Bayramoglu, 2005;
Guzelsari, 2008). Neoliberalizmin, 1929 sonrasi uygulanan sosyal refah devleti
anlayigini ortadan kaldirip, devletin islevini yeniden serbest piyasa anlayisina
uygun hale getirmenin ve toplumsal alanin piyasa mantigina gore yeniden
insa edilmesinin projesi oldugu yoniinde tartismalarda genel bir uzlasi s6z
konusudur. Nitekim neoliberalizm, ekonomik ve sosyal yapilari degistirdigi gibi
kamu yonetimi yapilarini ve orgiitlenmelerini de degistirmistir. 1970'lerde ya-
sana krizin ardindan yasanan yeniden yapilanma siirecinin yoni ve bigimi,
Amerika ve Ingiltere’de eszamanl olarak “toplumsal sorunlarin ¢6ziimiiniin
aracinin devlet degil, aksine sorunlarin kaynaginin devlet oldugu ve piyasanin
her tiirlii sorunun ¢oziimii oldugu” saptamasi ile ortaya cikmistir (Onis, 1999;
Onis, 2006; Onis ve Senses, 2007). Artik piyasa devlete dncelenmis ve devle-
te, piyasaya midahale etmeme, piyasanin igleyisini glivence altina alma iglevi
ylklenmistir. Baska bir deyisle bu yeni strateji, “"daha az devlet, daha gok
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piyasa” seklinde simgelesmistir. Bu baglamda neoliberalizmin 6ziinii, devle-
tin kiicUltilmesi stratejisi olusturmustur. Devletin kiiclltilmesi ise, dzellestir-
me ve deregllasyon yolu ile gergeklesmistir. Neoliberalizmin temel kavrami
“yonetisim“dir. Yonetisim, devlet otoritesini blirokrasi, sermaye ve 6zel sektor
arasinda paylastirmaktadir. Karar alma sirecinde bu (¢ aktdr esit konumda-
dir. Bu baglamda y&netisim, toplumlarin yénetiminin siyasetten ayristiriimasi,
yonetimin bagimsizlasmasi ve bagimsiz kurum ve kuruluslara devredilmesidir.
Bdylece neoliberalizm, yénetim-siyaset ikilemini yeniden glindeme tasimistir
(Glzelsari, 2008).

Neoliberal devlet, yonetisimci iktidar yapisini “yerellesme” (“desantrali-
zasyon”) sdylemi ya da “yerellik” (“subsidiarite”) ilkesi Uzerine insa etmistir
(Giler, 2005).

Bircok yari-cevre ilkede oldugu gibi Tirkiye'de de neoliberal politika ve
reformlarin uygulanmasini, Onig’in de vurguladig tizere, “géndillii bir siireg ola-
rak algilamamak gerekir” (2006:14). Tlrkiye gibi yari-cevre (lkeler, yasadik-
lar1 ekonomik krizlerin listesinden gelebilmek, ekonomik biylimeyi saglamak
amaciyla dig borg ve yabanci sermaye girisine dayall neoliberal modeli benim-
semek zorunda kalmiglardir. Bu siirecin baslatiimasinda ise IMF, Diinya Banka-
si, OECD ve DTO gibi dis aktérler kilit bir rol Gistlenmislerdir (Onis, 2006:14-15;
Onis, 1999:393-41; Onis ve Senses, 2007:251-286). Ancak bu kiiresel giiclerin
yari-cevre (lkelerde politika déntisimlerini tek baslarina gerceklestirdiklerini
soylemek mimkiin dedildir. Bu kiiresel giicler, politika donlsimlerinde her ne
kadar 6nemli bir rol oynasalar da, bu gtiglerin politikada énemli bir donlisiime
yol acabilmeleri icin, bunlari destekleyen bir (lkeici kolalisyonun paralel gelisi-
mine mutlaka ihtiyac bulunmaktadir (Onis ve Senses, 2007:255-259). Baska
bir deyisle neoliberal politikalarin uygulanmasi stirecinde digsal aktorlerin yani
sira ilgili Glkelerin siyasi liderleri ve (lkeici gii¢ blogu kilit rol oynar. Ozellikle
bu siirecte karizmatik siyasi liderlerin rolii hayati 6hemdedir. Bunun en énemli
gostergesi, liderlerin siyasi arenadan ayrilmasi ile birlikte donlisim silrecinin
yavaslamasi ya da durmasidir. Bu durum Onis tarafindan Turgut Ozal 6rnegin-
de kapsamli bir bicimde acgiklanmaktadir (2006).

KURESEL MALI KRiZ VE DEVLET MUDAHALESI

ikinci Diinya Savagi sonrasi ilk defa sermayenin bagat tlkeleri Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Fransa, Almanya, Avrupa’nin diger tlkeleri, Ja-
ponya ve hatta Cin ayni zamanda ekonomik durgunluga girmis ve uzun yillar
sonra tarihlerinin en biyik kiiglilmelerini yagamiglardir.
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Gegmis krizlerde séz konusu oldugu gibi bu sefer krizin etkilerini kriz yo-
netimi ile sinirll tutmak ya da yari-cevre ilkeler tizerinde yogunlastirmak mim-
kiin olmamistir. Kriz, bu sefer tam olarak piyasa kapitalizminin kalbini vurmug
ve oradan dalga dalga yayilmistir (Candeias, 2009). Birgok diinya Ulkesinin
krizleri 6nleyici ve kalkinmayi hizlandirici bir model olarak benimsedikleri Ne-
oliberal ideoloji, boyutlari heniiz tam olarak kestirilemeyen kiiresel mali krizin
yasanmasina yol agmistir (Wolff, 2009).

Neoliberal politikalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresel mali krize eski
dizenleyici mekanizmalarin etkinlestirilmesi ile ¢dziim Uretilmeye calisilmis ve
bu badlamda krizle bankalar kurtarilmis, borclarin ve risklerin sosyallestiriimesi
ile micadele edilmeye calisiimistir (Candeias, 2009:21). Kisaca, kriz sonrasi
Amerika ve Avrupa’da bankalari devletlestirme ve piyasalari diizenleme egilimi
giderek artmistir (Demirovic, 2009:46). Bu ise, kriz yonetiminde devlet mida-
halesinin yeni bir bicimini olusturmustur (Candeias, 2009:22).

Yeni yonetim/devlet modeli arayisinin, bazilarinin iddia ettigi gibi “Keynes-
ci devlet anlayisina geri donis” ile sonuglanip sonuglanmayacadi heniiz belli
degildir. Ancak su da bir gercektir ki, kiiresel mali kriz, neoliberal politika ve
programlarin cok da gergekgi ve tiim sorunlarin ¢6ziim stratejisi olmadigini da
ortaya koymustur. Bu nedenle diinyanin iginde bulundudu kiiresel kriz, para-
digmadan kopus dedil, ancak daha dengeli bir kiiresellesme siirecinin insasi
igin bir firsat olabilir. Bunun igin ise yeni bir siyasi irade gereklidir. Oysa krizi
¢6zmek icin benimsenen araglar, neoliberalizmin yeni bir versiyonun olusmakta
oldugunun isaretlerini vermemektedir. Demirovic'in ifade ettigi gibi, “bu krizde
de devletin piyasaya karsi degil, piyasa ile birlikte yonetecedi iddialar1” giderek
artmaktadir (2009:49). Amerika’da Baskan dedismesine ragmen Bush dénemi-
nin politika ve stratejileri devam ettirilmektedir. Bu stratejinin 6zind, etkili an-
cak kisa vadeli devlet miidahalesi anlayisi olusturmaktadir (Wolff, 2009:112).
Bu miidahale biciminin krizi sonlandiramayacadi da acikca gortimistiir. Bunun
da temel nedeni, neoliberal politikalar dogrultusunda devlet eliyle olusturulan
kiresel mali sistemin bliylk bolimdnin her tiirli diizenleme ve kontrolden
yoksun olusudur. Gergi bu tirlii bosluklar ve buna badli olarak ortaya cikan
riskler ve sorunlar neoliberalizmin kendi i¢c dinamiginden kaynaklanmaktadir
(Panitch, 2009:86). Neoliberal program uygulayicilari neoliberalizmin kendi ic
dinamigi nedeniyle kirilgan bir yapiya sahip oldugu ve her zaman kriz liretme
potansiyelinin yiksek oldugunun bilincindedirler. Ancak bu durum, neolibe-
ral kiirsellesmenin 6ngérdiigu kiresel Uretim ve yasam bigiminin Ustlenilmesi
icin bilincli olarak belirli toplumsal gliclerin zayiflatiimasi ve iglevsizlestirilmesi
amaciyla kullanilmistir (Candeias, 2009:22). Candeias’a gore, kriz sonuglarinin
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kontrol altinda tutulabildigi ve etkilerinin sosyallestirilebildigi dlclide aktorlerin
neoliberal programa oldukga ilgi duymalari neoliberalizmin genelde ve 6zelde
en onemli 6zelligidir. Bu nedenle bu krizin de geleneksel neoliberal gergevede
yonetilmeye calisiimasi ¢ok sasirtici olmadidi gibi, devlet miidahalesinin bigimi
ve sekli neoliberal gelenekle niteliksel bir kopusun ifadesi olarak yorumlanma-
malhidir (2009:23).

Ancak Amerika ve Avrupa’da krizle etkin miidahale adina alinan 6nlemle-
rin “liberal miidahalenin” gok &tesine gectigi de bir gergektir. Devletin trilyon-
ca dolar ya da euro tutarinda piyasaya sicak para pompalamasini, bankalar
tamamen ya da kismi devletlestirmesini herhalde kimse neoliberal idelojinin
temel ilkesi ile bagdasti§ini séyleyemez (Candeias, 2009:27).

NEOLIBERAL IDEOLOJiNiIN GELECEGI

Agiklamalarimizda bu konuya yer yer deginilmis olsa da, calismamizin ana
konusunu olusturmasi nedeniyle konunun asadida yeniden sistematik bir bi-
cimde ele alinmasinin yararl olacagi disiinilmektedir. Neoliberal ideolojinin
simdiye kadar oldugu gibi devam edip etmeyecedi ya da bir déniisiime tabi
tutulup tutulmayacadi sorusuna doyurucu bir yanit bulmak igin, basta Amerika
olmak lizere Avrupa’nin krize ¢dzim lretme amaciyla basvurduklari ydnteme
bakmak gerekir diye diisiinliyoruz.

Hem Amerika hem de Avrupa’nin bircok (ilkesinde krize verilen ilk tepki,
hig kuskusuz para politikasl ydniinde olmustur. Genel olarak bakilacak olursa,
neredeyse piyasaya bedava para sunuldugu soylenebilir. Devletlerin “lender-
of-last-resort” (Candeias, 2009:23) roliinde zor durumdaki bilyik sirketlere
kredi verme stratejisi ile neoliberalizmi bugiine kadar oldugu gibi devem ettir-
mek istedikleri gorilmektedir. Dolayisiyla da Amerika ve Avrupa’da uygulama-
ya konan ekonomik program ve paketler, neoliberalizmin olumsuz sonuglarinin
neoliberalizmi kurtarma adina devlet tarafindan karsilanmasindan baska bir
sey degildir. Ancak devletin tiim bu girisimlerinin krizi heniiz sonlandiramadidi
ve dolayisiyla devlet miidahalesinin neoliberalizmi kurtarma yolunda sinirlarina
ulastigi da bir gercektir (Wolff, 2009).

”

Devletin piyasaya “owner of last resort” ve “market maker of last resort
(Candieas 2008:8) islevinde midahale etmesi ve bdylece devletin ekonomi
politikasinda pek de alisik olunmayan bir miidahale yéntemi benimsemesi ne-
oliberal paradigma ile pek bagdasir dedildir. Bu nedenle tartismalarda devlet
miidahalesinin coktan “liberal miidahalenin” 6tesine gectigi ve miidahalenin
piyasanin neoliberal manada dinamiklestiriimesi baglaminda degil, daha gok
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Keynesci cizgide gergeklesme ediliminde oldugu yoniinde yorumlara rastla-
mak mimkindir (bkz. Candeias, 2009:23). Ancak kapitalizmin 1970’li yillarda
Keynesci politikalarin basarisizligi Gizerine “Neoliberal” bir donilisiim gegirmis
oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle, kriz sonrasi yeni yonetim
ya da devlet modeli arayisinin “Uluslar arasi Keynescilik” ya da “kiiresel refah
devleti” anlayisi ile sonuglanmasi pek ihtimal dahilinde géziikmemektedir. Ayni
sekilde neoliberal politikalari da higbir sey olmamis gibi devam ettirmek mim-
kiin gdziikmemektedir.

Bu nedenle de her ne kadar aciktan séylenmese de, diinyada yeni bir
yonetim modeli ya da devlet modeli arayisinin séz konusu oldugu aciktir. Bu
baglamada tartismalarda Candeias’in (2009) ifadesiyle “post-neoliberalizm” ya
da Panitch’in (2009) deyimiyle “New New Deal” olarak adlandirilan neolibe-
ralizmin yeni bir versiyonu dillendiriimeye baslanmistir. “Post-Neoliberalizm”
ya da “"New New Deal” terimleri, basta Amerika olmak (izere Avrupa’da dev-
letlerin son yetmis yilin en biyik ekonomik krizi ile micadelede uyguladikla-
ri programlardan hareketle gelistirilen ve neoliberalizmin yeni bicimini ifade
etmek igin formdile edilen bir kavramdir. Bu baglamda devletlerin ekonomik
krizin atlatiimasi icin ortaya koymus olduklari politika ve stratejileri su sekilde
Ozetlemek mimkindir (AKP Kitabi, 2010; Denhardt ve Denhardt, 2006; Can-
deias, 2009; Panitch, 2009):

i) Kamusal Altyapiya yatinm yapmak ve bdylece kamusal istihdam im-
kanlarini arttirmak (hastane, okul, ulagim alanlarina yatinm yapmak);

i) Kamu faaliyet alanlarinin sinirlarinin genisletiimesi ve bdylece kamu-
nun yeniden yapilandiriimasi (Devletlestirme girisimleri);

iii) Neoliberal ideolojinin temel araclarindan biri olan 6zellestirme’nin as-
kiya alinmasi;

iv) Mali piyasalari kontrol altina almaya yo6nelik ciddi ve kapsaml diizen-
leyici politika ve mekanizmalarin gelistirilmesi ve uygulanmaya konul-
masl.

Tdm bu gelismelerin neoliberalizmin kendini yeniden Uretme sirecine
isaret ettigi ve bunun tim engelleme girisimlerine ragmen yeni bir déneme
yol acacadi soylenebilir. Clinkli bu kriz, sermayenin el dedistirmesi ile dahi
sonuclanabilecek bir kriz degildir. Bugiinkii kriz, piyasanin isleyis bicimini top-
yekiin tehdit eden bir nitelik tagimaktadir (Candeias, 2009:28). Bu nedenle de
neoliberalizm savunucular dahi devletin miidahalesini talep etmekte ve bunu
devletin gorev ve iglevlerine atif yaparak mesrulastirmaya calismaktadirlar.
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Agiklamalarimiz 1sidinda sonug olarak; bugiinki krizin ardindan da 1929
ekonomik buhraninin ardindan gerceklesen strateji degisikligi oldugu gibi bir
strateji degisikliginin yasanmasi kaginilmaz géziikmektedir. Bu baglamda diin-
ya genelinde devlet-piyasa iliskisinin yeniden tanimlanmasi ve kurumsallasma-
si slrecine girildigi gdzlemlenmektedir. Bu baglamda bundan béyle devletin
denetleyici ve diizenleyici niteligi 6n plana ¢ikacadi bir dénem s6z konusu
olacak gibidir (bkz. Onis, 1999).

NEOLIBERALIZMIN YENI BICIMI VE TURK KAMU YONETIMI

Amerikan merkezli yasanan kiresel mali krizin ardindan Amerika'da ve
Avrupa’da yasanan devletin rollinde gézlemlenen olasi degisikligin tilkemize,
daha acikcasi Tirk Kamu Yonetim Sistemine olasi yansimasi sorusu 6nem ka-
zanmaktadir.

IMF ve Diinya Bankasi gibi ulusotesi aktorler ile isbirligi icerisinde uygu-
lanan Neoliberal ideolojinin bir sonucu olarak Amerika ve Avrupa’da oldugu
gibi, Glkemizde de “devletin basta ekonomi olmak iizere sosyal yasamin diger
alanlarindan da gekilmesi gerektigi” sdéylem ve slogani giindemin ilk siralardaki
yerini hep koruya gelmistir. Amerika ve Avrupa’da yasanan krizle birlikte gorl-
mektedir ki bu sdylemin yol actidi kriz cok derindir ve bu krizle miicadele daha

uzun bir zaman alacaga benzemektedir. Kuskusuz bu tlkemiz igin de gegerlidir.

Kiresel mali krizle birlikte Tiirkiye, éngoriilen bliylime oranini revize et-
mek zorunda kalmis, igsizlik, istihdam ve isgticline katilma oranlarinda da kay-
da deder bir diisiis yasamistir (TUIK, 2010). Ancak yine de Tiirkiye bu kiiresel
krizden neoliberalizmin lideri konumundaki birgok tlkeden daha az etkilenmise
benzemektedir. Tiirkiye ekonomisi birgok lilkeye kiyasla biiyiime egilimine gir-
mis, issizlik orani azalmasa da en azindan kontrol altina alinmig ve piyasanin
isleyisi saglanmistir (Ozatay, 2009). Bu gelismede de siyasi iktidarin aciklamig
oldugu ekonomik paketlerin rolii oldugu tartisma gotiirmez. Ancak bu eko-
nomik paketlerin neoliberal politikalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiim
sorunlari gidermesi de kuskusuz sdz konusu degildir.

Tirkiye'de yasanan Amerika ve Avrupa’nin aksine mali kriz degil, reel sek-
tor krizidir. 2001 krizinden Tirkiye uyguladidi yapisal reformlar sayesinde mali
acidan gliclenerek cikmistir. Ancak buna karsilik reel sektor kirilgan bir yapiya
sahiptir. Genel olarak reel ekonominin 6zellikle bazi kilit sektorlerinin yeterli
dizeyde rekabet glcline sahip olmamasi Tlrkiye'de yasanan sikintilarin temel
nedeni olarak goze carpmaktadir. Ayrica Tlrkiye, yabanci sermaye girisi ve dis
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borglanmaya dayali bilyiime modelinden kaynaklanan borg sarmalinin Ustesin-
den gelebilecek bir yapiyi heniiz olusturmus sayilmaz. Bu nedenle Tirkiye'nin
oncelikle rekabet giiciini artirici énlemleri almasi kaginilmazdir (Onis, 2006).

Bu kisa agiklamadan sonra simdi krizin sonuglarinin Tiirk Kamu Yonetimi
Sistemine nasil yansima bulacadi sorusuna yonelebiliriz. Diistincelerimiz mad-
deler halinde sunulmaya calisiimaktadir:

i)

Turkiye, IMF-ABD-AB (izerinden kiresel sisteme eklemlenmistir. Hal
bdyle olunca Tirkiye, sosyal, siyasi ve ekonomik alanda hizli bir d6-
nisiim slireci yasamaktadir. Bu donlsim streci iyi yonetilemez ise,
Turkiye her tiirli krizlere ve etkilere daha agik hale gelme riski ile karsi
karstya kalabilir (Onis ve Senses, 2007: 271 ve dev.).

Neoliberal ideolojinin 6ziind olusturan “devletin kiiclltilmesi” politika-
si gercevesinde yapilan diizenlemeler, devletin idari kapasitesini zayif-
latmis, baska bir deyisle devletin miidahale yetenegini sinirlandirmistir
(Gokge, 2006; Onis ve Senses, 2007). Bu siirecin dodal bir sonucu
olarak devlet, ekonomi ve toplumsal konularda politika belirleme si-
recinde kiiresel aktorlerle birlikte hareket etmek zorunda kalmistir. Bu
krizle birlikte bu durumun artarak devam edecedi varsayilabilir.

iii) Bu kriz sonrasi ortaya cikacak yeni devlet ya da yonetim modeline

gore Turkiye kendisini yeniden konumlandiracaktir. Devletin roli ko-
nusunda yasanacak olasi degdisime uygun olarak Tirkiye'nin kendisini
merkeze yeniden eklemleme olasilidi cok yiksektir. Simdilik ise Tiir-
kiye biiylik olasilikla neoliberal paradigmanin 6ngérdiigu politika ve
stratejileri uygulamaya devam edecektir.

iv) Neoliberal ideoloji, ulus devletleri doniistiirmiis ve bu baglamda ulusal

kimligi zayiflatmis, buna karsilik yerel kimlikleri ve etnik kimlikleri 6ne
plana gikararak kimlik pazarligina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla kim-
lik siyaseti merkezi bir konuma gelmistir (Keyman, 2008). Neoliberal
kiresellesmenin ulus devletleri ortadan kaldirmayip hala ulus devletler
kurdugu disinillrse, parcalanan biz ruhunun ne gibi sonuglar dogu-
racagi aciktir.

Felsefesi ve 6zii sorgulanmadan uygulanan neoliberalizm, bir yandan
yasama-yargi-ylriitme arasinda sorunlar, 6te yandan kurumlararasi
esgudimi zorlagtirarak catismalara yol agmaktadir. Buna bagh olarak
“siyaset alaninin krizi” (Keyman, 2008:15) ile karsi karsiya bulunul-
maktadir. Sosyal adalet, 6zgirliik, katihm, dayanisma, uzlasma, hos-
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gorii gibi demokratik dederler, yani demokrasi kavraminin kullanimi
giderek artmakta, ancak baglamindan koparilarak aracsallastiriimakta
ve islevsellestiriimektedir. Clinki kamu yararinin, kamusal tartismanin
ve kamusal olanin énemi giderek gerilemekte, buna karsilik tiketim
ve eglence kiiltliri giderek hakim ideoloji konumuna gelmektedir. Bas-
ka bir deyisle, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal alanda da pazar manti-
g1 belirleyici olmustur. Buna bagh olarak da siyaset yapma bicimi, oy
verme davranis, tiiketici davranisi gibi davranis kaliplari da degdismis
ve degismektedir. Siyasi iktidarlar, kiiresel aktorler ile isbirligi igerisin-
de belirli politikalar ve stratejileri uygulayabilmek igin giiglii ve genis
segmen kitlesi destegine ihtiyag duymaktadirlar. Secmen desteginin
kazanilmasi ve sirekli kilinmasi igin ise gikarlarin birlestirilmesi, yani
kargilikli etkilesime girilmesi ile mimkiindiir. Ornegin, bu amag dogrul-
tusunda gti¢ blogunda yer almayan ciftciler, tarimsal destek primleri
ile 6dillendirilerek koalisyona dahil edilmektedir. Segmen davranigi ko-
nusundaki arastirmalar, segmenlerin oy verirken birgok faktorin yani
sira ekonomik durumlarini, gelecek beklentilerini vb. faktorleri dikkate
aldiklarini ortaya koymaktadir (temsilen bkz. Akarca ve Tansel, 2006
ve 2007). Bu agidan segimlerin ekonomik faktorler tarafindan belir-
lendigini sOylemek mimkindir. Bu baglamda ekonomik agidan iyi ve
olumlu bir gelecek tasavvuru olusturabilen siyasi partilerin segimler-
den daha basarili gikma imkanina sahip olduklari sdylenebilir.

vi) Neoliberal ideolojinin etki alaninda bulunan kamu personel sistemi
bu krizden yine en fazla etkilenen alan olmaya adaydir. Bu baglamda
kamu personel sisteminde Pazar mantigi ekseninde olasi degdisiklikler
beklenebilir. Yeni dénemde bu ydnde dedisime gidilecedi gbzlemlen-
mektedir.

vii) TUrkiye'nin kiresel krizin etkilerini sinirlandirmasi ve toplumsal uzlasiy!
saglayabilmesi icin uygulayacadi en 6nemli yontemlerden biri, kamu-
nun faaliyet alaninin yeniden tanimlanmasi ve gerekirse sinirinin ge-
nisletiimesidir. Ozellikle Tiirkiye'nin en &énemli sorunlarindan biri olan
issizligin azaltilmasi icin kamusal istihdam kacinilmaz goziikmektedir.
Bu baglamda Neoliberal ideolojinin en énemli araglarindan biri olarak
ongorilen 6zellestirme stratejisi, Glkemizde istihdam yaratmaktan gok
istihdami azaltici ydnde bir islev gérmdistir. Ayrica denetim mekaniz-
masi yeterince isletilemedidi icin, cogu zaman &zellestirme rant sagla-
ma aracina dontismustir (Fukuyama, 2005). Dolayisiyla 6zellestirme
kamu istihdamini daraltmis, kamu hizmetinin maliyetini artirmis ve
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sosyal haklarin tirpanlanmasina yol agmistir. Bu agidan “kamu hizmeti”
ve “kamu yaran” kavramlarinin yeniden tartismaya acilmasi bir gerek-
lilik olarak karsimiza gikmaktadir.

viii) Neoliberal ideoloji, dengesizlik ve esitsizlik tizerine kuruludur. Baska

bir deyisle neoliberal politikalarin dogal bir sonucu olarak toplumda
esit ve adil bir gelir dagiimi s6z konusu degildir. Toplumun st sinifi ve
orta sinifin belirli kesimleri ekonomik agidan konumlarini ve durumlari-
ni gelistirirken, toplumun orta sinifin bazi kesimleri ile alt gelir grubun-
da yer alanlarin ekonomik durumlari kétiilesme egilimi géstermektedir
(TUIK, 2008 ve 2010). Krize bagli olarak toplumun alt gelir grubunda
yer alanlarin yasam standartlar disebilir ve bu grupta yoksullasma
oraninin daha da yilkselme ihtimali s6z konusu olabilir.

ix) Mali kapasite acisindan yeterince gliclii olmayan Turkiye'nin istihdami

X)

saglamak ve boylece issizligi 6nlemek amaciyla kamu istihdamini 6n-
celikli siyasi hedef haline donistiirmesi ve bu kapsamda 6zellestirme
programina ara vermesi pek miimkiin gdziikmemektedir. Ozellestir-
meden elde edilen gelirlerin kamu yatirrmina ydnlendirilmesinden zi-
yade sosyal yardim olarak secmenlere aktariimasi olasiligi da fazladir.
Clnkl siyasi iktidarlarin genis se¢cmen kitlesine ihtiyaci vardir. Siyasi
iktidarlar bu destegi saglayabilmek amaciyla 6zellikle secim dncesinde
tesvik ve destek politikalari uygulama yoluna gitmektedirler ve hatta
gitmek zorundadirlar. Zira neoliberal ideoloji siyasi partileri de pazar
mantidina gore siyaset yapmaya zorlamistir. Buna bagdli olarak da mu-
halefet etkisizlestirilmis, diisiinme ve elestiri kiiltlirli yok edilmis, her
konuyu bilen medyatik aydinlar yaratiimis, gerceklik medyaya endeks-
li hale getirilmis ve bdylece gorme, diisinme ve arastirmanin yerine
gecmis ve bunun sonucu olarak da bilgi sahibi olunmadan fikir sahibi
olunmustur. Hal bdyle olunca siyasi partiler de secmen teveccihini
kazanmak amaciyla popiilist ve miisteri agirlikl politikalar cercevesin-
de birbiriyle yarismak zorunda kalmaktadirlar. Kim kendini iyi pazarlar
ve secmenin inanmasini sadlarsa, onun secimi kazanma sansi daha
yiksektir. Dolayisiyla kimse olgularin kaynadini ve bunlarin ¢éziimiine
ilgi duymamaktadr. Ilgi duyulan tek sey, herkesin kendi dlceginde tii-
ketimine yetecek mali destedin hiikiimet eden ya da edecek partiler
tarafindan saglanip saglanmamasidir (Akarca ve Tansel, 2006).

Bir yandan siyaset pazarlastirilirken, dier yandan siyaset giivenlik-
lestiriimektedir. Siyasetin glivenliklestiriimesi, siyasi alanin givenlik
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temelinde sinirlandiriimasini ve yeniden sekillendirilmesi cabasini ifade
etmektedir (Keyman, 2008:14). Baska bir deyisle siyasetin glivenlik-
lestirilmesi, siyasetin odagdina toplumsal huzur ve glivenin saglanmasi
ve demokratik sistemin giivenligi ve gelecedi sorusunu yerlestirerek,
demokratik hak ve 6zglrliklerin kisitlanmasina yol agabilmektedir. Bu
baglamda siyaset giderek “bizden-bizden olmayanlar” ya da “dost-
diisman” denklemine indirgenerek yiritilmekte ve bunun dodal bir
sonucu olarak hak ve 6zgirliklerin kisitlanmasina mesruluk kazandi-
rilmaya calisiimaktadir.

SONUG YERINE: NE YAPILABILIR?

Amerika’da baslayan ve tim dinyay! kasip kavuran kriz sonrasi devletin
roliinde yasanacak olasi dedisim ve bu dedisimin niteligi heniliz tam olarak
ortaya gikmis degildir. Bu nedenle olusum igerisinde olan ve olusumunu ta-
mamlamasl gecmis deneyimlerden daha birkag yili gerekli kilan yeni devlet
ya da yonetim modelinin su anda (ilkemize yansimasi s6z konusu dedgildir.
Dolayisiyla Tirkiye bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da neoliberal po-
litikalari uygulamaya devam edecektir. Krize miidahale sekli de bunu agik-
ca gostermektedir. Ancak neolibealizmin dengesizlik, esitsizlik ve kriz Uretici
yapisl goz éniinde bulunduruldugunda, bu ideolojiyi toplumsal alanin kurucu
zihniyet referansi olarak devam ettirmenin ciddi riskler tasidigi sdylenebilir. Bu
nedenle llkemizde toplumsal alanin yeniden kurulmasinda zihniyet ya da pa-
radigma degisimine gidilmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Amerika
ve Avrupa’da devlet miidahalesinin yeni bigimi olarak ortaya cikan “Yeniden
Yapisal Diizenleme” ya da “Yeniden Yapisal Uyarlama” politikalari var olanin
devamindan bagka bir sey dedildir.

Aslinda ana merkezin kendi sorunlariyla bogustugu bir donemde ortam
yeni bir toplumsal modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in gok uygun goé-
ziikmektedir. Genelde yapisal dénlsiimde dis dinamiklerin sinirlamalarini asip,
kendi politikalarini uygulayabilen tlkelerin ekonomide daha basaril oldugunun
ozellikle alti gizilmektedir (AKP Kitabi, 2010; Onis, 1999 ve 2006). Bu bag-
lamda dnemli basarilar kaydeden Tiirkiye, gelecek icin daha neler yapilabilir?

i) Serbest pazarin giiclendirilmesinin her sorunun ¢éziimii oldugu ve bu
baglamda devletin kiigliltlilmesi diisiincesinin hakim kilinmasi, Tirki-
ye'de devletin glglenmesi sonucunu heniiz tam olarak Giretememistir.
Devletin faaliyet alanini daraltma girisimi, farkinda olunmadan idari
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kapasitesini zayiflatmis, yetkilerini daraltmis ve bunun sonucunda dev-
let iktidarini kiiresel aktorlerle paylasir duruma gelmistir. Bu nedenle
devletin 6ncelikle idari kapasitesini gliclendirmesi gerekmektedir. Bas-
ka bir deyigle devletin, piyasanin Urettigi dengesizlidi ve esitsizligi den-
geleyici ve diizenleyici bir idari kapasiteye erisimi saglanmalidir (Onis
ve Senses, 2007; Gokge, 2006).

Toplumsal alanin piyasa mantigina gore insa edilmesi siireci sonuclari
acisindan yeniden gozden gegirilmeli ve olumsuz sonuglari engelleyici
politika ve stratejiler gelistirerek uygulamaya konulmalidir. Bu baglam-
da oncelikli ve 6nemli olan; toplumsallasma ve toplumsal iligki bigim-
lerinde, tiiketim kaliplari ve yagam bigiminde, toplum Uyelerinin kendi
aralarinda ve sosyal cevreleri ile iletisim bicimleri ve iliskilerinde yeni
dizenlemelere gitmektir. Bu yondeki bir diizenlemenin neoliberalizmin
kosullari altinda ne dlctide uygulanabilir oldugu kuskusuz tartismalidir.

ii) Yonetisim gorinlrde devlet-toplum iligkisini yeniden diizenlemek igin

gelistirilmistir. Ancak gercekte model, devletin toplumdan uzaklasma-
sina ve sermayenin ayricalikl konuma gelmesine yol agmistir. Bu agi-
dan ulkemizde sdylem olarak kullanimi yayginlasmis olan y&netigimin,
heniiz demokratik bir yonetim tarzi olusumuna yol actiji séylenemez.
Yonetisimin basarisi bilingli, katiimci, hesap sorma yetisinin gelistigi
bir toplumsal ve kiltiirel ortamin varlidina baghdir. Toplumsal yapi-
miz ise, henliz bu nitelikten cok uzaktir. Bu saptamamiz, yonetisimin
uygulanmamasi gerektigi anlaminda yorumlanmamalidir. Kastedilen,
yOnetisim zihniyetinin felsefesinin dogru irdelenmesi ve hak ettiginden
fazla bir anlam yliklenmemesi gerektigidir.

iv) Demokrasi olgusu da serbest Pazar mantigina indirgenmis ve boylece

sosyal adalet, 6zgurlik, katihm, dayanisma, hosgori, diyalog vb. de-
mokratik dederlerin ici bosaltilmis ve aragsallastiriimistir. Dolayisiyla
toplumsal alan da giderek siyasal ve toplumsal kutuplagsma tarafindan
sekillenmeye baslamistir. Bu acidan demokrasi, devlet-toplum iliskisi-
nin diizenlenmesinde etkin kilinmalidir. Bu baglamda 6ncelikle devlet
ve piyasanin demokratiklegtiriimesi ve seffaflastirimasi kaginilmazdir.

Kamu hizmeti ve kamu yarari kavramlarinin yeniden tanimlanmasi ve
yapilandiriimasi 6ncelik arz etmektedir. Zira 6zellestirme politikalari,
devletin tasfiyesine yol agmis, kamusal istihdami daraltmis, sendika
ve diger toplumsal 6rgiitlenmeleri zayiflatmis, kamu personel sistemi-
ni olumsuz etkilemis, sosyal haklarin tirpanlanmasina yol agmistir. Bu
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nedenle kamu hizmet alaninin sinirlarinin genigletilmesi ve yatirimin
islevinin sosyallestiriimesi devletin éncelikli gérevi olmalidir.

vi) Egitim, saglik, arastirma-gelistirme, yoksullasma, sosyal hizmetler ala-
ninda hizmet kalitesi giderek diismektedir. Bdylece toplumun 6zel sek-
tore yonelmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu durum esitsizlik ve memnu-
niyetsizlik yaratmaktadir. Sonucta Devlet-toplum iliskisinin saglam bir
temele oturtulmasinda belirleyici olan giiven duygusu zayiflamaktadir.
Bu nedenle devletin kaliteyi artirici dnlemleri almasi kaginilmazdir.

Kuskusuz neoliberal politika ve stratejiler, toplumsal sorunlarin tek
ana kaynadi dedildir. Sorun, neoliberal politikalari sorgulamadan Ustlenmek
ve uygulamaya koymaktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle devletin 6ncellikle
kiiresel sistemle bagini koparmadan kendi toplumsal kosullarini da g6z 6niinde
bulundurarak kendi politika ve stratejilerini gelistirip uygulanmasi gerekmekte-
dir. Politika gelistirmek ve uygulamak ise ancak giicli bir devlet kapasitesi ya
da gUgli bir idari kapasite ile mimkiindir. Bunlarin gergeklesebilmesi ise yine
yeni bir bakis agisinin gelistirilmesine baglidir.
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'KIRSAL KALKINMA EKSENINDE
KOYDES PROJESI VE KOY REFORMU

Dr. ilker GUNDUZ0OZ*

OZET

Kirsal alanlarda uygulanacak kalkinma yéntemlerine 6nem verilmektedir. Clnkii
kirsal alanlar kentlere gore nispi olarak az gelismis bolgelerdir. Kirsal alt yapi yatirimlari
kirsal kalkinma ile yakindan ilgilidir. Bir kirsal kalkinma yéntemi olarak KOYDES Projesi
ile basarili sonuglar elde edilmistir. Kdy idareleri kirsal kalkinmada anahtar kavramdir.
Bu baglamda koy idarelerinin idari ve mali kapasitelerini artirmaya ydnelik olarak Koy
Kanununun revizyonu gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Kalkinma, Koy, Kdy Kanunu, KOYDES Projesi.

ABSTRACT

KOYDES Project And Village Reform In The Line Of Rural Develop-
ment

As the rural areas are relatively underdevelopped, rural development strategies are
important for them. Rural infrastructure is related with rural development. As a rural deve-
lopment strategy, The KOYDES Project has supplied significant achivement. Perishes are
key factor in rural development. It is essential to act the New Perish Act in Turkey in order
to streinghtening the administrative and financial capacities of perishes.

Key Words: Rural Development, Perish, Perish Act, KOYDES Project.

Giris

Kirsal kalkinma igin hemen her Uilkede gesitli yontemler kullanilmaktadir.
Bir bagka ifadeyle kirsal alan pozitif ayrimciida tabi tutulmaktadir. Kir/kent
arasinda kir aleyhine ekonomik ve sosyo-ekonomik farklar s6z konusudur. Kir-
sal kalkinma kirsal altyapi ile yakindan iliskilidir. Bu calisma kirsal kalkinma
ybntemi olarak KOYDES (Kdylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi) lizerine
bir incelemedir. Kirsal kalkinma kdy kavrami ile de ilgilidir. Kby kavrami kirsal

* [ktisat Doktoru, Mahalli idareler Genel Miidiirlii§ii Daire Bagkani
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kalkinmadan bagimsiz olarak ele alinamaz. Bu nedenle kdylerin yonetim ya-
pilarini belirleyen yasal diizenleme gelir boyutu ile ele alinmalidir. Béylece bu
calisma Koy Kanunu neden dedismeli? sorusuna kirsal kalkinma ekseninde
¢dziim ararken; yeni Kby Kanunu Taslagini analiz etmektedir.

Kuskusuz, kirsal alan ile tarimsal alan ve kirsal kalkinma ile tarimsal kal-
kinma kavramlarini 6zdes yada ayni anlamda saymamak gerekir. Yalin bir an-
latimla, kentsel yerlesmeler disinda kalan yerler diye nitelendirilebilecek kirsal
alan kavrami, aslinda tanimlayici somut-nesnel 6geleri bulunan bir mekandir
(DPT/a, 2000: 2).

- Kirsal alanda yagam ortami ve ekonomik aktiviteler, dnemli 6lglide dogal
tretim kaynaklarinin kullanim ve degerlendirilmesine baglidir.

- Ekonomik- toplumsal- kiiltlirel gelisme siireci, goreli olarak yavas isle-
mektedir.

- Teknolojik gelismenin yasama ve Uretime yansima oraninin, goreli olarak
gecikmeli oldudu bir alan s6z konusudur.

- Gelenek ve torelerin, yasam bigimini ve kurallarini etkileme glicti fazladur.
- Yasam bigimi ve tiiketim kalibi, gbrece gelenekseldir.
- Insan iligkilerinde yiiz yiizelik yaygindir.

Kirsal kalkinma icin birbirini timleyen asagidaki tanimlamalarin yapilmasi
mimkindur (DPT/a, 2000: 3).

- Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlari bulunan bir siirectir.

- Evrensel olclitler, esitlik ve denge (adalet) ilkeleri ile gelistirilmis kirsal
yasam dizeyidir.

- Kirsal toplumun (ilke gelismisligi ve refahindan, yerinde kalkinarak pay
almasidir.

- Kirsal emegin (iretken oldugu ve haklarini aldidi bir istihdam bigimidir.

- Kaynaklara daha iyi ulasim, refah ve gelirin dengeli paylasilarak gelisti-
rilen yasam diizeyidir.

- Kirsal alanda yoksullugun ve kot beslenmenin yok edilmesidir.
- Kirsal toplum yasaminin modernizasyonudur.
- Kent/kir ayrisiminin azaltiimasidr.

- Kirsal sayilan ortamlarin ekonomik kalkinmasidir.

Kirsal kalkinma ile kirsal altyapi arasindaki iliski her zaman tartisma ko-
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nusu olmustur. Kirsal altyapinin gelistiriimesinin gelir ve refah (zerine olumlu
etkileri s6z konusudur (Calderén-Servén, 2004: 4). Yapilan bir arastirmada
telekomiinikasyon, elektrik ve yol alt yapisinin biyime ile iligkisi pozitif olarak
belirlenmistir. Buna gore, telekominikasyon ile bliyliime arasindaki iliski elek-
trik ve yol altyapisina gore daha yiiksektir.(Regresyon katsayisi standart sapma
1 kabul edildiginde telekomiinikasyonda 1.7, elektrikte 1.44, yol alt yapisinda
1.33) (Calderdn-Servén, 2004: 14). Cin'de yapilan bir baska arastirmada da
boélgesel gelisme ile alt yapi yatinmlari arasinda kuvvetli bir korelasyon tespit
edilmistir (Fan-Zhang, 2004: 207).

Kirsal kalkinmanin dort ana aktodriinden s6z edilebilir. Bunlar merkezi hi-
kiimet, mahalli idareler, dzel sektdr ve sivil toplum (veya yerel halk) dur. Bu
dort aktor karsilikl etkilesim siireci ile kirsal kalkinma strecini belirlemekte ve
yonetmektedir. Dort aktodriin de farkli ama, tamamlayici rolleri s6z konusudur.
Merkezi hikiimetin ulusal diizeyde koordinasyon, mali transferler, standartlari
belirleme gibi gdrevleri vardir. Mahalli idareler ise altyapi ile ilgili kararlari ver-
mek, 0zel sektor veya sivil toplum 6rglitleri ile bu alanda isbirligi yapmak (yeni
yol ingaasi, kdylerin suyunun temini gibi) gérevleri stlenebilir. Sivil toplum 6r-
gtleri yerel halkin ihtiyag ve taleplerine terciman olur, saydamlik ve seffafligi
glivence altina alir, merkezi ve mahalli idarelerin (belli élglide 6zel sektdriin)
hesap verilebilirligini artinr. Ozel sektor ise kirsal kalkinmanin dzellikle tretim
kisminda goérev alir: yapim igleri, ana yollar, gesitli hizmetlerin sunumu gibi
(Chris, 2004: 1).

Tablo:1
Kirsal Kalkinma Aktorleri

MERKEZi MAHALLI
HUKUMET iDARELER

KARSILIKLI ETKILESIM:
iSBIRLIGI VE
TAMAMLAMA ILiSKisi

SiVIL TOPLUM
(YEREL HALK)

Kaynak: Gerard Chris, Institutional Options for Local Rural

Infrastructure Services, Washington D.C., June 16-18, 2004



120 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

Tirkiye'nin dahil olmaya calistigi Avrupa Birliginde kirsal kalkinmada (g
anahtar alan s6z konusudur: Tarima badli gida ekonomisi; cevre; daha bliyiik
kirsal ekonomi ve niifus. Avrupa Birliginde yeni nesil kirsal kalkinma strateji ve
programlari baslica dort ayak Ustline oturmaktadir. Birincisi tarim ve ormancilik
sektoriinde rekabetin gelistiriimesi, ikincisi kirsal alan ve cevrenin iyilestiriime-
si, Uglinclist kirsal alanin hayat kalitesi ile kirsal ekonominin gesitlendirilmesi,
dordiinclsi onculik ve yon vermedir.

1. Kirsal Niifus ve Tiirkiye

Kirsal kalkinma kavramini kirsal niifus kavramindan bagimsiz olarak ele
almak olanakl degildir. Birlesmis Milletler Teskilati tarafindan hazirlanip kabul
edilen ICPD (International Conference on Population and Development - Ulus-
lararasi Nufus ve Kalkinma Konferansi) Eylem Programinda kirsal niifusla ilgili
olarak asadida belirtilen hedefler 6ngoriilmektedir (BM, 1994)

Hedef 7: Cevre ve dodal kaynaklarin siirdirilebilirliginin saglanmasi:

> Kaynak kullanimi ve ekolojik ihtiyaglarin dengelenmesi dncelikle nifus
artisl, yerlesme ve tasinmalar, kaynak tiiketim bicimleri ve atik yoneti-
mine baghdir.

» ICPD’de yoksul kirsal niifuslarin hizli biiylimesinin yerel ortamlara asiri
bir gerilim getirdigi kabul edilmistir. Yoksul insanlarin saglik ve refaha
kavusabilmek icin Greme saghidi hizmetleri ve aile planlama hizmetle-
rine ulagmak dahil olmak (izere daha iyi egitim ve saglik hizmetlerine
ihtiyaci vardir.

> Uygun politikalar kentsel gogl azaltacak ve strdirdlebilir kirsal niifus
artisini destekleyecektir.

» Gecekondu sakinlerinin yasamlarinin stirdirilebilir sekilde iyilestiril-
mesi gerek dodal artis gerekse gdgten kaynaklanan yiiksek kentsel
artis oranlarini ele alan politikalara baglidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) kent olarak il ve ilce merkezlerini, bura-
larda yasayan niifusu ise kent niifusu olarak ele almaktadir. TUIK éncesinde
Devlet Istatistik Enstitiisii dénemi calismalari da ayni yaklasim iginde olmus-
tur. Bu itibarla bucak, belde ve kdy nifuslari bir arada kdy niifusu olarak ele
alinmaktadir. DIE 1960 niifus sayimindan sonra bir ddnem 10.000 niifusu kent
taniminda élgiit olarak kullanmistir. 1982 yilinda DIE tarafindan 10.000 niifus
Olclitlinlin kent taniminda yeterli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla bir
arastirma yapilmistir (Cezik, 1982: 2). Bu arastirma sonucunda 28 6lgiit ve 26
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gostergeye dayali olarak 20.000 niifus kent tanimi igin 6lglit olarak dnerilmis-
tir. Arastirma 20.000 niifusu kent tanimi igin referans kabul etmekle birlikte,
20.000-50.000 niifus araligini kent esigi olarak nitelendirmis; Tirkiye'nin ken-
dine 6zgu nitelikleri dikkate alinarak 20.000 niifusun kent tanimi igin yeterli
oldugu varsayilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Tirkiye niifusu 73.722.988 kisidir. 2010
yilinda Tirkiye'de ikamet eden niifus bir dnceki yila gére 1.161.676 kisi art-
mistir. 2010 yilinda 81 ilden; 53‘lnin nifusu bir dnceki yila gore artarken, 28
ilin nifusu azalmistir. Nifus artis orani en disiik olan ilk Gg il sirasiyla Tunceli,
CGankiri ve Ardahan’dir. Nifus artis orani en yiiksek olan ilk Gg il ise Bilecik,
Isparta ve Erzincan'dir. Ulke niifusunun % 76,3'U il ve ilce merkezlerinde ya-
samaktadir. Toplam niifusun % 76,3'lii (56.222.356 kisi) il ve ilge
merkezlerinde ikamet ederken, % 23,7’'si (17.500.632 kisi) belde
ve kdylerde ikamet etmektedir. TUIK verilerinde kirsal niifus belde be-
lediyeleri ile kdyleri kapsamaktadir. TUIK'in yaklasimina gore kent niifusu il,
ilce merkezindeki nifustur. Ancak idari agidan kdy statlistinde olan alanlarin
niifusu ise 12 milyondur. Il ve ilce merkezlerinde yasayan niifus oraninin en
yiiksek oldugu il % 99 ile Istanbul, en diisiik oldudu il ise % 32 ile Ardahan’dir.
Toplam niifusun % 18 (13.255.685 kisi) Istanbul’da ikamet etmektedir.
Bunu sirasiyla; % 6,5 ile (4.771.716 kisi) Ankara, % 5,4 ile (3.948.848 kisi)
Izmir, % 3,5 ile (2.605.495 kisi) Bursa, % 2,8 ile (2.085.225 kisi) Adana takip
etmektedir. Ulkemizde en az niifusa sahip olan Bayburt ilinde ikamet eden kisi
saylisl ise 74.412'dir (TUIK, 2011).

Koy nifusu belediye niifusuna gore stirekli ve dizenli bir azalma goster-
mistir. 1975 yilinda kdyde yasayan niifus ilk defa belediyeli niifusun asadisina
dismistir.
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Tablo: 2
Yillara Gore Koy-Belediye Niifuslar
Toplam Belediye Koy Belediye Nﬂfusunun Koy N(qus.ynun
Yil Niifus Niifusu Niifusu Toplam Nifusa Orani| Toplam Nifusa
(%) Orani (%)

1935 | 16.158.018 4.174.542 11.983.476 25,8 74,2
1940 | 17.820.950 4.753.304 13.067.646 26,7 73,3
1945 | 18.790.174 5.145.020 13.645.154 27,4 72,6
1950 | 20.947.188 5.768.665 15.178.523 27,5 72,5
1955 | 24.064.763 7.804.354 16.260.409 32,4 67,6
1960 | 27.754.820 9.994.644 17.760.176 36,0 64,0
1965 | 31.391.421 12.787.663 18.603.758 40,7 59,3
1970 | 35.605.176 16.753.979 18.851.197 47,1 52,9
1975 | 40.347.719 20.500.442 19.847.277 50,8 49,2
1980 | 44.736.957 25.523.604 19.213.353 57,1 42,9
1985 | 50.664.458 31.223.447 19.441.011 61,6 38,4
1990 | 56.473.035 37.889.728 18.583.307 67,1 32,9
2000 | 67.803.927 53.404.784 14.399.143 78,8 21,2
2007 | 70.586.256 58.538.501 12.047.755 82,9 17,1

Kaynak: Mahalli idareler Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tirkiye'de yasanan kentlesme stireci koylerin niifusunu azaltirken, koy-
lerin fonksiyon ve yapilari da degisim gostermistir. Tlrkiye niifusunun % 17’si
halen kdylerde yasamasina ragmen, kdy niifusu (12.047.755) yine de bir ok
llke niifusundan fazladir. Asadida muhtelif Glke niifuslar verilmektedir.

> Yunanistan 11.208.400

> Belgika 10.402.200

» Avusturya 8.022.300
» Bulgaristan 7.595.500
» Finlandiya 5.231.900

Birlesmis Milletler Niifus Fonuna gore Turkiye niifusuyla ilgili projeksiyon
soyledir:

. > 2050 yilinda Tirkiye niifusu 100 milyona ulasacak ve Avrupa
Birligi ntifusunun yaklasik dortte birini kapsayacaktir. Tlrkiye buglinkii
mevcut niifusu ile (70.5 milyon 2007 TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi) Avrupa Birligi (lkeleri arasinda en buyiik ikinci Glkedir.
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» 2010'lu yillardan itibaren Tirkiye bir demografik gecis silirecine
girecektir. Calisabilir nifusun toplam niifus icindeki payr en yiksek
noktaya ulasacaktir. Bu gegis, Ulkenin kalkinmasinda énemli bir firsat
penceresi yaratacaktir.

> Turkiye ndfusu yaslanmaktadir. 2006 yilinda niifusun ylizde
6's1 65 veya daha Ustl yas grubundayken, bu oran 2050 yilinda %18'e
kadar gikacaktir.

> Turkiye'de etkili kalkinma politikalarinin gelistirilebilmesi igin:
gengler, Greme saglidi, gog, yaslanan niifus ve dider kalkinma ile ilgili
alanlarda daha kapsamli ve glivenilir verilere acil ihtiya¢ bulunmakta-
dir (UNFPA, 2011).

UNICEF'in tespitleri ise sunlardir: Tirkiye, diinyanin en biyik nifusuna

sahip 20 llkesinden biridir. 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayiminda toplam
13,8 milyonluk niifus kaydi yapilmis ve 2000 yilindaki son niifus sayiminda
toplam niifus 67,8 milyon olarak belirlenmistir. Niifus artis orani diismekle bir-
likte, OECD'ye Uye diger (lkelere, gelismis ve gegis donemindeki ilkelere gore
cok daha ytiksektir. Binyll Kalkinma Hedefleri'ne (BKH) ulasma yili olan 2015
yilina kadar nifusun 80 milyonu gegmesi beklenmektedir (UNICEF, 2010).

Tablo:3
Tiirkiye'de Gog¢
Bolgelerin Aldigi Gog, Verdigi Gog, Net Gog ve Net Gog Hizi, 2000
2309 y_||| Aldigi gog Ver_¢.ﬁg| Net gog Net gog
. almi gog
Bélge (Diizey 1) "‘f\;‘;fuah Q) Q) hizi
Toplam- Total 60.752.995 | 4.098.356 | 4.098.356 (] 0,0
istanbul 9.044.859 920.955 513.507 407.448 46,1
Bati Marmara 2.629.917 240.535 172.741 67.794 26,1
Ege 8.121.705 518.674 334.671 184.003 22,9
Dogu Marmara 5.201.135 432.921 351.093 81.828 15,9
Bati Anadolu 5.775.357 469.610 378.710 90.900 15,9
Akdeniz 7.726.685 413.044 410.316 2.728 0,4
Orta Anadolu 3.770.845 205.108 300.113 - 95.005 -24,9
Bati Karadeniz 4.496.766 219.008 450.799 | -231.791 -50,3
Dogu Karadeniz 2.866.236 151.193 227.013 - 75.820 -26,1
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Kuzeydogu 2.202.957 144.315 256.922 | -112.607 -49,8
Anadolu
Ortadogu 3.228.793 170.568 280.156 | - 109.588 -33,4
Anadolu
Giineydogu 5.687.740 212.425 422315 | -209.890 -36,2
Anadolu

(1) Bolge igindeki illerin birbirleri arasindaki gog kapsanmamigstir.
Kaynak: 2000 Genel Niifus Sayimi

Tablo 3'de de gérildiugi gibi, Tlrkiye kentlesme olgusunu biytk 6lclide
kirsaldan belli merkez ve kentlere gbgle yasamaktadir. 2000 yilinda 4.098.356
kisi gdce konu olmustur. En biiyiik gécii Istanbul almistir. Orta Anadolu, Kara-
deniz, Dogu Anadolu ve Glineydogu bélgeleri go¢ vermektedir.

2. Kirsal Alan Yonetimi

442 sayill Kby Kanunu 1924 yilinda ydrirlide girmistir. Kanun 1924 ve
devamindaki birkag on yil boyunca yeterliligini korumustur. Ancak Tirkiye'deki
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisim sireci kanunun pek cok maddesini asin-
dirmis, fonksiyonsuz birakmistir. K8y Kanunu yiiriirlige girdigi yil Tirkiye niifu-
sunun % 85'i kdylerde yasarken 2011 yilinda bu oran % 17'dir. 1924 yilindan
glinimiize kadar kdy niifusu nerede ise ayni kalirken, kdylerin niifus icindeki
payi surekli azalmistir.

Teknik ve sosyal altyapi sistemlerindeki yetersizlikler Tiirkiye'de yerlesme
ve sehirlesmenin temel sorunlari iginde yer almaktadir. Bu yetersizliklerin gi-
derilmesi ayni zamanda yerlesme ve sehirlesme sorunlarinin zaman iginde en
aza indirilmesinde aragsal bir rol oynayacaktir. Bolgeler ve yerlesmeler arasi
esitsizlikleri azaltan biitiinlesik ve kurumlasmis bir planlama sistemine bagli
olarak, yerlesmelerin teknik ve sosyal altyapi sistemlerini programli bir sekilde
yeterli diizeye gikartan bir uygulamanin baslatilarak strdiriilmesi gerekmekte-
dir. Bu ayni zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmanin esaslarindan biri duru-
mundadir. Bu amagla gerekli teknik, yonetsel ve yasal diizenlemeler yapilmali,
genel amaglarla biitlinlesen yatinm organizasyonlari kurulmali, teknik ve sos-
yal altyapi sistemlerinin gelistirilmesinin yerlesmelerle ilgili planlama amaglari
dogrultusunda ele alinmasi ve ilgili yatirim ve isletme kararlarinin etaplamali
olarak amaclarla tutarlliklar sadlanmadir. Kentsel teknik ve sosyal alt yapi
projeleri stratejik planlara ve programlara dayandirilmalidir (DPT, 2006: 71).

Turkiye'de toplam kdy sayisi 34.401, koy alti yerlesim yerleri (mezra, kom
v.S.) sayisl ise 46.929'dur. Adrese Dayall Niifus Kayit Sistemi 2007 Niifus Sayimi
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sonuglarina gore toplam kdy niifusu 12.047.755tir. Ortalama koy niifusu 351
kisidir. Kby sayilarinda 1924-2000 déneminde esasli bir degisim olmamistir.

Tablo: 4
Yillara Gore Koy Sayisi

Yil Koy Sayisi
1936 34.067
1986 34.927
1990 35.152
1995 35.323
2000 35.518
2005 34.494
2008 34.475
2009 34.146
2010 34.401

Kaynak: Mahalli idareler Genel Miidiirligii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tablo: 5
Koy Niifuslarinin Dagilimi
Nifus Grubu Koy Sayisi KOy Nafusu
Sayl % Sayl %

Toplam 34.438 100,00 | 12.047.755 | 100,00
0 - 150 11.541 33,51 903.569 7,50
151 — 300 8.826 25,63 1.933.386 16,05
301 — 500 6.445 18,71 2.509.067 | 20,83
501 — 700 3.322 9,65 1.963.556 16,30
701 — 1.000 2.371 6,88 1.961.031 16,28
1.001 — 1.500 1.330 3,86 1.593.040 13,22
1.501 — 2.000 403 1,17 684.850 5,68
2.001 — 5.000 198 0,57 485.620 4,03
5.001+ 2 0,01 13.636 0,11

Kaynak: Mahalli idareler Genel Miidiirligii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tablo 5'den de izlenebilecegi gibi kdyler hizmet sunumunda 6lcek agisin-
dan sorunlu idarelerdir. Kéylerin % 76,88'i niifusu 1.000'in altindaki yerlesim-
lerdir. Nifusu 5.000'in Uzerinde yer alan kdylerin tiim koyler icindeki nifus
pay! yalnizca % 0,11'dir.
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Tablo: 6
Koy Niifuslarinin Dagilimi
Koylerin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

P Koy sayisi Koy niifusu
Cografi Bolgeler Sayl Oran (%) Sayl Oran (%)
Toplam 34.438 100,00 12.047.755 100,00
Marmara 3.909 11,35 1.491.078 12,38
Ege 3.783 10,98 1.632.544 13,55
Akdeniz 2.870 8,33 1.477.106 12,26
ic Anadolu 5.124 14,88 1.146.028 9,51
Karadeniz 8.536 24,79 2.442.717 20,28
Dogu Anadolu 5.977 17,36 2.027.767 16,83
Glineydogu Anadolu 4.239 12,31 1.830.515 15,19

Kaynak: Mahalli idareler Genel Miidiirligii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tablo 6 koylerin ve kdy niifuslarinin cografi bolgelere gore dagiimini ver-
mektedir. Nispi olarak en fazla kdy nifusu Karadeniz'de (% 20,28) iken en az
kdy nifusu Marmara Bolgesinde (% 12,38) dir.

Tirkiye'de kdylerin beste biri Karadeniz bdlgesinde yer almaktadir. Yakla-
sik olarak her on kdyden biri ise I¢c Anadolu’dadir.

2.1. Koylerin Mali Yetersizligi

Koy idarelerinin temel gelirleri arasinda yer alan salma ve imece gelirleri
Kdy Kanunundan kaynaklanmaktadir. Kéy gelirleri, kdy islerini géren kdyln
aylikl adamlarinin aylik ve yilliklariyla kdy sinirlari icinde yapilacak mecburi kdy
islerine yetmezse; En yiiksek haddi yirmi lirayr asmamak Ulzere herkesin hal
ve vaktine gore kdy ihtiyar meclisi karariyla kdyde oturanlara ve kéyde maddi
alakasi bulunanlara salma salinir.

Salma kdyde oturanlar icin hane basina tevzi edilir. Bir hanede oturanlarin
kendilerine ait gelirleri oldugu takdirde bunlar dahi ayr hane sahibi sayilirlar.
K&y haricinde oturup da kdyde maddi alakasi bulunanlarin vergi miktari, o
kdydeki alaka ve istifadelerinin derecesi nisbetiyle 6lglliir ve ona gore tayin
olunur.

442 sayill K6y Kanununun 15 inci maddesi “Kdy iglerinin bircogu biitiin
kdylii birleserek imece ile yapilir” hilkkmiinii tagimaktadir. Imece kdy biitce-
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sinde akgal karsilidi ile gosterilir. Bu agidan kdylin gelirleri arasinda sayiimali-
dir. Ancak, kdylerde geleneksel yapinin zayiflamasi imece uygulamalarinin da
bliyik olglide etkinligini yitirmesi sonucunu dogurmustur. Kdyler, genel biitge
vergi gelirleri tahsilati toplami (GBVGTT) lizerinden de herhangi bir pay alma-
maktadr.

3. Koylerin Sosyal ve Sosyo-ekonomik Yapisi

TUIK Hanehalki Isgiicii Anketleri (2001) sonuclarina gore istihdamin %
56'si kirdadir. Bu rakamin iginde kdyler disinda beldeler de yer almaktadir.
Ancak, Turkiye'de istihdamin dnemli bir bolimiiniin hala kdylerde oldudu ra-
hatlikla sdylenebilir. issizlik orani kentlerde kirsal kesime oranla daha yiiksektir.
Kirsalda bu oranin diisiik olmasi tarim sektoriiniin agik issizleri biinyesinde gizli
igsiz olarak eritmesindendir.

Tablo: 7
Istihdamin Sektorel Dagilimi (000) (%)

1988 1995 2000 2005

Tarim 8.249 9.080 7.769 6.493
Sanayi 2.806 3.295 3.810 4,284
Madencilik 229 154 81 120
Imalat Sanayi 2.550 3.027 3.638 4.084
Elektrik, Gaz ve Su 27 114 91 80
Hizmetler 6.699 8.212 10.001 11.269
Insaat 1.012 1.238 1.364 1.173
Ulastirma 778 878 1.067 1.133
Ticaret 2.029 2.717 3.817 4.560
Mali Kurumlar 428 482 709 876
Diger Hizmetler 2.452 2.897 3.044 3.527
Toplam 17.754 20.587 21.580 22.046
Tarim (%) 46,5 44,1 36,0 29,5
Sanayi (%) 15,8 16,0 17,7 19,4
Madencilik 1,3 0,7 0,4 0,5
Imalat Sanayi 14,4 14,7 16,9 18,5
Elektrik, Gaz ve Su 0,2 0,6 0,4 0,4
Hizmetler (%) 37,7 39,9 46,3 51,1
Insaat 5,7 6,0 6,3 5,3
Ulastirma 4,4 4,3 49 51
Ticaret 11,4 13,2 17,7 20,7
Mali Kurumlar 2,4 2,3 3,3 4,0
Diger Hizmetler 13,8 14,1 14,1 16,0
Toplam (%) 100 100 100 100

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Anketleri
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Istihdamin sektérel dagiimina bakildiginda ise tarimda 6.493.000 kisinin
yer aldidi, bunun ise % 29,50'ye karsilik geldigi goriilmektedir. Kirsalin burada
da koylerin oldukca 6nemli bir ekonomik diizlem olduklari anlagiimaktadir.

Tablo: 8
Tarim Sektorii ve Tarim Disi Sektorlerde istihdam (x1000)

Turkiye Kir

Yillar Tarim Tarim Digl Toplam Tarim Tarim Disi Toplam
1990 8.691 9.848 18.539 8.308 2.515 10.823
% 46,9 53,1 100,0 76,8 23,2 100,0
1995 9.080 11.506 20.586 8.635 2.559 11.194
% 44,1 55,9 100,0 77,1 22,9 100,0
2000 7.769 13.811 21.580 7.349 3.128 10.477
% 36,0 64,0 100,0 70,1 29,9 100,0
2004 7.400 14.391 21.791 6.716 3.233 9.949
% 34,0 66,1 100,0 67,5 32,5 100,0

Kaynak: DPT, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, 2006, Ankara

Bir bagka calismaya gore ise, 1990-2004 yillari arasinda kirsalda tarim
sektoriinde istihdam % 76,8'den % 67,5'e diismdis; tarim disi istihdam ise %
23,2'den % 32,5’e yikselmistir. Tlrkiye'de ayni dénemde tarim sektériinde
istihdam % 46,9'dan % 34,0'a diismis; tarim disi istihdam ise % 53,1'den %
66,1'e ylikselmistir. Kirsalda istihdamin tarim sektériinden tarim disi sektorlere
kaymasi mevcut olmakla birlikte, bunun hizi Tirkiye ortalamasinin altindadir.

Asadidaki tablo kdylerdeki egitim durumunu ortaya koymaktadir. Bu ra-
kamlarin icinde belde nifuslari da olmakla birlikte bu niifusun % 75’inin kdy
niifusu olmasi nedeniyle kdylerdeki egitim durumunu yansittigi varsayilabilir.
Kirsal alandaki egitim durumuna bakildidinda agirlikli unsurun ilkokul mezun-
lar oldugu (toplam niifusun % 34) gorilmektedir.

Tablo: 9
Kirsal Alanda Egitim Durumu (kisi)
Okuma Ortao- Yiiksek \qll;l;?fsk
Okuma |  Yyazma . . kul veya | Lise veya | okul ve dokd Bilin-
azma bilen fa- | Ilkokul |Ilkégretim| dengi |dengiokul| veya tora | meven | Toplam

bi}l/me on kat bir okul| mezunu | mezunu okul mezunu | fakiilte mezu- Y P

Y bitirmeyen mezunu mezunu | -
1.979.784| 3.870.106 |5.389.266| 1.883.513| 387.670 | 1.169.111 |284.337 [13.924(890.942|15.868.653

Kaynak: TUIK, Ankara, 2010
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Koylerde ikincil iliskilerden ziyade birincil iliskiler agirlikhidir. Bu kdylerdeki
dayanisma duygusunun giiclii olmasinin da bir nedeni olarak dederlendiriime-
lidir. GUglu kdy idarelerinin sosyal yapiyi gelistirecedi, sosyal hayati canlandira-
cagi da dederlendiriimektedir.

4. Tiirkiye'de Kirsal Kalkinma

Tirkiye'de kirsal kalkinma eksenli projeler arasinda Merkez Koy, Toplum
Kalkinmasi, Kéykent, Ornek K&y, KOYDES sayilabilir. Bu strateji ve projeler
arasinda en islevsel sonuclar KOYDES ile saglanmistir. Bélgesel tesvik tedbirleri
de geri kalmis yoreler igin uygulanan bir kirsal kalkinma yéntemidir.

Mali tegviklerin biiylk kismi merkezi hiikiimetlerin vergi gelirlerinden tah-
sis edilmekte ve dolayisiyla lilke icinde bir tiir yeniden gelir dagilimi etkisi yap-
maktadir. Tesvikler geleneksel olarak tarim ve imalat sanayi ile ilgili faaliyetlere
verilmektedir. Hizmet sektorlerinin bu tiir tesviklerden yararlanmasi oldukca
yenidir. Tegvikler gittikce segici (selective) bir sekilde verilmekte ve “otomatik
hak kazanmak” ile alinan tesvikler gittikce dnemini yitirmektedir. Genel olarak
Ulke capinda uygulanan sektérel bazdaki tesviklerin de yavas yavas bolgesel
tesviklere déniistigi goriilmektedir. Ozellikle Avrupa‘da, tesviklerin tamamen
bolgesellestirilmesi konusunda biiyiik caba gosterildigi izlenmektedir (DPT/b,
2000: 171).

Bolgesel gelisme, Ozellikle II. Dinya Savasi sonrasi donemde, Uzerinde
6nemle durulan bir konudur. Burada kalkinma ajanslari bélgesel gelisme politi-
kasinin araclarindan biridir. Ilk uygulamasi A.B.D.nde Tennessee Valley Autho-
rity’nin (TVA) 1930'larda kurulmasi ile baslamistir. Tlrkiye'de de bu yaklasima
uygun olarak kalkinma ajanslari idari yapimiza girmistir. Avrupa Birliginin (AB)
olusmasi ile dlkeler icinde belirgin “Bolgeler” en énemli birimler olarak orta-
ya gikmigtir. Genel politika, bdlgelerin ekonomik gelisme politikalari agisindan
gittikge Ozerklesmesi ve bdlgelerin yabanci yatinmcilari boélgelerine gekmek
amaciyla saglikl bir bolgelerarasi kalkinma yarisina katiimalari dogrultusunda-
dir. Bu anlayis iginde bitiin bolgeler kendi kalkinma 6rgutlerini kurmaktadirlar
(DPT/b, 2000: 173).

Turkiye AB'nin bu yaklagimina paralel olarak, daha cok baslangi¢c asa-
masinda olmakla beraber bazi yaklagimlara girmis bulunmaktadir. 28.08.2002
tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile AB bolgesel istatistik sis-
temine uygun bir istatistiki veri tabani igin tlke genelinde yeni bir istatistiki
bdlge siniflamasi tanimlanmistir. Ulke {i¢ bolge diizeyine bdliinmiistiir. Diizey
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3 81 adet olan il diizeyini; diizey 2 komsu illerin gruplandiriimasi sonucu ta-
nimlanmis 26 bolgeyi; diizey 1 ise diizey 2'lerin gruplandiriimasi sonucu ta-
nimlanmis 12 bdlgeyi ifade etmektedir. Bu AB kapsaminda yeni bir olusumun
ilk adimi olabilir. Nitekim 25/1/2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun cercevesinde kurulan
kalkinma ajanslar “diizey 2" 26 bdlge esasina gore drgutlenmistir.

Aslinda, llkemizde bdlge tanimlari ile ilgili ilk calisma 1. Codrafya Kong-
resiyle baslamis ve Tirkiye 7 codrafi bolgeye ayrilmistir. Burada dodal ayrim
kullaniimaktadir. Daha sonralari, bélge tanim ve ayriminda bir gelismeyi bekle-
meksizin, merkezi hiikiimetin bazi kamu hizmetlerini etkin bir bicimde gérmek
amaciyla “bdlge miidiirliikleri” kurdugu gériilmektedir (Ozyurt, 1982: 12). An-
cak, AB kapsamindaki stirec kalkinma planlari étesinde yeni bir yerel yonetim
yapilanmasi getirebilecek uygulamalarin ilk adimlari olarak degerlendirilebilir.

4. 1. Kirsal Kalkinma ve KOYDES Projesi

Koylerin diizenli gelirleri yoktur. Kdy yonetimleri genellikle yardimlara da-
yall olarak finansman saglamaktadir. Burada da baskin bagisgi idare il 6zel
idareleridir. Kdylerin mali yetersizligi merkezi hiikiimetleri gesitli dnlemler al-
maya yoneltmistir. Bunlarin basinda YSE, Toprak Su tecriibeleri ile baslayip
nihayet Koy Hizmetleri Genel Miudurligi seklindeki merkezi orgiitlenme ile
sonuglanan yapi sayilabilir. Kdylerin mali ve idari yapilarinin yetersizligi kdyle
ilgili hizmetleri merkezi hiikiimet teskilatlarina gérdiirme ¢6zimiini ortaya ¢I-
karmistir. Bununla beraber mahalli gdziimlere yonelik arayiglar da s6z konusu
olmustur. Toplum kalkinmasi, kdy-kent uygulamalari dnemli giktilar vermeyen
tesebblsler olarak kalmistir. Merkez kdy uygulamalan ise daha ¢ok merke-
zi hikiimet kuruluslarina yon verme, yatinrm konusunda referans teskil etme
amaciyla ortaya konmustur. 1983 yilinda 83/7493 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile Glke genelinde 4.319 yerlesim birimi merkez kdy olarak kabul edilmistir.
4.319 merkez koy icinde bazi belde belediyeleri ve ilge belediyeleri de vardir.
Merkez koy olarak kabul edilen belediyelerin toplam sayisi 1983 yilinda 736°dir.
1990 yilinda DPT tarafindan yapilan bir arastirma Tirkiye'de merkez kdylerin
basari saglamadigini saptamistir. KOy kent uygulamasi da bir tiir kdylerin bir-
lesmesidir (Tortop, 2001: 10). Bu tip bir kaynak dagilimi politikasinin uygulan-
masi ¢ok zor, kalkinma hizini diistriicli neticeleri olan bir politika oldudu, ayrica
meselenin 6zel sektdr itibariyle uygulanabilirlik diizeyinin disiikligi iddia edil-
mektedir (Gliven, 1974: 66).
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KOYDES'le ilgili olarak 60. Hiikiimet Programi Eylem Planinda su ifadele-
re yer verilmistir. “2005 yilindan beri uygulanmakta olan KOYDES projesine,
kdy yollari ve icme suyu bilesenlerine ilave olarak tarimsal sulama ve elektri-
fikasyon gibi yeni bilesenlerin de eklenmesiyle oncelikli konulardaki altyapi
sorunlar giderilecektir. TEDAS, dncelikle elektrifikasyon alt yapisi eksik veya
sorunlu olan kéylerin envanterini gikaracak calismayi yapacaktir. Bu galisma
bulgularina gore gerekli kaynak saglanacaktir.”(60.Hiki{imet Programi Eylem
Plani, 2008: 21).

Yukarida verilen kirsal kalkinma tanimlamalarinin her birinin arasinda kar-
silikli sebep-sonug ve tamamlama iliskisi kurulabili. KOYDES Projesi 6zii ge-
redi bu farklh tanimlarin tamami ile ilgilidir. Ancak, belirtilmesi gereken husus
KOYDES Projesinin kirsal kalkinma hedeflerini kirsal alt yapi sorununu ¢ézerek
saglamaya odaklanmis oldugudur.

Tlrkiye'de kdylerin 6nemli bir bélimi yiksek, edimli, engebeli sahalarda
kurulmus olmalari ve birbirinden bagimsiz (initelerden olusmasi, kdylerin ge-
lismesini engelleyici faktérler arasindadir. Ulkemizdeki kéylerin % 70,70’ cesitli
derecelerde egimli konumlarda kurulmuslardir (DPT/a, 2000: 26).

Tirkiye'de belediyelerin kigiik 6lcekliligi sorunu kéy idarelerinin idari ve
mali sorunlari ile de ilgilidir. Kéylerin iginde bulundugu sorunlardan kurtulma
gabalar belediyelesmeyi ve kiiglik Olcekliligi tesvik etmistir. Kiiglik dlgekliligin
ortadan kaldiriimasi hig stiphesiz etkin kaynak dagiimini saglamaya yonelik
sonuglar doguracaktir (Glindlizéz, 2008: 544).

Kdylerin dezavantajlarini telafi edecek idari yapilanma kurulmasi kirsal
kalkinma cabalari ile de yakindan ilgilidir. Bu itibarla kdylere yonelik her girigsim
ve proje 12 milyon insani ve bunlarin sosyal ve ekonomik durumlarini dogru-
dan etkileyecektir. Kirsal alanda yapilan temel alt yapi yatirmlari 6nemli gelis-
meler dogurmaktadir. Ozel sektoriin temel alt yapi yatinmlarinin tamamlanmis
bélgelere daha rahat yatirim yaptigi bilinen bir gercektir. KOYDES ve BELDES
projelerinin koy ve kirsal alanlarda 6nemli dedisimlere yol actigi kdylerin ceh-
resinin ve icme suyu gibi kisi refahini dogrudan etkileyen unsurlarin bir anda
degistigini gozlemlemek mimkindr.

4.1.1. KOYDES Projesinin Odenek Dagitim Kriterleri

Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan belirlenen KOYDES projesi 6deneginin
dagitim esas ve kriterleri her yil kiiglik degismelere ugramakla birlikte ana
hatlari asadida gosterilmistir.



132 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

KOYDES il 6zel idaresinin stratejik plani, yillik yatinm ve ¢alisma prog-
ramlarina uygun projelere éncelik verilir.

Halihazirda susuz olan kdylerin yeterli icme suyuna kavusturulmasi ile
kdylerin merkeze ulagiminda en gok kullandigi ve mevcutta ham yol
niteliinde olan yollarinin asgari stabilize yol standardina gikarilmasi
esastir.

Yerlesik niifusu fazla veya niifus artis hizi en yiiksek olan, gelisme ve
gevresine hizmet verme potansiyeli bulunan yerlesimlere ait projelere
oncelik verilir.

Nifusu 100'Un altinda olan kdy ve baglilar éncelikli olarak degerlendi-
rilmez.

Birden fazla yerlesime hizmet edecek veya yarar saglayacak entegre
projeler KOYDES 1l Yatirim Programina alinmasina éncelik verilir.

Yore halkinin ayni veya nakdi katkisi en yliksek olan projelerin gergek-
lestiriimesine 6ncelik verilir.

Afetlerden kaynaklanabilecek risklerin azaltiimasi ile afet hasarlarinin
telafisine yonelik projelere dncelik verilir.

Odenek dagitimlari ise Devlet Planlama Tegkilati tarafindan temel bilesen-
ler analizi yontemiyle hesaplanmaktadir. Bu hesaplama icin kullanilan degis-
kenler asadida gosterilmistir;

>
>
>

Ilin kéy sayisi ve kdy baglisi sayisi (inite sayisi)
Ilin yiizélgimii

Ildeki tiim kéylerin rakimlari arasindaki standart sapma degeri (cografi
kisitlardan kaynaklanan maliyet igin)

> Ildeki susuz ve suyu yetersiz (initelerin niifusu

> Ildeki stabilize-tesviye-ham yola sahip Unitelerin niifusu (asfalt yol

standardi yolu olan {initelerde yasayan niifus biyGkIlGgii)

4.1.2. KOYDES Projesine Genel Bakis

KOYDES ve BELDES projelerinin kdy ve kirsal alanlardaki basarili sonuglari
bilinmektedir. Ancak, KOYDES ile kdylere yénelik temel alt yapi icin énemli bir
finansman imkani saglanmistir. Béyle basarili bir modelin stireklilik kazanmasi
acisindan koylere genel biitge vergi gelirleri tahsilatindan verilecek pay énem
tagimaktadir.
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Tablo: 10
KOYDES Projesi Kapsaminda Yillara Goére Odenekler
(2005-2010)

vil Tahsis Edilen Odenek
(TL)
2005 200.000.000
2006 2.000.000.000
2007 2.000.000.000
2008 500.000.000
2009 500.000.000
2010 1.550.000.000
Toplam 6.750.000.000

Kaynak: MIGM verilerine dayanilarak diizenlenmistir,
Ankara, 2011

KOYDES Projesi kapsaminda 2005 yilinda 200.000.000 TL, 2006 yilinda
2.000.000.000 TL, 2007 yilinda 2.000.000.000 TL, 2008 yilinda 500.000.000
TL, 2009 yilinda 500.000.000 TL, 2010 yilinda 1.550.000 TL olmak Uzere top-
lam 6.750.000.000 TL 6denek tahsis edilmistir.

Iyi bir érgiitlenme ile kdy ve kirsal alanlarda halkin sosyal refahini et-
kileyecek yatinmlar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. KOYDES'in basarisinda
o6nemli bir unsur ise kdylere hizmet goétiirme birlikleri olmustur. Bu birlikler
5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanununa dayali olarak her ilgede bulunmasi
zorunlu demokratik birimlerdir. Genel karar organi ilcedeki kdy muhtarlari ile il-
ceden secilmis il genel meclisi Gyeleri ve kaymakamdir. Birlik enclimeni kayma-
kam bagkanliginda iki kéy muhtari ile iki genel meclis liyesinden olusmaktadir.
Birlik bagkani ise kaymakamdir. Aslinda birlikler yerelde ortaya ¢ikmis, mahalli
finansman saglama, kirsal kalkinma cabalarina hizli ve uygun ¢oziimler bulma
arayisindan dogmustur. 26/5/2005 tarihli ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanununun 18 inci maddesi ile kurumsal ve hukuki kimlikleri gliglenmistir.

Turkiyenin de onayladigi BM-Cevre ve Kalkinma Konferansinin (92-Rio
de Janeiro) gelistirdigi belgeye gore kirsal kalkinma stratejileri icin (g arac
onermektedir. Bunlar; teknik isbirligi faaliyetlerinin arttirilmasi, kamu ve &zel
gruplar arasindaki ortakliklarin giiclendirilmesi, toplumlardaki gruplarin karar
alma stirecine katiiminin giiglendiriimesidir. “Kdylere Hizmet Gétiirme Birligi
Modeli” cercevesinde ortaya cikan KOYDES Projesi aslinda bu araglarin tama-
mina cevap vermektedir.



134 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

Cesitli tarihlerde uygulamaya konulan toplum kalkinmasi, kdy-kent, mer-
kez kdy uygulamalari basarili sonuglar vermemistir. KOYDES Projesi ile elde
edilen somut sonuglari 6zetleyen istatistikler bu projenin digerlerine kiyasla
yontem ve strateji olarak daha iyi tasarlandigini ortaya koymaktadir.

Ornegin merkez kdy yaklagimi cercevesinde yapilan arastirma 1983 ile
1990 yillari arasinda merkez kdylerde ilgeye baglanti yollari bakimindan asfalt
yollarda % 10,60; stabilize yollarda % 60 degdisim oldugunu ortaya koymak-
tadir. Koy igi asfalt yollarda ise % 20,43; stabilize yollarda % 1,15 iyilesme
s6z konusudur. Igme suyu sektériinde sebekeli her eve su verilme rasyosuna
bakildiginda % 26,1; sebekesiz cesmeli rasyosuna bakildiginda ise % 7,52
degisim s6z konusudur (Doganay, 1993: 14).

Merkez kdy yaklasimi merkezi hiikiimet tarafindan kirsal bir takim hizmet
ve yatinmlarin éncelikle merkez olarak kabul edilen, cevre yerlesmeler icin ce-
kim alani olabilecek merkez koylere yapilmasi stratejisini icermesine ragmen,
gok etkili sonuglar vermedigi degerlendirilmektedir.

Son donemde hayata gegirilen yasal diizenlemelerle merkezi idare ve ye-
rel yonetimler arasindaki gérev ve yetki paylasimi yeniden tanimlanmis, bugui-
ne kadar merkezi idare tarafindan yirtiilen, ancak niteligi bakimindan yerel
yOnetimlerce daha siratli, etkin ve verimli bir sekilde yurtllebilecek hizmetler
mahalli idarelere devredilmistir. Bir baska deyisle, yerel yonetimlerin yetki ve
gorevleri artirilarak bu idareler gliclendirilmis, personel istihdami kolaylasti-
rilmis ve yerel yonetimlerde esnek bir organizasyon sistemi benimsenmistir.
Bdylece yerel yonetimlerin vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet su-
nabilen; esneklik, saydamlik, katimcilik, hesap verme sorumlulugu, 6ngorii-
lebilirlik gibi gagdas kavramlari benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise
kavusturulmasina hedeflenmistir. Bu yaklasim tarzindan kdy ve kirsal alanlarin
da olumlu etkilenmeleri kaginiimazdi.

KOYDES Projesini 1982 Anayasasinin 127 nci maddesinde ifade edilen
yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir saglanmasi ilkesi cercevesinde bir
uygulama olarak da degerlendirmek yerinde olacaktir.

4.1.3. Bolgeler itibariyle KOYDES

Bolgeler itibariyle KOYDES 6denekleri farklilik géstermektedir. Bdlgelerin
koy sayilari ve niifuslart ayni olmadidi gibi, gelismislik diizeyleri de farkhdir.

Akdeniz Bolgesinde 2005-2010 déneminde 634.097.756 TL ddenek tah-
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sis edilmistir. 2005-2010 doneminde 2,1 km ham yol; 48,8 km tesviye yol;
3.039,6 km stabilize yol; 6.878,6 km asfalt yol; 27,4 km beton yol; 600.031,4
m? parke; 2.539,1 km yol onarimi; 649.012,1 m? tas duvar; 54 adet kdpri ve
2.527 adet menfez yapilmigtir (Can-Glindlizoz, 2011: 311).

Akdeniz Bolgesinde 2005-2010 doneminde 3.835 adet icme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 303U susuz Unitelere su sadlamis; 3.532’si ise suyu
yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Dogu Anadolu Bolgesinde 2005-2010 déneminde 1.493.527.199 TL 6de-
nek tahsis edilmistir. 2005-2010 déneminde 191,5 km ham yol; 607,7 km
tesviye yol; 19.755,9 km stabilize yol; 12.111,4 km asfalt yol; 37,2 km
beton yol; 355.256,8 m? parke; 3.129,4 km yol onarimi; 11.417,3 m? tas
duvar; 265 adet kopri ve 13.955 adet menfez yapilmistir (Can-Glindiiz6z,
2011: 311).

Dogu Anadolu 2005-2010 doéneminde 7.292 adet icme suyu projesi bi-
tirilmistir. Bu projelerin 645’i susuz Unitelere su saglamis; 6.647'si ise suyu
yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Ege Bolgesinde 2005-2010 doneminde 595.552.851 TL &denek tahsis
edilmistir. 2005-2010 déneminde 21,5 km tesviye yol; 2.856,6 km stabilize
yol; 8.700,9 km asfalt yol; 7,4 km beton yol; 2.155.4.576 m? parke; 232,2 km
yol onarimi; 7.498 m? tas duvar; 61 adet kdpri ve 722 adet menfez yapilmistir
(Can-Glinduzéz, 2011: 311).

Ege Bdlgesinde 2005-2010 déneminde 3.484 adet icme suyu projesi bi-
tirilmistir. Bu projelerin 210°u susuz Unitelere su sagdlamis; 3.274'U ise suyu
yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir

Giineydogu Anadolu Bolgesinde 2005-2010 déneminde 940.080.609 TL
6denek tahsis edilmistir. 2005-2010 déneminde 630,6 km ham yol; 918,2 km
tesviye yol; 11.966 km stabilize yol; 11.903,1 km asfalt yol; 38,8 km beton
yol; 14.940 m? parke; 3.406,5 km yol onarimi; 11.148 m? tas duvar; 206
adet kopri ve 3.293 adet menfez yapiimistir (Can-Glindiizéz, 2011: 312).

Giineydogu Bolgesinde 2005-2010 doneminde 6.858 adet icme suyu pro-
jesi bitirilmistir. Bu projelerin 1.557’si susuz Unitelere su saglamis; 5.301'i ise
suyu yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Ic Anadolu Bélgesinde 2005-2010 déneminde 804.827.155 TL &denek
tahsis edilmistir. 2005-2010 déneminde 187,2 km ham yol; 3 km tesviye
yol; 5.386,5 km stabilize yol; 15.527,7 km asfalt yol; 54 km beton yol;
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1.177.595,6 m? parke; 2.622,7 km yol onarimi; 995,8 m? tas duvar; 51 adet
kopri ve 1.110 adet menfez yapilmistir (Can-Glindiizoz, 2011: 312).

ic Anadolu Bélgesinde 2005-2010 déneminde 2.735 adet icme suyu pro-
jesi bitirilmistir. Bu projelerin 259'u susuz Unitelere su sadlamis; 2.476'si ise
suyu yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Karadeniz Bolgesinde 2005-2010 déneminde 1.952.280.886 TL ddenek
tahsis edilmistir. 2005-2010 déneminde 572,4 km ham yol; 5.378,2 km tesviye
yol; 20.051,8 km stabilize yol; 15.527,2 km asfalt yol; 1.780,5 km beton yol;
1.296.450,6 m? parke; 7.454,3 km yol onarimi; 286.819,4 m? tag duvar; 341
adet kopri ve 8.264 adet menfez yapilmistir (Can-Glindiizdz, 2011: 312).

Karadeniz Bolgesinde 2005-2010 déneminde 11.401 adet icme suyu pro-
jesi bitirilmistir. Bu projelerin 624'G susuz Unitelere su saglamis; 10.777'si ise
suyu yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Marmara Bolgesinde 2005-2010 déneminde 357.895.528 TL ddenek tah-
sis edilmistir. 2005-2010 déneminde 26,5 km ham yol; 2.181,7 km stabilize
yol; 9.107,2 km asfalt yol; 13,6 km beton yol; 634.689,9 m? parke; 2.551,3
km yol onarimi; 2.204 m? tas duvar; 48 adet koprii ve 428 adet menfez yapil-
mistir (Can-Gindiizéz, 2011: 312).

Marmara Bolgesinde 2005-2010 déneminde 1.731 adet icme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 26’si susuz Unitelere su saglamis; 1.705'i ise suyu
yetersiz Unitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.
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Grafik 1
KOYDES Odenek Dagilimi(2005 - 2010)
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Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Grafikten de izlenebilecedi gibi 6denek pastasindan en biiyiik payr Dogu
Anadolu Bolgesi, ardindan Karadeniz Bolgesi almistir. En az payi ise Ege Bol-
gesi almistir.

4.1.4. Tiirkiye Geneli

KOYDES Projesi Tiirkiye kirsal alaninda alt yapi eksikliklerini kdylere hiz-
met gotirme birlikleri ekseninde ¢éziime kavusturma yoéninde 6nemli bir adim
olmustur. Tirkiye'de 1.1.2004 tarihi itibariyle, 92.762 km asfalt yol, 1.768 km
beton yol, 130.744 km stabilize yol, 55.550 km tesviye yol ve 10.761 km ham
yol olmak (izere toplam 291.585 km koy yolu agi mevcuttur. Asfalt yollarin
toplam yola orani % 39,52'dir. 1.1.2011 itibariyle ise 288.013 km kdy yolu adi
mevcuttur. 1.1.2011 itibariyle ise bu oran % 42,20'ye gikmistir.

2005-2010 yillan arasinda 65.238 km stabilize, 79.756,2 km asfalt yol
yapilmistir. 2005-2010 déneminde icme suyu sektdriinde ise 3.624 adet yeni
tesis, 33.712 adet tesis gelistirme ve bakim-onarim olmak (izere 37.336 adet
proje gerceklestirilmistir.
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Grafik 2
Yol Calismalari
(2005 —2010)
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Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

2005-2010 yillari arasinda KOYDES Projesi kapsaminda; 3.624 susuz kdy
ve badlisina yeni sebekeli icme suyu tesisi yapiimis, 33.712 suyu yetersiz koy
ve baglisinin igme suyu tesisinin yenilenmesi saglanmistir. Susuz ve suyu ye-
tersiz toplam 37.336 kdy ve badlisinda yasayan 10.707.420 kisiye icme suyu
hizmeti verilmistir.

Grafik 3

Susuz Yerlesim Yerlerinin (1.290) Niifus Araliklarina Gore Dagilimi
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Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011
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Tiirkiye'de KOYDES Projesi sonucunda yalnizca 1.290 susuz {inite kalmis-
tir. Bunlar da gok kiiglik niifuslu Unitelerdir. Bu Gnitelerin % 51°i 250 niifustan
kiguktir. Bu yerlerde su temini hukuksal nedenlere veya dodal sartlara bagl
olarak miimkiin olamamistir. Ornegin bir yargi karari nedeni ile icme suyu kay-
nadindan yararlanmak imkani kalmamis veya herhangi bir yer (stii ve yer alti
kaynagi bulunamamistir.

KOYDES Projesi kapsaminda Tiirkiye'de elde edilen basari, yeni Kdy Ka-
nunu ¢alismalarinda da yon verici olmustur. Devlet ve vatandas isbirligi icinde
gerceklestirilen projeler miiteahhit karinin ortadan kalkmasina/azalmasina yol
agmis; bu ise daha fazla kirsal alt yapi projesinin gerceklesmesi igin finansal
kaynak saglamistir.

Bolgelerarasi ve kir/kent gelismislik farkinin azaltimasi yéniinde énemli
bir kazanim saglanmistir. Projenin kentsel goclin ortaya cikardidi sorunlara
pozitif dissalliklari olacaktir. Kirdan kente gé¢ hizinin diismesinde kirsal alt
yap! aciginin giderilmesi stiphesiz etkili olacaktir. 2010 yilinda, Tiirkiye'de gdge
konu net niifus 4.788.193'dlr (www.tuik.gov.tr).

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Asagidaki tabloda 2009 yili itibariyle icisleri Bakanliginca hazirlanan ha-
len Bagbakanlikta bulunan Kdy Kanunu Tasarisinda yer alan kademeler esas
alinmak suretiyle kdy sayilari verilmektedir. Tablodan goérildigi gibi kdylerin
% 50,24'0 250'den az, % 47,85'i 251-1.500 arasinda, % 1,901 ise 1.500'den
biyuk nifusa sahiptir.

Tablo: 11
Niifuslarina Gére Koy Sayilari
Nifus Grubu Koy Sayisi (%)
0-250 17.156 50,24
251-1.500 16.339 47,85
1.500-+ 651 1,90
Toplam 34.146 100

Kaynak: TUIK, 2009

KOy Kanunu koy idarelerine genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan pay
verilmesini, kdy ve mahalle muhtarlarinin sosyal glvenlik primlerinin idarece
6denmesini 6ngdrdiigu icin ek mali kilfet getirmektedir. Buna gore; koylere
genel bitce vergi gelirleri tahsilatindan binde 5 oraninda pay verilmesi 6n-



140 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

gorilmektedir. Bu payin % 50'si birinci sinif kdylerde kdye, % 50'si kdylere
hizmet gétiirme birliklerine aktarilacaktir. Ikinci ve tglincii sinif kdylerde ise
paylarin tamamu ilgili kdylere hizmet gétiirme birliklerine aktarilacaktir. 2010
yili blitge gerceklesmelerine gore, genel bitce vergi gelirleri tahsilatindan bin-
de 5 oraninda payin getirecedi muhtemel mali yiik 1.052.660.000 TL'dir.

KOYDES projesinin kdy ve kirsal alanlardaki basarili sonuglari bilinmekte-
dir. Ancak, KOYDES ile kéylere ydnelik temel alt yapi igin sadlanan finansman
imkani projenin uygulama siresi ile sinirlidir. Béyle basarili bir modelin siirek-
lilik kazanmasi acisindan kdylere genel biitce vergi tahsilatindan verilecek pay
Onem tasimaktadir. K&y ve kirsal alanlarda halkin sosyal refahini etkileyecek
yatinmlar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Yeni Kéy Kanunu KOYDES benzeri
basarilarin yakalanabilmesine yoénelik kiiciik kdylerde kdylere hizmet gétiirme
birliklerini 6n plana gikaran, buyklerinde ise teskilat ve mali kaynaklari kuv-
vetlendirilmis koy idareleri ile hizmetleri ifa etmeyi mimkin hale getirmeyi
amaclayan bir yaklagsim benimsemistir.

Kdylerin dezavantajlarini telafi edecek idari yapilanma kurulmasi kirsal
kalkinma cabalar ile de yakindan ilgilidir. Bu itibarla K8y Kanununun yeni-
den ele alinmasi 12 milyon insani ve bunlarin sosyal ve ekonomik durumlarini
dogrudan etkileyecektir. Kirsal alanda yapilan temel alt yapi yatirnmlari 6nemli
gelismeler dogurmaktadir. Ozel sektériin temel alt yapi yatinmlarinin tamam-
lanmis bolgelere daha rahat yatirm yaptidi bilinen bir gercektir.

Koylerde ikincil iliskilerden ziyade birincil iliskiler agirlikhdir. Bu koylerdeki
dayanisma duygusunun giiclii olmasinin da bir nedeni olarak degerlendiriime-
lidir. GUclu koy idarelerinin sosyal yapiyi gelistirecedi, sosyal hayati canlandira-
cagi da dederlendiriimektedir.

15 Ekim 1985 tarihinde imzaya acilan, Tirkiye'nin 21 Kasim 1988'de im-
zaladigi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 4 (incii maddesinin 3 Gncii
bendinde “Kamu sorumluluklari genellikle ve tercihan vatandasa en yakin olan
makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir baska makama verilme-
sinde, gorevin kapsam ve nitelidi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri géz oniinde
bulundurulmaldir.” diizenlemesi vardir. Bu hilkme uygun olarak Kéy Kanunu
Tasarisi ile kdy halkina en yakin idare kéy ve bunlarin kurduklari kdylere hiz-
met goétiirme birliklerine yetki ve gorev verilmektedir. Bu itibarla, kdyler ile
bunlarin kurduklari kdylere hizmet gétiirme birlikleri dogru secilmis ve demok-
ratik ilkelere de uyumlu bir tercih olmustur. KOYDES Projesi kirsal kalkinma
ekseninde énemli bir basari saglamistir. KOYDES Projesini yeni Kéy Kanununa
kalici bir sekilde yerlestirmek rasyonel ve kaynak kullaniminda optimal bir yon-
tem olacaktir.
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Kirsal kalkinma hususunda asadidaki tespitler yapilabilir.

> Tirkiye'de kirsal kalkinmayi tesis etmek igin gesitli yontemler uygulan-
mistir. Merkez kdy, kdéykent bunlarin en bilinenleridir. Ancak KOYDES
Projesi digerlerine gére daha etkili olmustur.

> Kirsal kalkinma ile kirsal ait yapi arasinda iliski s6z konusudur. Kirsal
altyapinin gelistirilmesi kirsal kalkinmaya ivme kazandirmaktadir.

> Kirsal altyapiyi gelistirmek icin mali kaynak gereklidir. Ky idarelerinin
mali kapasiteleri distktir.

> Koy idarelerinin mali kapasitesini artirmak igin kdylere hizmet gétiirme
birligi ekseninde genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan pay verilmesi
yeni Kdy Kanunu Taslaginda éngériilmektedir. KOYDES Projesindeki
basarili sonuglar dikkate alindiginda bu model yararl ve etkin olabilir.
Bu acidan Kéy Kanunu Tasarisi aslinda KOYDES Projesinin dolayl ¢ik-
tilarindan biridir.
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TURKIYE'DE MERKEZI YONETIM- YEREL YONETIMLER-
MULKI IDARE ILISKISININ GELECEGI

Dr. Abdulkadir MAHMUTOGLU*

OzZET

Tirk kamu ydnetiminin gelecegi merkezi yonetim, yerel yonetimler ve milki idare
sistemleri arasindaki iliskilerin diizeltiimesine baghdir. Mdilki idare sistemine ait yetki,
sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli mali kaynaklar merkezi ydnetim
ile yerel yonetimler arasinda paylasiimaktadir. Gérev ve sorumluluklara paralel mali
olanak verilmeyince toplum karsisinda devletin ve hiikiimetin temsilcileri olan mulki
idare amirlerinin konumu zayiflamaktadir.

Son donemlerde yapilan yasal degisikliklerle yerel nitelikli kamu hizmetlerinin yi-
rittilmesi icin merkezi yonetim ile yerel ydnetimlerin mali ydnden guiglendirilmesi amag-
lanirken miilki idare sisteminin mali yonden geriledigi gozlenmektedir. Biitce yetersizligi
ve yerel kamu hizmetlerinin maliyetinin bitlinliyle merkezden karsilanmasi 6zellikle
mali acidan tasra yonetimini yerel yonetimlerle kiyaslandiginda etkisizlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, merkezi idare, yerel yonetimler, milki ida-
re, yeniden diizeltim.

ABSTRACT

The Future Of Relations Between Central Administration And Local
Aothorities Systems

The future of public administration in Turkey depends on smoothing relations between
central administration and local authorities. The financial budgets, which are used to exe-
cute managerial tasks and accomplish responsibilities, should be shared between central
administration and local authorities. Parallel to the decay on the governmental budgetary
support, the status of the public administrator can be weakened. Resent changes in legislati-
on aims to support budgets of the local authorities (municipalities), but not local administra-
tive district of the central government. The positions of the bureaucrats that appointed to the
local administrative district are getting weaker as against to the chosen local politicians due
to insufficient budget, coming from the central government and central budgetary structure
(decision) for the local expenditures.

Key Words: Public administration, central administration, local authorities, recor-
rection

* Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi, Daire Bagkani
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1. GIRIS

Tirkiye'de tagra yonetim sistemi veya diger bir ifade ile miilki idare amir-
ligi sistemi adiyla da anilan merkezi yénetimin tasrada bulunan kuruluslari ile
yerel yonetim birimlerinin, merkezi yonetimin ve genel olarak devletin, Gst-
lendikleri islevleri yeterince etkili ve verimli bir sekilde yuritemedikleri kamu-
oyunda siklikla ifade edilmekte ve bilinmektedir. Cok partili demokratik siyasal
yasama gegildigi yillardan bugiine kadar dile getirilen bu sorun, tasra yoneti-
minin ve yerel yonetimlerin demokratik bir nitelige sahip olamayisi ve katilim-
clliktan uzak olusu gibi siyasal nedenlerin yaninda insan ve mali kaynak ye-
tersizlikleri gibi yonetimsel nedenlere de baglanabilmektedir (Yalcindag,1971,
s.1; KAYA,1991, s.157). Yakin zamanlarda yapilan dedisikliklere karsin, bu bi-
rimlerin, katihma bir anlayis gergevesinde yerel halkla aralarinda demokratik
sorumluluk ve hesap verilebilirlik boyutunda sistemsel bir iligki kurulamamis
olmasi, yeterli insan ve mali kaynaklarla donatilamayisi bir problem olarak
halen ortada durmaktadir.

Kamu yonetiminin ve siyaset kurumunun artik toplumsal dinamiklere, hizl
bir degisim gosteren toplumsal yapinin istek ve beklentilerine yanit veremez
bir duruma dustiigl soylenebilmektedir. Basta siyasal ve ekonomik yasam ol-
mak Uzere toplumsal yasamin hemen her alaninda sistemsel krizler gézlen-
mektedir. Bu krizler giderek siklasmakta, devlet ile toplum arasinda ki mesa-
fenin acllmasina neden olmakta, toplumsal taleplerin karsilanmasi siirecine
olumsuz bir sekilde yansimakta, neticede sorunlarin ¢6ziimi zorlagmaktadir
(Keyman,2000, s.II). Bu acidan nitelikli bir demokratik sisteme ve igleyise du-
yulan ihtiyag giderek artmaktadir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.21).

Toplumun her alanda daha nitelikli hizmet talebi, bilisim, iletisim, sanayi,
ticaret ve ekonomik sektorlerdeki gelisme ve ilerlemeler, her gegen glin artan
gereksinimler, demokratik biling artisi gibi bircok sosyal, siyasal ve ekonomik
neden, merkezi yonetimin tagra 6rgiitlenmesi ya da milki idare amirligi sis-
temi ile yerel yonetimler arasindaki iligkilerin yeniden gbzden gegirilmesini,
demokratiklestiriimesini, katihmci bir sekilde isletilmesini, etkili, verimli ve ka-
liteli hizmet sunmasi amaciyla yeniden yapilandiriimasini zorunlu kilmaktadir
(KAYA,1991, s.155).

Merkezi yonetim ve miilki idare sistemi ile yerel yonetimler arasindaki ilis-
kiler, politikacilarin ve birokratlarin konumlari, sistemler ve yoneticiler arasin-
daki iliskilerin niteligi ve gelisimi, daha temel bir ¢dziimlemenin, devletin do-
dasl ve islevleri konusunun bir pargasi olarak dederlendirilmelidir (Giiler,1998,
s.112). Bu iliskiler her seyden 6nce bu birimlerin ekonomik faaliyetleri, mal
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ve hizmetlerin Gretimi, dagitimi ve béllisimi acgisindan siyasal ve ideolojik
bir boyut tagimaktadir. Temelde Gretim, bolisim ve paylasim kararlari, yerel
ve ulusal boyuttaki 6rgitlli glglerin, sivil toplumun ve sermaye gruplarinin
konumlari ve tercihlerine bagli olarak, ayni zamanda bu gruplarin giigleriyle
orantili sekilde politik yagamda belirlenmesi dolayisiyla ideolojik ve politik tu-
tum ve davranislardan etkilenmektedir.

Tirk kamu y6netimi tarihine ve literatiirline bakildiginda, merkeziyetgilik
ve yerellik arasindaki tercihlerin olusumunda, kamu hizmetlerinin etkili, verimli
ve kaliteli yapilmasina iligskin olarak temel gdstergelere dayall arastirma sonug-
larindan elde edilen verilerin degil, ideolojik konum, egitim diizeyi, mesleki
statli, siyasal durum, ekonomik ve sosyal cikarlar ile cografi, donemsel ve
giincel etkenlerin belirleyici oldugu goériilmektedir. Buna badli olarak zaman
icerisinde birbirine ters gorisler ileri siiren politikaci ve yazarlara rastlanabil-
mektedir.

Tirk kamu yonetiminin 1923'den bugiine dogru gelisim siirecine bakil-
didinda; yerinden yonetim ve tasra yonetiminin giiclii konumundan giderek
uzaklastigi, adeta merkezi yonetimin bir uzantisi durumuna distigi gortl-
mektedir.

Yasanan degisimlerin gosterdigi gibi; kamu yonetimi teori ve pratiginde
cok biiyik dedisimler goriilmekte, geleneksel, hiyerarsik, merkezi biirokratik
kamu yonetimi anlayisi hizla dontismektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin en et-
kili, verimli ve hizl sunumunda biirokratik ve geleneksel kamu yonetimi modeli
en iyi yol olarak gdriilmemekte, farkl arayislara girilmekte ve hatta post-bi-
rokrasi adiyla kavramlastirilan yeni paradigmalar ortaya konmaktadir (Ates,
2011, s.147-148).

21. ylzyilin baginda Tirk kamu yonetim sisteminden toplumun beklenti-
leri artmistir. Kaynaklari savurganlik yapmadan, isabetli, verimli, etkili ve kamu
yarari dogrultusunda kullanmasinin yaninda, toplumdaki cogulcu, demokratik,
katihma ve 6zgirlikgli yasam arzusunun yonetimin her diizeydeki sistemi-
ne yansimasi istenmektedir. Buna karsin tasra yonetimi ve yerel yonetimlerin
mevcut isleyisleri ile yerel ve ulusal boyutta demokrasinin gelismesine katki
yapmadiklar gibi, saglikli ve diizenli islemesini 6nleyerek yozlastirici bir rol
ustlendikleri ifade edilmektedir (Okmen, 2011, s.169).

Bu calisma da merkezi yonetim mudilki idare sistemi ve yerel yonetimler
arasindaki iligkilerin anayasal durumu, yonetim ve siyaset bilimi agisindan go-
rinimi degerlendirilmis, demokratiklesme siirecinin gerekliligine ve 6nemi-
ne deginilmis, kamu yonetimi sisteminde iyilestirme yapilmasinin, yénetimin
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merkezi boyutu ile alt diizeydeki sistemleri arasindaki iligkilerin diizeltiimesine
bagl oldudu ifade edilmektedir.

2. ANAYASALARDA TASRA YONETIMI VE YEREL YONETIMLERIN
DURUMU

Anayasa’larda yer alan yetki genisligi ve gorev ayrimi ilkesine dayal ye-
rellik anlayisinin uygulanmasinda gortilen aksamalarin ve farkhliklarin asil ne-
deni, Anayasa metinlerinde yer alan ilkelerin kanun koyucu ve ylriitme organi
diizeyinde badlayiciliinin sadece disiince diizeyinde kalmasi, anayasal idare
anlayisinin tam yerlesmemis olmasidir. Sonucta bu konularda uygulama nok-
san ve kismi sekilde yapila gelmistir (Turgut, 2011,s.18).

Mulki idare sisteminin Anayasal bir statliye kavusturulmamasi (Arslan ve
Mahmutoglu, 2005, s.108), merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle iliskilerinin
giincel gelismelere gore degismesine neden olmakta ve merkezi yonetimle ye-
rel yénetimler arasinda yerel hizmetler boyutunda esgiidiim goérevi yapabile-
cek, yerel hizmetlere uzmanlik bilgisi ile katki yapabilecek profesyonel yonetici
birikimi tam anlamiyla degerlendirilememektedir.

1921 Anayasasindan bu giine kadar yasanan degisim yerellesme ve ye-
rinden yonetim birimleri agisindan ilerlemeden daha gok gerileme olarak nite-
lendirilebilir.

2.1. 1921 Anayasasi

1921 anayasasinda, toplam 24 maddelik bir metin igerisinde, yerel y6-
netimler ve tasra yonetimlerine yaridan fazla bir yer ayrilmistir. Blytk Mil-
let Meclisi’'nin ortaya koydugu ilk Anayasa’nin 11. maddesi “Vilayet” bashgini
tagimakta ve il genel meclislerine énemli yetkiler vererek yerel yonetimlerin
6nemini vurgulamaktadir. Buna gdre 10. maddede tasra yonetimi, 11. madde
ise yerel yonetimler diizenlenmis ve merkezi yonetimce yapilmasi zorunlu olan
isler disindaki kamu hizmetlerinin yerel idarelere birakilmasi ile genel ve giicli
bir yetkilendirme yapilmigtir (www.tbmm.gov.tr, 2011).

1921 Anayasa’sinda vilayetlerde halk tarafindan segilmis bir idare heyeti
ve bunun reisi ile Meclis Hiikiimetince atanan valinin gérev yapacadi ikili bir
sistem 6ngorilmistir (www.tbmm.gov.tr, 2011). Bu yapinin benzeri, giini-
muizde il genel meclisi bagkani ile valinin birlikte calismasi seklinde yeniden
ihdas edilmistir. Ancak bu uygulama ile valilerin giicten disirildigd, il genel
meclisi bagkanlarinin yerel parlamento baskani gibi davrandiklari, valilerin il
Ozel idarelerinin basi olarak distnilmedidi ve biyiiksehir belediye baskanlari
statiistine ¢ekildigi gibi bircok elestiri almaktadir (Bediik, 2011a-b; Yiksel,
2011). 2005 yilindan bugiine kadar gegen siire sonunda, halen getirilen du-
zenlemelerin yerlesmemis ve benimsenmemis olmasi distindirtciddir.
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1921 Anayasa’sinda valiliklerin mahalli idareler lzerindeki denetim yetkisi
ortadan kaldiriimig, sadece miilki birim olan kazalar (zerinde denetim yetki-
sine sahip olacaklari agiklanmistir. Diger yandan bir mahalli idare birimi olan
nahiye lizerinde de denetim yetkileri kaldinimigtir. Vilayet meclislerine devletin
temel karar alanlan disinda karar alma yetkisi verilerek, mahalli misterek ni-
telikteki hizmetlerde mahalli idarelerin asil, merkezi idarenin istisnai ve sinirli
yetkili oldugu belirtilmistir. Valiler mahalli idareleri disaridan izlemekle ve olum-
suz durumlari merkeze bildirmekle yetkili kiinmislar, merkezin yetkileri son
derece sinirl tutuldugundan, tasrada sadece idari ve kolluk gérevlerine sahip,
mabhalli idarelerle iliskilerde “gézetmen” olarak tanimlanabilecek bir konuma
getirilmiglerdir (Turgut, 2011, s.15-18).

Nahiye s(rasinin, “nahiye halkinca dogrudan dogruya” secilecegi, idare
heyeti ve nahiye midirinin ise “nahiye slrasi tarafindan intihap” olunacadi
ifade edilmistir. Nahiye slrasi ve idare heyetinin “kazai, iktisadi ve mali salahi-
yeti haiz” oldugu belirtilmistir (www.tbmm.gov.tr, 2011). Burada dikkati ceken
nokta; nahiye midirinin ve idare heyetinin nahiye surasi tarafindan segil-
mesi gibi gliniimiz kosullarinda bile heniiz uygulamaya gegcirilememis olan ve
oldukca demokratik denebilecek hiikiimlerin var olmasidir.

2.2. 1924 Anayasasi

1924 anayasasina bakildijinda tasra yonetimine ve yerel yénetimlere sa-
dece 3 madde ayrildidi ve bu maddelerde de {lkenin “cografya durumu ve eko-
nomi iligkileri bakimindan illere, illerin ilcelere, ilcelerin bucaklara bélinmis”
oldugu ve “bucaklarin da kasaba ve kdylerden meydana” gelecedi ile “illerle
sehir, kasaba ve kdylerin” tiizel kisilige sahip olduklari belirtilmistir. Ayrica 1982
anayasasinda oldugu gibi Illerin “yetki genisligi ve gérev ayrimi esaslarina gére
idare” olunacadi yer almistir (www.tbmm.gov.tr,2011).

1924 Anayasa’si gerek hazirlanigi gerekse kabul edilisi bakimindan ilk mu-
kemmel Anayasa olarak degerlendirilmektedir. Polonya 6rnek alinarak hazir-
lanmig olan bu Anayasa, 1921 anayasa’sinin aksine kisi haklar ve 6zguirlik-
lerine 20 madde ayirarak o dénemde dnemli bir basariya ulagmistir (Oztekin,
2010, s.77).

1961 anayasasinda tasra yonetimi ve yerel yonetimler sadece birer mad-
de ile ele alinmistir. Yerel yonetimlerin “merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgi-
lerinin” kanunla diizenlenecedi ve “gorevleri ile orantili gelir kaynaklar” sag-
lanacad ifade edilmistir (www.tbmm.gov.tr,2011). Yerel yonetimlere genel
bitceden ne kadar pay ayrilacaginin agik ve anlasilir bir sekilde anayasada
yer almamasi bu hususun halen buiylk bir problem olarak stirmesine neden
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olmustur. Bu oranin, anayasada ifade edildigi tizere yerel yonetimlerin ve mer-
kezi ydonetimin gorevlerine bakilarak belirlenmesi durumunda, en azindan yari
yariya olmasi gerektigi ortaya gikacaktir.

1961 anayasasina dayanilarak kurulmaya baslanan bélgesel kuruluslar,
yerel yonetimlerin ve miilki idarenin gorev, yetki ve bitceden ayrilan payla-
rina ortak olmus, bu sirecle birlikte birokratik ve merkeziyetci yapi daha da
glglenmistir.

1950'li yillardan itibaren hizlanan sanayilesme ve kentlesme sireci yerel
yonetimlerin yikini arttirmis, altindan kalkilamayan hizmetlerin verilebilmesi
ancak merkezi yonetime daha fazla bagimlilik ile mimkin olabilmistir. Mer-
kezi yonetimin takdiri ile kaynak dagiimindan pay alabilen yerel yonetimler,
objektif kriterlerde olmayinca tek yol olarak merkezi yénetime daha fazla ya-
kinlasmak (Kosecik ve Sagbas, 2005, s.115) ve adeta onun uzantisi olmak
durumunda kalmislardir.

2.4. 1982 Anayasasi

1982 Anayasasinda da 1961 Anayasasi gibi tasra yonetimleri ve yerel y6-
netimlere sadece birer madde ayrilmistin. 1961 anayasasindan farkl olarak
bunlarin “kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin, yerinden yonetim ilkesine uy-
gun olarak” diizenlenecedi ifade edilmistir. 1961 anayasasinda bu idarelere,
“gorevleri ile orantili gelir kaynaklari” saglanacagi hikmii aynen 1982 ana-
yasasinda da korunmustur (www.tbmm.gov.tr, 2011). Bununla birlikte her iki
donemde de yeterli kaynak tahsisi yapilamamistir.

1982 Anayasasinin merkezi yonetim ve yerel yonetimlerden hangisine
agirlik verilecegdini yasa koyucunun takdirine birakmis olmakla birlikte, bu giin-
kil idari sistemimiz biiylik oranda merkezi idareye adirlik veren bir uygulama
icinde oldugu goriilmektedir. Anayasaya gore illerin idaresi yetki genisligi esa-
sina dayandigina gore, merkezi idarede goriilen her tiirlli genisleme ve biiy(-
menin mulki yonetim sistemine de 6zellikle insan kaynadi ve mali kaynaklar
bakimindan yansimasi gerekirken, bunun tam tersi yasanmaktadir. Bu durum
bir paradoks olarak dederlendirilmektedir. Dider bir ifade ile merkezi ydnetimin
her tiirli kaynagr artarken, yetki genisligi dolayisiyla merkezi yénetime paralel
bir sekilde il genel idaresinin (milki idare sisteminin) kullandigi kaynak tirle-
rinde ise artma yerine orantisal olarak bir azalma g6zlenmektedir (Arslan ve
Mahmutoglu, 2011, s.14-15).

Yerinden yonetim ilkesinin hayata gegirilmesi igin yapilan diizenlemeler
1982 anayasas! cercevesinde yapildidindan otiirli, etkisi ve gicli temelden
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azalmakta, bolgesel gelisme sorunlari, cagdas kent yonetimi, yeterli mali kay-
nak dagihmi gibi konular kapsam disinda birakilmakta, goreceli olarak kiiclik,
dnemsiz ve reform niteligi tagimayan iyilestirmelerle yetinilmektedir (Okmen,
2011, s.172).

3. TURK KAMU YONETIMININ GORUNUMU

Her alanda gorilen iyilesme ve donisimlerin etkisiyle kamu Tirk kamu
ybnetimin yapisi giderek hantallagsmis, asiri istihdama neden olmus, asiri bly-
mis ancak toplumsal gelismelerde 6ncl olmak yerine bu gelismelerin 6ndni
tikayan ve engelleyen bir fonksiyon Ustlenmek durumunda kalmistir (Sezer,
2005, s.186). Tirk kamu ydnetimi, yakin tarihlerde yapilan arastirmalara gore,
nifusu 20 milyonu asan ve belirli bir gelismeyi saglayan (ilkeler arasinda per-
formans bakimindan diinya’da 26 nci sirada yer almaktadir (Eryilmaz, 2007).

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkiler, sosyal, siyasal ve
ekonomik gelismelerin etkilesimi ile bicimlenen kamu ydnetiminin karakteris-
tigini belirleyen onemli bir faktérdir. Tirk kamu yonetimi son yillarda karsi-
lastigi sosyal, siyasal ve ekonomik darbodazlari asmak amaciyla, her alanda
bir gelistirme arayisi icerisindedir. Bu arayisin bir parcasi da merkezi yénetim,
tasra yonetimi ve yerel yonetim sistemleri arasindaki iliskilerin diizeltilmesidir.
Ulkenin kamu yénetiminin alt sistemleri arasindaki iliskiler, ekonomik ve sosyal
yapiya uyumlu ve uygun olmalidir. Yerel topluluklara hizmet veren tasra yo-
netimi ve yerel yonetimlerde zaman icerisinde gelistirme bir yana, daha fazla
gerileme gérilmistiir (Okmen, 2011, s.168-1609).

Gegmisten gelen segkinci, merkeziyetci, kayirmaci, kollamaci ve politize
olmus Tirk Kamu burokrasisi, bilgi toplumunun gelisimi, bilisim ve iletisim
devrimi, dider ic ve dis baskilarinda etkisiyle kritik bir donemece girmis bu-
lunmaktadir. Biirokrasi bu degisim siirecinde rol, statii ve etkinlik kaybindan
kaynaklanan bir korku taslyarak Grkmekte, daha nitelikli ve Uretken insan kay-
nad talebi nedeniyle korunma refleksi gostererek direng gostermektedir. Oysa
degisimler higbir zaman birokratik aygitlari ortadan kaldiramayacadi gibi boyle
bir amag sz konusu bile dedildir. Genellikle daha kaliteli, verimli, ekonomik ve
hizli hizmet Uretmek ile bireylerin mutlulugunun arttiriimasi gayesi gozetilmek-
tedir (Nohutgu, 2011, s.60).

Giderek blyiimeye devam eden merkezi yonetimin, Ulkenin yapisal ve
adirlasmis problemlerine sadece genisleyerek ¢dziim Uretemeyecedi anlasil-
mistir (Mahmutoglu, 2007, s.47). Bununla birlikte her problem karsisinda yeni
bir birim olusturma anlayis ve aliskanligindan vazgegilmemistir. Agiri “iri” bir
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govdeye sahip yonetim aygitlarinin kendi problemlerinin altinda kalip, ken-
dinden beklenen sosyal, ekonomik ve yonetimsel faydalar saglayamayacadi,
aksine yarardan gok zarar verebilecedi unutulmamaldir.

Yerel yonetimler modern demokratik toplumlarda ve sistemlerde, hiki-
metle birlikte halktan yonetme yetkisi alan yegane birimlerdir. Yerel yonetim-
lerin merkezi yonetimle iliskilerini belirleyen temel etken her iki idarenin siyasi
ve demokratik niteliindeki benzesmedir. Boylece halkin ihtiyaclarinin ve c¢i-
karlarinin daha isabetle karsilanacagi ve en st diizeyde fayda saglanacadi
distnilmektedir. Buna karsin Trkiye'de yerel ydnetimlerin konumu siyasi ve
demokratik agidan sorunludur. Merkezi yonetim yerel yonetimlerden idari bi-
rimler olarak varlik géstermesini ancak siyasi alana girmemelerini istemektedir.
Bu yapi yerel politikacilarin tutum ve davranislari Gzerinde ilging bir sinirlandir-
ma ongdrmektedir. Bu haliyle merkezi yonetim siyasi alanda kendisine hizmet
tretimi bakimindan bile olsa herhangi bir sekilde ortak istememektedir. Bu an-
layis kamu gti¢ ve kaynaklarinin kullaniimasinda kiskanglik derecesine varan,
giic ve etki kaybi endisesi ile izah edilebilmektedir (Késecik ve Sagbas, 2005,
s.120-123).

Turkiye'de yerinden yonetim birimleri merkezi yonetime idari, mali ve si-
yasi anlamda siki bir sekilde bagimlidir. Yerel yénetimlerin gelirleri arasinda 6z
gelirler sadece dértte biri kadar bir orana sahiptir. Bu oran Isvec'te dértte tice
yakin bir orandadir. Batili gelismis demokrasilerde yerel yonetimler, merkezi
yonetime bagimliliklar az, idari ve mali 6zerklikleri genis oldugundan, “sivil
toplumcu” 6zellikleri ile anilmaktadir (Yuksel, 2011, s.187).

Kamu hizmetlerinin Gretimini ve sunumunu yapan kamu yodnetimi sistemi,
bitlinligln saglanmasi, vesayet, esgiidiim gibi nedenlerle karakteristik olarak
yerel yénetimleri kendi igerisinde adeta eritmis, sindirmis, merkezi yénetimin
bir tir idari, icraci, temsilcileri haline getirmis, belli 6lclide kendi uzantisi ve
tasra teskilatlarinin unsurlari bicimine sokmustur (Kosecik ve Sagbas, 2005,
s.112).

fleri demokrasilerde kolluk, egitim ve saglik gibi hizmetler biiyiik dlciide
yerel yonetimlere devredilmis ve bunlar yerel hizmetler icin gerekli her tirli
kaynaklarla donatilmisken, Tiirkiye'de merkezi idarenin tasra teskilati ile yerel
yonetimler seklinde var olan ikili yapi, demokrasi ve etkili idare ilkesi geregince
diizenlenmemistir (Erdogan, 2009). Bu idareler yeterli insan ve mali kaynak-
larla donatiimadigindan, etkili ve verimli sekilde yerel kamu hizmetlerinin yeri-
ne getirilmesinin altyapisi olusturulmamistir (Polatoglu, 2000, s.3).
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4. DEMOKRATIKLESME SURECI VE YERINDEN YONETIM SISTEMI

Yerelde her tirlt kamu hizmetlerinin, yerinden yénetim birimlerince yi-
ritilmesi, sosyal, ekonomik ve siyasal gelismelere daha uygun diismekte ve
daha demokratik bir goriinim sergilemektedir. Birgok demokratik sistemde
sosyal ve ekonomik gereksinimler dolayisiyla kamu yonetimi yerinden yonetim
ilkesine uygun bir bicimde yapilandiniimiglardir (Parlak,1998, s.76).

insani Gelisme Endeksi adi verilen ve 1990 yilindan beri her yil, Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan 2008 Insani Gelisme Endeksi (IGE), dederlen-
dirmesinde Tirkiye 0.798 dederle 179 diinya (ilkesi iginde 76. sirada yer almis-
tir (Kaya, 2010). Yasam kalitesinin diinya 6lcedinde disik kalmasi neticesinde
merkezi idare, yerel yonetimler ve miilki idare sisteminden olusan kamu y6ne-
timi ile alt sistemler arasindaki her tiirl(i iliski demokratik kriterler bakimindan
sorgulanmaktadir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.16). Demokrasi ile yone-
tilen Ulkelerde biyiik oranda refah ve kalkinmanin saglanmis olmasi, diger
tlkeler agisindan hem demokrasiye hem de yasam kalitesine yonelik istek ve
beklenti diizeyini yilikseltmektedir. Dider bir ifadeyle demokrasi ile yonetilen
gelismis Ulkelerde yerinden yonetim sisteminin gugli bir konumda bulunmasi,
diger Ulkeler agisindan yerinden yonetime yonelik bir sempati olusturmaktadir.

Demokrasilerde tartismasiz olarak oncelik secilmis kisilerde ve temsili
kurumlardadir. Temel hususlar ve genel kararlar segilmis kisi ve kurumlarca
alinmalidir (Dursun, 2010, s.179). Demokratik siyasal toplumun kaderini il-
gilendiren temel kararlarin, secilmis kisi ve organlarca alinmadigi durumlar-
da demokrasiden degil biirokratik tahakkiimden séz etmek daha dogrudur.
Birokrasi demokratik sireglere uygun sekilde secilmis kisiler ve kurumlarca
alinan kararlar uygulamak ve istendigi takdirde onlari teknik bakimdan bilgi-
lendirmekle gorevli ve sorumludur (Erdogan, 2010, s.311).

4.1. Yerel Demokrasiye Elestirel Bakis

Yerel demokrasi ve yerel ydnetim sisteminin genel kabul géren yoénleri ve
ozellikleri elestirel gozle farkli agilardan da degerlendiriimektedir. Bu degerlen-
dirmelere gore yerel yonetimlerin millet iradesini temsil etmedikleri, yerinden
yonetim ilkesinin sadece yerel yonetimleri kapsamadidi, bu nedenle yerinden
yonetim ilkesinin gergeklestiriimesinin yerel yénetimlerin gliglendiriimesinden
ibaret olmadigi savunulmaktadir. Yerinden yonetim kavraminin idari yerinden
yOnetim sistemini de icermesi gerektiginden soz edilerek yerel yonetimlerin
her zaman demokrasinin gelismesine hizmet etmedikleri, kismen yerel kay-
naklarin paylasilma kapasitelerini arttirdiklari, yerel hizmetlerde yoneticilerin
secimle isbasina gelmelerinin demokrasinin vazgecilmez sarti olmadigi, secim-
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lerin her zaman en iyi ¢dzimi Uretemedidi ileri striilmektedir. Ayrica Avrupa
yerel 6zerklik sartinin tam olarak uygulanmadigi kanisinin yanls oldugu, bu-
ylksehir belediyelerinin yerel yonetim 0zelligini kaybettigi, daha gok bdlgesel
yonetim niteligine brtindigd, yerel ydnetimlerin kaynaklari etkin ve verimli
kullanmakta sanildigi kadar basarili olmadiklari ve demokratiklesme icin vesa-
yet denetiminin daraltiimasi degil korunmasi ve hatta tam tersine genisletilme-
si gerektigi anlatiimaktadir. Buna ek olarak yerel yénetimlerin bu durumu igine
sindirecek olgunluk ve kapasiteye cikarilmasinin da biiylik dnem tasidigi ifade
edilmektedir (Cimen, 2011, s.27-31).

Elestirel bakisin sosyal bilimlerde ilerleme agisindan tasidigi 6neme daya-
nilarak yapilan ve yukarida 6zetlenen bu tenkitlere yine elestirel bir gozle ba-
kildiginda; yerel secimlerin milli iradeyi dedil ama yerel halkin veya se¢gmenin
iradesini temsil ettigi, idari yerinden yonetim birimleri olan Universiteler, mes-
lek drgutleri gibi kurumlarda yapilan secimlerin demokratik niteliklerinin pek
parlak olmadidi, bu kurumlarda yasalar elverdigi 6lcide gok uzun sireler hatta
Omdirlerinin tamamini ayni kurumda yonetici olarak gegirenlerin gozlendigi,
segim sisteminin bunu engellemedidi gézlenmektedir. Demokrasinin yesermesi
ve biyimesi icin gerekli uygun ortamin; en kigiik sosyal birimler veya hiic-
reler olan aileden baslayarak, apartman, site, dernek, vakif gibi her ttrl{ sivil
toplum 6rgiitiinde var oldugu bilinmektedir. Buralarda saglanan ortamlarda
demokrasi gelistirilemiyorsa, demokratiklesmenin yolu bu birimlerden gegmi-
yorsa baskaca alternatif ortamlar ve yollar heniiz bilinmemektedir. Bu agidan
yerel yonetimlerin demokrasinin besidi olmasi ve demokratiklesmeye giden
yolu gostermesi toplumsal gerceklige ve hayatin dodal akisina uygundur.

Diger yandan sandiktan ¢cikmanin her zaman kalifiye ve isin ehli olun-
dudu anlamina gelmedidi, sandidin sadece yetki verdigi, kimseye hiiner ve
kabiliyet vermedidi (Cimen, 2011, s.29) seklinde ortaya ¢ikan bakis acisinda,
toplumun tercihlerinin hayata yansimasi ve bu tercihlerin gergeklestirilmesi-
nin temel araci olan demokratik felsefeye de, bireylerin ve toplumun normal
kosullarda “ussal” veya kendi cikarlari icin en yararli ve en isabetli olanlari
sececekleri ilkesini kabul eden temel akil ve mantik esaslarina da aykirilik s6z
konusudur. Dider bir ifadeyle, sandigin tenkit edilmesi halinde, bireylerin ve
toplumun kendi cikarlarini tam gerceklestiremeyecekleri, bunu saglayacak akil
ve mantik kapasitesine sahip olamayacaklari veya bu yeterlikte olamayacak-
larini kisaca “ussal” olmadiklarini kabul etmek anlamina gelir ki bu yargiya
varmak sosyal bilimlerin cercevesi disina ¢ikmak demektir. Yerel mesruiyetin
kaynadi secim degilse bile en 6nemli dayanak da yine yerel toplumun iradesi
olmak durumundadir.
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Avrupa yerel yonetimler 6zerklik sartina Tirkiye tarafindan konan gekin-
celer arasinda; yerel yonetimlere kendilerini dogrudan ilgilendiren konulardaki
planlama ve karar alma sureglerinde yine kendilerine danigilmasini 6ngdren
madde de bulunmaktadir ki bu maddenin énemi ve islevselligi agiktir. O halde
ozerklik sartinin tam olarak uygulanmadigi kanisinin dogru olmadiginin ifade
edilmesi (Cimen, 2011, s.29-30) tartismall bir hale gelmektedir. Ayni sekilde
bliylik sehir belediyelerinin asiri blyldigi ve yerel yénetim o6zelligini kay-
betmeye basladigi kanaati (Cimen, 2011, s.30) dogru olmakla birlikte, ayni
kentte yasayan fertlerden olustugu icin o kentin sorunlarinin ¢éziimi konu-
sunda, uzak bir yerdeki her tirlli yonetim 6rglitiinden daha yararli olmalarini
beklemek son derece dogaldir. Ankara’dan Hakkari'nin sorunlarini ¢6zmedge
kiyasla, Ankara buylksehir orgiitiinden yine Ankara’nin sorunlarini g6zmek her
durumda daha kolay olsa gerektir.

Vesayet denetiminin daraltiimamasi (Cimen, 2011, s.31) dislincesine
gelince; bir kisi (mifettis) veya bir komisyon marifetiyle yapilan denetim ile
binlerce kisiden olusan bir toplulugun sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziki de-
netimi arasinda, yerel yoneticilerin tutum ve davranislan {izerinde birakacagi
etki bakimindan, arasinda cok biiyiik farklar olmasi son derece dogaldir. Bu
acidan biirokratlarca yapilan denetimin yerine halkin denetiminin saglanabile-
cedi mekanizmalarin 6ne gikarilmasi gerekmektedir.

Yerel demokrasinin gliglendirilmesi beklentisinin 6nlinde; son geyrek
ylzyilda yasanan terdr eylemlerinin, ulusal birlik ve bitiinlik acisindan gesitli
riskler veya sakincalar tasiyabilecegi endisesi bir engel olarak gortilmustir (Ke-
les,1994, s. 35). Bu tereddiit yerinden yonetim sisteminin glglendiriimesine
iliskin her yeni adimda ortaya atiimaktadir.

4.2. Yerel Yonetimlerde Katilim

Demokrasilerde katilim, politikanin strekli bir etkinlik olmasi ile mimkin
olabilmektedir. Insan dogasinin demokratik danisma ve sosyal etkilesim yoluy-
la “ahlakilestiriimesi” diisiiniilmektedir. Katilimin anlamli ve gergekgi olabilmesi
icin yalnizca kicuk gruplar halinde gergeklesmesi gerekmektedir. Blylk ve
karmasik bir sistem olan birokraside vatandagslarin siyasal sistemi etkilemesi
oldukca glic oldugundan, bu durum bireylerin siyasete ilgisizliine ve biirok-
rasinin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle demokratik katiimciidin sag-
lanmasi icin sosyal ve siyasal birimlerin olabildigince esnek ve cok basamakli
daha kiiglik yapilara kavusturulmasi gereklidir. Baska bir ifadeyle ve 6zetle de-
mokrasinin arttirlmasi ¢abasinin basarisi yonetim dlgeklerinin kigultiimesine
badlidir (Erdogan, 2010, s.315-316). Bu bakimdan yerel demokrasinin gergek-
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lestirilmesi ulusal diizeye kiyasla, yerel yonetim birimlerinin yapisal durumlari
nedeniyle, daha kolay goérilmektedir.

Katiimailik bir demokrasi ilkesi olarak; sirf secimlere katiimakla yetinme-
yip, ardindan halkin 6rgitler aracilidi ile merkezi veya yerel iktidarlarin kararla-
rina katilma ve onlari belli bir élciide etkileme olarak anlagilmaktadir (Oztekin,
2010, s.90).

Katilmanin derecesini; aile, grup, toplum tipi, meslek ve statti gibi toplum-
sal faktorler ile cinsiyet, yas, egitim gibi kisisel faktorler belirlemektedir. Siyasal
katilmanin boyutlar ise politikacilarla iliskiler, érgttlere iye olma, siyasal ey-
lemlere katilma, siyasal tartismalari izleme ve bu tartismalara katiima gibi asa-
malardan olusmaktadir (Oztekin, 2020, s.251-265; Dursun, 2010, s.240-250).

Kamu hizmetlerinde kalite arayisi, verimli ve nitelikli hizmet beklentisi, bi-
lim, sanayi ve teknolojideki gelismeler, iletisim ve biligim alanindaki ilerlemeler,
gerek merkezi yonetimin gerekse yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklarin-
da olaganistl bir artisa neden olmustur. Bu sorumlulugun noksansiz yerine
getirilmesi icin halk katihmindan 6nce ve evveliyatla; merkezi yonetim ile miil-
ki idare ve yerel yonetimlerin kendi aralarinda, birbirlerinin gdrevleriyle ilgili
katiimar bir anlayisla danisma, isbirligi ve yardimlasma iradesini géstermeleri
beklenmektedir. Bu yapilmadiginda, merkezi yonetimle yerel yonetimler ve
milki idare arasinda gérev paylasimi ve rol dagiimi konusunda karmasaya
yol acilmakta, mikerrer yatinmlar goriilmekte veya kamu kaynaklar isabet-
siz kullanilarak israfa yol agilmaktadir. Gérev ve yetki karmasasinin, isbirligi
ve dayanisma ile dnlenememesinin bir sonucu olarak ¢zellikle yerel ydnetim-
lerden memnuniyetsizlik duyulmasi ile birlikte giiven, itibar ve prestij kaybi
yasanmaktadir. Ayrica merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki iligkileri
olumsuz sekilde etkilemekte olan Avrupa yerel ydnetimler dzerklik sartina Tir-
kiye'nin koydugu cekinceler de, yerel yonetimleri kaynak kullanimi, 6érgiitlen-
me, yerel demokrasinin islerligi, insan kaynaklarinin segimi, yurt digi isbirligi
gibi bircok alanda sinirlandirmaktadir (Ozer, 2011, s.20-26).

5. YONETIMLER ARASI ILISKILERIN SIYASAL GORUNUMU

GUglu ve demokratik yerinden yonetim kuruluslan, yerel topluluklara tem-
sil organlar aracihdi ile yerel hizmetlerle ilgili her tirlG karari alma, dncelik
siralamasi yapabilme, uygulama, denetleme, kaynaklarin dengeli ve adaletli
dagitilabilmesi icin drgiitlenme imkani sadlayarak, bu topluluklarin kendi ken-
dilerini yénetebilmesine katki yapmaktadir (TUSIAD,1997, s.14).

Yasanan degisim ve donlisimlerin zorunlu kildigi temel olgu, yonetim bi-
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rimlerinin ulusal ya da yerel yapilarinin bitiniinin demokratiklestiriimesi, sef-
faflastinlmasi, hesap verebilir sekilde diizenlenmesi ve performanslarinin 6lgi-
lebilmesidir. Geleneksel yapilarin, anlayis ve aliskanlklarin artik eskisi gibi de-
vam ettirilemeyecedi agik ve net bir bicimde ortaya cikmistir. Esasen herhangi
bir alternatif politika da gelistirilemeyen bu degisime karsi direnc gosterilmesi,
degisimin yoniini degistirmeye yetmemekte, sadece degisimi ve déniisimi
yavaslatma islevi gorerek bu stirecin toplumsal maliyetini arttirmaktan bagka
bir ise yaramamaktadir (Kose, 2007, s.26).

5.1. Atanmis - Secilmis Yonetici Iliskisi

Turk burokratik yonetim geleneginde biirokrasi ile siyaset iliskisi genellikle
uc noktalarda salinmis, bazen “boynu kildan ince” kul olurken, kimi zamanda
“burokratik oligarsi” glicline erigmistir. Bu iliski gelismis batili demokrasiler-
de rasyonel bir dengeye oturmusken, gelismekte olan Tirkiye gibi llkelerde
henliz bu arayis bitmemis ve calkantil siire¢ devam ede gelmistir. Gelinen
noktada kamusal yasamda bundan bdyle bilgi toplumu devrimi, medya ve
kamuoyu, sivil toplum, seffaflik gibi demokratik olgularin yénetimin ve siyase-
tin her boyutunda hesaba katilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Nohutcu,
2011, s.75).

Siyasal sistem ve igleyis ile birokratik sistem ve isleyis arasindaki iligkiler
zaman igerisinde, hem merkezi ydnetimde hem de yerinden ydnetim birim-
lerinde, bir iktidar ve glic paylasimi miicadelesine doniisme egilimi goster-
migtir. Teknolojik gelismeler ve uzmanlik bilgisinden kaynaklanan gerekgelerle
burokrasi ice kapanmakta, bdylece siyasal sisteme olan bagimliidin derecesi
azalmakta, elindeki her tiirli imkan ve araglan kendi inisiyatifi cercevesinde
kullanmanin yolunu aramaktadir (Dursun, 2010, s.324).

Atanmis memurlar olarak birokratlar halki temsil etmezler. Bundan dolayi
biirokratlarin halkin talep ve egilimlerine politikacilara kiyasla daha az duyarli
olduklarina iliskin yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Atanmis biirokratlarin her
durumda segcilmis kisi ve kurumlarca denetlenmesi demokratik yénetimin ge-
redidir (Erdogan, 2010, s.311).

Yonetimler arasi iliskilerin degerlendirilmesi neticesinde ortaya gikan te-
mel sorunun; “daha 6nceki dénemlerde biirokratlarin dolayisiyla miilki idare-
nin konumlari geregi kendilerini devletin asil sahipleri olarak gérmelerinden
kaynaklanmakta iken daha sonralari ise secilmislerin iktidar olacak kadar oy
almakla her istediklerini yapacaklari yanlisina diismelerinden” dolayi belirdigi
ve bunun dodal sonucu olarak secilmislerle atanmiglarin iki zit kutup olarak
catisma icerisine girdigi 6ne sirilmektedir (Cimen, 2007, s.27-31).
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Siyasal, sosyal ve tarihsel siireg icerisinde gerek merkezi otoritelerin ge-
rekse yerel otoritelerin, giic odaklarinin dogalari geredi, yasal, yargisal ve yi-
ritme islerinde rakipsiz bir yetki ve gi¢ sahibi olmak igin sirekli bir gaba
icerisinde oldugu bilinmektedir (Erogul,1999, s.125). Genellikle toplumsal yapi
icerisinde siyasal glicin merkezi ydnetimle yerel yonetim birimleri arasinda
veya merkezi yénetim biinyesinde cesitli kurumlar arasinda paylastiriimasi kiil-
tlrel, tarihsel ve toplumsal bir slirec olarak siyasal veya biirokratik anlamda
giic miicadelesine donisebilmekte, bu baglamda yénetim birimleri arasindaki
gerginlige de neden olabilmektedir. Bu kapsamda merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda (Keles,1983, s.7) ya da muilki yonetimle yerel yonetimler
arasinda az ya da cok gerilim gortlebilmektedir. Bu durum merkezde ve yerel-
de atanmig-segilmis tartismasina donisebilmektedir.

Hikimetler yerel yonetimleri, kamu hizmetlerinin ylritilmesindeki farkh
anlayislar ile kamu politikalarinin olusturulmasindaki degisik bakis agilarindan
kaynaklanan bir nedenle belirli 6lglide rakip siyasi kuruluslar olarak gormek-
tedirler (Erylmaz, 2011, s.198). Bu rekabet dogdal olarak merkezi yonetimde
bulunan politikacilar ile yerel politikacilar arasinda da siklikla goérilmektedir.

Tirk toplumunda, Osmanli devletinin son dénemlerinden itibaren bas-
layip glinimiize degdin siiregelen, devlet-halk arasinda bir kopukluk gozlen-
mektedir. Bunun bir nedeni batili tipte devlet modelinin halkin glinliik yagami,
kdltdri ve gelenekleriyle uyumsuz uygulamalar yapmasi olmustur. Bu sikinti
daha sonra yonetenle yonetilen arasinda, ardindan merkezle gevre arasinda
iktidar paylasimindan kaynaklanan bir ayrigmay! tetiklemistir. Bunun yaninda
kimi birokratlar diizeni saglamak ugruna toplumsal gercekleri bazen hasiralti
etmisler, reformlarin sosyal ihtiyaglardan degil, bu birokratlarin kisisel ihti-
vaclarindan kaynaklandidi izlenimi olusturmuslardir. Bu bakimdan giiniimiizde
kamu yonetiminin iyi anlasilabilmesi bu cerceve kapsaminda dodru analizler
yapilmasina baghdir (Caylak, 2011, s.118-120). Atanmis-secilmis yonetici tar-
tismasinin temelinde yukarida belirtilen anlayisin izleri goriilmektedir.

Ote yandan yerel politikacilar her ne kadar secilmis yoneticiler olsalar da
merkezi yonetim karsisinda adeta biirokrat muamelesi ve tavri gorebilmek-
te, yerelde bazi siyasi faaliyetleri yasaklanmakta, ulusal politikalara endeksli
olmaktan bagka hareket alani birakiimamakta, hep ikincil pozisyonda kalmak
zorunda birakilmaktadir (Kosecik ve Sagbas, 2005, s.148-149).

Bircok alanda ortak hizmet lretmekte olan merkezi yonetim ile yerel y6-
netimler arasinda insan ve maddi kaynaklar bakimindan adeta haksiz rekabet
olmaktadir. Ozellikle hiikiimeti olusturan siyasal parti ile yerel yénetimlerde
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sorumluluk Ustlenen siyasal parti farkli oldugunda bu rekabet daha da acik
ve belirgin bir hale gelmektedir. Politikacilarin ayni parti biinyesinde olsa dahi
merkezde veya yerelde bulunmalarina gore, segim siireglerinden kaynaklanan
etkenler dolayisiyla, aralarinda bir rekabet gdzlenmektedir. Bu acidan bakildi-
ginda politik rekabetin faydal yonleri kadar olumsuzluklar da géz éniine alin-
malidir. Merkezi yonetimin avantajli ve etkili konumu, hem merkezi blrokrasi
hem de Baskentteki politikacilarin her zaman istedikleri bir durumdur.

Secilmis yerel politikacilar ile atanmis milki idare amirleri veya diger tasra
yoneticileri arasinda gériinmez bir sekilde gli¢ ve etki miicadelesi yasanabil-
mektedir. Bu stireg muilki idare, bdlgesel kuruluslar ve yerel yonetimler arasin-
da gecebilecedi gibi, bu gruplarla merkezi biirokrasi ve politikacilar arasinda
da gortlebilmektedir. Bélgesel kuruluslardaki yoneticilerin gerek merkezde ge-
rekse yerelde ki politikacilarla igbirligi ve dayanisma icerisine girmeleri daha
gok gorilmektedir. Bu farkllasmada; mdlki idare amirlerinin mesleki bir yone-
ticilik kariyer sistemine dayall olarak atanmasi, buna karsilik bélgesel kurulus-
larda ve il genel idaresinde gorev alan diger yoneticilerin ise, biitinlyle politik
tercihlerin etkisi sonucunda atanmig olmalari rol oynamaktadir.

5.2. Merkezi Yonetim — Yerinden Yénetim Iliskisi

Tirkiye'de merkezi yénetimin mutlak Gstiinligl ve egemenligi karsisinda
sosyal bilimcilerin vardidi nokta; tarihten ve toplumsal kiiltlirden gelen bir et-
kiyle, devletin toplum karsisindaki siiregelen bu egemenligi ve 6zerkliginin; rijit
bir devlet-toplum karsithginin géstergesi olarak dederlendirilmesi gerektigidir.
Osmanlidan 20. Yuzyilin sonuna kadar hakim olan askeri ve sivil blirokrasinin
yonetim anlayisi, devletin toplumu vesayet altinda tutarak toplumsal uyumu
korumasi ve bunun sirdirilmesi ugruna, her yolun mesru goriilmesine var-
mistir. Biitlin bu stirecin sonucunda gerceklesen ise devletin toplumdan uzak-
lasmasi (Saribay, 1995, s.156-157), toplumun bir bélimiinin kendini devletten
dislanmis hissetmesi, yabancilasma ve siddete varan muhalefet gosterilmesi
olmustur.

Siyasal tarihte yasananlarin aksine glinimuizde gdrtilen gelismelerden bi-
ride merkeziyetcilikten uzaklasma egilimleridir. Bu edilim merkez politikacilari-
nin etkililiklerini veya giiglerini kaybetmemek icin yerellesmeye karsi bir gayret
icine girmelerine de yol agmaktadir (Parlak,1998, s.14).

Tlrkiye'de yonetim sistemleri, siyasal tarih ve yénetim bilimi bakimin-
dan degerlendirildiginde; merkezi yonetim yerel yonetimler iliskisinin blyiik
Olclide merkez-cevre kavgasi nitelijinde oldugu gorilmektedir. Devam eden
bu sirecte, ydnetim kiiltiriiniin daha cok merkeziyetci ve vesayetci bir anla-
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yisla olustugu bilinmektedir. Bu anlamda merkezi yonetimde gorev alan bii-
rokratlar ile politikacilar genellikle karar verici, belirleyici ve yénlendirici bir rol
tstlenmiglerdir. Cevre kavrami igerisinde yer alan yerel yonetimlerde gdrevli
birokratlar, miilki idare amirleri ve yerel politikacilar ise politika belirleme st-
recinde yer almamislar, sadece kendilerine cizilen sinirlar igerisinde hareket
etme mecburiyetinde kalmiglardir. (Eryilmaz, 1997, s.102-106).

Cumbhuriyetin kurulusundan iki binli yillarin bagina kadar merkezi biirok-
rasinin énemli ve kritik noktalarinda sadece bazi bakanliklarin teftis kurullari
mensuplari veya merkezde politikacilara hizmet veren ya da parti teskilatlarina
yakin duran kimi birokratlar gérev alabilmislerdir. Yerel politikacilarin ve mulki
idare amirlerinin merkezi blrokrasi de gorev almalar ise nadiren rastlanan
bir durum olmustur. Oysa Cumhuriyet éncesi donemde yonetim tarihimizde
ve Fransa gibi batili gelismis demokratik (lkelerde de goérildigl tizere; yerel
yonetimler ve mulki idare sistemi; “Enderun Mektebi” 6rnedinde oldugu gibi,
adeta bir okul olarak islev gérmiis, merkezi yonetimin secilerek veya atanarak
gelinen her kademesi igin aday olabilecek nitelikte ve yeterlikte insan yetisti-
ren kurumlar olarak algilanmiglardir.

Yerellesme politikalarinin bir neticesi olarak yerel hizmet Greten ve sunan
Unitelerin kendi aralarinda rekabet etmelerinin saglanmasi, tasra yonetimleri
ile yerel yonetimlerin performanslarinin karsilagtirmali olarak 6lgiilmesi, objek-
tif kriterler gercevesinde kullandiklari kaynaklar yani girdiler ile tretilen mal ve
hizmetler ya da ciktilar degerlendirilerek, verimlilik ve tutumluluklarinin belir-
lenmesi, sonuglarin yerel halkin goriis ve onayina sunulmasinin yararlari ve
zararlan tartisiimaldir. Toplumun 6érgitli bir yapida olmayisi ve sivil toplumun
zayif kaligi yerel birimlerde bile toplumun yonetim siireclerine katilimini sinirli
kilmaktadir (Kése, 2007, s.23).

Yerinden ydnetim sistemine daha az 6nem verilmesinin nedenleri arasin-
da sayllan bazi maddeler soyle 6zetlenebilir (Eryilmaz, 2011, s.100-103);

1- Mevcut rejim igerisinde yuritilen politikalari tehdit eden bir gekisme-
nin varlig,

2- Otoriter bir rejim yapisinda siyasal orgltlerin faaliyetlerine izin ver-
meden iktidarin yrittidu politikalara, halkin desteginin saglanmak
istenmesi,

3- Batililasma ve modernlesmede geciken (lkelerde, biirokrasiye verilen
imkanlar ve tagidigi avantajlar nedeniyle genellikle vildyet sisteminin
tercih edilmesi,
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4- Merkezi siyasal partilerin giigli olmalar durumunda, izledikleri politi-
kalarin uygulanabilmesine sagladigi kolayliklara dayali olarak merkezi
yonetimin tercih edilmesi,

5- Nufusu homojen olan llke ve toplumlarin sosyal sartlari sonucu, yerin-
den yonetime daha az 6nem verilmektedir.

Yerinden yonetime énem verilmesi ise demokratik degerlerin benimsen-
mesi, codulcu distinceler ve ideolojilerin varligi, cografi blyiklik ile tasra yo-
netimlerinin giiclii olmalarina badl olarak artmaktadir (Eryilmaz, 2011, s.103).

5.3. Yerellesme Siirecine Yonelik Elestiriler

Son dénemlerde yasanan ekonomik, toplumsal ve siyasal degisime bagli
olarak 1l idaresi sisteminin isleyisi kapsaminda; siyasetin yonetimde basat du-
ruma geldigi, bu acidan midilki idare amirlerinin vesayet denetimi yapmalarinda
zorluklar olustudu, il ve ilce politikacilarinin baskisina maruz kaldiklar ifade
edilmektedir. Ote yandan Kaymakamlarin iktisadi alanda islevsiz birakildigi,
politikacilarin tutum ve davraniglar karsisinda burokratlarin kaymakamlarin
yaninda yer almadidi, blyiiksehirlerde kaymakamliklarin evrak havaleciligine
indirgendidi, is yapma kapasitelerinin diger kurumlarla olan begeri iliskileri ile
orantili oldugu ileri stirlilmektedir. Halkin giiveni, itimadi ve saygisinin ka-
zanilmasini saglamasi gereken yonetim sisteminin, noksanlik ve bosluklari-
nin mesleki misyon, kisisel gayretler ve Ozverilerle telafi edilmeye calisildigi,
yonetsel basarinin ancak kisisel liderlik, olaganiistii gayret, bireysel yetenek
ve inisiyatife bagli olduguna yonelik elestiriler yapiimaktadir (Bediik, 2011a).
Halbuki yonetimde zaten siyasetin belirleyici olmasi demokratik siirecin en
temel hedefi ve gostergesidir. Vesayet denetimi yerine kararlarin katihmar bir
anlayisla alinmasi ve hukukiligin saglanmasi, iktisadi alanin serbest ekonomi
kurallan gergevesinde sivil aktorlerce ve miitegebbislerce siirdirilmesi libe-
ral demokratik sistemin ekonomik igleyisinin 6zudur. Ayrica yodneticilerle po-
litikacilarin karsit taraflar olarak dedil, katihmci ve bilgiye dayall bir yonetim
anlayisi cercevesinde, isbirligi ve esglidiim igerisinde birlikte hareket ederek
yonetisim surecini gerceklestirmeleri yonetim ve siyaset biliminin gerekleridir.
Bu cercevede biitiin kisi ve kurumlarla iyi iliskiler, liderlik, olagan Ustl gayretle
caliskanlik, rehberlik, iyi diizeyde begeri iliskiye dayali olarak toplumun ynlen-
dirilebilmesi gibi tutum, davranis ve yetenekler mulki idare amirlerinin temel
Ozellikleri olmak durumundadir.

Yerellesme siireci baglaminda merkezi yonetime kiyasla daha etki ve
verimli olacad distincesiyle yetki ve kaynaklarin yerele aktariimasina iligkin
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varsayima karsin; hem merkezdeki yoneticilerin hem de segilmis politikacilarin
yereldekilerle ayni toplumsal, siyasal ve birokratik kiltiire sahip oldugu ve
yetki ve kaynaklarin kullaniminin her iki diizeyde de ayni sonuglari lretecegi
ileri sirilmektedir. Ayni sekilde kaynak tGretme ve kullanma yetkisinin mevcut
sistemde diizeltme yapmadan ve yetersizlikler giderilmeden yerele birakiimasi
halinde, istenen sonuca ulasilamayacadi, etkili mali ve demokratik denetim,
katihm ve seffaflik mekanizmalarinin galistirnimadan bunun yapilmasi duru-
munda, kamu kaynaklarinin denetimsiz ve 6lcisiiz bir bigimde kullanildigi “ye-
rel derebeylikler” ortaya gikabilecedi ifade edilmektedir (Canpolat ve Cangir,
2010, s.34). Bununla birlikte biitiin bu risk ve ihtimallerin merkez veya yerel
ayrimi yapmadan, tim kamu yonetimi igin gecerli oldugu, yereldeki yonetici
ve politikacilarin ayni tabandan geldigi dikkate alindiginda, “yerel derebeylik”
ihtimalinin merkez acisindan ise “merkezi krallik” olarak tanimlanabilecegi go-
rulecektir.

Yerel demokratik sistemin zihinsel ve kurumsal déntisimii igin gerekli olan
alt yapinin hazirlanmamasi, yerel birimlerde demokratik katihm ve denetim
siirecinin saglikl islememesi halinde, bu birimlerin sadece “kapali yerel biirok-
ratik yapilar” seklinde tesis edilmis olacadi belirtiimektedir (Canpolat ve Cangir,
2010, s.43). Merkezi yonetimin ve ulusal demokratik sistemin isleyisi igin de bu
Onerme veya varsayimin gegerli oldugu; demokratik katiim ve denetim olma-
dan higbir yonetim sisteminin saglikli bir sekilde islemesinin miimkiin olmadidi
bilinmektedir. Bu gergevede merkezi yonetimi ve her tiirlii yerinden yonetim
birimini olusturan temel unsurlar olarak insan kaynaklari, orglitsel kiiltiir, y6-
netim gelenegi, politik tutum ve davranislar ile 6rgiitsel iklimin, birlesik kaplar
kurali geregi benzerlikler tasidigi gézden uzak tutulmamalidir.

Ote taraftan cok sayida ve genis bir sekilde gorev ve yetkilerle donatilmis
bir yénetim biriminin kullanimina, eger bu gérev ve yetkileri yiriitebilecek
Olgiide insan ve maddi kaynak tahsisi yapilmamissa, bu birimlerin yapabilecedi
fazla bir sey olamayacaktir (Eryilmaz, 2011, s.197).

6. MULKI IDARE SISTEMiININ GELECEGI

Yerinden yonetim sistemlerinin gelecekte varliklarini siirdirebilmeleri, bi-
tlin yonetim kademelerinin isleyisinin demokratiklestiriimesine, halkin istek ve
beklentilerine duyarl hale getirilmesine, yerel katilimin saglanmasina ve yerel
halk ile yonetim arasinda sorumluluk ve hesap verebilirlik baginin kurulmasina
bagldir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.23).

Muilki idare sisteminin elestirel bir bakis agisiyla iyi analiz edilmesi, sos-
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yal ve siyasal problemlerin ¢oziimlenebilmesi ile daha iyi ve islevsel bir yéne-
tim sisteminin igletilebilmesi bakimindan son derece yararl ve énemlidir. Son
yillarda il idaresi ile ilgili degisikliklerin yorumlanmasinda; miilki idare amirle-
rinin hem devletin hem de halkin temsilcisi olduklari, il idaresi veya tasra y6-
netiminin adeta hesaba ¢ekildigi, yoneticilerin ne ise yaradiginin sorgulandigt,
her seyin yerel ydnetimlere devrinin istendidi, il idaresinin etkisizlestirilmesinin
boliinme ve bolgesel yonetimlere yol agabilecedi ileri slriilmektedir. Ayrica
secimle isbasina gelindigi icin yerel yonetimlerin kutsandidi, yerel diizeyde
secilenlerin milli iradenin bir parcasi olmadidi, bunlarin temsilci degil sadece
yerel hizmetleri ylriitme yetkisi alan kisiler oldugu, yerelde segilmis belediye
baskani ve meclisler varken valilerin secimle gelmesinin akil ve mantiga uygun
olmadigi, Avrupa’da vatandas ile yerel yonetimler arasinda hakem rolliniin
mlki idare amirlerine verildigdi, yerel yonetimlerin yerelde adeta her seyle ug-
rastiklari, kdyden bozma belediyelerde blyilik kaynaklar mevcutken, ilcelerin
higbirinde tek kurusluk biitge bulunmadidi, bu yonetimlerden hesap sorulma-
digi igin kaynaklari israf ettikleri, oysa kamu kaynaklarini kullananlarin kamu-
ya hesap vermesinin demokrasinin geredi oldugu ifade edilmektedir (Bediik,
2011b). Bu hususlarin hem kendi iginde tasidigi paradokslar ve birbirine aykiri
yonleriyle, hem de demokrasi, yonetim bilimi ve kiltird ile siyaset bilimi bo-
yutunda tartisiimasi gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, neredeyse
yerel demokrasinin sistemsel kriz ve zaaflarinin mulki idare sistemi ile ¢6zim-
lenebilmesi gibi bir diisiinsel temel Uizerinde fikir ylritildigu anlagiimaktadir.
Bu konu ile ilgili dogru yorum veya analiz yapmak ve bilgi edinebilmek icin
bilimsel yontem ve verilere dayali arastirmalar yetersiz oldugundan, giivenilir,
objektif, duygusalliktan uzak, nesnel ve tarafsiz sonuglara ulasmak oldukca
zordur.

Tirkiye'de valilerin hiyerarsik bir 6rgiitlenme kapsaminda uygarligi, haki-
kati, dini, ahlaki, dogruyu veya yanlsi merkezdeki “kutsal” devlet adina asagi-
ya veya halka aktaran, onlari adam etmeye ugrasan, devletin “steril” mekanini
tasrada koruyan, yerelin iradesini degersizlestiren merkezin temsilcisi otorite-
ler olarak hukuki konum ev yetkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Yerelin
biitlinliyle anlamsizlastidi alan, mahalli misterek hizmetlerle ilgili yerelin istis-
nai, merkezin ise asli yetki sahibi olmasidir. Milki amirlerin, yerel ideolojik ve
demografik gerginliklerden beslenen vesayet sisteminin uzantisi olmalarinin,
onlarin mesleki dezenformasyonuna yol agtigi ve merkez karsisinda herhangi
bir irade olarak goriilmesini engelledigi bir vaka olarak belirtiimektedir. Mer-
kezdeki yetkilerin halka yakin karar mekanizmalarina dogru yayginlastiriimasi-
nin, birey-devlet arasindaki yabancilasmayi ortadan kaldirabilecedi, toplumsal
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barisi saglayabilecedi, toplumun bitiin kesimlerinin karar siireglerine katilimi-
na imkan saglayacadi anlasiimaktadir. Ayrica yerelde optimum bir denge ve
saglikli bir sistem islediginde, yalnizca duragan ve dogruyu teke indiren bir
inceleme Gtesinde higbir sey yapamayan yargi denetimine ihtiyag minimuma
inecektir. Bu acidan idari yapi, adil, dogru, bireysel cikarlarla kamu c¢ikarinin
optimumda dengelendidi, siyasal karar ve sorumluluklarin yerel farkliliklarin
katiimina dayandirildi§i, merkezin ve yerelin gérev ve yetkilerinin glindelik ¢6-
zimler ve sistemdeki halkalardan birini dedistirmek yerine, yonetsel ve siyasal
sistemin yapisal dénisimind Anayasa ile ¢oziimlemenin daha rasyonel bir
reform olacadi ifade edilmektedir (Can, 2011, s.9-12). Miilki idare sisteminin
Anayasal bir cerceveye kavusmasi, bu sistemin saglikli ve etkili isleyisini sag-
layacadi diistiniilmektedir.

AB tam uyelik siirecinin 6zellikle mulki idare sistemine olumsuz etki yapa-
cag, netice itibariyle yerel nitelikli hizmetlerin halkin oylariyla segilmis kisilerin
yonettigi yerel yonetimlere birakiimasi gerektigi, miilki idare sisteminin mer-
kezi idareyi temsil etmekten baska bir fonksiyonu pratikte bulunmadidi ifade
edilmektedir. Her tiirl(i planlama, karar verme, 6denek saglama gibi faaliyetler
bagkentte bulunan merkez érgitiinde alinmakta ve tagra sistemine adeta teb-
ligat yapiimaktadir (Cimen, 2007). Bu sekilde, merkezi ydnetimin tasray! adeta
uzaktan idare ettigi bir yapida, miilki idare gibi nitelikli bir sisteme ihtiyag olup
olmadigi tartisiimalidir. Sadece merkezden gelen evrakin tebligatina indirge-
nen boyle bir fonksiyonun icra edilmesi, ilkenin sahip oldugu nitelikli insan
kaynadinin ve yonetsel birikiminin israfi anlamina gelmektedir.

Ote yandan tarihten gelen giicii sayesinde miilki idare sisteminin zayif-
lamadi§i, aksine gelecekte daha da gliclenecedi, iyi yetismis bir kadro olarak
milki amirlere devletin ve toplumun ihtiyaci oldugu gorist de siklikla savunul-
maktadir (Oztiirk, 2002). Miilki idarenin iilke genelinde topumla kurdugu y6-
netsel ve sosyal iliskiler dikkate alindijinda, bu sistemin toplum kalkinmasinda
onemli bir giic olarak dederlendiriimesi ve motivasyon kaynadi olarak liderlik
yapmasina imkan taninmasi gerektigi ortaya gikmaktadir.

Mulki idare sisteminin gerekliligi ve gelecedini, kiiresellesme, buna bag-
I olarak kiiresel piyasa ekonomisinin gereksinimleri, ulusal piyasanin homo-
jenlestiriimesine yapilan katki, kiiresel piyasa 0Olgedinin gerceklestiriimesinde
cikarilan zorluklar, optimal piyasa 6lcedi olarak ulusal veya kiresel diizlemin
dikkate alinmasi gibi ekonomik ve iktisadi argimanlarla yapilan tartismalarin
belirleyecedi ifade edilmektedir (Akbulut, 2011, s.34-35).

Muilki idare amirligi sisteminin sorunlari, giiniimiizde ve gelecekteki duru-
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mu ile yeniden yapilandirimasi konularinda mdlki idare amirleri ile gegmiste
yapilan bir alan arastirmasinin sonuglarina gére! (Emre, 2002); y6netimler
arasi iliskilerin gelecegi konusu, devletin ve demokrasinin gelecegi agisindan
da 6nem tagimaktadir (Mahmutoglu, 2002, s.169-175):

- Miilki idare Amirleri; kiiresellesme, AB, yeni ydnetim anlayigi gibi ko-
nularin mesleki acgidan bir yeniden yapilanmayi zorunlu kildigini ve
%93,4 oraninda sitemin yeniden diizenlenmesinin zorunlu oldugunu
belirtmektedirler.

- 1l idaresinin yeniden diizenlenmesi konusunda miilki amirler il genel
yonetimi karsisinda il 6zel idaresini tercih etmisler, %93,6's yerel nite-
likli tim hizmetlerin il 6zel idarelerine devredilmesini istemislerdir.

- llce 6zel yonetimi kurularak ilgenin tiizel kisilige ve biitceye kavustu-
rulmasi istedinin %94,7 oraninda benimsenmistir.

- Milki idare amirlerinin Bagbakanlida baglanmasi katilimcilarin
%>53,8'inin onayini almistir.

- Mulki idare sistemi yeniden dizenlenmelidir diyenlerin orani %?93,3
gibi oldukca ytiksek bir rakamdir.

- Valinin il 6zel idaresinin hizmetlerini il genel meclisinin kararlarina gore
yuritmesiyle ilgili yapilan degerlendirmeye katilanlarin orani %93,2
diizeyindedir. Bu sonuca gére vali karar organi olarak degil, alinan ka-
rarlar uygulayan yiriitme organi olarak diisiiniilmektedir. Bu durum il
0Ozel idaresi kanunu ile hayata gegirilmistir.

1 Bu arastirma Igisleri Bakanligi Strateji Merkezi ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
arasinda 23 Adgustos 2000 tarihinde imzalanan protokol gercevesinde yapilan isbirligine bagl
olarak baslatilan, Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi tarafindan da kitap haline getirilen ve bu alandaki
en kapsamli ¢alisma olan “Tiirkiye'de Miilki idarenin Gelecegi Arastirmasi” raporundan
yararlanilarak hazirlanmistir. Bu calisma Anket formlarinin hazirlanmasi, Miilki idare Amirlerine
gonderilmesi, yanitlanmis anket formlarinin kodlanmasi, veri girisi, verilerin gdziimlenmesi,
metin yazilmasi gibi asamalardan olusmaktadir. Calismalar Miilki idare Aragtirmasi (MIAR) grubu
tarafindan Eylil 2000 tarihinde baglatiimistir. Arastirma bir buguk yilda tamamlanabilmistir.
21 Mayis 2001'de arastirmanin ilk sonuglari A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde diizenlenen bir
toplanti ile kamuoyunun bilgisine sunulmus, kapsamh bir alan arastirmasi olan rapor, Tirk
Idari Arastirmalar Vakfi Tarafindan kitap olarak Nisan 2002 tarihinde Ankara’da yayinlanmistir.
Ogretim Uyeleri ve Miilki idare Amirlerinden olusan ¢ok genis bir arastirma grubu tarafindan,
gérevde bulunan tiim Miilki idare Amirleri Uzerinde bir alan arastirmasi olarak yapilan calisma
bu konuda simdiye kadar yapilmis en genis kapsamli arastirma niteligindedir. Bu galismanin
devami niteliginde hentiz yeni bir arastirma elde bulunmamaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Yonetim birimlerden hangilerinin verimli kaynak kullandidi, hangilerinin
atil ve yersiz yatirimlarla kaynak israf ettiginin bilinmedidi bir lilkede isabetli bir
yOnetim ve siyaset sergilemek mimkin degildir. Kamu kurumlarinda atil, yer-
siz ve verimsiz kaynak ve yatirnmlara iliskin bilgi bulunmamakta ve buna iliskin
veriler kamuoyuyla paylasiimamaktadir. Bu nedenle merkezi yénetim birimleri-
nin hangi dlclide basarili olduklari, hangi verimsizligin ve israfin éniine gectik-
leri, isabetli karar verip vermedikleri, kisaca varlik nedenlerinin neler oldugunu
6grenmek mimkin dedildir. Bu haliyle mali kaynaklarin merkezi yonetim ile
yerinden yonetimler tarafindan kullaniimasinin olumlu ve olumsuz yonleri tam
olarak ortaya konamamaktadir. Bir bagka deyisle yerinden yénetim birimlerinin
kaynak kullanimini isabetli ve verimli yapamayacaklarina yénelik diisiinceler,
bilimsel arastirma teknikleri cercevesinde elde edilmis verilere dayali degildir.

Merkezi yonetimin blylime ve gelisim hizina yerel yonetimler ve milki
idare uyum sadlayamamis ve sonucta baskent 6rgiitli hem insan kaynagi hem
de mali kaynak acisindan oldukga asiri bir blyiiklide ulasmistir. Dogrudan va-
tandaslarla yiz yize gelmedigi ve hizmet sunmadigi halde bitiin kaynaklara
hiikmeden blyik bir 6rglite donlismesi, sadece politika belirlemekle sinirlan-
dirimasi gereken konumun kaybedilmesi ve asli gérevinin otesine gecildidi
anlamina gelmektedir.

Mulki idare sisteminin en azindan yerel yonetimlerde var olan demokratik
hiviyete benzer sekilde bir yapisal donligime ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ba-
kimdan tasra yonetimi ile yerel yonetimler olarak var olan iki bashliga son ve-
rip, tim tasra yonetimini ve yerel yonetimleri; il ve ilge yerel yonetimleri sek-
linde yeniden diizenlemek suretiyle yerinden ydnetim sisteminin denenmesi
gerekmektedir. Endiselerin giderilmesi bakimindan her cografi bélgede 6rnek
uygulama yapilabilecegi gibi, kademeli bir geciste disinilebilir. Bu sistemde
muilki idare amirleri profesyonel yonetici olarak esgiidiim, planlama, rehberlik
ve denetimden sorumlu olacaklardir. Yerel nitelikli her tirll karar yerel mec-
lislerce alinacak ve yerel birokratlar aracilidi ile uygulanacagindan, yerel yo-
netimler arasinda is birligi ve es giidiim boslugu giderilebilecektir. Bu sekilde
tasra yonetiminin halkla sorumluluk ve hesap verebilirlik bagi kurulacak, yerel
yonetimler ve tasra sistemi il ve ilce yerel yonetim catisi altinda isbirligi ve
biitiinliik icerisinde hizmet verebilecektir. 1l ve ilce yerel ydnetimlerine yerel
nitelikli gorev ve yetkilerle birlikte yeterli kaynak saglanmasi amaciyla genel
biitce gelirlerinin en az yarisi yerinden yonetim kuruluslarina tahsis edilmelidir
(Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.30-33).
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Tasra yonetimi ve yerel yonetimler 6lgek itibariyle katiimciliga son derece
uygun biyiklikte birimlerdir. Yetkili ve gorevli biirokratlarin karar ve uygula-
malarina ilgisiz kalarak devre digi kalan, bu zafiyeti sadece politikacilara yaki-
narak ve onlarin aracilidi ile gidermeye calisan vatandas profili yerine, merkezi
ybnetim, yerel yonetimler ve miilki idare sisteminin hangi kaynaklari nasil,
nerede, ne miktarda ve ne Olgiide isabetli ve verimli kullandigini takip eden,
izleyen, 6rgltlenerek eylem ve islemleri seffaf bir sekilde karsilastirmali olarak
denetleyen bireylere ihtiyag vardir. Bu denetime bagh olarak kamuoyunun da
bilgilendirilmesi ile birlikte yonetim sistemi daha demokratik bir nitelige biiri-
necektir.

Ulkenin y6netim alaninda elde ettigi bilgi birikimi, tecriibe ve motivasyon
giici mlki sistem aracihidi ile yerinden yonetime ve yerele aktarilabilecektir.
Aksi takdirde yerel yonetimlerin insan kaynadi, bilgi birikimi ve tecriibesi yore-
sel olmanin disina ¢clkamayacadindan 6tiirli, yonetsel bilgi birikimi, tecriibe ve
motivasyon gictinden yeteri kadar pay alinamayacaktir.

Kaynak kullanimlarindaki yerindelik ve isabet oranlarinin analizi yapiima-
digi icin, planlamanin merkezden yapilmasi ve kaynak dadilimini baskentten
yapilmasinin yararlari bilinmemektedir. Bir baska deyisle merkezi planlamanin
varligi ve yoklugu arasinda bir kiyaslama yapilamamakta, hangi durumun halk
acisindan daha yararl olacagi tahmin edilememektedir. Merkezi planlama ve
mali bollisiim, isabet ve dncelik siralamasindan daha gok, gelen taleplerin biit-
¢e kapsaminda ve imkanlar gergevesinde politik tercihlere gére siralanmasin-
dan ibaret kalmaktadir.

Muilki idare sisteminin demokratiklestirilmesi siirecinin son agamasi segim-
le goreve gelinmesidir. Bu secimlerin, nitelik olarak sadece miilki idare amirligi
yapmis olanlar arasindan ilk asamada il ve ilce yerel meclislerinde yapilip,
ardindan Baskentte toplanacak miilki idare surasinda onaylanmasi ile atama
isleminin tamamlanmasi saglanabilir. Belirli glivenceler verilerek segilen milki
idare amirlerinin baskanhdinda il ve ilge yerel yonetimlerinin denenmesi, ye-
rel problemlere alternatif bir ¢6zim yolu olacakti. Kamu yonetiminin Diinya
siralamasindaki yeri, Ulkenin codrafi, ekonomik, sosyal potansiyeli ve tarihi
gegmisi gbz 6niine alindiginda tatmin edici bir seviyede degildir. Bu acidan ya-
pilmasi gereken iyilestirmelere, yonetimler arasi iligkilerin diizeltilmesi ile yetki
ve gorev karmasasinin énlenmesini saglamakla baslanmasi yararli olacaktir.
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IMAR HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI
VE
KAVRAMIN KENTLESMEYE ETKILERI

Selman O0ZDEMIR*

OzET

Yazida, hukuk devleti ilkesi ile yakindan ilgili olan kazaniimis hak kavraminin ge-
nelde idare hukukunda, 6zelde ise imar hukukunda tezah(r bigimleri ele alinmaya ca-
hisilmis; hangi usul ve esaslar gergevesinde bireylerin kazaniimig haklarin olabilecegi
hususu 6rnek olaylar tizerinden tartisilmis; bu baglamda kazanilmis hak miessesesinin
planlama amaclari bakimindan kentlesmeye etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kazanilmig hak, imar hukuku, imar plani.

ABSTRACT

The Vested Right Concept At Zooning Law And The Concept’s Effects
To Urbanization

In this study, the vested rights’ concept are closely related to rule of law that’s forms
of manifestation in generally at administrative law and in particular at zoning law was
dealt; which the princip/es and procec/ures within the framework being individuals’ vested

rights through model events was discussed, and in this context analyse the effects to urbani-
zation in terms of plénning aims the vested rights institution was researched.

Key Words: Vested right, zoning law, zoning plan.

1. GIRIS

Devlet ile birey arasindaki iliskinin esitsiz bir iligki oldugu dikkate alindigin-
da ve bu iliskinin somutlastigi alan olan idare hukukunun tarihine bakildigin-
da, bu tarihin 6nemli bir bélimdindn, bireylerin Devlet karsisinda hak ve gu-
vencelere sahip olma miicadelesinden olustugu goriilmektedir. Bu bakimdan,
Ozellikle modern Devlet'in olusumu ile birlikte ortaya cikan idare hukukunun
O6nemli bir bolimind hukuk Devleti kavrami ile hukukun genel ilkeleri ve insan

* Sanliurfa Idare Mahkemesi Hakimi
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haklarinin korunmasi konulari olusturmakta olup (Sever, 2006; 4); kazaniimig
hak kavrami (bu acidan), s6z konusu hukuk devleti ilkesine ve hukukun ge-
nel ilkelerine ulasmada (ve dolayisiyla bireyin elde etmis oldugu kazanimlarin,
kendisinden Ustlin konumda olan Devlet karsisinda korunmasina hizmet eden)
6nemli bir arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kazanilmis hak kavraminin ne oldugu hususu Anayasamizda belirtiimemis
ise de, kazanilmis hak kavrami, Anayasa’da yer alan “hukuk Devleti” ilkesinin
bir tezah(iri niteliginde goriilmektedirt. Bu durum ise, Anayasamizin dolayli da
olsa kazaniimis hak kavraminin varligina yollamada bulundugunu géstermek-
tedir. Iste yazida, 1982 Anayasasi tarafindan da zmnen kabul edilen kazanil-
mis hak kurumu, imar hukuku 6zelinde incelenmeye caligilacaktir.

Calismada, evvela idare hukukunda kazanilmis hak kavramina (genel hat-
lari ile) deginilecek, kamu hukuku alaninda 6zel hukuk alaninda oldugu gibi bir
kazaniimis hak miiessesesinin olup olmadidi tartisilacak; ardindan imar huku-
kunda kazaniimis hak miessesesi ele alinarak, imar hukukunda kazaniimis hak
kurumunun ortaya ¢iktigi durumlar 6rnek olaylar lizerinden aktariimaya calisi-
lacak; plan/parselasyon ve yapi ruhsatinin yargi karari ile iptalleri neticesinde,
iptal hikiimlerinin baslaniimis olan yapilara (insaatlara) etkisi degerlendirile-
rek, kazaniimis hak konusu sonlandirilacak; son tahlilde ise, imar hukukunda
kazaniimis hak kurumunun sonuglarinin kentlesmeye etkileri dederlendirilerek
calisma sonlandirilacaktir.

2. IDARE HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI?
2. 1. Genel Olarak

Toplum diizenini saglayan kurallar biitiini olarak tanimlanan hukuk kural-
larinin, toplumun dinamik yapisina paralel olarak, degisik zamanlarda farkli ne-
denlerle degistirilmesi ihtiyaci ortaya cikabilir. Ancak hukuk kurallarini koyan,
degistiren veya kaldiran makam, bu kurallari koyma, degistirme ve kaldirma
hususlarinda sinirsiz yetkilere sahip dedildir ki; bu yetkiler hukukun genel il-
keleri, anayasalar ve kanunlar ile sinirlandiriimisti. Hukuk kurallarini koyan,
degistiren veya kaldiran makamin bu kurallari koyma, degistirme veya kal-

1 AYIM 3. Dairesi'nin E: 2003/838, K: 2004/364 Sayili Karari.

2 Kazanilmis hak kavramindan neyin anlasilmasi gerektigi, kavramin idarf istikrar, miesses ni-
zam, hukuki glivenlik v.b. idare hukuku terimleri ile ayni anlama mi geldigi, yoksa bu kavram-
lardan baska bir anlami mi icerdigi ve idare hukukunda “gercekten” bilinen ve akla ilk gelen
anlami ile kazanilmig hakkin var olup olmadigi hususunun tartisilmasi, bu yazinin boyutlarini
asacadindan, belirtilen hususlarin baska bir yazida incelenmesi diistiniilmis ve anilan hususla-
ra deginilmemistir.
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dirma yetkilerini sinirlandirmanin amaci ise, bir yandan degisen yeni sartlara
gbre mevcut durumu gézden gegirerek, kurallari yeniden ele alip, degisiklik ve
yenilesme ihtiyaclarini kargilamak; diger taraftan da degisikligin gergeklestiril-
digi tarihe kadar var olan hukuki durum ile olusmus olan hukuki istikrarin ve
kazanimlarin, degisiklikten sonra da korunmaya devamini saglamaktir (Altun-
dis, 2008; 60 — Turhan, 2003; 215 v.d.). Aksi halde (hukuk kurallarini koyan,
degistiren veya kaldiran makamin bu kurallari koyma, degistirme veya kaldir-
ma yetkilerinin sinirlandinimamasi halinde), geriye yirimezlik ve kazaniimisg
haklara saygi ilkelerinin biitlinlini ifade eden hukuki giivenlik ilkesi zedelenmis
olur ki; bu da [geriye ylrimesinde sakinca bulunmayan veya yeni diizenle-
melerin gecmisi de kapsayacadina iliskin hiikiimlere yer verilen diizenlemeler
(Sahin, 2009) haricinde] geriye ylriyen ve kisilerin degisiklikten énce var olan
kurallara gore herhangi bir hak kazanamadiklari bir hukuk diizeni ortaya gik-
mis, dolayisiyla temel hak ve dzglrliklerin glivencede olmasinin (Caglayan,
1997; 245 — Akil, 2003; 416 v.d.) ve bu baglamda hukuk devleti ilkesinin hic
bir anlami kalmamis olacaktir (Balta, 1970; 106 v.d. — Altundis, 2008; 61).

Kural koyucularin keyfi kurallar koyamamasi, bir takim kaidelere uygun
islemler tesis etmelerinin zorunlu olmasi ve sadece kurallarin uygulandidi kisi-
lerin degil, kural koyucularin kendilerinin de kaidelere bagh ve uygun hareket
etmelerini ifade eden hukuk devletinin unsurlarindan birisi de, kazaniimis hak
ilkesinin varhdinin kabul edilmesi ve bu ilkeye uygun hareket edilmesi gerek-
liligidir (Yiksel, 1959; 72 — Uler, 1970; 114 — Kuzu, 2009 — Cegen, 1977; 111
v.d.).

Kazaniimis hak miessesesinin hukuk devleti bakimindan énemi yukarida
izah edilmeye calisiimistir. Ancak, Gzerinde cok tartisilan, doktrin tarafindan da
(kanimizca) tam olarak izah edilmesinde giicliik cekilen bir konu bulunmakta-
dir ki; bu husus, kamu (idare) hukukunda, ézel hukukta gegerli oldugu sekli ile
bir kazanilmis hak kurumunun var olup olmadigi hususudur. Bu hususu izah et-
meye c¢alismak, yazinin sinirlarini asmak anlamina geleceginden, yazida daha
¢ok, tanimlama calismalarinin dogrulugundan ziyade, mevcut uygulamanin ne
sekilde oldugu aciklanmaya calisilacaktir.

2. 2. Kazanilmis Hak Kavrami

20. yizyilin baslarinda Duguit tarafindan “bos ve igerigi olmayan bir kav-
ram” olarak nitelenen kazanilmis hak, sinirlari ve kapsami belirlenmesi en zor
kavramlardan birisidir (Blbil, 2010; 52). Sinirlarinin ve kapsaminin belirlen-
mesindeki zorluk, kavramin tanimini vermeyi de glglestirmektedir. Kavram,
cogu zaman hukuki gilivenlige iliskin olan diger kavramlarla karistiriimakta,
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ayrica kimi zaman idare hukuku ile 6zel hukuk bakimindan kavramin ayni
manaya geldigi disundlebilmektedir. Fakat idare hukuku bakimindan, gegmis-
te oldugdu gibi glinimiizde de, kavramin genel geger bir tanimini yapmanin zor
oldugu disinilmektedir.

Ancak, kavramin tanimina esas alinacak genel cergeveyi cizecek bazi do-
neler bulunmaktadir. Kavramin tanimini yapabilmek igin, hak ve hukuk kav-
ramlarindan yola gikmak gerekmekle birlikte, kazanilmis hak kavraminda yer
alan “hak” teriminin temel hak ve hiirriyetler veya insan haklar kavramlarinda
yer alan “hak” terimi ile bir ilgisi bulunmamaktadir. Buradaki hak terimi, insa-
nin insan olmasindan dolay1 dogustan haiz oldugu haklari ifade etmez; bura-
daki hak terimi, sonradan belli sartlarin yerine getirilmesi sonucu elde edilen
ve hukuken korunan sahsi menfaatleri ifade eder.

Hukuk objektif, genel bir kaidedir. Hak ise stibjektif bir durumu ifade eder.
Hak, “genel/objektif kaide olan hukukun, bireylere verdigi yetkilerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Tolon, 1980; 170). Dolayisiyla hak, kisilere hukuk tarafin-
dan taninan kisisel menfaati, (ve ayni zamanda) kisisel yarardan istifade etme
konusunda kisilere verilmis bulunan bir bireysel yetkiyi ifade eder ve bu hakkin
kisiye baglanmasi, hakkin iktisabl anlamina gelir (Alpar; 2009).

Bu bakimdan, hak ile menfaat arasindaki farkin, hukuken korunma nokta-
sinda ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. S6yle ki; ihlal edilmis olan menfaat alelade
bir menfaat olabilecedi gibi; hukuken koruma altina alinmis bir menfaat (siib-
jektif hak) da olabilir. Bu noktada, hukuken koruma altina alinmig olan stbjek-
tif hak, dogrudan hukuki korumadan yararlanirken; aleldde menfaat ise, kamu
yararina ve hukuka uygunlugunun saglanmasi maksadi ile yapilan denetimde
dolayh bicimde korunmaktadir (Tolon, 1980; 167).

Kazanilmis hak kavraminin stibjektif hakka inhisar olmasi ise, esasinda bu
kavramin 6zel hukuk alanina miindemic bir kavram olduguna delalet etmek-
tedir.

Nitekim, bir hukuki iliskide slbjektif hakkin varligindan bahsedebilmek
igin, Ug temel durumun hukuki iliski igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bu
durumlardan ilki, hukuki iliski icerisinde bulunan taraflarin hukuken esit ko-
numda, esit hak ve yiikiimliiliiklere haiz olmalari halidir. Ikinci temel durum ise
(ilk durumun bir sonucu olarak), hukuki iliski icerisinde bulunan taraflarin irade
serbestisine haiz olmasi, haiz olunan irade serbestisine istinaden miizakereler-
de bulunulmasi, miizékerelerin bir sonucu olarak karsilikli hak ve borglar altina
girilmesinin kararlastiriimasidir. Bir iligkide subjektif hakkin varligina kosut olan
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tUglincli temel durum ise, hukuki iliskinin konusu (izerinde, taraflarin serbestce
tasarruf etme yetkilerinin bulunmasi halidir.

Bu bakimdan, teknik anlamda kazanilmis haktan bahsedebilmek igin, ira-
de serbestisi igerisinde hareket eden ve hukuki iligki icerisinde bulunan taraf-
larin, “lizerinde serbestce tasarruf etme yetkilerine haiz olduklar konularda”
sahsi iradeleri ile aldiklari kararlarin, kendileri bakimindan hak iktisabi sekline
doniismesini, (bir tarafin iradesi Griinii olan durumun, diger taraf bakimindan
hukuki korumadan faydalanacak mertebeye inhisarini) ifade etmektedir.

Idare hukuku alaninda ise, hukuki iliski icerisinde bulunan taraflar ne esit
hak ve yiikimliliiklere haizidir; ne (genelde idari sézlesmelerin biitiini, 6zelde
ise idari sozlesmelerin sadece mali kisimlari haricinde) taraflarin irade ser-
bestisine dayanan hukuki iliski kurmalari séz konusudur; ne de idare hukuku
alaninda (genelde idari s6zlesmelerin bitiini, 6zelde ise idari sdzlesmelerin
sadece mali kisimlari haricinde) taraflarin lzerinde serbestce tasarruf etme
yetkisine haiz olduklar bir konu bulunmaktadir. Ozellikle hukuki iligkinin ida-
re tarafi bakimindan, idarenin tasarrufta bulunacagi konular, sekli ve icerik
bakimindan siki kurallara tabi tutulmus; ayni sekilde idarenin muhatabi olan
kisiler bakimindan da, idare ile iliskiye sebep olan konular, 6nceden cergevesi
siki kurallar ile cizilmis; dolayisiyla, lizerinde serbestce tasarruf edilebilecek bir
alan, yok denecek kadar azalmistir.

Bir diger ifade ile idare hukukunda, 6zel hukuk kisileri arasindaki iliskilerde
oldudu gibi salt akdi, miisavi ve iradi bir iligki yoktur, bu alanda 6nceden belir-
lenmis objektif kurallar gegerlidir (Onar, 1966; 17). Bu nedenle idare hukuku
alaninda, idarenin tek tarafli iradesine ve kamu kudretine dayanan hukuki ilis-
kilerin kurulmasi esastir. Dolayisiyla idarenin tesis ettigi isleme gore, islemin
muhatabina bir statl tayin edilmektedir ve islem ile birlikte ilgililer stati huku-
kunun kurallarina tabi olmaktadirlar (Akyilmaz v.d., 2009; 45).

Bu nedenle, 6zel hukukta kazanilmis hak (bir tarafin iradesi Griini olan
durumun, diger taraf bakimindan hukuki korumadan faydalanacak mertebeye
gelmesine iligkin siibjektif durum) olarak adlandirilan kavram, kamu huku-
kunda kazanilmis statli (hukuki korumadan faydalanma mertebesine gelmis
subjektif statll) olarak kabul edilmelidir. Ayrica, 6zel hukuk alaninda dahi sinirli
hallerde uygulama alani bulan bu miessese, idare hukuku alaninda “cok daha
sinirli” bir alanda uygulama imkani bulabilmektedir (Akyilmaz v.d., 2009; 43).

Bu nedenle, idare hukuku alaninda tesis edilen ilgadan, geri almadan veya
iptalden kaynakli bircok uyusmazlikta, (6zel hukuk mantidi ile olaya yaklasmak
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sureti ile) davacilar tarafindan siklikla islemin (tasarrufun) hukuka aykiri oldu-
du, kazanilmis haklarinin bulundugu iddia edilmektedir. Ancak, 6zel hukukta
kabul goren kazaniimis hak kavrami, idare hukuku kurallari ile értiismedigin-
den; codu kez, davacilarin s6z konusu iddialari dinlenilmemektedir3.

Idare hukukunun yukarida ézetlenmeye caligilan farkli yapisi nedeniyle,
idare hukukunda ve imar hukukunda kazaniimis hak kavrami denildiginde,
esasinda kastedilen seyin (6zel hukuktaki kazaniimis hak kavrami degil) hu-
kuki korumadan faydalanma mertebesine gelmis “stibjektif statii” oldugunun
bilinmesi gerekmektedir.

Bir diger deyisle, 6zel hukuka miindemic kazaniimis hakka esas alinan,
hukuki iliskide subjektif hakkin varligi bakimindan gerekli olan {ic temel unsu-
run, idare hukukunda bulunmamasi nedeniyle, esas olarak idare hukukunda
kazanilmis hak degil, tekemmiil edip tamamlanmis olan islemin geri alinmasi,
iptali, degistirilmesi, kaldirilmasi (ilga edilmesi) konulari karsisinda; geri alinan,
iptal edilen, degistirilen veya ilga edilen islem dolayisi ile, daha énceden girilen
statliniin, hukuki korumadan faydalanip faydalanmayacadi, faydalanilacak ise,
ne sekilde faydalanilacadi hususunu aciklayan, korunmaya matuf statii kavra-
mindan bahsetmek mimkinddr.

Bu nedenle (konuya iligkin kimi incelemelerde), her ne kadar idari re-
jimden kopus emareleri gdsterecek bicimde idare hukukunda kazaniimig hak
kurumu aciklanmaya calisiimakta ise de, kurumun incelenmesinde idari rejimin
ve idare hukukunun 6zelliklerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi diistiniilmek-
tedir.

Doktrinde ve uygulamada kazanilmis hak kavrami; bir hak saglamaya
elverigli nesnel/genel/objektif hukuk kurallarinin kisilere uygulanmasi netice-
sinde, bu kisiler bakimindan ortaya gikan 6znel/kisisel/sahsi sonucun korun-
masini; hukuka aykiri islemlerde ise islemden “makul bir stire” yararlaniimasi
sonucu korunmaya deder hale gelmis, elde edilmis, hak sahibinin bir eylemi
veya iradesi ile ileri slrtilmis ve kisiye 3. kisilerden veya muhataptan bir sey

3 Ornegin, 13.08.2009 tarih ve 27318 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren bir
Yonetmelik ile “editim kurumu mudrlerinden bulunduklar egitim kurumunda bes yillik calisma
siresini tamamlayanlarin gorev yerlerinin degistirilecedi” kurala baglanmis ve Yonetmeligin
ylrlrlide girmesi ile birlikte gorev yerinde bes yilini dolduran mudirlerin gorev yerleri
dedistirilmis; islemlere karsi agilan davalarda, davaci mudiirlerin biiylk bir kismi yillar boyunca
ayni okulda gorev yaptiklarini, bu nedenle yer dedistirme islemi dncesinde gorev yaptiklari
okulda midurlik yapmanin kendileri bakimindan kazanilmis hak oldugunu, kazaniimig
hak olarak elde ettikleri “ayni okulda mudrliik yaparak memuriyet hayatlarini ayni okulda
tamamlama” imkaninin sonlandirilarak, bagka bir okula miidir olarak atanmalarinin hukuka
aykiri oldudu iddia edilmistir.
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isteyebilmek veya 3. kisiyi veya muhatabi bir sey yapmaya zorlayabilmek gibi
aktif hak sahipligi bahseden; karsilanmadik¢a tek tarafli tasarruflar ile geri
alinamayan hukuki bir glicl ifade etmektedir (Baksan, 2009; 7 — Tolon, 1980;
170).

Bir baska tanimla kazaniimis hak; objektif bir hukuk kuralinin kisiye uygu-
lanmasiyla, objektif ve genel hukuki durumun, (kisisel bir islem ile) siibjektif/
6zel hukuki duruma donilismesi hali olup; yirirliikteki hukuk kurallarina gére
yapilip, hukuka uygun bir sekilde tamamlanan ve ilgilisinin lehine bir sonug
doguran ve ayni zamanda hak sahibinin iradesi sonucu yine hak sahibinin bir
eyleminden veya isleminden sonra ortaya cikan sahsi yararlarin, ylrirliikte-
ki hukuk kurallarinin veya ilgilinin durumunun degismesinden etkilenmemesi
veya islemin geri alinmasi sonrasinda geri almadan 6nceki halin korunarak
devam ettirilmesi halini ifade etmektedir (Acar v.d., 2009; 129 — Ogurlu, 2003;
28 — Alpar, 2009).

Yararlandiricl nitelikte hiikiimler igeren bir kanunda ve bu kanuna dayali
olan diizenleyici islemlerde, bir siibjektif yararin elde edilmesi belirli kosullarin
gerceklesmesi sartina baglanmis ise, kosullarin gerceklesmesi ile objektif kura-
Iin ilgili kisi hakkinda kendiliginden uygulanacak hale gelecedi, idare tarafindan
heniiz bireysel idari islem tesis edilmemis ve yarar kisisellesmemis olsa dahi,
yararin dogumunun baglandidi olayin kendiliinden gerceklesmesiyle yararin
aslinda kisiselleserek dogmus oldugu ve idarenin dogmus olan bu yararin ge-
redini yerine getirmesi gerektidi, dolayisiyla bir yararin elde edilebilmesinin ko-
sullarinin, ilgili hakkinda herhangi bir islem tesis edilmeden kendiliginden ger-
ceklestigi durumlarda, genel diizenleyici islemlerin de kazaniimis hak (korun-
maya deder stibjektif statll) olusturabilecedi ileri stiriiimistiir (Sahin, 2009).

Onar ise, idare hukukunun statiilere dayanan, objektif dizenleyici tasar-
ruflarla olusturulan yapisinda, kazanilmis hak anlaminda bir sonucun séz ko-
nusu olamayacadini ancak, statiiniin sartlari dairesinde kisisel bir durum dog-
duktan sonra, yani umumi/genel durumun ferdi/sahsi duruma doniismesinden
sonra, kazaniimis haktan bahsedilebilecedini ifade etmektedir. Dolayisiyla ida-
re hukukunda kazanilmig haktan bahsedebilmek igin, ancak ve ancak genel
hukuki durumun eylemli bir bicimde bireysellesmesi gerekmektedir. Aksi halde
kamu hizmetlerinin dayanadi olan genel menfaatin, 6zel menfaate Ustinligi
ilkesi telif edilecektir (Onar, 1966; 482 -553).

Kokeni 6zel hukuk olmakla birlikte; idare hukukunda da miesses nizam,
kurulu diizen gibi terimlerle kullanila gelen kazanilmis hak kavrami, idare hu-
kuku bakimindan, ilgili kisi hakkinda ortaya ¢ikmis olan durumun, idarenin tek
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yanli islemi ile ilgili kisinin aleyhine olacak bigimde sona erdirilemeyecedini;
islem geri alinsa dahi islemin gegmise doniik hikim ve sonu¢ doguramayaca-
gini, sayet gegmise yonelik hiikiim ve sonuglar doguracak sekilde islem tesis
edilerek ilgilinin stattistinde bir dedisiklije sebep olunuyor ise, bu durumda
da ilgili acisindan ortaya gikan zararin tazmin edilecegini; yeni diizenleyici is-
lemde, eski islem doneminde elde edilen haklarin korunacadina iligkin gegis
ibarelerine yer verilmesi gerektigini vurgulayan bir kavramdir (Kaplan, 2004;
116 — Gadlayan, 2000; 46 — Gilinday, 2004; 165).

vy

Ote yandan, “kazaniimis hakkin fonksiyonelligi” ilkesi uyarinca, her somut
olayin kendi icerisinde “ayri ayri” dederlendirilmesi gerekmektedir. Bir siibjek-
tif yararin kazanilip kazanilmadiginin (hukuki korumadan yararlanip yararlan-
mayacaginin) dncelikle olayin uygulanacadi hukuk alanina gore; olayin uygu-
lanacadi hukuk alanindan sonra ise, yararin kazanilmis hak olarak addedilip
addedilmeyecedi (yani islemin hak kazandirici islem olup olmadidi) hususunun
maddi olaya gére dederlendirilmesi gerektiginden; her olayda kazanilmis hak-
kin var oldugundan (kazaniimis hakkin emsal teskil edeceginden) s6z edilemez
(Sahin, 2009 — Altundis, 2008; 84 — Kaplan, 2004; 118). Bu nedenle, her
olayin unsurlari bakimindan kazaniimis hak kavraminin ayri ayr ele alinmasi
gerekmektedir.

Ayrica, yukaridaki tanimlara uygun bicimde kazaniimis bir hakkin varl-
gindan s6z edebilmek icin, evveld bu hakkin (slibjektif yararin) yeni diizenle-
meden once yirdrlikte olan kurallara gore bitiin sonuglariyla, eylemli bigcim-
de elde edilmis olmasi gerekmektedir®. ikinci olarak, hakkin kazaniimasinda
(yararin slbjektiflesmesinde) ilgilinin hata, hile veya kusuru olmamalr, hak
(stibjektif yarar) iyi niyet kurallar gercevesinde elde edilmis olmalidir. Ugiincii
olarak yarar, bireysel bir idari islemden kaynaklanmali ve kesinlesmis, yani
malvarligina konu bir yarar/menfaat ise, menfaatin malvarligina dahil edilmis,
diger hallerde ise is ve islemler tekemmdil etmis ve icra ve infaz gergeklesmis,
dolayisiyla menfaatin hukuk tarafindan korunmaya deder bir asamaya gelmis
olmasi gerekmektedir (Altundis, 2008; 85). Dordlincii olarak, idari bir islem
sonucunda kazanilmis hakkin varliindan bahsedebilmek igin, kisi hakkinda
tesis edilmis olan islemin hak yaratici nitelikte bir islem olmasi gerekmektedirs,
sayet islem hak kazandiricl nitelikte degilse, yukarida belirtilen ilk 3 sart olugsa

4 Anayasa Mahkemesi'nin E: 1988/34, K: 1989/26 Sayili Karari.
5 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2005/3489, K: 2005/4902 Sayili Karari.

6 Hak yaratici olan — Hak yaratici olmayan islemler ile anilan aynm hakkindaki agiklamalar igin
bkz.: Kemal Gozler; Idare Hukuku C-I, Ekin Kitabevi Yay., Bursa, 2009, s.1128 v.d.
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dahi kazanilmig hakkin varligindan s6z edilemeyecektir.

Son olarak ise, kazanilmis hakkin varligindan séz edebilmek igin hakkin,
ileride elde edilmesi ihtimali olan bir hak olmamasi gerekmektedir. Heniiz elde
edilmemekle birlikte sartlarin tekemmuilii halinde elde edilecek veya elde edil-
mesi muhtemel olan bir hak, kazanilmis hakka konu olamayacak, sadece hakli
beklenti kurumu cercevesinde dederlendirilebilecektir.

3. IDARI iSLEMIN GERi ALINMASI HALININ KAZANILMIS HAK-
LARA ETKisi

Idari islemin yirirliigiini sonlandirma bicimlerinden birisi olan idari igle-
min geri alinmasi, ilk islemin yapildigi tarihten itibaren hukuk aleminden silin-
mesi neticesini doguran, ikinci bir idari islem ile yapilir’. Ancak idari islem, geri
alindigi zamana kadar uygulanmakta ve bu siire icerisinde ilgililer lehine bir
takim sonuclar dogurmaktadir. Bu sebeple idari islem esasinda, tesis edildigi
zamandan geri alindi§i zamana kadar askida gecerli bir islem olarak varhgini
surdirmektedir ve bu bakimdan da kendi icerisinde sanal ve gercek geri alma
olarak ikiye ayriimaktadir.

Sanal geri alma, hukuka uygun idari islemler bakimindan gegerli olup;
hukuka uygun idari islemde geri alinmanin hukuki sonuglari, geri almadan
itibaren ileriye yonelik olarak dogmakta; gercek geri alma ise, hukuka aykiri
islemlerin geri alinmasi durumunda ortaya gikmakta olup; hukuka aykiri olarak
tesis edilen islemin tesis edildigi tarihten itibaren hukuk aleminden silinmesini
ifade etmektedir (Birtek, 2008; 759 — Tan, 1970; 5).

Geri alma kurumu ile geriye ylrtimezlik ilkesine bir istisna getirilmistir. Bu
istisna sonucu, geri alma isleminin tesis edildigi tarihe kadar elde edilmis olan
sonuglari bakimindan islemin gelecege donik olarak hukuk diizeninden silin-
mesi bir 6nem tasimaz. Geriye yirimezlik kuralina getirilen istisna bakimindan
asll dnemli olan, geri almanin gegmise doniik etkileridir. Bu agidan, geri alma
isleminin hukuka aykiri olan/olmayan ve hak kazandirici olan/olmayan islemler
bakimindan etki ve sonuglari birbirinden farklidir.

Yargisal yoldan iptali gerektirecek dizeyde sakatlik tasiyan (hukuka aykiri
olan) ve fakat ayni zamanda kisi lehine yarar saglayan idari islemler, dava agma
siresi zarfinda geri alinabilecek; aksi halde geri alinamayacaktir®. Bu noktada

7 Danistay ictihadi Birlestirme Genel Kurulu’'nun E: 1968/8, K: 1973/14 Sayili Karari.

8 Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin E: 2005/416, K: 2005/589 Sayili Karari. Idareye geri alma ko-
nusunda dava agma slresi kadar bir siire verilmesinin amaci, cagin gereklerine gore hizmet
yuriitmekle gorevli olan idarenin hataya diismesi halinde hatasini bir oldu—bitti ile karsi karsiya
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islemin hak dogurucu nitelikte olmasi énemlidir. Hukuka aykiri olan islemin
dava agma siiresi gectikten sonra geri alinamamasi icin, islemin hak dogurucu
nitelikte olmasi gerekmektedir, aksi halde islem her zaman geri alinabilecektir.
Ornegin, hatali terfi veya intibaka (derece veya kademe ilerlemesine) dayali
parasal 6demeler dava agma suresi igerisinde geri alinip, dava agma siiresi
gegctikten sonra geri alinamaz iken; hatali terfi veya intibaka dayali olmayan
“hatall” parasal 6demeler ise, hak dogurucu nitelikte olmadiklarindan, her za-
man geri alinabilecektir (Gozler, 2009; 972 v.d. — Dadak, 2009 — Tolon, 1980;
181)°.

Hak dogurucu olmayan hukuka aykiri bireysel islemlerin, kisi lehine yarar
saglasa dahi her zaman geri alinabilmeleri mimkunddir.

Hukuka uygun olan ve ayni zamanda kisiler lehine yarar sadlayan islemler
ise, kural olarak geri alinamayacaklarindan, geri alamamanin bir sonucu olarak
gegmise donik bicimde kazanilmis haklari da etkileyemeyeceklerdir.

Hukuka uygun olup hak dogurmayan islemler ise, geri alinabilen islemler-
dir ve bu tir islemler de “kural olarak” hak dogurmadiklarindan geriye yiriime
hali, olmayan kazanilmis hak bakimindan bir etki dogurmayacaktir.

Ancak, hukuka uygun olan ve hak dogurmayan islemlerin geri alinmalari
halinde, her olayin kendine has 6zelliklerine goére dederlendirme yapmak ge-
rekmektedir. Zira geri almada islemin biitiin sonuclari, islemin tesis edildigi
tarihten itibaren ortadan kalkmakta oldugundan; hak yaratici olmayan hukuka
uygun islemin tesis edildigi tarihten geri alindigi tarihe kadar ortaya cikmis
olan fiili sonuglarinin da ortadan kalkmasi hali ile karsi karsiya kalinabilir ki; bu
durumda, hukuki giivenlik ve hukuk Devleti ilkeleri geregi séz konusu islem-
lerin geri alinmasi yerine ilga edilmesi (kaldiriimasi) gerekmektedir. Boylelikle
bu hallerde de, islemin tesis edildigi tarihten ilga edildigi tarihe kadar olusan
kazanimlar korunmus ve fakat islem hak kazandirici ve hak yaratici olmadigin-
dan, ilga sonrasi gelecede donik olarak ortadan kaldirimis olacaktir.

idari islemin degistiriimesinde de, ilgaya (islemin kaldirimasina) benzer
bicimde, tesis edilmis olan ilk islemin hikim ve sonuclar, baska bir islem ara-
alig ile degistirme isleminden itibaren baglamak Uzere, ileriye yonelik olarak
sonlandiriimakta, dedistirilen islemin etki ve sonuclar tesis edildigi tarihten
degistirildigi tarihe kadar korunmaktadir.

kalmadan telafi etmesine imkan vermektir.

9 Yarg.l.B.B.G.K.; E: 1972/6, K: 1973/2, T: 27.01.1973, 04.04.1973 giin ve 14497 sayili R.G.de
Yayimlanmistir. Dan.1.B.K.K.; E: 1968/8, K: 1973/17, T: 22.12.1973, 14.06.1974 giin ve 14915
saylli R. G.'de yayimlanmigtir.
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Son tahlilde, hukuk normlari kural olarak, yirirlide girme ile birlikte der-
hal ve ileriye yonelik olarak hiikiim ve sonu¢ dogurduklarindan; normlar, yi-
rirliige girmekle birlikte kimi durumlarda gegmisi, fakat her durumda gelecegi
etkilerler. iste bu noktada Devlet faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygun ol-
masi, getirilmis olan yeni diizenlemenin gecmise doniik etkilerinin gozetilerek
gegmiste ilgili lehine olusan durumun korunmasi, hukuk Devleti ilkesinin bir
geredi olarak kazanilmis haklara saygi gosterilmesi gerekmektedirt°.

4. IMAR HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI
4. 1. Genel Olarak

Imar hukukunda kazanilmis hak kurumunun ortaya cikisi esas olarak, idari
islemin geri alinmasi miessesi ile yakindan (kismen de idari islemin kaldiriima-
sif/ilgasi ve degistiriimesi ile) ilgilidir. imar hukukunda kazaniimis hak kurumu
ile karsilagiimasina sebep olan haller gogunlukla plén degisikleri ve plan iptal-
leri sonucunda ortaya gikmakta olup; anilan kurumun miisebbibi olan planlar
da esasinda birer idari islemdirler. Bu islemlerden parselasyon planlari bireysel
islem mahiyetinde iken; uygulama, nazim v.d. (st 6lgekli planlar diizenleyici
islem mahiyetindedirler ve kazaniimig hak kavraminin unsurlarindan olan isle-
min kisisellesmesi/bireysellesmesi hususu bu acidan 6nem tasimaktadir.

Imar hukukunda kazanilmis hak kavrami konusu, kazanilmis hak kavrami-
nin fonksiyonelligi ilkesi geredince ve imar mevzuatindaki yargisal siireler ile
idari islemin kisisellesmesinin 6nem arz etmesinden dolayi, maddi olaylar ayri
ayri ele alinarak incelenmeye, hangi sartlarin varligi halinde kazaniimis haktan
(hukuki koruma mertebesine erismis siibjektif menfaatten) soz edilebilecedi,
hangi sartlarda ise kazaniimis haktan soz edilemeyecedi, Danistay kararlari
gercevesinde aciklanmaya calisilacaktir.

Tekraren belirtmek isteriz ki; kisisellesme kavrami kazanilmis hak baki-
mindan dnemlidir; drnedin, binasiz bos bir alanda herhangi bir yapi yok iken
(yap! kisisellesmemis, patrimuana/malvarligina dahil edilmemis iken), kat ade-
dinin 8'den, 5’e dusiirilmesi durumunda (ilgililerce 8 kat Gzerinden yapi ruh-
sati alinsa dahi) arazide herhangi bir bina bulunmadidindan (yapi/kat adedi
malvarligina dahil ediimediginden) 8 kat olarak alinmis olan ruhsat bakimindan
kazanilmis hakkin varliindan da bahsedilemeyecektir.

Dolayisiyla, genel diizenleyici islemler bireyler bakimindan tek baslarina
kazanilmis hak dogurmayacagindan, birer genel diizenleyici islem olan imar

10 Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun E: 2005/5-288, K: 2005/352 Sayil Karari.
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planlarinda yer alan diizenlemeler, ilgililer hakkinda herhangi bir islem tesisi
sureti ile kisisellesmedigi sirece, ilgililer hakkinda kazaniimis hak dogurmaya-
caktir (Tazegdl, 2010; 174).

Bu dodrultuda, genel diizenleyici islemlerde yapilan degisiklikler netice-
sinde gegmise etkili sonuglarin ortaya gikmasi sebebiyle olusan sorunlar, genel
duzenleyici islem tiirli olan imar planlarinin degistirilmesi, kaldirimasi veya
yargl tarafindan iptali neticesinde de ortaya ¢ikmakta olup; imar planlarinda
degisiklik yapan diizenlemelerin bireylere olan etkileri karsisinda, degisiklik 6n-
cesi usuliine uygun olarak alinan ruhsat uyarinca yapilacak olan veya yapilarak
belli bir seviyeye getirilmis olan yapilarin maliklerinin elde ettikleri kazanimla-
rinin ve bu Kkisilerin idareye olan glivenlerinin ne dereceye kadar korunmasi
gerektigi hususu, imar hukukunda kazanilmis hak konusunun igerisine girmek-
tedir (Ogurlu, 2003; 199 — Kalabalik, 2005; 231).

Uygulamada imar hukukunda kazanilmis hak miiessesesi; kazaniimis hak-
larin kisisel olmasi (genel diizenleyici islemlerin tek baslarina kazanilmig hakka
sebebiyet vermeyecedi) ilkesi geregdi, plan degisikliklerinin bireylere uygulan-
masl sonucu olusan, dolayisiyla birer uygulama islemi ve kisisel islem olan
“ruhsat verilmesi” ve verilen “ruhsatin ilga edilmesi” veya “ruhsatin geri alin-
masl” veya “ruhsatin degistiriimesi”, “yapi tatil zapti diizenlenmesi”, yapi hak-
kinda “yikim karari alinmasi” ve kararin uygulanmasi, plana/ruhsata aykirilik

nedeniyle “para cezasi verilmesi” gibi hallerde ortaya gikmaktadir.

Uygulamada Danistay; ruhsat iptalinin, yapinin durdurulmasinin, yikimin
veya para cezasl ile tecziyenin sartlarinin olusup olusmadigini maddi olayda
inceleyerek ve sayet mahkemeler kazaniimis hak konusunu hatali tanimlamis-
lar ise, bu hususu da agiklayarak ve diizelterek (ve genellikle kazaniimis hak
terimini karar metninde kullanmadan) uyusmazliklari incelemektedir.

4. 2. Planin ve Ruhsatin Yargi Karari ile Iptali ve Kazaniimis Hak
Kurumu

Konuya iliskin olan ve yirirlikteki planin degistirilmesi sonucunda ortaya
cikan plana aykirilik nedeni ile alinan yikim kararina iliskin bir olayda; davaciya
ait taginmazin bulundugu alanda yapi nizaminin B-5 olarak belirlenmesi son-
rasinda, 4 kath evi bulunan davac tarafindan 09.01.1998 tarihinde ilave 1
kat icin yapi ruhsati, 26.03.1999 tarihinde ise ilave 1 kat igin yapi kullanma
izni alinmistir. Bu esnada, kat yiksekliginde dedisiklik yapan plan degisikligi
islemine (meclis kararina) karsi acilan davada; islem, Izmir Idare Mahkemesi
tarafindan 10.11.1998 tarihinde iptal edilmistir. Iptal hilkkmiini miiteakiben
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20.04.2001 tarihinde, davaciya 09.01.1998 tarihinde verilmis olan yapi ruh-
sati; 17.07.2001 tarihinde ise, 26.03.1999 tarihinde verilen yapi kullanma
ruhsati idarece iptal'! edilmistir (geri alinmistir). Insaat ruhsatina ve yapi kul-
lanma ruhsatina iligkin islemlerin geri alinmasinin ardindan; 18.09.2001 ta-
rihli enciimen karari ile ruhsatlarin geri alinmasi sonucu yapi ruhsati ve yapi
kullanma izni olmayan hale gelen ilave bir katin yapinin yikimina karar veril-
mistir. Enclimen kararinin tebligi sonucunda, enciimen kararinin iptali istemi ile
acilan dava, yerel mahkeme tarafindan reddedilmistir.

Mahkeme kararinin davaci tarafindan temyizi Gizerine, dosyay! inceleyen
Danistay ise'?; dava konusu 18.09.2001 tarihli enciimen kararinda yikima ila-
veten, ruhsatin iptal edildiginin (geri alindidinin) belirtiimesine karsin, davaci
tarafindan ruhsat iptaline iliskin islemin dava konusu yapilmayarak sadece yi-
kima iliskin kismin dava konusu edildigi tespitine yer verildikten sonra; (yapi
ruhsatinin) geri alinmasi (iptali) isleminin, yikim igleminin sebep unsurunu
icermesi nedeniyle, dava konusu yikima iligkin islemin hukuki denetiminin
yapilabilmesi icin ruhsatin geri alinmasina (iptaline) iliskin islemin de hukuki
denetiminin yapilmasi gerektigi belirtilerek, ruhsatin geri alinmasi sartlarinin
olusup olusmadigi incelenmistir.

Kararda; imar planinda yapi nizami B-5 yapilasma kosullarinda kalan ta-
sinmaza ilave kat yapimi icin 09.01.1998 tarihinde insaat ruhsatinin verildigi
ve 26.03.1999 tarihinde ise yap! kullanma izin belgesinin diizenlendigi; Idare
Mahkemesi'nin ise, 10.11.1998 tarihinde kat artisi getiren imar planini iptal
ettigi seklinde maddi olay 6zetlendikten sonra; daval idarenin 10.11.1998
tarihli Mahkeme kararinin tebligi sonrasinda, yapiy! durdurmasi gerekirken,
05.07.2001 tarihinde yapiy1 mihirledigi tespitine yer verilmis; davaci baki-
mindan, davaciya “ingaat ruhsatinin verilmesi halinin davaci icin tek basina
kazanilmis hak teskil etmemekle birlikte”, insaatin tamamlandigi tarihte (yapi
nizami B-5 seklinde) yirirliikte olan imar planina gére tamamlanan ve ha-
tasi, hilesi ve kusuru bulunmayan davaci lehine olusan fiili durum dolayisi ile
mevcut asamaya kadar gelmis olan yapinin, davaci bakimindan kazanilmis hak
teskil edecegi seklinde hiikiim kurmustur?s.

11 Karar metninde “iptal” terimi kullaniimakla birlikte, kural olarak idarece iptal karari alinamaz.
“Iptal” terimi yargisal bir terimdir. Islemin idarece tesisi nedeniyle, metinde parantez iginde,
idarf bir terim olan geri alma terimi vurgulanmistir.

12 Danigtay 6. Dairesi'nin E: 2002/4406, K:2004/578 Sayili Karari.

13 Siibjektif menfaatin hukuken korunacak mertebeye gelmesi dolayisi ile yapi yikilamayacadi
gibi, ilgili para cezasi ile de tecziye edilemeyecektir.
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Bu kararda, yurirlikte olan diizenleme uyarinca elde edilmis olan ilave
1 katin, ilave 1 kata izin veren planin daha sonra Mahkeme karari ile ortadan
kalkmasi dolayisi ile olusan diizenlemenin gegmise donik (ve gegmiste olusan
durumun aleyhine olan) etkilerinin gozetilerek, gegmiste ilgili lehine olusan
durumun korunmasi gerektigi belirtilmistir.

Yine mer’i planin iptali sonrasinda, iptal edilen plan uyarinca verilen ruh-
satin geri alinmasina ve yapinin yikimina iliskin bir olayda kazanilmis hak ku-
rumu Danistay tarafindan su sekilde isletilmistir: 04.02.1995 tarihli belediye
meclisi karari ile degistirilen plan sonrasinda davaciya 24.10.1995 tarihinde
(degisiklige ugrayan plan uyarinca) yapi ruhsati verilmis; 04.02.1995 tarihli
plan degisikligi ise, Aydin Idare Mahkemesi'nce 22.05.1997 tarihinde iptal
edilmis ve Aydin idare Mahkemesi karari Danistay tarafindan 26.11.1998 tari-
hinde onanmistir.

Iptal hiikkmiiniin onanmasi Uzerine idare tarafindan, davaciya 24.10.1995
tarihinde verilmis olan yapi ruhsati 25.02.2000 tarihinde geri alinmis* ve
14.03.2000 tarihinde yapi durdurularak, 20.04.2000 tarihli enciimen ka-
rari ile yapinin yikimina iliskin karar alinmistir. Yikima iliskin enclimen kara-
rinin iptali istemi ile agilmis olan davada yerel Mahkeme; plan degisikliginin
(22.05.1997 tarihinde) Mahkeme'ce iptali izerine, iptal edilmis olan plan degi-
sikligi uyarinca alinan yapi ruhsatinin idarece geri alindigi ve davacinin ruhsatin
geri alinmasina (iptaline) iliskin islemi dava konusu yapmadidi; geri alinmis
olan yapi ruhsati sonucu, mer'i plana aykiri olan yapinin yikiminda hukuka
aykirilik bulunmadigi gerekgesi ile davanin reddine karar vermistir.

Temyizen dosyay! inceleyen Danistay®® ise; 24.10.1995 tarihinde verilmis
olan ingaat ruhsatinin, verildigi donemde ydrirliikte olan plana uygun olarak
duzenlendigi hususunu belirttikten sonra; planin 22.05.1997 tarihinde Mahke-
me’ce iptaline ragmen insaatin davall idare tarafindan mihirlenmedidi, dola-
yistyla planin Mahkeme tarafindan iptali sonrasinda insaatin devamina davali
tarafindan izin verildigi, yeni planin yirirlige girmesinden yaklasik 2 yil sonra
davali tarafindan islem tesis edildigi hususlar tespit edilerek, gecen siire igeri-
sinde yapimina devam edilen ve tamamlanan yapi kisminin korunmasi gerek-
tigi gerekcesi ile mahkeme kararini bozmustur.

Danistay’in bu kararinda da, yurirlikte olan plana uygun olarak diizen-
lenen ruhsata gore yapiya baslanilarak yapinin belli bir seviyeye getirildigi ve

14 Geri alma teriminin kullaniima sebebi igin bkz. dip not:27.
15 Danistay 6. Dairesinin E: 2003/6430, K: 2004/948 Sayili Karari.
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kural olarak planin iptal edilmesinden sonra yapi hakkinda ilgili idarenin yapiyi
durdurarak, insaata baslanilmasindan yapinin durduruldudu tarihe kadar ge-
gen sure igerisinde insa edilen yapi kisimlarindan sonra, ingaata devam edilip
edilmediginin ve ne kadarlik yapi kisminin, planin iptal edildigi tarihe kadar
tamamlandi§inin belirlenmesi gerekmekte iken; yapi tatil zaptinin, planin Mah-
keme'ce iptalinden 3 yil sonra diizenlenerek, plan iptali ile yapinin durduruldu-
du tarih araliginda ise yapiya devam edilip edilmedigi veya hangi yapi kisimlari-
nin tamamlanip tamamlanamadidi hususlan bilinemediginden; usuliine uygun
olarak yurirlikteki plan hikimlerine gére alindiktan sonra planin Mahkeme’'ce
iptali sonrasinda hukuka aykiri hale gelmis olan yapinin mevcut halinin, yapi-
nin durdurulmasi tarihine kadarki gecen sire igerisinde ilgilisinin lehine olarak
tamamlanmis olan kisimlarinin muhafaza edilmesi gerektigi, dolayisi ile anilan
kisimlarin davaci bakimindan kazanilmig hak teskil ettigi vurgulanmistir.

Yirdrlikte olan plan uyarinca verilmis olan ruhsata gore yapilan yapinin,
yap! alanini diizenleyen planin mahkemece iptali dolayisi ile miihiirlenmesine
iliskin bir diger olayda kazanilmis hak kurumu Danistay tarafindan su sekil-
de islenmistir: Davaci sirket, Ankara ili, ... Iice Belediyesi sinirlari icerisinde,
ylrirlikte olan 1/1.000 olgekli uygulama imar plani uyarinca 26.03.2004
tarihinde yapi ruhsati, 23.07.2004 tarihinde temel vizesi almistir. Yapi ruhsa-
tinin dayanagi olan 1/1.000 &lcekli plana karsi acilan davada Ankara 10. idare
Mahkemesi 6nce yuritmenin durdurulmasina, bilahare planin iptaline karar
vermistir. 1/1.000 6lcekli plan hakkindaki yiritmenin durdurulmasi kararinin
ardindan idare 05.10.2005 tarihinde yapi hakkinda yapi tatil zapti diizenleye-
rek ingaati durdurmus ve ingaatin durdurulmasini miiteakiben davaci tarafin-
dan muhdirleme isleminin iptali istemi ile dava agilmig; Mahkeme'ce, davacinin
yargl kararindan evvel ylrlrlikte olan plana gore ve usuliine uygun olarak
almis oldugu ruhsat neticesinde yapiya basladigini, davaciya temel vizesinin
verildigini; plan hakkinda yuritmenin durdurulmasi karari verilmeden evvel
ylrlirlikte olan plana uygun olarak alinan ruhsatin, planin iptali sonrasinda
gecerliligini yitirmeyecedini, ayriyeten olayda davacinin hatasi, hilesi veya ku-
surunun bulunmadidi ve bu itibarla islemin hukuka aykiri oldugu gerekgesi ile
ingaatin mihirlenmesine (durdurulmasina) iliskin islem iptal edilmistir.

Iptal hilkkmii idare tarafindan temyiz edilmis ve dosyayi temyizen incele-
yen Danigtay'¢; 26.03.2004 tarihinde yapi ruhsati, 23.07.2004 tarihinde temel
vizesi alinmis olan yapi hakkinda, ruhsatin dayanadi olan 1/1.000 6lgekli planin
iptaline iliskin 21.07.2005 gilinli Mahkeme kararinin davallya tebligi lizerine;

16 Danistay 6. Dairesi’'nin E: 2006/7357, K: 2008/6955 Sayili Karari.
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05.10.2005 tarihli yapr tatil zaptinin diizenlendigi; idarenin insaati mihirleme
sebebinin 2577 sayill Kanun uyarinca mahkeme kararinin infazina yonelik ol-
dudu gibi, ayni zamanda ydrirliikte oldugu donemde gegerli olan plana gore
alinan yapi ruhsati uyarinca yapilmakta olan yapinin, yapi tatil tutanadi ile
hangi asamaya geldiginin tespitinin amaglandidi; yapinin miihiirlenmemesi,
ingaatin durumunun (planin iptali tarihi itibariyle) tespit edilmemesi halinde ise
yapinin, yargi karari sonrasinda yeniden yapilacak olan plana aykiri olma ihti-
malinin bulundudu ve anilan durum nedeniyle insaatin tutanak ile tespit edilen
asamada kalmasi maksadi ile tesis edilen islemde hukuka aykirilik bulunmadig
gerekgesi ile mahkeme kararini bozmustur.

Danistay bu kararda, hem davacinin eski plan déneminde almis oldugu
yap! ruhsati sonrasinda yapilan ingaat asamasinin tespitini ve tespit edilen
asamaya kadar olan kismin davaci bakimindan kazaniimis hak teskil edecegi-
ni, hem de plén hakkindaki iptal hilkmiinden sonra insaata devam olunmasi
halinde, insaatin yeni yapilacak plana aykiri olma ihtimali bulunan kisimlarinin
bertaraf edilmesi durumu ile karsi karsiya kalmamasi, en azindan 1/1.000 6l-
gekli plan hakkinda verilen iptal hitkmiine kadarki durumun muhafaza edilmesi
amaciyla, insaatin durdurulmasinin hukuka uygun oldugunu, dolayisiyla yapi
ruhsati iptal edilen plan doneminde alinmis ise de, yeni yapilacak olan plan
hikiimlerinin devam etmekte olan yapilar bakimindan da dikkate alinmasi ge-
rektigini ve bu bakimdan yapinin mihirlenmesinin hukuka uygun oldugunu
belirtmigtirt’.

Konuya iliskin bir diger olayda; 1/1.000 olcekli uygulama imar plani de-
gisikliginin kabuliine iliskin 02.11.1999 giinlii meclis kararinin ve tasinmaza
iliskin olarak diizenlenen 24.02.2000 giinlii yap! ruhsatinin iptali istemi ile
acllan davada yerel Mahkeme'ce; planin, Ust 6lcekli plana aykiri oldugu; yapi
ruhsatinin ise, hukuka aykiri olan plana dayall olarak verilmis oldugu ve ruh-
satin dayanadi olan planin iptal edilmesi nedeniyle, uygulama islemi olan yapi
ruhsatinin da iptalinin gerektigi gerekgesi ile hem planin hem de yapi ruhsati-
nin iptaline hiikmedilmistir.

Dosyay! temyizen inceleyen Danistay, plan degisikliginin iptaline iliskin ka-
rari onamakla birlikte, yapi ruhsatina iligkin ihtilafta kazanilmis hak kurumunu

17 Bu v.b. durumlarda mihirlemenin bir diger sebebi de, Mahkeme'ce iptal edilen plan sonra-
sinda eski planin kendiliginden yrirlige girmeyerek alanin plansiz alana doniismesi ve 3194
sayili Kanunun 20. maddesine gore yapinin plan, yonetmelik, ruhsat ve eklerine uygun olarak
yapilmasi gerektiginden; ortada yapinin yapilmayan kisimlarinin devaminda esas alinacak bir
planin bulunmamasi hususudur.
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su sekilde iglemistir'®: Plan dedisikligi sonrasinda 24.02.2000 tarihinde yapi
ruhsatinin alinarak insaata baslanildigi tespitine yer verildikten sonra; yapi
ruhsati ile yapi ruhsatinin dayanadi olan imar planinin iptali istemi ile acilan
davada Mahkeme’ce 16.05.2002 tarihinde iglemlerin ylritmesinin durdurul-
masina, 25.09.2002 tarihinde ise dava konusu islemlerin iptaline karar verildigi
belirtiimis; insaatin ise, yapi ruhsatinin verildigi tarihte yr(rliikte olan plana
uygun olarak insaa edilerek kullanilabilir hale gelmesinde davacinin hata, hile
veya kusurunun bulunmadidi; yapi igin yapi kullanma izin belgesi de almis olan
davaci agisindan ingaat ruhsatinin kazanilmis hak oldugu gerekgesi ile, ylir{r-
llikte olan plana uygun olarak tamamlanmis olan ingaatin ilgilisi bakimindan
kazanilmis hak teskil edecegdine ve bu sebeple ruhsatin iptal edilemeyecedine
hikmetmistir.

Dolayisiyla, bir imar plani kapsaminda verilen insaat ruhsati yirtrlikte
iken, ruhsatin dayanadi olan plana iliskin olarak Mahkeme'ce verilen yiiritmeyi
durdurma ve/veya iptal karari neticesinde ilgili idare verdigi ruhsatlara iliskin
olarak seviye tespiti yapmali; seviye tespiti neticesinde insaatlar mahkeme
karari gerekge gosterilerek durdurulmalidir.

Plana iliskin mahkeme karari kesinlestiginde ise, plan iptal olmazsa in-
saatin yap! ruhsati kapsaminda devami saglanmali, plan iptal olursa yapinin
durdurma esnasinda geldigi seviye miktesep hak (hukuki korumadan fay-
dalanacak mertebeye gelen siibjektif durum) olarak kabul edilmeli ve planin
Mahkeme’ce iptalini miteakiben yapilacak olan yeni plandaki hikiimlere gére
yapi ruhsatinin durumu dederlendirilerek islem tesis edilmeli; ya yeniden ruh-
sat alinmali veya yeni plana aykiri olmayacak bicimde yapinin devamina izin
verilmelidir.

Ote yandan; planin idarece degistirilmesi durumunda, eski plan uyarinca
alinmis olan yapi ruhsatlarina iliskin olarak, eski planin hikimsizliigiine yol
acacak bicimde degistirilen (st 6lgekli planlara gegis hikiimleri koymak sureti
ile de, eski plan déneminde alinmis olan yapi ruhsatlarinin gegerliligini koru-
masi saglanabilmektedir.

Konuya iliskin bir olayda: “Tasinmazla ilgili olarak diizenlenen imar duru-
mu belgesinin”, “parselle ilgili ingaat ruhsatinin”, “insaata iligkin projenin” ve
"13.03.1990 glinine kadar mevzuata aykiri olarak dizenlenmis ingaat ruh-
satlarinin” miiktesep hak olarak kabulli yolundaki “Belediye Meclisi kararinin”

iptalleri dilegiyle acilan davada Antalya Idare Mahkemesi'nce; “her 6lcekteki

18 Danistay 6. Dairesi’'nin E: 2008/8668, K: 2009/200 Sayili Karari.
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imar planinin kendisinden Ust Olcekteki imar planina uygun olmak zorunda
oldugu, bu nedenle 1/25.000 6lgekli Cevre Diizeni Plan’'nda 6ngériilen yapi-
lasma kosullarina aykiri olarak daha fazla yapilasmaya olanak veren planlama
kararlarinin hukuka aykiri oldugu; Cevre Diizeni Plani'nda 6ngorilen yapilas-
ma olanagindan farkli ve daha fazla yapilasmaya olanak veren uygulama imar
plani kararlarinin ve bu plan esas alinarak diizenlenen imar durum belgesi
ile insaat ruhsatinin da hukuki dayanaktan yoksun bulundugu; insaat ruhsati
konusunda kazanilmis haktan s6z edilebilmesi icin ise, ruhsat uyarinca yapinin
tamaminin bitirilmis olmasi gerektigi, insaatin devam etmesi halinde ise ancak
ruhsatin dayanaginin ortadan kalktigi ana kadar ulastigi seviyenin kazanilmis
hak olarak kabul edilebilecedi, bu nedenle belirli bir tarih esas alinarak yapi-
larin bitip bitmedigi ya da insaatin ulastigi seviye dikkate alinmadan, bu tarih-
ten Once alinmis ruhsatlarin miiktesep hak olarak kabull yolundaki Belediye
Meclisi kararinda da isabet bulunmadigi, bu durumda dosyada bulunan delil
tespiti dosyasindan, ilgili yapinin heniiz hafriyat safhasinda oldugu ve ingaati-
na baslanilmadigi anlagildigindan, parselle ilgili ruhsatin kazanilmis hak olarak
kabuliine olanak bulunmadigi”, gerekgesiyle dava konusu islemlerin tamami
iptal edilmistir.

Dosyayi temyizen inceleyen Danistay ise; olaydaki kazanilmis hak kuru-
munu ve planlara kazanilmis hak kurumu bakimindan gegis hiikiimleri konulup
konulamayacadi durumunu su sekilde islemistir'®: 26.05.1981 tarihinde ona-
nan 1/25.000 6lcekli Serik-Manavgat Alanya Cevre Diizeni Nazim Imar PIa-
ni'nda turistik tesisler igin TAKS: 0.18, KAKS: 0.90 yapilasma kosullari 6ngoril-
mesine karsin; 1/1.000 olgekli mevzil imar planinda bu kosullara aykiri olarak
TASK: 0.28, KAKS: 100 emsallerinin uygulandidi ve bu yapilasma kosullarinda
bir turistik tesisler dokusunun ortaya ciktigi, ayni kosullarda yapilasma olana-
ginin dava konusu 467 parsele de sadlandidi ancak, davacinin sikayeti izerine
Bayindirlik ve Iskdn Mudiirligi'niin bundan bdyle 1/1.000 6lcekli imar plan-
larinin 1/25.000 olgekli plan kararlarina uyumlu olmasini istedidi, 13.03.1990
giinli belediye meclisi karari ile bu istemin kabul edildigi ancak, ayni bele-
diye meclisi kararinda o gine kadar verilen ruhsatlarin kazanilmis hak oldu-
gunun karlastirldigi, bu gelismeler (izerine miidahilin maliki oldugu yapinin
16.03.1990 giiniinde bodrum katta dilatasyon kadar olan kismin kalibi cakilmig
durumda muhirlendigi; diger taraftan, davali Belediye Baskanligi'nin temyiz
dilekgesinde yeni Antalya-Alanya arasi 1/25.000 6lgekli Cevre Diizeni Plani'nda
su basmanina gelmis insaatlarin ruhsatina gére tamamlanacaginin kabul edil-

19 Danistay 6. Dairesi’'nin E: 1991/89, K: 1991/1834 Sayili Kararl.
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diginin 6ne surilmesi lizerine, Danistay tarafindan ara karari ile 29.05.1990
onama tarihli 1/25.000 6lcekli Cevre Diizeni Revizyon Imar Plani Notlari’nin
getirtildigi ve anilan notlarin 3.4. maddesinde 1/25.000 &lgekli revizyon plan-
larinin onama tarihinden 6nce bu planla getirtilen yapilasma kosullarina ay-
kir olarak Turizm Alan ve Merkezleri'nde belediyelerce onayh 1/1.000 &lcekli
mevzii imar plani olan ve onaylama tarihine kadar ruhsat alanlardan en az
subasman seviyesine gelmis olan insaatlarin ruhsat kosullarina uygun olarak
insaatlarinin tamamlanabilecedi hikminin yer aldidi gorilerek; uyusmazlik
konusu yapiya verilen ingaat ruhsatinin dayanagini olusturan 1/1.000 &lgekli
mevzii imar plani ile taninan yapilasma hakkinin 1/25.000 6lgekli gevre diizeni
nazim imar planina aykirilik teskil ettigi acik ise de, revizyon imar planinda
yer alan kazanilmis hakka iliskin plan karari karsisinda 16.03.1990 giiniinde
bodrum kat seviyesinde durdurulmus bulunan yapinin alinmis bulunan ruhsat
cercevesinde tamamlanmasi gerektigi ve bu itibarla dava konusu yapi ruhsati
ile bu ruhsata iliskin imar durumu, proje ve alinmis ruhsatin kazanilmis hak
olarak kabuliine iliskin belediye meclisi kararinin iptali yolundaki idare Mah-
kemesi kararinda isabet bulunmadigi gerekgesi ile Antalya Idare Mahkemesi
karari bozulmustur.

Yirirlikte oldugu donemde usuliine uygun olarak alinmis olan ruhsat
uyarinca insaat devam etmekte iken, plan degisikligi nedeniyle ruhsat iptal
edilmis (geri alinmis) ise, yukarida aciklandigi sekilde belli bir seviyeye geti-
rilen ingaat bakimindan, gelinen seviyenin kati da dahil olmak tizere, tutanak
ile tespit edilen yapi kismi ilgilileri lehine kazanilmis hak olusturmaktadir. Kezéa
ingaat tamamlandiktan sonra yapilan plan dedisikliginde de kazaniimis hak
olusmakta ve ruhsat geri alinamamaktadir.

Ancak, usuliine gore yirirligu giren bir imar planina uygun olarak alinan
insaat ruhsatina dayali sekilde insaata baslanilmasindan sonra, “yargi yerince
hem imar planinin ve hem de insaat ruhsatinin” iptal edilmesi halinde ise, ka-
zanilmis hak olusmamaktadir (sadece planin iptalinde kazanilmis haklarin ko-
runmasi gerekmektedir). Bdyle bir durumda, eder yargi kararinda bahsedilen
eksikliklerin giderilmesi mimkiin ise, bu eksiklikler giderilerek insaatin ruhsatl
hale getirilmesi mimkiindlr. Bu asamada yapilan kisim kazaniimis hak olus-
turmamasina ragmen, yap! yeniden yapilacak imar planina gére tekrar ince-
lenecedinden, bu asamada yapilan kismin yikilmamasi gerekmektedir (Ergen,
2009). Kazanilmis hak konusunun yeni yapilan plan uyarinca degerlendirilmesi
bakimindan da ingaat durdurulmali, ingaatin seviyesi mahkeme kararinin veril-
digi tarih itibariyle tespit edilmelidir.
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Uygulamada parselasyon planinin yargi yerince iptali halinde de, belli bir
seviyeye getirilmis olan ingaatin tamamlanmis olan kat seviyesi kazaniimis hak
teskil etmektedir ancak, alan plansiz alan haline donlismiis oldugundan yapi
yine mihirlenmeli, yeni yapilacak olan parselasyon planinda yapi lehine/aley-
hine diizenlemeler olabilecedinden, yeni parselasyon plani tamamlanincaya
kadar yapinin devamina izin verilmemelidir (Ergen, 2009). Yeni plan ile yapi
ruhsatinin uyustugu kisimlar bakimindan kalan kismin yapimina devam edi-
lebilecek iken; iptal edilmis olan plan déneminde alinmis olan ruhsatin yeni
yapilmis olan plana aykiri olan kisimlari ise ya yeni plana uyarlanmali, bu mim-
kiin degil ise, aykiri kisimlarin yapimina miisaade edilmemelidir.

5. KAZANILMIS HAK MUESSESININ KENTLESMEYE YANSIMALA-
RI

Kentler esasinda yeni olgular dedillerdir. Zaman igerisinde yiklendikleri is-
levler dediserek, hem kentler, hem de kentlerin islevleri gelismistir. Bu baglam-
da; eski zamanlarda glivenlik ihtiyacinin tezahiirii olarak kale kentler ortaya
¢ikmis; ardindan ticaretin gelismesi ile birlikte kiy1 kentler gézde olmaya basla-
mis; Sanayi Devrimi’ne gelindiginde ise, kentlerde fabrikalarin kurulmasi is ve
istihdami ve dolayisiyla gbgu beraberinde getirmis; insanlar kirsal gegmislerini
geride birakarak kentlere goge ve kentlerin kenarlarina yerlesmeye ve kenar
mahalleler merkez haline gelmeye baslamis; yeni isler ve yeni meslekler eski
isleri ve meslekleri anlamsiz ve gegersiz hale getirmistir (Coskun, t. y.; 53).

Kentler, ortaya ciktiklari glinden bugtine stirekli dedisim icinde olan, canli
mekanlardir. Bu degisim dolayli ve dolaysiz olarak kentsel idare tarzini, kentsel
mekanin kullanim bigimini, kentteki kisilerin birbirleriyle iliskilerini etkilemekte-
dir (Es, 2007; 47). Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut ola-
rak, kent sayisinin artmasi ve bugtinkii kentlerin bliylimesi sonucunu doguran,
toplum yapisinda artan oranda 6rgiitlenme, isbdlimu ve ihtisaslagsma yaratan,
insan davranislarinda ve iliskilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir
nifus birikimi stirecidir (Keles, 1993; 19). Dolayisiyla kentlesme salt bir nifus
birikimi olayi dedildir. Aksine, bir tilkenin teknolojik, ekonomik ve toplumsal ya-
pisinda meydana gelen dedismelerin sonucunda ortaya ¢ikan genel bir siirectir
(Kentlesme ve Kent Olgusu, 2009).

Kentlesme, lilkede meydana gelen topyekiin bir degisimi ifade ettiginden,
bu degisim ve gelisimin misbet yonde ilerlemesi ve kentlesmenin planh bir
sekilde gergeklesmesi maksadiyla gerek merkezi idare, gerekse yerel idareler
tarafindan slirece miidahale edilmesi gerekmektedir ki; bu noktada yapilan
miidahaleler sonucunda karsimiza planlama kavrami cikmaktadir.
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Bu agidan planlama; kentlesmedeki niifus dagiimindan, niifusun bolgele-
re gore yogunlugundan, niifusun deprem bdlgelerinden uzak tutulmasindan,
oturma ve galisma alanlarinin konumundan, ulasimin rahat saglanmasindan ve
gevre sorunlarinin azaltiimasindan tutun; sehrin estetigine, sehre sunulacak
olan hizmetlerin yeterliligine ve dolayisiyla sehirlinin hayatina ve psikolojisine
varincaya kadar neredeyse biitiin sehri ve sehirdeki her bir bireyi ve nihaye-
tinde sehrin sosyo-ekonomik ve fiziki yapisini etkileyen kentlesme stirecine
midahalenin en 6énemli araclarindan birisini olusturmaktadir (Tosun, 2009).

Kentlesmeye olan etkileri bakimindan; utlkemizde kalkinma planlarinin
mekansal boyuta tasinmalari, Ulke ve bolge imar planlari aracilidiyla gergek-
lesmektedir. Dolayisiyla basta sanayi bolgeleri olmak (izere; ekonomik etkinlik-
lerin, kamu ve 6zel tesebblis yatirimlarinin ve niifusun belirli kutuplarda yigil-
masini dnlemek, tlke diizeyinde dengeli bir niifus dadilimini saglamak ve boy-
lelikle gogli denetlemek ve bu temel gercevede lilke kaynaklarinin verimli ve
rasyonel kullanimi da amaclanarak, saglikli ve yasanabilir cevreler ve kentler
yaratilabilmesi hususlari kalkinma plénlarinin mekansal uygulamasi olan (ilke
ve bolge imar planlari aracilidi ile gerceklesmekte olup®; lilke ve bolge planla-
rindan sonra da, daha alt 6lcekli imar planlari ile plan uygulamalari genelden
Ozele dogru detaylandiriimakta, kentler ve kentlesme sekillendirilmektedir.

Kentler giinimiizde cok fonksiyonlu bir yapiya sahiptir. Kentler hem (re-
timin, hem tiiketimin, hem de yasam alanlarinin bulundugu bir alana doénis-
miislerdir (Oncii, 2007; 51). Bu fonksiyonellik icerisinde imar kelimesinin an-
lami da degiserek gelismis ve imar etme s6zciiginiin kapsamina yer alti ve
yer (stiinde bulunan madenler ile dider her tiirlii dogal varlik, bina ve tesisler
de dahil olmus; Imar Hukuku alaninin ortaya cikisinin yaninda, diger hukuki
diizenlemeleri de birlikte getirme zorunlulugu dogmustur.

Bu badlamda, yukarida sayilan sorunlarla miicadele edebilmek amaci ile
ve kentlesme stirecinin sonucu olarak, idareler tarafindan (kanun geregi) plan-
lama enstriimani marifetiyle siirece miidahale edilmektedir.

Sehir planlamasi aracilidiyla yapilan midahaleler neticesinde ise, bir bol-
genin veya sehrin tamaminin sosyal, ekonomik ve fiziki yapisinda, sehrin ve
sehirlinin yararina olan degisimi gergeklestirmek maksadi ile bireylerin milki-
yet haklarina dogrudan yapilan miidahaleler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
bireyler bakimindan kazanilmis hak miessesesinin uygulanabilirligi sorununun

20 “Siirdiriilebilir Yerlesme ve Kentlesme”; Antalya Kent Konseyi Imar ve Planlama Calisma Gru-
bu Raporu, http://www.antalyakentkonseyi.org.tr/old/raporlar_imarveplanlama_grubu.htm,
(05.12.2009)
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yaninda, kazanilmis hak miessesinin kentin planlamasina, dolayisi ile sehrin
genel imarina, gériinimiine, sosyal, ekonomik ve fiziki yapisina etkileri sorunu
ile karsilagilabilmektedir.

S6z konusu sorun ile karsilasiimasi hususu ise, konumuz bakimindan en
fazla yapilarin tamamen veya kismen yikimi ve bu baglamda yapi kullanim
alanlarina ve kat yuksekligine veya kat adedine iliskin plan degisiklikleri veya
planlarin anilan kisimlari da dahil olmak (izere tamaminin iptalleri konusunda
gerceklesmektedir.

Bu baglamda, kat adedi ve kat yliksekligine ve kullanim alanlarina iliskin
uygulamalar, dogrudan kentlesmeyi etkilemektedir ki; s6z konusu kat ve yapi
yliksekligine iliskin etkileme ve diizenlemeler, tarih boyu farkli amaclarla ve
farkli anlamlarla kullaniimistir (Duru, 2001; 334). Giinlimiizde de, kat adedi ve
kat yuksekligi, alandaki yogunlugu etkileyen 6gelerdendir ve maksimum kat
adedi sayisi uyarinca bélgede yasayacak olan niifus, nifusla orantili bicimde
bélgedeki calisma alanlari ve sosyal ve kiiltiirel alanlar ve alt yapi tesislerinin
kurulmasi gerekmekte olup; planlar ile anilan hususlara iliskin diizenlemeler
yapilmakta ve mer’i olan plan uyarinca yapilan veya yapilmaya baslanilan yapi-
larin, planin iptali sonrasinda kazanilmis hak olarak kabul edilmesi sonrasinda,
alan her ne kadar plansiz alan haline donisse de, yargi kararinda belirtilen ge-
rekcelere gore alanda yeniden planlama yapilacagindan; yeni yapilan planla-
mada ise, yapiya konu alanlarda yapi yapilip yapilamayacagi hususunun 6nce-
den belirlenebilir olamadigi durumlar da géz 6niinde bulunduruldugunda, ka-
zanilmis hak miiessesesinin uygulanmasi dolayisi ile planlama alaninda gerek
ust olgekli plana, gerek planda bulunan alan kullanimina iliskin diizenlemelere,
gerekse de plan buttinliginde 6ngoérilen yogunluk ve kullanim amaclarina
veya alanin jeolojik ve jeoteknik etiit raporlarina aykiri yapilarin olusmasina
misaade edilmekte, bu dogrultuda planlama ve/veya sehircilik ilkelerine aykiri
yapilasmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olunmaktadir.

Planlama isi, yogunluk, yapilasma, sosyal donati alanlari, kullanim alanlari
v.d. nitelikler dolayisi ile bir biitlinliik arz ettiginden; bltinin bir parcasinda
buttine aykiri olarak meydana gelecek olan herhangi bir diizenleme, zincirleme
etki yaratarak bittiniin tamaminda olumsuzluk meydana getirecektir.

Ornegin, mer'i planda ticari alan disindaki kismen bos, kismen yol olan
bir adanin, plan dedisikligi sonrasinda ticari alana donustirildigu ve ticari
alana donistirilme dolayisi ile degisiklik 6ncesinde yol olan alanda yapi ya-
pildigi ve yapinin belli bir seviyeye getirilmesi sonrasinda ise, plan revizyonu
ve revizyonu miteakiben yapilan 18 uygulamasi hakkinda Mahkeme’ce veri-
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len plana veya parselasyona dair karar sonrasinda, eski planda yol olan alan
lizerinde yapilan yapinin, iptal kararinin idareye tebligi lizerine idarece yapi
tatil zapti diizenledigi varsayilirsa; yapi tatil zapti ile tespit edilen kisim ilgilisi
lehine kazanilmis hak olmakla birlikte, alan plansiz alan hilkmiinde olmakta ve
kazaniimis hak teskil eden yapi ile birlikte planin kapsadidi tim alanda yogun-
luk, ada/parsel kullanim tirleri ve jeolojik ve jeoteknik etiit raporlar dikkate
alinarak yeniden planlama yapilmasi gerekmektedir ki; kazaniimig hak oldugu
kabul edilen yapi dolayisi ile planin uygulama alaninda ve tiim planda zincirle-
me olarak bir degisikligin yapilmasi sureti ile ekonomik etkinliklerin, kamu ve
0Ozel tesebbiis yatirmlarinin ve niifusun belirli kutuplarda yigilmasini 6nlemek,
ulasim glizergahlarini diizenlemek, sehir dizeyinde dengeli bir niifus dagili-
mini saglamak amaci ile planin mekansal uygulamasinin yeniden diizenlemesi
gerekli olmakta ve bu durum, sehirdeki tim kullanim alanlarini etkileyecek
boyuta ulagsmaktadir.

Esasinda, toplumu ilgilendiren bir konuda, bir bireyin toplumun yararina
olmayacak bicimde korunmamasi gerektidi, sayet koruma yapilir ise yukarida
bahsedilen planlama ile ulasiimak istenilen amaglara ulasilamayacadi, hele ki
muhatabin bir birey yerine birden fazla birey (birden fazla plan bitinligine
aykiri yapi) olmasi halinde, yapilacak olan planlama calismalarinin hicbir anla-
minin kalmayacadi agiktir.

Dolaystyla, imar hukukunda kazanilmis hak kurumunun, plan bittnlagu
ve planlama kavraminin amaglari bakimindan bir olumsuzluk teskil ettigi ve s6z
konusu olumsuzlugun etkilerini en aza indirebilmek icin ise, planin tamamini
etkiler nitelikte dedisikliklerin yapiimasi gerektidi sonucuna variimaktadir.

Ancak bir vakiadir ki; hukuki gilivenlik, hukuk devletinin gereklerinden-
dir. Ne hukuk Devleti ilkesi bakimindan toplumun genel dizeninden, ne de
toplumun genel diizeni bakimindan hukuk devletinden ve hukuki gtivenlikten
feragat edilmemesi gerekir. Bu iki 5nemli kavram ve kurum arasinda bir denge
kurulmalidir.

Burada da yine ilk ve en 6nemli gérev, hem plani yapan ve icra eden, hem
yapip icra ettigi plani degistiren ve planlarin birer uygulamasi olan yapi ruhsat-
larini veren idarelere diismektedir ki; 6ncelikle idarelerin, uzun vadeli ve genig
alanlar kapsayacak sekilde planlama yapmalari, kisa siireli araliklar ile daha
once yapilmis olan planlarda dedisiklige gitmemeleri gerekmektedir.

Ikinci olarak, sayet plan degisikligi gerekli ise ve degisen plan veya mer’i
plan uyarinca bireylerin almis olduklari ruhsatlara gére yaptiklari yapilar, planin
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yargi tarafindan iptali dolayisi ile yapilacak olan yeni plana aykiri hale geliyor
ise, aslalon iyi niyet oldugundan, bu halde de, dncelikle dostane ¢dziim yol-
larina basvurulmali; hem bireylerin kazaniimis haklarina miimkiin oldugunca
halel getirmemek, hem de saglikli kentlesme igin gerekli olan diizenlemeleri
yapabilmek maksadi ile bireylerin zararlan karsilanacak sekilde, bireylerin ya-
plyl yikmalari veya bosaltmalan teklif edilmeli, ancak son tahlilde bireylerin
zararlari idareler tarafindan mutlaka karsilanmalidir.

Biitlin cabalara ragmen sorun ¢oziilemez ise, bu durumda kazanilmis hak
miessesesi uyarinca bireyin kazanilmis hakkina saygi gosterilmeli; idareler ta-
rafindan yukarida izah edilmeye calisilan usullerde islemler tesis edilerek, uzun
vadeli, genis projeksiyonlu, sehircilik ilkelerine, planlama esaslarina ve kamu
menfaatine uygun planlar yapiimali; yargidan donecek ve yeniden plan yapil-
masina sebep olunacak hukuka aykiri plan uygulamalarindan vaz gegilmeli;
son tahlilde, kisinin sibjektif menfaati ve hukuk devleti ile diizenli kentlesme
ve kamu menfaati, sosyal devlet ve hukuk devleti birbirine feda edilememeli
(Kalabalik, 2005; 220); unsurlar birbirini tamamlayici ve biitiinleyici bigimde
kullaniimahdir?.,

6. SONUG VE DEGERLENDiRME

Genelde idare hukuku, 6zelde ise imar hukuku alaninda kazaniimis hak
konusunun incelenmeye calisildigi galismada; idare hukukunun genel ilkeleri-
nin imar hukuku alaninda da gegerli olmasi ve imar hukukunda ortaya cikan
kazanilmis hak hallerinin idare hukuku ilkelerine gore degerlendirilmesi ge-
rektiginden, idare hukukunda kazanilmis hak konusu; ardindan da imar hu-
kukunda kazanilmis hak konusu, yargiya intikal etmis 6rnek olaylar Gzerinden
ele alinmistir.

Idare hukukunda ve imar hukukunda kazanilmis hak kavrami denildigin-
de, esasinda kastedilen seyin (6zel hukuktaki kazanilmis hak kavrami degil),
ilgilinin girmis oldugu stibjektif statli sonucu, hukuki korumadan faydalanma
mertebesine gelmis menfaat oldugunun, imar hukukunda kazanilmis hakkin
izahi bakimindan énemli oldugu vurgulanmaya galigiimigtir.

Imar hukuku alaninda kazanilmis haktan séz edebilmek icin, yiiriirlikte
olan plan déneminde, yirirliikteki plana uygun olarak insaat ruhsatinin alin-
mis olmasi tek basina yeterli olmayip; alinan izin uyarinca insaata baglanilip
ayni zamanda ingaatin belli bir seviyeye getirilmesi (yapt kisminin mal varligina

21 Bu noktada, Ustiin kamu yarari kavrami ile karsilasiimakla birlikte, bu kavram bir bagka
calismada incelenecektir.
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dahil olmasi) gerekmektedir?.

Diger taraftan, bu sartlara ilaveten, hak iyi niyet kurallari gercevesinde
kazaniimali; hatal, hileli ve kusurlu bir s6z, davranis, beyan veya belge neti-
cesinde elde edilmis olunmamalidir3. Yapi, Imar Kanunu geregi imar planina,
yonetmelige ve ruhsat ve eklerine uygun yapilmak zorundadir. Yapi plana veya
yonetmelige veya ruhsat ve eklerine aykiri olarak yapilmis ise, yukarida acik-
lanan sartlar olussa dahi hatali, kusurlu, hileli bir bicimde yapi yapildigindan,
dolayisiyla iyi niyetli olunmadigindan, kazanilmis hakkin varlidindan da soz
edilemeyecektir.

Imar hukukunda kazanilmis hakkin varligindan séz edebilmenin bir diger
sarti da, hakkin bireysel bir idari islemden kaynaklanmis ve kesinlesmis olmasi
gerekliligidir. Bu itibarla (ruhsat verilmesi, yapi kullanma izni verilmesi v.b.
mahiyette) bireysel bir islem tesisi sonrasinda kazanilmis hakkin varligi olus-
makta; ayni zamanda hakkin kesinlesmesi (mal varligina dahil olmus olmasi,
insaata baslanilarak yapinin belli bir seviyeye getirilmesi) gerekmektedir.

Ruhsatin dayanadi olan planin yarg: tarafindan iptali halinde yukaridaki
kurallar gecerli olmakla birlikte; “planin ve ruhsatin” yargi tarafindan iptali
halinde kazanilmis hak durumu olusmamaktadir.

Ancak, parselasyon planinin iptali halinde ise, yine yukaridaki kurallar da-
hilinde kazanilmis hak olusmakla birlikte, insaat yine yapi tatil zapti marifetiyle
durdurulmali, yapilacak olan yeni parselasyon planinin yapi lehine/aleyhine
diizenlemeler igerebilecedi ihtimali sebebiyle, yeni parselasyon plani yapilana
degin insaatin devamina izin verilmemelidir.

Kazanilmis haklarin kentlesmeye etkileri bakimindan ise; kazanilmis hak
kurumunun kentlesmeyi ve planlamayi (olumsuz) etkiledigi kuskusuzdur. Plan-
lama ile ulagiimak istenilen amaglar, plana aykiri halde bulunan yapilar ta-
rafindan engellenmekte olduklarindan, plana aykiri yapilarin mutlaka plana
uygun hale getirilmesi ve sehirlesmenin saglikli bicimde gergeklestirilmesi ve
surdirdlmesi gerekmektedir.

Ancak, yapildiklari donemde yurirlikte olan plana uygun olarak yapilan
yapilarin yeni plana aykiri hale gelmesi durumunda, miilk sahiplerince kabul
edilmesi halinde, o bdlgede mimkiin oldugunca aykiriliklar giderilmeli, ayni
veya nakdi tazminat miessesesi uygulanarak bireylerin zararlari tazmin edil-

22 Danigtay 6. Dairesi’'nin E: 1991/482, K: 1991/3229 Sayil Karari.
23 Danigtay 6. Dairesi'nin E: 2003/3435, K: 2004/6378 Sayil Karari.
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mek?* sureti ile aykiriliklar bertaraf edilmeli ve alan plana uygun hale getiriime-
lidir. Fakat bu usuliin milk sahiplerince kabul edilmemesi halinde, son tahlilde
bireylerin kazanilmis haklarina, yukarida agiklanan sekilde halel getirmeyecek
islemler tesis edilmelidir.

En nihayetinde, en 6nemli gorev idarelere diismektedir. Plan degisikligi
gerektirecek sekilde kisa vadeli, dar kapsamli planlarin yapilmamasi gerektigi
gibi, yapilan planlarin sehircilik ilkelerine, planlama esaslarina ve kamu yarari-
na uygun bicimde, hukuka uygun olarak yapiimasi gerekmektedir. Yargi tara-
findan iptal edilecek ve yeniden plan yapilmasina sebep olunacak ve bireyleri
kazanilmis hak kurumunun korumasina siginmaya mecbur birakacak; birey
menfaati ile toplum menfaatini karsi karsiya birakacak ve kentlesmeyi olumsuz
etkilemeyecek plan uygulamalari tesis edilmemelidir.
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SIYASAL KATILIM VE HALKLA ILISKILER:
ANKARA MERKEZ ILGE BELEDIYELERI INTERNET
SITELERI UZERINE BIR INCELEME®

Yrd. Dog. Dr. Asli YAGMURLU**

OzET

Makale siyasal katihm ve halkla iliskiler arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amagclamaktadir. Bunun icin Ankara’nin on alti merkez ilge belediyesinin in-
ternet siteleri {izerine bir inceleme yapilmisti. Internet siteleri incelenerek,
siyasal katihmi destekleyici halkla iliskiler faaliyetleri ortaya koyulup siniflandi-
rilmistir. Siyasal katilimi saglamaya yonelik bilgilendirmeyi iceren on iki uygula-
ma tanitma basli§ginda dederlendirilmistir. Cankaya Belediyesi bu uygulamalara
gore en basarili belediye olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal katiima yonelik
imkanlar sunan tanima uygulamalari, yedi baslikta incelenmistir. Ne yazik ki
bu uygulamalarda tiim uygulamalari sergileyen bir belediye ¢ikmamistir. Tim
belediyelerde sikayet-istek hatti bulunmakta ve bir belediye disinda tiim bele-
diyelerde bilgi edinme basvurusu internet lzerinden yapilabilmektedir. Genel
olarak tanitmaya yonelik uygulamalar tanima uygulamalarina gére sayisal ve
uygulama diizeyi acisindan daha yiiksek seviyede olmustur. Ilce belediyelerinin
uygulama farkliliklari siyasal katim agisindan sunulan olanaklari anlamamizi
ve demokratik bir hak olan siyasal katilimin diizeyi hakkinda fikir edinilmesini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, siyasal katiim, belediyeler, e-halkla iliskiler,
internet siteleri

* Makale, 26-27 Mayis 2011 tarihinde Adiyaman‘da gergeklesen KAYSEM VI: Demokratiklesme
ve Kamu Yonetimi baslikli Sempozyumda “Siyasal Katiim ve Halkla Iliskiler: Ankara Merkez
Tice Belediyeleri Internet Siteleri Uzerinden Bir inceleme” adli bildirinin genigletilip diizeltilmis
halidir.

** TODAIE
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ABSTRACT

Political Participation and Public Relations: An Analysis on Web-Sites of Dis-
trict Municipalities of Ankara

The article aims to discuss the relationship between political participation and
public relations through an analysis on web-sites of 16 district municipalities of
Ankara. The web-sites are categorized on the basis of public relations practices
encouraging political participation. 12 applications have been identified under
the ‘publicity’ activities of informing the public to encourage political participation.
Municipality of Cankaya appears to be the most successful municipality with re-
gard to such applications. ‘Recognition” activities aiming at acquiring information
from the public have been analyzed under 7 applications. Unfortunately, none
of the municipalities provide all of the applications. Every municipality has a line
for complaints-requests, while all except one provide the service for online appli-
cation for freedom of information. By and large, ‘publicity’ applications outpace
‘recognition’ applications in practice. Different practices of district municipalities
disclose the opportunities provided for political participation and indicate the level
of political participation as a democratic right.

Key Words: Public relations, political participation, municipalities, e-public
relations, web-sites

Giris

Glntmizde kentlesme oranlari biitlin diinyada artmaktadir. Kentlerin y6-
netimini olusturan belediye yonetimleri yerel yonetimler igcinde en 6ne gikan ve
tartisilan yonetim birimleri olmaktadir. Giderek biliylyen kentler, bu kentlerin
karmasik ve biiyik sorunlari, kent yonetimlerinin yerel diizeyde segim ve tem-
sile dayanan yapisi, bu alandaki halkla iliskiler gabalarinin én plana gikmasina
yol agmistir. Bu nedenle merkezi ydnetimden gok daha 6nce yerel yonetimlerde
halkla iliskiler bakis agisinin farkindaligi olusmus ve uygulama gelismistir. Yerel
yonetimler iginde belediyelerin halkla iliskiler cabalari, halkla iligkiler disiplini
iginde 6nemli bir yer tutmus, 6zellikle siyasal katiim, yerel demokrasi gibi kav-
ramlarla iliskilendirilerek tartisiimistir. Bu uygulamalarin son dénemde en dik-
kat cekici olani internet lizerinden gergeklesen halkla iliskiler uygulamalaridir.
Bu faaliyetler, siyasal katiim uygulamalarinin yayginlagmasini ve etkinliginin
artmasini saglamaktadir. Demokrasinin tezahiir ettigi kabul edilen yerel yo6-
netimlerin siyasal katiima ydnelik gergeklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetleri,
yerel demokrasinin diizeyini gostermesi agisindan belirleyici olmaktadir. Siya-
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sal katim olmasi icin gereken kosullara halkla iliskiler uygulamalarinin dnemli
katkilari olabilmektedir. Oncelikle, katilim faaliyetinin olabilmesi icin, katilimin
gerceklesecedi nesne/konu/durum ile ilgili bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalarinin tanitma amagli olarak gerceklestirdigi etkinlik-
ler, vatandaslarin bilgi sahibi olmasini saglayici etki yapmaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin ikinci katkisi ise, vatandaslarin katiiminin gerceklesebilecegi
ortamin olusturulmasidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda, vatandaslar basta
olmak lizere kamularin, istek ve sikayetlerini tanimaya yonelik olarak gercek-
lestirilen etkinlikler bulunmaktadir. Vatandaslarin istek, dilek ve sikayetlerini
iletebilecedi mekanizmalarin olusturulmasi ve gelen taleplere gore yonetsel
doénisiim saglanabilmesi siyasal katilim igin vazgecilmez bir kosuldur.

Makale bu iliski Gzerinde yogunlasmis ve siyasal katilim ile halkla iliskiler
arasindaki iliskiyi Ankara’nin on alti merkez ilge belediyesinin internet siteleri
Uzerinden, bir inceleme ile tartismaya calismistir. Arastirma, internet uygula-
malari tzerinden halkla iliskilerin tanitma ve tanima araglarinin siyasal katilimi
saglamaya yonelik kullanim diizeyini ortaya koymaktadir.

2. Yerel Yonetimlerde Siyasal Katihm ve Halkla Iliskiler Iliskisi

Yerel ybnetimler, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerden olusmaktadir.
Bu (gli icinde belediyelerin 6zel bir durumu bulunmakta, hem akademik hem
de siyasal alanda lizerinde en cok tartisilan ve elestirilen bashdi olusturmak-
tadir. Tlrkiye'de, 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore, belediye, “belde sakin-
lerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulan ve
karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi”dir (md. 3). 2010 TUIK verilerine gore, Tiirkiye niifu-
su, yaklasik 73 milyon kisidir ve TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi verilerine
gore, bu nifusun yaklasik 50 milyonu, yaklasik 3000 belediyenin sinirlari icinde
yasamaktadir. Belediyeler hukuki olarak, 5393 sayili Belediye Kanununa Gore
Kurulan Belediyeler ve 5216 sayili Bliylksehir Belediyesi Kanununa Gore Ku-
rulan Belediyeleri seklinde siniflandiriimaktadir. Yonetsel olarak ise, biytikse-
hir belediyeleri, blyliksehir ilce belediyeleri, il belediyeleri, ilce belediyeleri ve
kasaba/bucak/belde belediyeleri olarak seklinde siniflandirmak mdmkindir.
Belediye tiizel kisiliginin ti¢ organi bulunmaktadir. Bunlar belediye baskani, be-
lediye meclisi ve belediye enclimenidir. Belediye hizmetleri gok uzun bir listeyi
kapsamaktadir; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, gevre,
cevre saghdi, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve am-
bulans, sehir igi trafik, defin ve mezarlik, adaclandirma, park ve yesil alan, ko-
nut, kiiltlr ve sanat, turizm tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
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evlendirme, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
gibi (Tortop vd., 2008, s.337-338). Belediyelerin yerel gevre icin sagladigi hiz-
metler ve bu kapsamda yurittiigu islem ve eylemler bolgedeki halk lizerinde
dogrudan ve giinliik yasama etki edecek sekilde sonu¢ dogurmaktadir (Eras-
lan-Yayinoglu, 2007, s.70). Bu nedenle de, belediyeler hem giindelik hayatin
pek gok hizmetini kargilamakta, hem de pek cok elestiriye maruz kalmaktadir.
Kit kaynaklarla gerceklesen hizmetler dogdal olarak 6nceliklendirilmek zorun-
dadir ve bu éncelikler siyasal tercihlerin Griiniidiir. iste bu siyasal tercihlerin
olusum sureci, bir takim mekanizmalarin islemesiyle gergeklesmektedir. Bu
iliskileri ortaya koymak igin siyasal katihm, demokrasi ve halkla iliskilerin roli
irdelenmelidir.

Belediyeler siyasal katihm ve halkla iligkiler arasindaki iligkiyi ortaya koy-
mak icin uygun bir ortam sunmaktadirlar. Katiim, Sosyal Bilimler Sézligi'nde,
“bir kararin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve uygulanmasi asama-
larindan birine, bir kagina veya bitiiniine o karardan dodrudan ya da do-
layli olarak etkilenecek kisilerin gugcleri oraninda katkida bulunmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1992, s.202). Siyasal katilim ise, “siyasal
toplulugun bir Gyesi olan bireyin otoritelerin kararlarini etkilemek icin yaptidi,
bireyi siyasal karar alicilar ile temas icine sokan bir eylem” (Kalaycioglu, 1984,
s.200); “politik siirecleri etkilemeyi amaglayan bitiin davraniglar” (Cukurcayir,
2000, s.31); “yurttaslarin devletin cesitli diizeylerindeki karar ve uygulamala-
rini etkileme eylemleri” (Kiglali, 1987, s.355) olarak tanimlanmaktadir. Siyasal
katiima, segimlerde oy kullanmaktan ibaret olmamakta, basit bir meraktan
yogun bir eyleme kadar uzanan tutum ve faaliyetleri kapsamaktadir (Kapani,
1989, s.131).

Eroglu, genel olarak siyasal katilimin olabilmesi icin bazi kosullarin ge-
rekliliginden bahsetmektedir. Bunlar, bagimsiz bir devlet, yonetilenlerin can
guvenligi, egitim, yasal cerceve, katilmay dislamayan ideolojik bir ortam, va-
tandaslarin yonetimle ilgili isler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve belirli bir ileti-
sim diizeyinin var olmasi seklinde ifade edilmektedir (Eroglu, 1991, s.41-42).
Citgi, ayni kosullari daha 6z bir sekilde siralamig, siyasal katilim olabilmesi igin,
bicimsel katilma olanaklarinin bulunmasi, yurttaslarin bu olanaklari kullanmasi
ve katilmanin kamu siyasalari Gizerinde etkisinin olmasi gerektigini vurgulamis-
tir (Citgi, 1996, s.10).

Citci, yerel yonetimler demokrasi arasindaki iliskiyi ortaya koymakta ve
siyasal katiimin bu iliski igindeki yerine vurgu yapmaktadir. Bu iliskinin kilit
noktasini, segim, temsil ve katilma kurumlari olusturmaktadir. Yerel yonetimler
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karar ve yiriitme organlarini ydre halkinin segimiyle belirlemekte, bu da diger
orgutlenmelerden farkini yaratmaktadir. Yerel yonetimler ayni zamanda halkin
surekli denetimi agisindan da en elverisli birimleri olusturmaktadirlar. Yerel
yonetimlerde temsil edenler ve temsil edilenler arasinda mekansal birliktelik
bulunmaktadir. Dolayisiyla temsil edicilik niteligi yliksektir. Bu mekansal yakin-
Ik, yurttas-temsilci/yurttas-yerel yonetim iliskisini kolaylastirarak demokratik
katihm icin ortam yaratmaktadir. Tim bu kosullar yerel yonetimlerin demok-
rasi ve halk katihmi agisindan ayirt edici 6zelliklerini olusturmaktadir (Citgi,
1996, s.5-6). Birkan Uysal bu iliskiyi genel olarak yonetsel duyarliik olarak
tanimlamaktadir, “Yonetimin duyarliidi onun kitlesi ile iliskilerinin iki yonlG bir
etkilesim icinde olusmasi ve gelismesini, karar ve uygulamalarinda halkin talep
ve beklentilerini dikkate almasini ve dahasi halkin kendisini etkilemesine agik
olmasini gerektirir” (Uysal, 1996, s.59-60). Kamu ydnetiminde halkla iligkiler
iki temel 6n kabule dayanmaktadir: “demokratik bir yonetim faaliyetlerini va-
tandaslara agiklamak zorundadir ve etkili bir kamu yonetimi vatandaslarin aktif
katihm ve destegini talep eder” (Cutlip vd., 2000, s.491). Halkla iliskiler birim-
leri yonetenler ve yonetilenler arasinda iletisim kanallari kurarak, yonetilenler
acisindan yonetsel kararlar hakkinda bilgilenmeyi ve bu kararlara katilim me-
kanizmalarini ortaya gikarici bir islev gdrmektedir. Halkla iligkiler, demokratik
ve katilimcr bir siyasal kiltlriin yerlestigi modern toplumlar acisindan bir sorun
gbzme ve muhtemel sorunlari 6nleme yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Uysal, 1998, s.37).

Halkla iligkiler ve yerel yonetim arasinda, toplumsal, siyasal ve yonetsel
gereklilikler ve dinamikler agisindan benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de
yonetsel duyarlilik agisindan énemlidir. Her ikisi de halkin giindelik yasamini
etkileyen hizmetler ve bunlara iliskin politika ve siireglerle ilgilidir. Her ikisi de
halkin demokrasi egitiminde, biri siyasal-yonetsel bir birim, digeri, yonetsel-
siyasal bir iglev olarak hem kendi alaninda hem de toplumun tiimi icin dnemli
bir arac niteligi tasimaktadir (Uysal-Sezer, 1987, s.22).

Geleneksel olarak yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamasi olarak
degerlendirebilecedimiz ve katilmayi saglamaya yonelik pek cok uygulamasi
bulunmaktadir. Yalgindag, bu uygulamalari, hemsehri toplantilari, halk giin-
leri, mahalle toplantilari, muhtar toplantilari, gruplarla iliskiler, mahalle ve
semt danisma merkezleri, toplumsal kampanyalar ve toplumsal projeler olarak
siralamistir (Yalgindag, 1996, s.141-146). Ertekin, bu uygulamalarin, vatan-
daslarin kisisel basvurulari, danisma, érgitlenmis gruplarla iliskiler, kamuoyu
arastirmalari ve referandum seklinde oldugunu ifade etmistir (Ertekin, 1995a,
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5.103-105). Keles, 5393 sayili Belediye Kanunu gergevesinde bu bashktaki uy-
gulamalari ortaya koymustur. Bunlardan ilki, belediyelerin belde sakinlerinin
belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve duslincelerini tespit etmek amaciyla ger-
ceklestirebilecekleri kamuoyu yoklamasi ve arastirmasidir. Ikinci olarak, her-
kesin, kenttas olarak, belediyenin karar ve hizmetlerine katiimaya, belediye
calismalari hakkinda bilgi edinmeye, yardimlarindan yararlanmaya hakki olma-
sidir. Uglincii olarak da kent konseyi adi verilen konsey icinde hemsehrilerin
oy verme, secilme, katiima ve yararlanma hakki bulunmaktadir. Son olarak
halkin belediye hizmetlerine goniilli katilimi bulunduguna yoénelik bir diizenle-
me bulunmaktadir (Keles, 2009, s.276-277). Belediye Kanunu bunlar ve ben-
zeri iletisim faaliyetleri icin bir halkla iligkiler birimi dngérmemistir. Ancak pek
cok belediye bdyle bir birim 6rgiitlenmesine gitmistir. Katilmayi saglayabilecek
iletisim uygulamalar yiliz yize iletisimden, basili materyallere kadar cesitlilik
gostermektedir. Giniimiz kosullarinda teknolojik gelismeler bu uygulamalara
pek cok yeniligi eklemistir. Bu uygulamalarin en dikkat cekici olani, internet
siteleri olarak degerlendiriimektedir.

3. Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalarinda internet
Sitelerinin Kullanimi

Son dénemdeki teknolojik gelismeler halkla iliskiler faaliyetlerine yeni ola-
naklar sunmaktadir. Internet teknolojisinin yayginlasmasi, halkla iliskilerin ya-
zih araglar agirlikli faaliyetlerini déniistiirmis ve interneti 6n plana gikarmistir.
Tiim kamu yénetimi bu gelismelerden etkilenmistir. Internet, baslangicta sinirl
etkiye sahip diye disinilse de, glinimiizde, Turkiye icin bu sav gecerliligi-
ni yitirmis durumdadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina goére, Nisan 2009 tarihinde hanelerin %
30'u internet erisim imkanina sahipken, Nisan 2010 sonuglarina gére hanelerin
% 41,6si Internet erisim imkanina sahip hale gelmistir. Teknolojik altyapi ve
kullanim oranlari hizla yiikselmektedir. Internet kullanicilari kamu yénetimiyle
iletisiminde de bu araci kullanmaya baslamiglardir. Tirkiye'de internet kullani-
alarinin yaklasik dortte biri kamu kurumlariyla iletisimlerinde interneti kullan-
maktadir (TUIK, 2011). Bu da kamu kurumlarinin internet sitelerine yénelik
talebi gostermektedir. Kamu kurumlari hem merkezi hem de yerel yénetim
olarak internet siteleri olusturarak, gesitli halkla iliskiler uygulamalarini gergek-
lestirmektedir. Bu slirecin hizlanmasinda 2004 tarihinde ydrirlige giren Bilgi
Edinme Kanunu’nun itici ve zorlayici etkisi olmustur. Bagvurular gercevesinde,
kurumlar kendilerini tanitmak, belge ve bilgilerini kamuoyuyla paylasmak ile
yukimladirler. Bu durum internet sitelerinin igerik olarak zenginlesmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Yapilan aragtirmalar bilgi edinme bagvurularinin
neredeyse timinin internet lzerinden gerceklestigini gostermektedir (Yag-
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murlu, 2010, s.76; Oziipek ve Aksoy, 2010, s.58). Bu durum internet sitele-
rinde ciddi bir gelisme yasanmasina sebep olmus, baslangicta ortaya cikan
sorunlar zaman iginde ¢ozilerek uygulamalar daha etkin hale getirilmistir.

Son on yilda belediyelerin internet kullanimi pek ¢ok calismaya konu
olmustur (Aktel, 2009; Kaya-Bengshir, 2000a; Kaya-Bengshir, 2000b; Kaya-
Bengshir, 2000c; Kaya-Bengshir ve Altinok, 2005; Sahin, 2007; Yildiz, 2009;
Yildiz, 2002; Yildiz 1999). TUIK 2005 yili Belediye Web Siteleri Arastirmasi’na
gore, nlfusu 10.000'den fazla olan 662 belediyenin % 64U internet sitesine
sahiptir (TUIK, 2006). Mustafa Coruh’un 2009 tarihli arastirmasinda, toplam
973 belediyenin %91'inde internet sitesinin bulundugdu ifade edilmistir (Coruh,
2009, s.3). Bu sonug gelinen noktanin agik gostergesidir.

Internetin yarattigi zaman ve mekan sikismasi sayesinde diinyanin her
yanindaki kullanicilar, birbirleriyle iletisime girebilmekte ve dinyanin her ya-
nindaki bilgi ve belgelere ulasabilmektedirler. Bir kitle iletisim araci olmasina
ragmen yiiz ylize iletisime benzer, karsilikli ileti alisverisi gerceklestirebilecek-
leri bir niteligi bulunmaktadir (Timisi, 2003, s.132; Esrock ve Leichty, 2000,
s.328). Bu durum internet Gzerinden gergeklesen uygulamalarin demokrasi ile
iliskilendirilmesine yol agmaktadir. Demokrasinin énemli bir halkasini olusturan
bireysel katilim igin cok dnemli bir arag olarak kullanim potansiyelini biinyesin-
de barindirmaktadir.

“GUclu demokrasi yandaslar internetten gok sey beklerken, ger-
cekten internetin demokratik bir alternatif olup olmayacadgini sorgula-
miyor da dedildir. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan'da Atina’da
Polis’e 6zgli dogrudan demokrasinin diriltilebilecedi umulurken, diger
yandan internetin sundugu simetrik iletisim biciminin kamusal alani,
tim yurttaslara agik olan bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabi-
lecegine dedinilmektedir” (Tokgoz, 2008, s.295).

Bu beklentinin bir kismi internet (izerinden gerceklesen halkla iliskiler uy-
gulamalariyla gerceklesmis gériinmektedir. Internet kurumlar agisindan dért
temel fayda saglamaktadir. Bunlar, kurumsal imaji gelistirmek, kamuoyunun
distincelerini 6grenip dederlendirmek, kamuoyu beklentileri dogrultusunda
kurumsal glindemi belirlemek, kurumsal sorumlulugu arttirmak seklinde sira-
lanmaktadir (Sayimer, 2006, s.166). internet siteleri, halkla iligkilerin tanima
ve tanitma islevini gerceklestirdigi dnemli bir mecray! olusturmaktadir. Kamu
yonetimi acisindan bu uygulamalar ayni zamanda siyasal katihm igin yeni ka-
nallar olusturmustur.
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4. Ankara Ilce Belediyeleri Internet Siteleri Uzerine Bir
Inceleme

4.1. YOntem

Calismanin amaci, siyasal katilim yodniinden Ankara merkez ilce beledi-
yelerinin internet sitelerindeki halkla iliskiler uygulamalarini incelemektir. Bu
amacg dogrultusunda arastirmanin evrenini, ilce belediyeleri, 6rneklemini ise
Ankara ilge belediyeleri olusturmaktadir. ilce belediyelerinin arastirmaya konu
olmasinin en 6nemli nedeni, farkli biiyiikliik ve olanaklara sahip olmalari sebe-
biyle farkli uygulamalar sergileyecekleri diistincesidir. Sunduklari halkla iligkiler
ve katilim olanaklarinin farkliiginin ortaya cikmasi yerel yonetimler agisindan
bir kestirim sunarak, halkla iliskilerin sundugu demokratik pratikler hakkinda
bir dokiim yapilmasini saglayacaktir. Siyasal katilim olanaklarinin genisligi agik-
tir ki, Turkiye'deki demokrasi seviyesinin diizeyini ortaya koyacaktir. Arastirma-
nin 6rneklemini olusturan Ankara ili merkez ilce belediyeleri, Akyurt, Altindag,
Ayas, Bala, Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Golbasi, Kalecik, Kazan,
Kecitren, Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle'dir. Asadida ilge beledi-
yelerinin niifus ve yiizolgimi ve niifus yogunluklarinin dagilimlari verilmistir
(Ankara Valiligi, 2011).

Tablo 1. Ankara'nin Ilceleri Niifus, Yiizélgiimi, Niifus
Yogunlugu Dagilimlari

Ankara Ilceleri:

flge Niifus Yiizolgiimii Niifus Yogunlugu
KECIOREN 796.646 139 km? 5.690
CANKAYA 794.299 268 km? 2.964
YENIMAHALLE 625.826 274 km2 2.284
MAMAK 532.873 471 km2 1.131
SINCAN 445.330 344 km? 1.295
ALTINDAG 367.340 167 km2 2.120
ETIMESGUT 347.267 49 km?2 7.087
PURSAKLAR 100.732 152 km? 663
GOLBASI 86.749 735 km2 120
CUBUK 75.937 1.248 km?2 65
ELMADAG 42.493 568 km2 7.087
KAZAN 38.964 408 km? 96
AKYURT 25.401 212 km2 120
BALA 23.822 2.530 km? 9
KALECIK 15.142 1.340 km?2 11
AYAS 14.057 1.108 km?2 13




Siyasal Katilim ve Halkla iliskiler « 205

Arastirma yontemi olarak igerik analizi yontemi kullaniimistir. Genel olarak
kitle iletisim araglari igin kullanilan bu yontemden belediyeler internet sitelerini
incelemek icin yararlanilmistir. Icerik analizi, belediyelerin internet sitelerini
bir iletisim metni olarak degderlendirmektedir. Siteler incelendigi zaman siyasal
katiim igin zemin olusturacadi disiiniilen, tanitma ve tanimaya yénelik bazi
uygulamalarin yaygin olarak kullandiklar tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalar
bu araglarla ilgili genel bir dékiim yapmaktadir (Ozipek, 2010, s.196-205; Tar-
han, 2007, s.75-95). Calismalar derlenerek ve internet teknolojisinin sundugu
yeni olanaklar da eklenerek kategoriler olusturulmustur.

Kategoriler iki baslikta, siyasal katihmi destekleyen tanitma ve tanima fa-
aliyetleri olarak gruplandinimistir. Halka iliskiler faaliyetleri agisindan ilk grubu
Orgutl, calisanlarini, Grettigi mal ve hizmetlerini kamularina tanitmaya yonelik
olarak gergeklestirilen uygulamalar olusturmaktadir. Temel olarak bilgi vermeyi
amaclayan bu ilk grup vatandaslarin neye katilacaklarina yonelik bir donanim
vermektedir. Internet sitelerinden gerceklesen bu uygulamalarin tanitici nite-
likte olanlari asadidaki sekilde siralanmaktadir:

- Belediye Baskani: Bu cercevede belediye baskani ile ilgili bilgiler ve
mesajlar verilmektedir. Baskanin 6zgecmisi, fotograflar, mesaji, ile-
tisim bilgileri, baskana mesaj gibi iceriklerle bu baslikta dederlendi-
rilmistir.

« Belediye Yonetimi: Belediye Meclisi, Komisyonlar, Encimen, Muhtarlar
ile bilgiler bu gercevede vatandaslarla paylasiimakta, internet siteleri
icinde bulunmaktadir.

- Midurliikler: Belediyenin alt birimleri olan midurlikler, midir ve per-
sonel ve iletisim bilgileriyle yer almaktadir.

«  Hizmetlere Iliskin Duyurular: Yapilan calismalarin duyurulmasini ice-
ren uygulamalardir.

 Kiilttrel ve Sosyal Etkinlikler: Belediyeler pek gok farkli alanlarda hiz-
met vermekle ylkimludurler. Kiltlrel ve sosyal etkinlikler belediye-
lerin halkla yonelik gergeklestirdigi etkinlikler olmasi ve pek gok kisiyi
etkilemesi sebebiyle bir baslik olarak ele alinmaktadir.

« Basindan Haberler: Belediye ve/veya yore ile ilgili basinda gikan ha-
berlerin derlendigi bir bolim internet sitelerinde yer almaktadir.

«  Orgiit Semasi: Organizasyon veya teskilat semasi olarak da adlandi-
rilabilen, 6rgiitl islevlerine gore siniflandiran bu sema internet sayfa-
larinda yer almaktadir.
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Iice Bilgileri: Yoérenin tarihi, cografi ézellikleri, kent bilgileri gibi bas-
liklarin yer aldig kentlilik bilincini gelistirmeye yonelik uygulamalardir.

Kurumsal Haberler: Belediyenin hem galismalari hem de calisanlari ile
ilgili faaliyet ve gelismelerin aktarildidi bir basliktir.

Sikga Sorulan Sorular: Halkin sikca sordugu sorularin derlenmesiyle
hazirlanan ve onlarin hizli bir sekilde yanita ulagmasini saglayan bir
uygulamadir.

RSS uygulamasi: Sitede yapilan her degisikligin Gyelere iletiimesine
yonelik bir uygulamadir. Bu sayede yeni veri girisinden Gye olanlarin
aninda haberdar olmasi saglanir.

Paylasim segenekleri: Son donemde sosyal medyanin énemi ve yay-
ginhigr artmistir. Bunu fark eden pek gok belediye Facebook ve Twit-
ter'da paylasim olanagi sunmaktadir. Bu uygulamalar internet sitesin-
deki duyurularin yayilmasini saglamaktadir.

ikinci baslikta degerlendirilen uygulamalar tanima uygulamalaridir. Yerel
yonetimler agisindan halkin talep ve isteklerini 6grenmeye yonelik olarak ger-
ceklestirilen uygulamalari icermektedirler. Internet iki yonlii iletisime izin veren
dogaslyla simetrik halkla iliskilerin gergeklesebilecedi bir mecrayi olusturmak-
tadir. Bu uygulamalar sdyle siralanmigtir:

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi: Birimin varigi halkla iliskiler faaliyetinin
bir sistem iginde gerceklesmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Genel
olarak biyuk 6lgekli belediyeler iletisim faaliyetlerini yonetmek igin
miidiirliik seklinde bir birim kurmaktadirlar. Ozellikle tanimaya yénelik
uygulamalarin yonetsel bir donlisim yapabilmesi birim 6rglitlenmesi-
nin varligiyla iliskilendirilmektedir.

Iletisim Bilgileri: Vatandaslarin yéneticilere ulasabilecegdi kanallarin
acik olmasi gereklidir. Bu gercevede giniimiz yeni iletisim teknoloji-
leriyle birlikte, telefon, faks, e-posta ve adres, Google harita gibi pek
¢ok bilgi paylagiimaktadir.

Bilgi Edinme Bagvurusu: Bilgi edinme basvurusu yasal zorunluluk ola-
rak internet sitelerinde bulunmasi gereken bir baslgi olusturmaktadr.
Bu basvurular genel olarak internet sitelerinden derlenmektedir. Ge-
len basvurularin derlenerek, yonetsel dénisiim yaratmasi bu uygula-
manin temel amacini olusturmaktadir.

BIMER: Bagbakanlik Iletisim Merkezi'ne link vermek seklinde vatan-
dagslarin dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri bu merkezin hem tanitimi
yapllmakta, hem de belediye ile ilgili sorunlarin iletilebilecegi bir bas-
ka yol sunulmaktadir.
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. Istek ve sikdyet hatti: Pek cok belediye 6zel numaralarla halka 7 giin
24 saat hizmet veren merkezler kurmustur. Bu danisma merkezlerine,
sahsen ylz ylize basvuru disinda, telefon ve internet kanaliyla da
ulasiimaktadir.

« Anket: Pek cok alanda, vatandaslarin, tutum, disiince ve egilimlerini
o6grenmek amaciyla anket uygulamasi yapilmakta, dederlendirme so-
nuglar da internet (izerinden takip edilebilmektedir.

« Ziyaretgi defteri: Forum uygulamasinin atasini olusturan ziyaretgi def-
teri uygulamasiyla halk katihmi gerceklesmekte, internet sitelerinde
ayrilan alanlara paylasim yapilabilmektedir.

« Baskana mesaj: Internet {izerinden dogrudan belediye baskanina me-
saj atmay! saglayan bu uygulama ile disiince, talep ve sikayetlerin
aninda Gst yonetime ulasmasi hedeflenmektedir.

Yukarida siralanan kodlama kriterleri, calismanin yazan tarafindan, var
veya yok seklinde bir haftalik sire iginde kodlanmistir. Bu kodlama islemi gu-
venligin saglanmasi igin iki ay sonra tekrarlanmistir.

Siyasal katilimi destekleyici nitelikte olan halkla iliskiler uygulamalari iki
ayri baslikta icerik analizi ile dederlendirilmis ve uygulamalarin kullanim diizeyi
hem belediye 6lcedinde hem de uygulama 6lgedinde ortaya koyulmustur.

4.2, Bulgular

Arastirmaya baglandidinda biitiin ilce belediyelerinin internet sitesinin ol-
dudu tespit edilmistir. Arastirmanin ortalarinda Ayas Belediyesi'nin internet si-
tesine erisim mimkiin olmamis ve siteye ulagim bir stire mimkiin olmamistir.
Tum belediyelerin internet siteleri bel.tr uzantilidir. Siteler genel olarak Bilgi
Islem Birimleri tarafindan yénetilmektedir. Sitelerin acilis sayfalari ve icerikleri
Ozel olarak tasarlanmistir. Belediyelerin internet siteleri birbirleriyle benzerlik
tagimamaktadir. Bu 6zgiin tasarimlar igeriklerde de farklliklara yol agmakta-
dir. Sitelerin acilis sayfalarinda, belediyenin adi, logosu, baskanin fotografi,
hizmetlere iliskin fotograflar ve yeni sayfalara acilan basliklar bulunmaktadr.
Altindag, Cubuk ve Cankaya Belediyeleri sitelerinin Ingilizce versiyonunu da
olusturarak kullanima sunmuslardir. Farkli bir uygulama olarak, Cubuk beledi-
yesinde, Slovenya’nin Sabinov Belediyesiyle gerceklesen kardes sehir protoko-
I dolayisiyla, Slovence dil secenedi de bulunmaktadir. Mavi ve tonlari en sik
kullanilan tema rengi olarak dikkat cekmektedir.
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4.2.1. ilce Belediyeleri Internet Sitelerindeki Tanitma Uygula-
malari

Tanitma uygulamalar bilgi vermeyi icerir. Bilgi vermenin amaci halkin ne-
ler yapildigini 6grenmesi ve bu yonetimin kendini halkin dederlendirmesine ac-
masl, kendini iyilestirme ve gelistirmeyi bastan kabullenmesidir (Uysal-Sezer,
1996, s.60). Bu cercevede ilk olarak tanitma uygulamalari dederlendirilecektir.

Tablo 2. Ankara Ilce Belediyeleri Internet Sitelerinde Tanitmaya Yénelik
Halkla ligkiler Uygulamalari
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Internet sitelerinden yapilan tanitma uygulamalari belli basliklarda grup-
lanarak degerlendirilmistir. Bunlar bagkan, yonetim, ilge bilgileri, hizmetler ve
paylasim segenekleri olarak gruplandiriimistir.
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Baskan: Baskan, 6zgecmisi, mesajl, fotograflari biitiin internet sitelerinde
bulunan bir 6deyi olusturmaktadir. Ertekin’in de altini cizdigi gibi, “belediye,
‘gliclii baskan modeli’ ydniinde gelismistir. Tiirk belediyeciliginde, giigli baskan
ve onun gevresinde yaratilan imaj halkla iligkiler agisindan énemlidir” (Ertekin,
1995b, s.8). Bu nedenle de uygulamalarin 6ncelikle baskana, onun siyasal
imajina, yeniden segilmesine ve partisinin llke gapinda basarisina katkida bu-
lunmaya yéneldigi ifade edilmektedir (Uysal-Sezer, 1996, s.65). Iki saptamaya
katilarak, 6zellikle fotograflarla desteklenen baskan imajinin internet sitelerinin
acilis sayfalarinda 6n planda oldugu yapilan degerlendirmede goriilmektedir.

Yonetim: Belediye yonetimi, bagkan yardimcilari, encimen, meclis, birim-
ler, drgiit semasi, iletisim bilgileri bu baslikta sunulan 6geleri olusturmaktadir.
Neredeyse tim belediyeler bu bilgileri paylasmaktadir. Belediye bagkaninin
giici ve etkinliginin belediye meclisi gibi karar organlari lizerinde olumsuz
etkisi oldugu ifade edilse de (Ertekin, 1995b, s.9) internet sitelerinden bu bil-
gilerin yiiksek dizeyde paylasildigi tespit edilmistir.

Iice bilgileri: Ilce bilgileri ve haber derlemeleri birlikte degerlendirilmistir.
Neredeyse tim belediyeler, ilceleriyle ilgili genel bilgileri internet sitelerinde
paylasmislardir. Ancak yine bu gergevede bir tanitim uygulamasi olarak disu-
nilen, beldeye iliskin cikan haberlerin dederlendirmesi ise sadece bes belediye
tarafindan yapilmaktadir.

Hizmetler: Hizmetler basli§inda, hizmete iliskin bilgiler, kurumsal haberler,
kiltirel ve sosyal galismalar ve sikga sorulan sorular degerlendirilmistir. Ne-
redeyse tim belediyeler kurumsal haberler ve hizmete iliskin bilgiler vermis,
belediyelerin yarisi kiltiirel ve sosyal calismalarini duyurmustur. Dikkat cekici
durum ise sikga sorulan sorular uygulamasinin sadece (g belediyede sunulan
bir hizmet olmasidir. Bilindigi gibi, sikca sorulan sorular, gelen basvurularin de-
derlendirmesiyle olusmakta ve internet kullanicilarin isini kolaylastirmaktadir.
Basvurularin, taleplerin dékiimlenip sistematize edilmesiyle olusmaktadir. Bu
nedenle de yonetsel bir halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.
Uygulamadaki bu distik diizey bir olumsuzluk olarak tespit edilmistir.

Paylasim secenekleri: Bu bagslik altinda paylasim secenekleri ve RSS uy-
gulamasi degerlendirilmistir. Gliniimiizde sosyal medya uygulamalari giderek
Onemini arttirmaktadir. Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diislince,
ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan gevrimici arac-
lar ve web siteleri igin ortak kullanilan bir terimdir” (Sayimer 2008, s.123).
Paylasim secenekleri ile Turkiye'de yaygin olarak kullanilan iki sosyal medya
uygulamasi, Facebook ve Twitter'dan baglanti yapmayi sadlayan bir uygula-
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madir. Bu sayede, internet sitesindeki bir bashdin kullanicinin Facebook veya
Twitter sayfasindan duyurulmasi ve sitenin ¢arpan etkisiyle yayilmasi saglan-
maktadir. Alti belediye sitesinde bu uygulama kullanilmaktadir. RSS uygulamasi
ise, sitenin yaptigi giincellemeleri tiyelerine duyuran bir uygulamadir. internet
sitesinde bulunan ‘RSS’ veya ‘Beni Ekle’ ikonuna e-posta adresinin girilmesi ile
gerceklesen bu uygulama ile yeniliklerden tiyeler haberdar olmaktadir. Ozellik-
le 6zel sektor kuruluslarinin internet sitelerinde ok sik kullanilan bu uygulama
belediyelerin internet sitelerinin sadece tctinde kullaniimaktadir.

4.2.2. ilce Belediyeleri internet Sitelerindeki Tanima Uygula-
malari

Tanima uygulamalari halkla iliskilerin iki yonli simetrik uygulamalarini
olugtururken siyasal katim agisindan vatandaslarin istek ve taleplerinin yo6-
netsel politikalara ulasmasini saglamaktadir. Belediyelerin tanima uygulamalari
asadida dederlendiriimektedir.

Tablo 3. Ankara Ilce Belediyeleri internet Sitelerinde Tanimaya Yonelik
Halkla iliskiler Uygulamalari
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Kazan - + + + + - + 5/7




Siyasal Katilim ve Halkla iliskiler « 211

Akyurt - + - + - 3/7
Bala - + - + - + - 3/7
Kalecik - - - + - + - 2/7
Ayas - + - + - + - | 2/7
Toplam 8 15 1 16 4 4 9

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi: Internet sayfasinda Basin ve Halkla Ilis-
kiler birim bilgilerinin bulunmasi halkla iliskilerin yonetsel bir etkinlik olarak
degerlendirilmesini saglayacak bir érgiitlenmenin var oldugunu géstermekte-
dir. Bilindigi gibi pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu bir 6rgiitlenme olmadan
ve ¢odu zaman yaptiklarinin da farkinda olmadan halkla iligkiler faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Bir birimin bilingli olarak kurulmasi bu iletisimin 6rgttli
ve slirekli olarak gerceklesmesini saglayacaktir, Bdyle bir 6rgiitlenmeyle do-
gal olarak halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginin de yiiksek olacagi agiktir.
Ozellikle, tanima faaliyetlerinin ihtiyac duydugu arastirma, degerlendirme ve
yonetsel dénlstiim yapma kapasitesi birim 6rglitlenmesi durumunda ¢ok daha
etkin olacaktir. Oysa ilge belediyelerinin sadece yarisinda halkla iligkiler birimi
oldugu tespit edilmistir.

Bilgi edinme basvurusu: Ginimuizde demokratik devlet anlayisinin sonucu
olarak, Gglincl kusak haklardan bahsedilmektedir. Birinci kusak haklar, yasama
hakki, secme ve secilme hakki gibi haklardan olusmaktadir. Ikinci kusak haklar
ise, devletlerin sosyal sorumluluklarina génderme yapan, ekonomik ve sosyal
haklar icermektedir. Gliniimiizde haklar kavrami bir boyut daha ileri gitmis ve
dayanisma ve katilim kavramlarinda 6zetlenecek haklar giindeme gelmistir.
Cevre, barig, gelisme ve katiim hakki gibi haklar gliniimiiz demokrasilerinin
de standartlarini olusturmaktadir. Bilgi edinme hakki dayanisma haklarinin iyi
bir 6rnegini olusturmaktadir. Bilgi edinme 6zgiirligii ise, ifade 6zgiirligi ile
olan yakin ilgisi nedeniyle daha cok birinci kusak hak ve &zgurliklere yakin
durmaktadir (Yasamis, 2011, s.3). Her iki durumda da bu hakkin kullanimina
yonelik yapilan dizenlemelerin kamu yonetimindeki halkla iligkiler uygulama-
larinin bugtinkii duruma gelmesinde biiylik etkisi oldugu kabul edilmektedir.
24.4.2004 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmelik yerel yonetimleri, kdyleri harig tutarak bilgi
edinme basvurusunun kapsami igine almistir. Bilgi edinme birimleri, eger var
ise, halkla iligkiler birimleri icinde kurulmaktadir. Bilgi edinme hakki ile kurum-
larin geleneksel gizlilik gelenegdi kirlimis ve seffafliga katkida bulunmustur. Bilgi
edinme yonetime katilma ve ayni zamanda yonetimi denetleme firsati vermek-
tedir (Eken, 2005, s.115). Kalecik Belediyesi disindaki tim belediyelerde in-
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ternet sitesinden basvuru yapilabilmektedir. Belediyeler internet siteleri icinde,
hazir basvuru formlari koyarak basvurulari degerlendirmektedir.

BIMER: Basbakanlik Iletisim Merkezi, Valilik, Kaymakamlik, Il Mudirli-
gu ve Bolge Middrliikleri ile Bakanliklarin Merkez Teskilati, bagl, ilgili ve ilis-
kili kamu kurum ve kuruluglarini kapsayan bir halkla iligkiler uygulamasidir.
2010 yil bagvurulari incelendiginde BIMER sistemi (izerinden yaklagik toplam
925.000 bagvuru yapildigi ve yaklasim 16.000 basvurunun belediyelerde ya-
pilan islemlere iliskin oldugu ortaya g¢ikmaktadir (Bagbakanlik, 2010, s.62).
Tim merkez ilce belediyeleri icinde sadece Kazan Belediyesi, BIMER basvuru
formunu internet sitesinde sunmaktadir.

Sikayet-istek hatti uygulamasi: Biitiin belediye internet sitelerinde bu
uygulama bulunmaktadir. Bazi belediyeler posta adresi, telefon numarasi, e-
posta gibi bilgiler disinda 444'llii numaralarla 24 saat ulasilabilecek hatlar olus-
turmuglardir. 1980-90 yillar arasinda 6zellikle biytksehir belediyelerinde ku-
rulan birolar ve vatandaslarin dilek ve sikayetlerini iletmeleri igin 6zel numarali
telefon hatlarinin kuruldugu bilinmektedir (Aksoy, 2006, s.56). Glinimizdeki
uygulamalar bu uygulamalarin gelismis hallerini olusturmaktadir. Tim beledi-
yelerde bu uygulama bulunmaktaysa da uygulamanin islevsel olabilmesi, hal-
ka dogru saglikli bilgi akisiyla gerceklesecektir (Oner, 2001, s.106).

Anket uygulamasi: Kamuoyu arastirmalari, genel yarar ilgilendiren ye-
rel hizmetler hakkinda karar vermeden 6nce yerel toplulugun konu Uzerin-
de ne disiinduginin belirlenmesinde kullanilabilecek énemli bir yontemdir
(Oner, 2001, s.108). Mevcut politika ve hizmetlerin degerlendiriimesinde ve
gelecege yonelik politika yonelimlerinin belirlenmesinde bilgi kaynadi olus-
turmaktadirlar (Uysal-Sezer, 1987, s.31). Galismalar ekili kilmak ve kararlari
uygulanabilir yapmak disinda, anket sonuglarina yénetimlerin uymasi zorunlu
degildir (Kazanci, 2004: 145). Kamu yonetimindeki internet siteleri zerinde
yapllmis arastirmalar anket uygulamalarinin genel olarak goz ardi edildigini
tespit etmektedir (Yagmurlu, 2010, s.75). Sadece dort belediye anket uygu-
lamasi yapmaktadir. Var olan uygulamalar tek soruluk uygulamalar seklinde
diizenlenmistir. Anket uygulamalar verilen oylarin yiizde olarak dagilimlarini
da kullanicilara gostermektedir.

Baskana mesaj: Bu uygulama ile geleneksel gériisme giinline benzer bir
sekilde dogrudan belediye baskanina dilek ve sikayetlerin aktarilmasi séz ko-
nusudur. Sekiz belediye bu uygulamaya yer vermistir.

Ziyaretci defteri: Forum uygulamalarinin atasini olusturan ziyaretci defteri
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uygulamasi ile ziyaretgiler belirlenen alana veri girisi yapabilirler. Glinimiizde
kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini pek ¢cok ydntemin yani sira
internet mesaj panolarindaki tartismalara gore dederlendirmektedirler (Wilcox
2006, s.77). Mesaj panolari veya ziyaretci defterlerindeki paylasimlar, kamu-
lar hakkinda kurumun bilgi edinmesini saglamaktadir. Dért belediye ziyaretgi
defteri uygulamasina sahip oldugu goériilmektedir. Buraya girilen tiim veri gi-
rislerinin olumlu olmasi kullanici girislerinin moderator kontroliinde ayiklandig
izlenimini vermektedir.

5. Sonug

Giinlimlzde blylik 6neme sahip olan internetin ilge belediyeleri tarafin-
dan ne sekilde kullanildidi, siyasal katiim icin ne tiir olanaklar sundugu ma-
kalede tartisiilmaya calisiimistir. Vatandaslarin oturduklarn yerden belediyelerle
ilgili pek cok bilgiye ulasabilmeleri, dilek ve sikdyetlerini iletebilmeleri, dogru-
dan belediye bagkani ve yoneticilere ulasabilmeleri gergekten yeni bir olgu-
dur. Makalenin basinda siyasal katiimin pek ¢ok diizeyde ve pek cok sekilde
gerceklesen bir etkinlik oldugu belirtiimistir. Internet iizerinden gerceklesen
uygulamalar siyasal katihm olgusuna yeni bir boyut katmakta, vatandaslarin
bilgilenme, katki yapma, etkilesim ve degerlendirme pratiklerine yeni bir boyut
getirmektedir. Yapilan arastirmayla, internet lizerinden gerceklesen siyasal ka-
tilim olanaklar, sunum diizeyleriyle birlikte ortaya koyulmustur. Arastirmanin
Onemli bir sinirlligi, vatandaslarin istek ve dileklerinin yarattigi yonetsel dénii-
sumiin incelenmemis olmasidir. Siyasal katiimi desteklemeye ydnelik olarak
degerlendirilen tanitma etkinlikleri, on iki unsur ile belediyelerin internet site-
sinde bulunma dizeyine gore incelenmistir. Bu on iki unsur bes ana baslhda
referans olmaktadir. Baskana ait bilgiler, belediye yonetimi ve kurumsal ha-
berler belediyelerin en ¢ok paylastiklari bilgiler olarak ortaya gikmistir. Basinda
belediye ve belde ile ilgili cikan haberlerin derlemesi, RSS ve Sikca Sorulan
Sorular internet sitelerinde en az yer alan uygulamalardir. Cankaya Belediye-
si tim uygulamalari kullanmasi sebebiyle, bilgilendirme agisindan en basarili
halkla iligkiler calismasini gerceklestiren belediye olarak ortaya gikmaktadir.
Altindag Mamak ve Cubuk Belediyeleri de yiiksek uygulama diizeyi sergileyen
belediyeler arasindadir. En diisik uygulama diizeyi Kalecik Belediyesi tara-
findan gergeklestirilmistir. Niifus yogunlugu dikkate alindiginda Yenimahalle
Belediyesi'nin uygulama duzeyinin disik kalmasi arastirmanin dikkat cekici
bulgulari arasindadir. Siyasal katilim igin gerekli bilgilendirmeyi saglayan bu
uygulamalar, halkla iliskiler acisindan tek-yonli iletisim bashginda degerlen-
dirilmektedir. Arastirma siirecinde dikkat gekici bir bulgu internet sitelerinin
yaygin bir uygulamasi olan basinla iliskiler basliginin sadece tek bir sitede
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tespit edilmis olmasidir. Oysa ki, internet basinla iliskilere yonelik yogun olarak
kullanilan bir aragtir. Basina yonelik yapilan bilgilendirme galismalarinin sonug-
ta kamularin bilgilendirilmesine yonelik etkisi gbz 6niine alindidinda, bunun
buyik bir eksiklik oldugu sdylenebilir. Bu uygulamalarin ikinci boyutu, siyasal
katihm icin ortam saglayici ve halkla iliskiler agisindan iki-ydnli iletisime dayali
simetrik uygulamalara olanak saglayan tanima uygulamalaridir. Ne yazik ki, ta-
nima uygulamalarinda katihm diizeyi tanitma uygulamalarina gére cok disiik
kalmistir. Tanima uygulamalari, yedi unsurla degerlendirilmistir. Istek-sikayet
hatlarindaki tam, bilgi edinme basvurularindaki nerdeyse tam katihm dikkat
cekici bir durum olarak tespit edilmistir. BIMER en az kullanilan uygulamadir.
En ylksek uygulamalar goreli olarak kiiglik belediyeler arasindan cikmisg, El-
madag ve Kazan Belediyeleri bes uygulama ile dikkat cekici bir durum ortaya
koymuslardir. En az uygulama Goélbasi, Kalecik ve Ayas'in iki uygulama diize-
yiyle olugmustur. Aragtirma, halkla iliskiler ve siyasal katiima arasindaki iligkiyi
internet sitelerindeki uygulamalar lizerinden degerlendirdiginde, katihma yo-
nelik olarak énemli bir potansiyeli iginde barindirdigini agikca gostermektedir.
Internet, yeni bir iletisim teknolojisi olarak kurumlara kamulariyla iletisimlerini
gelistirici cok 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin dogru olarak deger-
lendirilmesi, orgltsel basariy tetiklerken, siyasal alanda demokratiklesmeyi
arttiricr rol oynayacaktir.
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DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI VE TURKIYE
DEGERLENDIRMESI: KURUMLAR, SORUNLAR VE
ONERILER

Necati YAMAC*
OZET

Kiresellesme siireci ve bilgi teknolojilerindeki hizli geligmeler, kamu yone-
timinin hizmet sunumunu hiz, kalite ve maliyet agisindan édnemli bir bicimde
etkilemistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak etkilesimli bir sekilde vatandaslara, 6zel kesime ve
kamu kurum ve kuruluslarina sunulmaya baslanmistir. Kamu yénetimi, bilgi
teknolojilerinin kullanildigi alanlarda vatandaslara 7 giin 24 saat hizmet sunar
hale gelmistir. is diinyasi ve vatandaglarin kamu ile olan islemlerinde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlastiriimasi diinyada 1990’ yillardan
itibaren 6nem kazanan bir egilim olmustur.

Turkiye de, 2001 yilinda AB'ye aday Ulkeler icin tasarlanan e-Avrupa Gi-
risimine taraf olmus, 2003 yilinda “e-Déniisim Tirkiye Projesi” ni baslatmis
ve bir cok e-devlet projesini hayata gecirmistir. e-devlet calismalari, ancak
bilisim ve mevzuat altyapisi, bilgi giivenligi, e-devlet uygulamalarina iliskin
standartlar, vatandaslarin ve kamuda galisanlarin bilgi teknolojisine iliskin bilgi
ve deneyimi, e-devlet liderligi ve koordinasyon gibi temel gereklilikler karsila-
narak risk faktorleri ortadan kaldinldi§i siirece basarili sonuglar verir. Bu temel
gerekliliklerin karsilanma orani Glkeden (ilkeye dedismekte olup belli tlkeler e-
devlet konusunda daha basarili uygulamalar sergilemislerdir. Bu cercevede bu
calismada, diinyadaki e-devlet uygulamalari incelenerek Tirkiye'deki e-devlet
calismalari igin 6neriler gelistiriimis ve bu galismalardaki temel risk alanlar
belirlenmeye galigiimistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, Tiirkiye, Diinya, Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Kamu
Yonetimi.

*  Bagbakanlik Uzmani, idareyi Gelistirme Bagkanligi.
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ABSTRACT

e-Governmet Applications In The World And Assessment Of
Turkish Case: Institutions, Issues And Suggestions

Developments in globalization and information technology have considerably
affected public service delivery in terms of speed, quality and cost. With
e-government applications, public service has been interactively delivered to
citizens, private sector and public institutions. Public administration is now capable
of delivering public service in 7 days and 24 hours. Using information technology
in transactions between citizens, private sector and public institutions has been
new trend since 1990.

Turkey has accepted “e-Europe Initiative” in 2001, which was designed for
candidate countries, and also started “e-Transformation Turkey Project” in 2003
and realized many e-government projects. E-government application may succeed
if basic requirements are met such as information technology and legislation
infrastructures, information security, standards, information and experiences
of citizens and civil servants, e-government leadership and coordination. Since
basic requirements are met in different scale by countries, certain countries has
been more successful in e-government. In this study, by looking at e-government
practice in the world, new proposals for Turkish e-government practice have been
made, and basic problematic areas have been identified.

Key Words: e-Government, Turkey, World, Information and Communication
Technology, Public Administration.

GIRIS
Ulkelerin kiiresel rekabet kosullarinda rekabet giiclerini artirmalari, kiire-
sel rekabetin getirdigi ekonomik ve sosyal sorunlara ¢éziim Uretmeleri, dogru

ve gercek zamanli bilginin uygun ve etkin sekilde kullanimina baghdir. Kiiresel
degisim dinamiklerinin getirdidi bu tiir zorunlu durumlarin yaninda;

-Geleneksel devlet yapisinin agirlig,

-Kamu kurumlarinda esgtidiim, denetim ve gdzetim fonksiyonlarinin etkin
iletisim araclarinin kullanimini gerekli hale getirmesi,

-Devletin bilgi ve iletisim teknolojilerine ayak uydurma durumunda kal-
masl,

-Karar alma siireglerinin basitlestirilmesi ve blrokrasinin azaltiimasi,
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-Vatandaslarin kiiltlir seviyesinin artmasi,
-Devlet islerinde ileri teknoloji araglarinin kullaniimasi (Celikkol, 2008: 35),

-Gereginden fazla blytmis, ylksek maliyetle daha az is yapabilir hale
gelmis olan kamu y6netiminin iyilestiriimesi,

-Kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az maliyetli sunulmasi ihtiyaci
e-Devletin varligini gerekli kilmaktadir.

1990l yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetleri-
nin sunumunda bir arag olarak nasil kullanilacagi 6nem kazanmaya baslamistir.
e-Devlet uygulamalarinda bircok risk faktdrli olmasina karsin basarili ilke uy-
gulamalari, e-devlet distincesinin glivenilir ve gerceklestirilebilir bir diisiince
olarak kabul gérmesinde énemli bir etken olmustur. Bu calismada diinyadaki
e-devlet uygulamalarinin incelenmesinde amag, bu ulkelerdeki e-devleti basa-
ril kilan faktorlerin tespit edilmesi, bu noktadan hareketle Tirkiye'de bugline
kadar baslatiimis olan e-devlet uygulamalari dikkate alinarak bu uygulamalar-
daki eksik olan hususlarin dederlendirilmesi ve diinyadaki e-devlet uygulama-
larinin Tirkiye'de uygulanmasina iliskin énerilerin gelistiriimesidir.

Bu cercevede ilk dnce e-devlet kavramindan ne anlasilmasi gerektigi ize-
rinde durulmustur. Daha sonra, diinyadaki e-devlet uygulamalari gercevesinde
ABD, Kanada, Singapur, e-Avrupa+ , Ispanya, Portekiz ve Ingiltere’deki uy-
gulamalar incelenmistir. Bu calismada Ulkeler secilirken; ABD, Kanada, Singa-
pur'un e-devlet uygulamalarinda ilkler arasinda yer almasi, e-Avrupa+ genel
bir Avrupa Birligi perspektifi sunmasi, Ispanya, Portekiz ve Ingiltere’nin de
genel bir AB perspektifi icerisinde AB (iyesi bu Ulkelerdeki somut uygulamalara
ornek olmasi hususlari dikkate alinmistir. Sonug ve genel dederlendirme boli-
minde de, dinyadaki e-devlet uygulamalarini basarili kilan ortak dzellikler, ilgi
cekici e-devlet uygulama 6rnekleri, Tlrkiye'de bugline kadar yapilan e-devlet
calismalarindaki eksik olan hususlar, sorun alanlari tespit edilmis ve diinya e-
devlet uygulama drneklerinden hareketle Turkiye 6zelinde e-devlet calismalari
icin oneriler gelistiriimistir. Bu nedenle, Tirkiye'deki e-devlet calismalari ayrin-
tili olarak ele alinmamis olup bugiine kadarki calismalar dikkate alinarak sorun
alanlar tespit edilerek dneriler gelistirilmistir.

I. E-DEVLETIN TANIMI

E-devlet, kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda olan iliskilerin yani sira,
vatandas ve is diinyasi ile olan iligkilerinde elektronik araglar en etkin diizeyde
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kullanarak, geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yuritilmesini,
daha etkin, yalin, katihmci ve seffaf yénetim anlayisinin benimsenmesini, bi-
rokratik engellerin azaltilmasi ile is akig streglerinin kisaltilmasini ve kurumsal
iletisimin blyik bir oranda elektronik ortamda strdiriilmesini olanakli kilan
devlet modelidir (Washington 2003).

E-devlet, yalnizca devlet hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasindan
Ote, paralel ve birbiri ile uyumlu calisabilen bir dizi bilgi aglari ve bu aglar
Uzerinde islem yapabilen interaktif devlet hizmetleridir (Odabas 2009: 9). Her
seyden dnce e-devleti hayata gecirmek ve sirdurilebilir bir anlayis icinde ge-
lisimini tamamlamak igin geleneksel ydnetim modeli icin olusturulan her tirl{
uygulama gézden gegirilmelidir. Ornegin kamusal hizmetlerin elektronik or-
tamda sunulmasinda gereksinim duyulan yasal diizenlemeler bunlardan biridir.
Elektronik devletten beklenen yararin en (st diizeyde yasanabilmesi igin, ayni
zamanda kurumsal dedisim ve uyum sirecinin teknolojik gelisim siireci ile
paralel olmasi zorunludur (Layne ve Lee 2001: 130).

E-devlet, kamusal islem ve hizmetlerin bilgisayar ve internet araciligiyla
yuritdldiga ve bu ortam icinde yapilan islemlerin ve verilen hizmetlerin ka-
nunlar ve mahkemeler tarafindan korundugu yeni bir yénetim bigimidir (Galin-
do 2002: 123). icinde yer alan unsurlar bakimindan elektronik devlet modeli,
vatandaslar, is diinyasi ve devlet kuruluslar seklinde (¢ temel hedef kitlesinden
olusmaktadir. Bu modelde kamu kurum ve kuruluslari ig unsur; vatandaslar ve
is diinyasi ise dis undurlar olarak dederlendirilmektedir (Odabas 2009: 24).

II. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI
1. Amerika

ABD'deki e-devlet uygulamalari pek cok tilkede oldugu gibi ilk olarak eya-
letler diizeyinde farkli kamu yonetimi birimlerinin insiyatifi ile baslamistir. S6z
konusu kurumlarin basinda Ulusal Gelir idaresi (IRS) yer almaktadir. Vergi
tahsilati ve beyanname doldurma, ilk kamu hizmetlerinden biridir (Uckan,
2003: 74) Gelirler Genel Mudurliigii, 1985'ten beri bu elektronik uygulamayi
yuriitmektedir. Dolayisiyla ABD, 20 yili askin bir stredir elektronik beyanname
uygulamasini kullanmaktadir (Holden, 2005: 189). Vatandaglar ve kurumlar
siteye (iye olarak banka hesaplari ve kredi kartlari araciligiyla vergi ddemelerini
yapabilmektedir. Federal devletin vergi sitesi http://www.irs.gov aracilidiyla
federal vergiler 6denebilmektedir (Cakiroglu, 2005: 21).
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Bu faaliyetler Ulusal Gelir idaresi’nin bir parcasi olarak kurulan, Elektronik
Vergi Dairesi (ETA) araciliiyla gerceklestiriimektedir. 1985 yilindan 1999 yilina
kadar gelinen asamada her dort gelir vergisi beyannamesinden birisi elektro-
nik olarak doldurulmaya baslanmistir. 2001 yilinda ise 40 milyondan fazla kisi
e-beyanname yontemini tercih etmistir. Bu bir 6nceki yila gore %13,6 oranin-
da bir artisi ifade etmektedir (Guil, 2002: 38).

e-beyannamede, hata orani kaditla doldurulan beyannamelerde % 20,
elektronik basvuruda ise %1 olarak gergeklesmektedir. Bu hatalarin azalma-
si, IRS’nin énemli dlclide tasarruf yapmasina katkida bulunmaktadir. Bu ytiz-
den elektronik uygulamalarin kullanim orani oldukga ytiksektir (Holden, 2005:
192).

2001 yilinda Senato’ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan Geor-
ge W. Bush tarafindan imzalanarak yirirlige giren “E-Devlet Yasasi” bilisim ve
iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaslarla
iliskisine daha gok etkilesim getirmeyi amacglamaktadir (Ugkan, 2003: 76).

ABD Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003'de
Bagkan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu”; devletin vatan-
daslara hizmet verme ve/veya onlarla birlikte calisiima yéntemlerini, e-devlet
stratejilerini gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir.
ABD'nin e-devlet stratejileri ti¢ temel izerine kuruludur (Demirel 2006: 102):

- Blirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet
- Sonug odakli devlet
- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

ABD’deki e-Devlet projesi, Baskan Yardimcisi Al Gore'un tam yetkili olarak
tstlendigi bir projedir. 200 kadar memur 1993 Mart-Eylil doneminde, Beyaz
Saray’da ABD’de devletin sireglerini adim adim sorgulayarak onerilerde bu-
lunmuglardir. Sanayilerinin hem stirecleri hakkindaki elestirilerini aldilar, hem
de bu sirecleri daha kullanigh kilmaya yonelik dnerilerini aldilar. Sonug olarak
da Baskan Yardimcisi'na 1200 somut 6neri sunuldu. Bu 6nerilerin uygulamaya
konulmasiyla 108 milyar dolar tasarruf elde edilecekti. Tasarruf hedefi 137 mil-
yar dolarla asildi. Calismalar icin distinilen harcama 31 milyar dolarda kalarak
beklenenin altinda gergeklesti, isini kaybeden memur sayisi % 1,5'i gegmedi
(Akurgal, 2003: 134).

ABD'deki e-devlet uygulamalariyla ilgili olarak;

-Washington’da web kullanicilar gelir ve kurumlar vergilerini (dijital dog-
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rulama teknolojilerini kullanarak) 6deyebilmekte,
-Issizlik sigortasi veya okul bagvurusu yapabilmekte,
-Dogum, 6liim, bosanma belgeleri isteyebilmekte,
-Sabika kaydi elde edebilmektedirler (Gul, 2004: 6).

Federal dlzeyin yani sira eyaletler bazinda da pek gok gevrim igi hizmet
verilmektedir. Ornegin; California eyalet portall trafik vergisi, lisans yenileme
gibi pek cok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana eya-
leti kamusal bilgilere abonelik ticreti karsiidinda erisim sadlamaktadir (ince,
2001: 64).

Los Angeles sehrinde elektronik imkanlar kullanilarak yapilan daha etkin
satin alma sayesinde yilda 30 milyon dolar tasarruf elde edilmistir. Satin alma
islemlerinin %85’ dijital ortamda gergeklestirilmistir (Blytikbalkan, 2001: 4).

Kuzey Carolina eyalet portall ise, bu hizmetlerin yani sira vatandaslara,
isyerlerine ve devlet calisanlarina 6zel igerik ve gevrimici hizmetler sunan bir
yapida kurulmus olup, 2000 yil icinde American Government Technology tara-
findan en iyi eyalet portali secilmistir (Cakiroglu, 2005: 21).

Amerikan ordusunda segcilen gesitli pilot bolgelerde ordu mensuplarina
akill kartlar dagitilarak, bu kartlar Gzerine kisilere ait gesitli bilgiler yliklenmis-
tir. Ordu mensuplarinin sadlik hizmetlerinden yararlanmalari, bilgisayar aglarini
kullanmalari, glivenlik noktalarindan gegisleri, askeri bdlge iginde yaptiklari
tim harcamalar ve daha birgok islem, Uzerinde kullanicinin parmak izini de
saklayan bu kartlarla saglanmaktadir. Uygulamada basarili bulunan bu sistem
hizla yayginlastiriimaktadir (Turkiye Bilisim Surasi, 2002: 254).

Kiiresellesen ekonomik ortamda, Amerikan KOBI'lerinin biiyiimesine ve
rekabet glclerini artirmalarina destek olmak isteyen ABD Ticaret Bakanligi,
IBM igbirligiyle yaratici bir elektronik pazaryeri olusturmustur. Amag, amerikan
sirketlerine uluslar arasi pazarlarda is yapmalarina destek olacak ekonomik,
ticari, hukuki vb. konularda bilgi sunmak, onlari diinyanin doért bir yanindaki
alicllar ve saticilarla bulusturmaktir. Siteden KOBI bilgi kataloglarina erisim de
mimkindur (Turkiye Biligim Surasi, 2002: 255).

ABD'nin federal e-devlet sitesi, Bagskan Clinton zamaninda Haziran 2000
tarihli program sonunda 3 ay gibi bir zamanda hazirlanmistir (TUSIAD, 2001:
139). Bu portal, kullanicilara 27 milyon dokiiman igerisinde saniyenin dortte
biri gibi cok kisa bir zamanda arama yapma olanadi vermektedir. Ayrica, bes
yliziin Uizerinde kamu kurumunun formlari internete aktariimis ve vatandasla-
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rin devlet sitelerine ulasmasini kolaylastirmak amaciyla 6zel sekt6r Ureticileri
sirf bu amacla 6zel web siteleri kurmuslardir.

Bunlardan ilki, kullanicilarin kamu kesimi ile olan alis-verisini ve dogrudan
iliskisini gerektiren islemler alani “Transacting Online”, digeri ise kamu alimlari-
ni igeren “Government Contracts” alandir. Transacting Online alaninda kullanici
4 alt alanla karsilasmaktadir (ince, 2001: 61-62):

a- Shop Online: Bu alanda kullanicilar posta pullari satin alabilmekte,
posta ceklerini ddeyebilmekte, mektup ve paket postalarinin kiymetini belir-
leyebilmektedir. Ayrica, tasarruf bonolari, hazine bonolari ve devlet tahvilleri
alabilmekte, katalog izerinden madeni para, miicevher ve hediyelik esyalar
secerek satin alabilmekte, Smithsonian Enstitlisiinden yine katalog lizerinden
alis-veris yapabilmektedir.

b- Online Basvuru, Dosyalama, Kayit Formlari: Bu alanda kullanicilara ve-
rilen hizmetler sunlardir:

-Elektronik ortamda vergi beyannamesi,

- Sosyal glivenlik karti bagvurusu,

- Gelecekteki sosyal gtivenlik alacaklarinin hesaplanmasi,
-Federal Ogrenci Yardim Fonu bagvurusu,

- I5 ve isci aramak icin Amerikan Is Bankasina miiracaat,
- Pasaport bagvurusu,

- Marka ve patent bagvurusu,

- Askerlik bagvurusu,

- Kamplar ve milli parklar igin rezervasyon,

- Eyalet Cocuk Saglik Sigortasi Programina basvuru,

- Bilimsel arastirma fonlarina bagvuru,

- Hisse senetleri igin elektronik ortamda basvuru.

c- Performans On-line: Kullanicilar bu alanda; bakimevlerinin verdigi hiz-
metleri, Medicare Sadlik Plani olanaklarini karsilastirabilmekte, Amerikan hava
tasimaciligi sirketlerinin hizmet kalitelerini karsilastirabilmekte, 40 biyiik ha-
vaalanindaki hava olaylarina bagl gecikmeleri en giincel haliyle gorebilmekte,
bolgelerindeki icme suyu, hava kirliligi, toksik atiklar, tehlikeli atiklar ve su
tahliye limitleri konusunda bilgi alabilmekte, yasadiklar y6redeki glincel hava
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kirliligi degerlerine ulagabilmekte, ikamet ettikleri bélgenin ekonomik ve de-
mografik bilgilerine erisebilmektedir.

d- Hiikumete Bildir Alani: Bu alani kullanarak, vatandaglar herhangi bir
konu ile ilgili olarak bildirmek istedikleri hususlari, énerilerini, diistincelerini
sunabilmektedirler. Siniflandirmayi kolaylastirmak igin kullanicilara (ig segenek
sunulmaktadir. Kullanicilar taleplerini konu bazinda ya da federal kurum ba-
zinda yapabilmekteler. Government Conctracts alaninda; federal hiik{imetle
is olanaklarina iliskin bir cok bilgi ile birlikte kamu alimlar bilgilerini bulmak
mimkiindir. Agustos 2000'de kurulan Federal Business Opportunities Projesi
cercevesinde, ihalelere katiimak isteyen kullanicilara internet Gizerinden hizmet
verilmektedir.

2- Kanada

e-Devleti politik bir vizyon gergevesinde ele alip asama asama gergeklesti-
ren Kanada’daki e-devlet uygulamalar diinyanin en basarili uygulamalarindan
biridir. Hizmet vizyonunu; bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak Kanadalila-
rin istedikleri resmi dilde vatandas merkezli, gelismis entegre hizmetlere her
zaman ve her yerden ulagabilmek olarak tanimlanmistir (e-devlet, 2003: 45).

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin oldugu (lkelerden bi-
ridir. Yetiskin niifusun % 67'sinden fazlasi internet kullanmakta olup haftada
ortalama 9 saat internete baglanmaktadir. Blyik isletmelerin hemen hemen
tamami, kiiglik isletmelerin %70'e yakini internete baglidir. Kanada 1999 yi-
linda “SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tim kamu kiitiiphane ve okulla-
rini internet erisimine acgan ilk tlke olma sifatini kazanmistir. Kanada e-Devlet
uygulamalarinda sunulan hizmetlere duyulan gliven ortaminin olugsmasinda,
federal “Kisisel Verilerin Gizliligi Yasasi” ile giiclendirilmis bir hukuksal zemin-
de, kullanicilarin kisisel verilerinin titizlikle korunmasinin énemi gok biyuktir
(Uckan, 2003: 78-79).

Son vyillarda Kanada’nin “diinyanin en bagl Ulkelerinden birisi” olmasi-
ni saglayan birkac program yiriitilmustir. Bunlar “SchoolNet-Okul Agi” ve
“Community Access-Topluluk Erisimi” programlaridir. Okul Agi programi her
okulun, Topluluk Erisimi Programi kuttphaneler ve sivil toplum merkezlerinin
internete baglanmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir (Uckan, 2003: 78).

Kanada Devleti'nin resmi internet sitesi adresinden erisilen e-devlet hiz-
metlerinden en yaygin (i tanesi, “Canada Benefits”, "GST/HST Netfile” ve “Fi-
ling Centre” hizmetleridir. Bu Ug hizmet ile ilgili 6zellikler su sekilde siralanabilir
(Kirgova, 2003: 154):
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a- Canada Benefits: Site bireylere 6zel hak ve kazanimlar hakkinda devlet
genelinde bilgi alacad bir internet kapisi olarak hizmet vermektedir. Sitede bi-
reylere saglanan federal, bdlgesel ve lokal yardim programlari hakkinda bilgi-
lere yer verilmektedir. Devlet 6grenci kredileri, kamu emeklilik planlari, sosyal
sigortalar, issizlik sigortasi, ev yardimi, sosyal yardim konulari gibi konular bu
sitede yer almaktadir.

b- GST/HST Netfile: Netfile, Kanada e- devletin sundugu elektronik vergi
formu doldurma opsiyonlarindan birisi olarak hizmet vermektedir. Bu hizmet
vatandagslarin kisisel kazang beyanlarinin ve yardimlarin geri dénisu icin dol-
durulan dosyalari direkt Kanada Gimrik ve Gelir Dairesi'ne gonderme imkani
saglamaktadir.

c- Filing Centre: Kanada 0zel sektor sirketlerinin kurulustan baglamak
Uzere is genisletme, yeni pazarlara girme, sirketlesme, tasfiye gibi is hayati ile
ilgili olarak bilgi alabilecekleri bir e-devlet hizmetidir. Bu hizmetin verilmesinde
gorevli kisi sayisi 4.000'in Uzerindedir. Sisteme kayith 5.000°den fazla sirket
hakkinda drtin ve hizmet bilgileri bu sitede yer almaktadir. 30.000 Uyeye her
hafta diizenli olarak haber mektubu gonderilmek suretiyle, cesitli bilgiler iletil-
mektedir. 2 milyondan fazla belgenin online olarak saklandigi bir veri tabanina,
Uye olan kullanicilar erigebilmektedir.

Kanada’'daki e-devlet uygulamalarinin énemli bir 6zelligi de, devlet tara-
findan sunulan hizmetler duyulan gliven ortamidir. Hukuksal zemin olusturu-
lurken, kullanicilarin kisisel verilerinin titizlikle korunmasi konusunda biytk bir
basari kaydedilmistir. Glvenilir iletisim ortami, glvenli soket tabakasi (PKI)
sifreleme hizmetiyle desteklenmektedir. Bu yontem kimliklerin dogrulanmasini
saglayarak, kisisel ya da kurumsal verileri koruma altina almaktadir (Uckan,
2003: 79).

3- Singapur?!

Singapur, ileri teknolojiye sahip ve bu teknolojiyi kullanmay da oldukga
iyi bilen bir devlettir. e-Devlet kavramini basariyla hayata geciren Singapur'da
amag, her tir kamu islemini birokrasiyi ortadan kaldirarak internet tizerinden
gergeklestirmektir.

Singapur’da internete talep olusumunu beklemektense talebi olusturmaya
yonelik calismalar yapilmaktadir. Okullarda internet editiminin 6ne cikarilmaya
galisiimasi, yaslilara, igsizlere ve dziirliilere bedava internet egitimi verilmesi, 5

1 www.ecitizen.gov.sg
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yasin lzerindeki her vatandasa licretsiz elektronik posta adreslerinin verilmesi,
bu amacla yapilan calismalarin érneklerini olusturmaktadir?.

Singapur, elektronik devlet uygulamasinda basta gelen (lkelerden biri ol-
masinda; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasinin
(nifusun yaklasik olarak % 50'si PC sahibi, her dért kisiden biri internet abo-
nesi), niifusunun az olmasinin (3,89 milyon) ve buna bagh olarak da kamu
yonetimindeki sorunlarin daha kolay c¢oziilebilmesinin rolii oldugu disiniil-
mektedir. Singapur Bilisim Gelistirme Kurumu (Infocomm Development Aut-
hority of Singapore-IDA) tarafindan tasarlanan portal, site igerisinde arama
yapmak, onerilerde bulunmak ve yardim almak igin olanaklar sunulmaktadir.
Ozet olarak, Singapur tek-durakli vatandas portali ile asagidaki islemler yapi-
labilmektedir:

- Yagsamin cesitli safhalarinda hangi siireclerin bilinmesi ve uygulanmasi

gerektidi,

- Daha genis ve detayli bilgi igin nereye ve kime basvurulmasi gerektigi,

- Cesitli on-line hizmetler,

- Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.

Kullanicilara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmis olan Singapur elek-
tronik devlet ana sayfasi, kamuya ait bir siteden cok ticari amacli bir eglen-
ce sitesini andirmaktadir. Ana sayfada ilk géze carpan 6zellik, kamu-vatandas
iliskilerinin konu basliklarina gére siniflandirimasidir. Siteye “e-vatandag” ismi
verilmis ve hizmetten beklenen amag “tek-durakli vatandas hizmet portaliniz”
seklinde bir logo ile ifade edilmistir. Ana sayfa goriintiisiiniin ortasinda bulunan
ve “yasam yolculugu” olarak ifade edilen bir yol figlirii ile devletin vatandaslar-

la hayat boyu birlikte olacadi, yani tiim hayatlari boyunca karsilasacaklari her
soruna bu sitede ¢dziim bulacaklari anlatiimak istenmistir.

Yol figuiriiniin sol tarafinda sirasiyla;

- Egitim bolimiinde; egitimin her kademesinde okul ve editim segenekleri
hakkinda her tiirli bilgiler;

- Askerlik hizmetleri bdlimiinde; askerlik hizmeti, askeri alanda egitim
imkanlari vb. bilgiler;

- Yerlesim bdlimiinde; ev sahibi olma ya da ev kiralama, ortalama kiralar,
ev tasima (adres dedisikligi) prosediiri ile ilgili bilgiler;

2 Singapur’da uluslar arasi igov konferansi, 13 Haziran 2009.
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- Aile hizmetleri bolimiinde; evlilik miracaati, aile kurma, gocuk sahibi
olma, cocuk sagligi, asilari, yashlarin bakimi ve 6lim kaydi ile ilgili bilgiler;

- Tasima-seyahat hizmetleri bélimiinde; yurtdisina yolculuk, sehirlerarasi
ve sehir igi ulagim olanaklari, strlcl belgesi alma, trafik cezalar ve 6demesi
ile arag satin alma ile ilgili bilgiler;

- Is bélimiinde; is kurma, marka, patent basvurusu, teknolojik destek
olanaklari, is gelistirme (6zellikle KOBI'ler icin), is yeri sahibi olma ya da kira-
lama ile ilgili bilgiler;

- Sadlik bolimiinde; sadlik sigortasi sistemi, yaslilarin bakimi, dis bakimi,
hastane hizmetleri ve diger saglik bilgileri;

- Yasalar ve yasal uygulamalar béliminde; her tirll yasal uygulamalar,
hukuki danismanlik, trafik kazalari, kayip, hirsizlik vb. polis kayitlarina iliskin
bilgiler, trafik cezalarinin 6denmesi, borg alma-rehin birakma hizmetleri ile ilgili
bilgiler;

- Istihdam béliimiinde ise; isveren ve is arayanlarla ilgili bilgiler ile yete-
nek gelistirme imkanlari vs. hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Yukarida sayilan her bir konu bashginin altinda sadece alt basliklara iligkin
detayli bilgilere degil, ayni zamanda on-line bagvuru formlarina da ulasmak
mumkin olmaktadir.

Yol figliriiniin sag tarafinda ise, dogum kaydinin yapilmasi ile baglayan ve
ortalama bir vatandasin hayati boyunca gececedi safhalari asagiya dogru izle-
mek mimkiindir. Burada, ikinci sirada orta 6gretimden sonra sahip olunabile-
cek editim ve kurs olanaklari, tglincii sirada ulusal hizmet olarak adlandirilan
ve 16 yasini gecen her Singapurlu erkek vatandasin kaydolmak zorunda oldu-
du askerlik hizmeti ile ilgili sayfa, daha sonra is bulma ile ilgili olabilecek bazi
oOneriler, egitim programlari, istihdam edilenlerin haklari ve sorumluluklari gibi
hususlar ile bagvuru formlarinin yer aldigi sayfa ile emeklilik ile ilgili bilgilerin
bulundugu sayfa yer almaktadir. Sag tarafta yer verilen konu basliklari, daha
detayl olarak sol tarafta yer alan konularin icinden énemleri dogrultusunda
secilmis olan basliklardir.

Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi'ni kurarak, siste-
matik ve planh bir sekilde bilisim teknolojilerini Ulke iginde yayginlastirmistir.
Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak tlkenin her kesimini bilgisayar kul-
lanimina 6zendirmis ve editmistir. Bilgisayar kullaniminin artmasi, bilgi tekno-
lojisi sektoriinii gelistirmis ve Singapur’u diinyada bu sektérde, Ureten bir tlke
haline getirmistir (Kuran, 2005: 33)



228 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

Singapur'daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara yonelik agiklamalar
asagida daha ayrintili olarak verilmistir (Demirel, 106-107):

-Ulusal Bilgisayarlastirma Plani (1980-1985): Bu plan, geleneksel is fonk-
siyonlarini otomatiklestirmeye, kagida dayall calismayi azaltmaya, kamu hiz-
metlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi artirmaya odaklandi.

-Ulusal Bilgi Teknolojileri Plani (1986-1991): Bilgi teknolojilerine iligkin
stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru bir
yonetim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Agi, Hukuk Adi,
Tip Agl, Bitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim
Sistemi gibi projeler hayata gegirilmistir.

-Bilgi Teknolojileri 2000 (1992-1999): Singapur'da yasam kalitesini gelis-
tirici hizmetlere (ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin potansiyelini artirma,
topluluklar yerel ve global olarak internete bagama vb.) odaklanilmigtir. Ozel-
likle hizli ve glivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi, alis veris, kulttr-
sanat vb. islevleri entegre eden “Singapare One” genis bant girisimi interak-
tif multimedya uygulamalari ve hizmetlerini Singapur’daki tim ev isletme ve
okullara yayginlagtirmistir.

-Infocomm 21 (2000-2003): Bilgi teknolojileri Telekomiinikasyon kavram-
larinin birbiriyle bitliinlesmesi Singapur'da basarili bir e-devlet ve e-toplum
gelistirmeyi amagclayan Infocomm 21 master planinin 2000 yilinda baslatiima-
sini saglamistir.

-Bagli Singapur (2003-): Su an yiirirlikte bulunan bu plan Infocomm’u
yeni dederler Uretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda yeni fikirle-
ri gindeme getiren bir arag olarak gérmektedir. E-devlet ikinci eylem plani
(2003-2006) da Infocomm’u miisterilerin ve internete badli vatandaslarin
memnuniyetini saglayan bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

4- e-Avrupa +
a. e-Avrupa 2000 — 2002 Programi

23-24 Mart 2000'de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde Avrupa
Konseyi Aralik 1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa
girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa'y gelecek on yilda
“Diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yap-
mak” gibi ¢ok iddiali bir hedef belirledi (www.tbv.org). Daha sonra, Avru-
pa‘daki her vatandasin, her okulun, her sirketin, her idarenin en kisa zamanda
Internet’e badlanabilmelerinin gerekliligine isaret eden e-Avrupa girisiminin
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hayata gecirilmesine yonelik olarak Haziran 2000'deki Feira AB Konseyinde “e-
Avrupa 2002 Eylem Plan1” kabul edildi.

e-Avrupa 2002 eylem plani Gg temel amaca yoneliktir (Ugkan, 2003: 29):
1. Ucuz, hizli ve giivenli Internet

a) Ucuz ve hizli Internet erigimi

b) Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizl Internet

c) Guvenli adlar ve akilli kartlar

2. Insanlara ve becerilere yatirim

a) Avrupa gencligini dijital cada tasimak

b) Bilgi tabanli ekonomi icinde calismak

¢) Bilgi ekonomisine herkesin katilimi

3. Internet kullanimini 6zendirmek

a) Elektronik ticareti hizlandirmak

b) E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim

c) Elektronik saglk

d) Kiiresel aglar igin Avrupa dijital igerigini yaratmak
e) Akilli ulagim ve tasima sistemleri

b. e-Avrupa 2005 Eylem Plani

Haziran 2002’deki Sevilla toplantisinda Birligin “Herkes I¢in Bilisim Toplu-
mu” vizyonuna ulagmak hedefi ile 2005 yilina kadar slrecek yol haritasi belir-
lenmistir. Bu yol haritasinda ulasilmak istenen hedefler sunlardir (Ince, 2003):

1. E-Devlet, e-egitim ve e-sadlik basta olmak lizere modern cevrimici hiz-
metlerin sunumu

2. Dinamik e-ig ortaminin yaratiimasi
3. Rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erigimi
4. Guvenli bilgi altyapisinin saglanmasi

Ayrica 2004 yil sonu itibariyla tim Gye devletler, temel kamu hizmetlerini
elektronik olarak erisilebilir hale getirecektir. S6z konusu elektronik hizmetler
gerektiginde interaktif olacaktir. Kisisel internet baglantisi olmayan bireylerin
kamuya acik internet erisim noktalarindan da yararlanmalari hedeflenmistir
(Cayhan, 2002: 537).
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c. e-Avrupa+ Programi (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da diizenlenen Bilgi Toplumu Av-
rupa Bakanlar Konferans’'nda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplu-
mu Ust Diizey Karma Komitesi”’ne, bu (lkeler icin e-Avrupa benzeri bir eylem
plani olusturulmasi gérevi verilmigtir. 24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. Ust
Diizey Karma Komitesi Toplantisi'nda, AB’ ye adaylik siirecinde bulunan Trki-
ye, Malta ve Giliney Kibris Rum Yénetimi’'nin de e-Avrupa+calismalarina davet
edilmesi kararlastiriimig, e-Avrupa+ 2003 girisimi ve eylem plani 23-24 Mart
2001 tarihinde Stockholm’de yapilan liderler zirvesinde goéristlip onaylanmis-
tir (Ylrdticd, 2002).

d. e-Avrupa Yolunda Cevrimici Kamu Hizmetleri

e-Avrupa cercevesinde lye devletlerce 2003 yilina kadar internet lizerin-
den sunulmasi éngoriilen kamu hizmetleri asagidaki kalemler altinda toplan-
mistir (Aydin, 2005: 11-12):

1.Vatandasa Yonelik Hizmetler
-Gelir Vergisi Bildirimi, tahakkuku ve 6denmesi
-Kamusal is bulma kurumlari araciliyla is arama

-Sosyal gtivenlik islemleri (issizlik yardimlari/cocuk yardimlari/tibbi yar-
dimlar/burslar)

-Pasaport ve ehliyet gibi kisisel bilgilere iliskin bagvurular
-Arag kayitlari icin bagvurular

-Insaat izinleri icin basvurular

-Glvenlik giiclerine (polise) bagvuru (6rnegdin, hirsizlik vakalarinda)
-Kamuya acik kitiphanelere erisim

-Dogum ve evlilik belgelerinin alinmasi igin basvurular
-Yiksek 6grenim kurumlarina kayit basvurulari

-Adres degisikliklerinin bildirilmesi

-Sagdlikla ilgili hizmetler

2.Kurum, kurulus ve Firmalara yonelik Hizmetler
-Calisanlara iliskin sosyal katki paylarinin 6denmesi

-Kurum vergisinin bildirimi ve tahakkuku
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-Katma deger vergisi’'nin (KDV) bildirimi ve tahakkuku

-Yeni sirket kaydi icin basvuru

-Istatistik toplayan kurumlara bildirim

-Mal bildirimi

-Cevresel izinler igin bagvuru

-Kamu ihaleleri

e. Avrupa Birligine Uye Ulkelerde e-Avrupa Hedefleri
-Daha ucuz ve hizli internet erigimi

-Rekabetin artirlmasi

-Az gelismis bolgelerde bilgi altyapisi ve projelerinin gelistiriimesi amaciyla
kamu finansman kurumlarinin kullaniimasi

-Bilgi tabanli ekonomide isgiicii
-e-Ticaretin hizlandiriimasi
-Kiresel aglar icin Avrupa Sayisal icerigi

-Uye devletlerde sayisallastirma programinin koordinasyonu icin olustu-
rulacak birimler

-Akilli ulagim sistemleri

-Kablosuz iletisim konusundaki galismalar

-Daha ucuz ve hizli internet erigimi

-Telsiz Multimedya sistemleri icin frekans dagilmi
-Arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet erigimi
-Glivenli aglar ve akilli kartlar

-Avrupa gegliginin sayisal caga hazirlanmasi

-Bilgi tabanl ekonomide isgticii

-Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

-Kamu internet sayfalarinin olusturulmasi calismalari
-Kamu sektoriinde elektronik imza kullanimi

-Cevrimici saglik
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Tirkiye'de e-Devlet projesi gercevesinde, bilgi teknolojileri kullanimi yay-
ginlasmakta ise de, yasanan ekonomik bunalimlar, bankacilik sektdriindeki
krizler ve siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi sinirlayici bir rol oyna-
maktadir. 2000 yilindan bu yana yasanan yogun ekonomik krizin de etkisiyle
Tirkiye'de bilgi teknolojileri harcamalarinin Gayri Safi Yurt Ici Hasila icindeki
payinin AB lilkeleri ile kiyaslandiginda siirekli olarak distiigi gorilmektedir.
Turkiye'deki kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerine yatinm yapmalari zorunlu-
lugu sadece hizli ve etkili kamu hizmeti saglama cabalarinin bir sonucu dedil,
ayni zamanda Tirkiye’'nin Avrupa Birligine katilma gabalar da dahil bir dizi
uluslararasi gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar bilgi teknolojileri
harcamalarinda AB ortalamalarinin oldukca gerisinde kalindigini gdstermekte-
dir (Aydin, 2005: 9).

AB lilkelerinde su ana kadar gergeklestirilen galismalar gergevesinde, 253
kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin katiimiyla gergeklestirilen calisma-
ya gore, 20 temel kamu hizmetinden 6'sindan elde edilen ekonomik faydalar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (eGovernment, 2004'ten aktaran Aydin, 2005:
17-18):

1. e-Islemle kazanilan ortalama zaman: Kullanicilarin kamu hizme-
tini geleneksel yontemle almak yerine elektronik ortamda c¢evrimici olarak al-
makla, islem basina ortalama 1 saat zaman kazandigi saptanmistir.

2. Kisisel gelir vergisi bildirimi: Elektronik ortamda gergeklestirilen
gelir vergisi bildirim islemlerinde kullanicilar islem basina ortalama 71 dakika
tasarruf saglamisti. Bu da 2003 yilinda 15 AB (ilkesinde toplam 7,3 milyon
saatlik bir tasarruf anlamina gelmektedir. (Calisma, e-islemlerin yayginlasma-
s ile bu rakamin yillik *100 milyon saate” gikacagini belirtmektedir).

3. Is Diinyasinda Katma Deger Vergisi (KDV) bildirimi: islem bagi-
na ortalama 38 dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmistir. Béylece 2003 yilinda
is diinyas! yaklasik 29,3 milyon Euro tasarruf saglamistir. (Bu rakamin e-is-
lemlerin yayginlasmasi ile 230 milyon Euro“ya cikmasi beklenmektedir).

4. Yeni sirket kaydi: is diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro ta-
sarruf saglanmistir.

5. Halk kiitiiphaneleri (katalog tarama): Kullanicilar ortalama ola-
rak islem basina 81 dakika tasarruf etmislerdir ve bu miktar 15 AB (lkesinde
toplam olarak 1.021 galisma yilina denk gelen bir tasarrufu temsil etmektedir.

6. Kullanial tatmini: Arastirma, kullanicilarin ®62'sinin aldiklari e-hiz-
metten ¢ok memnun oldugunu gdstermektedir. Ayrica kullanicilarin %77’si
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gevrimigi hizmetleri digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir ki, bu du-
rum yakin gelecekte e-hizmet kullaniminin ¢ok daha yayginlasacaginin da gos-
tergesidir.

5- ispanya

Ispanya Maliye Bakanligi, IBM ile birlikte olusturdugu vergi portali ile ver-
gilendirme konusundaki bilgilerin internet lizerinden halka sunulmasini, vatan-
daglarin ve sirketlerin vergi beyannamelerini elektronik ortamda doldurarak
iletmelerini, vergilerin ve iadelerin elektronik ortamda 6édenmesini amacliyor.
Proje Ispanya’daki ilk e-Devlet projelerinden biri olarak ¢ok basarili olmustur.
2000 yilinda 20.000 biiyiik firmanin tamami, 30.000 KOBI ve 120.000 birey-
sel vergi miikellefi bu sistemi kullanmistir (Ttrkiye Bilisim Surasi, 2002: 256)
Ispanya’da hiikiimet e-Devlet eylem planini 4 stratejik konuya gére organize
ederek 08.05.2003 tarihinde agiklamistir. Plandaki stratejik konular sunlardir
(Cakiroglu, 2005: 31):

a. Vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay erisimi, elektronik kimlik karti-
nin ve halkin internete erigiminin artmasi,

b. Kullanici gereksinimlerini karsilayacak interaktif ve islemsel hizmetleri
gelistirmek,

c. Merkezi idareyle boélgesel ve yerel idareler arasindaki veri ve bilgi alis-
verigini miimkin kilmak,

d. Gelismelerin koordinasyonu, kamu yonetiminin icsel degisim ve yeni-
den yapilandirma gabalarini, kurumlarin reorganizasyonunu destekleme. Yeni
plan ayni zamanda e-devlet alaninda 6zerk topluluklarla isbirligi yapiimasini
savunarak, e-devletin yapilanmasinda liderlik cercevesi ve daha seffaf bir yo-
netim gereksiniminin yani sira engel ve bosluklari belirlemede yasal ve diizen-
leyici bir bakis agisi lizerinde de durmaktadir.

Ispanyanin e-devlet gostergelerinin yer aldigi Tablo-1'de, 2004 yilindan
itibaren 6zel sektére sunulan online kamu hizmeti oraninda bir degisiklik ol-
mazken, vatandasa sunulan kamu hizmeti oraninda 2003 yilindan bu yana
sadece 2007 yilinda % 25 oraninda gozle gorilir bir artis olmustur. Her halu-
karda Ispanya, vatandasa ve &zel sektdre sunulan online kamu hizmeti baki-
mindan Avrupa Birlidi ortalamasindan ylksek gériinmektedir.

Tablo-1'e bakildiginda dikkati ceken bir baska 6zelik, vatandasa sunulan
online hizmet orani 6zel sektore gore gorece diisiik oldudu icin vatandagslarin
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online kamu hizmetlerini kullanma oraninin da diisiik oldugu goériilmektedir.
Dolayisiyla is diinyasinin elektronik ortami kullanmasina ayri bir 5nem verildigi

gorilmektedir.

Tablo-1 Ispanya’da yillara gore e-devlet gostergeleri

e-devlet hizmetlerini kullanma
orani

e-devlet hizmet adi 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | EU 27 [Siralama
Vatandasa sunulan Online 33 33 33 58 51 9
kamu hizmeti orani

Ozel sektére sunulan Online 75 88 88 88 72 5
kamu hizmeti orani

Vatandaslarin e-devlet 25 26 30 13
hizmetlerini kullanma orani

Ozel sektoriin 44 | 50 | 55 | 58 | 58 | 65 19

Kaynak: (Cayhan 2009: 11).

6-Portekiz-Infocid?

Portekiz’de kamu ydnetimi dncelikle kendi sorunlariyla ve kendi ihti-
yaclarini karsilamakla ugrasmaktaydi. 1960’li yillarda baslatilan Idari Reform
hareketi, bir yandan idari yapilanmayi 6ne ¢ikararak, buna karsin vatandaslarin
haklarina ve ihtiyaclarina daha az énem vererek yiritildd. Ancak, 1980'lerin
ortalarindan itibaren baslatilan idari yenilenme hareketi ile birlikte kamu yéne-
timi anlayisinda asagidaki egilimler hakim olmaya baslad:

- Hizmet ve misterinin uyumlastiriimasi,

- Sirket yénetimine benzer ve sonug almaya doniik yonetim,

- Katihmailk,

- Vatandasa daha gok ve nitelikli bilgi sunumu,

- Dereglilasyon ve toplum (zerinde daha az kontrol,

- Kolay uygulanabilir, anlasilabilir stiregler,

-Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlastiriimasi.

1986 yilinda kurulan Idari Yenilenme Sekreteryasi tarafindan belirlenen

3  www.infocid.pt.’den aktaran ince, 2001: 50-55.
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oncelikler, asadidaki sekilde 7 baslik altinda toplanmistir:
1. Vatandasa gétirilen hizmetin kalitesini iyilegtirmek,
2. Erisim ve katilimi iyilestirmek,
3. Bilgi saglamak ve kamu y&netimini vatandasa yakinlastirmak,
4. Kamu gorevlilerini egitmek,
5. Burokrasiyi azaltmak ve kurallar basitlestirmek,
6.Yerinden yonetime oncelik vermek, idari yapiy!r ve birokratik siregleri
mimkiin oldugunca birlestirmek,
7. Kamu ydnetimini yenilemek ve yeniden ingsa etmek.

Bu ilkeler 1siginda INFOCID adi verilen bir sistemin uygulanmasina giri-
silmistir. Yapilan bir calismada, bir gok llkede oldudu gibi karmasik ve g¢ok
gesitli dizenlemeler igeren Portekiz kamu yoénetiminin vatandasla 18 bin
ayri  kamu iliskisi oldugu ve kamu kurumlar tarafindan 1500 degisik form
diizenlendigi belirlenmistir.

Entegre bir veri tabani olan INFOCID, bir yiritme komitesi tarafindan
koordine edilmektedir. INFOCID sisteminde her bakanlik temsil edilmektedir.
INFOCID'in temel icerigi 15 dedisik bilgi alanindan olusmaktadir, S6z konusu
bilgi alanlari, bakanliklarin gérev alanlarina gére tasarlanmamisti. INFOCID
sisteminde erisilebilecek bilgi alanlar sunlardir: vatandaslik ve aile, egitim,
secimler, istihdam, vergiler, konut, tiiketicinin korunmasi, belgeler ve izinler,
saglik, askeri ve sivil hizmetler, galisma hayati, sosyal giivenlik, yasalar ve ad-
liye, ekonomik faaliyetler, cevre ve diger kamu hizmetleri. Kullaniciya kullanim
kolayligi saglayan ana sayfanin tasariminda sadelie mimkin oldugunca
Oonem verildigi goriilmektedir.

INFOCID sitesinden (www.infocid.pt);

- Portekiz kamu yonetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara;
- Avrupa Birligi ile ilgili her tlrli bilgiye;

- Portekiz Parlamentosu yasama bilgilerine;

- Bakanlar Kurulu’nun resmi belgelerine;

- YurUrlikte olan tim Portekiz mevzuatina;

- Yargi ile ilgili bilgilere;
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- Yillik bitgeye iliskin bilgilere;

- Vergiler ile ilgili bilgilere;

- Sosyal glivenlik ile ilgili bilgilere;

- Sirket kurulusu ile ilgili bilgilere;

- Sirketlerle ilgili bilgilere;

- Ulke cografyasina iligkin bilgilere;

-Yararli olabilecek diger adres ve bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Ayrica, yine baslangig sayfasindan kelime bazinda sorgulama yapilabil-
mekte, soru ve oOneri yoneltilebilmekte ve formlara ulagilabilmektedir.

7- Ingiltere

Ingiltere’de e-Devlet konusundaki ilk calismalardan biri 1998 yilinin Aralik
ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan “Rekabetci Gelecegi-
miz- Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak” adli rapordur. Bu raporda Ingiltere’nin
2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve yenilikgi pazara sahip olmasinin yolu-
nun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektdr ve devlet uygulamalarinda aktif olarak
kullanilmasindan gectigi ifade edilmistir. Ayrica 2008 yilina kadar tim kamu
kuruluslarinin verdigdi hizmetlerin gevrimigi olarak verilebilmesine yénelik hedef
konulmus, mevcut olan altyapini iyilestirilip glivenligin saglamlastiriimasi ve
dijital imzanin kullanilmasinin yayginlastiriimasi hedeflenmistir (Uckan, 2003:
82). Microsoft ile beraber yiritilen “U.K. Government Gateway” projesinin
ilk asamasi olan XML tabanl portal su anda calisir durumdadir ve 1000’i agkin
devlet sitesine baglanti saglamaktadir. 15 hafta stiren ilk asamada mimari yapi
olusturulmus ve ilk uygulamalar baglamistir. Projenin hedefi, 60 milyon vatan-
das ve 3 milyon isyeri icin 200 merkezi ve 482 yerel devlet kurulusunu “one-
stop shop” olusturmak Uzere birlestirmektir. Devlet islemlerinin % 100°Gn{in
2005 yilina kadar elektronik ortama tasinmasi hedeflenmistir (Turkiye Bilisim
Surasi, 2002: 256).

ingiltere’ de ‘e-saglik’ adi altinda olusturulacak proje de dikkat gekicidir.
Sadlik alaninda bir kamu hizmeti sunmayl amaglayan bu proje ile, hasta ve
hasta yakinlari en yakin ilk yardim kuruluslarina yonlendirilebilecektir. Ayrica
hasta yakinlarinin hastalarinin durumu hakkindaki bilgilere hizli bir bigimde
ulasabilmelerini sadlayacak ve doktorlarin hastalarinin durumlarini internet
lizerinden izleyebilmelerini de mimkin kilacaktir (Uckan, 2003: 84).
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Ingiliz hiikiimetince 1999 yilinda hazirlanan “Devletin Modernizasyonu”
Modernizing Government White Paper baslikli rapor, kamu kurumlarinin ve
kamu hizmetlerinin modernizasyonunun merkezine bilgi teknolojilerini almistir.
Raporda, 2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda gevrimigi
olarak erisilebilir olmasi yoniinde bir hedef konulmus, bu amacgla mevcut alt-
yapinin geligtirilmesi, dijital imza kullaniminin yayginlastirilarak islem givenli-
ginin saglanmasi, saglik ve egitim alanlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin
yayginlastiriimasi gerektigi belirtilmistir (Uckan, 2003: 81-84). Bu kapsamda
Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy) ca-
lismalariyla e-Devlet hareketine hiz vermistir. Boylece, Ingiltere’deki e-Devlet
calismalarinda pargalanmishdin éniine gegilmis, tim kamu kurumlarinin ger-
ceklestirecekleri calismalarda uyulmasi gereken ortak standartlar belirlenerek
Uist diizeyde bir koordinasyon saglanmistir. Ingiliz hiikiimeti, kamu kurumlari-
nin web siteleri arasindaki entegrasyonu ise, “e-Devlet Birlikte Islerlik Cerce-
vesi” (e-Government Interoperability Framework/e-GIF) adi verilen program
kapsaminda gergeklestirmistir (Eren, 2004: 24, 25).

Bdylece kamu kurum ve kuruluglarinin birlikte galisabilmesine iliskin po-
litika ve standartlar bir cerceve kapsaminda belirlenerek elektronik ortamda
veri paylasimi igin bu cergeveye uyumluluk zorunlu hale getirilmistir. Kamu
kurumlari arasinda ortaklik saglama siirecinde bir sonraki asama tim dev-
let hizmetlerini entegre eden e-Devlet kapisi “direct.gov”in hizmete girmesi
olmustur. “www.direct.gov.uk” adresiyle kapsamli bir hizmet veren bu res-
mi web sitesi, yurttaslara sunulan hizmetleri “tek bir noktada” toplamis (one
stop government) ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde hiz ve etkililigin artisi
gibi 6nemli kazanimlar sadlanmasina yardimci olmustur. Ingiltere 2003 yili
itibariyle, AB'nin elektronik ortamda sunulmasini éngordigi 20 temel kamu
hizmetinden 10’unu (%50) gevrimigci olarak verebilecek diizeye ulasmis ve 15
AB llkesi arasinda yapilan elektronik ortamda hizmet sunumu siralamasinda
6. sirada yer almistir (Aydin 2005: 15).

Calismada buraya kadar 6 Ulkedeki e-devlet uygulamalar 6zetlenmistir.
Inceledigimiz tilkelerden Ispanya, Portekiz ve ingiltere’ye ek olarak Finlandiya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve AB-27 ortalamasina iliskin bazi istatistiki veriler
Tablo-2'de yer almaktadir.
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Tablo-2 Bazi iilkelerin e-devlet hizmet gostergeleri

Ulkeler (2007) Vatandasa Sira | Ozel sektore | Sira Vatandaslarin Sira | Ozel sektoriin | Sira

sunulan Online sunulan e-devlet e-devlet

kamu hizmeti Online kamu hizmetlerinden hizmetlerinden

orant hizmeti orani yararlanma orani yararlanma
orant

EU 27 51 72 30 65
Avusturya 100 1 100 1 27 12 81 10
Cek Cumh. 25 21 100 1 16 23 73 15
Finlandiya 80 6 50 21 50 5 94 1
Malta 92 2 100 1 25 15 77 12
Portekiz 83 5 100 1 19 19 72 16
Ispanya 58 9 88 5 26 13 58 19
Ingiltere 91 4 88 5 38 8 54 22

Kaynak: (Cayhan 2009: 11)

Tablo-2'ye gore Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Malta ve Portekiz'in vatan-
dasa ve 6zel sektore online kamu hizmeti sunma bakimlarinda AB-27 siralama-
sinda birincilikleri bulunmaktadir. Avusturya, hem vatandasa hem de 6zel sek-
tore online kamu hizmeti sunma bakimlarindan birinci sirada bulunmaktadir.
Finlandiya'nin da 6zel sektoriin e-devlet hizmetlerinden yararlanma bakiminda
birinci sirada yer aldidi goriilmektedir. Tablo-2'nin online kamu hizmetini sun-
ma bolima ‘online hizmet arz’, online kamu hizmetinden yararlanma bolimu
de ‘online hizmet talebi’ olarak adlandirilabilir. Yukaridaki tabloda sadece Fin-
landiya’nin talep kisminda birinciligi bulunurken, Ispanya ve ingiltere haric di-
der Ulkelerin ise arz kisminda birinciliklerinin bulundugu goriilmektedir. Diinya
Olceginde bakildijinda, e-devlet konusunda ilk siralari paylasan Ulkeler Singa-
pur, ABD, Kanada ve Finlandiya’dir. Burada sorulmasi gereken sudur;

Bu (ilkelerin e-devlet konusunda ilk dort sirada yer almasinin kendi niifus
oranlari ve kisi basina diisen milli gelir ile bir baglantisi var midir? Niifus ve kisi
basina milli gelir kriterleri bakimindan Turkiye'nin durumu nedir?

Tablo-3, Tirkiye'nin disindaki batiin llkelerin kisi bagina milli gelir diizey-
lerinin en az 20.000 Dolar oldugunu, niifuslarinin ise ABD harig Turkiye'den az
oldugunu gostermektedir. ABD'nin niifusuyla Tirkiye'nin nifusunu karsilasti-
rirken, eyalet sistemiyle yonetildigi icin ABD’nin 307 milyonluk niifusunu eyalet
sayisina bélmek daha gercekgi olabilir. Bu yapildiginda, Tabloya gore, niifusu
en cok ve kisi basina milli geliri en diistik tilkenin Tirkiye oldugu goriilmektedir.
Tirkiye'nin niifusuna yakin tek ilke Ingiltere géiilmnekte ancak Ingiltere’nin
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de kisi bagina milli geliri 40.350 Dolardir. Her niifus igin bilgisayar okuryazarligi
egditimi verme, internet erisimi saglama devlet agisindan bir maliyet unsurudur.
Nifusun % 30’unun kirsal alanda yasadigi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bol-
gesinde elektrik altyapisinin dahi yeni sadlandidi tilkemizde bu durum, maliyeti
daha da artirmaktadir. Clinkd bdlgeler arasindaki kalkinmiglik dizeyi farkli ol-
dugu gibi, kisi basina diisen milli gelirimiz de goreceli olarak diislktir. e-devlet
konusunda ilk dort sirayr paylasan lkelerin kisi basina milli gelirleri, 34.000
Dolar ile 49.000 Dolar arasindadir. Dolayisiyla, kisi basina milli gelirin disuk,
bolgeler arasi gelismislik dizeylerinin farkl oldugu, egitim imkanlarindan her-
kesin esit yararlanamadigi lkemizde niifus, e-devlet galismalari bakimindan
onemli bir degisken olarak karsimizda durmaktadir.

Tablo-3 Bazi Ulkelerin niifus ve kisi basina GSYH oranlari

. Niifus Kisi basina GSYH
Ulkeler (milyon) 2009 (Dolar)
ABD 307 46.730
Kanada 33 39.668
Ingiltere 61 40.350
Tiirkiye 70 9.961
Singapur 4 49.850
Finlandiya 5.3 34.430
Ispanya 45 31.630
Portekiz 11 22.870
Malta 407 (bin) 22.640
Cek cumh. 10 23.610
Avusturya 8 38.550

Kaynak: http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/GNIPC.pdf
http://www.dunyadevletleri.com/istatistikler_nufus.html

III. DUNYADA iLGi CEKICi E-DEVLET UYGULAMALARININ
TURKIYE SARTLARINDA DEGERLENDiRiLMESI

Amerika'da;

-Ogrenci yardim bagvurusu: Tiirkiye'de dzel ve kamu tiim burs bagvurula-
ri online olarak tek merkezden yapilarak hem basvurular kolaylastirilabilir hem
de burslardan yararlanma dengesizligi de ortadan kaldirilabilir.

-Marka ve patent basvurusu: Tirkiye'de de online olarak patent basvuru-
su yapilabilmektedir. Ancak tiim basvurularda oldugu gibi bu bagvurunun da
e-devlet kapisi olan www.turkiye.gov.tr (izerinden yapilmasi gerekir.

-Issizlik sigortasi basvurusu: Issizligin % 14 oldugu ilkemizde issizlik si-
gortasl bagvurularinin da elektronik olarak yapiimasini saglamak (izere belli
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merkezlere Kiosk konulabilir. Bagvurulara yardimci olmak Uizere Kiosklarda go-
revli bulundurulabilir.

-Askerlik bagvurusu: Saglik kontroliiniin disindaki tiim islemler online ola-
rak yapilabilir. Ilk askerlik bagvurusu online yapilabilir.

-Yasanilan bolgenin ekonomik, demografik ve gevre kirliligi bilgilerine ula-
siimasi: Lokal ekonomik durum bilgileri ekonomik arastirmalarda politika belir-
leme galismalarinda, cevre kirliligi bilgisi de tarimsal faaliyetlerde kullanilabilir.

-Vatandaglarin internet yoluyla hikimete herhangi bir konuda disiin-
ce ve onerilerini sunabilmeleri: vatandaslardan online olarak éneri alan baz
kurumlar var. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi http://www.igb.gov.
tr/Forms/pSurvey.aspx linki ile blrokrasinin azaltiimasina iliskin vatandaslara
goruslerini sunma imkani vermektedir. Ancak, bu tir uygulamalar Tirkiye'de
sistemli olarak daha da yayginlastirilabilirse, hem mevzuat hazirlanmasinda
ilgili paydaslarin géruslerinin alinmasi hem de yonetisimin gelistirilmesi bakim-
larindan 6nemli katkilar sunabilir.

Kanada'da;

-Tim kamu kiitiiphanelerin internet erisimine acilimasi: Ulkemizde basta
milli kiittiphane olmak Uzere bazi kitliphaneler internet erisimine agiktir. Tm
kittiphaneler internet erisimine acgilmali ve kiitliphaneler arasinda éding ki-
tap, makale alma sistemi getirilmeli.

-Is hayatu ile ilgili 2 milyon belgenin online olarak saklandigi veritabaninin
bulunmasi, 30.000 Uyeye her hafta diizenli olarak haber mektubu génderilme-
si: Turkiye'de is hayatini kolaylastiracak sekilde bazi belgeler, dzellikle ticaret
ve sanayi odalarinin internet sayfalarinda yer almaktadir. Ancak her oda, kendi
sayfasinda gerekli belgeleri sunmak yerine, yine www.turkiye.gov.tr lizerinden
standart belgelerin internet erisimine agilmasi hem erisilebilirligi artirir hem de
standart disi farkli uygulamalari ortadan kaldirabilir.

Singapur'da;

-Internete erisilebilirligin artinlmasi: yaslilara, issizlere ve dziirlillere beda-
va internet egitimi verilmesi, 5 yasin izerindeki her vatandasa Ucretsiz e-posta
adresi verilmesi: Ulkemizdeki e-devlet calismalarinda en sorunlu alanlardan
bir tanesi internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgisayar okur-
yazarliginin artiriimasidir. Bu sorun alani, tim Ulke capinda strateji belirleyip
uygulamay!i gerceklestirebilecek en Ust diizey siyasi sahiplenmeyi gerektirmek-
tedir.
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e-Avrupa+ Girisiminde;

-Ucuz ve yaygin genis bant erisimi: Ucuz ve genis bant internet erisimi
icin, telekomiinikasyon sektériine girecek firmalar arasinda rekabetin sadlan-
masi gerekir. Rekabet, fiyat avantaji saglayabilecedi gibi yeni miisteriler kazan-
mak adina kirsal bolgelere de internet altyapisinin kurulmasini da beraberinde
getirebilir.

-Insaat izin basvurulan: Insaat izinleri ile ilgili gereksiz veya miikerrer asa-
malar kaldinldiktan sonra ilgili kurumlarla birlikte calisilarak online bagvuruya
birlikte gegilmelidir. Doing Business 2010 Raporuna gore Tirkiye ingaat izinleri
bakimindan diinyada 133 (incl sirada yer almaktadir. e-ingaat izni, tlkemizin
kalkinmasina énemli derecede katki sunabilir. Yatirnm Ortaminin Iyilestirilmesi
Koordinasyon Kuruluna (YOIKK) bagli teknik komitelerden biri olan Yatirim
Yeri Teknik Komitesi ingaat izin slirecindeki islemlerin kisaltiimasi calismalarini
siirdiirmektedir. Insaat izinleri cevre izinleri ile birlikte disiiniilmeli ve insaat
izni, olusturulacak e-gevre izni ile senkronize galismalidir.

-Yiiksekogretim kurumlarina kayit: Universitelere kayit tamamen online
yapilabilir. OSYM, sinavi kazanan égrencilerin listesini zaten ilgili tiniversitele-
re gondermektedir. Yapilmasi gereken, kimlik dogrulama islemlerinden sonra
www.turkiye.gov.tr (izerinden ilgili Gniversitenin sayfasina girilerek 6grenci
kaydi online yapilabilir. Ogrenci fotograflari da sisteme online olarak yiiklene-
bilir. Ancak, 6grenci isleri tarafindan 6grencinin niifus clizdanindaki fotograf ile
bizzat 6drencinin eslestiriimesi gerekebilir.

-Yeni girket kayit bagvurusu: Sirketlerin, vakiflarin ve derneklerin online
olarak kurulmasini saglamak icin Merkezi Tiizel Kisilik projesinin pilot uygula-
masl! Mersinde baslatiimistir. Bu konuda Sanayi ve Ticaret Bakanhdi tarafindan
“Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sisteminin Ticaret Sicili Memurluklarinda Uygulan-
masi Hakkinda Tebli§” (rega, 2010) yayimlanmistir. Sirket basvurusu, kullanici
adi, sifresi veya e-imza ile yapilabilmektedir. Sistem, doldurulacak bilgilerden
hareketle sirket ana sdzlesme metnini olusturmakta. Ticaret sicil memuru bil-
gileri kontrol edip onayladiktan sonra ana s6zlesme ¢iktisi alinarak noter huzu-
runda imza islemi ile sirket kurulusu tamamlanmaktadir. Bu uygulama, sadece
mersinde yapilmakta olup bu birikim ve program kullanilarak hizla diger illere
de yayginlastiriimalidir.

Ispanya’da;

-Merkezi idareyle yerel veya bdlgesel idareler ararsinda veri paylasiminin
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yapilmasi: Merkezi idare ile yerel yonetimlerin veri paylagimi konusu, Ulke-
mizde tam izolasyonun yasandidi bir alan. Bir belediyenin gelistirdigi ve 6rnek
olabilecek bir e-devlet projenin diger belediyeler igin de uygulanabilirligi sag-
lanarak mikerrer galismalarin ve gereksiz proje harcamalarinin engellenmesi
gerekir. Aksi takdirde, e-devlet calismalarina en Ust diizeyde liderlik yapacak
kisi veya kurumun olmamasinin bir sonucu olarak yukarida sézi edilen sorun-
lar yasanmaya devam edecektir.

Portekiz'de;

-INFOCID sisteminde ‘belgeler ve izinler’ bélimiine yer verilmis olmasi:
Bulrokrasinin azaltilmasi ¢alismalarinda basvuru belgeleri ve izinler merkezi bir
yere sahiptir. Blirokrasiyi azaltmak adina belgeler ve izinler, lizerinde 6zellikle
durulmaya deder bir konudur. e-devlet kapisinda, kurum bazl olmak yerine,
‘belgeler ve izinler’ gibi konu bazli baghk bulunmasi kullanicilar agisindan daha
kullanigh olabilir. Ornegin yapi ruhsat izni icin Bayindirlik ve iskan Bakanli§i-
nin internet sayfasina erismek yerine e-devlet kapisinda ‘izinler’ bashdi altinda
yap! ruhsat izni linkinin yer almasi kullanicilarin kendilerini ilgilendiren bolimi
daha hizli bulmalarini saglayacaktir.

-Kamu yonetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara ulasila-
bilmesi: Bazi bakanliklarimiz kendi internet sayfalarinda personel iletisim bil-
gilerine yer vermekteyken bazi kurumlarimiz bu tir bilgilere yer vermemekte-
dir. Sistemli bir sekilde biitiin kamu personel iletisim bilgilerinin tek noktadan
erisilebilirligi, ilgili personelin internet sayfasindan hizlica bulunarak kurumlar
arasinda iletisimin daha hizli olmasini saglayabilir.

ingiltere’de;

-Hizmet ici egitim programlari ile dontisimi saglayacak kurumlarin olug-
turulmasi: Kamu kurumlarinda bilgi islem birimlerinde calisanlar ile ana hizmet
ya da yardimcr hizmet birimlerinde galisan idari ve teknik personelin e-devlete
yaklagim farkliliklari dikkat gekmektedir. Bu nedenle aradaki yaklasim farklihgi-
ni azaltmak ve e-devlete karsi olusmasi muhtemel biirokratik direncin ortadan
kaldirmak igin tim kurumlarda ilgili personele hizmet igi egitim programinin
uygulanmasi hayati 6nem tagimaktadir.

-2008 yilina kadar tim kamu hizmetlerinin online sunulabilmesine iliskin
hedef konulmasi: e-devlet calismalarina Ust diizeyde sahiplenme olursa belirli
bir periyot igin hedef konulmasi tiim kamu kurumlarini motive ederek ortak bir
noktada bulusturabilir. E-devlet ¢aligmalarinda list diizey sahiplenme ve iddiali
bir hedef kaciniimazdir.
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-Tek durakli devlet kapisina 6zel sektdr kuruluslarinin da entegre edilme
calismasi: e-devlet calismalarinin sorunlu alanlarindan bir tanesi de kamu ile
dzel sektoriin entegrasyonu ve veri paylagiminin saglanmasidir. Ornegin, bu-
giin kamu hastaneleri daha 6nce 6zel hastanede tedavi goérmis bir hastanin
tedavi bilgilerine ulasamamaktadir. Bu durumda, kamu ve 6zel hastanelerin
tedavi bilgilerinin girebilecegi ortak bir havuz olusturulabilir. Ancak bu durum-
da da tedavi bilgilerine ya hastanin ya da hastanin izin verecegi hastanenin
ulagsmasina izin verilmeli.

-e-devlet calismalarina basbakan diizeyinde sahiplenme: Ulkemizde su
ana kadar pargall olarak yurtilen e-devlet calismalarinin derlenip toparlana-
bilmesi ve tim kamu kurumlarinin motive edilebilmesi icin e-devlete bagba-
kan dizeyinde sahiplenmenin gdésterilmesi kaciniimaz gériinmektedir. e-devlet
calismalari, vatandasin hiikiimete ve devlete olan giivenini artiracagi ve eko-
nomiye ¢ok 6nemli katkilar sunabilecedi icin basbakan dlizeyinde sahiplenme
kolay sadlanabilir. Ancak, Bilgi Teknolojilerine yatirim beraberinde bazi riskleri
de tasimaktadir. Bu nedenle, iyi bir baslangig yapilmali ve ilk 6nce basarili olma
ihtimali yliksek ve daha gok vatandasi ilgilendiren projeler gergeklestirilmelidir.

SONUC

e-Devlet, hem devletin vatandaglarina karsi hem de vatandaslarin devleti-
ne karsi hizmet ve gdrevlerinin elektronik ortamda etkilesimli bir sekilde yUru-
tilmesidir. e-devlet, vatandasin kamu hizmetlerine 24 saat stireyle ulasabilme-
sini saglayacak, kamu hizmetlerinin sunumunda seffafligi artiracak, yolsuzluk
ve gorevi kotlye kullanmayi azaltacaktir. Béylece kamu hizmetinin sunumunda
verimlilik saglanacadi gibi, vatandasin devlete olan giiveni de artacaktir. Ancak
biitlin bunlarin saglanmasi; bilisim ve mevzuat altyapisi, bilgi glivenligi, e-dev-
let uygulamalarina iligkin standartlar, vatandaslarin ve kamuda calisanlarin BIT
bilgi ve deneyimi, e-devlet liderligi, dedisime agik olma, iletisim ve koordinas-
yon olarak sayilabilecek temel gerekliliklerin karsilanmasina baghdir. Bu temel
gerekliliklerin karsilanma orani Ulkeden lkeye degismekte olup belli Glkeler
e-devlet konusunda basarili uygulamalar sergilemiglerdir.

Dinyadaki basarili e-devlet uygulamalarindan hareketle, bu calismanin
birinci amacini da olusturan diinyada e-devlet uygulamalarinin dikkat geken
ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

-Cogu (lkede ilk e-devlet calismalarinin online olarak vergi tahsilatinin
yapilmasi ile baglamasi,
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-Tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda tek noktadan (tek durakli
elektronik kapi) sunulmasi,

-e-devlet konusunda 6ncelikle strateji raporunun hazirlanmasi, kamu hiz-
metlerinin belirli bir yiizdesinin belirli bir zaman araliginda elektronik ortamda
yuritilmesine iliskin hedef belirlenmesi,

-e-devletle ilgili kurumsal mimarinin olusturulmasi, mevzuat altyapisinin
(e-imza, elektronik haberlesme, kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi vb.)
hazirlanmasi,

-Tim kamu kurumlarinca uyulmasi gereken standartlarin belirlenmesi,
kamu kurumlarinin websitelerinin entegrasyonu igin birlikte islerlik gergevesi-
nin olusturulmasi, etkin e-devlet liderliginin sadlanmasi,

-e-devlet hizmetlerinin sunuldugu ekranin kullanici dostu olmasi; vatan-
dasin dogumundan o6liimiine kadar ihtiyac duyacadi bitiin hizmetlerin tek du-
rakli elektronik kapida yer almasi ve bu hizmetlerin kurum bazl dedil konu
bazl siniflandiriimasi, ana sayfada kelime bazl sorgulama yapilabilmesi,

-Vatandasa sunulan kamu hizmetlerine iliskin bilgilerin yani sira bagvuru
formlarinin da elektronik ortamda yer almasi,

-Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin gok yaygin olmasi,
-Kisi basina diisen milli gelirin yliksek olmasi,
-Turkiye'deki gibi bolgeler arasi kalkinma diizeylerinin farkli olmamasi,

-Nufus yogunlugunun az olmasi, niifus yogunlugu nispeten fazla olan l-
kelerin de kisi bagina diisen milli gelirinin yliksek olmasi,

-Internete erisilebilirligi ve talebi artirmaya yénelik calismalar yapilimasi,
internetin ucuz, hizli ve giivenli hale getirilmesi,

-e-devlete yonelik direnci kirmaya ve internet kullanimini artirmaya yone-
lik egitim programlari diizenlenmesi,

Dinyadaki e-devlet uygulamalarinin ortak sayilabilecek 6zellikleri yuka-
ridaki sekilde tespit edilmis olup Tirkiye'deki e-devlet uygulamalar dikkate
alindiginda 4K “internet Kullanimi, Kurumsal mimari, Kilavuz (standart), Ka-
nuni diizenleme” olarak formiile edebilecedimiz eksiklikler ve sorun alanlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

-Internet Kullanimi (erisimi): Tiirkiye oldukca diisiik internet erisim ora-
nina sahiptir. OECD verilerine gére bu oran % 14'tiir. Ulkemizde kent ile kirsal
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kesim, kadin ile erkek, geng ile yash niifus arasinda internete erisim bakimin-
dan &nemli derecede farkliliklar bulunmaktadir. Internet erisimi sorununun iki
boyutu vardir. Birincisi, erisim Ucretlerinin yiiksek olmasi. Ikincisi, bilgisayar
okuryazarhi§idir. Internet kullanildikca ucuzlar, ucuzladikca daha da kullanilir.
Bunun igin de temel kamusal hizmetler online sunularak internete talep artiri-
labilir. Ote yandan, telekomiinikasyon sektdriinde rekabet ortami gelistirilebilir.
Bilgisayar okuryazarliginin aritilabilmesi icin devletin gelistirecedi bir strateji
dogrultusunda mevcut okullar ve internet kafeler bilgisayar ve internet egiti-
mi igin kullanilabilir. Sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli gruplara internet
erisiminin saglanmasina yénelik Singapur'un gelistirdigi politika ile Finlandi-
ya'’nin 1 Temmuz 2010’da cikardidi yasa (Sabah Gazetesi, 2010) dikkate alin-
mas! gereken gelismelerdir. Internet fiyatlarinin yiiksek olmasi ve bilgisayar
okuryazarligi nedenleriyle internete erisimin disiik olmasi, tilkemizde e-devlet
calismalarinin en zayif halkalarindan birini olusturmaktadir. Bu durum, cep te-
lefonu sahipligi daha yiiksek oldugu icin e-devletten ziyade m-devlet lizerinde
yogunlasilmasi gerektidi tartismalarini giindeme getirmektedir.

-e-devletle ilgili kanuni diizenleme ve mevzuat sorunu: ilk dnce yayimlan-
masi gereken Bilgi Toplumu Stratejisi, 2003 yilinda kurulan DPT Bilgi Toplumu
Daire Baskanligi tarafindan 2006 yilinda gecikmeli olarak yayimlanmistir. Ayri-
ca, e-devletle ilgili mevzuat, birbiriyle uyumlu olmasi ve es zamanli olarak ya-
yimlanmasi gerekirken 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu 10.11.2008
tarihinde, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu da 23.1.2004 tarihinde yayim-
lanmistir. Hala Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu gikarilamamistir. Burada ol-
masi gereken, Bilgi Toplumu Stratejisinin yayimlanmasinin hemen ardindan
ilgili tim kanunlarin birbirine gok yakin tarihlerde gikariimasidir.

-Kurumsal mimari ve e-devlet liderligi sorunu: e-devlet ile ilgili calismalar
yapan kurumlardan bazilari; DPT Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi, Ulastirma
Bakanhi§i (TURKSAT), Basbakanlik e-Devlet Grubu, Bilgi Teknolojileri ve Ileti-
sim Kurumu, e-Ddniisiim Tiirkiye Icra Kurulu. Gériildiigii gibi, bilgi toplumu ve
e-devletle ilgili projeleri yiriiten birgok kurum vardir ve bu kurumlar arasinda
koordinasyon olmadidi gibi fiili olarak hangi kurumun e-devlet galismalarina
liderlik yapacadi belirsizligini korumaya devam etmektedir. Yerel yonetimlerin
hem kendi icinde hem de merkezi idare ile senkronize olarak e-devlet galisma-
larini yliritmelerinde e-devlet liderligi ihtiyaci kendini ayrica gdstermektedir.

-Standartlar: Verilerin kamu kurumlarinin kendi ararlarinda ve Avrupa
Birligi ile kolayca paylasimini saglamak lzere DPT, 2005 yilinda Birlikte Ca-
lisabilirlik Esaslari Rehberini (DPT, 2010) yayimlamistir. Bu rehberin merkezi
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idarede ve yerel ydnetimlerde uygulanmasi saglanmalidir. Ozel sektérde gelis-
tirilen veri standartlari ile uyumun nasil saglanacadi da netlestirilmelidir. Mer-
kezi idare, bir kilavuz yayinlayarak yerel yonetimlerin mikerrer e-devlet projesi
yapmalarinin éniine gegmelidir.

Sonug olarak, e-devlet uygulamalarina hem devlet hem de vatandas aci-
sindan bircok olumlu dzellikler tasididi, pratik ihtiyaclari hizli ve ekonomik kar-
siladidi icin 6nemli bir firsat olarak bakilabilir. Bu firsattan yararlanilmasi da bir
takim On sartlarin yerine getirilmesine baglidir. Bu 6n sartlara bilgi teknoloji-
lerine yapilacak yatirimlardan kaynaklanan bazi riskler de eklenmektedir. Do-
layisiyla, risklerden uzaklasip firsatlar yakalamak icin e-devlet yolculugunun
bastan iyi tasarlanmasi, iyi bir yol haritasinin cikarilmasi gerekir. Ulkemizde
e-devlet calismalarinda, yukarida deginildigi gibi birtakim sorun alanlari bu-
lunmaktadir. Su ana kadar e-devlet adina bazi mevzuat degisiklikleri yapil-
mis, farkli kurumlar e-devlet projeleri ylritmuslerdir. Ancak, ortada e-devlet
calismalarinin bir biitlin icerisinde yiritilmesi anlaminda daginikhdin oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, en Ust dizeyde siyasi sahiplenmeyi sadlayarak
senkronize bir sekilde e-devlet calismalarini yiiritmek icin basbakanin e-devlet
calismalarina liderlik etmesi hayati 6neme sahiptir. Bunun icin de, e-devletin
devlete ve hiikiimete kazandirdiklari, uygulanan pilot projelerden hareketle
bagbakana sunularak e-devlete siyasi sahiplenme gergeklestiriimelidir. Nitekim
bu durumun, diinyada érnekleri bulunmaktadir.
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