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Idareciler,

bana i¢ten sevgilerini haykiranlar,
yarim asirdan beri biiyiik Tiirk ulusunun tam anlamiyla millet olmasina

calisan, onunla en modern bir Tiirk devleti kurmak icin insanlik
fedakdrliklarinin hicbirini esirgemeyen kiiltiir, idare, intizam ve devlet
anlamlarini en son Ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢alismis

ve calisan yiiksek degerde arkadaslarimdir.
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Degerli okurlar,

Uzun sayilabilecek bir aradan sonra yiiklendigimiz yeni editorlitk gorevi ve anlamli bir say1
ile yine karsinizdayiz. Hakemli bilimsel bir dergimiz olan Tiirk Idare Dergisi'nin Haziran-Eyliil
2011 doénemine ait 471-472 sayzsi ile siz okuyucularimizla yeniden bulusmanin heyecani icersinde
oldugumuzu ifade etmek isterim. Bu sayimizda genel miifettiglik ve performans denetimi,
kurumsal sosyal sorumluluk, i¢ denetim, sendikal haklar, neoliberalizm ve yeni devlet/yonetim
modeli, KOYDES projesi ve koy reformu, merkezi yonetim-yerel yonetimler ve miilki idare
iliskisi, kazanilmig hak, siyasal katithm ve halkla iliskiler, ile e-devlet uygulamalari konularini
isleyen degerli yazarlarimizin 6zverili ¢alismalar1 sonucu hazirlamig olduklari on makaleyi sizlerle
paylasiyoruz. Degerli hakemlerimizin elestiri ve diizeltmeleri ile olgunlastirdigimiz ve giindemi
yakalayan bu on makale sizlere sunuma hazir hale geldi.

Bu sayimmizda yer verdigimiz; "ABD ve Tiirkiye'de Denetim Sistemindeki Son Egilimler:
Genel Miifettislik ve Performans Denetimi" baslikli makalede, Tiirkiye'nin, diinyada genel olarak
bulunan iki denetim sisteminden biri olan Anglo-Sakson denetim sisteminden esinlendigi
performans denetimi incelenmekte ve diger yandan Anglo-Sakson sisteminin onder iilkesi olan
Amerika Birlesik Devletinin de Kita Avrupasinin bazi tekniklerinden esinlenerek olusturdugu
genel miifettislik ofisleri ele alinmaktadir.

"Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir Inceleme" konulu makalede; sosyal sorumluluk
kavrami incelenerek, temel olarak kurumsal sosyal sorumlulugun ne oldugu ve sirket yonetiminin
kimlere karst sorumluluk duydugu sorularmni tartismanin yani sira, bu kavramin ortaya ¢ikip
gelismesinde devletlerin oynadigr rol konusunda gesitli drnekler verilmektedir. Bunun yani sira,
bu ¢aligmada sosyal performans denetiminin yayginlagmasma imkan saglayan ve sosyal
sorumluluk konusunda gelistirilen standartlardan 6rnekler tanitilarak, uygulamadaki farkliliklarin
nedenlerinden s6z edilmistir.

Ulkemizdeki ig denetim ¢alismalarindan bahseden "Tiirkiye'de i¢ Denetim Kurumu" konulu
makalede ise, ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan
diizenlemelerle denetim sisteminin gelisiminden ve denetgilerin egitiminin 6neminden s6z
edilmistir. Ancak Tiirkiye'de i¢ denetim uygulamalarmin heniiz istenen diizeye ve etkinlige
kavusturulamadigr ifade edilerek, bu nedenle konuyla ilgili kamuoyunun dikkatini ¢ekmek i¢in
bilimsel yayinlarin yogunlastirilmasina vurgu yapilmustir.

Evrensel degerlere ve ulusal hukukumuza gore bir hak olan sendikal faaliyetlerin once
iscilere, daha sonraki bir siire¢ igerisinde de kamu gorevlilerine taninmasi siirecini anlatan,
"Turkiye'de Kamu Gorevlilerinin Sendikal Haklarmm Gelismesi ve Temel Sorunu” baslikli
makale, kamu goérevlilerinin sendikal haklarinin gelisimi ardinda yatan yeni kamu personel sistemi
anlayisindan ve ILO - AB ilkelerinden bahsetmektedir. Sendikal haklarn geligimi, kamu
gorevlisinin statiisii ile bagdasmamasi noktasinda zorlagmis olmasina ragmen, bu ¢alismada kamu
gorevlilerinin de is¢iler gibi sendikal hak ve Ozgiirliiklere sahip olmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

"Neoliberalizmin Krizi ve Yeni Devlet/Yonetim Modeli Arayislar" baslikli makalede,
2007'nin ortalarinda ABD'de baslayan ve 2008'in sonlarindan itibaren tiim diinyay: etkisi altina
alan kiiresel mali krizin etkilerine ve bu baglamda kiiresel krizin ayn1 zamanda bir devlet krizi
olarak algilanip degerlendirilmesine yer verilmektedir. Bu ¢aligmada oncelikli olarak devletin kriz
esnasi ve sonrasindaki rolii, Neoliberalizm ve devlet iliskisi, devletin niteliksel doniisiimi,
doniisiimiin Tiirk kamu yonetimi tizerindeki olasi etkileri, devletin gelecegi vb. sorular ele almip
tartisitlmaktadir.

Bir kirsal kalkinma yéntemi olarak KOYDES Projesini ele alan "Kirsal Kalkinma Ekseninde
KOYDES Projesi ve Koy Reformu" konulu makalede, kirsal altyap1 yatirimlart anlatilmakta ve
KOYDES Projesinden basarili sonuglar elde edildiginden bahsedilmektedir. Bu galismada, kirsal
kalkinmada anahtar kavram olan kdy idarelerinin idari ve



mali kapasitelerini artirmaya yonelik olarak Koy Kanununun revizyonunun gerekliligi de
vurgulanmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin geleceginin merkezi yonetim, yerel yonetimler ve miilki idare
sistemleri arasmdaki iliskilerin diizeltilmesine bagl oldugunu belirten "Tiirkiye'de Merkezi
Yonetim-Yerel Yonetimler Miilki Idare Tliskisinin Gelecegi" konulu makalede, miilki idare
sistemine ait yetki, sorumluluk ve gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli mali kaynaklarin
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylasildigi ve bu gérev ve sorumluluklara
paralel mali olanak verilmeyince toplum karsisinda devletin ve hiikiimetin temsilcileri olan
miilki idare amirlerinin konumunun zayifladigi konusu farkl agilardan ele alinmustir.

"Imar Hukukunda Kazanilmis Hak Kavrami ve Kavramin Kentlesmeye Etkileri"
konulu makalede, hukuk devleti ilkesi ile yakindan ilgili olan kazanilmig hak kavrammin
genelde idare hukukunda, 6zelde ise imar hukukunda tezahiir bi¢imleri ele alinmaya
calisilmig; hangi usul ve esaslar ¢ercevesinde bireylerin kazanilmig haklarin olabilecegi
hususu 6rnek olaylar tizerinden tartigilmig; bu baglamda kazanilmis hak miiessesesinin
planlama amaglart bakimindan kentlesmeye etkileri incelenmistir.

"Siyasal Katilim ve Halkla {liskiler: Ankara Merkez Ilge Belediyeleri internet Siteleri
Uzerine Bir Inceleme", baslikli makale, siyasal katilim ve halkla iliskiler arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bunun igin Ankara'nin on alti merkez ilge belediyesinin
internet siteleri incelenerek, siyasal katilimi destekleyici halkla iliskiler faaliyetleri ortaya
koyulup smiflandirilmistir, ilge belediyelerinin uygulama farkliliklari siyasal katilim
acisindan sunulan olanaklari anlamamizi ve demokratik bir hak olan siyasal katilimin diizeyi
hakkinda fikir edinilmesini saglamaktadir.

"Diinyada e-Devlet Uygulamalari ve Tiirkiye Degerlendirmesi: Kurumlar, Sorunlar ve
Oneriler", baslikli makalede ise, diinyadaki e-devlet uygulamalari incelenerek Tiirkiye'deki
e-devlet galismalari igin Oneriler gelistirilmis ve bu galismalardaki temel risk alanlar
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Birlikte el ele, goniil goniile yola ¢iktigimiz ve tarihsel birikiminden yararlanarak
kendimizi gelistirmenin bir gostergesi olarak gordiigiimiiz Tiirk Idare Dergimizin bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonraki sayilarinda da sizlerin iizerinde uyandirmis oldugu ilginin
cazibe ve heyecaniyla makaleleri okurlarimiza ulastirmak istiyoruz. Gelecek sayilarimizda
da giincel konularla birlikte, kamu yonetimi ve iilkemiz i¢in 6nemli olan giindem
olusturacak makalelerle olusacak Dergimizi siz degerli okurlarimizin takdirine sunmay1
hedefliyoruz.

Makalelerin hazirlanmasinda basindan sonuna kadar katki veren ve yiirekten
destekleyen hakemlerimize, Dergimizin yolunu ve y6niinii belirleyen Danisma Kurulumuza,
elestiri ve Onerileri ile bizlere 151k sunan ve sahiplenen okurlarimiza, giizel fikirleri ve
ozverili ¢alismalar ile dergimize gii¢ katan degerli yazarlarimiza, bu asamaya gelmesinde
emegi gegen herkese calismalarindan dolay: tesekkiir ederim.

Katkilarmiz ve elestirileriniz 151ginda daha zengin bir igerikle, degisim ve doniisimde
sinir tanimadan, ¢alismalarimiza devam ediyor olacagiz.

Yeni bir sayida yeniden bulusmak dilegiyle...

Semseddin ERKAYA
Strateji Gelistirme Baskanlig1
Daire Bagkant1
Editor
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ABD VE TURKIYE'DE DENETIM SISTEMINDEKI SON
EGILIMLER: GENEL MUFETTISLIK VE PERFORMANS
DENETIMI

Ahmet APAN*
OZET

Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde sistemi
(vatandasi) keyfilige kars1 koruyan en temel araglardandir. Diinyada genel olarak
Kita Avrupasi ve Anglo-Sakson olmak iizere iki denetim sistemi bulunmaktadir.
Tiirkiye, Anglo-Sakson denetim sistemine yaklagmaya gayret ederken, Anglo-
Sakson sisteminin Onder {ilkesi olarak Amerika Birlesik Devletleri de Kita
Avrupasinin bazi tekniklerinden esinlenmektedir. Bu ¢alisma igerisinde Kita
Avrupast denetim sistemine yakin bir 6rnek olarak Amerika Birlesik
Devletlerimdeki genel miifettislik ofisleri ve Tiirk kamu ydnetiminin Anglo-
Sakson denetim sisteminden esinlendigi performans denetimi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Genel miifettis, denetim sistemi, performans denetimi

ABSTRACT

The Recent Trends in Inspection System in The USA And Turkey:
Inspector General And Performance Auditing

Inspection is one of the key Instruments to protect citizens from arbitrory
acts and treatments by the civil cervants and the public en ti ti es. There are
miscellaneous samples of inspection systems in the world: Continental and Anglo-
Saxon. While Turkey strives to approach to the Anglo-Saxon Inspection system,
the United States of America, leading country of Angio-Saxon system, tries to
adopt some techiiics inspired by Continental System. Within this study, vve shall
examine the general inspector offices in the United States of America as a model
from Continental system and the performance auditing system as the latest trend
from Anglo-Saxon system in Turkish public administrotion.

Key Words: Inspector general, mspection system, performans auditing

*Miilkiye Basmiifettisi
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1. GIRiS

Bir kurumun amaglarinin gergeklestirilip gerceklestirilmediginin, aksamalarin
hangi noktalarda oldugunun ve nasil giderileceginin raporlanip kurumla ilgili karar
mercilerine bildirilerek gereken onlemlerin alinmasini saglayan "denetim", yonetim
stirecinin en kritik agamalarindan birisidir (Karatepe, 2009; 187).

Avrupa Birligi Sayistay'ina gore (kamu kesiminde) denetim, bir kurumun
faaliyetlerinin ve islemlerinin hedeflere, biitcelere, kurallara ve standartlara uygun
olarak yiiriitilmesini ya da islemesini giivence altina almak tizere incelenmesidir.
Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde sistemi (vatandasi)
keyfilige karsi koruyan en temel araglardandir (Ulug, 2004; 98). Denetim, yonetimin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul gormiistiir. Ozellikle Henri Fayol'un izinden giden
ve yonetimde orgiitiin 6nemine dikkat ceken Yonetim Teorisinin 6nemli isimlerinden
Gulick ve Urvvick tarafindan gelistirilen ve POS- DCORB1 olarak bilinen
kisaltmadaki C(ontrol) denetime karsilik gelmektedir.2

Denetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili diinyada farkli 6rnekler vardir. Yoénetim
stirecinin son agamasi olarak denetim de temel olarak Kita Avrupasi ve Anglo-Sakson
geleneklerinin etkisi altindadir. Fransa'da Napolyon zamaninda gelistirilen kanunlar
Kita Avrupasi yonetim sistemi gelenegi olarak zaman iginde bigimlenmis ve Anglo-
Sakson sistemi ile birlikte (Alman yonetim sistemi sayilmazsa) tiim diinyay: etkisi
altina alan 2 temel yonetim sistemi olarak kabul edilmistir.3 Ulkemiz Osmanl
Imparatorlugunun 18. yiizyillin sonlarindan baglayan reform hareketlerinden son
reform dalgasina kadar esasen Kita Avrupasi yonetim sisteminin etkisinde oldugundan
denetim sistemimizin Orgiitlenmesi de ayni dogrultuda olmustur. Bu denetim
sisteminin temel 6zelligi "bagimsiz" olusudur. Cesitli diizenlemeler denetimin ve
denetim elemanlarinin bagimsizli-

1 POSDCORSB ilkeleri: Planlama (Planning), Orgiitleme (Organizing), Personel Yonetimi (Staf-
fing), Yoneltme (Directing), Esgiidiim (Coordinating), iletisim (Communicating),
Belgeleme (Recording) ve Mali Yonetim (Budgeting)

2 Bu konuda genis bilgi i¢in bkz: Kenan Siirgit, "Y6netimde Kontrol", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 2, Say1 1, 1969, s. 45-57.

3 Napolyon yonetim gelenegini benimsemis iilkeler arasinda Fransa, italya, ispanya, Portekiz
ve Yunanistan sayilabilir. Bu iilkelerde kamu yonetimi reformlarinin izledigi yollar
hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz: Edoardo Ongaro, Public Management Reform and
Modernization Trajectories of Administrative Change in Italy, France, Greece, Portugal and
Spain, Edward Elgar Publishing, Inc., Massachusetts 2009, p. 247-280. Yazar kitabinda
yonetim gelenegi tanimlamasinin dogru yapilmasi gerektigini; bu tanimlamanin tiimevarim
ya da tiimden gelim yollartyla yapilabilecegini belirtirken karsilastirmanin 6nemini ve
reformlarla reform kapasitesini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.
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g1 giivence altina almistir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu'nun 2003 yilinda kabulii ve
sonrasinda gecikmeli de olsa yiiriirlige girmesiyle Tiirk denetim sisteminde, diger bir
rol modeli olan, Anglo-Sakson denetim anlayisi resmen hayata ge¢mistir. Anglo-
Sakson denetim anlayis1 AB tarafindan yeni tiye devletlerle iiyelik miizakerelerini
siirdiirmekte olanlarca benimsenmesi istenen bir anlayistir. Bu anlayisin temelinde iist
yoneticiye genis hareket sahasi taninmasi (Managerialism) amaciyla denetimin de st
yoneticilere bagimli hale getirilmesiyle kurgulanan bir "i¢ denetim" ve "dig denetim"
olmak tizere 2 tiir denetim bi¢imi bulunmaktadir. Diinya 6rneklerinde dis denetim
hizmet satin alma yoluyla "bagimsiz" denetim kuruluslarina da yaptirilabilmektedir.
Nitekim yiiriirlige girme sansi bulamayan 5227 sayilh Kamu Yonetiminin Temel
flkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun'un 40. maddesi "Merkezi
idareye dahil kurum ve kuruluslarla il 6zel idareleri, belediyeler ve bunlara bagl
kuruluslar ve mahalli idare birliklerinin dis denetimi kanunla belirlenecek usul ve
esaslar gercevesinde Sayistay tarafindan yapilir veya yaptirihir..." derken bu yola agik
kap1 birakmisti. 5018 sayili kanunun 68. maddesi ise dig denetimin Sayistay tarafindan
yapilmasini hitkkme baglamistir.

Gerek AB'nin yeni iiyelerinde gerekse Tiirkiye gibi iiyelik miizakere siirecini
yasamakta olan iilkelerde istenen Anglo-Sakson temelli denetim anlayisina karsin
Anglo-Sakson denetim anlayigma sahip iilkelerde kendi denetimlerinin yetersizligi
gerekgesi ile Kita Avrupasi denetim anlayisina yakin bir uygulamaya yonelme egilimi
mevcuttur.

Tiirkiye, Anglo-Sakson denetim sistemine yaklagmaya gayret ederken, Anglo-
Sakson sisteminin 6nder {ilkesi olarak Amerika Birlesik Devletleri de Kita Avrupasinin
bazi tekniklerinden esinlenmektedir. Bu kapsamda Kita Avrupasi denetim sistemine
yakin bir 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde genel miifettislik ofislerini
ornek verebiliriz. Ote yandan Tiirk kamu ydnetimi de Anglo-Sakson denetim
sisteminden esinlenerek performans denetimini uygulamaya sokmaya ¢aligmaktadir.

Bu ¢aligmada tilkemize AB araciligiyla girmesine ragmen esasen Anglo- Sakson
kokenlere sahip denetim anlayiginin temeline inilecek ve Anglo-Sakson denetim
sisteminin  Kita Avrupast sistemine yaklastigt Genel Miifettislik Kurumu
incelenecektir. Bu sekilde her 2 anlayigin birbirinden nasil etkilendigine dair ipuglari
aranacak ve iilkemizdeki denetim sistemi ile ilgili bazi ¢ikarimlar yapilmaya
calisilacaktir. ABD'deki genel miifettislik kurumunun yasal temellerini incelemek bu
konuda bir fikir verecektir. Ayrica, ABD'de ortaya ¢ikip AB kana-
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Iryla Tiirk mevzuatina da giren performans denetimi ve kamu kurumlarinda
uygulanabilirligi incelenecektir.

2. ABD'DE GENEL MUFETTISLIGIN YASAL TEMELLERI

Anglo-Sakson yonetim geleneginden kamu yonetimine sahip bir tilke olarak
ABD'nde uzun yillar denetim konulari ilkemizde yeni hayata gegen bir birim olan
"f¢ Denetim" birimleri {izerinden yiiriitiilmiistiir. Ancak 1970'ler- deki ekonomik
kriz ve patlayan yolsuzluk skandallar1 i¢ denetim birimlerinin yolsuzluklari
onlemede yetersiz kaldigini fark ettirmistir. Ozellikle Watergate vb. skandallar
tizerine 1978 yilinda ¢ikarilan (Newcomer ve Grob, 2004; 235) bir genel
miifettiglik kanunu (Inspector General Act of 1978) ile Kita Avrupasi iilkelerinde
ve Tirkiye'de mevcut bulunan ve kaldirilip kaldirilmamast konusunda
tartigmalarm  devam  ettigi "bagimsiz denetim birimleri" olugturulmasi
hedeflenmistir. 2008 yilinda s6z konusu kanunda bazi degisiklikler yapilmis ve
denetim birimlerinin ve denetim elemanlarmin bagimsizligina yapilan vurgu
giiclendirilmistir.

2.1. 1978 Tarihli Genel Miifettislik Kanunu (Inspector General Act of
1978)

1978 tarihli bu diizenleme 6ncesinde kamusal denetim sistemimizin gdzden
gecirilmesi siirecinde zaman zaman dile getirilen "Teftis kurullarinin yalnizca
sorusturma birimleri haline getirilmesi" modelinin olumsuz sonuglari, ABD
Tarim Bakanligi Genel Miifettislik Ofisi'nin 1974 yilinda kaldirilmasi 6rneginde
acikca gorilmiistiir. ABD'nin ilk bakanlik teftis kurulu olan Tarim Bakanligi
Genel Miifettiglik Ofisi 1974 yilinda kapatilarak, denetimle ilgili gérevler "audit"
(mali denetim) ve "investigation" (sorusturma) birimleri olarak yonetime bagli iki
ayr1 birime birakilmistir. Bu ayristirma sonrasinda Bakanlik programlarinda
ortaya ¢ikan dnemli yolsuzluk ve usulsiizliikler ABD Kongresi tarafindan ayrintilu
olarak sorusturulmus, ardindan "Genel Miifettiglik Ofislerinin idari islemlerle
degil yasal diizenlemelerle kurulmasi gerektigi" sonucuna ulasilarak, 1978 tarihli
Genel Miifettislik Kanunu'nun 6niinii agacak olan 1976 Saglik, Egitim ve Refah
Bakanligi Genel Miifettislik Ofisi Kanunu c¢ikarilmistir, (mtk, 2010) Bu
kanundaki genel miifettis kavrami, Teftis Kurulu olarak algilanmalidir.

1978 yilinda ¢ikarilan Genel Miifettiglik Kanunu ile ilk etapta 12 genel
miifettislik kurumu olusturulmustur. Sonradan, mevzuat geregince genel
miifettigleri bulunan kurum sayisini arttirmak ve kiigiik ve bagimsiz kurumlarda
genel miifettigler olusturmak amaciyla Genel Miifettisler Kanunu, 1998 yilinda
degistirilerek 14 bakanlik ve 43 federal kurulus olmak tizere toplam 57 kurum-



ABD ve Tiirkiye'de Denetim Sistemindeki Son Egilimler: < 13

da teftis kurullari olusturulmustur. 2002 yil1 itibariyla, 57 birimde gorev yapan genel
miifettis sayis1 11.476'dir (Okur, 2010; 578). Yine 2002 yili rakamlarina gore bu 57
kuruldan 6nemli olan 29 adet teftis kurulunun baskani (general inspector), Bagkan
tarafindan Senatonun (her 2 kanadinin) izniyle atanmaktadir. S6z konusu 29 teftis
kurulunda calisan miifettis sayis1 10.429 ve biitgeleri toplamu yaklasik 1,5 milyar
dolardir. Bu sayilar daha sonrasinda tedricen artmis olup, 2009 yili itibariyla asagida
da deginecegimiz Genel Miifettisler Kurulu'na iiye olan genel miifettis sayist 69'u,
genel miifettislere bagl denetim elemani sayisi 12.600't bulmustur (ignet, 2011: 2).

Genel Miifettislik Kanunu'nun 2. maddesine gore genel miifettislik biirolarinin
kurulmasimin amaci bagimsiz ve objektif birimler yaratarak;

. 12. maddede listelenen kuruluglarin program ve faaliyetleri ile ilgili hesap
denetimleri ve sorusturmalari yiiriitmek ve gozetlemek;

. a) Yonetimde verimlilik, etkinlik ve etkililigi saglamak, b) Program ve
faaliyetlerde yolsuzluk ve suiistimali onlemek ve ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanan
etkinliklerle ilgili liderlik ve koordinasyon saglamak ve politika tavsiyesinde
bulunmak;

. Program ve faaliyetlerin yonetimiyle ilgili sorunlar ve eksikliklerle dogru
eylemlerin gidisat1 ve gerekliligi hakkinda kurul baskanlari ile Kong- re'nin tam
ve aninda bilgilendirilmesi i¢in imkan saglamaktir.

Kanun uyarinca, genel miifettisler, hi¢ bir sekilde mali denetim ya da sorusturma
yapmaktan, bir rapor hazirlamaktan ya da mahkemeye sevk etmekten alikonamaz. Bu
baglamda, genel miifettislere her tiirlii kayit ve belgeye sinirsiz olarak ulagma imkani
verilmek zorundadir (Sen, 2011; 22).

Kanun ve eklerine gore genel miifettislerin gorevleri:

. Bagimsiz ve tarafsiz bigimde denetimler (audits), sorusturmalar (in-
vestigations), teftigler (inspections) ve degerlendirmeler (evaluations) yapmak,

. Israfi (waste), sahteciligi (fraud) ve suistimalleri (abuse) dnlemek ve ortaya
¢ikarmak,

*  Verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu 6zendirmek,

. Yirtirlikteki ve yurirlige girecek yasalar1 ve yonetmelikleri incelemek,

*  Kurum yoneticilerini ve Kongreyi eksiksiz sekilde ve giincel (currently) olarak
bilgilendirmektir (Yoriiker, 2004; 31).
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2.2. 2008 Tarihli Genel Miifettislik Kanunu (Inspector General Reform Act
of 2008-IGRA)

Bu kanun genel mifettislerin bagimsizligini saglamlastirmak amaciyla, 6nceden
12805 sayili Bagkanlik Kararnamesi'yle Baskan'a bagl c¢alisan kurulun yerine,
bagimsiz bir Genel Miifettisler Kurulu (GMK) getirmistir (ignet, 2011). Halihazirda
bu kurulun 69 iiyesi bulunmaktadir. GMK'nun, Baskana 2009 mali yili i¢in sundugu
rapordaki bilgilere gore ABD genelinde genel miifettislikler tarafindan tasarruf ve
etkinlik amaciyla hazirlanan programlarin gelistirilmesinde onemli basarilar elde
edilerek 2009 yilinda yaklasik 44 milyar Amerikan Dolar1 (USD)'lik potansiyel bir
basar1 saglanmustir (ignet, 2011: ii). Bu meblagin yaklasik 34,9 milyar USD'1 mali
denetimlerdeki tavsiyelerle, 8,9 milyar USD"1 ise sorusturmalar sonucunda
gerceklesmistir.

GMK'na bagli genel miifettislikler tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen is ve
islemlerin dokiimii ise su sekildedir:

7,270 mali denetim, teftis ve degerlendirme raporu hazirlanmus;
28,256 sorusturma tamamlanmus;

417,349 online sikayetin geregi yapilmus;

6,201 mahkemeye verme ve tevdi ger¢eklesmis;

5,964 dava agilmasi saglanmis;

4,485 gorevden uzaklastirma veya ihrag yapilmustir.

ABD, genel mifettislik sistemini daha saglam temellere oturtup, genel
miifettisleri ve ¢alisanlarinin bagimsizhigini teminat altina almaya calisirken Tirk
denetim sistemi denetimi rehberlik ve danigma isleriyle sinirlandirmay tercih eder
goziikmektedir. Bunedenle ABD genel miifettislik sisteminin bu genel incelemesinden
sonra Tiirk denetim sisteminin bir tiirlii giderilemeyen sorunlarina ve son donemde
sisteme uyarlanan performans denetimi yaklagimlarina yakindan bakalim.

3. TURK DENETIM SISTEMi: SORUNLAR VE YENIi DENETIM
YONTEMLERI

Ulkemizde biitiin denetim birimlerinin {iye oldugu benzer bir yap1 bulunmadig
icin teftis kurullari, kontrolorler kurullari, hesap uzmanlari, denet¢i vb. unvanlar
altinda gérev yapan denetim birimlerinin bagkan ve mensuplarinin tiyesi bulundugu
benzer bir Orgilitlenme bulunmamaktadir. Bu nedenle 5227 sayili kanunun
gerekcesinde acikca yetersizliklerinden s6z edilen denetim bi-
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rimlerinin yukarida ABD Orneginde verilen rakamlara benzer istatistikleri
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, denetim birimlerinin yetersizliginden s6z etmek igin
elimizde yeterli istatistik bulunmamasi anlamina gelmektedir. Burada hemen
tilkemizdeki yolsuzluklarin fazlaligi ve {ilkenin yolsuzluk siralamasindaki yeri
gelebilir. Uluslararasi Seffaflik Orgiitii'niin 178 iilke baz alinarak agikladigi, diinya
yolsuzluk karnesine gére 2009 yilinda diinyada 61. sirada yer alan Tiirkiye, 2010'da
56. siraya yiikselmistir (transparency, 2011: 2). Bu yiikselme bile Tirkiye i¢in yeterli
olmadig1 gibi Urdiin, Bahreyn gibi bugiinlerde i¢ sorunlar yasayan iilkelerin siralamada
Tiirkiye'nin oniinde yer almasi konunun vahametini artirmaktadir. Bu durumda 5227
sayili kanunun gerekgesinde ileri siiriilen hususlara hak vermemek miimkiin degildir.
Buna karsin Tiirk denetim sisteminin eksik ve kusurlarini tespit etmek ve diizeltmek
icin sistemin de iyi anlagilmasi gereklidir.

Weberyen biirokrasi ancak iyi denetlenmek sartiyla demokrasi igin gerekli ve
yararli goriilmektedir (Eryilmaz, 1993; 104). Bu anlayis dogrultusunda Tiirk
biirokrasisinde 2003 yili Haziran ay1 itibariyle, 50'den fazla denetim kurulun-
da/biriminde 23.104 denetim elemani gorev yapmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003;
104). Tirk denetim sisteminde denetim elemanlar1 bagh olduklari amirden (bakan,
miistesar, genel mudiir vb.) onay alarak veya gorevlendirme ile is yapmaktadir.
Denetim elemanlari tarafindan periyodik olarak yapilan denetim ¢iktilar yerine girdiler
iizerine odaklanmakta; yonetimin amag ve hedeflerine ne 6l¢iide ulastigini degil, hangi
islemleri ne dlgiide dogru yaptigini ele almaktadir. Bu sistemde evraklarin mevzuata
ve usullere uygunlugu agisindan denetim yapilmaktadir (Koksal, 1998; 56). Mevzuata
aykart islemler cezalandirilirken hem yanlis yapma hem de yapilan yanlisi diizeltmek
maddi ve manevi zarara neden olmaktadir. Bu sistemin belki de tek faydasi kamu
personelinin yaptiklari is ve islemlerin denetimden gegecegini bildikleri igin dikkatli
davranmaya caligmasidir.

Bu noktada 6rnek olarak Icisleri Bakanligi Miilkiye Miifettislerimin galigma
sistemini inceleyelim. 3152 sayil Icisleri Bakanhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 15. maddesi uyarinca gérev yapan miilkiye miifettisleri, bakanlik merkez ve
tagra teskilatini olusturan valilik ve kaymakamliklarla biinyelerindeki emniyet,
jandarma, niifus gibi birimlerin yaninda anayasanin 127. maddesi uyarinca yerel
yonetim birimleri olan belediye ve il 0zel idareleri iizerinde kullanilan vesayet
yetkisinin somut bi¢ime biirtinmesini saglayan denetimi de yiiriitmektedir. 5018 sayili
kanundan sonra miilkiye miifettisleri, birlikler diginda, yerel yonetimlerin hesap
denetimini yapmayi birakmus olup, sadece genel is ve yiiriitimi denetimini
yiiriitmektedir. Merkez digindaki birimlerin sistematik
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denetimi periyodik olarak 3 yilda bir ger¢eklesmekte olup, kis ve yaz denetimi
olmak tizere 2 boliim halinde icra edilmektedir. Bu kapsamda yaz teftisi 13'er
ilden olusan 2 grup halinde, her y1l 26 ili kapsayacak sekilde yapilirken 3 yillik
periyotta 78 il denetlenmis olmaktadir. Kis teftisi ise teftis grubunun bulundugu 3
biiyiik il olan Ankara, Istanbul ve Izmir'deki birimlerde icra edilmektedir.
Boylelikle her 3 senede bir 81 ildeki Igisleri Bakanligi birimleri ile yerel
yonetimler denetime tabi tutulmaktadir.

Miilkiye miifettislerinin yaptiklar: diger bir dnemli gérev s6z konusu
birimlerle yerel yonetimlerdeki 4483 sayili kanun kapsamindaki 6n incelemeler
ile disiplin sorusturmalarinin ytriitiilmesidir. Kavramsal olarak bu noktadan sonra
on inceleme ayrimi yerine de sorusturma kelimesi kullanilacaktir. Bu durumda,
denetim kavrami yaninda 6nemli bir kavram olan sorusturmaya ve sorusturmanin
nasil yapildigina bir bakmak gerekir. Clinkii sunu ifade etmek gerekir ki denetim
kurullarinin en 6nemli ddevlerinden sayilan yolsuzluklari ortaya ¢ikarmak daha
¢ok sorusturmalar sonucunda miimkiin olmaktadir. Bunun temel nedenleri rutin
teftislerde teftis edilen kurumun yaptigi isin tiimiine odaklanma zorunlulugundan
dolay1 gereksiz ayrintilara takilma olasiligt ve sorusturmalarda genelde bir
sikayet¢i veya muhbirin bulunmasi nedeniyle 6zel olarak bir ise odaklanilmasi ve
ozellikle bir muhbirin bulunmasi halinde kurum iginden sikayet konusu isle ilgili
Ozel bilgilere ulagilmasidir. Bir diger husus, Weberyen yonetim sistemimizin
tamamiyla yazili belgelere dayanmasi ve periyodik teftislerin de bu belgeler
iizerinde yapilmasidir. Bu nedenle, benzetme yapmak gerekirse, minareyi ¢alan
kilifin1 da uydurdugu miiddetge kagit iizerinde yapilan teftislerde yolsuzluklarin
bulunmast her zaman miimkiin olmamaktadir.

3.1.Yolsuzlukla Miicadelede En Biiyiik Ara¢: Sorusturma

Sorugturma bir arag olarak sadece yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmast i¢in degil
genel olarak hukuka aykirn tim eylemlerin tespit ve Onlenmesinde
kullanilmaktadir. Ancak 6nemi dolayistyla konuyu yolsuzluklar ortaya ¢ikarma
ve yolsuzlukla miicadele noktasinda ele alarak miifettis sorusturmalarinin nasil
yapildigina ve sonrast siirece bir bakalim:

a- Birinci asama, gelen bir sikayet ya da ihbar sonucunda yetkili makamin
(bakan, miistesar, kurum baskani, genel miidiir vb.) miifettis gonderme onay1
vermesidir. Buradaki en énemli husus yetkili makamin imzaladig1 onayda hangi
konularin sorusturulacaginin belirlenmesidir. Miifettisler, sorusturmalarda gorev
emrinde yazili olanlar disinda higbir konuya bakamazlar. Yeni bir hususun tespiti
ya da ortaya ¢ikmasi halinde yeni bir onay alinmasi gerekir.
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b- Ozellikle, 4483 sayili kanun gercevesinde verilen onaylarda 6n incelemenin
30 giin i¢inde yapilmasi ve raporun sorusturma izni verme/vermeme karari i¢in karar
merciine sunulmasi gerekir. Bu siire gerek duyulur veya talep edilirse 15 giin daha
uzatilabilir. Yani, sorusturmanin tamamlanmasi i¢in maksimum 45 giinliik bir siire s6z
konusudur. Bu da siire kisintis1 ve miifettis tizerinde siire baskis1 yaratilmas: demektir.
Bu noktada, kamuoyuna yanlis aktarilmasindan dolayr ¢ok suglanan 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun 6ncesinde
yirirlikte olan Memurin-i Muhakemat Kanunu'nu hatirlamak gerekir. Yiirtrlikten
kaldirilan bu kanun memurlara genis koruma sagladigi ve yolsuzluklari ortbas etmekte
kullanildigr elestirilerine maruz kalmistir. Oysa 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu 1990 yilinda yiirtirlige
sokulmustur. Bu kanunun 17. maddesine gore de, "irtikap, risvet, basit ve nitelikli
zimmet, gérev sirasinda veya gorevinden dolay: kagakeilik, resmi ihale ve alim ve
satimlara fesat karigtirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi veya agiklanmasina sebebiyet
verme su¢larindan veya bu suglara istirak etmekten sanik olanlar hakkinda" Memurin-
i Muhakemat Kanunu'nun uygulanmayacag hiikiim altina alinmistir. Yani, yolsuzlukla
ilgili fillerin tiimii zaten dogrudan Cumhuriyet savcilarinin sorusturma yapmasini
gerektirmektedir. Sonugta, eski kanunda giiniin kosullarina uygun diizenleme yapmak
yerine kanun haksiz suglamalarla yiiriirliikten kaldirilmistir. Yeni kanunun dogurdugu
birtakim sorunlar aradan gegen 10 yildan fazla siireye ragmen halen giderilememistir.

c- Sonraki asama, miifettisin sorusturmay1 tamamlayip raporunu yetkili makama
sunmast ile baslar. Ister 4483 sayili kanun uyarinca 6n inceleme raporu, ister 657 sayil
kanun geregince disiplin sorusturmasi yapilmis olsun karar verme yetkisini elinde
bulunduranlar istedikleri karari verebilirler. Miifettis raporlarina uyma gibi bir
zorunluluk s6z konusu degildir. Miifettisin sorusturma izni verilsin dedigine izin
vermemek, disiplin cezasi alsin dedigine hi¢ ceza vermemek yetkili makamlarin
bilecegi istir.

d- Miifettis raporuna yetkili makamca aynen uyulur da diyelim kisi hakkinda
sorusturma izni verilir ya da disiplin cezas1 uygulanirsa bir sonraki siire¢ genelde
kararlara itirazdir. Bu itiraz 4483 sayili kanun uygulamalari icin bdlge idare
mahkemelerine, disiplin cezalart i¢in ise, uyarma ve kinama cezalar1 harig, idare
mahkemelerine yapilmaktadir. Sonugta, itiraz bu mahkemeler tarafindan hakli
goriiliip, mifettigin teklifi tizerine verilen karar islemden kaldirilabilir.

e- Idare mahkemelerinin bu rapor ve icerigindeki teklife gére verilen karari uygun
bulup, itirazi ret ettigi durumlarda konu 4483 say1li kanun uygulama-
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lar1 i¢in Cumhuriyet savcilarinim 6niine gelir. Disiplin sorusturmalart séz konusu ise
ceza sonuglanmig ve kesinlegmis olur ve siire¢ sona erer. 4483 sayili kanun uyarinca
Cumbhuriyet savcilarinin 6niine gelen sorusturma dosyalari, savcilar tarafindan
incelenir ve dava agilmasi gerektigi kanisina varilirsa savcilar iddianame hazirlayarak
davay1 agarlar. Ancak, Cumhuriyet savcilart dava agilmasini gerektirecek bir durum
olmadig: kanisina vardiginda takipsizlik karari verilerek dosya islemden kaldirilir. Bu
noktada dikkati ¢eken bir husus, 4483 sayili kanun Oncesinde ilge idare kurullar
tarafindan verilen "lizumu muhakeme" kararlarinin iddianameye doniistiriilmek
zorunda olmasidir. 4483 sayili kanun bu zorunlulugu ortadan kaldirmustir. Yani,
Cumbhuriyet savcilart miifettis raporlari ve sonrasinda takip eden siiregte oniine gelen
sorusturma izni verilmesi kararinda belirtilen eylemin dava agmayi gerektirmedigi
kanisiyla dosyay: iglemden kaldirabilmektedirler.

f- Cumbhuriyet savcilarinin, miifettis raporunu iddianame konusu yapmalari
halinde, dava agilarak konu mahkeme 6ntine gelir. Karmasik ve genis kapsamli davalar
s6z konusu oldugunda mahkemeler davaya bir bilirkisi atayabilirler. S6z konusu
bilirkisiler miifettiglerin kendi uzmanliklari, hazirladiklari raporlarda bilirkisi
kullanmalar1 vb. ayrintilar1 dikkate almadan kendi kanaatini mahkemeye bildirebilir ve
bu kanaat mahkeme tarafindan yeterli goriilebilir. Sonugta, miifettis raporunun geregi
yine yerine getirilmemis olacaktir.

g- Mahkemenin miifettisin raporunda belirttigi kanaate gore verilen karart
dikkate alarak cezaya yonelik karar vermesi halinde bir sonraki siire¢ temyiz
asamasidir. Tlgisine gore, Yargitay veya Danistay tarafindan bu temyiz veya itiraz
basvurulart degerlendirip karar kesinlestirilir.

Yukarida agiklanan bu siire¢ sadece var olan durumu anlatmak i¢in kullanilmistir.
Yoksa bu siirecin i¢inde yer alan hi¢cbir makam veya kuruma ydnelik bir yanlis
anlamaya meydan verilmemelidir. Bu durum, belki de tilkemizde ¢alisanlarin haksiz
suglamalara kars1 korunmasinin giizel bir 6rnegidir. Dogal olarak, ayni hassasiyetin
kamu gorevlisi olmayan yurttaglara kars: gosterilip gosterilmedigi sorgulanabilir. Bu
durumda da, yurttaslarin yargi yollarina bagvurma hakki devreye girmektedir. Genel
de, miifettis raporlari sonucunda bir sekilde zarar gordiigiinii diigiinen, ister kamu
gorevlisi olsun ister olmasin, vatandagslar miifettisler aleyhine yargi yerlerinde maddi-
manevi tazminat davalar1 agabilmektedir.

3.2. Denetim Sistemindeki Aksakhklar
Tiirk denetim sisteminin sorunlari hep giindemde olmasina karsin bir tiirlii ¢6ziim
getirilememistir. Nitekim MEHTAP Raporu'nun "Teftis ve Denetleme
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Hizmeti" bashk bolimiinde bu sorunlara deginilmistir (MEHTAP, 1966; 102).
Daha sonra Miilkiye Teftis Kurulu 1965-1966 donemi kis seminerleri sirasinda
teftis gorevinin yapilisinda eskimis, yetersiz, biktirici yontemlerin egemen
oldugunu saptamus, ancak, eski sistem yerine neyin getirilmesi gerektigi
konusunun ¢oziimlenmesi igin ¢esitli bilimsel kuruluslarla goriisme yapilmasini
kararlagtirmustir. Teftis Kurulu; basta kendi ¢aligma usullerini iyilestirmek ve
diger gorevli kuruluslarin isleyisindeki aksakliklar1 gidererek verimli ve etkili bir
idareyi saglamaya yardimci olmak amaciyla TODAIE ile isbirligi yaparak, teftis
ve denetleme hizmetlerini gelistirme ¢alismalarina girigmistir.

Bu program siiresince yapilan tartigmalar sonucunda programa katilan 8 ayr1
kurulusa bagli 20 miifettis tarafindan kabul edilen, teftis hizmetinin daha yapici,
etkili ve verimli kilinmasi i¢in uyulmasi gerekli ilkeler kisaca soyle belirlenmistir:

e Teftisin amaci, kurulusun var olus amaglarma uygun ¢alisip ¢alismadigini
aragtirmak; onceden belirtilmis hedefler ve standartlara gore ongoriilen
gelisimden sapmalar varsa bunlar ortaya ¢ikarmak ve bunlarin diizeltilmesi
i¢in isabetli, yapici tavsiyelerde bulunarak verimin artirilmasina ve hizmet
kalitesinin ytikseltilmesine ¢alismak olmalidir.

»  Teftis ve kontrol, kurulusun bagindaki en yetkili yoneticinin sorumlulugunda
yapildigindan her kademedeki gorevli tarafindan gerekli dnem ve oncelik
verilmelidir.

*  Yapici, verimli ve nesnel bir teftis i¢in kurulustaki hizmet standartlarinin
kiyaslama yapilabilecek bir agiklikta tespit edilmis olmasi gereklidir.

*  Yapici bir teftis i¢in bilimsel arastirma yontemleri kullanilmalidir.

o Teftis gegmiste yapilmis kusurlari bulmaya degil, gelecekte hata yapilmasini
onlemeye yonelik olmalidir.

»  Teftisteki tenkit ve tavsiyeler yasalarin sekline degil ruhuna uygun olmali,
durum ve mevzuat birlikte elestirilerek bu durumda ne yapilacagi ve nelerin
yapilabilir oldugu disiiniilmeli ve yapilabileceklerin en iyisi tavsiye
edilmelidir.

e Reformlar igin teftis tecriibelerinden yararlanilmalidir. Mevcudun
aksakligint yerinde goren, cesitli segenekleri gelistirebilen miifettis
yapilacak reformun sekli, kapasitesi ve politikasi konularinda ister istemez
kendisini rutine kaptirmig yoneticilerden daha yeterli olabilmektedir.
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» Teftis egitici olmalidir.

Teftis dikey ve yatay haberlesme gorevi yaparak merkez 6rgiitii birimleri
arasinda ve tasraya dogru dikey olarak hizmetlerin uyumlastirilmasina yardimet
olmalidir.

Teftis, kisilerin degil, kurumlarin eylem be islemlerinin ne derece verimli,
etkili ve kaliteli oldugunu arastirmaya yonelmelidir.

Tagrada uygulanan hizmet ve standartlari merkez birimleri tarafindan tespit
edilmekte oldugundan merkez birimleri de teftis edilmelidir (Coker, 1982; 62).

Goriildigi iizere, 40 yildan fazla bir siire 6nce kabul edilmis bu ilkelerin
neredeyse tamamini bugiinkii kosullara uyarlamak mimkiindiir. Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani i¢in hazirlanan, "Kamu Mali Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas: ve Mali Saydamhk Ozel Thtisas Komisyonu Raporu'nda;
denetim sisteminin etkinliginin arttirtlmast ve performans denetiminin
saglanmasi, kamu kesiminin ihtiyaclarini géz Oniinde bulunduran denetim
standartlarinin belirlenmesi, kurumsal anlamda yeniden yapilandirmaya yonelik
kamu harcamalarinin etkinlik ve performans agisindan degerlendirilmesini ve
denetlenmesini yiiriitecek denetim mekanizmasinin olusturulmasi, yapilan
uygunluk denetimlerinin performans denetimiyle desteklenmesi, "Denetim
Surasimin olusturulmasi gibi hedefler 6ngérilmistiir (ekutup, 2011: 52). Bu
hedeflerin hemen hig birisine halihazirda ulasmak miimkiin olmamustir.

1990"arm sonu ve 2000'li yillarin bagindan itibaren iilkemizde, AB ile
yakinlagsmanin etkisiyle, denetim sisteminde yeni bir uygulama olarak performans
denetimi tartisilmaya baslanmustir. Yasal ilk diizenleme olarak 832 sayili Sayistay
Kanunu'na 1996 yilinda 4194 sayili kanunla eklenen Ek 10. madde ile Sayistay'a,
denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklarmi verimli, etkin ve tutumlu
kullanip kullanmadiklarini denetleme ve denetim sonuglarini Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'ne raporlama gorev ve yetkisi verilmistir. Daha sonra saglik
kuruluslarinda ve mahalli idarelerde performans oOl¢iimiine yonelik c¢esitli
caligmalar yapilmistir.

4. PERFORMANS DENETIMi

Diinyada performans denetimi amaciyla performans olgiimii yapilmasi
konusu Yeni Kamu Isletimi yaklagiminin 3 temel kaygist olan verimlilik, etkinlik
ve tasarruf gerekce ve amaglart dogrultusunda giindeme gelmistir. Yeni Kamu
Isletimi yaklasiminin ABD menseli olmas1 nedeniyle orada baslayan kamu ku-
rumlarinda performans dl¢timii yapilmasi hedefi sonra da AB'ye ve AB'ye uyum
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cergevesinde yapilan yasal diizenlemelerden olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile iilkemiz mevzuatina sirayet etmistir. Aslinda 5018 sayili kanun
oncesinde de tlilkemizde bazi kamu kurum ve kuruluslarinda performans olgiimii
yapma heves ve gayretleri ile yapilan bazi denemeler olsa da bunla miinferit ve
kulaktan dolma bilgilere dayali caligmalar oldugu i¢in katki saglamamustir.

Orgiitiin gerceklestirdigi is basarimi (performans) ile énceden yapilan plan ve
programlara gore gergeklesmesi istenilen sonug (¢ikti) arasindaki farkliligi saptamak
ve bu ikisi arasindaki uygunlugu saglamak i¢in yapilan her tiirlii yonetsel 6nlem dizisi,
performanst 6lgen denetim olarak tanimlanmaktadir (icisleri, 2007). Performans
denetimi, performans yonetiminin bir alt 6gesi olup temel amaci performansin
6lgiilmesi, degerlendirmelerin ve yeni diizenlemelerin yapilabilmesini saglamaktir. Bu
denetim, orgiitiin etkili bir sekilde faaliyet gosterip gostermedigini tespit etmek tizere
bir orgilitiin amaglarinin belirlenmesi ve kaynak kullanimimimn analiz edilmesi ve
performans gostergeleri ile ilgilidir (Karahan, 2008; 1). Performans yonetim sistemi
cikti/sonug odakli bir yonetim sistemi oldugundan bu sistemin iyi bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in Oncelikle performans denetimiyle 6l¢iim sonuglart ve biitge
arasinda iligski kurulmasi gerekmektedir (Yenice, 2006: 2).

Performans denetimi, orgiitin gergeklestirdigi is basarim (performans) ile
onceden yapilan plan ve programlara gore gerceklesmesi istenilen sonug (cikti)
arasindaki farkliligi saptamak ve bu ikisi arasindaki uygunlugu saglamak i¢in yapilan
her tiirlii yonetsel 6nlem dizine performansi 6lgen denetim olarak ta tanimlanmaktadir
(icisleri.gov.tr, 2007).

Performans denetimleri geg¢mise yonelik olmasina kargin, bu denetimlere
girisilmesinin en basta gelen amaci denetlenenin gelecekteki faaliyetlerinin etkinligine
katkida bulunacak iyilestirmelerin beklenmesinde yatmaktadir.

Bir performans denetiminde ii¢ agama vardir:

- Uygun konularin belirlenmesi igin aragtirma,
- Disiik performansin kanitinin belirlenmesi,
- Diisiik performansin nedenlerinin belirlenmesi.

Performans denetimi sadece belirli mali faaliyetleri degil, fakat ayn1 zamanda
orgiitsel ve idari sistemler de dahil olmak tizere kamusal (devlet) faaliyetlerin tam bir
actlimint kucaklar.
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4.1. ABD'de Performans Denetimi

ABD'de performans yonetimi kapsaminda performans denetimi ve denetlemede
kullanilacak kriterlerle ilgili olarak, oOncesinde bazi denemeleri bulunsa da
giintimiizdeki performans y6netimi anlayisina en yakin mevzuat diizenlemesi eski
baskanlardan Clinton doéneminde, 1993 yilinda gecirilen ve federal performans
denetimi ilkelerini belirleyen Devlet Performans Sonuglart Kanunu (GPRA)'dur. Bu
kanun diinya genelinde bir performans modasi yaratmistir. Bu kanunun ardindan
baskan Bush doéneminde gikarilan Program Degerlendirme Olgiim Aract (PART)
gelmektedir. ABD'nin federal yonetim yapist geregi bu yasal diizenlemeler eyalet
seviyesinde farkli bigimlerde ve ancak federal biitgeden pay aldiklari projeler bazinda
uygulanmistir. Bunlarin disinda eyalet yonetimlerinden performans yonetimine ilgi
gosterenler oldugu gibi ilgisiz olanlari da mevcuttur.

4.1.1. Devlet Performans Sonuc¢lar1 Kanunu (GPRA)

1993'te Demokrat ve Cumhuriyetci Partilerin genis destegiyle kabul edilen kanun
1997'de yiiriirliige girmistir. Kanun, federal kurum ve kuruluslarin stratejik planlar,
yillik performans planlari ve performans raporlart hazirlamalarini zorunlu tutmustur.
Bu kanun 1950'den beri siiregelen kendinden oOnceki birkag benzer girisimle
baglantilidir. Bu girisimler arasinda Hoover Komisyonu, 1965'te bagkan Lyndon
Johnson tarafindan gelistirilen Planlama, Programlama ve Biitce Sistemi, 1973'te
baskan Richard Nixon tarafindan baslatilan Amaglara Gore Yonetim ve 1977'de
baskan Jimmy Carter tarafindan baslatilan Sifir Tabanli Biitceleme ¢aligmalari
sayilabilir. Dikkati ¢eken husus tiim bunlarin baskanlik inisiyatifleri olmasi ama
GPRA'nin Kongre tarafindan kabul edilen ve kanunlagan tek metin olmasidir.

GPRA'nin amaglar arasinda sonuglara odaklanma, hizmette kalite ve halkin
tatmini, programlarin i¢ yonetimini gelistirmek, yasal amaglarini yerine getirmede
gerekli bilgilerin tedarikinde iyilesme ve kurumlan hesap verebilir hale getirerek
hiikiimete kars1 giliven tesisi sayilabilir. Bu kanun performans gostergelerine
odaklanmak suretiyle kamu-6zel sektor arasindaki ayrimi iyice belirsiz hale getirmistir
yoniinde elestirilere maruz kalmistir (Felts ve Jos, 2000; 520). GPRA tarafindan
hazirlanmasi sart kosulan stratejik planda kapsamli bir misyon tanimlamasi ve genel
amagclarm tarifi bulunmak zorundadir. Ayrica program degerlendirmeleri ve ileride
yapilacak degerlendirmeye iliskin takvimin de planda yer almasi gereklidir. GPRA
ayrica performans planlart ve performans raporunu da zorunluluk haline getirmistir
(Schultz, 2004; 200). YKI ve Managerialism anlayisina uygun olarak iist yoneticilere
dayanan ve onlara esneklik
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imkani veren bir diizenleme olarak goze carpmaktadir. GPRA, bir bakima Tiirk
mevzuatindaki 5018 sayili kanunun prototipi olarak da degerlendirilebilir. Ancak
burada kastettigimiz 5018 sayili kanunun ilk halidir. Yiriirliige girinceye kadar adi
gecen kanun oldukca 6nemli degisiklikler gegirmis ve adeta Tiirk mevzuatina uyum
saglamast igin agir bir makyaj yapilmustir.

4.1.2. Program Degerlendirme Olciim Araci (PART)

Bagkan Bush doneminde Agustos 2001'de Bagkanin Yonetim Giindemi'nin bir
pargast olarak Program Degerlendirme Olgiim Araci (PART) yaymlanmustir. Bu
diizenleme Baskanin yonetim reformu vizyonunu tasvir etmektedir. PART'ta 3 ana ilke
g6ze batmaktadir:

. Devlet biirokrasi odakli degil, vatandas odakli olmalidir,
. Sonug odakli olmalidir,
. Pazar odakl ve etkin bigimde rekabet i¢inde yenilik¢iligi tegvik etmelidir.

Ayrica Bush yonetimi performans ve biitgenin biitiinlesmesini PART'in 5
onceliginden birisi haline getirmistir. Bunun disinda PART ayni1 zamanda her hiikiimet
programinin gergeklestirmeye ¢alistigi sonuglari tanimlamasini, agik, dlgiilebilir uzun
donemli ve yillik performans olgiitleri belirlemesini ve gorevini yerine getirebilip
getiremedigine dair verileri toplamasini amaglamaktadir.

PART biitiin federal programlarin performansini 6lgmek i¢in standart bir yontem
olmak tizere tasarlanmistir. Dort konuda 6l¢iim yapmaktadir: amag ve tasarim, stratejik
planlama, yonetim ve sonuglar, hesap verebilirlik. Bu amagla standart bir yontem
gelistirmis olup, s6z konusu dort konuya yonelik sorular icermektedir. Bu sorulara
verilen cevaplar 0-100 arasi puan degerine sahip olup en yiiksek puan 100 olarak
belirlenmistir. En yiiksek puan "etkin" olarak degerlendirilirken, sonraki asamalar orta
etkin, yeterli ve yetersiz olarak adlandirilmistir. 4 PART, Ozellikle kurum ve
kuruluslarin  amaglarina  ulasip ulagsmadiklarina, misyonlarin1 yerine getirip
getirmediklerine odaklanmasiyla dikkat ¢cekmektedir.

4.2. Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi ve Ol¢iimiinde Karsilasilan
Giigliikler

4 GPRA ve PART hakkinda daha ayrintih bilgi i¢in bkz: V. Gueorguieva, 1 Accius, C. Apaza,
L. Bennett., C. Brovvnley, S. Cronin, P. Preechyanud, "The Program Assessment Rating
Tool and the Government Performance and Results Act: Evaluating Conflicts and
Disconnections", The American Review of Public Administration; Vol. 39, No. 225, 2009,
p. 225-254.
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Kamu-o6zel sektdr kuruluslart arasinda performans yonetimi uygulanmasina
yonelik farkliliklar soyle 6zetlenebilir:

Kamu kuruluslarinin amaglari ¢ok genis ve belirsizdir.

Kamu sektoriiniin temel ilgi odagi (diger ¢ikar gruplar ile birlikte)
halktir.

Kamu kuruluslarinin  sorumluluk kapsami, paydaslart  (hizmet
kullanicilari, ¢alisanlar, vergi miikellefleri, segmenler, hiikiimet)
farklidir ve bunlar farkli etkilere sahiptir. Yani kamu kuruluslari ¢ok
sayida farkli grubun farkli beklentilerine karsilik vermek zorundadir.
Kamu kuruluglarinin hissedarlar1 yoktur.

Kamu kuruluslari, hizmetlerini énceden planlanmig stratejilere gore
sunar ve bu hizmetlerin toplumsal olma 6zelligi vardir.

Kamu kuruluslar1, merkezi olarak vergilendirmelerle finanse edilmekte
ve global olmaktan ¢ok, bolgesel ve ulusal faaliyetlere
odaklanmaktadir.

Ozel sektor mali olgiilere odaklanirken, kamu kuruluslari orgiitsel
misyonlarim1  ger¢eklestirmek  icin  mali  sorumluluk ile
paydaslara/miisterilere hizmet sunumu arasinda denge saglamaya
odaklanirlar. Buna gore, mali amag, kamu kuruluslarinin sorumluluk
alanlarindan sadece biridir, ana amag degildir. Kardan daha ¢ok biitceye
odaklanirlar. Kamu kuruluglarinin biit¢esinin sinirli olmasi nedeniyle de
bu kuruluslarda gelistirilen standartlari vatandaslara sunulan hizmetin
etkililigini tam olarak tanimlayamayan mali perspektif yerine, miisteri
perspektiflerine odaklanmaktadir.

Ozel sektorde galisanlari, stratejik amaclara ve dlgiilere yonlendirmek
icin performansa dayali iicret sistemi kullanilir. Kamu kuruluglarinda
bdyle bir sistem hentiz getirilememistir.

Ote yandan pek ¢ok OECD iilkesinde kamu gorevlileri sistemi kamu
sektoriinde performansin etkisi altinda kalmaktadir. Oncelikle, kamu personel
sistemleri gittikce 6zel sektor personel sistemleri ile benzesmektedirler. Bu, kamu
gorevlilerinin bazi ayricaliklarmin kaldirilmast ile de yakindan iliskilidir. Ote
yandan, kamu gorevlilerinin maaslar1, hala 6zel sektordekiler kadar degildir
(oecd, 2007: 3). Bu farklilik s6z konusu benzesmenin dniindeki en biiyiik engeldir.

Performans denetimi, genellikle politik konularla baglantilidir. "Yerel yo-
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netimlere kaynak aktarimi", "Yasam kalitesi" gibi kavramlar s6z konusu
oldugunda baz1 degerlendirme giiglikkleri ortaya cikmaktadir. Ornegin
belediyelere aktarilan kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda yapilacak bir
performans denetimi muhtemelen belediye baskanlarini yerelde gii¢ duruma
diislireceginden siyasal tartismalart da beraberinde getirecektir.

4.3, Kamu Sektoriinde Performans Denetimi ve Ol¢iimiinde Yapilan
Hatalar

Kamu sektoriinde performans konusu heniiz yeni oldugu i¢in siklikla goriilen
bir¢ok hata bulunmaktadir. Kisaca bu hatalar1 asagidaki gibi belirtebiliriz:

- Ust yoneticiler arasinda stratejik zorunluluklarin ne oldugu konusunda bir
uzlagma saglanmadan 6lgiitlerin belirlenmesi,

- Performans denetiminde kullanilacak olgiitler belirlenirken personelin
goriislerinin alinmamast,

- Ust yoneticilerin konuya yeterince ilgi gdstermemesi,

- Stratejik plan siirecinin siirekli oldugunun kavranamamasi,

- Stratejik olmayan kriterlerin stratejik gibi muamele gormesi,

- Olgiim sonuglarmin ilgilerine duyurulmamast,

- Olgiim yapilirken gerektigi kadar hizli hareket edilememesi.

Bu hatalarin da etkisiyle kamu kurum ve kuruluslarinda performans
denetimiyle ilgili yaganan sorunlari s6yle 6zetleyebiliriz:

*  Performans 6l¢iimii ve bu amagl kriter belirleme ¢aligmalart zaman
alic1 ve masraflidir.

*  Belirlenecek kriterlerin bugilinii degil ilerisini de Olgecek bigimde
belirlenmesi gerekir.

+  Olgiim yapilmasi sorunu ¢dzmez, dl¢iim sonuclarinin dikkatli bigimde
kurumun performansimni artirmaya yonelik tedbirlere uygulanmasi
gereklidir.

*  Performans denetiminin olumsuz sonuglarindan kaginilmasi igin
kriterlerin objektif bi¢gimde belirlenmesi gereklidir. Yoksa dl¢timlerde
basarili goriinen personele karsi diger personelde haksizliga ugramiglik
duygusu belirebilir ve "o kadar basariliysa tiim isleri o yapsin" seklinde
gizli bir tepki ortaya ¢ikabilir.
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* Performans 6lglimii kurumun gelecek hedef, plan ve biitgesine 151k tutacak
bi¢imde yapilmalidir.

4.4. Tirkiye ile ABD'nin Performans Denetimi Anlayisinin
Karsilastirmasi

Goriildigi gibi ABD 1950'li yillardan beri kamu sektoriinde performans
denetimi yaparak performans yonetimi uygulamanin yollarmni: aramaktadir. Daha
¢ok baskanlarin yakin ilgisi ile yiiriiyen bu ¢alismalar eski baskanlardan Clinton
doneminde zirveye ulagsmis ve ilk defa bu konuda federal bir kanun ¢ikarilmigtir.
Ancak, ABD'nin federal yapis1 bu kanunun daha cok federal biitceden pay
aliarak gerceklestirilen hizmetlerde etkili olmasina neden oldugundan smirl bir
etki yaratmigtir. Bagskan Bush doneminde yine baskanlik inisiyatifi ile benzer bir
girisimde bulunulmussa da ayni sekilde eyaletler bazinda kurumsal bir yapilagma
goriilmemektedir. Buna karsin ABD'nin kamu y6netimi biliminin merkezi olmast
itibarryla performans konusunun incelenmeye devam edilecegi kesindir. Bazi
eyaletler biitce sikintis1 vb nedenlerle konuya yakin ilgi duyarken bazi eyaletler
de kamu kesiminin performansinin dl¢iilmesi konusu ¢ok yiizeysel kalmistir.

Tiirkiye'de, AB'ye uyum cer¢evesinde baglayan stratejik planlama
kapsaminda performans yonetimi ve performans denetimi konusu ABD'ye gore
oldukga yenidir. ABD kaynakli bu yaklagim AB iizerinde bize aktarilirken haliyle
bir takim degisikliklere de ugramistir. AB'ye uyum adina ¢ikarilan birgok
mevzuatta goriilen sikintilar performansla ilgili konularda da goriilmistiir.
Konunun yeni olmasi nedeniyle zaman iginde bu sorunlarin asilacagi
diigtiniilmektedir.

ABD ile Tiirkiye arasinda performans denetimi konusunda temel fark anlayis
farkidir. ABD'de somut projeler bazinda performans Ol¢iimi yapilmis ve bu
Ol¢iim sonuglari daha sonra halka yaymlanmustir. Tiirkiye'de konuya daha soyut
yaklagilmakta ve kurum performansi, personel performanst ayrimi go-
zetilmediginden kavram kargasasi ortaya ¢ikmigtir. Performansi denetlemek tek
bagina yeterli degildir. Denetim sonuglart yeterli sekilde degerlendirilmezse
gereksiz bir ¢abadan Oteye gidilmemis olacaktir. Denetim otomatik olarak
gelismeye katki saglamayacagma gore yonetici konumundakilerin elde edilen
denetim sonuglarmi yorumlama ve geregini yapma kapasitesine sahip olmasi
gerekecektir.

Kurumlarmin performansimi gelistirmek i¢in denetim ydntemini kullanan
yoneticiler iki temel sorun ile yiiz yilizedir: Birincisi, planlarin, prosediirlerin ve
personelin degigerek gelismeye yonlendirilmesi igin nasil 6grenilecegini ortaya
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koymak durumundadirlar. Bunun ardindan ikinci olarak, belirlenen degisimin fiilen
uygulamaya nasil aktarilacagina karar vermeleri gerekir. Ulkemizde konu ile ilgili iki
temel yaklasimdan "Yukaridan Asagiya (Top to Down)" modelinin benimsendigi
goriilmektedir. Maliye Bakanlhigimin inisiyatifiyle biitge disiplini amaciyla ¢ikarilan
5018 say1li kanun bununla yetinmemis, Tiirk yonetim sistemini biitiiniiyle etkilemistir.
Daha 6nceden parga parga ve daha ¢ok ¢eviri ya da taklit olarak kurumlarca yapilmaya
calisilan performans 6l¢iimii ve denetimi bu kanunla derli toplu ve resmi hale gelmistir.

Icisleri Bakanligi'mn TODAIE ile ortaklasa hazirladigi ve 2007 yilinda
kamuoyuna agiklanan MIAPER (Miilki Idare Amirlerinin Performans Kriterlerinin
Belirlenmesi Arastirmasi) bu kanundan bagimsiz ama performans denetiminde
kullanilabilecek olgiitleri saptamaya yonelik bir ¢aligma olmustur. Ancak, ¢aligma
icerisinde de degindigimiz lizere performans, yonetim biliminde kavram olarak
kurumsal ve personel performansi olarak ayri ayri ele alinmahidir. Kurumsal
performans 5018 sayili kanun geregi ancak Sayistay tarafindan Olgiilebilecektir.5
Miilki idare amirlerinin performansimin dlgiilmesi séz konusu oldugunda MIAPER
ornegindeki benzer dlgiitler kullanilmak suretiyle Miilkiye Teftis Kurulu tarafindan bir
Ol¢tim yapilmas: yoluna gidilebilir. Bakanlik makami tarafindan takdir edilen
durumlarda valiler ve kaymakamlarin performansinin 6l¢iilmesi diistiniilebilir. Hatirda
tutulmasi gereken performans yonetimi ve denetimi kapsaminda performans 6l¢iimii
yaklagimmin Yeni Kamu Isletimi anlayisinim bir pargasi oldugudur. Bu anlayis bir
butiindiir ve i¢inde yiiksek performansin ddiillendirilmesi kadar yetersiz performansa
yaptirimlar uygulamayi da barindirmaktadir. ABD ve Anglo-Sakson kokenli tilkelerde
kamu personeli daha ¢ok s6zlesmeli olarak ¢alistigindan dolayi performans 6lgiimiinde
yetersizlikleri tespit edilen ve kurumsal amacglara ulagsmada sikintiya diistigi
diisiiniilen galisanlarin sozlesmelerine son verilebilmektedir. Ulkemizde ise kamu
personeli "liyakat" ve "kariyer" ilkelerine gore istithdam edilmektedir. Bu sistemde
liyakate gore ise alman kamu personeli, kariyer esasina gore yiikselmektedir. Bu
sistemin nasil isledigini anlamak i¢in hemen her kurum ve kurulusca ¢ikarilmis olan
atama ve gorevde yiikselme ile ilgili yonetmelik, yonerge vb. diizenlemelere bakmak
yeterli olacaktir. Bu nedenle kamu sektoriinde ise baslayan bir kisinin yiikselmesi
zamana yayilirken Kita Avrupasi sisteminin bir parcast olarak 'memur giivencesi'ne
sahiptir. Bu giivencenin anlami personelin gorevine son

5 5018 sayili kanunun Dig Denetim baglikli 68. maddesi b fikrasina gore dis denetim "...Kamu
kaynaklarinmn etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullanilmadiginm belirlenmesi,
faaliyet sonuglarmin olgiilmesi ve performans bakimindan degerlendirilmesi..." suretiyle
gerceklestirilecektir.
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verilmesinin oldukga kisith kosullar altinda miimkiin olabilecegidir.
5. SONUC

Ulkelerin birbirlerinin deneyimlerinden, en iyi uygulama orneklerinden (best
practices) yararlanmasi karsilastirmali kamu yonetiminin bir bilim dali olarak varlik
nedenidir. 1887'de Wilson'un The Study of Administration baglikli makalesi ile agilan
yolda tilkeler birbirlerinin yonetim sistemlerini inceleyerek, kendilerine yeni model
arayisinda olmuslardir. Bu arayis icerisinde ABD kendi denetim sistemini Kita
Avrupasit denetim sistemine dogru yaklastirmaya calisirken, Tirkiye gibi Kita
Avrupasi denetim sistemine sahip tilkeler Anglo-Sakson denetim sistemine dogru
evrilmektedir. Bu ¢abalar siiphesiz daha iyiye ulagma isteginin bir sonucudur. Bu
baglamda Tiirk denetim sisteminde performans denetimi kavrami 6ne ¢ikmistir. Bu
kavramin iyi incelenmesi ve hangi konularda uygulanabileceginin iyi anlasilmasi
gerekir.

Toplum yasaminda siirekli degisim, karmasiklagan ¢evre, geligen teknoloji, yeni
devlet miidahaleleri, i¢ pazari dis rekabete agma zorunlulugu, degisen ekonomik
kosullar ve biitiin bunlarin etkisinde olusan yeni birey davranislari yonetim anlayisinda
biiytik degisikliklere yol agmugtir. Bu siire¢ icerisinde isletmelerde miisteriye yonelme
olarak goriilen egilim kamu kuruluslarinda hizmetten yararlananlarin tatminine
yonelme olarak ifade edilebilir.

Yenidiinya diizenine uyum adma yapilan cagdas diizenlemelerle yeniden
yapilanan kamu yonetim anlayisi;

. Performans 6l¢me ve denetleme,

*  Sorumluluk alma,

. Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma,

. Hedef, strateji ve dncelikleri belirleme, kistaslarini igermektedir.

Performans denetimi yoluyla diizenli ve belli araliklarla kamu kuruluslarinca
parlamentoya ve kamuoyuna mali ve performans raporlari sunularak, kamu
yoneticilerinin faaliyetleri ve biitge {izerinde siyasi kontrollerin gii¢lendirilmesi ve
kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu yonetim anlayisi
tamamuyla ¢ikt1 ve sonug {izerine odaklanmustir.

Ozellikle hesap verebilirlik anlayisini getirmesi ve kamu yonetimlerindeki
savurganligi azaltmaya odaklanmasi performans yonetimi ve denetiminin 6ne ¢ikan
ozelliklerindendir. Yeni bir kavram olmasi sliphesiz beraberinde bazi yanlishk ya da
eksiklikleri de getirecektir. Onemli olan bu yanhslik ya da eksiklik-
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lerden armarak iilkeye has bir denetim modeli gelistirebilmektir. Degismeyen tek
seyin degisimin kendisi oldugu ilkesinden hareketle Tiirk kamu yonetiminin de
gelisen ve degisen diinya kosullarina su ya da bu sekilde ayak uydurmak zorunda
oldugu agiktir.

Diinya oOrneklerinde yolsuzlukla miicadele amaciyla ¢esitli kurumlar
gelistirilmistir. Bu kurumlar kurulurken en ¢ok dikkat edilen husus bunlarin
bagimsizligi olmustur.6 Ulkemizde 5018 sayili kanunla getirilen i¢ denetim
sistemi dogrudan tist yoneticiye (miistesar, genel miidiir, belediye baskani, vali)
bagliligindan dolay1 bu noktada bagimsizlik endisesi tagimaktadir. Buna kargin
mevcut sistemde denetim elemanlariin bakan, miistesar ya da genel miidiire
baglilig: ile benzerlik kurulabilir ama mevcut teftis kurullar1 hem geleneklerini
olusturmalar1 bakimindan hem de hakim giivencesine benzer bigimde miifettislik
giivencesine sahip olduklari i¢in bagimsizlik konusunda daha ileri noktadadir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UZERINE BiR
INCELEME*

Dog. Dr. Semra Feriha ASCIGIL**
OZET

Makalede sosyal sorumluluk kavramina agiklik getirmek tizere temel olarak
kurumsal sosyal sorumlulugun ne oldugu ve sirket yonetiminin kimlere karsi
sorumluluk duydugu sorularmi tartismanin yanisira, sosyal sorumluluk
kavraminin ortaya ¢ikip gelismesinde devletlerin oynadigi rol konusunda ¢esitli
ornekler vererek kavramin gelisimi tartisilmistir. Sosyal sorumluluk uygulamada
paydaslarla ilgili olarak hangi konularda sorumluluk alinacagi ile ilgilidir. Bunun
yani sira, sosyal sorumluluk konusunda gelistirilen standartlar uygulamaya yon
gosterici olmakla birlikte, sosyal performans denetiminin yayginlasmasina olanak
saglamistir. Bu standartlardan 6rnekler tanitilarak, sonug¢ kisminda uygulamadaki
farkliliklara neden olan nedenlere deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslik teorisi

ABSTRACT
Corporate Social Responsibility; A Perspective Tovvards Clarificatior:
Of The Concept

The article aims to bring clarification to the concept of corporate social
responsibility by discussing "what is the nature of corporate social responsibility"
and "tov/ard whoin are corporations responsible" and discussing the role played
by governments in emergence and developmenf of the concept. In addit'ion, the
social standards developed provided gui- dence for implementation as well as
enabled social performance evaluation of companies. Examples of standards are
described follov/ed by a final discussion of reasons for differ- ences in
implementation.

Key Words: Corporate social responsibility, stakeholder theory

* Bu makale yazar tarafindan yapilan SOBAG-106K377 no.lu TUBITAK arastirmasi raporundan
kismen faydalanilarak hazirlanmigtir.
*+QDTU, {IBF, Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
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GIRiS

Kurumsal sosyal sorumluluk son yillarda akademisyenler ve firmalarda
uygulamaya koyan yoneticiler tarafindan siklikla ele alinan bir kavram olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk genel olarak "bir sirketin ¢evresine yaptig1 etkiyi
ciddiyetle g6z oniine almasidir" seklinde anlasilabilir. Bu tanim ile ilgili olarak
akla gelebilecek ilk soru "sirketlerin kimlere hangi alanlarda sorumlu olacag"
sorusudur. Sirketlerin sorumlu olmasi gereken alanlar, genel olarak sirketler ve
toplum arasindaki sosyal kontratin toplumun sirketlerden beklentilerinin hukuki
olarak tanimlanmis kismu olarak ifade edilmektedir.

Ancak glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk konuya karsi artan ilgi
kendisiyle birlikte ¢ok sayida tanim ve yaklagima yol acmis ve dolayisiyla
kavramda belirsizlige neden olmustur. Bu karigikligin giderilmesi, kavramin daha
iyi anlasilmasi yanisira yoneticilere daha iyi karar alma ve stratejik tercihler
yapabilme olanag1 saglayacag gibi, yapilan arastirmalarin ¢ergevesini de netles-
tirecektir. Sosyal sorumluluk kavrami ile uygulama sekilleri arasinda goriiniir bir
farklilik olmasi konusuna zaman zaman deginilmistir (Robin ve Reidenbach,
1987, 45; Jones ve Wicks, 1999, 206-214; Thompson ve Smith, 1.991, 30).

Makalenin amaci, kurumsal sosyal sorumlulugukla ilgili farkli yorumlara bir
aciklik getirmek {iizere ilgili yazini 6zetlemektir. Makalenin birinci kisiminda
sosyal sorumlulugun dogasinin ne oldugu, ikinci kisimda ise firmalarm kimlere
karst sorumlu oldugu paydaslik teorisi ¢ercevesinde irdelenecektir. Takibeden
kisimlarda ise, bu konuda devletlerin iistlendikleri rollere iliskin 6rnekler yaninda,
kavramin uygulamaya konulmasina yonelik gelistirilen standartlar tanitilacaktir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN DOGASI

Isletmelerde toplumsal sorumluluk kavrami Bowen'mn 1953 yilinda yaptig
calisma ile baglamigtir. Bowen, isletme yoneticilerinin toplumun amag¢ ve
degerlerine uygun hareket etmesi ve bu amag¢ ve degerlerle ortiisen politikalar
belirlemesi ve kararlar vermesi gerektigini belirtmektedir. Daha sonralart Davis
ve Blomstrom'un (1975; 38,42) yaptiklar1 tanima gore ise kurumsal sosyal
sorumluluk, "karar vericilerin toplumun refahini korumak ve yiikseltmek iizere
faaliyetlerde bulunma yiikiimliligidiir" denilmistir. Bu tanimda iki nokta
vurgulanmaktadir. Birinci nokta, koruma yiikiimliiliigii veya paydaslarin ya da
etkilesenlerin refahina katkida bulunma yiikiimliliigidiir. Bu, sirketlere topluma
zarar veren faaliyetlerden kaginma ve benzer faaliyetlerde bulunmama
sorumlulugunu ytikler ki, bu tanimda esas iistlenilmesi beklenilen, sirketlerin



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir inceleme * 33

topluma zarar vermekten kaginma gérevidir. ikinci 6nemli nokta ise, sirketlerin
toplumun refahini yiikseltme yiikiimliliigiidiir ve sirketlere toplumun refahina
olumlu katkida bulunma gorevi yiikler. Toplumlarda bireysel haklar ile ilgili
gelismeler devam ettigi siirece, sosyal sorumluluk iistlenen sirketlerde olumsuz
gorev Ustlenmekten ziyade olumlu gorevler iistlenilmesi yoniinde bir anlayis
degisikligi olusacaktir. Yani, sirketlerin yalniz topluma veya paydaslara zarar
vermekten kaginmasi yeterli olmayacak, bunun &tesinde iyi kurumsal vatandaglik
ornegi olarak toplum refahini arttirmaya yonelik programlar gelistirmesi de
sorumluluklari arasinda yer alacaktir. McGuire (1963; 144) ise yaptig1 taniminda
"sirketlerin yalniz ekonomik ve hukuki sorumluluklar1 yoktur, bunlarin Stesinde
topluma kars1 diger sorumluluklar1 da vardir" seklinde bir agiklama getirmistir.
Bu tanim, ekonomik ve hukuki ylikiimliiliiklere 6ncelik verirken, sirketlerin daha
genis kapsamli sorumluluklart oldugunu vurgulamaktadir.

Archie Carroll (1979; 500) daha 6nce yapilan tanmlar gelistirerek kurumsal
sosyal sorumluluk boyutlarina dayali farkli bir tanimlama gelistirmistir. Carroll'm
dort boyuttan olugan sosyal sorumluluk tanimi, en yaygin olarak benimsenen
tanimlama olup isletmelerin ekonomik ve hukuki sorumluluklari yani sira, etik ve
yardimseverlik alaninda sorumluluklart da oldugunu vurgulayarak her boyutu ayri
ayri ele alir.

Ekonomik Sorumluluklar : Bir isletme her seyden 6nce topluma adil bir fiyat
karsilig1 tirtin ve hizmet sunan ekonomik bir kurumdur. Ekonomik performans,
firmanin verimliligi sonucu elde edilen karlilig1 ve firmanin hayatta kalmasini
belirleyen en temel faktdrdir. Bazi yorumlar ekonomik sorumluluklart sosyal
sorumluluk boyutlar1 disinda gérmektedir. Ancak, ekonomik sorumluluklarin da
bir toplumsal sorumluluk olarak degerlendirilebilecegi goriisii de tartisilmaktadir.
Aslinda, ekonomik sorumluluk bir isletmenin iiretimde maliyeti arttiran gereksiz
harcamalar veya israftan kacinmasi olarak anlasildiginda, israfin azaltilmasi ve
sonugta Urlinii tiiketiciye daha ucuz bir fiyata sunulmasi toplumsal sorumluluk
ornegi olarak adlandirilabilir.

Hukuki Sorumluluklar : Isletmelerin toplumla olan sosyal kontrat: sadece
verimlilik saglama roliinii iistlenmesi iizerine degil, aynt zamanda isletmelerin
faaliyet gosterirken uyacaklart temel hukuki kurallara da dayanir. Toplum,
isletmelerin ekonomik misyonlarmni yasal gereklilikler gergevesinde yerine
getirmesini bekler. Aslinda hukuki kurallar bir anlamda temel adalet ilkelerini
iceren kodlanmis etik kurallarini yansitir.

Etik Sorumluluklar: Toplumun kanunlara yansimamis beklentilerini yansitan
faaliyet ve uygulamalardan olusan etik sorumluluklar, paydaslarin ah-
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laki haklarini koruyan toplumun deger ve 6nem verdigi normlar, standartlar ve
beklentileri icerir. Etik kurallarla ilgili anlayistaki degisiklikler zaman icinde
kanunlarmn da degismesine yol agar. Etik sorunlarin toplumda tartisilarak
olgunlastirilmast kanunlarin hazirlanmasinda gerekli olan alt yapiyr olusturur.
Etik kurallarin kanunlarin gerektirdiginin iizerinde sartlar icermesi nedeniyle,
kanunlar ve etik kurallar ayni olmayabilir. Medeni haklar ile ilgili tartigmalar,
gevre ve tiiketici haklar1 konusundaki hareketlerce savunulan tezler aslinda
toplumda etik degerlerde meydana gelen temel degisikliklerin géstergeleri olup,
ileride ¢ikarilmasi miimkiin olan kanunlarin da habercileridir. Her paydasin etik
sorunlarla ilgili beklentilerinin karsilanmasi isletmelerin etik performansini
belirler. Etik bir is ortaminda ¢aligsabilme talebi, giiniimiizde ¢alisanlarin mesru
haklarindan biri olarak goriilmektedir.

Yardimseverlik ile Tlgili Sorumluluklar : Yardim, bagis gibi faaliyetler
isletmelerin tercihleri sonucu {iistlendikleri goniillii faaliyetler olduklari igin
sorumluluk olarak adlandirilmas: geliskili goriilebilir. Toplumun egitimi igin
yapilan destek ve harcamalar, alkol ve bagimlilik yapan maddelerle savas,
kiitiiphaneler kurmak, sanat olaylarma destekte bulunmak gibi faaliyetler bu
kategoriye 6rnek teskil eder.

Yardimseverlik ile ilgili sorumluluklarin etik sorumluluklardan farki,
toplumun etik veya ahlaki anlamda bdyle bir beklenti iginde olmamasidir. Yardim
faaliyetleri isletmelerin i¢inde bulunmasi arzulanan faaliyetler olup sirketlerin
inisiyatiflerine birakilir. Diger taraftan, etik sorumluluklarda toplum tarafindan
bir beklenti s6z konusudur ve hukuken yerine getirilmesinde bir mecburiyet
olmasa da sirketlerin etik olarak davranmasi toplumca beklenir. Ekonomik ve
hukuki sorumluluklar ise bunlardan farkli olarak isletmelerin yiiklenmeleri
zorunlu oldugu sorumluluklardir.

Carroll, 1991 yilindaki ¢alismasinda bu dort kavramui yeniden gozden
gecirmis ve bir sirketin etik sorumlulugunun olabilmesi i¢in ekonomik ve yasal
sorumlulugu yerine getirmis olmasi gerektigini belirtmistir. Yani Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi, en list basamaktaki sorumlulugun olabilmesi
i¢in alt basamaklardaki sorumluluklarin yerine getirilmis olmasi gereklidir (Sekil
1). Onun i¢in sorumluluklar piramidinde her bir kademenin birbiri ile iliskisi
"alttaki sorumluluktan sonra" olarak degil, "alttaki sorumluluga ilave olarak"
seklinde yorumlanmalidir (Windsor, 2001; 233). Bu bakis agisindan; ekonomik
ve yasal sorumluluklar sosyal olarak gereklidir. Etik sorumluluklarin yerine
getirilmesi sosyal olarak beklenir. Yardimseverlik ile ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesi ise toplumca arzu edilir.
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Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hiyerarsisi (Carroll, 1991)

Yapilan hayir ve bagislar

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Literatiirde sosyal sorumlulugun bu dort boyutu farkli sekillerde ele
almmustir. Ekonomik ve hukuki sorumluluklarin birlesiminden olusan firmalarin
yerine getirilmesi "zorunlu" olan sorumluluklar ve etik ve hayirseverlik
sorumluluklarin birlesimi olarak yerine getirilmesi "zorunlu olmayan" (ihtiyari)
sorumluluklar olarak da gruplandirilmistir (Windsor, 2001; 232).

Cogu alanda yasandigi gibi, sosyal sorumluluk konusunda karsilasilan engel
ortaya konulan ilkelerin nasil uygulamaya konulacagi ile ilgili belirsizliktir. Bu
konuda kapsamli bir model Wood (1991; 691) tarafindan ortaya konulmustur.
Wood (1991; 694-695) sorumlu davraniglart yonetime yon verici ilkeler,
sorumluluk siireci ve performans ¢iktilari olarak adlandirdig: iic asamada sosyal
sorumlulugun uygulamaya gecirilebilecegini  Onermistir. Yazar, sosyal
sorumlulugun "mutlak ilkeler yerine farkli kiiltiirel ve orglitsel ortamlarda o
ortama has politik ve sembolik siireglerle uygulamaya gegirilecek analitik
formlar" (Wood, 1991; 700) olarak algilanmasi gerektigine isaret ederek kavrama
6nemli bir katkida bulunmustur. Kurumsal sosyal performansin gelistirilmis bu
yapisi, kurumsal sosyal sorumlulugun igerdigi belirsizlikleri biiyiik 6l¢iide
ortadan kaldirarak normatif bir tanimdan alarak daha pratik ancak daha kapsamli
bir konuma kavusturmustur (Tablo 1),
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Performans Modeli (Wood, 1991;694)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri
Kurumsal Tlke: Yasalara Uyumluluk
Orgiitsel Tlke: Toplumsal Sorumluluk
Yonetsel Tlke: Yonetsel Sagduyu (tedbir, takdir edebilme hakki, muhakeme)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Siiregleri
Cevresel Degerleme
Paydas Yonetimi
Konularin (issues) Yonetimi

Kurumsal Davrams Sonuglar:
Sosyal Etkiler
Sosyal Programlar
Sosyal Politikalar

Wood'un (1991; 694) belirledigi ti¢ asama ile kurumsal sosyal sorumlulugun
giinliik hayatta yoneticiler tarafindan uygulamaya gegirilmesi konusunda 6nemli
ipuglart verilmektedir. Bu modele gore firmanin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
motive eden prensipler kurumsal, orgiitsel ve bireysel olmak iizere ii¢ seviyede
aciklanabilir. Kurumsal diizeyde, firmanin sosyal sorumluluk faaliyetleri yasalara
uygunluk prensibinden hareketle ortaya ¢ikabilir. Diger bir ifade ile, bir firma
toplumun goziinde kredibilite ve saygmligini korumak isteginden sosyal sorumlu
davranabilir. Bireysel seviyede sosyal sorumluluk ise yoneticilerin ve onlarin kisisel
sorumluluk tercihleri ve egilimlerinden kaynaklanabilir. Wood'a gore sosyal
sorumluluk konusunda duyarlilik, toplum ve g¢evre ile alakali analiz yapma ve bilgi
toplama ile kazanilir. Bu siire¢ birbiriyle i¢ ice ge¢mis li¢ kavramdan olusmaktadir.
Cevresel degerlendirme, paydas yonetimi ve sorunlarin (issues) yonetimidir.

Sirketlerin ¢evreleri ile ilgili olarak topladiklar: bilgi, daha sonra sistematik
olarak ¢evreye uyum saglamak ya da ortami degistirmek {izere stratejiler gelistirmede
kullanilir. Paydaslarin yonetimi hususunda gosterilen duyarlihigin bir diger gostergesi
paydas yonetim araclarimin incelenmesi ile anlagilabilir. Ornegin; cahsanlar igin
cikarilan gazeteler, halkla iligkilerden sorumlu gérevler ve kurumsal sosyal raporlama
bunlara verilebilecek giiglii drneklerdir. Konularin yonetimi ise sosyal konularin
izlenmesinde firmanin yaklagimimin incelenmesini gerektirir.

Kurumsal davranig sonuglar1 sosyal etkiler, sosyal programlar ve sosyal
politikalardan olusur. Kurum faaliyetlerinin paydaslara olumsuz etkisi olup
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olmadiginin objektif olarak degerlendirilmesi ile ilgilidir. Ornegin; teknolojik
icatlar, yapilan iste inovasyon veya toplumsal refaha katkida bulunmak pozitif
sosyal etki iken; politikacilara yapilan yasal olmayan 6demeler veya zehirli
atiklarin ¢evreye yayilmasi olumsuz etkidir. Sosyal programlar ve politikalar
olarak gosterilebilecek 6rnekler ise tedarikgilerin belirlenmesi, sosyal sorumluluk
konularinin denetimi ile ilgili politikalar ve tiiketiciyi ¢evre konusunda egitmek
iizere hazirlanan programlar olabilir.

Bu alandaki ¢alismalarin bir kismi kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal
finansal performans arasindaki iligkinin niteligini anlamak amaciyla yapilmistir
(Harrison ve Freeman, 1999, 481; Rovvley ve Berman, 2000, 399; Bar- nett, 2002,
799; Morgolis ve Walsh, 2003, 274). Bu ¢er¢evede, Waddock ve Groves (1997;
312) yaptiklar1 ¢alisma ile kurumsal sosyal performans ve firma performansi
arasinda olumlu iligski oldugunu ortaya koymustur. Berman vd/nin (1999; 489)
caligmalart ise paydas iligkilerinin dncelikle isletmelerin stratejisini belirledigini,
dolayisiyla bunun da firmalarin finansal performansi {izerine olumlu etkisi
oldugunu gostermektedir. Giinlimiizde artik sirketlerin performansi finansal
gostergeler yaninda finansal olmayan sosyal gostergelerle de izlenmektedir. Is
etigi kavrammin gelismesi ile ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk kavrami, daha
sonralar1 sosyal cevap verebilirlik kavrammin ortaya ¢ikmasi ile bu yaklasim
farkliligina neden olan alt yapryr hazirlamistir. Sosyal sorumluluk kavrami,
orgiitlerin  faaliyetlerinin topluma olumlu etkiler yaratmasi gerektigini
vurgularken sonug¢ odakli bir yaklagim sergiler. Sosyal cevap verebilirlik ise,
orgiitlerde politika ve uygulamalarla ilgili kisitlart (eksik veya hatali bilgiler gibi)
ongormek ve iyilestirmeler yapmak {izere karar verme siireglerinin gelistirilmesi
prensibine dayanir. Sosyal cevap verebilirlik kavram, is etigi yaklasimi gibi siireg
odaklidir. Sosyal cevap verebilirlik, sirketin i¢ ve dis paydaslarinin g¢elisen
taleplerinden dogan sorunlart bu dogrultuda ydnetme kapasitesinin
degerlendirildigi siireclerin gelistirilmesi ile ilgilidir.

Epstein'a (1987; 102) gore, kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerde karar
alma stireci sonunda oncelikle topluma yapilan olumsuz etkiyi azaltmaktan
ziyade, topluma faydali etkilere yol agacak sonuglar alinmasinin basarilmasi
olarak tanimlamaktadir. Burada, kurumsal sosyal sorumluluk bir karar alma siireci
sonucu elde edilen ¢ikt1 veya iiriin olarak ele alinmaktadir. Aslinda "iyi yonetisim"
sistemlerinin temel amaci, sorumlu kararlarin alinmasini saglama kaabiliyetinin
kazanilmasidir. Clarkson (1995; 100) kavramla ilgili mevcut yanlis anlamalara
deginerek, sosyal sorunlar ile paydaglarin sorunlarini birbirlerinden ayirmak
gerektigini vurgulamis ve yoneticilerin toplumla degil, paydaslarla iliskilerini
yonetmeye odaklandiklarina dikkat ¢ekmistir. Waddock vd/ne
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(2002; 692) gore kurumsal sosyal sorumlulugun temel mesaji, isletmelerin
paydaslarinin ihtiyaclarini kargilayacak sekilde ¢aligmasinin bir zorunluluk oldugudur.
Bunu yanisira Jackson ve Nelson (2004; 5) giiniimiizde karlilik ve ilkeli is yapma
aliskanligint birbirleriyle uyumlu hale getirmenin zorunluluguna dikkat c¢ekerek,
kurumsal sosyal sorumlulugu basarili igletme faaliyetleri i¢in bir on sart ve daha
kapsaml1 bir sosyal duyarlilik yaratmak i¢in dnemli bir firsat olarak gérmektedir.

2. KURUMLARIN SOSYAL SORUMLULUK USTLENDiGi TARAFLAR

Kurumlarin ve yoneticilerinin kimlere karsi sorumlu olduklar: farkl teoriler- ce
farkli sekilde aciklanmistir. Ekonomi disiplini Milton Friedman'm (1970) The New
York Times Magazine'de yayimlanan bir ydneticinin sosyal sorumluluk almasini
elestirdigi makalesi kurumsal sosyal sorumluluk tartigmalarinin bir anlamda baslangi¢
noktasi olmustur. Friedman'a gore sosyal sorunlara ¢oziim getirmek politik stiregler
sonucu miimkiindiir. Clinkii toplumun tiimiinii ilgilendiren bu konularda bireylerin
onaymi alarak mesruluk kazanmak bu siireclerin kabulii igin gereklidir. Firma
sahiplerinin vekili roliindeki yoneticiler bu anlamda bir mesruiyetten yoksundurlar. Bu
nedenle sosyal konularda politikalar gelistirmeleri, uygulamaya koymalart dogru
degildir. Hatta Friedman yazisinda yoneticinin firmanin karini hayir faaliyetlerine
harcamasinin "sermayedarin cebinden para ¢almakla ayni anlama gelecegi" goriistinii
savunmustur. Dolayisiyla, bu goriis sorumluluklara dar bir anlam yiikleyerek,
yonetimin yalniz sermayedara karst sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini
savunmaktadir. Ancak Friedman yazisinda yoneticilerin diiriist bir sekilde baskalarimni
aldatmadan ¢alismalar1 gerektigini de vurgulamistir.

Yonetimin kimlere kargt sorumlu olmast gerektigini tartisan diger bir teori ise
paydaslik teorisidir. Freeman (1984; 46) bir orgiitin paydaslarn1 "amaclarina
ulasirken faaliyetlerinden etkilenen veya amaglarina ulasmada orgiitii etkileyen birey
veya gruplar" olarak tanimlar. Paydaslik teorilerinde farkli yaklagimlar sézkonusu
olabilmektedir, 6rnegin normatif paydaslik teorisi "neden paydas ¢ikarlarini g6zoniine
almaliy1z" sorusuna cevap ararken, betimleyici paydaslik teorisi "sirketler paydaslarin
¢ikarlarini nasil gozoniine alir" sorusuna odaklanir. Bir diger yaklasim olan aragsal
paydaslik teorisi ise, "paydaslarin g¢ikarlarmi gozetmek faydali midir" sorusundan
hareket eder (Donaldson ve Preston, 1995; 69-71).

Mitchell, Agle ve Wood (1997; 865-871) ise paydaslarin sahip olduklar1 giig,
megruiyet ve aciliyet kriterleri bazinda 6nem kazanacagini belirtir. Yazarlara gore gii¢
sahibi olan paydasglarin arzu ettikleri sonuglarin elde edilmesini
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saglama kaabiliyetleri vardir. Bu kabiliyetin kaynagi; sonuglarm elde edilmesi i¢in
gerekli finansal ve fiziksel kaynaklara sahip olmak, fiziksel bask1 uygulamak, firmanin
faaliyetlerini engellemek tizere gerekli kaynaklara sahip olmak yanisira itibar veya
0zsaygi gibi sembolik anlam ve degeri olan niteliklere sahip olmaktir (Mitchell vd.,
1997; 865). Mesruiyet ise toplumca kabul gérmiis ve beklenilen sekil ve davranig
6zelliklerini barindirma niteligine isaret etmektedir. Mesruiyete haiz olan paydaslarin
dogal olarak gii¢ sahibi olacagi varsayimi yanisira, mesru emelleri gergeklestirebilmek
gii¢ sahip olmay1 gerektirir. Bu nedenle yazarlar, bu iki niteligin hem birlikte hem de
birbirinden bagimsiz olarak da distiniilebilecegini belirtirler. Ayrica, mesruiyet
bireysel degil kollektif bir beklentiyi ifade etmesi agisindan 6zellikle nem kazanan
bir niteliktir. Aciliyet ise kelime anlami olarak 6ncelikle, acilen ele alinma gerekliligini
vurgular. Paydaslarin ihtiyaglarinin aciliyetle ele alinmay1 gerektirmesi, iliskinin sirket
acisindan da kritik oldugunu gosterir. Bu nedenle, yonetimin konuyu ele almada
gecikmesi ihtiyaglarinin acil olarak goriilmesi beklentisinde olan paydas tarafindan
olumlu karsilanmayacaktir. Yazarlara gore, bu ti¢ temel nitelik bazinda birbirinden
ayrilan paydaslara yonetimin yaklasimu da farkli olarak gelisecektir.

Orgiitlerde yoneticilerin paydaslarla ilgili algilamalar1 zaman i¢inde degismistir.
Ik 6nceleri dikey bir bakis agistyla algilanan iliskilerde temel paydaslar sermayedar
ve calisan olmustur. Zaman i¢inde yatay iligkilerin 6nemi farkedilerek tedarik¢i ve
miigteriler de firmanin iliskiler agin1 resmeden tabloya girmistir. Daha karmagik
paydaslik modellerinde ise; toplum, devlet, yerel yonetimler, sendikalar, ¢evre ve hatta
gelecek nesiller de paydas olarak kabul edilmektedir (Waddock vd., 2002; 134).
Ozellikle gelecek nesillerin paydashig gayri-ihtiyari nitelikte (istemleri disinda) olsa
bile yoneticiler tarafindan ciddiyetle gozoniine almmasi gerektigi —goriisii
yayginlagmustir. Aslinda, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin da diisiiniilerek kaynaklarin
israf edilmemesi giiniimiizde siirdiiriilebilirlik kavraminin ruhunu olugturmaktadir. Ote
yandan, paydaslik kavramini ilk olarak ortaya atan Dili (1975; 57) olmasina ragmen,
bu kavramin stratejik yonetim literatiiriine girmesinde Freeman'in (1984) katkilar
bulunmaktadir. Freeman ve Reed (1983; 91) paydas tanimmi iki asamali
yapmaktadirlar:

. Genis anlamda paydas : Sirketin amaclarina ulasmasini etkileyen veya bundan
etkilenen herhangi bir kisi veya gruptur (Cikar gruplari, hiikkiimet kuruluslari,
ticaret kuruluslari, calisanlar, miisteri gruplari, hissedarlar, ve diger paydaslar).

*  Dar anlamda paydas : Siirekliligini saglamak agisindan sirketin bagimli oldugu
herhangi bir kisi veya gruptur (¢alisanlar, miisteri gruplari, belli
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tedarikgiler, kilit hiikiimet kuruluslari, hissedarlar, finansal kuruluslar ve diger
paydaslar).

Pratikte paydaslarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bir yoneticinin su
sorulara cevap vermesi gerekir:

. Paydaslarimiz kimlerdir?

. Paydaslarimizin beklenti ve talepleri nelerdir?

. Paydaslarimiz sirketimize ne gibi firsat ve tehditler yaratmaktadir?

. Paydaslarimiza kars1 sirketimizin sorumluluklari (ekonomik, hukuki, etik ve
yardimseverlik boyutlarinda) nelerdir?

. Bu sorumluluklarii yerine getirmek tizere sirket ne gibi politikalar
benimsemelidir?

Ancak, uygulamada sirketlerin sosyal sorumluluga yaklasimi sadece miisteri ve
kar artirmaya yonelik olup, ylizeysel bir yaklasimla "halkla iliskiler yonetimi"ne
indirgendigi yoniinde elestiriler de mevcuttur (Frankendal, 2001; 21). Kuskusuz,
siireclerini ve is yapis tarzini degistirmeden halkla iliskiler aract olarak dar anlamda
diistiniilen bir sosyal sorumluluk anlayisi sirketlerin giivenilirligine ve nihai olarak
mesruiyetine zarar verecektir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE DEVLETIN ROLU

Her ne kadar sosyal sorumluluk sirketler i¢in gelistirilmis bir kavram olsa da,
uygulamada devletlerin de ¢ogu zaman bir sekilde kavramla iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Kamu sektoriiniin kiigiilmeye baglamasi ile birlikte sirketlerden
kamunun ¢ekildigi alanlarda faaliyet gostermeleri beklenmistir. 1970'lerden itibaren
ozellestirme uygulamalart ile "etkin" olmadig: disiiniilen kamu kuruluslart goreceli
olarak daha etkin calisabilen 6zel sektore devredilirken, "yeni yonetisim" olarak
adlandirilan yaklasim 6zel sektoriin sosyal konularla ilgili politikalar gelistirilmesinde
kamu ile igbirligi yapmasina da 151k yakmistir. Her ne kadar bu devletin yerini almak
olmasa da geleneksel olarak her iki aktoriin ayri olan faaliyet alanlari bu gelisme ile
ortiismiistiir. Ugiincii aktor olan sivil toplum kuruluslart da aym sekilde kamu ve 6zel
sektorle isbirlikleri gelistirerek ayni yonde tamamlayict bir rol oynamaya baslamistir.

Sosyal sorumlulugun topluma hatta iilkeye kars1 ahlaki bir yikiimliilik olarak
goriilmesinin 6tesinde, sorumlu rekabet saglamasi agisindan Avrupa Birligi'ne (AB)
onemli rekabet Ustlinliigii saglayacak bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Avrupa
Birligi'nin konuya ilgisi 1996 yilinda Jacgues Delors'un liderligin
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de toplumsal birliktelik saglamak igin sirketler arasinda bir ag (network) kurulmasiyla
baglamigtir. Mart 2000'deki Lizbon Anlagmasi binden fazla ¢alisani olan sirketlerin
sosyal performanslarini her yil rapor olarak yayimlamalari zorunlulugunu getirmistir.
2001'de bu konuda rehber olmak iizere Yesil Rapor (Green Paper) hazirlanmis,
kurumsal sosyal sorumlulugun Avrupa'da sosyal politikalar gelistirilmesindeki rolii
tartigilmistir.  2002'de  diizenlenen tim paydaslarin  katildign zirve ile sosyal
sorumlulugun yenilik¢iligi  (inovasyon) artirmak amaciyla kullanilmast  ve
uygulamalarda seffaflik saglanmasi konular1 vurgulanarak bu konular AB
giindemindeki yerini korumustur (Breitbarth vd., 2009; 244) .

AB'nin birlestirme c¢abalarina ragmen, sosyal sorumluluk uygulamalari her
iilkenin sartlarina gore farkli paydaslarin rol almasiyla farkli bakis agisindan
yorumlanabilmektedir. Ingiltere drneginde oldugu gibi, hiikiimetler sirketlerin sosyal
sorumlulugu konularina c¢esitli yonlerden ilgi gostermekte ve bu konuda farkindalik
yaratma ve sirket stratejisine girmesini saglamak tizere destek olmaktadir. Ticaret ve
Endiistri Bakanligi, Business in the Community (BitC) adli sivil toplum kurulusunun
hazirladigt Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi'ni onaylayarak kullanilmasini
desteklemektedir. Adi gecen bakanlik, sirketlerin sosyal sorumluluk performansinin
dayali olarak sirketlere her yil verilen 6diil siirecinin de sponsorlugunu yapmaktadir
(Hodge, 2006; 106). Bir diger ornek olan Isveg ise Avrupa'da sosyal sorumluluk
konusunda ulusal bir hareket baslatan az sayida iilkeden birisidir (GjOlberg, 2010;
222). Isve¢ kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi "yasalarin olmadigi alanlarda
kullanilmak" tizere yorumlamistir (GjOlberg, 2010; 214). Finlandiya'da sosyal
sorumluluk kavrami Lizbon Anlagsmasi cercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma,
yenilikgilik, rekabet giicii konulari ile iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Sosyal
sorumlulugu daha ¢ok tilkenin kiiresel pazarlara girmesinde bir arag¢ olarak kullanan
Danimarka'da ise Ekonomik Isler Bakanligi'min inisiyatifinde kurulan bir ajans
araciligryla sosyal sorumluluk daha ¢ok iilke disinda aktif olarak tilkenin ve ihrag
mallarinin reklamini yapmak tizere kullanilan bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(GjOI- berg, 2010; 211).

4.ULUSLARARASI STANDARTLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kiiresel ortamda ise kurumsal sosyal sorumluluk diizenleyicilik (regulatory)
alaninda ortaya ¢ikan eksiklikleri tamamlama fonksiyonu nedeniyle 6nem kazanmistir
(Waddock vd., 2002; 138). Sirketlerin tedarik zincirlerinin kiiresel nitelik kazanmasi
ile kontrol sorunu ortaya ¢tkmistir. Ornegin Amerika'da faaliyet gosteren bir sirketin
Uzak Dogu'da faaliyet gosteren tedarikg¢isinin ¢alisma kosullarinin temel insan
haklarin1 gézetmemesi nedeniyle bu faaliyetlerin nasil



42 « Tiirk Idare Dergisi * Say1: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

kontrol edilmesi konusu siklikla giindeme gelmistir. Firmalardan artik tiim tedarik
zincirlerini kapsayacak sekilde sosyal sorumluluk uygulamalari beklenmektedir.
Bu nedenle, yasal altyapinin yeterli olmadig: tilkelerdeki tedarik¢i firmalardan
"yumusak yasalar" olarak da adlandirilan diizenleyici standartlara uyulmast
miisteri firmalarca istenmektedir. Paydaslarin gittikge artan beklentileri nedeniyle
firmalar kendi uygulamalarini diizenleme yaninda, kendileri ile calisan diger
iilkelerdeki tedarikgilerini bu standartlara dayali olarak yapilan denetimler ve
sertifikasyon yoluyla kontrol etme durumunda kalmislardir. Tedarikgiler
acisindan ise bu standartlara gore ¢alismak, iilke digindaki biiyiik firmalarla is
yapabilmek ile esanlamli olmaya baslamistir.

Bu gelismelere 6nlem olarak, kuruluglara rehberlik edici nitelikte ilkeler ve
performans degerlendirmesinde kullanilmak {izere cesitli uluslararast denetim
standartlar1 geligtirilmistir. Bunlardan en yaygin olanlar1 Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact), Kiiresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative - GRI), ISO 14000 standartlari, SA 8000 Sosyal
Hesap Ve- rebilirlik'tir (Social Accountability). Kiiresel Sézlesme ilkeleri, ilk kez
Birlesmis Milletler 1999 Diinya Ekonomik Forumunda Kofi Annan tarafindan
actklanmustir. {lkelerin uygulama asamasina ise 2000 yilinda baslanmustir. {lkeler
diinyanin en genis katilimli goniillii kurumsal vatandaslik inisiyatifi olarak, insan
haklar1, calisanlar, ¢evre ve yolsuzlukla savas konularinda on prensipten
olusmaktadir. GRI ise ekonomik, sosyal ve gevresel konularda siirdiiriilebilirlik
anlayisi ¢ercevesinde raporlama yontemlerini isletmelerde uygulamaya koymak
amact ile kurulmustur. GRI mevcut faaliyetlerin daha fazla diger kuruluslarla
karsilastirilmasina ve uygulamalarin giivenirlik kazanmasma yonelik katkida
bulunur. Ozellikle OECD iilkelerindeki kuruluslarda pilot uygulamalar yapilarak
sosyal raporlama uygulamalar1 yaygin ve isler hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.

ISO 14000 standartlari ise ¢evre yonetim sistemlerinde denetim araci olarak
kullanilmaktadir ve ilk kez 1995'te uygulamaya koyulmustur. s diinyasinin
yaygin olarak benimsedigi bir standart olan ISO 14000, ayn1 zamanda sivil toplum
kuruluslarinca da kabul gérmektedir (http://www.quality.co.uk/isol4000. htm).
2010 yilinda ise sosyal sorumluluk konusundaki anlayist1 ve uygulamayi
gelistirmek tizere ISO 26000 gelistirilmistir. ISO 26000, ISO 9000 gibi bir
sertifikasyon araci olmayip, goniillii uygulamalar i¢in rehberlik etmesi amaciyla
gelistirilmistir.

SA 8000 (Sosyal Hesapverebilirlik 8000-Social Accountability 8000) ise,
isyerinde c¢alisan haklar1 uygulamalarinin denetimi amagli olarak CEPAA
(Council on Economic Priorities Accreditation Agency) tarafindan gelistirilmistir.
Ozellik
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le tedarik¢i ve tageron firmalarla iliskilerle odaklanarak, ¢ocuk is¢i kullanimu,
zorla calistirma, isyeri saghgt ve giivenligi, toplu sozlesme ve sendikalagsma
hiirriyeti, ayrimeilik, ¢alisma saatleri, ticretlendirme ve disiplin uygulamalari
konularinda kuruluglarin hesap verebilirligini saglamada uygulamada faydasi
ispatlanmg bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (http://www.sa-intl.org/index.
cfm?8<.stopRedirect= 1). Kiiresel S6zlesme ile farkliliklar gosterse de, SA 8000
de 1948'de BM Genel Kurulu'nca kabul edilen Birlesmis Milletler Evrensel Insan
Haklar1 Beyannamesine dayali olarak gelistirilmistir. Cevre konulart SA 8000
tarafindan kapsanmamaktadir.

5.SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili farkli yaklagimlar konunun
karmasikligini ortaya koymakla beraber, bu konuda yeterli bilgi olmadan yapilan
uygulamalarin yonetime fazla basar1 saglamayacagini tahmin etmek zor degildir.
Sosyal sorumluluk ne sadece yasal beklentileri karsilamak, ne de firmaya itibar
kazandirmak i¢in firma diginda hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmaktir. Yani,
sosyal sorumluluk firmaya itibar kazandirma kaygisinin 6tesinde, 6ncelikle firma
faaliyetlerinin neden oldugu olumsuz sonuglari yok etmek {izere firmaya ve
paydaslara kabiliyet kazandirmak olarak tanimlanabilir. Sosyal sorumluluk; ilk
olarak tstlenilecek sorumluluk seviyesinin belirlenmesini, kendisine karsi
sorumluluk alinacak paydaslarin ve konularin belirlenmesini ve gelistirilecek
sireclerle  gelistirilen ~ ¢oziimlerin  uygulamaya  konularak  sonuglarm
degerlendirilmesini gerektirir.

Cesitli  sosyal sorumluluk boyutlarinda (ekonomik, yasal, etik ve
yardimseverlik) farkli yaklagimlar olabilecegi ve her paydas agisindan degisik
konulardaki uygulamalarda farkli performans seviyeleri sergilenebilecegi igin
sosyal performansm o6l¢iimii ¢ok boyutlu olmalidir. Ornegin, "etik" boyutta,
"calisanlar" agisindan igyerinin "saglikli bir ortam" olusturmak tizere uygulamalar
sergilemesi, firmanin performansinin ¢ degisik acidan degerlendirilmesi
demektir. Ayrica, her bir konuda yOnetimin tercihi sonucu sadece yasal
beklentileri karsilamakla yetinmek veya yasalarin Otesinde goniillii olarak
sorumluluk almak farklt performans seviyeleri ortaya koyacaktir. Bundan
hareketle, bir firmanin sosyal sorumlu davranip davranmadigi degerlendirilirken,
paydaslarin her birine kars: farklt konularda farkli sosyal sorumluluk boyutundaki
performanslarin toplaminin g6z oniine alinmasi gerektigi agiktir.

Ote yandan, kurumsal sosyal sorumluluk kurulustan kurulusa farkh
yorumlanip uygulanabilecegi gibi, iilkeden iilkeye de farklilasabilmektedir.
Ulkelerin ekonomik yapilarindaki kendine has o6zellikler kurumsal sosyal
sorumlu-
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luga farkli farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Kurumlarm yapilar, piyasa
mekanizmasinin isleyis tarzi, denetim yapisi, iilkenin kiiltiirli, sendikalarin giicii ve
toplumda firmalara karsi duyulan giiven uygulamada degisik modellerin ortaya
¢tkmasinda 6nemli etkenlerdir. Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumluluk, devlet,
sirket ve toplum arasindaki iligkilerde yasanan degisimden ayri olarak
diisiiniilmemelidir. Sosyal devletin zayiflamasi, piyasa mekanizmalarmim sosyal
sorunlara ¢6ziim getirmedeki basarisizligl, bu sorunlara sirket bazinda ortaya konacak
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan medet umulmasina neden olmustur.
Gozard: edilmemesi gereken en onemli nokta, 6zel sektdr firmallarinin kamunun yerini
aldiginda bu sorunlara daha iyi ¢6ziimler getirmesinin kesin olmadigidir.

Yoneticilerin goniillii tercihleri disinda, toplumun, tiiketicilerin ve yatirimcilarin
belli bir biling diizeyine gelmesi sirketlerin sosyal sorumluluk almasi igin gerekli
ortami hazirlayan temel faktorlerdendir. Piyasa mekanizmasinimn isleyisinde genel
olarak her talep arz ile sonuglanir. Toplum ve tiiketici sirketlere kar yapmanin tesinde
sosyal bir rol bigtigi zaman, sirketler bu talebe cevap olarak ekonomik
sorumluluklarinin otesinde sosyal sorumluluklar {stlenir. Ayni sekilde, yatirimeilar
sosyal sorumlu firmalara yatirim yapmay tercih edip sirketlerin sosyal performansi ile
ilgili olarak da bilgi talep ettikce, sermaye piyasasi kurumlan topluma sadece karlilik
acisindan endeksler yaninda, sosyal sorumluluk agisindan firmalari siralayan endeksler
de sunacaktir. Bitiin bu baskilar piyasa mekanizmasinin daha insalcil bir hale
gelmesine yardimei olurken, sirketlerin toplumdaki roliinii ve yapisini degistirecektir.
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TURKIYE'DE iC DENETIM KURUMU
Dog. Dr. Rafet CEVIKBAS*
OZET

Ulkemizde; i¢ denetim sistemi ncelikle 6zel sektdrde uygulanmaya baslamakla
beraber, daha sonralari kamu dairelerinde uygulama alani bulmustur. Turkiye'de i¢
denetim c¢aligmalari, 1927 yilinda ¢ikarilan Muhasebe-i Umumiye Kanunuyla
baslamustir. Fakat bu kanun gliniimiiz i¢in yetersiz kalmustir. Cikarilan 5018 say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla yapilan diizenlemelerle denetim
sisteminin gelistirilmesi amaglanmstir. Bu dogrultuda; denetgilerin egitilerek, amacin
gerceklesmesi icin, katkilarimin daha fazla olmasi saglanmustir.

Denetimler; diinya tizerinde standart goziikse de uygulandigi iilke, kanun ve
geleneklere gore farklilik gostermektedir. Bu yiizden; denetleme faaliyetlerini
gergeklestirirken, herhangi bir toplumun kriterlerini kendi bulundugumuz topluma
ithal etmemiz dogru olmaz. iginde bulundugumuz ortama, kanunlara ve yiiriirliikteki
mevzuata gore yorumlamamiz gerekmektedir. Denet¢inin kendi kurumu haricinde
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Aksi halde denetimin ger¢ek yonden
saglikli olmasi da beklenemez. Ancak Tiirkiye'de i¢ denetim uygulamalarinin heniiz
istenen diizeye ve etkinlige kavusturulamadigi goriilmektedir. Bu nedenle konuyla
ilgili kamuoyunun dikkatini cekmek i¢in bilimsel yayinlar yogunlastirilmasi yerinde
bir davranis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslik teorisi

ABSTRACT .
Internal Audit Institution In Turkey

Internal audit system in our country was first applied in private sector then it has
found application place in public offices as well. The study of internal audit in Turkey
has been stailed with the General Acounting Law which was enacted in 1927. However
this law is not sufficient fort he present. it is aimed to develop the audit system v/ith
the regula- tion made by the Public Financial Management and Control Law 5018. For
this purpose, auditors vvere trained and it is provided that their contributions were
more useful in order to realize the target.

Although audits seem standar in the world, they have differences accoring to
laws/

* Kirikkale Universitesi, [IBF, Kamu Y énetimi Ogretim Uyesi
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traditions and countries in which they are implemented. Therefore while performing
audi- tory acfions; it is not proper to import the criteria of ony society into the society
we //Ve in. Auditors must be independent and impartial apart from their own
institutions. Otherwise auditing cannot be expected to be healthy as it should be. It
could be said that the practices of internal auditing in Turkey have not

Key Words: Corporate social responsibility, stakeholder theory
GIRiS

Birden ¢ok kisinin bir amag i¢in bir araya gelerek faaliyetlerini isbirligi i¢inde
yiirlitmeleri 6rgiitii olusturur. Birinin, digerinin yapmis oldugu faaliyetleri incelemesi,
o0 ise uygun olup olmadigini arastirmasi ise denetimi ortaya ¢ikarir.

Denetim bashi basmma Onemli bir yonetsel fonksiyonu olup, yonetimin
tamamlanmasi igin gerekli olmakta ve yonetim bir bakima denetim ile
sonuc¢lanmaktadir. Denetimin varlhigiyla birgok kurum ancak kontrol altinda
tutulabilmektedir. Ozellikle de dig denetimin yaninda i¢ denetimin olmadig1 bir sistem
diigiiniilemez. Ulkemizde de bu sistem yeni olmakla beraber, varligmi kabul
ettirmektedir. Hatta i¢ denetim, Avrupa Birligi'ne aday iilkelerde, kamu yonetiminde
hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasini amaglamaktadir.

Tiirkiye'de i¢ denetim Oncelikle 6zel sektorlerde uygulanmis, daha sonra
uluslararasi sirketlerin subelerinde ve temsilciliklerinde giindeme gelmistir. Aslinda
0zel sektorde faaliyet gosteren firmalarda i¢ denetim kurumu eskiden beri zaten
bulunmaktaydi. Fakat kamu yonetimi bu kurumla daha yeni tanigmaktadir. Tiirkiye'de
i¢ denetimin, 1995 yilinda kurulmus olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)
tarafindan dernek statiisiinde orgiitlenerek gelistigi soylenebilir. TIDE, bir¢ok amag
gelistirmekte, caligmalar baslatmakta ve birgogunu da gergeklestirmektedir.

Tiirkiye'de, dzellikle 1999 yilinda, Helsinki zirvesinde Avrupa Birligi'ne (AB)
aday iilke olarak resmen kabul edilmesinin ardindan, mali yonetim ve kontrol
alanindaki mevcut yasal diizenlemelerin AB mevzuatiyla uyumlastirilmasi yoniinde
calismalar baslamistir. 2000'li yillarin basindan itibaren, Uluslararas1 Para Fonu ve
Diinya Bankas: ile yiritilen anlasmalar gergevesinde, bu alandaki ¢alismalar ivme
kazanmustir. Bu ¢alismalarin sonucunda, kamu kesimi de i¢ denetim ihtiyacinin farkina
varmig ve ilk olarak T.C. Merkez Bankasi 2002 yili sonunda f¢ Denetim Genel
Miidirligini kurup faaliyete gegirmistir (http:// www.icdenetim.net, 2009).

Kamu kurum ve kuruluslarinda birgok eksikliklerin bulunmasi ve buradaki
faaliyetlerin ger¢ek amaglar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmesinin saglanamamasi sonucu,
buralardaki denetimin de yetki ve sorumluluklarinin tam olarak tanimlanamamasi ig
denetimi zorunlu kilmistir. Kamu kuruluslarindaki gérev ve sorumluluklarin hala
calisanlar tarafindan yeterince gergeklestirilememesi de,
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i¢ denetimin gerekliligini bir kez daha arttirmaktadir. I¢ denetim, kamu kurum ve
kurulusu faaliyetlerinin; plan ve diizenlemelere uygun isleyip islemedigini, belirlenen
hedeflere ulasilip ulagilamadigini denetlemektedir.

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve biitiin
hiikiimleriyle 01.01.2006 tarihi itibariyle yiiriirlige giren 5018 sayih "Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu", diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere
genel yonetim kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslari biinyesinde i¢ denetimin
kurulmasimi 6ngormektedir. Anilan Kanun gergevesinde, i¢ denetim faaliyetinin
saglikli bir sekilde hayata gegirilmesi ve kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanabilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmis ve gerek idari gerekse yasal
altyapinin  olusturulmasi noktasinda son derece Onemli adimlar atilmigtir
(http://www.icdenetim.net, 2009).

Ancak bu kanun, Avrupa Birligi uygulamalartyla uyumlu olup olmadigi
konusunda tekrar ele alinarak gozden gecirilmektedir. Bununla beraber kamu kurum
ve kuruluglarinda i¢ denetim kurumu olusturulmug ve birgok yerde de bu kurum
faaliyet gostermektedir. Diinya'da etkin bir sekilde uygulanan ve ¢agdas bir denetim
anlayisi olan i¢ denetim sistemi, iilkemiz i¢in ise yeni bir denetim anlayisi olup, kamu
kurumlarinca heniiz benimsenme ve gelistirilme asamasindadir. Bu sistem ayni
zamanda kaynaklarin etkinligi ve verimliligi, bilgilerin giivence vermesi, performans
denetimi ve seffaflik ilkeleri agisindan da 6nem kazanmaktadir.

I¢ denetimin esas olarak, giivence saglama fonksiyonu bulunmaktadir. Ciinkii i¢
denetim faaliyeti sonucunda, kuruma ve kurum disinda ilgililere objektif bir giivence
saglanmaktadir. Bu gilivence iiretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina;
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gergeklestirilmedigine dair; kurumda nerenin veya hangi islemlerin denetlendigi veya
denetlenmedigini gostererek objektif sekilde bir denetim sonucu ortaya koymaktadir.

I¢ denetim kurumunun giivence fonksiyonu yaninda damismanlik faaliyeti de
bulunmaktadir. Bu baglamda danigmanlik faaliyeti; yapilacak islerle ilgili goriis,
analiz, degerlendirme, performans gostergelerinin belirlenmesi gibi idari faaliyetlere
deger katmak, gelistirmek ve yol gdstermek amaciyla gergeklestirilen hizmetleri
olusturmaktadir. Boylece; i¢ denetimin yukarida sozii edilen faaliyet ve fonksiyonlari
dogrultusunda, 5018 sayili Kanunla kamu yOnetimimize getirilen yonetim
sorumlulugu ilkesinin de basariyla uygulanabilecegi ve bu sekilde kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik, verimli, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla yonetilebilecegi
sOylenebilir.

Ancak bu kavramlar i¢ denetim mesleginde ¢alisanlar veya bu i¢ denetim islevine
ilgi duyanlar i¢in anlasilir olmakla beraber, i¢ denetim meslegi diginda
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olanlar i¢in ¢ok da anlasilir olmamaktadir. i¢ denetimin iyi anlasilabilmesi ve
uygulama alanina etkin ve yaygin bir sekilde konabilmesi i¢in, i¢ denetimin tim
yonleri, 6zellikleri ve sorunlari ile beraber kamuoyunun ve &zellikle de yonetici
konumunda ¢alisanlarin bilgisine sunulmasi, bilinmesi ve kavranmasi sorunu ile
karsilagilmaktadir. Ciinkii Tirkiye'de heniiz i¢ denetim kurumu uygulamasinin
yayginlik ve etkinlik kazanmadigy, i¢ denetim bilincinin olusarak islevinin tam olarak
kavranamadigi ve kamu orgiitleri iginde gereken yerde ve 6nemde bulunmadigi
goriilmektedir. Yani i¢ denetim kurumu uygulamasinin heniiz yeni hayata gegirilmesi
nedeniyle, bu konuda deneyim eksikligi sonucu uygulama hatalar1 ile
karsilasilmaktadir.

Yine i¢ denetim kurumu uygulamasinin yeni baglamasi sonucu, bu konuda gerekli
ve vyeterli arastrma ve bilimsel caligmalarin yetersiz ve az sayida oldugu
goriilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar ise daha ¢ok konunun belirli ve sinirli bir
yoniint ele alarak yapilmistir. Buna karsilik ¢alismamizda ise i¢ denetim kurumu
hukuksal, siyasal ve ekonomik boyutlari ile ele almarak, Yontem olarak; zaman ve
finansman yetersizlikleri géz Oniine alinarak genis kapsamli bir alan arastirmasi
yapilmasi yerine, kaynak taramasi, goriisme ve inceleme yontemleri kullanilarak
calistlmistir. Calismaya gosterilecek ilgiye gore, daha sonraki caligmalarda alan
arastirmasi diizeyinde daha kapsamli bir ¢aligmanin yapilmasi diigtintiilmistir.

I. iC DENETIMIN TANIMI VE KAPSAMI
1.1. i¢ Denetimin Tanim

I¢ denetim 5018 sayili kanunun 63. maddesinde "kamu idaresinin ¢alismalarina
deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarm ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amactyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu
faaliyetler idarelerin yonetim ve kontrol yapilariyla mali islemlerin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara
uygun olarak gerceklestirilir." ifadeleriyle tanimlanmis ve agikliga kavusturulmustur.

Kisaca I¢ Denetim; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek igin, kaynaklari
verimlilik ve etkinlik esaslarina gore degerlendirmek amaci giiden, bagimsizlik ve
objektiflik esaslarina dayal bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler ise,
ancak kurumun risk yonetimi ve kontrolii ile yonetim siireclerinin etkinligini
gelistirmek amaciyla sistemli ve disiplinli bir yaklagimla gerceklestirilir. I¢ denetim,
O6nemli bir yonetim kontrol aracidir (Biitge ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii,2004:452).



Tiirkiye'de I¢ Denetim Kurumu « 51

1.2. i¢ Denetimin Kapsami ve Amaci

Kamu kurum ve kuruluglarinin; yurt dig1 dahil olmak iizere, merkez ve tasra dahil
tiim birimlerinin mali ve mali olmayan islem ve faaliyetleri i¢ denetim kapsamindadir.

Faaliyetin oldugu yerde riskin de olacagi gergeginden hareketle, hatalarin tespiti
kadar, bu hatalarmn ortaya ¢ikmasina sebep olan risklerin de gz oniine alindig: risk
odakli denetim anlayisi ve uygulamalarina siddetle ihtiya¢ oldugu bir gercektir.
Bilindigi tizere riskler gelecege doniik, hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek
olaylardan kaynaklana potansiyel sonuglardir. ste bu noktada kurumun riskleri nasil
yonettigi, i¢ denetimin ana odagidir. Yani bir kurumun i¢ denetgilerini sormasi ve
cevap aramasi gereken ilk 3 soru sunlar olmahidir: (Erdzbag, 2009: 68-69)

a)  Bir kurum bir biitiin olarak, tiim alanlarda kars1 karsiya oldugu riskleri iyi
biliyor mu?

b)  Buriskleri ydnetmek igin neler yapiltyor? (ig kontroller gibi)

c) Bu riskler yonetmek icin alinan tedbirler etkin mi?(i¢ kontroller etkin
calistyor mu?)

Dolayisiyla, i¢ denetimin en 6nemli fonksiyonu da risk ve kontroller olmaktadir.
Kisaca kurumlar, risk esasli denetim plan ve programlart kapsaminda; sistematik,
siirekli ve disiplinli bir yaklagimla denetim standartlaria uygun olarak i¢ denetime tabi
tutulmaktadir, (http://www.turkpatent.gov.tr, 2009)

I¢ Denetim amag olarak; Kurumun ¢alismalarim gelistirmeyi ve degerlendirmeyi,
idarenin hedeflerine ulagmasini, faaliyetlerin ¢esitli asamalarinda gerekli degisiklikleri
Onermeyi, yonetim tarafindan ortaya konulan politikalar arasinda koordinasyonu
saglamay1 amaglamaktadir.

Bir baska acidan i¢ denetim; faaliyetlerin amag ve politikalara, stratejik planlara,
performans programlarina ve mevzuata uygun olarak yiiritiilmesini; bilgilerin
giivenilirligini ve zamamnda elde edilebilirligini saglamaya yoneliktir. Oncelikli
amag; idareyi gelistirmektir.

Ayrica; i¢ denetim, kamu kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin
Onlenmesini, ¢aliganlarin ve kuruluslarin gelismesini, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli ve giivenilir bir sekilde uygulanmasini amaglamaktadir. (Aytac,2005:446).

Ozet olarak i¢ denetimin amaci, kalkinma planlari ve programlarda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamaktir. 5018 sayili kanunda verilen bu amaca ulasabilmek igin
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kurumlarin "i¢ kontrol" sistemlerini kurmalart kagmilmazdir. Ciinkii bir kurumun i¢
kontrol sistemi o kurumun hedeflerini gergeklestirmesine yardimer olmaktadir
(Erozbag, 2009: 68).

1.3. i¢c Denetimin Rolii ve i¢ Kontrol

I¢ denetimin herkes tarafindan kabul gérmesi, algilanabilmesi i¢in, oncelikle i¢
kontrol sisteminin anlasilmasi gerekmektedir. I¢ kontrol; i¢ denetim demek degildir. I¢
kontrol sistemini, i¢ denetim faaliyetinden ayiran noktalari oldugu gibi, i¢ ige birbirine
bagimli noktalart oldugu da sdylenebilir. Clinkii i¢ kontrol; idarenin amaglarina,
politikalarina uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bir kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin i¢ kontrol
sisteminin onemi biiytiktiir. Ciinkii i¢ kontrol o kurumun amaglarini gergeklestirmesine
yardimcei olmaktadir. (Erdzbag,2009:68)

I¢ denetim ise, bir kurumdaki i¢ kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik hizmetleri gergeklestirmektedir. I¢ denetim bir 6lgiide
i¢ kontrol kapsaminda degerlendirilirken, bir 6lgiide ise i¢ kontroliin diginda bir
fonksiyon oldugu da kabul edilmektedir. Onemli ayirt edici bir 6zellik ise, i¢ kontrol
siireclerine iliskin standartlar Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iligkin standartlar ise
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmektedir. I¢ kontrol sistemi ayni
zamanda faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin yol gosterici bir sistemdir.

Kurumun faaliyetlerini gergeklestirirken bagimsiz hareket edebilmesi; kurumda
risklerin tespit edilebilmesi ve degerlendirme yapabilmesi; faaliyetlerin etkinlik ve
verimlilik ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi; kurum icindeki faaliyetlerin karmasikligini
gidermek igin i¢ denetim gerekli goriilmektedir. Yonetimin isleyisi ve giivencenin
saglanabilmesi acisindan da i¢ denetime yer verilmelidir.

Ayrica; i¢ denetim fonksiyonunun saglikli, kendisinden beklenilenleri uygun
sekilde yerine getirebilmesi ve kisiden kisiye farklilik gostermemesi igin, yasa ve
diizenleyici islemlere gerek duyulmaktadir. Bu durum i¢ denetimin gerekliligini yasa
ve diizenleyici islemler dogrultusunda ortaya koymaktadir.

1.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda i¢ Denetim icin Yapilabilecek Denetim
Uygulamalari

1.4.1. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, islem ve harcama sonras1 gerceklestirilmektedir. Faaliyet ve
islemlerin ilgili kanun, tizik, yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun
denetlenmesini ifade etmektedir. (Aytag,2005:447)

Uygunluk denetimi tist makamlar ve yasal mevzuat tarafindan énceden
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saptanmig kurallara uyulup uyulmadiginin arastirilmasi olup bu iist makamlar kurulus
icinden olabilecegi gibi kurulus digindan da olabilir. Uygunluk denetiminde elde edilen
sonuglar genis bir kitleye degil, sinirli olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara rapor
halinde sunulur. Bu nedenle genellikle uygunluk denetimi i¢ denetgiler, gerekli
durumlarda ise dis denetgiler tarafindan yapilir (Ceyhan, 2010: 10-11).

Uygunluk denetimi kullanildig1 alanlar itibariyle en fazla kapsami olan, buna
karsilik denetimin 6zii agisindan ise en dar kapsamli olanidir. Bu denetimde tek ve
kapsaml1 dar bir kistas ele alinir ve faaliyetin bu kistasa uygun yapilip yapilmadigi
arastirthir  (Bagpinar,2005:39). Ayrica denetgi ortaya konmus olan kurallarin
uygunlugunu ve etkinligini de gozden gecirerek st yonetime iletmektedir.
Uygunsuzluk; talimatlarda, politika ve yonergelerde agik¢a tanimlanabilir. Ayni
zamanda belgelendirilmemis olmasina kargilik, genel kabul gormiis kurallarla ve sozlii
olarak tanimlanmis talimatlarda da acik ve net bir uygunsuzluk tanimlanmig
olabilir(Erdogan, 2005: 4).

1.4.2.Performans(Faaliyet) Denetimi

Yonetimin biitiin kademelerindeki, faaliyet ve programlarinin; planlanmasi,
uygulanmas: ve kontrolii asamalarindaki ekonomikligin, verimliligin ve etkinligin
denetlenmesini ifade etmektedir. (Aytag,2005:447) uygulama alani ve kapsami son
derece genis olan performans denetimi sadece muhasebe isglevleriyle sinirli olmamakta
ayni zamanda kurumun diger tiim islevleriyle de ilgili olmaktadir(Cakmak, 2006: 10).
Performans denetimi, ¢ok kapsamli oldugundan bunun tiirlerini saymak ve tanimlamak
da olduk¢a zordur. Ancak performans denetimindeki en biiylik zorluk faaliyetlerin
etkinlik ve verimliliginin nesnel olarak tespit edilememesidir(Giiredin, 2000: 15).

Performans denetiminde, faaliyet sonuclar1 verimlilik standartlar1 ile
karsilastirilip, kurumun &nceden belirlenmis hedeflere ya da o faaliyet kolu ile ilgili
standartlara ulagip ulagamadigi da olgiildiigiinden bu denetim islemine verimlilik
denetimi de denebilir (Ceyhan, 2010: 13). Faaliyet denetimi yapan i¢ denetgiler,
isletme politikast ve belirlenmis stratejiler 1s1ginda amaglara ne olglide ulasilmis
oldugunu inceler. Denet¢i boliim yoneticisinin, mevcut kaynaklarla isletmenin
amaglaria ne dlgiide ve nasil ulasgtigi ile ilgilenir (Sawyer vd., 2003:301).

Burada so6zii edilen etkinlik: amaglarin basarilma derecesini, verimlilik ise bu
amaglara ulagmak i¢in kullanilan kaynaklar ifade etmektedir. Etkinlik fire vermeden
kusursuz bir sekilde yapilan tiretim, verimlilik ise bu lretimin minimum maliyetle
gergeklestirilmesidir (Arens vd., 1997: 791).

Performans denetiminde denetciler sadece kurum igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerle degil bunun yaninda yonetsel kontrollerle de ilgilenir. Faaliyet
denetiminde denetgi, isletme politikalarinin, i¢ kontroliin ve kurumun belirlenmis
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amaclarma ulagsmasmi etkileyecek her tilii faaliyetin basarisini ve etkinligini
degerlemektedir. Bu nedenle i¢ denetgilerin kurum amaglarmin belirlenmesi,
politikalarin gelistirilmesi gibi kurumun planlama prensipleri konusunda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir (Sawyer, 2003: 301-302).

Performans denetimi biiyiik 6lgiide 6zneldir. Dolayistyla, performans denetgisi,
mevcut basarmin Olgiiliip raporlanmasinda daha ¢ok, bu basarinin daha da
iyilestirilmesine yonelik onerilerini belirtir nitelikte raporlar sunar. Bundan dolay1
performans denetimi, diger denetim tiirlerinden farkli olarak "yonetsel danismanlik"
seklinde nitelendirilebilmektedir Giiredin, 2000: 19). Performans denetimi her tiir
denetci tarafindan yapilabilirse de, uygulamada bu performansin genellikle i¢
denetciler ve devlete bagli kamusal denetgiler tarafindan siirdarildigi
gortilmektedir(Ceyhan, 2010: 14).

1.4.3. Mali Denetimi (Finansal Denetim)

Gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin dogrulugunun, mali sistem ve
tablolarin  giivenilirliginin ~ degerlendirilmesidir. Bu denetim uygulamasi ile
harcamalarin, tasarruflarin amag ve politikalara, programlara uygunlugu denetlenir ve
degerlendirilir (Aytag, 2005:447).

Mali denetimin konusu, kamu kuruluslarina verilen mali tablolar olup, denetci
mali tablolar1 denetlerken, bu tablolarin degisik gruplarca degisik amaglar igin
kullanilacagi hususunu g6z Oniinde tutar. Mali denetim tiim gruplarin ihtiyacini
karsilamak iizere gercgeklestirilen genel amacl bir ¢aligmadir. Her grup igin ayri
denetimler yapilmaz. Genel amacli tek bir denetim yapilarak tiim gruplarin bilgisine
sunulur (Giiredin, 2000: 14).

Bir kurulusun mali tablolar olan bilango, gelir tablosu, kar dagitim tablosu gibi
belgelerin dnceden belirlenmis kriterlere uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigini,
bu tablolarda yer alan bilgilerin dogru olup olmadigi, muhasebe ile ilgili bilgilerin
defterlere dogru olarak yansitilip yansitilmadigini, defterlerdeki bilgilerin mali
tablolara dogru yansitilip yansitilmadigii amacglayan denetimdir. Finansal tablo
denetiminin konusu, finansal tablolarda beyan edilen bilgilerdir. Mali tablolarin
denetimi, gerek teoride gerekse uygulamada en yaygin denetim tiirii olup 6zellikle
denetim mesleginin gelismis oldugu iilkelerde hem bagimsiz hem de i¢ denetgilerin
baslica ugras konusu olmustur (Ceyhan, 2010: 9-10).

Bilgi Teknoloji Denetimi

Idarenin amagclarina yonelik bilgi sistemlerinin ve bu sistemlere iligkin
kontrollerin yeterliligi ile ilgili olarak nesnel bir giivence saglamak amaciyla bilgi
teknoloji  sistemlerinin  incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin ra-
porlanmasidir (http://www.sanayi.gov.tr,2009).
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2. IC DENETIM iLE iLGiLi HUKUKSAL DUZENLEMELER
2.1. Yasalar .
2.1.1. 5018 Sayih Kanunun Ilgili Maddeleri

Madde 63 - "( 5436 Sayili Kanunun 10 uncu maddesinin a/17 ve b/10
fikralari ile degistirilen madde)

"I¢ denetim, kamu idaresinin galismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz
nesnel giivence saglama ve damigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli
ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir. I¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir."

Bu hiikiimle i¢ denetimin tanimi, nitelik, kapsam, amag ve islev yoniinden
isabetli ve etkili sayilabilecek bir ifade ile acikliga kavusturuldugu séylenebilir.

i¢ Denetginin Gorevleri

Madde 64 - "Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programu tist yoneticinin
onerileri de dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve iist yonetici
tarafindan onaylanir.

i¢ denetcinin gorevleri:

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol
yapilarmi degerlendirirler.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yapar ve onerilerde bulunurlar.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yaparlar.

a) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag
ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirme” 5436
say1lt kanunun 10 uncu maddesinin a/18 fikrasi ile degistirilen bent)

b) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu
konularda énerilerde bulunmak

c) Denetim sonuglari ¢ercevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde bulunmak

d) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gére sorugturma agilma-
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sini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en iist amirine bildirmek."
Yukaridaki maddelerde gortldiigii gibi, i¢ denetginin gorevleri, diger denetim
elemanlarina benzer sekilde, eksiksiz ve genel olarak aciklanmustir.

i¢ Denetcinin Nitelikleri ve Atanmasi

Madde 65 - '[¢ denetci olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlart
Kanununun 48 inci maddesinde belirtilenler ile asagidaki sartlar1 tasimasi gerekir:

flgili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate alinarak I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dort yillik yiiksek 6grenim gormiis olmak.

Kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil veya I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢aligmis olmak.

Meslegin gerektirdigi gibi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli gériilen diger sartlar1 tasimak.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde Devlet
Memurluguna alinacaklarda genel ve 6zel sartlar altinda belirtilmistir."

Yasanin bu maddesinde i¢ denetim elemanlarinin niteliklerinden séz edildigi
halde, genel olarak bu niteliklerin belirlenmesi "¢ Denetim Koordinasyon Kurulu"na
birakilmistir. Bu ise yasanin baglayict ve nesnel hiikiimleri yerine, koordinasyon
kurulunun keyfi tutum ve davramslarina agik bir yol izlenmesine neden olunacagi
sOylenebilir. Ayrica i¢ denetgilerin atama sekilleri ve prosediiriinden hig
bahsedilmemesi bir eksiklik olarak goriilmektedir.

i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

Madde 66 - "Maliye Bakanligi'na bagh I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, yedi
iiyeden olusur. Uyelerden biri Bagbakan'm, biri Devlet Planlama Teskilati
Miistesarliginin bagli oldugu Bakan'in, biri Hazine Miistesarliginin bagli oldugu
Bakan'm, biri I¢isleri Bakani'nin, baskan1 dahil iicii Maliye Bakani'nin 6nerisi iizerine
bes yil siire ile Bakanlar Kurulu tarafindan atanir. Bunlari 67 inci maddede belirtilen
gorevleri yapabilecek niteliklere sahip olmasi sarttir. Maliye Bakani tarafindan
Onerilecek adaylardan birinin ekonomi, maliye, muhasebe, isletme alanlarindan
birinde doktora derecesine sahip dgretim iiyeleri arasimdan olmast sart1 aranir. Uyeler,
bu siirenin sonunda yeniden atanabilirler."

Yasanin bu maddesinde, denetimin bagimsiz kurullarla ydnlendirilecegi,
diizenlenecegi ve gelistirilecegi esast gdz Oniine alindiginda, bu esasin
gergeklestirilemeyecegi soylenebilir. Ciinkii i¢ denetim koordinasyon kuruluna
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iiye se¢cimi ve olusumu siyasi bir kurum olan, tamamen bakanlara ve bakanlar kuruluna
birakilnustir. I¢ denetimin daha objektif, nesnel, tarafsiz ve giivence saglayici niteligi
yoniinde gelismesinin saglanmasi i¢in, bu kurulun olusumuna agirlikli bir sekilde sivil
toplum kuruluslarinin katilmasi gerekli goriilmektedir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Gérevleri

Madde 67 —I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim
sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek iizere
gorevlerini yerine getirir.

Kisaca; Kurul, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
Diizenlemek

Izlemek

Gelistirmek

Uyumlagtirmak

- Koordine etmek tizere bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak gorev yiiriitiir."

Yasanin 66. maddesinin yorumunda da s6z edildigi gibi, i¢ denetim koordinasyon
kurulunun goérevleri olmast gereken sekilde; diizenleyici, izleyici, gelistirici,
uyumlastirict ve koordine edici sekilde diizenlendigi halde, tiye belirlenmesi ve
olugsumunun bagimsiz ve tarafsiz olmasini engelleyecegi savi ile bu gorevleri tam ve
objektif olarak yerine getirecegi sdylenemez. Bu nedenle kurulun gorevlerini tarafsiz,
tam ve etkin bir sekilde yapabilmesi i¢in 66. maddenin yeniden ele alinmasi ve bu
yonde diizeltilmesi kaginilmaz goziikmektedir.

2.2. Tiiziikler ve Yonetmelikler

I¢ denetimle ilgili tiiziik ve yonetmelikler; "¢ denetcilerin calisma usul ve
esaslart hakkinda yonetmelik, i¢ denet¢i adaylari belirleme, egitim ve sertifika
yonetmeligi, i¢ denetim koordinasyon kurulunun ¢alisma usul ve esaslart hakkinda
yonetmelik, ek 6demeye iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine iligkin bakanlar kurulu
karari, kadro tahsisiyle ilgili bakanlar kurulu karar1, mahalli idareler kadro tahsisi ile
ilgili bakanlar kurulu karari, iist yonetici rehberi, kamu i¢ denetim standartlari, kamu
i¢ denetcileri meslek ahlak kurallari, kamu i¢ denetim birim yOnergesi, kamu i¢
denetim raporlama standartlari, birden fazla kamu idaresi i¢ denetgilerinin ortak
calisma esas ve usulleri, kamu i¢ denetgi sertifikasinin derecelendirilmesine iliskin esas
ve usuller, kamu i¢ denetim plani ve programi hazirlama rehberi, kamu i¢ denetiminde
risk degerlendirme rehberi, kamu i¢ denetgilerinin mesleki kidemlerinin
belirlenmesine iliskin esas ve usuller, kamu i¢ denetim rehberi, kamu i¢ denetim
terimleri s6zIUgi ve i¢
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denetg¢i atamalarinda uyulacak esas ve usuller hakkinda tebliglerden olugmaktadir
(Erdzbag, 2009: 67). Bunlar icerisinde dnemli olanlar asagida kisaca agiklanmaktadir.

2.2.1. i¢ Denetgilerin Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmeligin amaci; i¢ denetcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini,
niteliklerini, atanmalarini, ¢alisma usul ve esaslarini, sertifikalarmin verilmesi ve
derecelendirilmesi ile diger hususlart diizenlemektedir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, on
bolimden olusmaktadir. Bu Yoénetmelik, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununa ekli (I), (I1), (IV) sayili cetvellerde yer alan idareler, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ile mahalli idarelerin ig
denetim faaliyetlerini ve i¢ denetcilerini kapsar (Tosun ve Cebeci, 2008: 587 - 604).

2.2.2. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Cahsma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik

Bu yonetmelik; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 66 nci
maddesi uyarinca hazirlanmistir.  Yonetmelik dort bolimden olugmaktadir. Bu
yonetmeligin amaci; I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun ¢alisma usul ve esaslari ile
diger hususlari diizenlemektir (Tosun ve Cebeci, 2008: 619 - 625).

2.3. Mevzuatlar
2.3.1. Kamu i¢ Denetim Standartlar

Kamu ¢ Denetim Standartlariin belirlenmesinde Uluslararasi I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari esas alinmustir.

Standartlar; i¢ denetim biriminin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan
bir aractir. Ig denetim uygulamasinin nasil olmasi gerektigini gosterir. I¢ denetimin
planlanmasi, raporlanmasi ile i¢ denetgilerin diiriist, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
gorev yapabilmelerini saglamaktadir. Ayrica standartlar, i¢ denetgilerin bulundugu her
tiirlii kurumda, i¢ denetim mesleginin tamamina hizmet etmek i¢in olusturulmustur.

2.3.1.1. Nitelik Standartlar

Nitelik standartlar;; I¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten taraf ve kurumlarin
ozelliklerine yoneliktir. Kurumlarin uymasi gereken, sahip olmalar1 gereken 6zellikler
tizerinde durmaktadir. Yani nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetini yiiriitecek olan
i¢ denetgilerin karakterleri, davraniglari ve mesleki egitimleri ile
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ilgili esaslar icere standartlardir (Ceyhan, 2010: 78).

Basarili bir denetim icin Oncelikle teknik /mesleki bilgi ve beceriye sahip
denetgiler ve mesleki kurallarla desteklenmis bir denetim politika ve prosediirleri
gerekmektedir. Boyle bir denetim yapisi, kurulusun iist diizey yonetimi tarafindan tam
destek gormeli, denetgiler sadece yonetime karsi sorumlu olmali ve yonetime siirekli
uzmanlik hizmeti sunmalidir (Tuan, 2004: 132).

I¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gérevlerini yaparken tarafsiz
davranmalidir. Bagimsizlik denet¢inin  hazirladigt  rapora giivenme olarak
yanstyacaktir (Erdogan, 2005: 9). I¢ denetgilerin, denetimlerinin uygun yiiriitiilmesi,
adil ve tarafsiz kararlar verebilmesi igin bagimsiz olmalar1 gerekir. Bagimsizliga ise
orgiitsel statiiye sahip olmakla ve tarafsizlikla ulasilabilir (Kepekgi, 1996: 45).

Nitelik standartlari ise; yeterlilik ve uzmanlik, azami mesleki 6zen ve dikkat,
mesleki gelisimin siirdiiriilmesi, kalite glivencesi ve gelisim olarak siralanabilir.

2.3.1.2. Performans Standartlari

Performans standartlar1 ise; I¢ denetim faaliyetlerinin 6ziinii agiklar ve bu
hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan dlgiitleri yani kalite kistaslarini
saglamaktadir. Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetinin asamalarmna ve
sonuglarinin izlenmesine yoneliktir. Nitelik ve Performans standartlari tiim i¢ denetim
hizmetlerine uygulanmaktadir. (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008: 16)

Performans standartlar1 i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatin1 agiklar ve bu
hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarimi saglar (TIDE,
2004). I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kurulusa deger katmasini
saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir. I¢ denetgiler, her gérev icin kapsam, amag,
zamanlama ve kaynak dagilimi hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve
kaydetmelidir. Gorev amaglari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve
yonetisim siireglerini kapsamalidir. Gorevin kapsami, gérevin amaglarina ulagilmasina
yetecek seviyede olmalidir. I¢ denetciler, gérevin amaglarina ulasmak icin gereken
kaynaklar1 tespit etmelidir. Gorev kadrosu, goérevin niteligi, karmasikligi, zaman
kisitlamalar1 ve mevcut kaynaklari dikkate almarak teskil edilmelidir. I¢ denetgiler
gorev amaglarina yonelik is programlari da hazirlamalidirlar (Ceyhan, 2010: 81-82).

I¢ denetgilerin gorev sonuglarmi raporlamalari gerekir. Denetim raporunun;
bulgularin agiklanmasi, bulgularin etkin ve gegerli olarak yonetimi iknasi ve yonetimi
degisime ve iyilestirmeye yonlendirmesi gibi ti¢ amaci bulunmaktadir (Eskazan, 2003-
2004: 32). Ayrica i¢ denetim yoneticisi, yonetime rapor
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edilen sonuglarin akibetinin gézlenmesi i¢in bir sistem kurmali ve uygulamalidir

(Ceyhan, 2010: 83).

2.3.2. Kamu i¢ Denetcileri Mesleki Ahlak Kurallar

Meslek ahlak kurallari; i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler ile i¢
denetgilerden beklenen davranig kurallarindan olugmaktadir. Bu meslek ahlak
kurallari, i¢ denetci tarafindan meslege giriste okunup imzalanarak i¢ denetim birimi
ile st yoneticiye sunulmaktadir. S6z konusu meslek ilkeleri ise asagida goriilecegi
gibi 6zetlenebilir(TIDE, 2008: 12-14).

1. Diiriistliik
I¢ denetgilerin diiriist olmasi gerektigi ve bu dirlstliigiin onlara giiven
olusturdugunu ifade etmektedir.

2. Objektiflik (Nesnellik)

f¢ denetgiler, faaliyet ile ilgili bilgileri toplarken, degerlendirirken, raporlarken
en {ist seviyede mesleki tarafsizlik sergiler. Tiim bunlari dengeli bir sekilde yapmaya
calismaktadir.

3. Gizlilik
Ic denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine sayg1 gosterir; hukuki ve mesleki
zorunluluk olmadikg¢a bunlart yayinlayamaz ve agiklayamaz.

4. Yetkinlik

I¢ denetciler, i¢ denetim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gereken bilgi, beceri ve
tecriibeyi ortaya koymaktadirlar.

Davranis Kurallari ise(TIDE, 2008: 12-14):

1. Diiriistliik
I¢ denetgiler faaliyetlerini yiiriitiirken;

a. Dogruluk ve sorumluluk duygusuyla hareket etmektedirler.

b. Hukuku gozetirler.

¢. Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmazlar.

d. idarenin mesru ve etik amaglarina saygi duyar, katkida bulunurlar.
e. Aldiklari kararlarda kamu yararini gz 6niinde bulundurmaktadirlar.

2. Objektiflik
I¢ denetgiler;

a. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek faaliyete katilmazlar.
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b. Mesleki durumlarini zayiflatabilecek herhangi bir seyi kabul etmezler.

c. Tespit ettikleri ve aciklanmadigi durumda faaliyetlerinin raporlanmasini
bozacak tiim 6nemli bulgular agiklamaktadirlar.

d. Bagimsizliklarini her tiirlii siyasi etkiden korumaktadirlar.

e. Gorev alanmindaki sorunlart ve konulari ele alma konusunda bagimsiz ve
tarafsizdirlar.

3. Gizlilik

I¢ denetgiler; elde ettikleri bilgilerin korunmast igin tedbirli olmaktadirlar. Sahip
olduklar1 bilgileri kisisel ¢ikarlart igin veya hukuka aykir1 olabilecek sekilde
kullanmazlar.

4. Yetkinlik

* Sadece bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklari isleri iistlenmelidirler,

« [¢ denetim hizmetlerini, kamu i¢ denetim standartlarma uygun bir sekilde yerine
getirmektedirler.

* Kendi yeterlilik ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devaml
gelistirmektedirler.

2.3.3. Kamu i¢ Denetim Birim Yonergesi

Madde 1 - "Bu yonergenin amaci, kamu idarelerinde i¢ denetim biriminin isleyisi
ile i¢ denetcilerin ve iist yoneticinin i¢ denetime iliskin sorumluluklarina yonelik esas
ve usulleri diizenlemek iizere ilgili idarelerce hazirlanacak i¢ denetim birimi
yonergelerinin temel esaslarini belirlemektir.

Madde 2 - Bu yonerge I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 13 {incli maddesi uyarinca hazirlanmistir."

Yonerge, bir konu hakkindaki esas ve usullerin, ¢alisanlar tarafindan nasil
uygulanacagina iligkin diizenlemelerdir. Yonergeler, kurumun ¢alismalarini
gelistirmek amaciyla, gerekli degisiklikleri ve hedefleri 6nermeyi, kurum tarafindan
ortaya konulan diizenlemeler ve politikalar arasinda koordinasyonu saglamayi
amaclamaktadir.

Kamu i¢ denetim birim yonergesi, i¢ denetime iliskin usullerin i¢ denetciler ve
iist yonetici tarafindan, kurumun amag ve politikalarina uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamayr amacglamaktadir. Ayrica; i¢ denetim birim yoOnergesinde, i¢ denetim
faaliyetlerinin uygun sekilde yerine getirilebilmesine iliskin diizenlemeler, ilgili
idarelerce hazirlanmaktadir. Ciinkii bu yonergede i¢ denetim biriminin isleyisi, i¢
denetgilerin ve iist yoneticinin sorumlulugu altindadir. Yani, kamu idarelerinin i¢
denetim programu, iist yoneticinin onerileri dikkate alina-
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rak, i¢ denetciler tarafindan hazirlanmakta ve {ist yonetici tarafindan
onaylanmaktadir. Aslinda kamu i¢ denetim birim yonergesi, i¢ denetgilerin ve iist
yoOneticinin, i¢ denetime iliskin gorevlerine yonelik esas ve usulleri diizenlemek
amactyla olusturulmustur.

Buna baglh olarak, Kamu I¢ Denetim Birim Y&nergesi; ic denetimin
tanimina, i¢ denetim faaliyetinin amacina, i¢ denetim faaliyetinin kapsamina, i¢
denetim alanina, i¢ denetimin uygulanmasina, {ist yoneticinin sorumluluklarina,
i¢ denetim birimi ile i¢ denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklarina, i¢ denetimin
planlanmasina, yiiriitiilmesine ve raporlanmasina, son olarak da i¢ denetimde
izlenmesi gereken yontemlere iligkin esas ve usulleri ele almaktadir.

2.3.4. Birden Fazla Kamu idaresi i¢c Denetcilerinin Ortak Cahsma Esas
ve Usulleri

Madde 1 — “'Bu diizenlemenin amact; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunuyla diizenlenen i¢ denetim sistemine dahil farkli kamu idareleri i¢
denetgilerinin ortak ¢alismasini gerektiren, i¢ denetim faaliyetlerinin belirlenmesi,
bu amagla i¢ denet¢i gorevlendirilmesi ve ortak calismalarin yiiriitiilmesine iligskin
esas ve usulleri belirlemektir.

Madde 3 - Asagidaki durumlarda i¢ denetgilerin ortak galigmasini gerektiren
haller ortaya ¢ikabilir;

a) Birden fazla idareyi ilgilendiren faaliyetlerin denetimlerinin yapilmasi
gerektiginde,

b) Bir i¢ denetim faaliyeti sirasinda baska idareleri ilgilendiren konularin
ortaya ¢ikmasi halinde,

c) ¢ denetgilerin meslegi ile bagdasmayan fiillerinin bulunup
bulunmadiginin tespitiyle ilgili incelemelerde,

d) Kalite, giivence ve gelistirme faaliyeti kapsaminda yapilacak
denetimlerde,

e) Bilgi teknolojilerinin denetiminde bu alanda uzman i¢ denet¢ilerden
yararlanilmasi gerektiginde.

Ayrica, bir idaredeki i¢ denetim biriminin yetersizligi halinde veya baska
idaredeki i¢ denetcilerin bilgi ve tecriibesine ihtiya¢ duyuldugunda iist yonetici,
i¢ denetci saglanmasina aracilik etmesi konusunda Kuruldan talepte bulunabilir/

3. TURKIYE iC DENETIM ENSTITUSU
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii,1995 yili Eyliil ayimda kurulmus bir dernek
olup, merkezi Istanbul 'dadir. Uye sayis1 yaklagik 175 kisidir. Enstitiiye {iye ola-
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rak; degisik sektorlerde fiilen g¢aligan yiiksek okul mezunu i¢ denetgiler, denetim
mesleginden kendi istegi ile ayrilmig veya emekli olmusg olanlar ve denetim anabilim
dalinda ¢alisan tiniversite 6gretim elemanlart ile lisans ve lisansiistii egitim galismast
yapanlar kabul edilmektedir.(Uzun, 1997: 216)

3.1. Amaclari
Enstitiiniin  baslica amaclart Enstitii tanitim  biilteninde asagidaki gibi
siralanmaktadir (Uzay, 1999: 216):

+  "[¢ denetim ilkelerini, esaslarini, standartlarin olusturmak ve gelistirmek,

« I¢ denetim mesleginin niteligini yiikseltmek igin teori ve pratigin
geligtirilmesine katkida bulunacak arastirma ve gelistirme g¢aligmalart
yapmak,

e Ulusal ve uluslararast alanda mesleki gelismeleri izlemek ve iyelerin
yararlanmasini saglamak,

*  Bireysel ve kurumsal deneyimleri paylasarak i¢ denetim meslegini ortak bir
zeminde gelistirmek ve yayginlastirmak,

* Egitim calismalar1 yaparak tyelerinin mesleki ilerlemelerine yardimei
olmak,

+ ¢ denetgilerin mesleki verimlilik ve etkinliklerini artirmak amaciyla kitap,
dergi ve benzeri yaymlar yapmak."

Enstitii amaclarinin bircogunu gergeklestirmek igin ¢aligmalar baslatmistir. Bu
calismalar ile ilgili olarak; i¢ denetimle ilgili bilimsel toplantilar yapilmis ve i¢ denetim
standartlarinin Tiirkgeye g¢evrilmesi caligmalari tamamlanmustir. Enstitii 1996 yili
icerisinde merkezi ABD'de bulunan I¢ Denetgiler Enstitiisine ve I¢ Denetim
Enstitiileri Avrupa Konfederasyonuna iiye olarak uluslararasi bir kurulus haline
gelmistir.

4.1C DENETIMIN UYGULAMA ALANLARI
4.1. Belediyelerde I¢ Denetim

Belediyelerin i¢ denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine, yonetim
ve kontrol sistemlerinin giivenilir ve tutarli duruma gelmesine yardimci olmak
amaciyla; hizmetlerin sonuglarmin mevzuata, onceden belirlenmis hedeflere,
performans olgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak karsilagtirmak ve
6lgmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglart rapor haline
getirerek ilgililere duyurmaktir.

"Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilanmasi Hakkinda Kanun
Tasarisinda" yer alan temel anlayigsa gore; Yeni kamu yonetimi anlayigina uygun
olarak, denetim sistemi ve teknikleri degistirilerek yeniden diizenlen-
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mektedir. Buna gore idarenin ve ¢alisanlarin hatalarini bulma yoniinde yogunlastigt
denetim anlayisina son verilmektedir. Belediye yonetimi ve ¢alisanlari hata yapmadan
once egitilecek ve uyarilacaktir. Denetim daha c¢ok gelecek yonelimli olacaktir.
Denetimin diger bir amaci ise; faaliyetlerin ve sonuglarin mevzuata, kurumsal strateji
ve basar1 Olgiitleriyle hedeflere; ulusal politika ve standartlara uygunluk acisindan
degerlendirilmesi ve raporlanmasidir. Belediyelerde denetim, is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsamaktadir (Aytag,2005:138 -139).

Belediyelerde i¢ ve dis denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Bunun diginda, belediyenin mali iglemler
disinda kalan diger idari islemleri, idarenin standartlarina ve kriterlerine uygunlugu
acisindan Icisleri Bakanligi, belediye baskani veya gorevlendirecegi elemanlar
tarafindan da denetlenmektedir.

Belediyelerdeki denetimin amaci; denetlenen kurumun(belediyelerin) hizmet
gotiirdiigii bireylere en saglam ve saglikli, ayn1 zamanda en ucuz ve kaliteli hizmeti
sunmaktir. I¢ ve dis denetimde kriterlere, standartlara uyulmasi ve tarafsiz
davranilmasi, denetimin gereken faaliyetleridir.

Denetlenen kurumun(belediye) baskani, gerekli kanunlarin ve gerekli mevzuatin
ongordiigl sekilde hareket ederek, her tiirlii faaliyet raporlarini ve hedeflerini, kalite
ve performans kriterlerine gore diizenlemektedir. Diizenlenen bu raporlar ve hedefler,
her yilin Mart aymda meclise, ayni zamanda da bir drnegini Igisleri Bakanligma
gondermek suretiyle, hizmet gétiirdigii halka duyurmaktadir.

Boylece; yukarida bahsedilen kriterlere ve kaliteye uygun hizmetin ulastigi
bolgede yasayanlar, rahat ve huzur iginde, sorunsuz ve kaliteli bir hizmet alarak,
kaliteli bir yasam tarzina sahip olabilirler.

4.2, i1 Ozel idarelerinde i¢ Denetim

1l 6zel idarelerinin faaliyet ve islemleri iizerinde; gerek kendi yapilar igerisinde
olugturulan birimler, gerekse merkezi idarenin g¢esitli birimleri tarafindan denetimler
yapilmaktadir.

Aslinda il 6zel idarelerinde i¢ denetim; yonetimin kendi kendisini denetlemesi
olup, buna genel anlamda hiyerarsik denetim de denmektedir. Ancak il &zel
idarelerinde i¢ denetim; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
aciklanan i¢ denetimdir. f¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir. Kamu idarelerinin
yapisi ve personel sayisi dikkate almmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun uygun goriisii iizerine, dogrudan iist yoneticiye bagli i¢ denetim birimi
bagkanliklart kurulabilmektedir. Kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programi iist
yoneticinin Onerileri de dikkate alinarak i¢ denetgiler tarafindan hazirlanir ve st
yonetici tarafindan onaylamir (http://www.kolayi- dare.com, 2009).
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5. SONUC

Denetim; faaliyet ve olaylarla ilgili olarak ger¢eklesmis sonuglari, 6nceden
belirlenmis amaglar ve standartlara gore objektif olarak analiz etmektedir. Gelecekteki
hatalarin 6nlenmesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin giivenilir ve gegerli
olmasina, verimlilik, ekonomiklik ve etkinligin saglanmasina yardime1 olmak ve elde
edilen sonuglari ilgililere duyurmak icin olusturulmus olan planli ve sistemli bir
siirectir.

Denetimde bagimsizlik; denetimlerin  olmazsa olmaz kosulu olarak
goriilmektedir. Bagimsizlik, bir anlamda hem denetlenenden bagimsiz olmayi hem de
her tiirlii dig miidahaleden uzak olmay1 igermektedir.

Diinya'da i¢ denetim, degisik ortamlarda, farkli amag¢ ve yapiya sahip
kuruluglarda yapilmaktadir. Ayrica; farkli tlkelerdeki gelenekler ve kanunlar
birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu farkliliklar, her ortamdaki i¢ denetim
uygulamasini etkileyebilir. Bu yiizden, i¢ denetim faaliyetinin yerine getirildigi
ortaminda etkisi bulunmaktadir. Yani o ortamin gerektirdigi sartlar ve o anki iginde
bulundugu sartlarin etkisi biyiiktiir. Bu yiizden i¢ denetim faaliyeti o giiniin sartlarina
sahip, ytirtirlikteki mevzuata gore yorumlanmalidir.

I¢ denetim faaliyetinin eksikliklerini bulup elestirmekten ziyade bu eksikliklerin
nasil giderilecegi tizerinde durulmalidir. Bu baglamda olusturulan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu mali sistemine getirilen elestirileri ortadan
kaldirmak ve daha sistemli ve programli bir kamu mali yonetimini olusturmay1
hedeflemektedir. Aslinda bu kanun; 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununun
kamu mali yonetimi ile olusturdugu diizenlemelerin darligina elestirel olarak
olugturulmustur. Yani; eski mevcut sisteme gore kamu mali ve yonetim sistemi uluslar
arasi standartlara ve AB normlarma uygun degildi, mevcut durum gorev, yetki ve
sorumluluk dengesini kuramamisti. Ancak 5018 sayili kanun ile bu elestirileri ortadan
kaldirmak hedeflenmektedir. Bu kanunla uluslar aras1 ve AB standartlarina uygun,
etkin bir i¢ denetim sisteminin olusturulmas: amaclanmaktadir. Ayrica bu kanun;
yonetim sorumlulugu ilkesinin basartyla uygulanmasina imkéan saglamaktadir.

Bu kanunun eski sistemin sorunlarini ne 6l¢lide giderebilecegi ancak zamanla
anlagilabilir. Bu nedenle 5018 sayili kanunun dogru anlagilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Gegmise yonelik ve mevzuata odakli olan denetim sistemimizin uluslar arasi
uygulamalar ¢ergevesinde gelistirilmesi saglanabilecektir. Boylece gegmise ve
mevzuata odakli degil gelecege ve risk odakli bir denetim sistemi benimsenmis
olabilecektir. Ciinkii i¢ denetim, faaliyette bulundugu kurumun farkinda olmadig:
riskleri ve bunun yaninda i¢ kontrol eksikliklerini gérmesine imkan saglamaktadir.
Ayrica i¢ denetim list yonetim adina yapildigindan kurum yonetiminin denetim yiikiini
hafifletmektedir.
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Denetim sayesinde; AB mevzuati ve uygulamalart ile uluslar arasi standartlar
yakalanmis olabilecektir. Ayrica dnceden i¢ denetcilerin herhangi bir mesleki
egitimden gecirilmeleri soz konusu degilken, su an denetim sisteminin
yenilenmesiyle i¢ denetcilerin denetim ile ilgili temel konularda egitilerek mesleki
gelismeleri saglanabilecektir. Boylece denetcinin mesleki gelisimine sistemli bir
bi¢imde yaklasilmis olunacaktir.
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TURKIYE'DE KAMU GOREVLILERININ SENDIKAL
HAKLARININ GELiISMESi VE TEMEL SORUNU

Baki ERKEN*
OZET

Sendikal faaliyetler evrensel degerlere ve ulusal hukukumuza gore bir haktir.
Once iscilere taninan sendikal haklar bir siireg igerisinde de kamu gdrevlilerine
taninmustir. Daha 6nce yasakli olan sendikal haklar 61 Anayasasi doneminde sinirl
olarak verilmistir. Bu donemde ilerleme dogrusal olmamus; siire¢ inisli ¢ikish
olmustur. 82 Anayasasi ile birlikte kamu goérevlilerinin sendikal haklari siirekli olarak
artmig ve son Anayasal degisikliklerde 6ngoriilen toplu sdzlesme ile zirveye ulagmustir.
Kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin gelisimi ardinda yeni kamu personel sistemi
anlayis1 ve ILO-AB ilkeleri 6nemli etkenlerdir. Kamu gorevlilerinin sendikal
haklarinin gelisimi siirecinin bir sonucu olarak is¢i ile memur arasindaki statii farki
giderek azalmaktadir. Bu gelisimin oniindeki en temel sorun memurluk statiistidiir.
Dolayisiyla bu gelisim temelde insan hakki olarak kabul edilen sendikal faaliyetlerin
kamu gorevlisinin statiisii ile bagdasmamasi noktasinda zorlagsmaktadir. Kamu
gorevlilerinin de isciler gibi sendikal hak ve 6zgiirliiklere sahip olmas1 gerektigi artik
kabul edildigine ve bu dogrultuda bir siire¢ yasandigina gore, iki durum arasinda bir
secim yapmak ve sistemleri yeniden kurmak olanaksizdir. Oyleyse, olmas1 gereken
sendikal haklart asli ve siirekli kamu gorevi ile birlikte siirdiirmek ve bu gelisimi de
personel ve hukuk sisteminin temel ilkeleriyle bagdastirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu gorevlisi, sendikal hak, degisim, siire¢, personel
sistemi, statii

ABSTRACT
Development of Unionist Rights of Public Officers in Turkey and The Basic
Problem of it

Unionist acts are accepted as rights according to universal values and our national
law. Unionist rights granted firstly to workers vvere given to public officers in a
process. The previously banned unionist rights were limitedly given in the period of
61 Constitution. So, in fhis period the progress was not a lineal but an irregular one.
Since 82 Constitution, unionist rights of public officers have been incrementally
increased and peaked after the

* Kirikkale Universitesi, [IBF, Kamu Yénetimi Ogretim Uyesi
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last constitutional amendmenfs. Development of unionist rights of public officers is
mainly backed up by understanding of new public officer system ond ILO - EU eri teri
0. Being one of the results of the development of unionist rights of public officers, fhe
difference behveen the stotutes among workers and public officer s gradually
decreosing. The bosic obstacle against this progress is s tatute of public officer.
Therefore, this progress becomes difficult as the unionlst acts accepted as human rights
are conflicted with the statute of public officer. As the fact that public officers should
have unionlst rights as workers are accepted and there is an inevitable process of it, it
is impossible to make a choice between this two. What should be done is to sustain
unionist rights with fhe statute and to adopt them into the ma'in principles of the
personnel and law system.

Key Words: Public officer, unionist rights, change, process, personnel system,
statute

GIRiS

Guniimiizdeki sendika kurma, sendikaya iiye olma, sendikal faaliyetlere katilma,
toplu goriisme, toplu sozlesme ve grev seklindeki temel sendikal faaliyetler tarih
icerisinde iscilerin igverene karsi haklarini koruma gabalarmin sonucu olarak ortaya
ctkmustir. Temelleri meslek kurulusu olarak atilan sendikalar sanayi devriminden sonra
sendikal faaliyetlere baslamis ve uluslararasi sozlesmelerin belirledigi evrensel
degerler bu faaliyetleri galigma ve Orgiitlenme haklarinin temelinde demokratik
yasamin bir unsuru olarak gormiistiir. Bunun sonucunda da sendikal faaliyetler
giiniimiizde ¢aliganin bir hakk: olarak kabul edilmektedir. Haklar birbiriyle baglantili
olup biri digerinin sonucudur. Nitekim, uluslararas: kuruluglarin "sendikal haklarin
boliinmezligi" ilkesi bunu agiklamaktadir (Sur, 2008: 9-15).

Haklarin giderek gelistigi diinyada bu haklarin tiim ¢aliganlarin da hakk: oldugu
ve kamu gorevlilerinin de sahip olmasi gerektigi diisliniilmeye baslanmistir. Fakat,
kamu gorevlilerin is¢ilerden farkl: statiiye ve igveren iligkilerine sahip olmalari ilkenin
tiim ¢alisanlara uygulanmasini olanaksizlastirmis, sendikal haklar boliinerek kamu
gorevlilerine taninmustir. Bu gelismeler dogrultusunda diinyada oncelikle iscilere ve
daha sonra kamu is¢ilerine taninan sendikal haklar Tiirkiye'de diger kamu gorevlilerine
de zaman iginde taninmus, Tiirk kamu personel sistemine bu degisiklikler uyarlanmaya
galistlmugtir (Sur, 2008: 9-15).

Kamu gorevlilerinin sendikal haklarindaki degisiklik is yasaminda, kamu
hizmetinin yiiriitiilmesinde ve personel sisteminde Onemli degisikliklere yol
agmaktadir. Kamu gorevlileri sendikal haklarin gelisiminden yararlanmakta ve bu
konuda is¢i - kamu gorevlisi ayirimi esneklesmekte, kesintilerle beraber kamu
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hizmeti kamu gorevlilerinin haklarina uyum saglamakta ve "galisan" ve kadro
sisteminin etkili oldugu bir personel sistemine gegiste bir adim olmaktadir. Bu
nedenle kamu gorevlilerinin sendikal haklarindaki degisiklikleri incelemek son
derece 6nemlidir.

Peki, bu degisikliklerin etkenleri nelerdir? Bu degisikliklerin niteligi nedir,
hangi konularda yogunlasmaktadir? Bu degisiklikler birbirinden bagimsiz mudir,
yoksa bir siire¢ i¢erisinde beraber midir? Eger bu bir siiregse, bu siirecin oniindeki
engeller nelerdir? Bu degisikliklerin personel sistemine etkisi ve karsilikli iliskisi
nedir? Bu sorulara cevap arayisindaki yazi degisiklik, siire¢ ve personel sistemi
iizerine yogunlasacaktir.

"Hak" evrensel anlayisa gore, insanin dogal olarak sahip oldugu seydir.
Fakat, yine evrensel ilke olarak bir hakkin kullanimi sinirsiz degildir, smirt ise
yasalarin temelindeki hukuk sistemi belirler. Sendikal haklar da yasalarin izin
verdigi siirece kullanilabilecek oldugundan gelisimi de yasalarin bu konudaki
degisimine baglidir. Oyleyse, Tiirkiye'de sendikal haklarin gelisimi bu konudaki
anayasal ve yasalarin degisimine baglidir. Bu nedenle bu yaz1 Tiirkiye'de kamu
gorevlilerinin sendikal faaliyetlerini hak ve yasa temelinde incelemistir.
Tiirkiye'de 2. Mesrutiyetten giiniimiize dek olan tarih incelendiginde goriilecektir
ki; kamu gorevlilerin sendikal haklarin gelisimi genel haklarin geligimi
dogrultusundadir. Oyleyse, bu degisimi bir siire¢ igerisinde incelemek
miimkiindiir. Yazida iddia ettigi gibi, Tirkiye'de kamu gorevlilerinin sendikal
haklarmin gelisimi bir siirectir. Bu gelisimin 6nemli bir boyutu da personel sistemi
ile olan iligkisidir. Kamu gorevlilerinin sendikal haklarindaki degisiklik hem
personel sistemini etkilemekte hem de personel sisteminin degisikliginin bir
sonucu olarak etkilenmektedir. Bunun yaninda personel sistemi bu degisikliklerin
karsisinda bir sorun olarak durmaktadir. Bu degisikliklerin personel sistemindeki
degisikligin sonucu olmasi; batili anlayigla ve degisen personel sisteminin
"calisan" ve kadro temelinde dogal olarak sendikal haklar1 da etkilemesidir.

Tiirkiye'de kamu gorevlilerinin sendikal haklarm gelisimi ve sorunlari
konusunu ele alan bu yazmmin temel iddiasi: Tiirkiye'de kamu gorevlilerinin
sendikal haklarinin genisleyerek taninmasi ile gelistigi bir siirecin var oldugu, bu
degisikliklerin haklarm gelisimi, yeni kamu personel anlayisi ve AB - ILO
dogrultusunda olustugu, bunun sonucunda Tiirk kamu personel sisteminde is¢i ile
memur arasindaki statii farkinin giderek azalmakta oldugu ve bu sendikal haklarin
kamu gorevlilerine uygulanmasi temelde insan hakki olarak kabul edilen sendikal
faaliyetlerin kamu gorevlisinin statiisii ile bagdasmamasi noktasinda zorlagmakta
oldugudur.
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Yazinin temel vurgusu kamu gorevlilerinin sendikal haklari, bunlarin gelisimi,
stire¢ ve personel sistemi ile olan iliskisidir. Dolayisiyla, yazi kamu gérevlilerinin
sendikal haklari konusunda onemli simirlamalara gitmistir. Oncelikle, konu yer
acisindan Tiirkiye olarak, kisi acisindan 657 sayili DMK'da ayrildigi sekliyle isgi
disindaki kamu gorevlileri olarak sinirlanmistir. Ayrica, kamu sendikalar genel olarak
kapsam diginda oldugundan bu sendikalarin isimleri, kurulusu, teknik isleyisi ve
orgiitlenmesi, sosyal ve ekonomik iliskileri ve yasal ve mevzuat disindaki
karsilastiklari zorluklar anlatilmayacaktir. Yine, kamu sendikalarinin tarih igerisindeki
faaliyetleri ve siyaset, hiikkiimet ile olan iligkiler de kapsam digindadir.

HAK OLARAK KAMU GOREVLILERI SENDIKACILIGI VE ORTAYA
CIKISI

Calisma ve orgiitlenme bat1 diinyasinda ve Tiirkiye'de Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi ve Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi gibi uluslararasi sézlesmelerce bir hak
olarak kabul edilmektedir. Sadece, diinyanin Afrika tilkeleri gibi birkag {ilkesinde bu
faaliyetler hak olarak goriilmemektedir. "Sendikal haklar" olgusu giderek yayilmakta
ve etkinligi artmaktadir. Sendikal faaliyetler de oOncelikle c¢alisma sartlarini
iyilestirmek amaciyla bir araya gelen iscilerin sendika kurarak olusturduklari birlikte
yapildiklarin i¢in ¢aligma hakk: ve orgiitlenme hakki ile dogrudan baglantilidir. Bu
nedenle ¢alismay1 ve orgiitlenmeyi bir hak olarak kabul eden bir diisiince sisteminin
sendikal faaliyetleri bir hak olarak gérmemesi diisiiniilemez.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 20. maddede toplanma ve dernek dzgiirliigiinii
diizenlerken 23. maddede sendika hakkini ayrica diizenlemistir. Bunun yaninda
Ekonomik Toplumsal ve Kiiltirel Haklar Sozlesmesi, Sivil ve Siyasal Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti da sendika hakkindan bahsetmistir.
Ayrica, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi dernek kurmamn ve toplanti yapmanin
yaninda sendikalar kurmanin ve sendikalara katilmanin herkesin hakki oldugunu
belirtmistir (Madde 11: Dernek Kurma ve Toplanti Ozgiirliigii). Calismanin ve
sendikal faaliyetlerin hak olarak diizenlenmesi asil Uluslararasi Calisma Orgiitii (TLO)
sozlesmeleri ile yapilmistir. Zaten bu kurulusun amaci "insan haklarinin ve ¢aligma
haklarinin iyilestirilmesine caligmaktir" (ILO Ankara Ofisi,
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/ index.htm). Bunlardan 1948
tarihli ve 87 sayili s6zlesme sendika 6zgiirliigiinii kamu karsisinda giivence altina alip
sendika hakkini ayirim gozetmeksizin tiim ¢aliganlara tanimaktayken, 1949 yili 98
say1l1 sozlesme bireysel sendika 6zgiirliigline vurgu yapmaktadir. 151 sayili sézlesme
ise kamu gorevlilerinin
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sendikal haklarini tanimis, fakat bu konuda ulusal diizenlemelere yetki vermistir. Bu
sozlesemeye gore caligilan yerin kamu olmasi ¢aliganlarin sendikal faaliyetlerde
bulunmasini bir hak olarak gérmeye engel degildir (Gililmez, 1990: 211-212).

ILO'ya iiye devletler temel haklara iligkin uluslararasi s6zlesmeleri onayla- masa
bile bu haklara saygi gostermekle yikiimlidiir. Tiirkiye'nin hem bu kurulusa tiye
olmasi hem de bahsedilen ii¢ ILO sozlesmesini onaylamasi sendikal faaliyetleri hak
olarak kabul ettigini gostermektedir. Benzer durum Anayasaca belirlenmis Tiirk
personel ve hukuk sistemi i¢inde de gériilebilir. Sosyal hukuk devleti ilkesine sahip 61
Anayasasi 46. ve 47. maddelerde sendika kurma, sendikaya iiye olma, toplu s6zlesme
ve grev hak olarak ¢aliganlara taninmigtir. Yine "sosyal bir hukuk devleti" ilkesini
benimseyen 82 Anayasasi bu ilkeyi gergeklestirmeye ¢aligmayi, kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini sinirlayan engelleri kaldirmay:r devletin amaclari olarak belirtmistir.
Anayasa sendikal hak ve 6zgiirliiklere temel olusturacak sekilde dernek kurma, toplanti
ve gosteri ylirliyiisti diizenleme ve ¢alisma haklarini ayrica diizenlemistir (Madde 51).
Her iki Anayasa da hakki taniyarak kamu gorevlileri igin ayri bir diizenleme
yapilmasini 6ngérmiistiir.

Kamu gorevlileri sendikal haklarinin gelisimi genel sendikal haklarin gelisimine
dayanir. Diinyada sendikalar 17. yiizyildan itibaren bagimli ¢alisan isgilerin agir
calisma kosullarini diizeltmek amaciyla olusturduklari yardimlasma dernekleri ve
meslek birlikleri olarak ortaya c¢ikmistir. Dar anlamda sendikalarin ise sanayi
devrimiyle birlikte ilk énce Ingiltere'de gelistigi bilinir. 18. yiizyil sonlarinda liberal
diizene aykirilig1 gerekcesiyle birlesme ve orgiit yasaklari ortaya ¢ikmistir. 19. yiizyilin
sonlarindan itibaren ise sendikacilik bati demokrasilerinin vazgegilmezi bir unsuru
haline gelmistir. Tiirkiye'de ise ig alanindaki ilk orgiitlenmeler meslek orgiitleri olarak
zaviyeler ve loncalar olmustur. Ulkemizde sanayilesmenin ge¢ olmasi dogrultusunda
sendikacilik da ge¢ olusmustur. 1870'li yillardan sonra ise is¢i hareketleri ve grev ivime
kazanmigtir (Sur, 2008: 10-12).

Tiirkiye'de gergek sendikaciligin ortaya ¢ikisi 2. Mesrutiyet iledir. Cok sayida is¢i
sendikasimim kuruldugu 2. Mesrutiyet doneminde sendikacilik daha ¢ok meslek
temellidir. Dernek, cemiyet adi altindaki kuruluslarin da sendikal faaliyetlerde
bulundugu bilinmektedir. Cumhuriyetle birlikte hizlanan sanayilesme is¢i - isveren
iliskilerini diizenleyen yasal kurallar1 zorunlu kilmistir. 1924 Anayasasi ve 1926 tarihli
Medeni Kanun derneklesme hakkimni diizenlemistir. Is¢iyi koruyucu ilerici hiikiimler
tasimakla birlikte sendikalarla ilgili bir diizenleme icermeyen 1936 tarihli Is
Kanununda grev ve lokavt timden yasaklanmig-
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tir. Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra degisen diinya ve Tiirkiye kosullarinda,
calisma yasaminin daha kapsamli bigimde diizenlenmesi ve bu caligma hayatina
uygun haklarin yasalarla korunmasi geregi duyulmustur. 1936 yilinda ¢ikarilan Is
Kanunundan sonra 1947 yilinda toplu ¢aligma iligkilerini dizenleyecek ilk
sendikalar Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, 1946-1961 dénemi arasinin en
onemli yasasidir; ¢ilinkii, iilkemizde sendika hukukunu diizenleyen ilk 6zel
yasadir. Bu yasada sendika 6zglirligiinii saglayacak hiikiimlerin varligi yaninda,
sendikalarin faaliyetlerini ve gelisimlerini sinirlayan hiikiimlerin bulundugu da bir
gercektir (Sur, 2008: 12-15). 1961 ve 82 Anayasalar ise sendikal haklari tim
calisanlara tanimis, bu Anayasalar sonrasinda 264 ve 2821 Sendikalar Kanunlar
ve 275 ve 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunlar ile bunlar
ayrintilt olarak diizenlenmistir. Cumhuriyet donemi kamu gorevlilerin sendikal
haklart ilk kez 1924 tarihli ve 988 sayili Memurin Kanunu ile sekillenmeye
baglamistir. Memur hakkini diizenleyen bu genel yasa grev hakki disinda sendika
hakkina iligkin ag¢ik bir kurala yer vermemis, memurlarin dernek kurmasi ve
derneklere tiye olmast ile ilgili bir kural igermemistir. 657 sayili yasa gibi bu yasa
da grev hakkimi acik¢a yasaklamaktadir (Adal, 1968: 36). 2. Mesrutiyet
doneminde memurlar derneklere iiye olabilirken 1926 tarihli medeni yasa da bu
hakki engellememistir. Memurin yasasinda da buna iliskin a¢ik bir yasakla ilgili
hiikiim yoktur. Fakat, 1909 tarihli Tatil-i Eggal Kanunu'nun grevi ve kamu hizmeti
gorenlerin meslek orgiitleri kurmalarini yasakladig: diisiiniildiigiinde yeni bir 6zel
yasa ¢ikana kadar bu donemde sendikal haklarin yasaklandig1 hiikmii ¢ikarilabilir
(Aslan, 2004: 88). 1909 yasasimi yiirtrliilikten kaldiran 1938 Cemiyetler
Yasasi'nin ¢ikarilmasiyla birlikte sinif adina ve temeline dayali dernek kurma
yasagi ¢ercevesinde gerek isciler gerekse memurlar i¢in genel bir sendika yasagi
baglamistir. (12. Madde: "Devlet hususi idareler ve belediyelerle devlete baglh
kurumlardan hizmet karsiligi maas ve ticret alanlar bulunduklari isin sifat ve
mabhiyeti ile cemiyet kuramazlar.") Ayrica memurlar i¢in ancak 1964 yilinda
kaldirilan dernek yasagi getirilmistir (Gililmez, 2002: 6). Gorildigi gibi 61
Anayasasi donemine kadar kamu gorevlileri i¢in sendikal haklar yasaklidir.

YASAL TEMELDE 1982 ONCESi KAMU GOREVLILERI
SENDIiKAL HAKLARININ GELISiMi

1961 Anayasasinin sosyal devlet anlayis1 ayni zamanda calisanlara da sosyal
ve ekonomik hak ve Ozgiirlikleri tanimayir gerektirmistir. Anayasa sendikal
haklar1 genel olarak ayrintili diizenlememesine ragmen toplu is sdzlesmesi ve grev
hakkina agirlik vermistir. Daha ¢ok isciler i¢in sendika haklarindan bahseden 61
Anayasasi sendika hakkini (tiim) ¢alisanlara tanimistir. (46. md. 1.
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fikra " Calisanlar ve igverenler 6nceden izin almaksizin sendikalar ve sendika
birliklerini kurma, bunlara serbestge liye olma ve iiyelikten ayrilma haklarina
sahiptir.") Burada daha ¢ok 6rgiitlenme hakkina vurgu yapilmustir. Tiim memurlar
icin dernek kurma yasaginin gecerli oldugu 1961 yilinda Anayasanin "¢alisanlar"
terimi ile sendikal haklar1 tanimasi kamu gorevlilerinin de buna dahil oldugunu
belirtmesi demektir. Nitekim Anayasanin is¢iler disinda kamu gorevlileri igin ayr1
bir kanun yapilmasini 6ngérmesi memurlara da sendikal haklarin taninmasini
amaclar. Fakat Anayasa ayni maddede calisanlarin bir boliimii i¢in yasal
diizenleme yapilmasina yani siirlama getirilmesine olanak vermistir. (46. md. 2.
Fikra: "Is¢i niteligi tasgimayan kamu gorevlilerinin bu alandaki haklari kanunla
diizenlenir.") Isciler ile diger calisanlar arasmda ayirim yapan Anayasa isci
niteligi tastyan kamu gorevlilerini de genel sendikal hakka sahip calisanlara dahil
etmistir.

1961 Anayasasi sendikal haklar konusundaki 6zgiirliikcii yaklasimini grev
ve toplu sozlesme haklarinda birakmustir. Grev hakki sadece isgiler i¢in giivence
altina alinmustir ve alan ve amag yoniinden siirlandirtilmstir. (46. Madde: Kanun,
Devletin iilkesi ve milletiyle biitiinliigiintin, milli giivenligin, kamu diizeninin ve
genel ahlakin korunmasi maksadiyla sinirlar koyabilir.") Buna gore siyasi amagl
grevler yasaktir ve grev hakkinin kimlere ve hangi durumlarda yasaklandig
kanuna birakilmistir. Anayasanin grev hakkini ig¢ilere tanimast memurlara bu
hakkin yasaklandigi anlamma gelmez, fakat gegerli olan Memurun Kanunu
diistintildiigiinde bu hakkin kullanimi yasaktir. Grev hakkina benzer sekilde 1961
Anayasasi toplu sozlesme hakkini da yalnizca is¢i niteligi tasiyan ¢alisanlar igin
giivence altina almistir. Fakat grevden farkli olarak bu hakkin diizenlenmesi
kanuna birakilmamustir. Bu demektir ki; "isciler sendika hakki konusunda oldugu
gibi 6zel bir yasaya gerek kalmaksizin Anayasaya dayanarak toplu is s6zlesmesi
hakkini kullanabilirler. Ciinkii Anayasa bu kuraliyla is¢i ve igverenlere ekonomik
ve toplumsal durumlarini toplu is sozlesmesi aracilifiyla yasa koyucunun
karigsmasindan uzak bigcimde diizenleyebilecekleri 6zerk bir alana birakmigstir"
(Giilmez, 1990: 7). Memurlar i¢in toplu sézlesmeyle ilgili tanima ve yasaklama
olmadig1 i¢in bu konuda bir bosluk vardir. Bu bosluk ise Anayasanin 6ngérdiigii
sekliyle isciler ve is¢i niteligi tasimayan kamu gorevlileri i¢in ayr1 kanunlarla
doldurulmustur. 274 sayili yasa iscileri diizenlerken 8.6.1965 tarih ve 624 sayili
Devlet Personeli Sendikalart Yasasi isci disindaki kamu gorevlileri igin
¢ikartlmistir.

624 sayil1 yasa sendikalar1 "Sendika veya meslek tesekkiilii adini tasryarak
is¢i niteliginde olanlarin disinda, kamu hizmeti personelinin ortak mesleki
kiiltiirel, sosyal ve iktisadi hak ve menfaatlerini korumak, mesleki gelismeyi ve
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aralarindaki yardimlagmay1 saglamak amaciyla kuracaklari,, tesekkiilleri" olarak
tanimlar ( 1. Madde). Bu tanimlama sendikalarin amacini kamu personelin hak ve
¢ikarlarint  koruma ile sinirlandirmugtir.  Kanun — sendikal  haklardan
yararlanacaklari kamu hizmetlerinin goriildiigii genel ve katma biitgeli dairelerin,
yerel yonetimlerin ve bunlarin kurdugu banka ve tesekkiillerin asli ve siirekli
gorevlileri olarak genis Olgiide saymistir (2. Madde). "Bu c¢ok genis olgiilii
kapsam, tabii olarak ger¢ekte bir hak kisitlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Zira,
is¢i sifatinin bu kadar kisi iizerinden kaldirilmasi, o kisileri is¢i sendikalarinin
sagladigi daha genis imkanlardan yoksun birakmaktadir (Egitimsen, http:/e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/712.pdf). 7. ve 8. maddelerine bakildiginda
kanunun statii ayirmmindan ziyade calistigt isyerinin niteligine goére bir
sinirlandirmaya gittigi goriilmektedir. Buna karsin 82 Anayasasinda oldugu gibi
ayni kanunun 7. maddesi ¢ok genis bir sekilde sendika kuramayacak devlet
personelini siralamustir. (Sendika kuramayacak olan bu devlet personeli: Anayasa
Mahkemesi, Yiiksek Hakimler Kurulu, Danistay, Sayistay, Baskan, Uye ve
Raportorleri, Savcilar, Hakimler, Valiler, Kaymakamlar, Bucak Miidiirleri, her
bakanligin Miistesar, Miistesar yardimcilari, baz1 bankalarin ve tesekkiillerin
genel miidiirleri ve yardimcilari, Milli Savunma ve Disisleri Bakanliklari
memurlari, Askerler, Emniyet Mensuplar1, Milli Istihbarat Teskilati Memurlar1,
Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Yénetim Kurulu Uyeleri, Din ve Ibadet islerinde
calisanlardir.) Biitiin bunlarin kamu diizeni icab1 oldugu belirtilmekle beraber,
sendika kurmay1 bu derecede kisitlamak 61 Anayasasinin sosyal devlet anlayisi
ve Ozgiirlik¢li hak anlayisi ile ne kadar bagdastigi tartisilir.

Bu kanunda kamu sendikalar1 ok genis l¢iide simirlandiriimistir. Ilkin, yasa
sendikalarin  "grev ve tesebbiis faaliyetlerini destekleyici davraniglarda
bulunmalarimni yasaklamistir. Bununla ilgili olarak, "devlet personeli hukukuna ve
kamu hizmeti gorevlilerine iligkin mevzuatin uygulanmasina dair toplanti ve
yiiriiyiis yasaktir. Yani grev yasaklandigi gibi grev yasagiin degistirilmesinin
istenmesi de yasaktir. Yine, kurumlara ayrilmis yerlerde ¢alisma saatleri disinda
olsa bile sendikalarin ¢aligsma ve toplant1 yapmalart miimkiin degildir (Giilmez,
1990: 32). Yasanin kamu personeli sendikal haklarini kisitlayan bir hitkmii de
sendika kurma sartidir. Buna gore, ancak en az 5 yil kamu hizmeti gorenler
sendika kurucusu olabilirler. Ayrica, yasa kamu sendikalarina genel bir siyaset
yasagmin yaninda 6zel durumlarda da bu yasagi 6ngérmiistiir. 14. madde geregi
sendikalarin siyasi faaliyetlerde bulunmasi, siyasi partiler aleyhinde davranmalari
ve isteklerin gerceklestirilebilmesi i¢in agik yer toplantilart ve gosteri yliriiylsii
yapmalari ve milletlerarasi tesekkiillere katilmalar1 yasaktir (Egitimsen, http://e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/712.pdf).
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Yasa kapsam olarak dar bir anlayista olmasma karsin kamu personeli
sendikalarin kurulus esaslari agisindan ise ¢ok esnektir. Bu 6zgiirlikk¢li durum
cesitli sorunlara da yol agmustir. Bu sendikalar tek ya da birden ¢ok kurumlan
kapsayabildigi gibi bir kurum personelin de tamamini kapsamayarak tasra ya da
merkez personel i¢in olabilir. Ayrica, belirli bir meslek ya da uzmanlik alaninda
kurulabilecek sendikalar yine bu alandaki tiim personeli kapsamayabilir. Ayni
durum KiT'ler ve yerel yonetimler icin de gegerlidir. Bu durum "kurulus
ilkesizligi" olarak tanimlanabilir. Bunun sonucunda da kurulus ilkeleri agisindan
boliinmeye ve sendika ¢okluguna elverisli bir zemin hazirlamistir. Nitekim, bu
donemde 34 ayr tiirde kamu personel sendikasi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu
ilkesizlik dikey orgiitlenmeyi arttirarak gii¢lii kuruluslar kurulmasina imkan
vermemigtir (Giilmez, 1990: 31).

1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu devlet memurlarina
sendika haklarini genel olarak tanimistir. Kanun kamu hizmetlerini yiiriiten
gorevlileri memurlar, sdzlesmeli personel, gegici personel ve isciler olarak dorde
ayirmig, bunlardan ise yalnizca memurlara bu hak tanimustir. (22. Madde: "Devlet
memurlar1, Anayasada ve 6zel kanununda belirtilen hitkiimler uyarinca sendikalar
ve st kuruluslar kurabilir ve bunlara {iye olabilirler") Bunun yaninda, yasa
memurlara kesin ve genis bir grev yasagi ongdrmiistiir. Yalnizca grev yapmak
degil, grev icin propaganda yapmak, greve tesebbiis ve tesvik etmek de yasaktir.
(27. Madde: "Devlet memurlarinin greve karar vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan
etmeleri, bu yolda propaganda yapmalar1 yasaktir. Devlet memurlari, herhangi bir
greve veya grev tesebbiisiine katilamaz, grevi destekleyemez veya tesvik
edemezler") Grev yasagi maddenin gerekgesinden anlasildigi tizere iki nedenle
ongoriilmistir: "kamu hizmetlerinin aksamamasini saglamak" ve "Anayasanin
grev hakkini sadece is¢ilere tanimaktir." (Giilmez, 1990: 64). Ayrica yasanin
birlikte ¢ekilme, toplu miiracaat ve sikayet gibi toplu eylem ve hareketlerde
bulunma yasaklar1 da grev yasagia uygun ve onunla ayni dogrultudadir. 657
sayili yasa toplu sozlesmeyle ilgili dogrudan bir hiikiim icermemekte, dolayisiyla
memurlara bu hak ne taninmig ne de yasaklanmistir. Bu boslugu ise Bakanlar
Kurulu dolduracaktir.

12 Mart askeri miidahalesi sonrasinda giiclii yonetim ve Anayasal haklarin
sinirlandirilmast  anlayislart temelindeki 1971 Anayasa degisiklikleri ayni
zamanda memurlarin sendikal haklarmin kisitlanmasint da icermistir. Buna gére
ilkin, 46. maddede yapilan degisiklikle calisanlar yerine is¢iler kavramu
kullanilmigtir. Yani, sendika haklar1 is¢i niteligi tasimayan kamu gorevlileri i¢in
Anayasa gilivencesinden ¢ikarilmistir. Fakat 567 sayilit DMK'da ve diger 6zel
kanunlarda memurlara genel bir sendika yasag1 getirilmedigi i¢in bu degisik-
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ligin "sendikaciligin memurluk ile uyusmamasi" anlayisini yansitmaktan oteye
gitmedigi sdylenebilir. Bunun yaninda gerek¢ede kavram kargasasini 6nlemek ve
memurlarin sendikal faaliyetlerde bulundugu yerleri sendika yerine kurulus olarak
nitelemelerini emretmesi degisikligin amaci olarak soylenmistir (Giilmez, 1990:
89-90). 19. maddede yapilan degisiklikle "kuruluslarm" amaclarina "mesleki
menfaatlerini koruma ve gelistirme" eklemesi sendikalara bahsedilen anlayisla
bakildigin gosterir. Aynt maddede yapilan diger bir degisiklikle sendikalar iiye
olamayacak memurlar genisletilmistir. Buna gére, KIT yonetim ve denetim
islerinde ¢aliganlarin ve kamu yararina ¢alisan derneklerin merkez kurullarinda
gorev alanlarin sendikalara {iye olmalar agik¢a yasaklanmistir. Gortildigi gibi 82
Anayasast donemine kadar kamu gorevlilerine sendikal haklar sinirli olarak
verilmis, bu konuda ilerleme dogrusal olmamus; siire¢ inisli ¢ikish olmustur.

SON ANAYASAL DONEMDE KAMU GOREVLILERiI SENDIKAL
HAKLARININ GELiSiMi VE SON DEGIiSIKLIKLER

1982 Anayasasi ile demokrasi agisindan oldugu kadar, sendikal iligkiler
acisindan da Tiirkiye'de yeni bir déneme girilmistir. Anayasasinin 51, 52 ve 53.
maddeleriyle sendikal faaliyetler giivence altina almmistir. Fakat, bol geldigi
diistiniilen Anayasal haklardan ¢aligma ve sendika haklar1 simirlt bir sekilde yer
almistir. 61 Anayasasinin haklarin ¢alisanlara verilmesi yoniindeki irade aynen
korunmustur. Maddede gegen calisanlar terimi kamu gorevlilerine de sendikal
haklarmn tanindig1 anlamini ortaya koyar. 61 Anayasasi gibi 82 Anayasasi da is¢i
niteligi tasiyan kamu gorevlilerini iscilere dahil ederek sendikal haklar agisindan
calisanlart isciler ve digerleri olarak ikiye ayirmus, is¢i niteligi tasgimayan kamu
gorevlilerinin bu alandaki haklarinin kanunla diizenlenmesini 6ngdrmiistiir.
Anayasada toplu is sozlesmesi hakki "karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlarimi ve caligma sartlarini diizenlemek amaciyla" iscilere verilmistir.
Buradan bu hakkin memurlara yasaklandigi sonucu g¢ikarilamasa da bunu
diizenleyecek kanunda ve bunu uygulayacak Bakanlar Kurulunda yetki olacaktir.
Anayasa grev hakkii "toplu ig sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik
¢tkmasi halinde" is¢ilere tanimustir. Yine, burada is¢i disindaki kamu gorevlileri
icin bir yasak olmasa da 657 sayili kanunun grev yasagi hitkmiiniin gegerli oldugu
diisiiniildiiginde bu hakkin uygulanmasi imkansizdir.

Anayasadan sonra May1s 1983 tarihinde ise is¢iler igin 282 1say1li Sendikalar
Kanunu ile 2822 sayili Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu ¢ikarilmistir.
Yeni Anayasanin sendikal haklari is¢i diginda kamu gorevlilerine tanimamasi ve
yasak da koymamasi bu konuda bir bosluk dogmasina neden olmustur. 1982
Anayasasinin kabuliinden 1988 yilina kadar kamu gorevlileri arasinda herhangi
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bir sendikal faaliyet goriilmemis, ancak bu tarihten itibaren Anayasanmn 51.
maddesinin memur sendikalarmin kurulusunu yasaklamadigi iddialariyla ilk
orgiitlenmeler baslamistir. Sendikal haklarin kaynagini olusturan uluslararasi
belgeler onaylanarak kamu gorevlerine 6rgiitlenme hakkinin taninmasinin yillar
oncesinden benimsenmis olunmasma ve 1980'li yillarin sonlarindan itibaren ¢ok
sayida kamu gorevlileri sendikasinin kurulup gesitli etkinliklerde bulunmasiyla
"fiili bir durum" olusmus bulunmasina ragmen, konunun yasal bir temele
oturtulmast olanakli olmamustir.

1995 yilina kadar Tirkiye tarafindan kabul edilen bir¢ok uluslararasi
sozlesmede sendikal haklarin is¢ilerin yani sira kamu gorevlilerine de taninmast
nedeniyle, kamu gorevlileri uluslararasi metinlere dayanarak sendikal ¢ati altinda
orgiitlenmeye baslamislardir. Ayrica sendikal haklarin uluslararasi kaynaklarimi
olusturan; Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyal Sart1 ve Uluslararast
Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi sozlesmeler bu siire i¢inde onaylamustir.
Boylece lilkemiz, kamu gorevlileri de dahil tiim ¢alisanlara sendikalasma hakkini
tanimayi "de facto" olarak iistlenmistir. Son yillardaki bu fiili gelismeye paralel
olarak, cesitli Basbakanlik genelgeleri ile kamu personeli sendikalarimin
orgiitlenmelerine izin verilmistir (Bakanlar Kurulu Karari: Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu Tasaris1 ve Gerekgesi, 17.12.1997 ve Bagbakanlik Genelgesi,
1999/44). 1993 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 87 ve 151 sayili
Sozlesmelerinin onaylanmasindan sonra Anayasanin 90. Maddesinin son fikrasi
dikkate almarak Sozlesmelerin i¢ hukuka yansitilmasi ¢aligmalar baglatilmistir.

1995 yilinda yapilan Anayasa degisikligi kamu gorevlilerine tekrar sendika
hakki verilmesi agisindan bir Anayasal dayanak olmustur. 23.7.1995 tarihli ve
4121 sayili Kanunla Anayasanin 53 iincii maddesinde ek fikra ile degisiklik
yapilarak isciler disinda kalan kamu ¢alisanlarina 6rgiitlenme ve toplu gériisme
hakk1 taninmis ve buna iligkin usullerin kanunla diizenlenmesi ongoriilmiistiir. Bu
arada, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun kaldirilan 22. Maddesi de
12/06/1997 tarihli ve 4275 sayili Kanunla yeniden diizenlenmis ve Devlet
Memurlarmin Anayasada ve 6zel kanunda belirtilen hiikiimler uyarmca sendikal
ve st kuruluslar kurabilmeleri ve bunlara iiye olabilmeleri hiikkme baglanmistir.
Meclis tarafindan gerekli diizenlemeler yapilincaya kadar kamu gorevlilerine
sendikal faaliyet hakki taninmasi ve bu konudaki ¢tkan sorunlarin ¢oziilmesi
amactyla 1997 yilinda Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmustir. Buna gore; kamu
gorevlilerinin sendika ve konfederasyonlar seklinde orgiitlenmelerine engel
olunmamasi, sendikal faaliyetlerde gerekli kolayliklarin gosterilmesi ve sendika
yoneticileriyle diyalogun saglanmasi tiim kamu gorevlilerine emredilmistir
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(Basbakanlik Genelgesi, 20.11.1997 / 44).

Kamu gorevlilerinin sendikal hakkini diizenleyen kanun olan 4688 Sayili
Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu olarak 25.06.2001 tarihinde TBMM'de
kabul edilerek 13.08.2001 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile uluslararasi
sozlesmelerde yer alan "Orgiitlenme Ozgiirliigiimiin  ulusal ~ diizeyde
yasallastirilmasi, kamu gorevlilerinin orgiitlenme ve ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi, hizmet verimliliginin artirilmasi, sendika-i¢i demokrasisinin
gelistirilmesi ve yonetime katilimi amaglanmistir. Ayrica, kanun kamu gorevlileri
ile devlet arasinda ilk kez bir sosyal diyalog yolu agmustir (Bakanlar Kurulu
Karar1: Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu Tasaris1 ve Gerekgesi, 17.12.1997).
Kanunun sendikal haklarin gelisimi bakimindan ayrintili incelenmesi kapsam ve
toplu sendikal haklar agilarindan bir sonraki boliimde yapilacaktir.

Uygulanmasinda yasanan sorunlara ¢oziim olarak kanun 2004 yilinda
degistirilmistir. Buna gore, sendika 6zgiirliigiiniin kisitlanmamast ve her tiirlii
ayrimeiliga karst yeterli korumanin saglanmasi daha genis bir sekilde yeniden
diizenlenmis, iginde iznin de bulundugu sendika ydneticilerinin giivenceleri
arttirilmis ve izinli sayilan yoneticilerinin ve aile fertlerinin saglik giderlerinin
kargilanmas1 amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmistir (Giilmez, 2002: 86).
Ancak Yasanin uygulanmasinda ve sendikal haklarin yeterliliginde karsilagilan
sorunlar devam etmistir. Sosyal taraflar (isci ve isveren sendikalar1) ve ILO
tarafindan; aday ve deneme siiresini tamamlamamis kamu gorevlilerinin digarida
birakilmasi, iliye olamayacaklarin genis tutulmasi, kamu gorevlilerine toplu
sozlesme ve grev hakkinin taninmamasi, toplu goriismelerin mali konularla
sinirlandirilmig olmasi ve igyeri ve meslek esasina gore sendikalasilmamasi
hususlart elestirilmistir (Aslantepe, Devlet Personel Baskanligi, 2010, 38). Bu
dogrultuda kanunda yapilmasi1 6ngoriilen degisiklikler Anayasal temelden yoksun
olduklarindan 6ncelikle Anayasa galigmalari beklenmistir.

12 Eylil 2010 tarihinde halk oylamasi sonucu kabul edilen Anayasa
degisiklikleri ile memurlarin sendikal haklar1 genisletilmistir. Ilkin, Anayasanin
51. maddesinde yapilan degisiklikle kamu gorevlileri birden fazla sendikaya ayni
anda iiye olabileceklerdir. Getirilen en 6nemli degisiklik (53. madde degisikligi)
sadece toplu goriisme hakki taninan memurlar ve diger kamu gorevlilerine "toplu
sozlesme yapma hakki" tanmmasidir. Ayrica, bu siiregte uyusmazlik ¢ikmasi
durumunda taraflarin Uzlastirma Kurulu'na bagvurabilecegi, Kurul'un kararlarmin
kesin ve toplu sdzlesme hiikmiinde oldugu belirtilmektedir. Béylece, Uzlastirma
Kurulu'na verilen yetki ile "mevcut diizenlemedeki Bakanlar Kurulu'nun takdir
yetkisi sona erdirilmekte ve toplu goriisme/sozlesme serbestlik
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ve goniillii pazarlik ilkelerine uyumlu hale gelmektedir.

Anayasa degisikligi sonrast kanunda yapilmasi diisiiniilen degisiklik ¢aligmalari
su anda Bagbakanlikta bekleyen bir tasari haline gelmistir. Tasariya gore, aday
memurlarla ilgili getirilen sendika kurma ve kurulmus sendikaya iiye olma yasagi
kaldirilmakta, sendika kurucusu olabilmek igin iki yil ¢alisma kosulu kaldirilmakta,
kamu kumrularinda calisan o6zel giivenlik gorevlileriyle ceza infaz kurumlarinda
calisan kamu gorevlilerine sendikal haklardan yararlanma olanagi saglanmakta, daha
fazla Uist yoneticinin sendikal haklardan yararlanmasi saglanmakta, is yeri ve meslek
esasina gore sendika kurulabilmesinin yolu agilmakta ve son olarak da toplu
goriismelerde mali haklar disinda da baska haklarin goriisiilmesi ongoriilmektedir (Ali
Kemal Sayin, Devlet Personel Bagkanligi, 2010, 58).

KAPSAM  ACISINDAN KAMU GOREVLILERi  SENDIKAL
HAKLARININ GELISiMi

Sendikal haklarm smurli tutulmas: bir Ozgiirliik sorunu olmasma karsin
genisletilmesi ise sorunludur. Bu konudaki ilk sorun is¢iler disindaki hangi ¢alisanlarin
kamu gorevlisi sayilip sayilmayacagi ve de bu nedenle hangi ¢alisanin "kamu gérevlisi
sendikal haklara" sahip oldugudur. Baz1 goriislere gore, Anayasanin bu aymrimiyla
iligkili memur tanimi ve 657 sayili DMK'nin yaptig1 istihdam tiirleri ayirimi sendikal
haklarda genisletici bir yasak olarak ortada durmaktadir. Bu nedenle yeniden ayirim
ve tammlamalar yapilmalidir (Anayasa Degisikliginin Orgiitlenme ve Toplu s
Tliskilerine Etkisi Konferansi, 10.12.2010). Anayasa her ne kadar 128. maddede "...
genel idare esaslarina gore yuriitmekle olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevler memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir" dese de memur
tanim ve digerleri net degildir. Fakat Anayasanin bu maddesini 657 sayilt DMK ile
aciklamak miimkiindiir. Buna gore, 4. maddede gegen memurlar, s6zlesmeli personel,
gecici personel ve isciler ayirimindan hareketle diger kamu gorevlilerinin sézlesmeli
ve gegici personel oldugu sdylenebilir. Zaten, isgiler; genel idare esaslarina gore
hizmet yiiriitmediklerinden yaptiklar1 6zel ¢ikara yonelik islerin kamu hizmetinden
sayllmayacagi anlayigla kamu gorevlisi tanimindan harigtir (Gozler, 2009: 622). Kald:
ki kamu gorevlilerine sendikal haklarin uygulanmasinda ayirimin anlagilmasi ¢ok da
gerekli degildir, ciinkii 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalart Kanunun kapsami
bunu igin yeterlidir. Kanunun kapsami ayni zamanda kamu gorevlilerine verilecek
sendikal haklarmm da kapsamudir. Buna gore, kanun iggi diginda ¢alisan kamu
gorevlilerine uygulanacaktir. Ciinkii kamu igcileri sendikal haklar bakimindan isgilere
dahildir. Sonugta, 657 sayili DMK'nin yaptig istih-
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dam tiirtinden isgileri ¢ikarttigimizda geriye kalan memurlar, sdzlesmeliler ve
gecici personel bu kanundan yararlanabilecektir. Bu ayirim Anayasalarimizin
sendikal haklarda kabul ettigi ayirimdir.

Kanunun tglinci maddesi gegici personeli ve de sozlesmelileri kamu
gorevlisinden saymamaktadir. (Madde 3, kamu gorevlisi tanimi: "Kamu kurum
ve kuruluslarinin isci statiisii disindaki bir kadroda daimi suretle ¢alisan, adaylik
veya deneme siiresini tamamlamis kamu gorevlilerini...") Kanun gerekgesi
uyarinca, asli istihdam niteliginde bulunmayan, ek ders iicreti ile agiktan vekil
ogretmenlik gibi gegici istihdam edilenler kapsam disinda kalmaktadir
(Bagbakanlik Genelgesi, 20.11.1997 / 44). Gegici iscilerin sendikal haklara sahip
olmamas1 "stirekli hizmet yapan kamu gorevlisi" anlayisina uymadigindan
anlasilirdir. Buna ragmen, gegici personelin sendikal haklardan yararlanmak
maksadiyla bagvurdugu is mahkemesi kararlar1 Yargitay'a tasinmis ve Yargitay,
kanunda agikca belirtmemesine ragmen genis yorumlayarak hatta bir bakisa gore
kendi hiikiim vererek gegici personele de bu haklarin tanmmas: konusunda
kararlar almis ve bu konuda igtihat olusmustur (Ankara 15. Idare Mahkemesi
2009/298 nolu karar:t ve Danistay Onuncu Dairesi 2007/3732 nolu karari).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ise igtihatla ayni dogrultuda goriis
degistirmek ve artik gecici kamu gorevlisine de kanunun uygulanmasini
baslatmak durumunda kalmistir. 657 sayili DMK'da sadece belirli gorevlerde
gecen sozlesmeli personelin artik uygulamada her gorevde ve de asli ve siirekli
kamu hizmetlerinde c¢alismasi sendikal haklarin bunlara da uygulanabilirligini
giindeme getirmistir. Onceden sdzlesmeli kamu gorevlisi de kanun yani sendikal
hak kapsami digindayken 04.04.2007 tarihinde yapilan kanun degisikligi ile
s6zlesmeli kamu personeli de kanunun 3. maddesinin agik¢a yazdig1 gibi sendikal
haklardan ~yararlanma durumuna gelmistir. Oyleyse, Anayasal ayirim
cercevesinde iscilere dahil olan kamu is¢ilerini ¢ikarttigimizda, kamu gorevlilerin
sendikal haklarin gelisimi memurlardan gegici personele dek tiim istihdam
cesitlerini kapsayici bigiminde olmustur.

Ikincisi, kanunun 3. maddesi uyarinca, adaylik veya deneme siiresini
tamamlamig kamu gorevlileri kapsam disinda tutulmustur. AB ve ILO Uzmanlar
Komitesi, 4688 sayil1 Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Kanunu ile ilgili elestiri ve
taleplerinde; sendika iiyeliginde kamu gorevlilerine adaylik veya deneme siiresini
tamamlamis olma sartinin getirilmis olmasi nedeniyle ¢ok sayida kamu
calisaninin sendikal haklardan yararlanamadig: bildirilmistir (Aslantepe, Devlet
Personel Bagkanligi, 2010, 38). Aslinda, kamu personel sistemimizde aday
memurlarin stirekli ve giivenceli istihdam edilme, nakil edilme, yillik izin, yurtdi-
sina gonderilme gibi haklarinda kisintiya gidilmistir. Bu anlamda aday memura



Tiirkiye'de Kamu Gorevlilerinin Sendikal Haklarima Gelismesi * 83

sendikal haklarin verilmemesi anlasilir bir seydir. Fakat, sendikal 6zgiirliik
agsisindan olaya baktigimizda, aday bir kamu gorevlisinin sendikaya iiye olma ve
toplu gorlismeye katilmasinda herhangi bir sakinca goriilmemesi gerekir. Bu
konuda bir degisiklik yapilmasi AB ve ILO normlari dogrultusunda yerinde
olacaktir.

Diger bir 6nemli konu ise "sendika iiyesi olamayacak" kamu gorevlileridir.
Bu Kanuna gore kurulan sendikalara; Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Genel
Sekreterligi, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Milli Giivenlik Kurulu
Genel Sekreterliginde ¢alisan kamu gorevlileri, Yiiksek yargi organlarinim bagkan
ve iiyeleri, hakimler, savcilar ve bu meslekten sayilanlar, Bu Kanun kapsaminda
bulunan kurum ve kuruluslarin miistesarlari, bagkanlari, genel miidiirleri, daire
baskanlar1 ve bunlarm yardimcilari, yonetim kurulu tiyeleri, merkez teskilatlarmin
denetim birimleri yoneticileri ve kurul baskanlar1, hukuk miisavirleri, bolge, il ve
ilge teskilatlariin en iist amirleri ile bunlara esit veya daha iist diizeyde olan kamu
gorevlileri, 100 ve daha fazla kamu gorevlisinin ¢alistigt igyerlerinin en {ist
amirleri ile yardimcilari, belediye baskanlari ve yardimcilari, Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkan ve iiyeleri ile Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Bagkan ve
iyeleri, Universite ve yliksek teknoloji enstitiisii rektorleri, fakiilte dekanlari,
enstitii ve yiiksek okullarm miidirleri ile bunlarin yardimcilari, Milki idare
amirleri, Silahli Kuvvetler mensuplari, Milli Savunma Bakanligi ile Tiirk Silahlu
Kuvvetleri kadrolarinda (Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanhig dahil) calisan sivil memurlar ve kamu gorevlileri Milli Istihbarat
Teskilati mensuplari, bu kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarin
merkezi denetim elemanlari, Emniyet hizmetleri sinifi ve emniyet teskilatinda
calisan diger hizmet smiflarina dahil personel ile kamu kurum ve kuruluslarimin
6zel giivenlik personeli, Ceza infaz kurumlarinda calisan kamu gérevlileri, liye
olamazlar ve sendika kuramazlar.

Cok genis bir bicimde sendika kuramayacaklarin olmasi 6nceki kamu
personeli sendikal haklar1 diizenleyen 624 sayili kanunun da benimsedigi bir
durumdur. Buradaki amag; sendikal faaliyetlerin gorevin ve kamu hizmetinin
niteligine aykirt olmasmi ve bu gorevlilerin sahip oldugu kamusal giiciin
sendikalar tizerindeki olas1 haksiz durum ya da baskilar1 engellemektir. Bu agidan,
yargt erkini kullanan ve sendikal haklar da déhil olmak {izere hukuki kararlar alan
hakim ve savcilarin, bu kararlar1 uygulayan, ayricalikli haklar ve niteliklerle
donatilmis ve niteligi geregi gizli bilgilere ulasan tiim gilivenlik kuvvetleri ve
askerlerin, sendikal haklar konusunda karar alan ve bulundugu yerin tasra
teskilatinin amiri konumundaki miilki idare amirlerinin sendikal haklardan
yararlanamamasi anlasilirdir. Nitekim, ILO normlarinda (87 sayili sdzlesme) polis
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ve askerlerin sendikal haklardan ayr tutulmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica, birgok
Avrupa lilkesinde giivenlik kuvvetlerinde tilkemizde oldugu gibi sendikal haklar
verilmemis, bazilarinda ise grev hakki gibi 6nemli kisintilara gidilmistir. Fakat,
Milli Savunma Bakanligi ¢alisanlarinin ve sivil memurlarin yasakli gorevlilere
dahil edilmesi, haklarin istisnalarinin ayrintili yorumlanmasidir ve uluslararasi
normlara aykiridir. Dahasi, az ¢alisani bulunan {ist yoneticilerin bu haklardan
mahrum edilmesi ve yasakli bulunan kamu gorevlisi gruplarinin 28 kadar olmasi
elestirilebilirdir. Nitekim, AB ve ILO Uzmanlar Komitesi, 4688 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu ile ilgili elestiri ve taleplerinde; Kanunun iiye
olamayacaklara iligkin 15 inci maddesinin kapsaminin genis tutulmasi nedeniyle
cok sayida kamu gorevlisinin sendikal orgiitlenmeye dahil olamadig belirtilmis
ve bu durum elestirilmistir (Aslantepe, Devlet Personel Bagkanligi, 2010, 38).

Sendikal haklarin kapsamiyla ilgili son sorun ise temelde tim ¢alisanlarin
sendikal hakkini kapsayan "birden fazla sendikaya ayni anda iiye olabilmedir".
flgili kanunun 14. maddesi uyarinca "Kamu gérevlileri galistiklari isyerinin
girdigi hizmet kolunda kurulu bir sendikaya iiye olabilirler. Birden ¢ok sendikaya
iiye olunamaz. Birden ¢ok sendikaya iiyelik halinde sonraki tiyelikler gecersizdir."
12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan Anayasa degisikligi ile artik birden ¢ok sendikaya
iye olunabilecektir. Dolayisiyla, kanunun bu hiikkmii gecersiz kalmis ve
degistirilmesi  gerekmektedir. Sonucta arttk kamu sendikalarma {yelik
kolaylasacak, sendikalarin sayisi artacaktir. Fakat bu durum, ayn1 is kolunda rakip
sendikalarm ¢ogalmasinin var olan sendikalarin boliinmesi ve parcalanmasini,
sonu¢ olarak her birinin toplu pazarlik giliciiniin zayiflamasma yol agacagi
seklinde elestirilmektedir (TISK, 2010: 9-10).

TOPLU SENDIKAL HAKLAR ACISINDAN KAMU GOREVLILERI
SENDIiKAL HAKLARININ GELiSiMi

Ulkemizde kamu gorevlilerine, ilk basta da memurlara verilen ilk toplu
sendikal hak toplu goriisme olup, toplu s6zlesme son Anayasa degisikligi ile hak
olmus ve grev halen yasaktir. 82 Anayasasi toplu goriismeyi acikca
diizenlememesine karsin toplu is s6zlesmesinden bahsetmistir. Buna karsin, toplu
is sozlesmesinin yapilabilmesi i¢in toplu goriismelerin yapilmasi sarttir.
Dolaysiyla toplu goriisme hakki dolayli olarak tanmmaktadir. Nitekim,
sendikalar kanunlart bunu diizenlemistir. Kamu gorevlileri i¢inse toplu goriisme
4688 sayili kanun tarafindan ayrmtili diizenlenmistir. Kanuna gore, toplu
goriismeler aylik ve iicretleri, her tiirlii zam ve tazminatlar1 ve ¢ok cesitli
yardimlart kapsadigindan kamu gorevlilerinin haklar1 goriismelere konu
olmaktadir. Bu ise
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Anayasanin 128. Maddesinde belirtilen "Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimlilikleri, aylik ve
Odenekleri ve diger Ozliik isleri kanunla diizenlenir" diizenlenir hiikmiine
aykiridir. Maddeye 2010 Anayasa degisikligi ile getirilen toplu is sdzlesmesi
istisnast (Anayasa 128. md. 2. fikra ek: "Ancak, mali ve sosyal haklara iligkin
toplu sozlesme hiikiimleri saklidir") bu aykiriligi ortadan kaldirmustir, ¢linkii bu
istisna aslinda toplu goriismelere de getirilmis sayilir. Fakat, yeni eklenen
maddede gegen "sosyal ve mali haklar" kavramu igerigi net degildir. Memurun her
tiirlii hakki sosyal ve mali hak ile iliskilendirilebileceginden toplu gériisme ve
sozlesme diginda geriye ¢ok az sey birakilabilir. Bu ise 4688 sayili kanunun
belirttigi sadece ticret ve iicret ile ilgili konularmn toplu sdzlesmeye konulmasi
hiikmiine aykir1 goziikmektedir.

Kanununa gore, her hizmet kolunda en ¢ok iiyeye sahip sendikanin bagl
bulundugu konfederasyon ile Kamu Isveren Kurulu arasinda baslayan toplu
goriismeler 15 giin iginde sonlandirilip anlagsma Bakanlar Kuruluna sunulur.
Anlasma saglanamamasi durumunda Uzlastirma Kurulu karar alir ve teklif yine
Bakanlar Kuruluna sunulur. Sonugta hiikiimetin karara son seklini verme yetkisi
vardir. Bu, bir anlamda toplu goriismenin uzlast ile degil kamu giiciine, hiikiimetin
takdir yetkisine gore sonuclandigini gosterir. Bu durum memurun hukuki statiisii
geregidir. Son Anayasa degisikligi ile Bakanlar Kurulunun takdir yetkisi ortadan
kakmis, Uzlastirma Kurulu'nun karar1 kesin ve son olmustur. Bdylece is¢ilerde
oldugu gibi kamu gorevlilerinin toplu goriismeleri karsililik, pazarlik ve uzlagma
kurallarina daha uygun hale gelmistir. Toplu goériismelerde ¢alisan tarafinin
iscilerde oldugu gibi daha baglayici hale gelmesi kamu gorevlilerinin haklarini
gelismesi agisindan olumlu, fakat is¢i statiisiine benzemesi agisindan sorunludur.
Bu anlamda, toplu goriisme ve s6zlesmenin memurluk statiisiine aykirilik tasidigi
agiktir.

Toplu sozlesme ilke olarak toplu goriismelerle beraber uygulanir. Toplu
goriismelerde uzlastya varilan konular toplu s6zlesmelerle hiikiim altina alinir ve
bireysel sozlesmelerin iistiinde bir hukuksal gegerlilik kazanir. Kamu gorevlileri
agsindan ise toplu goriismelerin toplu s6zlesmelerle sonuglandirilmast miimkiin
olmasina karsin hukuk ve personel sistemi anlayiginin ve yasal diizenlemelerin
buna uygun olmasi gerekir. Bu gerekliligin Tirk sistemi agisindan ise onemi
biiytiktiir.12 Eyliil 2010 Anayasa degisiklikleri ile kamu gorevlilerine toplu
sozlesme hakki getirilmistir. Bu yapilirken 95 yilinda Anayasa degisikligi ile
getirilen ve kamu sendikalarinin toplu gériismelerini ayrintili olarak diizenleyen
53. maddenin 3. fikras1 tamamen kaldirilmigtir. Bunun yerine getirilen maddede
ise sendika kelimesinin gegmemesi kamu sendikalart i¢in toplu is
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sozlesmelerinin Anayasal dayanaktan yoksun kaldigi seklinde elestirilmektedir.
Bunu gore, toplusdzlesme yapma hakkinin nasil uygulanacagi belirsiz hale
gelmis, bu hakkin sadece bireysel olarak kullanabilecegi bir durum ortaya
cikmistir. Sendikasiz toplu sozlesme anlamma gelen bu degisiklik kamu
gorevlileri sendikaciligi i¢in sonun baglangicidir." (Tiirk, 2010: 26). Fakat, bu son
derece dar ve zorlama bir anlayistir. Bir kere, haklarin dogallig ve genelligi geregi
Anayasaca yasaklanmadigi siirece uygulanmasi miimkiindiir. Bu acidan toplu
sOzlesmenin yapilabilmesi igin illa Anayasada sendika sdzclgiiniin gecmesi
gerekli degildir. Toplu s6zlesmenin kamu gorevlilerine taninmasi aynt zamanda
kamu sendikalarma da bu hakkin taninmasi1 anlamma gelir. Uyelerinin haklarmi
korumak i¢in kurulan memur sendikalarmm toplu sézlesme yapmamasi
diistiniilemez. Kald1 ki Anayasa degisikligi sonrasinda ¢ikacak olan yeni kamu
sendikalart kanunu bu hususu elbette diizenleyecek, acik bir sekilde kamu
sendikalarmin toplu gériisme ve s6zlesme yapmasini hiikme baglayacaktir.

Kamu gérevlilerine bir hak olarak taninmasa da en az tartisilan konu memura
grev hakkinin verilmemesidir. {lke olarak, toplu goriisme ve sézlesme hakki ancak
grev hakkiyla bir bitiinliik kazanir. Eger grev hakki olmazsa toplu pazarlik ve
goriismeler anlagma olmadiginda kim tarafindan belirlenecektir, bu 6nemli bir
sorundur. Fakat iscilerden farkli bir statiiye sahip olan kamu gorevlileri i¢in bu
daha da biiylik bir sorundur. Bu, Tiirkiye'de sendikal haklarm hizli gelisimine
ragmen hukuk ve personel sistemi agisindan uzun zamanda mimkiin
gozilkmemektedir. Avrupa'da Almanya gibi bazi iilkelerde kamu calisanlaria
grev tamamen yasak, dnemli bir kisminda ise polis, asker, cezaevi ¢alisant ve
hastane calisan1 gibi meslektekilere yasaktir. Ulkemizde, kamu gorevlilerine
anayasal bir hak olarak verilmeyen grev 657 sayili kanunda agikg¢a yasaktir. 27.
maddede Grev yasagi baglikli hitkme gore; "Devlet memurlarinin greve karar
vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda propaganda yapmalari
yasaktir. Devlet memurlari, her hangi bir greve veya grev tesebbiisiine katilamaz,
grevi destekleyemez veya tesvik edemezler." Ayrica, grev yapma 124. maddede
belirtilen disiplin cezalarindan memurluktan ¢ikarma cezasii gerektirir. Toplu
sozlesme haklarinin gelisiminin memurluk statiisii agisindan incelenmesi bir
sonraki béliimde yapilacaktir.

SENDIKAL HAKLARIN GELIiSiMi KARSISINDA MEMURLUK
STATUSU

Kamu gorevlilerinin is¢ilerden farkli statiide oldugu ve dolayisiyla sendikal
haklarin onlara uygulanmasinin da farkli olacagi gegmisten bugiine dek hukuk ve
personel sistemimizin anlayisidir. Cumhuriyet 6ncesinde memurlar genel
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bir statiiniin disinda olarak her hizmet dalina gore degisen, mesleklere dayali
siniflandirmanm oldugu, bunun yaninda liyakatin benimsendigi bir personel
sisteminde bulunuyordu. Tatil-i Esgal Kanunu'nun mesleki 6rgiit kurmada ve grev
yapmada kamu hizmeti gérenleri ayirarak onlara yasaklamasi statii farkinin ilk
gostergesidir. 1924 tarihli Memurin Kanunu memurlari genel bir statiiye koymus
ve kamu ¢aliganlarini memur ve miistahdem olarak ayirmistir. Memur tanimida
kamu hizmetine ve mali baglliga vurgu yapilmustir. Yasa memuru digerlerinden
farkli imtiyazlara sahip 6zel yurttas olarak gdrmiistiir. Bunun sonucu olarak da
sendikal haklar1 agisindan olumsuz bir tutuma sahiptir. Genel bir yasak
koymamasina karsin grev ve siyaset yasagi bunu gosterir (Giilmez, 2002: 4-8).

1961 Anayasasi da 82 Anayasasi gibi memurluk tanimina "asli ve stirekli
kamu hizmeti" kavramini koymus, memurlarin ayri bir kanunla diizenlenmesini
Ongormiistiir. 61 Anayasasiin 46. maddesinin gerekgesi bu anlayisi cok giizel
ifade eder: "Kamu hizmeti gorenlerin sendika kurma haklari siiphesiz ki
is¢ilerinki gibi kayitsiz olamaz. Bu alanda konulacak sinirlart ihtiyaglara gore
kanun koyucu tespit eder." (Giilmez, 1990: 4). Nitekim, Anayasa sonrasinda
cikartlacak olan sendikalar kanunun goriisiilmesinde Millet Meclisinde ve
Cumhuriyet Senatosu'nda yapilan tartigmalar sonunda sendika hakkinin tek ve
ayni yasayla diizenlenmesinden vazge¢ilmistir. Bunun lizerine ¢ikarilan 624 sayili
Devlet Personeli Kanunu kamu gorevlisi taniminda asli ve siirekli caligmayi temel
almistir. Memurin Kanununa benzer sekilde ig¢i disindaki kamu gorevlilerini ayri
tutarak kurduklar tesekkiiliin sendikadan ziyade meslek birlikleri olarak gérmesi
benzer anlayisi yansitir (Egitimsen, http://e-
kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/712.pdf). 71 Anayasa degisiklikleri de benzer
sekilde sendikalara sendikal haklarin yapildigi kurumdan ziyade mesleki
menfaatlerin birlestigi bir kurulus olarak gormiistiir. 61 Anayasast gibi 82
Anayasasi da calisanlara sendikal haklari taniyip, kamu gorevlilerinin bu alandaki
haklarmin kanunla diizenlenmesini 6ngérmiistiir. Bu dogrultuda Anayasadan
hemen bir yil sonra isgiler i¢in sendikalar kanunu ¢ikarilirken tam 19 yil sonra
kamu gorevlileri i¢in sendikalar kanunu ¢ikarilmasi manidardir.

Kamu hizmeti ve kamu gorevlisi niteligi gecmisten giiniimiize gelen ve
karasal bati Avrupa iilkelerine benzer sekilde gelisen personel ve hukuk
sisteminin bir parcasidir. Calisma iliskilerini diizenleyen tek yanli kurallar biitiinii
olarak tamimlanabilecek statii kavrami memurun durumunu agiklamada
onemlidir. Statii her seyden once is hukuku karsisinda devlet memurlugunun
Ozerkligini anlatmaktadir. Bu &zerklik yonetim ilkeleri ve kamu hukukunca
olusturulur. Memurluk kendine 6zgii kurallarla diizenlenmistir. Dahasi, sdzlesme



88 « Tiirk Idare Dergisi * Say1: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

kavraminin karsiti olarak kurallar kamu erkince tek tarafli ve hiyerarsik olarak
belirlenir. Bu esitsiz bir iligkidir; genel yarart gozeten devlet memurlarin
haklarinda da onlarin gériislerini almadan diizenleyecektir. Son olarak, "statii
kavrami kariyer ilkesine dayali devlet memurlugu sisteminin temel
Ozelliklerinden birini olusturur. Statii, memurlarin, ticretlilerin hak ve 6devlerine
benzemeyen hak ve Odevleri bulunan, ayri sorumluluklari olan ve 6zel
giivencelerden yararlanan kimseler oldugunu anlatir." (Giilmez, 1990: 134-135).

Giintimiizdeki kamu gorevlilerinin ve dar anlamda memurlarin (hukuksal)
statiileri 657 sayili DMK ve 82 Anayasasi ile sekillenmistir. Anayasanm 128.
maddesi kamu gorevlilerini memurlar ve diger kamu gorevlileri olarak ikiye
ayirmaktadir. Dolayistyla memurlarin hukuki durumu kamu gorevlilerin hukuki
durumunun aslisi ve ¢ekirdegidir. Memurlarin hukuksal statiileri kamu hizmeti ve
kamu gorevlisi niteliginden ileri gelip idare hukuku ilkelerince belirlenmektedir.
Anayasanin da belirttigi gibi, kamu gorevlileri eliyle goriilen kamu hizmeti ise
asli ve siireklidir ve karsilikli ve 6zel statiilerden farkli olarak kamu giiciine
dayanir.

"Memurlarin i¢inde bulundugu hukuki durum akdi ve siibjektif degil, kanuni
ve nizami nitelikte bir durumdur." $oyle ki;

"Kanuni ve nizami durum sézlesmeyle degil, kanun ve nizamlarla

(= diizenleyici islemlerle yani tiiziikle, yonetmelikle, vs.) belirlenen ve

yine bunlarla her zaman degistirilebilen durum demektir. Memurlarm kanuni

ve nizami bir durumda bulunmalarindan baglica iki sonu¢ dogar: 1.
Memurlarin

hukuki durumunda her zaman degisiklik yapilabilir, 2. Memurluk durumuna

iligkin 6zel anlagmalar, 6zel diizenlemeler yapilamaz."

1. sonucun geregi olarak yasama organi ve idari makamlar diizenleyici
islemlerle tek yanli olarak memurlarin hukuki durumunu hem arttiracak hem de
azaltacak sekilde degistirebilir. 2. sonucun geregi olarak ise memurlarin hak ve
borglart objektif olarak diizenlendiginden memurlar kendi hak ve borglarina
iliskin talepte bulunamaz (Gdozler, 2009: 626-627).

Bu dogrultuda, memurluk statiisiinii sendikal faaliyetlerdeki degisiklik
bakimindan imcelemek gerekir. Ilkin, memurlarin sendika kurup iiye olmalari
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dernek 6zgiirliigi agisindan bir sorun olusturmaz. Fakat, sendikal faaliyetler kamu
hizmetinin yiiriitiildigii zamanda, mesai saatleri igerisinde yapilmaktadir. Kamu
hizmetinde ise devamlilik esastir. Asil sorun olusturan ise toplu eylem ve
hareketlerde bulunma yasaginin oldugu personel sisteminde toplu sendikal
haklarin uygulanmasidir. Ayrica, kanunla ve idari islemlerle diizenlenmesi
gereken memurun haklarinin ve ¢aligma sartlarinin toplu talep sonrasi degismesi
statii farkliligma aykiridir. Haklardan toplu sdzlesmenin memurun hukuksal
durumuna uymasi zor, grevin ise imkansiz oldugu sdylenebilir. Cilinkii, memur ile
idare arasindaki kanuni ve nizami bir iligki olmasi sonucunda memurlarin
hukuksal durumunda tek yanl diizenleme yapabilen bir idare ve asli ve siirekli bir
kamu hizmeti gérevi vardir.

Bu konuda 6nemli bir husus da "sézlesmeli kamu personelidir". Iscinin
¢alisma bi¢iminin anlasilmasi sendikal haklar a¢isindan memurun statiisiinii ve
farkin1 daha iyi anlatacaktir. Iscilerin 6zel isverene bagimli olarak calistiklar:
durum s6zlesmesel ¢alisma iliskileri sistemidir. Bu is iliskisinin temelini sdzlesme
Ozgiirligii olusturur. Bu ilke geregince is¢i ve igveren Karsilikli olarak ¢alisma
sartlariny, iliskisini ve hak ve 6zgiirliikleri 6zgiir iradelerince kararlastirabilecek-
lerdir (Siizek, 2009: 213). Giiniimiizde bu 6zgiirlik daha ¢ok toplu sekilde
goriisme ve sozlesmelerle yapilmaktadir. Fakat, sistemler arasindaki benzesmenin
gostergesi olarak is¢ilere 6zgii sozlesmeli ¢alisma kamu personeli i¢in de miimkiin
hale gelmis ve 657 sayili DMK'ya yasal olarak yansimistir. Yasada her ne kadar
sozlesmeli personelin c¢alisma alanlarini smirli olarak yer almigsa da giderek
sozlesmeli personel her tiirlii kamu hizmetinde ¢alisabilecek konuma gelmistir.
Sonugta, kamu hizmeti sdzlesmeli olarak goriilmekte ve buna bagli olarak da
kamu gorevlisinin haklar1 s6zlesmeli olarak kararlastirilmaktadir. Fakat, insan
hakki olan sendikal hakkin uygulanmasi salt idare hukuku ilkelerine Tiim bu
degisiklikler Tirkiye'de iscilerin sahip oldugu sendikal haklara kamu
gorevlilerinin de sahip oldugu bir duruma dogru bir gidisati géstermektedir. Yani,
sendikal haklar acisindan ig¢i ile memur statiileri arasindaki fark giderek
azalmaktadir. Bu durum literatiirde "¢aligma sistemleri arasinda etkilesim ve
gecisme olgusu" olarak gegmektedir. Aslinda bu durum bat1 Avrupa iilkelerinde
2. Diinya savasi sonrasi baslayan ve iki sistemin ¢ok keskin bicimde ayrildig: ve
kamu hukukunun c¢ok gelistigi Fransa'da bile cok onceden baslamis ve etkili
olmustur. Tiirkiye'nin ise uzun zamandir iki hukuksal statii ya da calisma
sistemlerinin benzesmesine ¢ok da hazir olmadigr ve bu konuda belirgin bir
direnmenin yasandigi sdylenebilir. Son degisikliklerle etkilesim daha da
hizlanmaktadir.

Memurluk statiisii agisindan sorunlu olan toplu goriisme haklarinin ge-
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lisimine tek tek bakmak gerekir. Son degisiklikler ile gelen toplu goriismelerin
Anayasal hitkme aykir1 olmadig: istisnast kamu gorevlisinin, 6zellikle de memurlarin
hukuksal statiisii ile bagdagsmadigi goriisiinii ortadan kaldirmaya yetmez. Cilinkdi, hak
ve borglart dnceden idare tarafindan belirlenen memurlar "kanuni ve nizami durum"
geregi kendi hak ve borglarina iligkin olarak idare ile ne atanmasindan 6nce ne de sonra
higbir sekilde pazarlik yapamaz. Memurlara saglanan hak ve avantajlar idare
tarafindan tek yanli olarak degistirilebilir. Ayrica, toplu miiracaat ve sikayetin
memurlara yasak olmasi bu anlayisa uygundur (Gozler, 2009: 627-652). Her ne kadar
son Anayasa degisikligi toplu sozlesmeyi hak olarak diizenlese de toplu sozlesme
konusu ise en az toplu goriisme kadar tartigmalidir. En basta toplu goriisme gibi toplu
sozlesmenin memurun hukuksal durumuna aykiri oldugu sdylenebilir. Ciinkd,
memurlarin hukuki durumu, haklart ve borglart dnceden kanunla ve diizenleyici
islemlerle genel bir sekilde diizenlendiginden, memurluk durumuna iligkin ozel
anlagmalar yapilamaz. Ayrica, ayni kategoride bulunan memurlar ayni statiiye tabi
olup ayni hak ve borglara sahiptirler. Dolayisiyla, 6nceden tespite edilmis bu statiide
idare baz1 memurlar i¢in farkli diizenleme yapamaz (Gozler, 2009: 627-652).

Bu konuda bu hukuksal goriisii savunan birgok elestiri yapilmaktadir. Kadir
Arici, toplu sozlesme hakkinin mali ve sosyal haklar konusunda memurun kanun
koyma yetkisini istemek demek oldugunu belirtmektedir. Ona gore, isci sendikalarina
taninmig olan bu hakki memur sendikalarina mevcut mevzuatimiz igerisinde hicbir
sekilde taninamaz. "Ciinkd toplu is s6zlesmesi hakki statii hukukuyla bagdasan bir hak
degildir. Statli hukukunda memur belli bir statiiye atanan kisidir, bu statii kanunla
belirlenir ve siz ya kabul edersiniz ya etmezsiniz. Ben hem statii hukuku iginde olayim
hem de statiiyii yapanla pazarlik yapayim; boyle bir sey olmaz." (Kadir Arict, Devlet
Personel Bagkanligi, 2010: 92). Ayrica, burada memurlarin zaten sahip oldugu haklarin
toplu sozlesmelerde elinden alinabilir mi diye bir soru akla gelmektedir (Hasan Tung,
Devlet Personel Bagkanligi, 2010: 101-102). Iscilerde bile toplu gériismelerin haklarin
genisletilmesi seklinde sonuglandigini diistindiigimiizde haklari kanunca diizenlenen,
idare hukukuna tabi ve giivenceli istthdam edilen memuru isverenin yani devletin bunu
yapmasi olanaksiz goziikkmektedir.

Grev yasag Tiirk personel ve hukuk sistemine yayilan anlayisin bir géstergesidir.
Bu da, kaynagini Anayasadan alan "kamu hizmetinin (dolayisiyla kamu gorevlisinin)
asliligi ve siirekliligidir." Grev isin birakilmasi, kamuda ise kamu hizmetlerinin terk
edilmesi demektir. Kamu hizmeti ise asli ve siireklidir. Kamu hizmetlerinin kanunun
ongormedigi bigimde uygulanmasi agir zararlara neden olabilir. Bundan dolayr grev
bir disiplinsizlik degil, bir su¢ olarak goriilmektedir.
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Ayrica, grev ve karsiligindaki lokavt akdi yani iki tarafin s6zlesmesi geregidir.
Memur ile idare arasinda ise kanuni ve nizami bir iligki vardir. Toplu olarak isten
cikarmak demek olan lokavt1 ise idarenin yapmasit miimkiin degildir. Hagan Tung
ve Kadir Aric1 da benzer bir goriisii savunarak is¢inin grev hakki karsiliginda
igverenin lokavt hakki olmasinin ve bu haklarin birbirinden ayrilamama- sinin
kamu gorevlileri agisindan bir agmaz oldugunu diisiinmektedirler. Ciinkii onlara
gore grev hakkinin istenmesi aslinda "Biz hem memur olarak kalalim, hem de
bunun iizerine is¢ilere verilen biitiin haklari da memur hukukumuzda higbir
degisme olmadan alalim" anlayismin iriiniidiir (Hasan Tung, Devlet Personel
Bagkanligi, 2010: 103 ve Kadir Arici, 128-129). Lokavt ise belirli nedenler
disinda gilivenceli meslege sahip olan memurlarin grev karsiliginda isten
cikarilmasi olamayacagindan bugiinkii sistemde miimkiin degildir. Gergekten de,
yakin bir zamanda diistiniilmese de, kamu gorevlilerine grev hakkinin verilmesi
sadece gerekli Anayasal ve yasal degisikliklerini degil, "memuru sozlesmeli
bi¢ime doniistiirme yaklasiminda" Tiirk personel sistemini bastan degistiren bir
anlayisla miimkiindiir. Fakat, insan hakki olan sendikal hakkin uygulanmasi salt
idare hukuku ilkelerine birakilamaz. Ayrica Anayasa kamu gorevlilerine bu hakki
tanidiginda ve gerekli degisiklikler yapildiginda hukuksal gecersizlik ortadan
kalkacaktir.

YENi KAMU PERSONEL ANLAYISI DOGRULTUSUNDA KAMU
GOREVLILERi SENDiKAL HAKLARININ GELiSiMi

Klasik is yonetimi anlayiginda personel igin ve orgiitiin gerekli ve rutin bir
unsuru olarak goriilmektedir. Taylorist yaklasimin da agikladigi gibi, islerin rutin,
boliinmiis, anlasilir ve kurallara uygun olarak yapilmasi personelin de bu
ozelliklere sahip olmasini gerektirmektedir. insan emegini kaba bir isgiicii olarak
goren bu anlayis zamanla kendini, ¢alisan insana sosyal ve psikolojik bir unsur
olarak bakan insan iliskileri yaklagimina birakmistir. Fakat burada yine ¢aligmay1
en iyi bir sekilde kullanmak temel amactir. Kamu yo6netimi anlayigindaki
degisiklik genel personel anlayisinda esas insan sermayesi yaklagimi ile goriiliir.
Insan1 bir sermaye olarak géren bu anlayisin bir parcasi olan entelektiiel
sermayeye gore, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi, beceri, uzmanlik varliklar
insan sermayesi olup bunlar kara doniistiirme ve sirkete katma amacinda
yonlendirilmektedirler. Bu anlayis aslinda neoklasik ekonomi anlayisin bir tiriini
olarak neoliberal politikalarla personel yOnetimine girmistir, ¢linkil
"Yaklasimlarda giderek artan insan odaklilik insandaki her tiirlii degeri Srgiit/
sirket tarafindan kullanilabilir hale getirmek i¢in yapilmasi gereken bir tarzdir."
(Giiler, 2005: 31-42).
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Personel yonetimindeki yasanan degisimin bir benzeri kamu yo6netiminde
yasanmaktadir. Klasik biirokrasi temelindeki kamu yonetimi anlayis1 70'li yillardan
itibaren etkinlik, verimlilik ve ekonomi ilklerine sahip kamu igletmeciligi anlayis
dogrultusunda gittikce degismektedir. Bu demektir ki liberal anlayis artik noeliberal
politikalarla kamu yonetimini etkileyecektir. Kiiresellesme, AB ve gelismekte olan
tilkelerin batili anlamda gelismesi bu dogrultudaki kamu yonetimi anlayisinin diinyaya
yayillmasina 6n ayak olmustur. Bugiin hala klasik yonetim anlayist ¢ok etkin olsa da
yeni kamu yonetimin ilkelerinin uygulanmasi artmakta ve giderek yonetimlerde etkili
olmaktadir. Personel kamu yonetimin temel unsurlarindan biri olduguna gére kamu
yonetimi degisirken personel anlayist ve sistemi de degisecektir. Bu degisimin kamu
personel yonetimi agisindan sonuglari; yatay personel orgiitlenmesi, disiplin, komuta
ve cezalarin esnetilmesi, is¢i ve memur arasindaki statii farkinin azalmasi,
sozlesmeliye dayalt kamu istihdami, esneklik, is odaklilik ve kadro sistemi ve
performansa dayali ticrettir. Dolayisiyla, yeni kamu yonetimi anlayisi ve neoliberal
politikalar dogrultusundaki degisim kamu personel yonetimin degisimini de
beraberinde

Yeni kamu personel yonetimi anlayisi batidaki gelismelere paralel olarak
noeliberal politikalarla birlikte 6zellikle 80'den sonra Tirkiye'de de etkili olmaya
baglamistir. Oncelikle bu degisimi orgiitsel olarak Devlet Personel Baskanliginin
degisiminde goérmek miimkiindiir. Yabanci raporlarin kurulmasini tavsiye ettigi bu
birim temelde degisen kamu yonetimi anlayisint personel diizeyinde uygulamaktadir.
84'den sonraki degisiklikle personel alaninda politika belirleme yetkisine sahip olan
Bagskanlik bugiin personel sistemine (kendisi kariyer iizerinde yiikselirken) kadro-is
siiflama sisteminin getirilmesi, liyakatin uygulanmasi, sézlesmeli dahil yeni kamu
istihdam bigimleriyle ilgili ilke ve standart olugturmalari dogrultusunda ¢aligmalar
yapmaktadir. Tiirkiye'de kamu personeli sistemindeki en 6nemli degisiklik sdzlesmeli
caligmanin giderek yayginlastiriimasidir. flkin, 657'li sayilh DMK 'da s6zlesmelilik 6zel
uzmanlik gerektiren ve biiyiik proje, plan gibi 6nemli isler i¢in 6ngériiliirken, 1979
yilinda bu istthdamin tiim kamu kurumlan kapsayabilecegi Bakanlar Kurulu Karari ile
hiikiim altina alinmis, 1985 yilindan itibaren KiT'lerde temel istihdam sekli olmus ve
once Milli Egitim Bakanligi, sonra da Saglik Bakanligi icin DMK sozlesmeliligi
Ongormiistiir. Kamu personel sisteminde yeni kamu personeli dogrultusunda yapilmasi
planlanan en biiyiik degisiklik 2005 yilinda hazirlanan Kamu Personeli Yasa Tasarisi
Taslag: ile 6ngoriilmiistiir. Buna gore sozlesmelilik istihdamin temel unsuru haline
getirilirken, hizmet satin alma ve taseronluk uygulamasi resmilestirilmekte ve
memurluk giivenceli halinden ¢ikarilarak esneklestirilmektedir (Giiler, 2005: 91-93).
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Kamu personel sisteminin Tiirkiye'de bu yondeki degisimi hem kamu
personel haklari degisirmis hem de onunla beraber degismistir. Bu degisiklik
ozellikle kendini iki alanda gostermektedir: personel yonetimi anlayisinin
"caligan" olmasi ve Kariyer sisteminden kadro sistemine gegis. Klasik biirokrasi
ve memurluk sistemi yerine esnek biirokrasi ve sozlesmelilik sistemi memurluk
statlisiinden genel ¢alisan statiisiine gegisi beraberinde getirmistir. Bunun sonucu
olarak statii agsisindan en farkli konumda bulunan memur ile is¢i arasindaki fark
giderek azalmaktadir. Bu anlayisa gore, kamu istihdami 6zel sektor istihdam
kosullarina dayanmali, is glivencesi, yiikkselme ve ticrette performans etkili olmali,
memurlugun yasam boyu is glivencesi ve mali ve sosyal haklar1 kaldirilmalidir
(Giiler, 2005: 72-75). Sendikal haklar 6nce isgilerde ortaya ¢ikmasi nedeniyle en
genis is¢iler tarafindan kullanilirken, statii nedeniyle en az memurlar sahiptiler.
Iste, memurluk anlayisindan calisan anlayisa gecisin bir sonucu olarak sendikal
haklarda da memur ve is¢i arasindaki fark azalmakta, tek ve genel bir statii
olusumuna destek olmaktadir.

Bu degisim ayn1 zamanda personel sisteminin kariyerden kadroya dogru
gecisin bir sonucudur. Asli ve siirekli kamu hizmeti anlayisindaki dmiir boyu ve
giivenceli bir siireklilie sahip olan kariyer sisteminde; disariya kapali bir
yiikselme, ticretin mevkiye gore belirlenmesi, ¢alisanin devletin kendisine ve
3. kisilere kars1 korunmasi temel ilkeleriyken hizmet sinifi, kademe, derece ve
kadro temel unsurlaridir. Bu sistemin bir sonucu ve memurluk statiisii geregi
sendikal haklarm smurl tutuldugu onceki béliimde agiklanmustir. Iste bu
sistemden is odakli, disariya agik yiikselmenin oldugu, iicretin performansa gore
verildigi is glivencesinin goreceli diisiik oldugu bir sistem olan kadro sistemine
gecilmektedir (Gtiler, 2005: 196-208). Bunun sonucunda da artik diger galisanlar
gibi memurlar da toplu sendikal haklardan yararlanmaktadir. Bugiin grev disinda
diger tim haklardan memurlar yararlanabilecek konumdadir. Toplu sendikal
haklar ise ancak memurluk gilivencesinin alinmasiyla ve sdzlesmelilik iizerinden
uygulanabilir. Bu ise ancak memurluk statiisiiniin esnetildigi kadro sistemi ile
miimkiindiir. Goriildiigii gibi, yeni personel sistemi anlayisi sendikal haklarmn
gelisimi dogrultusunda memurluk statiisliniin zayiflatilmasina ve is¢i statiisii ile
benzesmesine dayanak olusturmustur.

AB - ILO NORMLARI DOGRULTUSUNDA KAMU GOREVLILERI
SENDIKAL HAKLARININ GELiSiMi

Yeni personel sistemi anlayisinin yaninda AB - ILO degerleri de sendikal
haklarin gelisiminde ¢ok etkili ve onemlidir. AB anlayisinda sendikal haklar
orgiitlenme ve ¢aligma haklari agisindan 6nemli oldugundan ilke agisindan ge-
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nigletilmelidir. AB miiktesebatinda sendikalagma ve orgiitlenme 6zgiirliigi ile
ilgili bir yaptinm olmamakla birlikte, {iye tilkelerden bu konuya ozgiirlikgl
yaklagmalar1 beklenmektedir. AB, 1989 yilinda "Is¢ilerin Temel Sosyal Haklarmna
[liskin Topluluk Sarti"n1 kabul etmis ve bu Sartta adil {icret hakki, ¢alisma ve
yasama sartlarinin iyilestirilmesi, sendikalagma ve toplu s6zlesme hakki, iscilerin
bilgilendirilmesi ve yonetime katilma hakkina iliskin ilkeler ortaya ¢ikmustir.
Bunun disinda is sagligi ve glivenliginin saglanmasti, sosyal diyalogun arttirilmasi
ve Orgiitlenme Oniindeki yasaklarin kaldirilmast 6nemlidir. Bu agidan kamu
gorevlileri konusunda 6zelde herhangi bir mevzuat yoktur. Avrupa Konseyi'nin
belgeleri bu konuda AB ilkelerine temel olusturmaktadir. Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti agik¢a sendikal faaliyetleri hak olarak
calisanlara tanmmustir. Gilinimiizde AB'nin orgiitlenme ve toplu sdzlesme
Ozgiirliigii gibi alanlarda bir mevzuat diizenlemesi olmamakla birlikte, tiye
iilkelerin veya aday iilkelerin, temel ILO S6zlesmelerini veya Avrupa Sosyal Sarti
gibi metinleri onaylamalar: ve uygulamalar1 beklenmektedir (Sur, 2008: 31). O
halde, denilebilir ki AB sendikalagsmada ILO normlarina uygunluk beklemekte ve
Tiirkiye'de sendikal haklarin degisimi daha ¢ok ILO normlarina uygunluk
acgisindan dnem kazanmaktadir.

Sendikal haklar agisindan ILO normlar1 dedigimiz zaman {i¢ Onemli
sozlesme akla gelir.

1948 tarihli sendika 6zgiirliigiine iliskin 87 sayili Sozlesme, 1949 tarihli
orgiitlenme hakkinin giivenceye alinmasi ve dzgiir toplu pazarlik konulu 98 sayili
Sozlesme ve 1978 yilinda kamu gorevlileri ile ilgili bu alanda daha tahsisli bir
sozlesme niteliginde olan 151 sayili S6zlesme. Bu ii¢ sdzlesmenin li¢linii de
Tiirkiye Cumhuriyeti onaylamistir. Bu sdzlesmelerin en 6nemlisi ve ilki olan 87
sayili sozlesme sendika hakkini {ig ilke ile tanimustir: ayirim gézetmeme, 6nceden
izin almama ve istedikleri drgiitleri kurma ve onlara iiye olma. ILO organlarindan
Sendika Ozgiirliigii Komitesi'nin birgok kararinda bu sozlesme kapsamia
memurlarm da girdigi acgik¢a belirtilmistir. Sozlesmenin kamu personeline
uygulanmasinda smirlama ongordiigli tek sinirlama silahli kuvvetler ve polis
tyeleridir. Soézlesmelerde grev kelimesi gecmemesine ragmen ILO organlari
tarafindan yapilan yorumlarda cok agik bicimde grev hakkinin sendika
6zgiirliigiiniin ayrilmaz bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir. 151 sayili "Kamu
Hizmetinde Orgiitlenme Hakkinin Korunmast ve Istihdam Kosgullarinin
Belirlenmesi Yontemlerine iliskin Sézlesme" kamu gorevlilerinin toplu pazarlik
ve sendikal 6zgiirliik konularina vurgu yapmaktadir. S6zlesmenin bir 6nemi de bu
konuda kamu hizmetinde esneklige olanak saglamasi, yani sendikal haklarda
kamu gorevlilerine sinirlamalarin olabilecegini kabul etmektedir. Bu s6zlesme-
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nin sendikal haklarda sinirlama dngdrdiigii kamu personeli {ist diizey yoneticiler
ya da sorumluluklarinin son derece gizli oldugu gérevlilerdir (Giilmez, 1990: 207-
214).

Uluslararast hukuk acisindan Tiirkiye elbette ki imzalamis oldugu
anlagmalar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Hukukumuzda uluslararasi sézlesmeler
kanun hiikmiinde oldugundan ve catistiklart durumda insan haklariyla ilgili
olanlarda uluslararasi anlagmalarin, sdzlesmelerin gegerli olmasi ve sendika ve
caligma haklarinin da insan haklariyla ilgili olmast bu sorumlulugu arttirmaktadir.
Fakat yine hukukumuza goére, Anayasa hiikiimleri uluslararasi anlagmalarin
iistiinde oldugundan ILO normlar1 geregi de olsa grev ve belki de toplu sdzlesme
ile ilgili uygulamalarin Anayasa degisiklikleriyle yapilmasi gerekmektedir. Bu
yikiimliligiin disinda ILO'nun dogrudan ceza seklinde iilkelere bir yaptirimi
olmamasina ragmen teknik destek dnerme ve giindeme alinarak rapor, karar ya da
aciklama ile iilkeler hakkinda elestiri yapma uyart ya da yaptirim yollaridir.
Dolayisiyla ILO'mun denetimi ve yaptinmi daha g¢ok uygunluk ilkeleri ve
sayginlik acisindan 6nemlidir (Aslantepe, Devlet Personel Baskanligi, 2010, 38-
40).

Tiirkiye uzun yillardan bu yana siirekli ILO'mun giindeminde olmus ve
sendikal 6zgiirliikler 6zellikle de kamu gorevlileri agisindan elestirilmistir. Buna
bagli olarak s6z verdigi yasal diizenlemelerin Tiirkiye'den yapmasi beklenmistir.
Ancak bu uzunca bir siire igerisinde Tiirkiye zaman zaman ilgili yasalarda bir
takim iyilestirmeler yapmis ama yasalar1 topluca gézden gecirmek ve topluca bir
degisiklik yoluna gitmemistir. Bu konuda sosyal ortaklar da bir tirli
anlagmamuiglardir. En son 2008 y1l1 ILO toplantisi 6ncesinde Tiirkiye gerekli yasal
degisiklikleri yapmak i¢in 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanununda
degisiklik yapma c¢aligmalarina baglamis ve bu konuda ILO'da biiyiik bir beklenti
olugsmustur. Bu yasal degisiklikler o sene tamamlanmamasina ragmen ¢alismalar
yapildigi i¢in ILO beklemede kalmis, elestirilerde bulunmamustir. Fakat, yasal
degisikliklerin sonuglandirilmamasi tizerine 2009 yilinda ILO Aplikasyon
Komitesi, yasal ¢alismalar yapamayan iilkelere onerilen ve Tirkiye acisindan
onur kirici olan "teknik destek saglama" teklifi Tiirkiye'ye dnerilmistir (Aslantepe,
Devlet Personel Bagkanligi, 2010, 38-40).

ILO normlari ve elestirileri Tiirkiye'de sendikal haklarin gelisimi konusunda
oldukca etkili olmustur. Siire¢ icerisinde kamu gorevlilerine saglanan sendika
kurabilme ve iiye olabilme, toplu goriisme ve toplu sdzlesme haklar1 konusundaki
yasal degisiklikler bu dogrultudadir. Son zamanda ise ILO; "kamu gorevlisi"
kavramimin adaylik veya deneme siiresini tamamlamis olan kamu gorevlileri
olarak tanimlanmasi, kanunun iiye olamayacaklara iligkin 15 inci
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maddesinin kapsamimin genis tutulmasi nedeniyle ¢ok sayida kamu g¢aliganinin
sendikal haklardan yararlanamadigi, kamu gorevlilerine toplu sézlesme ve grev
hakkinin taninmadigi, toplu gortismelerin mali konularla sinirlandirilmis olmasi, isyeri
ve meslek esasina gore sendikalagmaya olanak taninmadigi hususlarinda Tiirkiye'yi
elestirmektedir (Devlet Personel Basgkanligi, 2010: 25). Bu dogrultuda ILO'nun
isteklerini de karsilayacak sekilde bir kanun yapma caligmalart devam etmektedir.
Anayasa degisiklikleri bu kanunun yapilmasi ¢alismalarini yeniden stirdiirmiistiir.

SONUC

Ozetle, daha 6nce kamu gorevlilerine yasaklanan sendikal haklar 61 Anayasasi
ile tiim ¢aliganlara taninmus, is¢i niteligi tasimayan kamu gorevlileri i¢in bu haklarin
diizenlenmesi kanuna birakilmstir. 624 sayili yasayla diizenlenen kamu ¢alisanlarinin
sendikal haklar1 71 Anayasa degisiklikleriyle kesintiye ugramustir. Sendikal haklart
ilke olarak tiim ¢alisanlara ve igverenlere taniyan 82 Anayasasi is¢i niteligi tagimayan
kamu gorevlilerini onceki Anayasa gibi istisna tutarak bu sendikal haklarin kamu
gorevlilerine uygulanmasina agik kapi birakmigtir. De facto olarak kurulan memur
sendikalar1 95 Anayasa degisiklikleriyle resmiyet kazanmistir. Bu degisiklikler is¢iler
disinda kalan kamu ¢alisanlarina 6rgiitlenme ve toplu goriisme hakki taninmgtir. Buna
ragmen kamu gorevlilerinin sendikal haklarimi diizenleyen yasa Anayasadan 19 yil
sonra ¢tkmustir ve bu, glinlimiizde gegerli olan 4688 sayili yasadir. Kamu isgilerini
kapsam dis1 birakan bu yasa birgok kisitlamalarla beraber kamu gorevlilerinin sendikal
haklarini diizenlemistir. 2004 yasa degisikligiyle kamu gorevlilerinin sendikal
faaliyetleri kolaylastirilmistir. Buna ragmen sosyal taraflar ve ILO tarafindan
elestirilen yasa, sendikal haklardaki kisintilarin kaldirilmasi i¢in yeniden yapilma
calismalarina baslanmisti. 2010 Anayasa degisiklikleriyle beraber, kamu gorevlileri
artik toplu s6zlesme hakkina sahip olmustur.

Biitiin bu degisiklikler kamu gorevlilerinin sendikal haklarinin artti1 bir siireci
gostermektedir. Ge¢gmiste yasaklamalarla kesilen bu siire¢ 82 Anayasasindan sonra
devam etmis, son Anayasal degisiklikleriyle zirve noktasina ulagmustir. Tiirkiye'de
kamu gorevlilerine sendikal haklarin genisleyerek taninmasi giliniimiiz evrensel
degerlerde yerini bulan sendikal haklarin genelligi, yani tiim ¢aliganlara ait oldugu
diisiincesinin yansimasidir. Is¢i haklarinin gelisimi dogrultusunda calisma sistemleri
is¢i ve kamu, yani "sozlesmesel ve statlisel" olarak ikiye ayrilmigtir. Sonugta, Tiirk
personel ve hukuk sisteminde bu farklilik yasal ve uygulama boyutunda kendini keskin
cizgilerle gostermistir. Buna karsin kamu gorevlilerinin sendikal haklarmimn geligimi
siirecinin bir sonucu olarak is¢i ile memur arasindaki statii farki giderek azalmaktadir.
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Bu durum haklarin gelistigi bir siirecin varhiginin ve devamliligin yaninda
ayn1 zamanda yeni kamu yonetimi anlayisi ve AB - ILO etkisinin bir sonucudur.
Yeni kamu personel anlayisi personel sisteminde 6nemli degisikliklere yol
acmustir. Bunun sendikal haklarda karsilig1 genel ¢alisan statiisii ve kadro sistemi
yollariyla sendikal haklarin kamu gérevlileri i¢in gittik¢e arttirilmasidir. Benzer
bir etkiyi de sdzlesmeler ve kurulus iiyeligi nedeniyle bu konuda yiikiimlii olan
Tiirkiye'yi sendikal haklart arttirmasit konusunda yonlendiren ILO ve ILO
ilkelerini ¢alisma alaninda ilke edinen AB yapmaktadir.

Sendikal haklarin kamu gorevlilerine uygulanmas: temelde insan hakki
olarak kabul edilen sendikal faaliyetlerin kamu gorevlisinin statiisii ile
bagdagmamasi noktasinda zorlagsmaktadir. Asli ve siirekli bir hizmet ifa eden
kamu gorevlisi yasal diizenlemelerle olusturulan bir statiide bulunurken, haklar
da tek tarafli olarak diizenlenmektedir. Tiirkiye'de ise personel ve hukuk sistemi
kamu - 6zel aymrimui keskin ¢izgilerle olusmus, kamuda kamu giicii ve kamu
hizmeti ilkeleri agir basmustir. Calisma iliskileri bakimindan sézlesmeye ve
karsililik esasina dayanan isci ile tek tarafli kamu giicline dayali kamu gorevlisi
arasindaki statii farki sendikal haklarin uygulanmasmi da farklilastiracaktir.
Dolayisiyla, kamu gorevlilerin is¢iler gibi sendikal haklara sahip olmas1 énemli
acilardan uyusmazliga ve ¢ikmazlara yol agabilecek konumdadir.

Fakat, kamu gorevlilerine bu haklarin taninmasi ise ¢alisanlara saglanan
genel hak olarak yine cagdas uluslararasi ve ulusal personel yonetimi ve hukuk
anlayislarinda zorunludur. Sendikal haklarin uygulanmasi salt memurluk statiisii
ilkelerine birakilamaz. Kamu gorevlilerin sendikal haklarmm bu sekilde
degismesi sendikal 6zgiirliigli arttirmasi ve daha iyi ¢alisma ve yagam kosullar
saglamasi bakimindan elbette ki olumludur. Evrensel haklarin iilkemize
uygulanmasi artik geri doniilemez bir yoldur. Fakat, personel ve hukuk sistemimiz
acisindan sorunlu oldugu ve onemli degisikliklere ihtiya¢c duyuldugu da bir
gercektir. Kamu gorevlilerinin de is¢iler gibi sendikal hak ve dzgiirliiklere sahip
olmas1 gerektigi artik kabul edildigine ve bu dogrultuda bir siire¢ yasandigina
gore, iki durum arasinda bir se¢im yapmak ve sistemleri yeniden kurmak
olanaksizdir. Kaldr ki kamu hizmeti kamusal haklarin uygulanmasina da engel
degildir.

Oyleyse, olmas1 gereken sendikal haklar asli ve siirekli kamu gorevi ile
birlikte stirdirmek ve bu gelisimi de personel ve hukuk sisteminin temel
ilkeleriyle bagdastirmaktir. Esas sorun teskil eden toplu sendikal haklarda ise
personel sistemi bir biitiin olarak yeni anlayisa uygun hale getirilmeli ve gerekli
Anayasal ve yasal degisiklikler yapiimalidir. Ozelde ise, toplu gériigmelerin
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niteligi, sonuglanmasi, hangi maddeleri kapsadigi ve hiikiimetin rolii tekrar
belirlenip yasal degisiklikler yapilmali, toplu s6zlesmenin ¢izdigi ¢ok dar sinirlar
kamuoyuna agiklanip, gerekli bilgilendirmeler yapilmali, kanunda tam olarak
belirtilmeli ve kanun da en kisa siirede ¢ikmalidir. Grev uygulamasi
diislincesinden ise ya tam olarak vazgecilmeli ya da kamu personel sistemi bastan
asag1 degismelidir.
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NEOLIBERALIZMIN KRiZi VE YENi DEVLET/YONETIM
MODELi ARAYISLARI*

Dog. Dr. Giilise GOKCE**
OZET

2007min ortalarinda ABD'de baslayan ve 2008'in sonlarindan itibaren tim
diinyay1 etkisi altina alan kiiresel mali krizin etkileri hale hissedilmektedir. Tiirkiye de
bu krizden kisa siireli de olsa olumsuz yonde etkilenmis, ancak biiyiik olgiide
atlatmistir.

Kriz ile birlikte ABD'de ve Avrupa'nin bir¢ok tilkesinde ¢ok sayida finansal
kurulus iflas etmis veya ancak devletlestirilerek ayakta kalmalari saglanmustir.

Iste tam bu noktada yillarca devleti tiim sorunlarim ana kaynag: gorerek devletsiz-
lesmeyi ¢Oziim olarak Onerenlerin, piyasayr devlete Onceleyenlerin, devleti
hatirlamalar1 ve devleti geri ¢agirmalar1 oldukga dikkat cekicidir. Hatta piyasa
mantigma aykiri olarak goriiliip degerlendirilen devletin miidahalesinin savunulmasi
da Neoliberalizmin ruhu ile hi¢ mi hi¢ bagdasmamaktadir. Bu baglamda kiiresel krizin
bir bagka 0Ozelligi, krizin ayni zamanda bir devlet krizi olarak algilanip
degerlendirilmesidir.

Bu calismada oncelikli olarak devletin kriz esnast ve sonrasindaki roli,
Neoliberalizm ve devlet iligkisi, devletin niteliksel doniisimii, dontistimiin Tiirk kamu
yonetimi lizerindeki olast etkileri, devletin gelecegi vb. sorular ele alinip
tartistlmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Neoliberalizmin Krizi, Devlet, Devlet
Miidahalesi, Devletin Dontisiimii ve Tiirk Kamu Y6netimine Etkileri

ABSTRACT

Crisis Of Neoliberalism And Ne w Searches For A Nevv State/Govem- ment
Model

impact of the global financial crisis which began in middle of 2007 in the USA
and affected whole world by the end of 2008 goes on. Albeit short term, Turkey has
been affe- cted by this crisis negatively, but has substantially overcome it.

In conjunction with the crisis, numerous financial institutions in the USA and
many European countries bankrupted, but they were sustained by nationalizing.

Exactly in this point, it is spectacular that the ones who had prioritized market to
the

* Bu c¢aliyma 8-10 Ekim 2009 tarihlerinde gergeklestirilen KAYFOR VU'de sunulan bildirinin
geni‘§letilmis ve k}_smen degistirilmis halidir. . .
**Selguk Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi
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state and seen fhe solution as destatization by seeing the state as tbe main source of the
problems, remembered the state and called state back. Further, advocating market
inter- vention of the state which was thought to be antithetical to market logic, conflicts
with the spirit of Neoliberalism at ali Concordantly, another characteristic of the global
crisis is the crisis to be perceived and seen as a crisis of the state.

In this study, questions about the role of state during and after the crisis,
relationship between Neolibaralism and state, qualitative transformation of the state,
potential impacts of the transformation on Turkish public administration, future of the
state, ete. has been approached and discussed.

Key Words: Neoliberalism, Crisis of Neoliberalism, State, State Intervention,
Transformation of State and Effects on Turkish Public Administration.

GiRiS

Amerika Birlesik Devletlerinde 2007 yilinin sonlarma dogru baslayip 2008
yilinda doruk noktasina ulasan kiiresel mali kriz, domino etkisiyle tiim diinyay1 etkisi
altia almistir. Gerek Amerika ve gerekse Avrupa'da hiikiimet ve merkez bankalarinin
almus olduklar1 olagan iistii 6nlemlere ragmen krizin sonlandigini sdylemek i¢in heniiz
erken gibi goziikmektedir.

Kiiresel mali krizin atlatilmasi i¢in Amerika ve Avrupa'da benimsenen devlet
miidahalesine dayali yontemler, neoliberal kiiresellesme olgusunu ciddi bir bigimde
sorgulanir hale getirmistir. Oyle ki, Amerika ve Avrupa kamuoyunda durumu
betimlemek i¢in "Kapitalizmin Krizi", "Keynes"in Yeniden Dogusu", "Yasasin
Sosyalizm", "Piyasa Tanrigasimin Oliimii", " Noeliberalizmin Sonu ve Devletin Geri
Dontisii", "Hepimiz Yeniden Keynesyeniz", "Friedman 6ldii, siyaseti can ¢ekisiyor"
gibi ifadeler ya da sdylemlerin kullanimi ciddi bir artis gostermistir. Benzer retoriklere
ilkemizde de rastlamak mimkiindiir. Bu sodylem-retorikler "piyasa tanricast”
(Demirovic, 2009) olarak nitelendirilen neoliberalizmin temelden sarsildiginin
gdstergesi olarak degerlendirilebilir (Tabb, 2008; Ozatay, 2009).

Neoliberalizmin sorgulanmasi, goriiniirde 6ldiirdiigii, gergekte ise her zaman
varligina ve mevcudiyetine ihtiyag duydugu, daha agik ifade etmek gerekirse onunla
sembiyotik bir iliski i¢inde oldugu devletin rolii sorusunu giindemin ilk siralarina
tagimuistir (Gambetti, 2009).

Neoliberal ideolojinin "kamu harcamalarimimn kisitlanmasi", kamuda tasarruf
onlemleri" gibi soylemleri bir gecede unutulmus, sermayedarlar devletten yardim
alabilmek i¢in adeta siraya girmis, diinya genelinde yiiksek maliyetli ve kapsamli
ekonomik paketler ya da programlar ardi ardina uygulamaya konulmus, Bankalar
devletlestirilmistir. Baska bir deyisle devletler, "kapitalizmi
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kurtarmak i¢in" (Candeias, 2008) her tiirlii ¢aba, gayret ve Onlemlerden
kacinmamustir. Dolayisiyla devletin rolii bir anda degismise benzemektedir.

Bu degisimin, paradigma degisimi ile esanlamli olup olmayacagi konusunda
herhangi bir sey soylemek igin heniiz erkendir. Tartigmalarda devlet
miidahalesinin paradigma degisiminin habercisi olmasa da, yeni bir dénemin
("New New Deal") baslangicinin ilk isaretleri oldugu yoniinde goriis birligi
mevcuttur (Posner, 2009; Candeias, 2008 ve 2009; Panitch, 2009; Demirovic,
2009; Wol- ff 2009). Bu baglamda Candeias, kapitalizmin neoliberal ideoloji
hegemonyasi altinda gelisme déneminin sona yaklastigini, krize yonelik devletin
miidahalesinin starteji ve paradigma degisiminin igareti degil ise de, neoliberal
inangtan kopusun bir gostergesi oldugunu ve bu nedenle sistem olarak kapitalizm
terk edilmese de yeni bir doneme girileceginin kagmilmaz oldugunu ifade
etmektedir (2008:8).

Ancak bu yeni donemin niteligi ve gelisim ¢izgisinin yonii konusunda heniiz
net bir tablo olusmus degildir. Bunun da temel nedeni, tartismalarin kiirese! mali
krizin sosyal sonuglarindan ¢ok mali sonuglari {izerine yogunlagmis olmasidir.
Bunun dogal bir sonucu olarak krizin aslinda toplumsal bir krizi yansittig1 ger¢egi
dikkatlerden kagmisa benzemektedir. Bu gercegi neoliberalizm savunucularinin
tutumu agik¢a ortaya koymaktadir. Neoliberalizm savunuculari, devletin
miidahalesini pansuman tedbirine benzeterek tekrar geri ¢ekilmesinin dogru bir
yontem olacagin belirtmektedirler. Buna karsilik karsit gruptakiler ise, esitlik ve
zenginlik vaad eden neoliberal donemin fakirlik ve yoksulluktan bagka bir sey
getirmedigi, dolayisiyla krizin de gosterdigi gibi neoliberal ideolojinin sona
geldigini ve sosyal bir yeni donemin kaginilmaz olduguna vurgu yapmaktadirlar
(temsilen bkz. Demirovic. 2009).

Tiim diinya iilkelerini etkisi altina alan bu krizin, iilkemizi de etkilememesi
kuskusuz s6z konusu degildir. Ulkemiz, 'TMF-ABD-AB" (Onis ve Senses, 2007)
iizerinden hem kiiresel hem de bolgesel sisteme tam olarak eklemlenmistir. Bu
nedenle diinyadaki gelismelerin {ilkemizin siyasi, ekonomik ve sosyal sistemine
yansimast kacinilmazdir. Bu agidan devletin roliiniin gelecekteki olasi niteligi
sorusu bizi de yakindan ilgilendirmektedir. Calismamizin ana konusunu da bu
soru olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismamiz kapsaminda dncelikle su noktalar
ele alinip irdelenmeye ¢alisiimaktadir:

+  Neoliberal Ideoloji ve devlete atfettigi rol, mali kriz ve buna yénelik
devlet miidahalesinin bi¢imi ve dayandigi devlet ve piyasa anlayisinin
niteligi;

*  Devlet miidahalesinin neoliberal paradigma ile ortiislip ortiismedigi
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ve devlet-piyasa iligkisinde devlet roliiniin degisiminin olasi yonii ve niteligi;
* Degisen Devlet roliiniin Tiirk Kamu Y6netimi Sistemi tizerine olast etkileri.

Asagida bu konularin her birine miimkiin oldugu olciide deginilmeye
calisilmaktadir. Kuskusuz konu ¢ok yonlii ve karmasiktir. Her bir baslik ayr1 bir
¢alisma konusu olacak niteliktedir. Bu nedenle konular ana sorumuza katkilari
acisindan irdelenmekte, cogu zaman ana kaynaklara referans yapmakla yeti-
nilmektedir.

NEOLIBERALIZM VE DEVLET

Noeliberalizm genelde devletin rolii agisindan, daha dogrusu devletin rolii
sorusu lizerinden tartisilmaktadir. Dolayisiyla tartismalarda neoliberalizm ile
devlet arasinda dogrusal bir iliski ya da paralellik kurulmaktadir. Bu baglamda
neoliberalizmin ulus devleti ¢okerttigi ya da devleti oradan kaldirdig1 tezi ¢ok
yaygindir (temsilen bkz. Coban, 2002:124). Bu nedenle kiiresel mali krize
devletin miidahale edisini "devletin geri doniisii" olarak nitelendirmek de pek
sagirtict degildir.

Neoliberalizmin "devleti ortadan kaldirdigi ya da islevsizlestirerek
sontimlendirdigi" (Coban, 2002) tezi, devlet ile piyasa arasinda yanlis bir ikilik
yaratmaktadir. Kurgulanan devlet-piyasa denklemi, devlet ve piyasanin kapitalist
iiretim bigiminin vazgegilmez, yani birbirlerini tamamlayan ve bdylece birbiri ile
i¢ ice geemis unsurlart olarak degil, sanki birbirleri ile hig iligkisi olmayan ve
bdylece birbirlerini dislayan olgularmis gibi sunulmaktadir (Pierson, 2000; Tilly,
2001; Wallerstein, 1998). Bu da sanal bir ikilemin olugmasina yol agmaktadir.
Gergekte ise biri olmadan digerinin var olmasi s6z konusu degildir. Piyasalar
devlet eliyle olusturulmaktadir ve piyasanin isleyis bicimi, devletin egemenligi
araciligryla sekillenmekte ve garanti altina alimmaktadir. Devletsiz piyasanin
olugmasi ve varligini stirdiirmesi miimkiin degildir (Wallerstein, 2004; Jessop,
1982 ve 1990). Dolayisiyla devlet, piyasanin liberallesmesi ve ozellikle de
piyasanin olusturulmasi ve isleyis siirecinde her zaman 6nemli bir aktordiir. Bu
agidan bakildiginda devlet, higbir zaman yok olmamustir ki geri gelsin (Rilling,
2008; Panitch, 2009; Demirovic, 2009; Wolff, 2009). Ancak su da bir gergektir
ki, sermayenin bi¢im degistirmesi ile birlikte devletin yapisinda da bir degisim
s0z konusu olmustur. Devletin yapisi, neoliberal donemle birlikte sermaye lehine
dogru bir kayig gostermistir. Devlet higbir donemde sahneden ¢ekilmemis, aksine
doniistirilmiistir (Glizelsar1, 2008).
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Kisaca tartismalarda sik¢a rastlandiginin aksine neoliberalizmin zayif bir
devletten ziyade giiclii bir devlet modeli 6ngordiigii, ancak bu giicli devlet
modeline piyasanin isleyisinin glivenligini saglayict bir islev yiikledigi
soylenebilir.  Ozellikle "yari-gevre" (Onis, 2006) iilkelerde neoliberal
kiiresellesmenin kurumsallastirilmasi siirecinde ciddi sorunlarin yaganmasi ve bu
sorunlarin neoliberal ideolojiye karst muhalif olusumlara yol agmas1 nedeniyle
devletin roliinde strateji degisikligine gidilmistir. Bu siiregte "minimal devlet"
sOylemi "etkin devlet" ya da "giiclii devlet" sdylemi ile ikame edilmistir (Gokge,
2007). Ancak soylem degisikligi, siyasal olanin 6nceligine ve belirleyiciligine yol
acan ya da devlete, itibarin1 geri iade eden bir durum degildir. Aksine bu
soylemsel degisim, yari-cevre lilkelerde neoliberal politika ve stratejilerin
uygulanmasinin tehlikeye girmesiyle, neoliberalizmin uygulanmasindan sorumlu
olan devletin yeniden yapilandirilmasinin yansimasidir (Kerman, 2006).

Foucault (1991) neoliberalizmi, iktidar sahiplerine devleti piyasa ile
yonetmeye imkan sunan pratik bir ideoloji, bir strateji olarak tanimlamaktadir.
Bourdieu (1998) ise, neoliberalizmi, toplumun yeniden insasina yonelik siyasal
bir eylem programi, piyasa mantiginin toplumsal yasamda kurumsallastirilmasi
¢abasi olarak tanimlamaktadir (akt. Coban, 2002:125). Foucault'un taniminda s6z
konusu olan, piyasa mantiginin toplumun tiim alanlarina hakim kilinmasi degil,
daha ¢ok piyasa ve rekabetin islemesi i¢in toplumsal kosullarin diizenlenmesidir.
Bourdieu'ya gore ise neoliberalizm, elitlerin toplumu piyasa mantig1
dogrultusunda doniistiirmek icin yukaridan asagiya dayattiklar1 bir ideoloji, bir
programdir.

Tartigmalarda neoliberalizm, daha ¢ok Bourdieu'un ¢izgisine yakin sekilde
ele alinip irdelenmektedir (bkz. Giiler, 2003; Giil 2004; Bayramoglu, 2005;
Giizelsari, 2008). Neoliberalizmin, 1929 sonrasi uygulanan sosyal refah devleti
anlayisini ortadan kaldirip, devletin islevini yeniden serbest piyasa anlayisina
uygun hale getirmenin ve toplumsal alanin piyasa mantigina gore yeniden insa
edilmesinin projesi oldugu yoniinde tartigmalarda genel bir uzlasi s6z konusudur.
Nitekim neoliberalizm, ekonomik ve sosyal yapilari degistirdigi gibi kamu
yonetimi yapilarimi ve orgiitlenmelerini de degistirmistir. 1970'lerde ya- sana
krizin ardindan yasanan yeniden yapilanma siirecinin yonii ve bi¢imi, Amerika ve
Ingiltere'de eszamanli olarak "toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin aracimin devlet
degil, aksine sorunlarin kaynaginin devlet oldugu ve piyasanin her tiirlii sorunun
¢oziimii oldugu" saptamasi ile ortaya ¢ikmustir (Onis,1999; Onis, 2006; Onis ve
Senses, 2007). Artik piyasa devlete Oncelenmis ve devlete, piyasaya miidahale
etmeme, piyasanin isleyisini giivence altina alma islevi yiikklenmistir. Bagka bir
deyisle bu yeni strateji, "daha az devlet, daha ¢ok
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piyasa" seklinde simgelesmistir. Bu baglamda neoliberalizmin 6ziinii, devletin
kiigiiltiilmesi stratejisi olusturmustur. Devletin kiiciiltiilmesi ise, 6zellestirme ve
deregiilasyon yolu ile gergeklesmistir. Neoliberalizmin temel kavrami
"yonetisim"dir. Yonetisim, devlet otoritesini biirokrasi, sermaye ve 6zel sektor
arasinda paylastirmaktadir. Karar alma siirecinde bu ii¢ aktor esit konumdadir. Bu
baglamda yonetisim, toplumlarin ydnetiminin siyasetten ayristirilmasi, yonetimin
bagimsizlasmast ve bagimsiz kurum ve kuruluslara devredilmesidir. Boylece
neoliberalizm, yonetim-siyaset ikilemini yeniden giindeme tagimistir (Giizelsart,
2008).

Neoliberal devlet, yonetisimei iktidar yapisini "yerellesme" ("desantrali-
zasyon") sOylemi ya da "yerellik" ("subsidiarite") ilkesi iizerine insa etmistir
(Giler, 2005).

Bir¢ok yari-cevre iilkede oldugu gibi Tirkiye'de de neoliberal politika ve
reformlarin uygulanmasini, Onis'in de vurguladig iizere, "goniillii bir siireg olarak
algilamamak gerekir" (2006:14). Tirkiye gibi yari-¢evre iilkeler, yasadiklari
ekonomik krizlerin istesinden gelebilmek, ekonomik biiylimeyi saglamak
amaciyla dis bor¢ ve yabanci sermaye girisine dayali neoliberal modeli
benimsemek zorunda kalmiglardir. Bu siirecin baglatilmasinda ise IMF, Diinya
Bankasi, OECD ve DTO gibi dis aktorler kilit bir rol iistlenmislerdir (Onis,
2006:14-15; Onis, 1999:393-41; Onis ve Senses, 2007:251-286). Ancak bu
kiiresel giiglerin yari-gevre {ilkelerde politika doniistimlerini tek baglarina
gerceklestirdiklerini sdylemek miimkiin degildir. Bu kiiresel giicler, politika
doniisiimlerinde her ne kadar 6nemli bir rol oynasalar da, bu gii¢lerin politikada
onemli bir donilisiime yol agabilmeleri i¢in, bunlar1 destekleyen bir iilkeigi
kolalisyonun paralel gelisimine mutlaka ihtiya¢ bulunmaktadir (Onis ve Senses,
2007:255-259). Baska bir deyisle neoliberal politikalarin uygulanmas siirecinde
digsal aktorlerin yani sira ilgili iilkelerin siyasi liderleri ve iilkeici gii¢ blogu kilit
rol oynar. Ozellikle bu siirecte karizmatik siyasi liderlerin rolii hayati dnemdedir.
Bunun en 6nemli gostergesi, liderlerin siyasi arenadan ayrilmasi ile birlikte
doniisiim siirecinin yavaslamasi ya da durmasidir. Bu durum Onis tarafindan
Turgut Ozal 6rneginde kapsamli bir bigimde aciklanmaktadir (2006).

KURESEL MALI KRiZ VE DEVLET MUDAHALESI

fkinci Diinya Savasi sonrasi ilk defa sermayenin basat iilkeleri Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Fransa, Almanya, Avrupa'min diger iilkeleri,
Japonya ve hatta Cin ayn1 zamanda ekonomik durgunluga girmis ve uzun yillar
sonra tarihlerinin en biiyiik kii¢lilmelerini yasamiglardir.
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Gegmis krizlerde s6z konusu oldugu gibi bu sefer krizin etkilerini kriz
yonetimi ile smirl tutmak ya da yari-cevre iilkeler iizerinde yogunlastirmak
miimkiin olmamustir. Kriz, bu sefer tam olarak piyasa kapitalizminin kalbini
vurmus ve oradan dalga dalga yayilmistir (Candeias, 2009). Bircok diinya
tilkesinin krizleri Onleyici ve kalkinmayr hizlandirict bir model olarak
benimsedikleri Ne- oliberal ideoloji, boyutlar: heniiz tam olarak kestirilemeyen
kiiresel mali krizin yasanmasina yol agmigtir (Wolff, 2009).

Neoliberal politikalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresel mali krize eski
diizenleyici mekanizmalarin etkinlestirilmesi ile ¢6ziim iretilmeye ¢aligilmis ve
bu baglamda krizle bankalar kurtarilmis, bor¢larin ve risklerin sosyallestirilmesi
ile miicadele edilmeye calisilmistir (Candeias, 2009:21). Kisaca, kriz sonrasi
Amerika ve Avrupa'da bankalar1 devletlestirme ve piyasalar1 diizenleme egilimi
giderek artmugtir (Demirovic, 2009:46). Bu ise, kriz yonetiminde devlet
miidahalesinin yeni bir bi¢imini olusturmustur (Candeias, 2009:22).

Yeni yonetim/devlet modeli arayisinin, bazilarinin iddia ettigi gibi "Keynes-
ci devlet anlayisina geri doniis" ile sonuglanip sonuglanmayacagi heniiz belli
degildir. Ancak su da bir gergektir ki, kiiresel mali kriz, neoliberal politika ve
programlarin ¢cok da gercekei ve tiim sorunlarin ¢dzliim stratejisi olmadigini da
ortaya koymustur. Bu nedenle diinyanin iginde bulundugu kiiresel kriz,
paradigmadan kopus degil, ancak daha dengeli bir kiiresellesme siirecinin insasi
i¢in bir firsat olabilir. Bunun i¢in ise yeni bir siyasi irade gereklidir. Oysa krizi
¢ozmek i¢in benimsenen araglar, neoliberalizmin yeni bir versiyonun olugmakta
oldugunun isaretlerini vermemektedir. Demirovic'in ifade ettigi gibi, "bu krizde
de devletin piyasaya kars1 degil, piyasa ile birlikte yonetecegi iddialar1" giderek
artmaktadir (2009:49). Amerika'da Baskan degismesine ragmen Bush déneminin
politika ve stratejileri devam ettirilmektedir. Bu stratejinin 6ziini, etkili ancak kisa
vadeli devlet miidahalesi anlayisi olusturmaktadir (Wolff, 2009:112). Bu
miidahale bi¢iminin krizi sonlandiramayacagi da agikca goriilmiigtiir. Bunun da
temel nedeni, neoliberal politikalar dogrultusunda devlet eliyle olusturulan
kiiresel mali sistemin bilyiilk bolimiintin her tiirlii diizenleme ve kontrolden
yoksun olusudur. Gerg¢i bu tiirlii bosluklar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan riskler
ve sorunlar neoliberalizmin kendi i¢ dinamiginden kaynaklanmaktadir (Panitch,
2009:86). Neoliberal program uygulayicilart neoliberalizmin kendi i¢ dinamigi
nedeniyle kirtlgan bir yapiya sahip oldugu ve her zaman kriz iiretme
potansiyelinin yiiksek oldugunun bilincindedirler. Ancak bu durum, neoliberal
kiirsellegsmenin 6ngordiigii kiiresel {iretim ve yasam bigiminin istlenilmesi i¢in
bilingli olarak belirli toplumsal gii¢lerin zayiflatilmasi ve islevsizlestirilmesi
amactyla kullanilmistir (Candeias, 2009:22). Candeias'a gore, kriz sonuglarmin
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kontrol altinda tutulabildigi ve etkilerinin sosyallestirilebildigi 6l¢lide aktdrlerin
neoliberal programa oldukga ilgi duymalari neoliberalizmin genelde ve 6zelde en
o6nemli Ozelligidir. Bu nedenle bu krizin de geleneksel neoliberal gercevede
yonetilmeye caligilmasi ¢ok sasirtict olmadigi gibi, devlet miidahalesinin bigimi
ve sekli neoliberal gelenekle niteliksel bir kopusun ifadesi olarak
yorumlanmamalidir (2009:23).

Ancak Amerika ve Avrupa'da krizle etkin miidahale adina alinan 6nlemlerin
"liberal miidahalenin" ¢ok 6tesine gectigi de bir gergektir. Devletin trilyonca dolar
ya da euro tutarinda piyasaya sicak para pompalamasini, bankalari tamamen ya
da kismi devletlestirmesini herhalde kimse neoliberal idelojinin temel ilkesi ile
bagdastigini sdyleyemez (Candeias, 2009:27).

NEOLIBERAL iDEOLOJININ GELECEGI

Agiklamalarimizda bu konuya yer yer deginilmis olsa da, ¢alismamizin ana
konusunu olusturmasi nedeniyle konunun asagida yeniden sistematik bir bigimde
ele alinmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Neoliberal ideolojinin simdiye
kadar oldugu gibi devam edip etmeyecegi ya da bir doniisiime tabi tutulup
tutulmayacag1 sorusuna doyurucu bir yanit bulmak icin, bagta Amerika olmak
iizere Avrupa'nin krize ¢dziim iiretme amactyla basvurduklar1 yonteme bakmak
gerekir diye diistiniiyoruz.

Hem Amerika hem de Avrupa'nin birgok iilkesinde krize verilen ilk tepki,
hi¢ kuskusuz para politikas: yoniinde olmustur. Genel olarak bakilacak olursa,
neredeyse piyasaya bedava para sunuldugu sdylenebilir. Devletlerin "lender- of-
last-resort" (Candeias, 2009:23) roliinde zor durumdaki biiyiik sirketlere kredi
verme stratejisi ile neoliberalizmi bugiine kadar oldugu gibi devem ettirmek
istedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla da Amerika ve Avrupa'da uygulamaya
konan ekonomik program ve paketler, neoliberalizmin olumsuz sonuglarinin
neoliberalizmi kurtarma adma devlet tarafindan karsilanmasindan bagka bir sey
degildir. Ancak devletin tiim bu girisimlerinin krizi heniiz sonlandiramadigi ve
dolayisiyla devlet miidahalesinin neoliberalizmi kurtarma yolunda sinirlarina
ulastig1 da bir gercektir (Wolff, 2009).

Devletin piyasaya "owner of last resort" ve "market maker of last resort"
(Candieas 2008:8) islevinde miidahale etmesi ve bdylece devletin ekonomi
politikasinda pek de alisik olunmayan bir miidahale yontemi benimsemesi
neoliberal paradigma ile pek bagdasir degildir. Bu nedenle tartismalarda devlet
miidahalesinin ¢oktan "liberal miidahalenin" Gtesine gectigi ve miidahalenin
piyasanin neoliberal manada dinamiklestirilmesi baglaminda degil, daha ¢ok
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Keynesci ¢izgide gerceklesme egiliminde oldugu yoniinde yorumlara rastlamak
miimkiindiir (bkz. Candeias, 2009:23). Ancak kapitalizmin 19701i yillarda
Keynesci politikalarin basarisizligi iizerine "Neoliberal" bir doniisiim gecirmis
oldugu gergegi goz ard1 edilmemelidir. Bu nedenle, kriz sonrasi yeni yonetim ya
da devlet modeli arayismin "Uluslar arast Keynescilik" ya da "kiiresel refah
devleti" anlayisi ile sonuglanmasi pek ihtimal dahilinde goziikmemektedir. Ayni
sekilde neoliberal politikalart da hi¢bir sey olmamig gibi devam ettirmek miimkiin
gozitkmemektedir.

Bu nedenle de her ne kadar agiktan sdylenmese de, diinyada yeni bir yonetim
modeli ya da devlet modeli arayisinin s6z konusu oldugu aciktir. Bu baglamada
tartigmalarda Candeias'in (2009) ifadesiyle "post-neoliberalizm" ya da Panitch'in
(2009) deyimiyle "New New Deal" olarak adlandirilan neoliberalizmin yeni bir
versiyonu dillendirilmeye baglanmustir. "Post-Neoliberalizm"” ya da "New New
Deal" terimleri, bagta Amerika olmak iizere Avrupa'da devletlerin son yetmis yilin
en biiylik ekonomik krizi ile miicadelede uyguladiklar1 programlardan hareketle
gelistirilen ve neoliberalizmin yeni bi¢imini ifade etmek i¢in formiile edilen bir
kavramdir. Bu baglamda devletlerin ekonomik krizin atlatilmas: igin ortaya
koymus olduklar1 politika ve stratejileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (AKP
Kitabi, 2010; Denhardt ve Denhardt, 2006; Candeias, 2009; Panitch, 2009):

i) Kamusal Altyapiya yatirrm yapmak ve boylece kamusal istihdam
imkanlarmi arttirmak (hastane, okul, ulagim alanlarina yatirim
yapmak);

i) Kamu faaliyet alanlarinin sinirlarinin  genigletilmesi ve bdylece
kamunun yeniden yapilandirilmasi (Devletlestirme girisimleri);

iii) Neoliberal ideolojinin temel araglarindan biri olan 6zellestirme'nin
askiya alinmast;

iv) Mali piyasalari kontrol altina almaya yonelik ciddi ve kapsamli
diizenleyici politika ve mekanizmalarin gelistirilmesi ve uygulanmaya
konulmasi.

Tiim bu gelismelerin neoliberalizmin kendini yeniden iiretme siirecine isaret
ettigi ve bunun tiim engelleme girisimlerine ragmen yeni bir déneme yol agacagi
sOylenebilir. Ciinkii bu kriz, sermayenin el degistirmesi ile dahi sonuclanabilecek
bir kriz degildir. Bugiinkii kriz, piyasanin isleyis bi¢cimini topyekiin tehdit eden
bir nitelik tasimaktadir (Candeias, 2009:28). Bu nedenle de neoliberalizm
savunuculart dahi devletin miidahalesini talep etmekte ve bunu devletin gérev ve
islevlerine atif yaparak mesrulastirmaya ¢alismaktadirlar.
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Aciklamalarimiz 1s1¢inda sonug olarak; bugiinkii krizin ardindan da 1929
ekonomik buhraninin ardindan gerceklesen strateji degisikligi oldugu gibi bir
strateji degisikliginin yasanmasi kaginilmaz géziikmektedir. Bu baglamda diinya
genelinde devlet-piyasa iligkisinin yeniden tanimlanmasi ve kurumsallagmasi
stirecine girildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda bundan boyle devletin
denetleyici ve diizenleyici niteligi 6n plana ¢ikacagi bir donem s6z konusu olacak
gibidir (bkz. Onis, 1999).

NEOLIBERALIZMIN YENI BiCiMi VE TURK KAMU YONETIiMIi

Amerikan merkezli yasanan kiiresel mali krizin ardindan Amerika'da ve
Avrupa'da yasanan devletin roliinde gozlemlenen olas1 degisikligin tilkemize,
daha agikcas1 Tiirk Kamu Yonetim Sistemine olasi yansimasi sorusu dnem
kazanmaktadir.

IMF ve Diinya Bankasi gibi ulusdtesi aktorler ile isbirligi igerisinde
uygulanan Neoliberal ideolojinin bir sonucu olarak Amerika ve Avrupa'da oldugu
gibi, iilkemizde de "devletin basta ekonomi olmak iizere sosyal yasamin diger
alanlarindan da ¢ekilmesi gerektigi" sdylem ve slogan1 giindemin ilk siralardaki
yerini hep koruya gelmistir. Amerika ve Avrupa'da yasanan krizle birlikte
goriilmektedir ki bu sdylemin yol agtig1 kriz ¢ok derindir ve bu krizle miicadele
daha uzun bir zaman alacaga benzemektedir. Kuskusuz bu iilkemiz i¢in de
gecerlidir.

Kiiresel mali krizle birlikte Tiirkiye, 6ngériilen biiylime oranini revize etmek
zorunda kalmis, issizlik, istihdam ve isgiiciine katilma oranlarinda da kayda deger
bir diisiis yasamustir (TUIK, 2010). Ancak yine de Tiirkiye bu kiiresel krizden
neoliberalizmin lideri konumundaki birgok {ilkeden daha az etkilenmise
benzemektedir. Tiirkiye ekonomisi bir¢ok {iilkeye kiyasla biiyiime egilimine
girmis, igsizlik oran1 azalmasa da en azindan kontrol altina alinmis ve piyasanin
isleyisi saglanmustir (Ozatay, 2009). Bu gelismede de siyasi iktidarin aciklamis
oldugu ekonomik paketlerin rolii oldugu tartigma gotiirmez. Ancak bu ekonomik
paketlerin neoliberal politikalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiim sorunlari
gidermesi de kuskusuz s6z konusu degildir.

Tiirkiye'de yasanan Amerika ve Avrupa'nin aksine mali kriz degil, reel sektor
krizidir. 2001 krizinden Tiirkiye uyguladigi yapisal reformlar sayesinde mali
acidan giliglenerek ¢cikmigtir. Ancak buna karsilik reel sektor kirilgan bir yaprya
sahiptir. Genel olarak reel ekonominin 6zellikle bazi kilit sektorlerinin yeterli
diizeyde rekabet giiciine sahip olmamasi Tiirkiye'de yaganan sikintilarin temel
nedeni olarak géze carpmaktadir. Ayrica Tiirkiye, yabanci sermaye girisi ve dig
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borglanmaya dayali biiyiime modelinden kaynaklanan bor¢ sarmalinin iistesinden
gelebilecek bir yapiyr heniiz olusturmus sayilmaz. Bu nedenle Tirkiye'nin
oncelikle rekabet giiciinii artiric1 dnlemleri almasi kaginilmazdir (Onis, 2006).

Bu kisa agiklamadan sonra simdi krizin sonuglarinin Tiirk Kamu Y 6netimi
Sistemine nasil yansima bulacagi sorusuna yonelebiliriz. Diislincelerimiz
maddeler halinde sunulmaya calisilmaktadir:

i)  Tirkiye, IMF-ABD-AB iizerinden kiiresel sisteme eklemlenmistir. Hal
boyle olunca Tiirkiye, sosyal, siyasi ve ekonomik alanda hizli bir
doniisiim siireci yasamaktadir. Bu doniisiim siireci iyi yonetilemez ise,
Tiirkiye her tiirlii krizlere ve etkilere daha agik hale gelme riski ile kars1
karsiya kalabilir (Onis ve Senses, 2007: 271 ve dev.).

i) Neoliberal ideolojinin oziinii olusturan "devletin kiigiiltiilmesi"
politikasi ¢ergevesinde yapilan diizenlemeler, devletin idari kapasitesini
zayiflatmig, baska bir deyisle devletin miidahale yetenegini
sinirlandirmustir (Gokee, 2006; Onis ve Senses, 2007). Bu siirecin dogal
bir sonucu olarak devlet, ekonomi ve toplumsal konularda politika
belirleme siirecinde kiiresel aktorlerle birlikte hareket etmek zorunda
kalmistir. Bu krizle birlikte bu durumun artarak devam edecegi
varsayilabilir.

iii) Bu kriz sonrasi ortaya ¢ikacak yeni devlet ya da yonetim modeline gore
Tiirkiye kendisini yeniden konumlandiracaktir. Devletin  rolii
konusunda yasanacak olasi degisime uygun olarak Tirkiye'nin
kendisini merkeze yeniden eklemleme olasiligi ¢cok yiiksektir. Simdilik
ise Tirkiye biiyiik olasilikla neoliberal paradigmanin Ongordiigii
politika ve stratejileri uygulamaya devam edecektir.

iv) Neoliberal ideoloji, ulus devletleri doniistiirmiis ve bu baglamda ulusal
kimligi zayiflatmis, buna karsilik yerel kimlikleri ve etnik kimlikleri
One plana ¢ikararak kimlik pazarligina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla
kimlik siyaseti merkezi bir konuma gelmistir (Keyman, 2008).
Neoliberal kiiresellesmenin ulus devletleri ortadan kaldirmayip hala
ulus devletler kurdugu disiiniiliirse, pargalanan biz ruhunun ne gibi
sonuglar doguracagi agiktir.

V) Felsefesi ve 6zii sorgulanmadan uygulanan neoliberalizm, bir yandan
yasama-yargi-yiiriitme arasinda sorunlar, 6te yandan kurumlararasi
esgiidiimii zorlastirarak ¢atismalara yol agmaktadir. Buna bagli olarak
"siyaset alanmin krizi" (Keyman, 2008:15) ile karsi Kkarsiya
bulunulmaktadir. Sosyal adalet, 6zgiirliik, katilim, dayanisma, uzlasma,
hos-
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vi)

vii)

gorii gibi demokratik degerler, yani demokrasi kavraminin kullanimi giderek
artmakta, ancak baglamindan koparilarak aragsallagtirilmakta ve
islevsellestirilmektedir. Ciinkii kamu yararmm, kamusal tartismanin ve
kamusal olanin 6nemi giderek gerilemekte, buna karsilik tikketim ve eglence
kiltiirii giderek hakim ideoloji konumuna gelmektedir. Baska bir deyisle,
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal alanda da pazar mantig1 belirleyici olmustur.
Buna bagli olarak da siyaset yapma bi¢imi, oy verme davranisi, tiiketici
davranigi gibi davranis kaliplart da degismis ve degismektedir. Siyasi
iktidarlar, kiiresel aktorler ile isbirligi igerisinde belirli politikalar1 ve
stratejileri uygulayabilmek icin giicli ve genis se¢men kitlesi destegine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Segcmen desteginin kazanilmasi ve siirekli kilinmasi
i¢in ise ¢ikarlarin birlestirilmesi, yani karsilhkli etkilesime girilmesi ile
miimkiindiir. Ornegin, bu ama¢ dogrultusunda gii¢ blogunda yer almayan
ciftciler, tarimsal destek primleri ile odiillendirilerek koalisyona dahil
edilmektedir. Segmen davranisi konusundaki arastirmalar, segmenlerin oy
veritken birgok faktoriin yani sira ekonomik durumlarini, gelecek
beklentilerini vb. faktorleri dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir (temsilen
bkz. Akarca ve Tansel, 2006 ve 2007). Bu agidan secimlerin ekonomik
faktorler tarafindan belirlendigini soylemek miimkiindiir. Bu baglamda
ekonomik ac¢idan iyi ve olumlu bir gelecek tasavvuru olusturabilen siyasi
partilerin se¢imlerden daha basarili ¢ikma imkanma sahip olduklar
sOylenebilir.

Neoliberal ideolojinin etki alaninda bulunan kamu personel sistemi bu
krizden yine en fazla etkilenen alan olmaya adaydir. Bu baglamda kamu
personel sisteminde Pazar mantigi ekseninde olasi degisiklikler beklenebilir.
Yeni donemde bu yonde degisime gidilecegi gdzlemlenmektedir.
Tiirkiye'nin kiiresel krizin etkilerini sinirlandirmasi ve toplumsal uzlasiy
saglayabilmesi i¢in uygulayacagi en onemli yontemlerden biri, kamunun
faaliyet alaninin  yeniden tanimlanmasi ve gerekirse sinirinin
genisletilmesidir. Ozellikle Tiirkiye'nin en énemli sorunlarindan biri olan
issizligin azaltilmasi i¢in kamusal istihdam kaginilmaz géziikmektedir. Bu
baglamda Neoliberal ideolojinin en o©nemli araglarindan biri olarak
ongoriilen Ozellestirme stratejisi, lilkemizde istihdam yaratmaktan ¢ok
isttihdami azaltict yonde bir islev gérmiistiir. Ayrica denetim mekanizmasi
yeterince isletilemedigi i¢in, ¢ogu zaman Gzellestirme rant saglama aracina
doniigsmiistiir (Fukuyama, 2005). Dolayisiyla 6zellestirme kamu istihdamint
daraltmig, kamu hizmetinin maliyetini artirmis ve
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sosyal haklarin tirpanlanmasina yol agmistir. Bu a¢idan "kamu hizmeti" ve
"kamu yarar1" kavramlarinin yeniden tartigmaya agilmasi bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

viii) Neoliberal ideoloji, dengesizlik ve esitsizlik tizerine kuruludur. Bagka bir

ix)

X)

deyisle neoliberal politikalarin dogal bir sonucu olarak toplumda esit ve adil
bir gelir dagilimi séz konusu degildir. Toplumun iist sinifi ve orta sinifin
belirli kesimleri ekonomik agidan konumlarini ve durumlarini gelistirirken,
toplumun orta sinifin bazi kesimleri ile alt gelir grubunda yer alanlarin
ekonomik durumlar1 kotiilesme egilimi gostermektedir (TUIK, 2008 ve
2010). Krize bagl olarak toplumun alt gelir grubunda yer alanlarin yasam
standartlari diisebilir ve bu grupta yoksullagsma oraninin daha da yiikselme
ihtimali s6z konusu olabilir.

Mali kapasite acgisindan yeterince giliglii olmayan Tiirkiye'nin istihdamu
saglamak ve boylece issizligi onlemek amaciyla kamu istihdamimi 6ncelikli
siyasi hedef haline doniistiirmesi ve bu kapsamda 6zellestirme programina
ara vermesi pek miimkiin goziikkmemektedir. Ozellestirmeden elde edilen
gelirlerin kamu yatirimia yonlendirilmesinden ziyade sosyal yardim olarak
secmenlere aktarilmasi olasiligl da fazladir. Clinkii siyasi iktidarlarin genis
secmen kitlesine ihtiyaci vardir. Siyasi iktidarlar bu destegi saglayabilmek
amaciyla ozellikle secim oncesinde tesvik ve destek politikalar1 uygulama
yoluna gitmektedirler ve hatta gitmek zorundadirlar. Zira neoliberal ideoloji
siyasi partileri de pazar mantigina gore siyaset yapmaya zorlamistir. Buna
bagli olarak da muhalefet etkisizlestirilmis, diisinme ve elestiri kiiltiirli yok
edilmis, her konuyu bilen medyatik aydinlar yaratilmis, gerceklik medyaya
endeksli hale getirilmis ve boylece gorme, diisiinme ve arastirmanin yerine
geemis ve bunun sonucu olarak da bilgi sahibi olunmadan fikir sahibi
olunmustur. Hal boyle olunca siyasi partiler de se¢men tevecciihiinii
kazanmak amaciyla popiilist ve miisteri agirlikli politikalar ¢ercevesinde
birbiriyle yarismak zorunda kalmaktadirlar. Kim kendini iyi pazarlar ve
se¢cmenin inanmasini saglarsa, onun se¢imi kazanma sans1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla kimse olgularin kaynagini ve bunlarin ¢6ziimiine ilgi
duymamaktadir. flgi duyulan tek sey, herkesin kendi 6lceginde tiiketimine
yetecek mali destegin hiikiimet eden ya da edecek partiler tarafindan saglanip
saglanmamasidir (Akarca ve Tansel, 2006).

Bir yandan siyaset pazarlastirirken, diger yandan siyaset giivenlik-
lestirilmektedir. Siyasetin giivenliklestirilmesi, siyasi alanin giivenlik
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temelinde smirlandirtlmasint ve yeniden sekillendirilmesi cabasini ifade
etmektedir (Keyman, 2008:14). Bagka bir deyisle siyasetin giivenlik-
lestirilmesi, siyasetin odagina toplumsal huzur ve glivenin saglanmasi ve
demokratik sistemin giivenligi ve gelecegi sorusunu yerlestirerek,
demokratik hak ve Ozgiirliklerin kisitlanmasina yol agabilmektedir. Bu
baglamda siyaset giderek "bizden-bizden olmayanlar” ya da "dost- diisman"
denklemine indirgenerek yiiriitiilmekte ve bunun dogal bir sonucu olarak hak
ve Ozgiirliklerin kisitlanmasina mesruluk kazandirilmaya ¢alisiimaktadir.

SONUC YERINE: NE YAPILABILIR?

Amerika'da baglayan ve tiim diinyay1 kasip kavuran kriz sonrasi devletin
roliinde yasanacak olas1 degisim ve bu degisimin niteligi heniiz tam olarak ortaya
¢tkmis degildir. Bu nedenle olusum igerisinde olan ve olusumunu tamamlamasi
gecmis deneyimlerden daha birkac yili gerekli kilan yeni devlet ya da yonetim
modelinin su anda lilkemize yansimasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla Tiirkiye
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da neoliberal politikalar1 uygulamaya
devam edecektir. Krize miidahale sekli de bunu agik¢a gostermektedir. Ancak
neolibealizmin dengesizlik, esitsizlik ve kriz iretici yapist goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu ideolojiyi toplumsal alanin kurucu zihniyet referansi
olarak devam ettirmenin ciddi riskler tagidig1 s6ylenebilir. Bu nedenle iilkemizde
toplumsal alanin yeniden kurulmasinda zihniyet ya da paradigma degisimine
gidilmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Amerika ve Avrupa'da devlet
miidahalesinin yeni bigimi olarak ortaya ¢ikan "Yeniden Yapisal Diizenleme" ya
da "Yeniden Yapisal Uyarlama" politikalar1 var olanin devamindan baska bir sey
degildir.

Aslinda ana merkezin kendi sorunlariyla bogustugu bir dénemde ortam yeni
bir toplumsal modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in c¢ok uygun
goziilkmektedir. Genelde yapisal doniisiimde dis dinamiklerin sinirlamalarini asip,
kendi politikalarint uygulayabilen iilkelerin ekonomide daha basarili oldugunun
ozellikle alt1 gizilmektedir (AKP Kitabi, 2010; Onis, 1999 ve 2006). Bu baglamda
6nemli basarilar kaydeden Tiirkiye, gelecek icin daha neler yapilabilir?

i)  Serbest pazarin giiglendirilmesinin her sorunun ¢6ziimii oldugu ve bu
baglamda devletin kiigiiltiilmesi diiglincesinin hakim kilinmasi,
Tiirkiye'de devletin gliglenmesi sonucunu henliz tam olarak
iretememistir. Devletin faaliyet alanimni daraltma girisimi, farkinda
olunmadan idari
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i)

iv)

v)

kapasitesini zayiflatmis, yetkilerini daraltmis ve bunun sonucunda devlet
iktidarini kiiresel aktorlerle paylasir duruma gelmistir. Bu nedenle devletin
oncelikle idari kapasitesini gliclendirmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle
devletin, piyasanin tirettigi dengesizligi ve esitsizligi dengeleyici ve
diizenleyici bir idari kapasiteye erisimi saglanmaldir (Onis ve Senses, 2007;
Gokgee, 2000).

Toplumsal alanin piyasa mantigina gore insa edilmesi siireci sonuglari
acisindan yeniden gozden gegirilmeli ve olumsuz sonuglari engelleyici
politika ve stratejiler gelistirerek uygulamaya konulmalidir. Bu baglamda
oncelikli ve 6nemli olan; toplumsallagsma ve toplumsal iligski bi¢imlerinde,
titketim kaliplar1 ve yasam bigiminde, toplum iiyelerinin kendi aralarinda ve
sosyal cevreleri ile iletisim bigimleri ve iligkilerinde yeni diizenlemelere
gitmektir. Bu yondeki bir diizenlemenin neoliberalizmin kosullar1 altinda ne
6l¢iide uygulanabilir oldugu kuskusuz tartigmalidir.

Yonetisim goriintirde devlet-toplum iligkisini yeniden diizenlemek igin
gelistirilmistir. Ancak ger¢ekte model, devletin toplumdan uzaklagmasina ve
sermayenin ayricalikli konuma gelmesine yol agmustir. Bu agidan iilkemizde
sOylem olarak kullanimi yaygimlagmis olan yonetisimin, heniiz demokratik
bir yonetim tarzi olusumuna yol actigi sdylenemez. Yonetisimin basarisi
bilingli, katilime1, hesap sorma yetisinin gelistigi bir toplumsal ve kiiltiirel
ortamin varligina baghdir. Toplumsal yapimiz ise, heniiz bu nitelikten ¢ok
uzaktir. Bu saptamamiz, yonetisimin uygulanmamasi gerektigi anlaminda
yorumlanmamalidir. Kastedilen, yonetisim zihniyetinin felsefesinin dogru
irdelenmesi ve hak ettiginden fazla bir anlam yiiklenmemesi gerektigidir.
Demokrasi olgusu da serbest Pazar mantigina indirgenmis ve boylece sosyal
adalet, ozgiirliik, katilm, dayanigsma, hosgorii, diyalog vb. demokratik
degerlerin i¢i bosaltilmis ve aragsallastirilmistir. Dolayisiyla toplumsal alan
da giderek siyasal ve toplumsal kutuplasma tarafindan sekillenmeye
baglamistir.  Bu  agidan  demokrasi,  devlet-toplum iliskisinin
diizenlenmesinde etkin kilinmalidir. Bu baglamda oncelikle devlet ve
piyasanin demokratiklestirilmesi ve seffaflastiriimasi kagimilmazdir.

Kamu hizmeti ve kamu yarar1 kavramlarmim yeniden tanimlanmasi ve
yapilandirilmasi  6ncelik arz etmektedir. Zira Ozellestirme politikalari,
devletin tasfiyesine yol agmis, kamusal istthdami daraltmis, sendika ve diger
toplumsal Orgiitlenmeleri zayiflatmig, kamu personel sistemini olumsuz
etkilemis, sosyal haklarin tirpanlanmasina yol agmustir. Bu
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nedenle kamu hizmet alaninin smirlarinin genisletilmesi ve yatirimin
islevinin sosyallestirilmesi devletin 6ncelikli gorevi olmalidir.

vi) Egitim, saglik, arastirma-gelistirme, yoksullagsma, sosyal hizmetler alaninda
hizmet kalitesi giderek dismektedir. Bdylece toplumun o6zel sektore
yonelmesi kagimilmaz olmaktadir. Bu durum esitsizlik ve memnuniyetsizlik
yaratmaktadir. Sonugta Devlet-toplum iliskisinin saglam bir temele
oturtulmasinda belirleyici olan giiven duygusu zayiflamaktadir. Bu nedenle
devletin kaliteyi artirict dnlemleri almasi kaginilmazdir.

Kuskusuz neoliberal politika ve stratejiler, toplumsal sorunlarin tek ana
kaynagi degildir. Sorun, neoliberal politikalar1 sorgulamadan iistlenmek ve
uygulamaya koymaktan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle devletin Oncellikle
kiiresel sistemle bagmi koparmadan kendi toplumsal kosullarin1 da géz 6niinde
bulundurarak kendi politika ve stratejilerini gelistirip uygulanmasi gerekmektedir.
Politika gelistirmek ve uygulamak ise ancak giiglii bir devlet kapasitesi ya da
giiclii bir idari kapasite ile miimkiindiir. Bunlarin gergeklesebilmesi ise yine yeni
bir bakis agisinin gelistirilmesine baglidir.
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KIRSAL KALKINMA E'KSENiNDE
KOYDES PROJESi VE KOY REFORMU

) Dr. ilker GUNDUZOZ*
OZET

Kirsal alanlarda uygulanacak kalkinma yontemlerine 6nem verilmektedir.
Ciinkii kirsal alanlar kentlere gore nispi olarak az gelismis bolgelerdir. Kirsal alt
yap1 yatirimlart kirsal kalkinma ile yakindan ilgilidir. Bir kirsal kalkinma yontemi
olarak KOYDES Projesi ile basarili sonugclar elde edilmistir. Koy idareleri kirsal
kalkinmada anahtar kavramdir. Bu baglamda koy idarelerinin idari ve mali
kapasitelerini ~ artirmaya yonelik olarak Koy Kanununun revizyonu
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Kalkinma, Koy, Koy Kanunu, KOYDES
Projesi.

ABSTRACT

KOYDES Project And Village Reform in The Line Of Rural Develop-
ment

As the rural areas are relatively uriderdevelopped, rural development
strategies are important for them. Rural infrastructure is related with rural
development As a rural development strategy, The KOYDES Project has supplied
significant achivement. Perishes are key factor in rural development. It is essential
to act the New Perish Act in Turkey in order to streinghtening the administrative
and financial capacities of perishes.

Key Words: Rural Development, Perish, Perish Act, KOYDES Project.

Giris

Kirsal kalkinma i¢in hemen her iilkede gesitli yontemler kullanilmaktadir.
Bir bagka ifadeyle kirsal alan pozitif ayrimciliga tabi tutulmaktadir. Kir/kent
arasinda kir aleyhine ekonomik ve sosyo-ekonomik farklar s6z konusudur. Kirsal
kalkinma kirsal altyapi ile yakindan iliskilidir. Bu calisma kirsal kalkinma
yontemi olarak KOYDES (K&ylerin Altyapisiin Desteklenmesi Projesi) iizerine
bir incelemedir. Kirsal kalkinma kdy kavramu ile de ilgilidir. Koy kavramu kirsal

* ktisat Doktoru, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Daire Baskan
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kalkinmadan bagimsiz olarak ele alinamaz. Bu nedenle koylerin ydnetim
yapilarini belirleyen yasal diizenleme gelir boyutu ile ele alinmalidir. Bylece bu
calisma Koy Kanunu neden degismeli? sorusuna kirsal kalkinma ekseninde
¢oziim ararken; yeni Koy Kanunu Taslagini analiz etmektedir.

Kuskusuz, kirsal alan ile tarimsal alan ve kirsal kalkinma ile tarimsal
kalkinma kavramlarini 6zdes yada ayni anlamda saymamak gerekir. Yalin bir
anlatimla, kentsel yerlesmeler disinda kalan yerler diye nitelendirilebilecek kirsal
alan kavrami, aslinda tanimlayici somut-nesnel 6geleri bulunan bir mekandir
(DPT/a, 2000: 2).

- Kursal alanda yagam ortami ve ekonomik aktiviteler, nemli dl¢iide dogal
iiretim kaynaklarmin kullanim ve degerlendirilmesine baglidir.

- Ekonomik- toplumsal- kiiltiirel gelisme siireci, goreli olarak yavas
islemektedir.

- Teknolojik gelismenin yasama ve iiretime yansima oraninin, goreli
olarak gecikmeli oldugu bir alan s6z konusudur.

- Gelenek ve torelerin, yasam bi¢imini ve kurallarmi etkileme giicii
fazladir.

- Yasam bi¢imi ve tiiketim kalib1, gorece gelenekseldir.

- Insan iliskilerinde yiiz yiizelik yaygindir.

Kirsal kalkinma i¢in birbirini tiimleyen asagidaki tanimlamalarin yapilmast
miimkiindiir (DPT/a, 2000: 3).

- Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlart bulunan bir siiregtir.

- Evrensel 6lgiitler, esitlik ve denge (adalet) ilkeleri ile gelistirilmis kirsal
yasam diizeyidir.

- Kirsal toplumun iilke gelismisligi ve refahindan, yerinde kalkinarak pay
almasidir.

- Kirsal emegin tiretken oldugu ve haklarini aldig1 bir istihdam bigimidir.

- Kaynaklara daha iyi ulagim, refah ve gelirin dengeli paylasilarak
gelistirilen yasam diizeyidir.

- Kirsal alanda yoksullugun ve kétii beslenmenin yok edilmesidir.

- Kirsal toplum yasaminin modernizasyonudur.

- Kent/kir ayrisimimin azaltilmasidir.

- Kirsal sayilan ortamlarin ekonomik kalkinmasidir.

Kirsal kalkinma ile kirsal altyapi1 arasindaki iligki her zaman tartisma ko-
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nusu olmustur. Kirsal altyapmin gelistirilmesinin gelir ve refah iizerine olumlu
etkileri s6z konusudur (Calderon-Serven, 2004: 4). Yapilan bir arastirmada
telekomiinikasyon, elektrik ve yol alt yapisinin biiyiime ile iliskisi pozitif olarak
belirlenmistir. Buna gore, telekomiinikasyon ile biiyiime arasindaki iliski elektrik
ve yol altyapisina gore daha yiiksektir.(Regresyon katsayisi standart sapma 1
kabul edildiginde telekomiinikasyonda 1.7, elektrikte 1.44, yol alt yapisinda 1.33)
(Calder6n-Serven, 2004: 14). Cin'de yapilan bir bagka arastirmada da bolgesel
gelisme ile alt yap1 yatirimlari arasinda kuvvetli bir korelasyon tespit edilmistir
(Fan-zZhang, 2004: 207).

Kirsal kalkinmanin dort ana aktoriinden soz edilebilir. Bunlar merkezi
hiikiimet, mahalli idareler, 6zel sektor ve sivil toplum (veya yerel halk) dur. Bu
dort aktor karsilikli etkilesim siireci ile kirsal kalkinma siirecini belirlemekte ve
yonetmektedir. Dort aktériin de farkli ama, tamamlayici rolleri s6z konusudur.
Merkezi hiikiimetin ulusal diizeyde koordinasyon, mali transferler, standartlari
belirleme gibi gorevleri vardir. Mahalli idareler ise altyapi ile ilgili kararlari
vermek, 6zel sektor veya sivil toplum orgiitleri ile bu alanda isbirligi yapmak (yeni
yol insaasi, kdylerin suyunun temini gibi) gorevleri istlenebilir. Sivil toplum
orgiitleri yerel halkin ihtiyag ve taleplerine terciiman olur, saydamlik ve seffafligi
giivence altina alir, merkezi ve mahalli idarelerin (belli 6l¢iide 6zel sektoriin)
hesap verilebilirligini artirir. Ozel sektor ise kirsal kalkinmanim 6zellikle iiretim
kisminda gorev alir: yapim isleri, ana yollar, ¢esitli hizmetlerin sunumu gibi
(Chris, 2004: 1).

Tablo:l
Kirsal Kalkinma Aktorleri

MERKEZi MAHALLI
HUKUMET IiDARELER

KARSILIKLI ETKILESIM:
ISBIRLIGI VE
TAMAMLAMA ILISKiSt

OZELSEKTOR | SIVIL TOPLUM
- (YEREL HALK)

Kaynak: Gerard Chris, Institutional Options for Local Rural Infrastructure
Services, VVashington D.C., June 16-18, 2004
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Tiirkiye'nin dahil olmaya calistig1 Avrupa Birliginde kirsal kalkinmada {i¢
anahtar alan s6z konusudur: Tarima bagli gida ekonomisi; ¢evre; daha biiyiik
kirsal ekonomi ve niifus. Avrupa Birliginde yeni nesil kirsal kalkinma strateji ve
programlari baslica dort ayak iistiine oturmaktadir. Birincisi tarim ve ormancilik
sektoriinde rekabetin gelistirilmesi, Tkincisi kirsal alan ve gevrenin iyilestirilmesi,
tciinciisii kirsal alanin hayat kalitesi ile kirsal ekonominin gesitlendirilmesi,
dordiinciisti onciiliik ve yon vermedir.

1. Kirsal Niifus ve Tiirkiye

Kirsal kalkinma kavrammi kirsal niifus kavramindan bagimsiz olarak ele
almak olanakli degildir. Birlesmis Milletler Teskilat1 tarafindan hazirlanip kabul
edilen ICPD (International Conference on Population and Development -
Uluslararast Niifus ve Kalkinma Konferansi) Eylem Programinda kirsal niifusla
ilgili olarak agagida belirtilen hedefler 6ngoriilmektedir (BM, 1994)

Hedef 7: Cevre ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi:

> Kaynak kullanimi ve ekolojik ihtiyaglarin dengelenmesi oncelikle niifus
artigl, yerlesme ve taginmalar, kaynak tiiketim bi¢imleri ve atik yonetimine
baglhdir.

> ICPD'de yoksul kirsal niifuslarin hizli biiyiimesinin yerel ortamlara asir1 bir
gerilim getirdigi kabul edilmistir. Yoksul insanlarin saglik ve refaha
kavusabilmek igin tireme sagligi hizmetleri ve aile planlama hizmetlerine
ulagmak dahil olmak iizere daha iyi egitim ve saglik hizmetlerine ihtiyaci
vardir.

> Uygun politikalar kentsel gocii azaltacak ve siirdiiriilebilir kirsal niifus
artigini destekleyecektir.

> Gecekondu sakinlerinin yasamlarmin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi
gerek dogal artig gerekse gocten kaynaklanan yiiksek kentsel artis oranlarini
ele alan politikalara bagldir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) kent olarak il ve ilge merkezlerini,
buralarda yasayan niifusu ise kent niifusu olarak ele almaktadir. TUIK 6ncesinde
Devlet Istatistik Enstitiisii donemi caligmalar1 da ayn1 yaklasim i¢inde olmustur.
Bu itibarla bucak, belde ve koy niifuslari bir arada kdy niifusu olarak ele
alinmaktadir. DIE 1960 niifus sayimindan sonra bir donem 10.000 niifusu kent
taniminda &lgiit olarak kullanmustir. 1982 yilinda DIE tarafindan 10.000 niifus
Olgiitiiniin kent taniminda yeterli olup olmadigimi ortaya koymak amaciyla bir
arastirma yapilmistir (Cezik, 1982: 2). Bu arastirma sonucunda 28 6l¢iit ve 26
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gostergeye dayali olarak 20.000 niifus kent tanimi i¢in 6lgiit olarak dnerilmistir.
Arastirma 20.000 niifusu kent tanimu igin referans kabul etmekle birlikte, 20.000-
50.000 niifus araligini kent esigi olarak nitelendirmis; Tiirkiye'nin kendine 6zgii
nitelikleri dikkate alinarak 20.000 niifusun kent tanimi icin yeterli oldugu
varsayilmigtir.

31 Aralik 2010 tarihi itibartyla Tiirkiye nifusu 73.722.988 kisidir. 2010
yilinda Tiirkiye'de ikamet eden niifus bir 6nceki yila gore 1.161.676 kisi artmistir.
2010 yilinda 81 ilden; 53"iniin niifusu bir 6nceki yila gore artarken, 28 ilin niifusu
azalmigtir. Nifus artis orani en diisiik olan ilk ii¢ il sirastyla Tunceli, Cankir1 ve
Ardahan'dir. Niifus artis oram en yiiksek olan ilk ii¢ il ise Bilecik, Isparta ve
Erzincan'dir. Ulke niifusunun % 76,3'i il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir.
Toplam niifusun % 76,3"ii (56.222.356 kisi) il ve ilce merkezlerinde ikamet
ederken, % 23,7'si (17.500.632 kisi) belde ve koylerde ikamet etmektedir.
TUIK verilerinde kirsal niifus belde belediyeleri ile koyleri kapsamaktadir.
TUIK'in yaklasimina gore kent niifusu il, ilce merkezindeki niifustur. Ancak idari
acidan koy statiisiinde olan alanlarn niifusu ise 12 milyondur. il ve ilge
merkezlerinde yasayan niifus oraninin en yiiksek oldugu il % 99 ile Istanbul, en
diisiik oldugu il ise % 32 ile Ardahan'dir. Toplam niifusun % 18'1 (13.255.685 kisi)
Istanbul'da ikamet etmektedir. Bunu sirastyla; % 6,5 ile (4.771.716 kisi) Ankara,
% 5,4 ile (3.948.848 kKisi) Izmir, % 3,5 ile (2.605.495 kisi) Bursa, % 2,8 ile
(2.085.225 kisi) Adana takip etmektedir. Ulkemizde en az niifusa sahip olan
Bayburt ilinde ikamet eden kisi sayis1 ise 74.412'dir (TUIK, 2011).

Koy niifusu belediye niifusuna gore siirekli ve diizenli bir azalma
gostermistir. 1975 yilinda kdyde yasayan niifus ilk defa belediyeli niifusun
asagisina diismiistiir.
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Tablo: 2
Yillara Gore Koy-Belediye Niifuslar:
Belediye .
Toplam Belediye Koy Nﬁfussl/nun ToplamKoy NufusP n
Y1l . - . . Toplam Niifusa
INiifus INiifusu INiifusu INiifusa Orani o
(%) Orani (%)
1935 |16.158.018 [4.174.542 11.983.476 (25,8 74,2
1940 |17.820.950 [4.753.304 13.067.646 (26,7 73,3
1945 |18.790.174 [5.145.020 13.645.154 (27,4 72,6
1950 [20.947.188 [5.768.665 15.178.523 (27,5 72,5
1955 |24.064.763 [7.804.354 16.260.409 (32,4 67,6
1960 [27.754.820 [9.994.644 17.760.176 (36,0 64,0
1965 |[31.391.421 [12.787.663 18.603.758 (40,7 59,3
1970 |[35.605.176 [16.753.979 18.851.197 (47,1 52,9
1975 |40.347.719 [20.500.442 19.847.277 [50,8 49,2
1980 |44.736.957 [25.523.604 19.213.353 [57,1 42,9
1985 |[50.664.458 [31.223.447 19.441.011 (61,6 38,4
1990 |[56.473.035 [37.889.728 18.583.307  [67,1 32,9
2000 |67.803.927 [53.404.784 14.399.143 (78,8 21,2
2007 [70.586.256 [58.538.501 12.047.755 (82,9 17,1

Kaynak: Mahalli Tdareler Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tiirkiye'de yasanan kentlesme siireci kdylerin niifusunu azaltirken, kdylerin fonksiyon
ve yapilari da degisim géstermistir. Tiirkiye niifusunun % 17'si halen kdylerde yasamasina
ragmen, koy niifusu (12.047.755) yine de bir ¢ok iilke niifusundan fazladir. Asagida muhtelif
iilke niifuslari verilmektedir.

> Yunanistan 11.208.400
> Belgika 10.402.200
> Avusturya 8.022.300
> Bulgaristan 7.595.500
> Finlandiya 5.231.900

Birlesmis Milletler Niifus Fonuna gore Tiirkiye niifusuyla ilgili projeksiyon soyledir:

* 2050 yilinda Tirkiye niifusu 100 milyona ulasacak ve Avrupa
Birligi niifusunun yaklasik dortte birini kapsayacaktir. Turkiye bugiinkii mevcut niifusu ile
(70.5 milyon 2007 TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda en biiyiik ikinci tilkedir.
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*  >2010"lu yillardan itibaren Tiirkiye bir demografik ge¢is siirecine girecektir.
Caligabilir niifusun toplam niifus igindeki payr en yiiksek noktaya
ulagacaktir. Bu gecis, lilkenin kalkinmasinda 6nemli bir firsat penceresi
yaratacaktir.

» > Tirkiye niifusu yaslanmaktadir. 2006 yilinda niifusun yiizde 6's1 65 veya
daha iistii yas grubundayken, bu oran 2050 yilinda %18'e kadar ¢ikacaktir.

» > Tiirkiye'de etkili kalkinma politikalarinin gelistirilebilmesi i¢in: gencler,
ireme sagligi, go¢, yaslanan niifus ve diger kalkinma ile ilgili alanlarda daha
kapsamli ve giivenilir verilere acil ihtiya¢ bulunmaktadir (UNFPA, 2011).

UNICEF'in tespitleri ise sunlardir: Tiirkiye, diinyanin en biiyiik niifusuna
sahip 20 iilkesinden biridir. 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayiminda toplam 13,8
milyonluk niifus kaydi yapilmis ve 2000 yilindaki son niifus sayiminda toplam
niifus 67,8 milyon olarak belirlenmistir. Niifus artis oran1 diismekle birlikte,
OECD'ye iiye diger tilkelere, gelismis ve gegis donemindeki tilkelere gore cok
daha yiiksektir. Binyil Kalkinma Fledefleri'ne (BKH) ulasma y1l1 olan 2015 yilina
kadar niifusun 80 milyonu gegmesi beklenmektedir (UNICEF, 2010).

Tablo:3
Tiirkiye'de Go¢
Bolgelerin Aldig1 Gog, Verdigi Gog, Net Goc ve Net Go¢ Hizi, 2000

2000 yil1 Verdigi  [Net go¢
daimi Ald1g1 goc [go¢ INet  gdg|
ikametgah (1) (1) hizi
Bolge (Diizey 1) |niifusu
Toplam- Total  |60.752.995 4.098.356 |4.098.356 |O 0,0
istanbul 9.044.859  [920.955 |513.507 407.448 46,1
Batt Marmara  [2.629.917  [240.535 |172.741 |67.794 26,1
Ege 8.121.705  |518.674 |334.671 |184.003 [22,9

Dogu Marmara |5.201.135 432.921 [351.093 |81.828 15,9
Bat1 Anadolu 5.775.357 469.610 [378.710  |90.900 15,9
Akdeniz 7.726.685 413.044 |410.316 [2.728 0,4

Orta Anadolu 3.770.845 205.108 [300.113 |- 95.005 |-24,9
Bat1 Karadeniz |4.496.766 219.008 |450.799 |- 231.791 |-50,3
Dogu Karadeniz |2.866.236 151.193 [227.013 |- 75.820 |[-26,1
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Kuzeydogu 202957  [144315 [256.922 |- 112.607 |-49.8
Anadolu

Ortadogu
/Anadolu

Giineydogu 5.687.740  [212.425  |422.315 |- 209.890 |-36,2
Anadolu

3.228.793 170.568  [280.156 |- 109.588 |-33,4

(1) Bolge i¢indeki illerin birbirleri arasindaki go¢ kapsanmamustir.
Kaynak: 2000 Genel Niifus Sayimi

Tablo 3'de de goriildiigii gibi, Tiirkiye kentlesme olgusunu biiyiik olgiide
kirsaldan belli merkez ve kentlere gogle yasamaktadir. 2000 yilinda 4.098.356 kisi
go¢e konu olmustur. En biiyiik gocii Istanbul almustir. Orta Anadolu, Karadeniz, Dogu
Anadolu ve Giineydogu bolgeleri go¢ vermektedir.

2. Kiarsal Alan Yonetimi

442 sayili Koy Kanunu 1924 yilinda yiriirlige girmistir. Kanun 1924 ve
devamindaki birkag on yil boyunca yeterliligini korumustur. Ancak Tiirkiye'deki
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisim siireci kanunun pek ¢cok maddesini agindirmis,
fonksiyonsuz birakmistir. Koy Kanunu yiiriirliige girdigi y1l Ttirkiye niifusunun % 85'i
koylerde yasarken 2011 yilinda bu oran % 17'dir. 1924 yilindan giiniimiize kadar kdy
niifusu nerede ise ayni kalirken, kdylerin niifus i¢indeki pay1 stirekli azalmistir.

Teknik ve sosyal altyapi sistemlerindeki yetersizlikler Tiirkiye'de yerlesme ve
sehirlesmenin temel sorunlari i¢inde yer almaktadir. Bu yetersizliklerin giderilmesi
ayni zamanda yerlesme ve sehirlesme sorunlarinin zaman iginde en aza indirilmesinde
aracsal bir rol oynayacaktir. Bolgeler ve yerlesmeler arasi esitsizlikleri azaltan
biitiinlesik ve kurumlasmis bir planlama sistemine bagli olarak, yerlesmelerin teknik
ve sosyal altyap: sistemlerini programli bir sekilde yeterli diizeye c¢ikartan bir
uygulamanin bagslatilarak siirdiriilmesi gerekmektedir. Bu ayni zamanda sosyal ve
ekonomik kalkinmanin esaslarindan biri durumundadir. Bu amagla gerekli teknik,
yonetsel ve yasal diizenlemeler yapilmali, genel amaclarla biitiinlesen yatirim
organizasyonlar: kurulmali, teknik ve sosyal altyapi sistemlerinin gelistirilmesinin
yerlesmelerle ilgili planlama amaglar1 dogrultusunda ele alinmasi ve ilgili yatirim ve
isletme kararlarinin etaplamali olarak amaclarla tutarhiliklari saglanmadir. Kentsel
teknik ve sosyal alt yapi1 projeleri stratejik planlara ve programlara dayandirilmalidir
(DPT, 2006: 71).

Tiirkiye'de toplam koy sayist 34.401, koy alt1 yerlesim yerleri (mezra, kom v.s.)
sayist ise 46.929'dur. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2007 Niifus Sayimi
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sonuglarma gore toplam koy niifusu 12.047.755'tir. Ortalama koy niifusu 351 kisidir. Koy
sayilarinda 1924-2000 doneminde esasli bir degisim olmamustir.

Tablo: 4
Yillara Gore Koy Sayisi
Yil Koy Sayisi
1936 34.067
1986 34.927
1990 35.152
1995 35.323
2000 35.518
2005 34.494
2008 34.475
2009 34.146
2010 34.401
Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011
Tablo: 5
Koy Niifuslarimin Dagihm

Niifus Grubu Koy Sayist Koy Niifusu

Say1 % Say1 %
Toplam 34.438 100,00 12.047.755 100,00
0-150 11.541 33,51 903.569 7,50
151 - 300 8.826 25,63 1.933.386 16,05
301 - 500 6.445 18,71 2.509.067 20,83
501 - 700 3.322 9,65 1.963.556 16,30
701 - 1.000 2.371 6,88 1.961.031 16,28
1.001 - 1.500 1.330 3,86 1.593.040 13,22
1.501 - 2.000 403 U7 684.850 5,68
2.001 - 5.000 198 0,57 485.620 4,03
5.001+

2 0,01 13.636 0,11

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Tablo 5'den de izlenebilecegi gibi kdyler hizmet sunumunda 6lgek agisindan sorunlu
idarelerdir. K&ylerin % 76,881 niifusu 1.000'in altindaki yerlesimlerdir. Niifusu 5.000'in
tizerinde yer alan kdylerin tiim koyler ig¢indeki niifus pay: yalnizca % 0,11'dir.
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Tablo: 6
Koy Niifuslarinin Dagilimi
Kaoylerin Cografi Bolgelere Gore Dagilinm

Cografi Bolgeler Koy sayisi Koy niifusu

Say1 Oran (%)  |Say1 Oran (%)
Toplam 34.438  |100,00 12.047.755  |100,00
Marmara 3.909 11,35 1.491.078 12,38
Ege 3.783 10,98 1.632.544 13,55
Akdeniz 2.870 8,33 1.477.106 12,26
ic Anadolu 5.124 14,88 1.146.028 9,51
Karadeniz 8.536 24,79 2.442.717 20,28
Dogu Anadolu 5.977 17,36 2.027.767 16,83
Giineydogu Anadolu  |4.239 12,31 1.830.515 15,19

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak
diizenlenmistir, 2011

Tablo 6 kdylerin ve kdy niifuslarmin cografi bolgelere gore dagilimini
vermektedir. Nispi olarak en fazla kdy niifusu Karadeniz'de (% 20,28) iken en az
koy niifusu Marmara Bolgesinde (% 12,38) dir.

Tiirkiye'de kdylerin beste biri Karadeniz bolgesinde yer almaktadir. Yaklagik
olarak her on kdyden biri ise ¢ Anadolu'dadir.

2.1. Koylerin Mali Yetersizligi

Koy idarelerinin temel gelirleri arasinda yer alan salma ve imece gelirleri
Koy Kanunundan kaynaklanmaktadir. Koy gelirleri, kdy islerini géren kdyiin
aylikli adamlarinin aylik ve yilliklariyla koy smirlari iginde yapilacak mecburi
kdy islerine yetmezse; En yiiksek haddi yirmi liray1 asmamak tizere herkesin hal
ve vaktine gore koy ihtiyar meclisi karariyla koyde oturanlara ve koyde maddi
alakasi bulunanlara salma salinir.

Salma kdyde oturanlar i¢in hane basina tevzi edilir. Bir hanede oturanlarin
kendilerine ait gelirleri oldugu takdirde bunlar dahi ayr1 hane sahibi sayilirlar. Koy
haricinde oturup da kdyde maddi alakasi bulunanlarin vergi miktari, o kdydeki
alaka ve istifadelerinin derecesi nisbetiyle 6l¢iiliir ve ona gore tayin olunur.

442 sayili Koy Kanununun 15 inci maddesi "Koy islerinin birgogu biitlin
koylii birleserek imece ile yapilir." hiikmiinii tasimaktadir. Imece koy biitge-
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sinde akcal karsihigi ile gosterilir. Bu agidan kdyiin gelirleri arasinda sayilmalidir. Ancak,
koylerde geleneksel yapinin zayiflamasi imece uygulamalarinin da biiyiik dlgiide etkinligini
yitirmesi sonucunu dogurmustur. Koyler, genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplami
(GBVGTT) iizerinden de herhangi bir pay almamaktadir.

3. Koylerin Sosyal ve Sosyo-ekonomik Yapisi

TUIK Hanehalki Isgiicii Anketleri (2001) sonuglarina gére istihdamin % 56's1 kirdadir.
Bu rakamin i¢inde koyler disinda beldeler de yer almaktadir. Ancak, Tiirkiye'de istihdamin
onemli bir boliimiiniin hala kéylerde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Issizlik oran1 kentlerde
kirsal kesime oranla daha yiiksektir. Kirsalda bu oranin diisiik olmasi tarim sektoriintin agik
issizleri biinyesinde gizli issiz olarak eritmesindendir.

Tablo: 7
istihdann Sektérel Dagilimi (OO0) (%)

1988 1995 2000 2005
Tarim 8.249 9.080 7.769 6.493
Sanayi 2.806 3.295 3.810 4.284
Madencilik 229 154 81 120
imalat Sanayi 2.550 3.027 3.638 4.084
Elektrik, Gaz ve Su 27 114 91 30
Hizmetler 6.699 8.212 10.001 11.269
insaat 1.012 1.238 1.364 1.173
Ulastirma 778 878 1.067 1.133
Ticaret 2.029 2.717 3.817 4.560
Mali Kurumlar 428 482 709 876
Diger Hizmetler 2.452 2.897 3.044 3.527
Toplam 17.754 20.587 21.580 22.046
Tarim (%) 46,5 44,1 36,0 29,5
Sanayi (%) 15,8 16,0 17,7 19,4
Madencilik 1,3 0,7 0,4 0,5
imalat Sanayi 14,4 14,7 16,9 18,5
Elektrik, Gaz ve Su 0,2 0,6 0,4 0,4
Hizmetler (%) 37,7 39,9 46,3 51,1
insaat 5,7 6,0 6,3 5,3
Ulastirma 4,4 4,3 4,9 5,1
Ticaret 11,4 13,2 17,7 20,7
Mali Kurumlar 2,4 2,3 3,3 4,0
Diger Hizmetler 13,8 14,1 14,1 16,0
Toplam (%) 100 100 100 100

Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketleri
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Istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda ise tarimda 6.493.000 kisinin yer aldig1,
bunun ise % 29,50'ye karsilik geldigi goriilmektedir. Kirsalin burada da kdylerin oldukg¢a
onemli bir ekonomik diizlem olduklar1 anlagiimaktadir.

Tablo: 8 .
Tarim Sektorii ve Tarim Dis1 Sektorlerde Istihdam (xIOOO)

Tiirkiye Kir
Yillar  [Tarim Tarim Dig1  [Toplam Tarim Tarim Dig1  [Toplam
1990 8.691 9.848 18.539 8.308 2.515 10.823
% 46,9 53,1 100,0 76,8 23,2 100,0
1995 9.080 11.506 20.586 8.635 2.559 11.194
% 44,1 55,9 100,0 77,1 22,9 100,0
2000 7.769 13.811 21.580 7.349 3.128 10.477
% 36,0 64,0 100,0 70,1 29,9 100,0
2004 7.400 14.391 21.791 6.716 3.233 9.949
% 34,0 66,1 100,0 67,5 32,5 100,0

Kaynak: DPT, Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi, 2006, Ankara

Bir bagka caligmaya gore ise, 1990-2004 yillart arasinda kirsalda tarim sektoriinde
istihdam % 76,8'den % 67,5'e diigmiis; tarim digi istihdam ise % 23,2'den % 32,5'e
yiikselmistir. Tiirkiye'de ayn1 donemde tarim sektoriinde istihdam % 46,9'dan % 34.,0'a
diismiis; tarim dig1 istihdam ise % 53,1'den % 66,1'e yiikselmistir. Kirsalda istihdamin tarim
sektoriinden tarim dis1 sektorlere kaymast mevcut olmakla birlikte, bunun hizi Tirkiye
ortalamasimin altindadir.

Asagidaki tablo koylerdeki egitim durumunu ortaya koymaktadir. Bu rakamlarin
icinde belde niifuslari da olmakla birlikte bu niifusun % 75'inin kdy niifusu olmasi nedeniyle
koylerdeki egitim durumunu yansittigi varsayilabilir. Kirsal alandaki egitim durumuna
bakildiginda agirlikli unsurun ilkokul mezunlart oldugu (toplam niifusun % 34)
goriilmektedir.

Tablo: 9
Kirsal Alanda Egitim Durumu (kisi)
Y iikse
Okuma Ortaokul Yiiksek |k lisans|
Okuma |yazma - HLss e [Veya Lise  veyalokul ve _—
lyazma bilen fakat:Tl]ke(;ﬁl;L :Tl]l:;ﬁ;ﬁ'm dengi dengi  okulfveya doktor rilelmen Toplam
bilmeyen |pir  okul okul  |mezunu  |fakilte [a 4
bitirmeyen mezunu mezunu  [mezun
U
1.979.784 [3.870.106 [5.389.266 [1.883.513 [387.670 [1.169.111 [284.337 |13.924 [890.94215.868.653

Kaynak: TUIK, Ankara, 2010
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Koylerde ikincil iliskilerden =ziyade birincil iligkiler agirliklidir. Bu
koylerdeki dayanigma duygusunun gii¢lii olmasinin da bir nedeni olarak
degerlendirilmelidir. Giiglii koy idarelerinin sosyal yapiyr gelistirecegi, sosyal
hayati canlandiracagi da degerlendirilmektedir.

4. Tiirkiye'de Kirsal Kalkinma

Tiirkiye'de kirsal kalkinma eksenli projeler arasinda Merkez K&y, Toplum
Kalkinmasi, Kéykent, Ornek Koy, KOYDES sayilabilir. Bu strateji ve projeler
arasinda en islevsel sonuglar KOYDES ile saglanmistir. Bolgesel tesvik tedbirleri
de geri kalmig yoreler i¢in uygulanan bir kirsal kalkinma yontemidir.

Mali tegviklerin biiyiik kism1 merkezi hitkiimetlerin vergi gelirlerinden tahsis
edilmekte ve dolayisiyla iilke i¢inde bir tiir yeniden gelir dagilimi etkisi
yapmaktadir. Tesvikler gelencksel olarak tarim ve imalat sanayi ile ilgili
faaliyetlere verilmektedir. Hizmet sektorlerinin bu tiir tesviklerden yararlanmasi
oldukga yenidir. Tesvikler gittikge segici (selective) bir sekilde verilmekte ve
"otomatik hak kazanmak" ile alinan tesvikler gittikce onemini yitirmektedir.
Genel olarak tilke ¢apinda uygulanan sektorel bazdaki tesviklerin de yavas yavas
bolgesel tesviklere doniistiigii goriilmektedir. Ozellikle Avrupa'da, tesviklerin
tamamen bolgesellestirilmesi konusunda biiyiik ¢aba gosterildigi izlenmektedir
(DPT/b, 2000: 171).

Bolgesel gelisme, ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi donemde, iizerinde
6nemle durulan bir konudur. Burada kalkinma ajanslart bolgesel gelisme
politikasinin araclarindan biridir. ik uygulamas1 A.B.D.'nde Tennessee Valley
Autho- rity'nin (TVA) 1930'larda kurulmasi ile baslamstir. Tirkiye'de de bu
yaklasima uygun olarak kalkinma ajanslari idari yapimiza girmistir. Avrupa
Birliginin (AB) olusmasi ile iilkeler i¢inde belirgin "Bdlgeler" en 6nemli birimler
olarak ortaya ¢ikmistir. Genel politika, bolgelerin ekonomik gelisme politikalari
acisindan gittikge 6zerklesmesi ve bdlgelerin yabanci yatirimcilart bdlgelerine
cekmek amaciyla saglikli bir bolgelerarast kalkinma yarigina katilmalart
dogrultusundadir. Bu anlayis iginde biitiin bolgeler kendi kalkinma orgiitlerini
kurmaktadirlar (DPT/b, 2000: 173).

Tirkiye AB'nin bu yaklasimina paralel olarak, daha cok baslangic
asamasinda olmakla beraber bazi yaklasimlara girmis bulunmaktadir. 28.08.2002
tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile AB bdlgesel istatistik
sistemine uygun bir istatistik? veri tabani i¢in {ilke genelinde yeni bir istatistik?
bolge siniflamasi tanimlanmustir. Ulke iig bolge diizeyine boliinmiistiir. Diizey
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3 81 adet olan il diizeyini; diizey 2 komsu illerin gruplandirilmas: sonucu
tanimlanmig 26 bolgeyi; diizey 1 ise diizey 2'lerin gruplandirilmasi sonucu
tanimlanmig 12 bolgeyi ifade etmektedir. Bu AB kapsaminda yeni bir olusumun
ilk adimu1 olabilir. Nitekim 25/1/2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ergevesinde kurulan
kalkinma ajanslar1 "diizey 2" 26 bolge esasina gore orgiitlenmistir.

Aslinda, iilkemizde bolge tanimlari ile ilgili ilk ¢alisma 1. Cografya
Kongresiyle baslamis ve Tiirkiye 7 cografi bolgeye ayrilmistir. Burada dogal
ayrim kullanilmaktadir. Daha sonralari, bolge tanim ve ayriminda bir gelismeyi
beklemeksizin, merkezi hiikiimetin bazi kamu hizmetlerini etkin bir bi¢cimde
gérmek amaciyla "bolge miidiirliikleri” kurdugu goriilmektedir (Ozyurt, 1982:
12). Ancak, AB kapsamindaki siire¢ kalkinma planlar1 6tesinde yeni bir yerel
yonetim yapilanmas1 getirebilecek uygulamalarin ilk adimlar1  olarak
degerlendirilebilir.

4. 1. Kirsal Kalkinma ve KOYDES Projesi

Koylerin diizenli gelirleri yoktur. Kdy yonetimleri genellikle yardimlara
dayali olarak finansman saglamaktadir. Burada da baskin bagisci idare il 6zel
idareleridir. Koylerin mali yetersizligi merkezi hiikiimetleri c¢esitli onlemler
almaya yoOneltmistir. Bunlarin baginda YSE, Toprak Su tecriibeleri ile baslayip
nihayet Koy Hizmetleri Genel Miidiirligi seklindeki merkezi orgiitlenme ile
sonuglanan yapi sayilabilir. Kdylerin mali ve idari yapilarinin yetersizligi koyle
ilgili hizmetleri merkezi hiikiimet teskilatlarina gordiirme ¢oziimiinii ortaya
¢ikarmistir. Bununla beraber mahalli ¢oziimlere yonelik arayislar da s6z konusu
olmustur. Toplum kalkinmasi, kdy-kent uygulamalari 6nemli ¢iktilar vermeyen
tesebbiisler olarak kalmistir. Merkez kdy uygulamalart ise daha ¢ok merkezi
hiikiimet kuruluslarma yon verme, yatirnm konusunda referans teskil etme
amaciyla ortaya konmustur. 1983 yilinda 83/7493 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile lilke genelinde 4.319 yerlesim birimi merkez koy olarak kabul edilmistir. 4.319
merkez kOy iginde bazi belde belediyeleri ve ilge belediyeleri de vardir. Merkez
koy olarak kabul edilen belediyelerin toplam sayis1 1983 yilinda 736'dir. 1990
yilinda DPT tarafindan yapilan bir aragtirma Tiirkiye'de merkez kdylerin basari
saglamadigint saptamistir. Koy kent uygulamasi da bir tiir kdylerin birlesmesidir
(Tortop, 2001: 10). Bu tip bir kaynak dagilim1 politikasinin uygulanmasi ¢ok zor,
kalkinma hizin1 diistiriicti neticeleri olan bir politika oldugu, ayrica meselenin 6zel
sektor itibariyle uygulanabilirlik diizeyinin diisiikliigii iddia edilmektedir (Giiven,
1974: 66).
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KOYDES'le ilgili olarak 60. Hiikiimet Programi Eylem Planinda su ifadelere
yer verilmistir. "2005 yilindan beri uygulanmakta olan KOYDES projesine, koy
yollar1 ve igme suyu bilesenlerine ilave olarak tarimsal sulama ve elektrifikasyon
gibi yeni bilesenlerin de eklenmesiyle oncelikli konulardaki altyapi sorunlari
giderilecektir. TEDAS, oncelikle elektrifikasyon alt yapist eksik veya sorunlu
olan koylerin envanterini ¢ikaracak ¢alismayi yapacaktir. Bu caligma bulgularina
gore gerekli kaynak saglanacaktir."(60.Hiikiimet Programi Eylem Plani, 2008:
21).

Yukarida verilen kirsal kalkinma tanimlamalarmm her birinin arasinda
karsihikli sebep-sonug ve tamamlama iliskisi kurulabilir. KOYDES Projesi 6zii
geregi bu farkli tanimlarin tamamu ile ilgilidir. Ancak, belirtilmesi gereken husus
KOYDES Projesinin kirsal kalkinma hedeflerini kirsal alt yap1 sorununu ¢ézerek
saglamaya odaklanmis oldugudur.

Tiirkiye'de koylerin 6nemli bir boliimii yiiksek, egimli, engebeli sahalarda
kurulmus olmalart ve birbirinden bagimsiz {initelerden olusmasi, kdylerin
gelismesini engelleyici faktorler arasindadir. Ulkemizdeki kylerin % 70,70
cesitli derecelerde egimli konumlarda kurulmuslardir (DPT/a, 2000: 26).

Tiirkiye'de belediyelerin kii¢lik 6l¢ekliligi sorunu kdy idarelerinin idari ve
mali sorunlari ile de ilgilidir. Kdylerin i¢inde bulundugu sorunlardan kurtulma
cabalar1 belediyelesmeyi ve kiiciik 6lgekliligi tegvik etmistir. Kiiglik dlgekliligin
ortadan kaldirilmast hi¢ siliphesiz etkin kaynak dagilimini saglamaya yonelik
sonuglar doguracaktir (Gilindiizoz, 2008: 544).

Koylerin dezavantajlarini telafi edecek idari yapilanma kurulmas: kirsal
kalkinma ¢abalart ile de yakindan ilgilidir. Bu itibarla kdylere yonelik her girisim
ve proje 12 milyon insan1 ve bunlarin sosyal ve ekonomik durumlarini dogrudan
etkileyecektir. Kirsal alanda yapilan temel alt yap1 yatirimlar: dnemli gelismeler
dogurmaktadir. Ozel sektériin temel alt yap: yatirimlarinin tamamlanmis
bolgelere daha rahat yatirim yaptigi bilinen bir gergektir. KOYDES ve BELDES
projelerinin kdy ve kirsal alanlarda onemli degisimlere yol actigi kdylerin
¢ehresinin ve igme suyu gibi kisi refahin1 dogrudan etkileyen unsurlarm bir anda
degistigini gézlemlemek miimkiindiir.

4.1.1. KOYDES Projesinin Odenek Dagitim Kriterleri
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan belirlenen KOYDES projesi 6deneginin

dagitim esas ve kriterleri her y1l kiigiik degismelere ugramakla birlikte ana hatlari
asagida gosterilmistir.
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KOYDES il 6zel idaresinin stratejik plani, yillik yatiim ve g¢alisma
programlarina uygun projelere dncelik verilir.

Halihazirda susuz olan kdylerin yeterli igme suyuna kavusturulmasi ile
koylerin merkeze ulagiminda en c¢ok kullandigi ve mevcutta ham yol
niteliginde olan yollarinin asgari stabilize yol standardina ¢ikarilmasi esastir.
Yerlesik niifusu fazla veya niifus artis hizi en yiiksek olan, gelisme ve
cevresine hizmet verme potansiyeli bulunan yerlesimlere ait projelere
oncelik verilir.

Niifusu 100%n altinda olan kOy ve bagllart oncelikli olarak
degerlendirilmez.

Birden fazla yerlesime hizmet edecek veya yarar saglayacak entegre projeler
KOYDES 1l Yatirim Programima alinmasia éncelik verilir.

Yore halkinin ayni veya nakdi katkist en yiliksek olan projelerin
gerceklestirilmesine oncelik verilir.

Afetlerden kaynaklanabilecek risklerin azaltilmasi ile afet hasarlarinin
telafisine yonelik projelere dncelik verilir.

Odenek dagitimlari ise Devlet Planlama Teskilati tarafindan temel bilesenler

analizi yontemiyle hesaplanmaktadir. Bu hesaplama i¢in kullanilan degiskenler
asagida gosterilmistir;

> [lin koy sayis1 ve kdy baglist sayis1 (iinite sayis)

> [lin yiizélgiimii

> [ldeki tiim kylerin rakimlar1 arasindaki standart sapma degeri (cografi
kisitlardan kaynaklanan maliyet igin)

> [ldeki susuz ve suyu yetersiz iinitelerin niifusu

> lldeki stabilize-tesviye-ham yola sahip iinitelerin niifusu (asfalt yol
standardi yolu olan {initelerde yasayan niifus biiylikliigii)

4.1.2. KOYDES Projesine Genel Bakis

KOYDES ve BELDES projelerinin kdy ve kirsal alanlardaki bagarili

sonuglart bilinmektedir. Ancak, KOYDES ile kéylere yénelik temel alt yapi igin
6nemli bir finansman imkan1 saglanmistir. Bdyle basarili bir modelin siireklilik
kazanmasi agisindan kdylere genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan verilecek
pay onem tasimaktadir.
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) Tablo: 10 )
KOYDES Projesi Kapsaminda Yillara Gore Odenekler
(2005-2010)

il Tahsis Edilen Odenek
(TL)
2005 200.000.000
2006 2.000.000.000
2007 2.000.000.000
2008 500.000.000
2009 500.000.000
2010 1.550.000.000
Toplam 6.750.000.000

Kaynak: MIGM verilerine dayanilarak diizenlenmistir,
Ankara, 2011

KOYDES Projesi kapsaminda 2005 yilinda 200.000.000 TL, 2006 yilinda
2.000.000.000 TL, 2007 yilinda 2.000.000.000 TL, 2008 yilinda 500.000.000 TL, 2009
yilinda 500.000.000 TL, 2010 y1linda 1.550.000 TL olmak iizere toplam 6.750.000.000
TL 6denek tahsis edilmistir.

Tyi bir orgiitlenme ile kdy ve kirsal alanlarda halkin sosyal refahmi etkileyecek
yatirimlar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. KOYDES'in basarisinda énemli bir unsur
ise koylere hizmet gotiirme birlikleri olmustur. Bu birlikler 5355 say1li Mahalli Idare
Birlikleri Kanununa dayali olarak her ilgede bulunmasi zorunlu demokratik
birimlerdir. Genel karar organi ilgedeki kdy muhtarlart ile ilgeden secilmis il genel
meclisi liyeleri ve kaymakamdir. Birlik enciimeni kaymakam baskanlhiginda iki koy
muhtari ile iki genel meclis tiyesinden olugmaktadir. Birlik baskani ise kaymakamdir.
Aslinda birlikler yerelde ortaya ¢ikmis, mahalli finansman saglama, kirsal kalkinma
¢abalarma hizli ve uygun ¢oziimler bulma arayisindan dogmustur. 26/5/2005 tarihli ve
5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanununun 18 inci maddesi ile kurumsal ve hukuki
kimlikleri giiglenmistir.

Tiirkiye'nin de onayladigit BM-Cevre ve Kalkinma Konferansinin (92-Rio de
Janeiro) gelistirdigi belgeye gore kirsal kalkinma stratejileri i¢in {i¢ arag dnermektedir.
Bunlar; teknik isbirligi faaliyetlerinin arttirilmasi, kamu ve 6zel gruplar arasindaki
ortakliklarin giiglendirilmesi, toplumlardaki gruplarin karar alma siirecine katiliminin
gii¢lendirilmesidir. "Koylere Hizmet Gotiirme Birligi Modeli" cergevesinde ortaya
¢tkan KOYDES Projesi aslinda bu araglarin tamanmina cevap vermektedir.
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Cesitli tarihlerde uygulamaya konulan toplum kalkinmasi, koy-kent, merkez
koy uygulamalar1 basarili sonuclar vermemistir. KOYDES Projesi ile elde edilen
somut sonuclar1 6zetleyen istatistikler bu projenin digerlerine kiyasla yontem ve
strateji olarak daha iyi tasarlandigini ortaya koymaktadir.

Ornegin merkez koy yaklasimi cergevesinde yapilan arastirma 1983 ile 1990
yillar1 arasinda merkez kdylerde ilgeye baglanti yollar1 bakimindan asfalt yollarda
% 10,60; stabilize yollarda % 60 degisim oldugunu ortaya koymaktadir. Kdy ici
asfalt yollarda ise % 20,43; stabilize yollarda % 1,15 iyilesme s6z konusudur.
Igme suyu sektoriinde sebekeli her eve su verilme rasyosuna bakildiginda % 26,1;
sebekesiz ¢esmeli rasyosuna bakildiginda ise % 7,52 degisim s6z konusudur
(Doganay, 1993: 14).

Merkez koy yaklasimi merkezi hiikiimet tarafindan kirsal bir takim hizmet
ve yatirimlarin 6ncelikle merkez olarak kabul edilen, ¢cevre yerlesmeler i¢in ¢ekim
alani olabilecek merkez kdylere yapilmasi stratejisini igermesine ragmen, g¢ok
etkili sonuglar vermedigi degerlendirilmektedir.

Son dénemde hayata gegirilen yasal diizenlemelerle merkezi idare ve yerel
yonetimler arasindaki gérev ve yetki paylasimi yeniden tanimlannmus, bugiine
kadar merkezi idare tarafindan yiiriitilen, ancak niteligi bakimindan yerel
yonetimlerce daha siiratli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilecek hizmetler
mabhalli idarelere devredilmistir. Bir baska deyisle, yerel yonetimlerin yetki ve
gorevleri artirilarak bu idareler giiclendirilmis, personel istihdami kolaylastirilmig
ve yerel yonetimlerde esnek bir organizasyon sistemi benimsenmistir. Bdylece
yerel yonetimlerin vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen;
esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu, ongoriilebilirlik gibi
cagdas kavramlari benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasina
hedeflenmistir. Bu yaklagim tarzindan kdy ve kirsal alanlarin da olumlu
etkilenmeleri kagimilmazdi.

KOYDES Projesini 1982 Anayasasmin 127 nci maddesinde ifade edilen
yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir saglanmasi ilkesi gergevesinde bir
uygulama olarak da degerlendirmek yerinde olacaktir.

4.1.3. Bolgeler itibariyle KOYDES
Bolgeler itibariyle KOYDES édenekleri farklilik géstermektedir. Bolgelerin

kdy sayilari ve niifuslart ayni olmadigr gibi, gelismislik diizeyleri de farklidir.
Akdeniz Bolgesinde 2005-2010 doneminde 634.097.756 TL 6denek tah-
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sis edilmigtir. 2005-2010 déneminde 2,1 km ham yol; 48,8 km tesviye yol;
3.039,6 km stabilize yol; 6.878,6 km asfalt yol; 27,4 km beton yol;
600.031,4 m2 parke; 2.539,1 km yol onarimi; 649.012,1 m3 tas duvar; 54 adet
koprii ve 2.527 adet menfez yapilmistir (Can-Giindiizoz, 2011: 311).

Akdeniz Bolgesinde 2005-2010 doneminde 3.835 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 303" susuz iinitelere su saglamis; 3.532'si ise suyu
yetersiz iinitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Dogu Anadolu Bolgesinde 2005-2010 doneminde 1.493.527.199 TL
ddenek tahsis edilmistir. 2005-2010 doneminde 191,5 km ham yol; 607,7 km
tesviye yol; 19.755,9 km stabilize yol; 12.111,4 km asfalt yol; 37,2 km beton
yol; 355.256,8 m2 parke; 3.129,4 km yol onarimz; 11.417,3 m3 tag duvar; 265
adet koprii ve 13.955 adet menfez yapilmistir (Can-Giindiizéz, 2011: 311).

Dogu Anadolu 2005-2010 doneminde 7.292 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 645'i susuz {initelere su saglamig; 6.647'si ise suyu
yetersiz iinitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

Ege Bolgesinde 2005-2010 doneminde 595.552.851 TL &denek tahsis
edilmigtir. 2005-2010 déneminde 21,5 km tesviye yol; 2.856,6 km stabilize
yol; 8.700,9 km asfalt yol; 7,4 km beton yol; 2.155.4.576 m2 parke; 232,2 km
yol onarimi; 7.498 m3 tas duvar; 61 adet koprii ve 722 adet menfez yapilmistir
(Can-Giindiizoz, 2011: 311).

Ege Bolgesinde 2005-2010 déneminde 3.484 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 210'u susuz iinitelere su saglamig; 3.274'0 ise suyu
yetersiz iinitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir

Giineydogu Anadolu Bolgesinde 2005-2010 déneminde 940.080.609 TL
Odenek tahsis edilmistir. 2005-2010 doneminde 630,6 km ham yol; 918,2 km
tesviye yol; 11.966 km stabilize yol; 11.903,1 km asfalt yol; 38,8 km beton
yol; 14.940 m2 parke; 3.406,5 km yol onarimi; 11.148 m3 tas duvar; 206 adet
koprii ve 3.293 adet menfez yapilmistir (Can-Giindiizoz, 2011: 312).

Gilineydogu Bolgesinde 2005-2010 doneminde 6.858 adet igme suyu
projesi bitirilmistir. Bu projelerin 1.557'si susuz iinitelere su saglamig; 5.3014
ise suyu yetersiz tinitelerin yeterli suya kavusmasini temin etmistir.

f¢c Anadolu Bélgesinde 2005-2010 déneminde 804.827.155 TL ddenek
tahsis edilmistir. 2005-2010 doneminde 187,2 km ham yol; 3 km tesviye yol,
5.386,5 km stabilize yol; 15.527,7 km asfalt yol; 54 km beton yol;
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1.177.595.6 m2 parke; 2.622,7 km yol onarimi; 995,8 m3 tag duvar; 51 adet
koprii ve 1.110 adet menfez yapilmistir (Can-Giindiizoz, 2011: 312).

I¢c Anadolu Bolgesinde 2005-2010 déneminde 2.735 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 259'u susuz tnitelere su saglamig; 2.476's1 ise suyu
yetersiz tinitelerin yeterli suya kavugmasini temin etmistir.

Karadeniz Bélgesinde 2005-2010 doneminde 1.952.280.886 TL ddenek
tahsis edilmistir. 2005-2010 déneminde 572,4 km ham yol; 5.378,2 km tesviye
yol; 20.051,8 km stabilize yol; 15.527,2 km asfalt yol; 1.780,5 km beton yol,
1.296.450.6 m2 parke; 7.454,3 km yol onarimi; 286.819,4 m3 tas duvar; 341
adet koprii ve 8.264 adet menfez yapilmistir (Can-Giindiizoz, 2011: 312).

Karadeniz Bolgesinde 2005-2010 déneminde 11.401 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 624' susuz iinitelere su saglamis; 10.777'si ise suyu
yetersiz iinitelerin yeterli suya kavugmasini temin etmistir.

Marmara Bélgesinde 2005-2010 déneminde 357.895.528 TL ddenek tahsis
edilmistir. 2005-2010 doneminde 26,5 km ham yol; 2.181,7 km stabilize yol;
9.107,2 km asfalt yol; 13,6 km beton yol; 634.689,9 m2 parke; 2.551,3 km yol
onarimi; 2.204 m3 tas duvar; 48 adet koprii ve 428 adet menfez yapilmistir (Can-
Giindiizoz, 2011: 312).

Marmara Boélgesinde 2005-2010 déneminde 1.731 adet igme suyu projesi
bitirilmistir. Bu projelerin 26's1 susuz initelere su saglamig; 1.705' ise suyu
yetersiz iinitelerin yeterli suya kavugmasini temin etmistir.
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Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011

Grafikten de izlenebilecegi gibi ddenek pastasindan en biiyiikk payr Dogu

Anadolu Bolgesi, ardindan Karadeniz Bolgesi almistir. En az payi1 ise Ege Bolgesi
almustir.

4.1.4. Tiirkiye Geneli

KOYDES Projesi Tiirkiye kirsal alaninda alt yap: eksikliklerini koylere
hizmet gétiirme birlikleri ekseninde ¢dzliime kavusturma yoniinde 6nemli bir adim
olmustur. Tirkiye'de 1.1.2004 tarihi itibariyle, 92.762 km asfalt yol, 1.768 km
beton yol, 130.744 km stabilize yol, 55.550 km tesviye yol ve 10.761 km ham yol
olmak tizere toplam 291.585 km koy yolu ag1 mevcuttur. Asfalt yollarm toplam
yola orant % 39,52'dir. 1.1.2011 itibariyle ise 288.013 km kdy yolu ag1 mevcuttur.
1.1.2011 itibariyle ise bu oran % 42,20'ye ¢ikmustir.

2005-2010 yillar1 arasinda 65.238 km stabilize, 79.756,2 km asfalt yol
yapilmustir. 2005-2010 doneminde igme suyu sektoriinde ise 3.624 adet yeni tesis,
33.712 adet tesis gelistirme ve bakim-onarim olmak tizere 37.336 adet proje
gergeklestirilmistir.
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Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak
diizenlenmistir, 2011

2005-2010 yillart arasinda KOYDES Projesi kapsaminda; 3.624 susuz koy
ve baglisina yeni sebekeli igme suyu tesisi yapilmis, 33.712 suyu yetersiz kdy ve
baglisinin igme suyu tesisinin yenilenmesi saglanmistir. Susuz ve suyu yetersiz
toplam 37.336 koy ve baglisinda yasayan 10.707.420 kisiye igme suyu hizmeti
verilmistir.

Grafik 3
Susuz Yerlesim Yerlerinin (1.290) Niifus Araliklarina Gore Dagilimi

W|101-250

Kaynak: KOYDES Proje Uygulama Birimi verilerine dayanilarak diizenlenmistir, 2011
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Tiirkiye'de KOYDES Projesi sonucunda yalmzca 1.290 susuz iinite kalmistir.
Bunlar da ¢ok kiigiik niifuslu tnitelerdir. Bu iinitelerin % 51'1 250 niifustan kiigiiktiir.
Bu yerlerde su temini hukuksal nedenlere veya dogal sartlara bagl olarak miimkiin
olamamustir. Ornegin bir yargi karar1 nedeni ile igme suyu kaynagindan yararlanmak
imkani kalmamig veya herhangi bir yer {istii ve yer alt1 kaynagi bulunamamuistir.

KOYDES Projesi kapsaminda Tiirkiye'de elde edilen basari, yeni Kéy Kanunu
calismalarinda da yon verici olmustur. Devlet ve vatandas isbirligi icinde
gerceklestirilen projeler miiteahhit karinin ortadan kalkmasina/azalmasina yol agmis;
bu ise daha fazla kirsal alt yapi projesinin gergeklesmesi i¢in finansal kaynak
saglamustir.

Bolgelerarast ve kir/kent gelismislik farkinin azaltilmasi yoniinde dnemli bir
kazanim saglanmistir. Projenin kentsel goclin ortaya c¢ikardigi sorunlara pozitif
digsalliklart olacaktir. Kirdan kente go¢ hizinin diismesinde kirsal alt yapi agiginin
giderilmesi stiphesiz etkili olacaktir. 2010 yilinda, Tiirkiye'de goge konu net niifus
4.788.193'diir (www.tuik.gov.tr).

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Asagidaki tabloda 2009 yil itibariyle Igisleri Bakanliginca hazirlanan halen
Bagbakanlikta bulunan Koy Kanunu Tasarisinda yer alan kademeler esas alinmak
suretiyle kOy sayilart verilmektedir. Tablodan goriildiigii gibi kéylerin % 50,240
250'den az, % 47,85'i 251-1.500 arasinda, % 1,901 ise 1.500'den biiyiik niifusa sahiptir.

Tablo: 11
Niifuslarina Gore Koy Sayilar:

INtifus Grubu Koy Sayist (%)
0-250 17.156 50,24
251-1.500 16.339 47,85
1.500-+ 651 1,90
Toplam 34.146 100

Kaynak: TUIK, 2009

Koy Kanunu koy idarelerine genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan pay
verilmesini, kdy ve mahalle muhtarlarinin sosyal giivenlik primlerinin idarece
O6denmesini ongordiigii icin ek mali kiilfet getirmektedir. Buna gore; kdylere genel
biitge vergi gelirleri tahsilatindan binde 5 oraninda pay verilmesi 6n-


http://www.tuik.gov.tr/
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goriilmektedir. Bu paym % 50'si birinci sinif kdylerde kdye, % 50'si koylere
hizmet gétiirme birliklerine aktarilacaktir. kinci ve fiiincii smif koylerde ise
paylarin tamamu ilgili kdylere hizmet gétiirme birliklerine aktarilacaktir. 2010 y1li
biitce gerceklesmelerine gore, genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan binde 5
oraninda payin getirecegi muhtemel mali yiik 1.052.660.000 TL'dir,

KOYDES projesinin kdy ve kirsal alanlardaki basarilhi sonuglart
bilinmektedir. Ancak, KOYDES ile koylere yonelik temel alt yap1 igin saglanan
finansman imkani projenin uygulama siiresi ile smirlidir. Boyle basarili bir
modelin siireklilik kazanmas1 agisindan koylere genel biitce vergi tahsilatindan
verilecek pay 6nem tasimaktadir. KOy ve kirsal alanlarda halkin sosyal refahini
etkileyecek yatirnmlar hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Yeni Koy Kanunu
KOYDES benzeri basarilarin yakalanabilmesine yonelik kiiciik kdylerde koylere
hizmet gotiirme birliklerini 6n plana ¢ikaran, biiyliklerinde ise teskilat ve mali
kaynaklari kuvvetlendirilmis kdy idareleri ile hizmetleri ifa etmeyi miimkiin hale
getirmeyi amaglayan bir yaklasim benimsemistir.

Kéylerin dezavantajlarini telafi edecek idari yapilanma kurulmasi kirsal
kalkinma ¢abalari ile de yakindan ilgilidir. Bu itibarla Koy Kanununun yeniden
ele alinmast 12 milyon insan1 ve bunlarin sosyal ve ekonomik durumlarimi
dogrudan etkileyecektir. Kirsal alanda yapilan temel alt yap1 yatirimlart dnemli
gelismeler dogurmaktadir. Ozel sektériin temel alt yapi yatirimlarinin
tamamlanmis bolgelere daha rahat yatirim yaptig1 bilinen bir gercektir.

Koylerde ikincil iliskilerden ziyade birincil iliskiler agirliklidir. Bu
koylerdeki dayanigma duygusunun gii¢lii olmasinin da bir nedeni olarak
degerlendirilmelidir. Giiglii kdy idarelerinin sosyal yapiyr gelistirecegi, sosyal
hayati canlandiracagi da degerlendirilmektedir.

15 Ekim 1985 tarihinde imzaya agilan, Tirkiye'nin 21 Kasim 1988'de
imzaladig1 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin 4 {incii maddesinin 3 {incii
bendinde "Kamu sorumluluklar1 genellikle ve tercihan vatandasa en yakin olan
makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir baska makama
verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri goz
oniinde bulundurulmalidir." diizenlemesi vardir. Bu hilkme uygun olarak Koy
Kanunu Tasarist ile ky halkina en yakin idare kdy ve bunlarin kurduklari kdylere
hizmet gotiirme birliklerine yetki ve gorev verilmektedir. Bu itibarla, kdyler ile
bunlarin kurduklar1 koéylere hizmet gotiirme birlikleri dogru secilmis ve
demokratik ilkelere de uyumlu bir tercih olmustur. KOYDES Projesi kirsal
kalkinma ekseninde énemli bir basari saglamistir. KOYDES Projesini yeni Koy
Kanununa kalici bir sekilde yerlestirmek rasyonel ve kaynak kullaniminda
optimal bir yontem olacaktir.
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Kirsal kalkinma hususunda asagidaki tespitler yapilabilir.

> Tirkiye'de kirsal kalkinmayr tesis etmek igin c¢esitli yontemler
uygulanmustir. Merkez kdy, koykent bunlarm en bilinenleridir. Ancak
KOYDES Projesi digerlerine gore daha etkili olmustur.

> Kirsal kalkinma ile kirsal ait yapi arasinda iliski sdz konusudur. Kirsal
altyapinin gelistirilmesi kirsal kalkinmaya ivme kazandirmaktadir.

> Kirsal altyapiyr gelistirmek igin mali kaynak gereklidir. KOy idarelerinin
mali kapasiteleri diistiktiir.

> Koy idarelerinin mali kapasitesini artirmak i¢in koylere hizmet gotiirme
birligi ekseninde genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan pay verilmesi yeni
Koy Kanunu Taslaginda 6ngoriilmektedir. KOYDES Projesindeki basarili
sonuglar dikkate alindiginda bu model yararli ve etkin olabilir. Bu agidan
Kéy Kanunu Tasarist aslinda KOYDES Projesinin dolayli ciktilarindan
biridir.
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TI"JRKiYE'DlE MERKEZi YONETIM- YEREL YONETIMLER-
MULKI IDARE iLiSKiSiNIN GELECEGI

Dr. Abdulkadir MAHMUTOGLU*

OZET

Tiirk kamu yonetiminin gelecegi merkezi yonetim, yerel yonetimler ve miilki
idare sistemleri arasindaki iligkilerin diizeltilmesine bagldir. Miilki idare sistemine ait
yetki, sorumluluk ve gérevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli mali kaynaklar merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylasilmaktadir. Gorev ve sorumluluklara
paralel mali olanak verilmeyince toplum karsisinda devletin ve hiikiimetin temsilcileri
olan miilki idare amirlerinin konumu zayiflamaktadir.

Son donemlerde yapilan yasal degisikliklerle yerel nitelikli kamu hizmetlerinin
yiriitiilmesi i¢in merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin mali yonden gii¢lendirilmesi
amaclanirken miilki idare sisteminin mali yonden geriledigi gézlenmektedir. Biitge
yetersizligi ve yerel kamu hizmetlerinin maliyetinin biitiiniiyle merkezden
karsilanmasi 6zellikle mali agidan tagra yonetimini yerel yonetimlerle kiyaslandiginda
etkisizlestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, merkezi idare, yerel yonetimler, miilki
idare, yeniden diizeltim.

ABSTRACT
The Future Of Relations Befvveen Central Administration And Local
Aothorities Systems

The future of public administration in Turkey depends on smoothing relations
behveen central administration and local authorities. The financial budgets, which are
used to exe- cute managerial tasks and accomplish responsibilities, should be shared
behveen Central administration and local authorities. Parallel to the decay on the
governmental budgetaly support, the status of the public administrator can be
weakened. Resent changes in legislati- on aims to support budgets of the local
authorities (municipalities), but not local administra- tive district of the Central
government. The positions of the bureaucrats that appointed to the local administrative
district are getting v/eaker as against to the chosen local politicians due to insufficient
budget, coming from the central government and Central budgetary structure (decisionj
for the local expenditures.

Key Words: Public administration, central administration, local authorities,
recorrection

* Telekomiinikasyon Tletisim Bagkanligi, Daire Baskan
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1. GIiRiS

Tiirkiye'de tasra yonetim sistemi veya diger bir ifade ile miilki idare amirligi
sistemi adiyla da anilan merkezi yonetimin tasrada bulunan kuruluglar ile yerel
yonetim birimlerinin, merkezi yonetimin ve genel olarak devletin, iistlendikleri
islevleri yeterince etkili ve verimli bir sekilde yiiriitemedikleri kamuoyunda
siklikla ifade edilmekte ve bilinmektedir. Cok partili demokratik siyasal yagsama
gecildigi yillardan bugiine kadar dile getirilen bu sorun, tagra yonetiminin ve yerel
yonetimlerin demokratik bir nitelige sahip olamayist ve katilimeiliktan uzak olusu
gibi siyasal nedenlerin yaninda insan ve mali kaynak yetersizlikleri gibi
yonetimsel nedenlere de baglanabilmektedir (Yal¢indag,1971, s.1; KAYA,1991,
s.157). Yakin zamanlarda yapilan degisikliklere karsin, bu birimlerin, katilime1
bir anlayis ¢ercevesinde yerel halkla aralarinda demokratik sorumluluk ve hesap
verilebilirlik boyutunda sistemsel bir iliski kurulamamis olmasi, yeterli insan ve
mali kaynaklarla donatilamayist bir problem olarak halen ortada durmaktadir.

Kamu yonetiminin ve siyaset kurumunun artik toplumsal dinamiklere, hizli
bir degisim gdsteren toplumsal yapinin istek ve beklentilerine yanit veremez bir
duruma distiigi soylenebilmektedir. Basta siyasal ve ekonomik yasam olmak
iizere toplumsal yagamin hemen her alaninda sistemsel krizler gézlenmektedir. Bu
krizler giderek siklagmakta, devlet ile toplum arasinda ki mesafenin agilmasina
neden olmakta, toplumsal taleplerin kargilanmasi siirecine olumsuz bir sekilde
yansimakta, neticede sorunlarin ¢éziimil zorlagmaktadir (Keyman,2000, s.II). Bu
acidan nitelikli bir demokratik sisteme ve isleyise duyulan ihtiya¢ giderek
artmaktadir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.21).

Toplumun her alanda daha nitelikli hizmet talebi, bilisim, iletisim, sanayi,
ticaret ve ekonomik sektdrlerdeki gelisme ve ilerlemeler, her gegen giin artan
gereksinimler, demokratik biling artis1 gibi bir¢cok sosyal, siyasal ve ekonomik
neden, merkezi yonetimin tasra orgiitlenmesi ya da miilki idare amirligi sistemi
ile yerel yOnetimler arasindaki iligkilerin yeniden gozden gecirilmesini,
demokratiklestirilmesini, katilimci bir sekilde isletilmesini, etkili, verimli ve
kaliteli hizmet sunmasi amaciyla yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir
(KAYA,1991, 5.155).

Merkezi yonetim ve miilki idare sistemi ile yerel yonetimler arasindaki
iliskiler, politikacilarin ve biirokratlarin konumlari, sistemler ve ydneticiler
arasindaki iligkilerin niteligi ve gelisimi, daha temel bir ¢ziimlemenin, devletin
dogasi ve islevleri konusunun bir parcasi olarak degerlendirilmelidir (Giiler, 1998,
s.112). Bu iligkiler her seyden 6nce bu birimlerin ekonomik faaliyetleri, mal
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ve hizmetlerin {iretimi, dagitimi ve bdliisiimii agisindan siyasal ve ideolojik bir
boyut tasimaktadir. Temelde tiretim, boliisim ve paylasim kararlari, yerel ve
ulusal boyuttaki oOrgiitlii gii¢lerin, sivil toplumun ve sermaye gruplarinimn
konumlar1 ve tercihlerine bagli olarak, ayni zamanda bu gruplarin giigleriyle
orantili sekilde politik yagsamda belirlenmesi dolayisiyla ideolojik ve politik tutum
ve davraniglardan etkilenmektedir.

Tiirk kamu yonetimi tarihine ve literatiirine bakildiginda, merkeziyetcilik ve
yerellik arasindaki tercihlerin olusumunda, kamu hizmetlerinin etkili, verimli ve
kaliteli yapilmasina iligkin olarak temel gostergelere dayali arastirma
sonuglarindan elde edilen verilerin degil, ideolojik konum, egitim diizeyi, mesleki
statil, siyasal durum, ekonomik ve sosyal ¢ikarlar ile cografi, donemsel ve giincel
etkenlerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak zaman icerisinde
birbirine ters goriisler ileri siiren politikaci ve yazarlara rastlanabilmektedir.

Tirk kamu yonetiminin  1923'den bugiine dogru gelisim siirecine
bakildiginda; yerinden yonetim ve tasra yonetiminin gii¢lii konumundan giderek
uzaklastigl, adeta merkezi yonetimin bir uzantisi durumuna distiigi
goriilmektedir.

Yasanan degigimlerin gosterdigi gibi; kamu yonetimi teori ve pratiginde ¢ok
biiyiik degisimler goriilmekte, geleneksel, hiyerarsik, merkezi biirokratik kamu
yonetimi anlayis1 hizla doniismektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin en etkili,
verimli ve hizli sunumunda biirokratik ve geleneksel kamu yonetimi modeli en iyi
yol olarak goriilmemekte, farkli arayiglara girilmekte ve hatta post-biirokrasi
adryla kavramlastirilan yeni paradigmalar ortaya konmaktadir (Ates, 2011, 5.147-
148).

21. ylizyilin basinda Tiirk kamu yonetim sisteminden toplumun beklentileri
artmustir. Kaynaklari savurganlik yapmadan, isabetli, verimli, etkili ve kamu
yarar1 dogrultusunda kullanmasinin yaninda, toplumdaki ¢ogulcu, demokratik,
katilime1 ve 6zgiirliik¢li yasam arzusunun yonetimin her diizeydeki sistemine
yansimast istenmektedir. Buna karsin tagra yonetimi ve yerel yonetimlerin mevcut
isleyisleri ile yerel ve ulusal boyutta demokrasinin gelismesine katki yapmadiklar
gibi, saglikli ve diizenli islemesini 6nleyerek yozlastirict bir rol tistlendikleri ifade
edilmektedir (Okmen, 2011, 5.169).

Bu c¢alisma da merkezi yonetim miilki idare sistemi ve yerel yonetimler
arasindaki iliskilerin anayasal durumu, yonetim ve siyaset bilimi agisindan
goriiniimii degerlendirilmis, demokratiklesme siirecinin gerekliligine ve dnemine
deginilmis, kamu yonetimi sisteminde iyilestirme yapilmasinin, yonetimin
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merkezi boyutu ile alt diizeydeki sistemleri arasindaki iligkilerin diizeltilmesine bagl
oldugu ifade edilmektedir.

2. ANAYASALARDA TASRA YONETIMi VE YEREL
YONETIMLERIN DURUMU

Anayasalarda yer alan yetki genisligi ve gorev ayrimi ilkesine dayali yerellik
anlayisinin uygulanmasinda goriilen aksamalarin ve farkliliklarin asil nedeni, Anayasa
metinlerinde yer alan ilkelerin kanun koyucu ve yiirlitme organi diizeyinde
baglayiciliginin sadece diistince diizeyinde kalmasi, anayasal idare anlayisinin tam
yerlesmemis olmasidir. Sonugta bu konularda uygulama noksan ve kismi sekilde
yapila gelmistir (Turgut, 2011,s.18).

Miilki idare sisteminin Anayasal bir statiiye kavusturulmamasi (Arslan ve
Mahmutoglu, 2005, s. 108), merkezi yonetim ve yerel yonetimlerle iliskilerinin giincel
gelismelere gore degismesine neden olmakta ve merkezi yonetimle yerel yonetimler
arasinda yerel hizmetler boyutunda esgiidiim gorevi yapabilecek, yerel hizmetlere
uzmanlik bilgisi ile katki yapabilecek profesyonel yonetici birikimi tam anlamiyla
degerlendirilememektedir.

1921 Anayasasindan bu giine kadar yasanan degisim yerellesme ve yerinden
yonetim birimleri agisindan ilerlemeden daha ¢ok gerileme olarak nitelendirilebilir.

2.1. 1921 Anayasasi

1921 anayasasinda, toplam 24 maddelik bir metin icerisinde, yerel yonetimler ve
tagra yonetimlerine yaridan fazla bir yer ayrilmistir. Biiyiik Millet Meclisi'nin ortaya
koydugu ilk Anayasa'mmn 11. maddesi "Vilayet" bashgini tagimakta ve il genel
meclislerine dnemli yetkiler vererek yerel yonetimlerin dnemini vurgulamaktadir.
Buna gore 10. maddede tagra yonetimi, 11. madde ise yerel yonetimler diizenlenmis
ve merkezi yonetimee yapilmasi zorunlu olan isler disindaki kamu hizmetlerinin yerel
idarelere birakilmast ile genel ve giiglii bir yetkilendirme yapilmistir
(www.tbmm.gov.tr, 2011).

1921 Anayasalinda vilayetlerde halk tarafindan se¢ilmis bir idare heyeti ve bunun
reisi ile Meclis Hiikiimetince atanan valinin gorev yapacagi ikili bir sistem
ongoriilmiistiir (www.tbmm.gov.tr, 2011). Bu yapinin benzeri, giiniimiizde il genel
meclisi bagkani ile valinin birlikte caligmasi seklinde yeniden ihdas edilmistir. Ancak
bu uygulama ile valilerin glicten diistiriildigi, il genel meclisi bagkanlarmin yerel
parlamento basgkani gibi davrandiklari, valilerin il 6zel idarelerinin basi olarak
diistiniilmedigi ve biiyiiksehir belediye baskanlari statiisiine cekildigi gibi bir¢ok
elestiri almaktadir (Bediik, 201 1a-b; Yiiksel, 2011). 2005 yilindan bugiine kadar gegen
stire sonunda, halen getirilen diizenlemelerin yerlesmemis ve benimsenmemis olmast
disiindirtictdiir.
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1921 Anayasalinda valiliklerin mahalli idareler iizerindeki denetim yetkisi
ortadan kaldirilmis, sadece miilki birim olan kazalar tizerinde denetim yetkisine
sahip olacaklari agiklanmustir. Diger yandan bir mahalli idare birimi olan nahiye
tizerinde de denetim yetkileri kaldirilmistir. Vilayet meclislerine devletin temel
karar alanlart disinda karar alma yetkisi verilerek, mahalli miisterek nitelikteki
hizmetlerde mahalli idarelerin asil, merkezi idarenin istisnai ve sinirli yetkili
oldugu belirtilmistir. Valiler mahalli idareleri disaridan izlemekle ve olumsuz
durumlar1 merkeze bildirmekle yetkili kilinmislar, merkezin yetkileri son derece
sinirlt tutuldugundan, tasrada sadece idari ve kolluk gorevlerine sahip, mahalli
idarelerle iliskilerde "gbzetmen" olarak tanimlanabilecek bir konuma
getirilmiglerdir (Turgut, 2011, s.15-18).

Nahiye sdrasmin, "nahiye halkinca dogrudan dogruya" secilecegi, Idare
heyeti ve nahiye miidiiriiniin ise "nahiye sliras1 tarafindan intihap" olunacagi ifade
edilmigtir. Nahiye siras1 ve idare heyetinin "kazai, iktisadi ve mali salahiyeti haiz"
oldugu belirtilmistir (www.tbmm.gov.tr, 2011). Burada dikkati ¢eken nokta;
nahiye miidiiriiniin ve idare heyetinin nahiye surasi tarafindan secilmesi gibi
giiniimiiz kosullarinda bile heniiz uygulamaya gegirilememis olan ve oldukga
demokratik denebilecek hiikiimlerin var olmasidir.

2.2. 1924 Anayasasi

1924 anayasasina bakildiginda tasra yonetimine ve yerel yonetimlere sadece
3 madde ayrildig1 ve bu maddelerde de iilkenin "cografya durumu ve ekonomi
iligkileri bakimindan illere, illerin ilgelere, ilgelerin bucaklara boliinmiis" oldugu
ve "bucaklarin da kasaba ve kdylerden meydana" gelecegi ile "illerle sehir, kasaba
ve kdylerin" tiizel kisilige sahip olduklari belirtilmistir. Ayrica 1982 anayasasinda
oldugu gibi Illerin "yetki genisligi ve gdrev ayrimi esaslarma gore idare"
olunacag yer almigtir (www.tbmm.gov.tr,2011).

1924 Anayasa'st gerek hazirlanis1 gerekse kabul edilisi bakimindan ilk
mitkemmel Anayasa olarak degerlendirilmektedir. Polonya Ornek alinarak
hazirlanmis olan bu Anayasa, 1921 anayasa'sinin aksine kisi haklar1 ve
Ozgiirliiklerine 20 madde ayirarak o donemde 6nemli bir basariya ulagmistir
(Oztekin, 2010, 5.77).

1961 anayasasinda tagra yonetimi ve yerel yonetimler sadece birer madde ile
ele alinmustir. Yerel yonetimlerin "merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgilerinin"
kanunla diizenlenecegi ve "gorevleri ile orantili gelir kaynaklan" saglanacagi ifade
edilmistir (www.tbmm.gov.tr,2011). Yerel yonetimlere genel biitgceden ne kadar
pay ayrilacaginin agik ve anlasilir bir sekilde anayasada yer almamasi bu hususun
halen biiyiik bir problem olarak siirmesine neden
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olmustur. Bu oranin, anayasada ifade edildigi tizere yerel yonetimlerin ve merkezi
yonetimin gorevlerine bakilarak belirlenmesi durumunda, en azindan yari yariya
olmasi gerektigi ortaya cikacaktir.

1961 anayasasina dayanilarak kurulmaya baslanan bolgesel kuruluslar, yerel
yonetimlerin ve miilki idarenin gorev, yetki ve biitceden ayrilan paylarina ortak
olmus, bu siiregle birlikte biirokratik ve merkeziyetci yap: daha da giiclenmistir.

1950'li yillardan itibaren hizlanan sanayilesme ve kentlesme siireci yerel
yonetimlerin yikiini arttirmis, altindan kalkilamayan hizmetlerin verilebilmesi
ancak merkezi yonetime daha fazla bagimlilik ile miimkiin olabilmistir. Merkezi
yonetimin takdiri ile kaynak dagilimindan pay alabilen yerel yonetimler, objektif
kriterlerde olmayinca tek yol olarak merkezi yonetime daha fazla yakinlagmak
(Kosecik ve Sagbas, 2005, s. 115) ve adeta onun uzantisi olmak durumunda
kalmuglardir.

2.4. 1982 Anayasasi

1982 Anayasasinda da 1961 Anayasasi gibi tasra yonetimleri ve yerel
yonetimlere sadece birer madde ayrilmistir. 1961 anayasasindan farkli olarak
bunlarin "kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak" diizenlenecegi ifade edilmistir. 1961 anayasasinda bu idarelere, "goérevleri
ile orantili gelir kaynaklar1" saglanacagi hiikkmii aynen 1982 anayasasinda da
korunmustur (Www.tbmm.gov.tr, 2011). Bununla birlikte her iki déonemde de
yeterli kaynak tahsisi yapilamamigtir.

1982 Anayasasinin merkezi yonetim ve yerel yonetimlerden hangisine
agirlik verilecegini yasa koyucunun takdirine birakmig olmakla birlikte, bu giinkii
idari sistemimiz biiyiik oranda merkezi idareye agirlik veren bir uygulama i¢inde
oldugu goriilmektedir. Anayasaya gore illerin idaresi yetki genisligi esasina
dayandigina gore, merkezi idarede goriilen her tiirlii genisleme ve biiylimenin
miilki yonetim sistemine de 6zellikle insan kaynagi ve mali kaynaklar bakimindan
yansimasit gerekirken, bunun tam tersi yasanmaktadir. Bu durum bir paradoks
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile merkezi yonetimin her tiirlii
kaynagy artarken, yetki genisligi dolayisiyla merkezi yonetime paralel bir sekilde
il genel idaresinin (miilki idare sisteminin) kullandig1 kaynak tiirlerinde ise artma
yerine orantisal olarak bir azalma g6zlenmektedir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011,
5.14-15).

Yerinden yonetim ilkesinin hayata gegirilmesi i¢in yapilan diizenlemeler
1982 anayasasi ¢ercevesinde yapildigindan otiirii, etkisi ve giicii temelden
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azalmakta, bolgesel gelisme sorunlari, ¢agdas kent yonetimi, yeterli mali kaynak
dagilimi gibi konular kapsam disinda birakilmakta, goreceli olarak kiigiik,
onemsiz ve reform niteligi tasimayan iyilestirmelerle yetinilmektedir (Okmen,
2011, 5.172).

3. TURK KAMU YONETIMININ GORUNUMU

Her alanda goriilen iyilesme ve doniisiimlerin etkisiyle kamu Tiirk kamu
yonetimin yapist giderek hantallasmig, asir1 istihdama neden olmus, asiri
biiyiimiis ancak toplumsal gelismelerde ncii olmak yerine bu gelismelerin 6niinii
tikayan ve engelleyen bir fonksiyon listlenmek durumunda kalmistir (Sezer, 2005,
s.186). Tiirk kamu yonetimi, yakin tarihlerde yapilan arastirmalara gore, niifusu
20 milyonu asan ve belirli bir gelismeyi saglayan iilkeler arasinda performans
bakimindan diinya'da 26 nc1 sirada yer almaktadir (Eryilmaz, 2007).

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkiler, sosyal, siyasal ve
ckonomik gelismelerin  etkilesimi ile bigimlenen kamu ydnetiminin
karakteristigini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Tiirk kamu yonetimi son yillarda
karsilastig1 sosyal, siyasal ve ekonomik darbogazlar1 agsmak amaciyla, her alanda
bir gelistirme arayisi icerisindedir. Bu arayisin bir parcast da merkezi yonetim,
tagra yonetimi ve yerel yonetim sistemleri arasindaki iligkilerin diizeltilmesidir.
Ulkenin kamu y&netiminin alt sistemleri arasindaki iliskiler, ekonomik ve sosyal
yapiya uyumlu ve uygun olmalidir. Yerel topluluklara hizmet veren tagra yonetimi
ve yerel yonetimlerde zaman igerisinde gelistirme bir yana, daha fazla gerileme
goriilmiistiir (Okmen, 2011, 5.168-169).

Gegmisten gelen seckinci, merkeziyetci, kayirmaci, kollamaci ve politize
olmus Tiirk Kamu biirokrasisi, bilgi toplumunun gelisimi, bilisim ve iletisim
devrimi, diger i¢ ve dis baskilarinda etkisiyle kritik bir donemece girmis
bulunmaktadir. Biirokrasi bu degisim siirecinde rol, statii ve etkinlik kaybindan
kaynaklanan bir korku tagiyarak tirkmekte, daha nitelikli ve tiretken insan kaynagi
talebi nedeniyle korunma refleksi gostererek direng gostermektedir. Oysa
degisimler hi¢bir zaman biirokratik aygitlar1 ortadan kaldiramayacag: gibi boyle
bir amag s6z konusu bile degildir. Genellikle daha kaliteli, verimli, ekonomik ve
hizli  hizmet {retmek ile bireylerin mutlulugunun arttirllmast gayesi
gozetilmektedir (Nohutcu, 2011, s.60).

Giderek biiylimeye devam eden merkezi yonetimin, iilkenin yapisal ve
agirlagsmis problemlerine sadece genisleyerek ¢ozliim iiretemeyecegi anlagilmistir
(Mahmutoglu, 2007, s.47). Bununla birlikte her problem karsisinda yeni bir birim
olusturma anlayis ve alisgkanligindan vazgegilmemistir. Asir1 "iri" bir
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govdeye sahip yonetim aygitlarinin kendi problemlerinin altinda kalip, kendinden
beklenen sosyal, ekonomik ve yonetimsel faydalart saglayamayacagi, aksine
yarardan ¢ok zarar verebilecegi unutulmamalidir.

Yerel yonetimler modern demokratik toplumlarda ve sistemlerde, hiikiimetle
birlikte halktan yonetme yetkisi alan yegane birimlerdir. Yerel yonetimlerin
merkezi yonetimle iliskilerini belirleyen temel etken her iki idarenin siyasi ve
demokratik niteligindeki benzesmedir. Boylece halkin ihtiyaclarmin  ve
cikarlarinin daha isabetle karsilanacagi ve en fiist diizeyde fayda saglanacagi
diistiniilmektedir. Buna karsin Tiirkiye'de yerel yonetimlerin konumu siyasi ve
demokratik agidan sorunludur. Merkezi yonetim yerel yonetimlerden idari
birimler olarak varlik gostermesini ancak siyasi alana girmemelerini istemektedir.
Bu yap1 yerel politikacilarin tutum ve davraniglart {izerinde ilging bir
sinirlandirma dngdrmektedir. Bu haliyle merkezi yonetim siyasi alanda kendisine
hizmet tretimi bakimindan bile olsa herhangi bir sekilde ortak istememektedir.
Bu anlayis kamu giic ve kaynaklarmin kullanilmasinda kiskanclik derecesine
varan, gili¢ ve etki kaybi endisesi ile izah edilebilmektedir (Kosecik ve Sagbas,
2005, 5.120-123).

Tiirkiye'de yerinden yonetim birimleri merkezi yonetime idari, mali ve siyasi
anlamda siki bir sekilde bagimlidir. Yerel yonetimlerin gelirleri arasinda 6z
gelirler sadece dértte biri kadar bir orana sahiptir. Bu oran Isveg'te dortte iice yakin
bir orandadir. Batili gelismis demokrasilerde yerel yonetimler, merkezi yonetime
bagimliliklar az, idari ve mali 6zerklikleri genis oldugundan, "sivil toplumcu"
ozellikleri ile anilmaktadir (Yiiksel, 2011, s.187).

Kamu hizmetlerinin iiretimini ve sunumunu yapan kamu yonetimi sistemi,
biitiinliigiin saglanmasi, vesayet, esgiidiim gibi nedenlerle karakteristik olarak
yerel yonetimleri kendi igerisinde adeta eritmis, sindirmis, merkezi yonetimin bir
tiir idari, icraci, temsilcileri haline getirmis, belli 6l¢iide kendi uzantisi ve tasra
teskilatlarinin unsurlart bigimine sokmustur (Kosecik ve Sagbas, 2005, 5.112).

Ileri demokrasilerde kolluk, egitim ve saglk gibi hizmetler biiyiik dlciide
yerel yonetimlere devredilmis ve bunlar yerel hizmetler i¢in gerekli her tiirlii
kaynaklarla donatilmigken, Tiirkiye'de merkezi idarenin tasra teskilati ile yerel
yonetimler seklinde var olan ikili yap1, demokrasi ve etkili idare ilkesi geregince
diizenlenmemistir (Erdogan, 2009). Bu idareler yeterli insan ve mali kaynaklarla
donatilmadigindan, etkili ve verimli sekilde yerel kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinin altyapisi olusturulmamustir (Polatoglu, 2000, s.3).
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4. DEMOKRATIKLESME SURECI VE YERINDEN YONETIM SiSTEMi

Yerelde her tirli kamu hizmetlerinin, yerinden yonetim birimlerince
yiriitiilmesi, sosyal, ekonomik ve siyasal gelismelere daha uygun diismekte ve daha
demokratik bir goriiniim sergilemektedir. Birgok demokratik sistemde sosyal ve
ekonomik gereksinimler dolayisiyla kamu yonetimi yerinden yonetim ilkesine uygun
bir bi¢imde yapilandirilmiglardir (Parlak,1998, s.76).

Insani Gelisme Endeksi adi verilen ve 1990 yilindan beri her yil, Birlesmis
Milletler ~tarafindan  yaymlanan 2008 1Insani Gelisme Endeksi (IGE),
degerlendirmesinde Tiirkiye 0.798 degerle 179 diinya iilkesi i¢inde 76. sirada yer
almustir (Kaya, 2010). Yasam kalitesinin diinya 6lgeginde diisiik kalmasi neticesinde
merkezi idare, yerel yonetimler ve miilki idare sisteminden olugan kamu yonetimi ile
alt sistemler arasindaki her tirlii iliski demokratik kriterler bakimindan
sorgulanmaktadir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.16). Demokrasi ile yonetilen
iilkelerde biiylik oranda refah ve kalkinmanin saglanmis olmast, diger iilkeler agisindan
hem demokrasiye hem de yasam kalitesine yonelik istek ve beklenti diizeyini
yiikseltmektedir. Diger bir ifadeyle demokrasi ile yonetilen gelismis tlkelerde
yerinden yonetim sisteminin gii¢lii bir konumda bulunmasi, diger iilkeler agisindan
yerinden yonetime yonelik bir sempati olusturmaktadir.

Demokrasilerde tartigmasiz olarak Oncelik secilmis kisilerde ve temsili
kurumlardadir. Temel hususlar ve genel kararlar segilmis kisi ve kurumlarca
alimmalidir (Dursun, 2010, s.179). Demokratik siyasal toplumun kaderini ilgilendiren
temel kararlarm, se¢ilmis kisi ve organlarca alinmadigr durumlarda demokrasiden
degil biirokratik tahakkiimden s6z etmek daha dogrudur. Biirokrasi demokratik
siireclere uygun sekilde secilmis kisiler ve kurumlarca alinan kararlari uygulamak ve
istendigi takdirde onlar1 teknik bakimdan bilgilendirmekle gorevli ve sorumludur
(Erdogan, 2010, s.311).

4.1. Yerel Demokrasiye Elestirel Bakis

Yerel demokrasi ve yerel yonetim sisteminin genel kabul goren yonleri ve
ozellikleri elestirel gozle farkli agilardan da  degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmelere gore yerel yonetimlerin millet iradesini temsil etmedikleri, yerinden
yonetim ilkesinin sadece yerel yonetimleri kapsamadigi, bu nedenle yerinden yonetim
ilkesinin gergeklestirilmesinin yerel yonetimlerin giiglendirilmesinden ibaret olmadigt
savunulmaktadir. Yerinden yonetim kavraminin idari yerinden yonetim sistemini de
icermesi gerektiginden soz edilerek yerel yonetimlerin her zaman demokrasinin
gelismesine hizmet etmedikleri, kismen yerel kaynaklarin paylasilma kapasitelerini
arttirdiklari, yerel hizmetlerde yoneticilerin se¢imle isbasmma gelmelerinin
demokrasinin vazgegilmez sarti olmadigi, se¢im-
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lerin her zaman en iyi ¢6ziimii tiretemedigi ileri siiriilmektedir. Ayrica Avrupa
yerel ozerklik sartinin tam olarak uygulanmadigi kanisinin yanlis oldugu, bii-
yiiksehir belediyelerinin yerel yonetim 6zelligini kaybettigi, daha cok bolgesel
yonetim niteligine biriindiigii, yerel yonetimlerin kaynaklari etkin ve verimli
kullanmakta sanildigi kadar basarili olmadiklari ve demokratiklesme icin vesayet
denetiminin daraltilmas: degil korunmasi ve hatta tam tersine genisletilmesi
gerektigi anlatilmaktadir. Buna ek olarak yerel yonetimlerin bu durumu igine
sindirecek olgunluk ve kapasiteye ¢ikarilmasmin da biiyiik dnem tasidig: ifade
edilmektedir (Cimen, 2011, 5.27-31).

Elestirel bakigin sosyal bilimlerde ilerleme agisindan tasidigi oneme
dayanilarak yapiian ve yukarida 6zetlenen bu tenkitlere yine elestirel bir gozle
bakildiginda; yerel se¢imlerin milli iradeyi degil ama yerel halkin veya se¢gmenin
iradesini temsil ettigi, idari yerinden yonetim birimleri olan tiniversiteler, meslek
orgiitleri gibi kurumlarda yapilan secimlerin demokratik niteliklerinin pek parlak
olmadigi, bu kurumlarda yasalar elverdigi Ol¢iide ¢ok uzun siireler hatta
Omiirlerinin tamamini aynt kurumda yonetici olarak gecirenlerin gézlendigi,
secim sisteminin bunu engellemedigi gézlenmektedir. Demokrasinin yesermesi
ve bilyiimesi i¢in gerekli uygun ortamin; en kiigiik sosyal birimler veya hiicreler
olan aileden baglayarak, apartman, site, dernek, vakif gibi her tiirlii sivil toplum
orgiitinde var oldugu bilinmektedir. Buralarda saglanan ortamlarda demokrasi
gelistirilemiyorsa, demokratiklesmenin yolu bu birimlerden ge¢miyorsa baskaca
alternatif ortamlar ve yollar heniiz bilinmemektedir. Bu agidan yerel yonetimlerin
demokrasinin besigi olmasi ve demokratiklesmeye giden yolu gostermesi
toplumsal gerg¢eklige ve hayatin dogal akisina uygundur.

Diger yandan sandiktan ¢ikmanin her zaman kalifiye ve isin ehli olundugu
anlamina gelmedigi, sandigin sadece yetki verdigi, kimseye hiiner ve kabiliyet
vermedigi (Cimen, 2011, s.29) seklinde ortaya ¢ikan bakis agisinda, toplumun
tercihlerinin hayata yansimasi ve bu tercihlerin gerceklestirilmesinin temel araci
olan demokratik felsefeye de, bireylerin ve toplumun normal kosullarda "ussal"
veya kendi ¢ikarlari i¢in en yararli ve en isabetli olanlar1 segecekleri ilkesini kabul
eden temel akil ve mantik esaslarma da aykirilik s6z konusudur. Diger bir
ifadeyle, sandigin tenkit edilmesi halinde, bireylerin ve toplumun kendi ¢ikarlarini
tam gerceklestiremeyecekleri, bunu saglayacak akil ve mantik kapasitesine sahip
olamayacaklar1 veya bu yeterlikte olamayacaklarini kisaca "ussal" olmadiklarini
kabul etmek anlamina gelir ki bu yargiya varmak sosyal bilimlerin g¢ergevesi
disina ¢ikmak demektir. Yerel mesruiyetin kaynagi se¢im degilse bile en 6nemli
dayanak da yine yerel toplumun iradesi olmak durumundadir.
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Avrupa yerel yonetimler Ozerklik sartina Tiirkiye tarafindan konan
cekinceler arasinda; yerel yonetimlere kendilerini dogrudan ilgilendiren
konulardaki planlama ve karar alma siireclerinde yine kendilerine danisilmasini
6ngoren madde de bulunmaktadir ki bu maddenin 6nemi ve islevselligi agiktir. O
halde 6zerklik sartinin tam olarak uygulanmadigi kanisinin dogru olmadiginin
ifade edilmesi (Cimen, 2011, s.29-30) tartigmali bir hale gelmektedir. Ayni
sekilde biiyiik sehir belediyelerinin asir1 biiyiidiigii ve yerel yonetim 6zelligini
kaybetmeye basladigi kanaati (Cimen, 2011, s.30) dogru olmakla birlikte, ayni
kentte yasayan fertlerden olustugu igin o kentin sorunlarinim ¢oziimii konusunda,
uzak bir yerdeki her tiirlii yonetim orgiitinden daha yararli olmalarini beklemek
son derece dogaldir. Ankara'dan Hakkari'nin sorunlarini ¢6zmege kiyasla, Ankara
biiyiiksehir orgiitinden yine Ankara'nin sorunlarini ¢ézmek her durumda daha
kolay olsa gerektir.

Vesayet denetiminin daraltilmamasi (Cimen, 2011, s.31) diisiincesine
gelince; bir kisi (miifettis) veya bir komisyon marifetiyle yapilan denetim ile
binlerce kisiden olusan bir toplulugun sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziki
denetimi arasinda, yerel yoneticilerin tutum ve davraniglari iizerinde birakacagi
etki bakimindan, arasinda c¢ok biiylik farklar olmasi son derece dogaldir. Bu
acidan biirokratlarca yapilan denetimin yerine halkin denetiminin saglanabilecegi
mekanizmalarin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Yerel demokrasinin giiclendirilmesi beklentisinin Oniinde; son c¢eyrek
yiizyilda yasanan terdr eylemlerinin, ulusal birlik ve biitiinliik agisindan ¢esitli
riskler veya sakincalar tasgiyabilecegi endisesi bir engel olarak goriilmistiir
(Keles,1994, s. 35). Bu tereddiit yerinden ydnetim sisteminin giiclendirilmesine
iliskin her yeni adimda ortaya atilmaktadir.

4.2. Yerel Yonetimlerde Katilim

Demokrasilerde katilim, politikanin siirekli bir etkinlik olmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Insan dogasimin demokratik danisma ve sosyal etkilesim yoluyla
"ahlakilestirilmesi" diistiniilmektedir. Katilimin anlamli ve gergekei olabilmesi
icin yalnizca kiiglik gruplar halinde gerceklesmesi gerekmektedir. Biiyiik ve
karmagik bir sistem olan biirokraside vatandaslarin siyasal sistemi etkilemesi
oldukca gilic oldugundan, bu durum bireylerin siyasete ilgisizligine ve
biirokrasinin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle demokratik katilimciligin
saglanmasi i¢in sosyal ve siyasal birimlerin olabildigince esnek ve ¢ok basamakli
daha kiigiik yapilara kavusturulmasi gereklidir. Baska bir ifadeyle ve ozetle
demokrasinin arttirilmasi ¢abasinin basarisi yonetim 6lgeklerinin kiigiiltilmesine
baglidir (Erdogan, 2010, s.315-316). Bu bakimdan yerel demokrasinin gergek-
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lestirilmesi ulusal diizeye kiyasla, yerel yonetim birimlerinin yapisal durumlari
nedeniyle, daha kolay goriilmektedir.

Katilimeilik  bir demokrasi ilkesi olarak; sirf segimlere katilmakla
yetinmeyip, ardindan halkin 6rgiitler araciligi ile merkezi veya yerel iktidarlarin
kararlarina katilma ve onlar1 belli bir dlglide etkileme olarak anlasilmaktadir
(Oztekin, 2010, 5.90).

Katilmanin derecesini; aile, grup, toplum tipi, meslek ve statii gibi toplumsal
faktorler ile cinsiyet, yas, egitim gibi kisisel faktorler belirlemektedir. Siyasal
katilmanin boyutlart ise politikacilarla iligkiler, oOrgiitlere liye olma, siyasal
eylemlere katilma, siyasal tartigmalar1 izleme ve bu tartismalara katilma gibi
asamalardan olusmaktadir (Oztekin, 2020, s.251-265; Dursun, 2010, 5.240-250).

Kamu hizmetlerinde kalite arayisi, verimli ve nitelikli hizmet beklentisi,
bilim, sanayi ve teknolojideki gelismeler, iletisim ve bilisim alanindaki
ilerlemeler, gerek merkezi yonetimin gerekse yerel yonetimlerin gérev ve
sorumluluklarinda olaganiistii bir artisa neden olmustur. Bu sorumlulugun
noksansiz yerine getirilmesi i¢in halk katilimindan 6nce ve evveliyatla; merkezi
yonetim ile miilki idare ve yerel yonetimlerin kendi aralarinda, birbirlerinin
gorevleriyle ilgili katilimci bir anlayisla danigsma, isbirligi ve yardimlasma
iradesini gostermeleri beklenmektedir. Bu yapilmadiginda, merkezi yonetimle
yerel yonetimler ve miilki idare arasinda gorev paylagimi ve rol dagilimi
konusunda karmasaya yol agilmakta, miikerrer yatirimlar goriilmekte veya kamu
kaynaklar1 isabetsiz kullanilarak israfa yol acilmaktadir. Gorev ve yetki
karmasasiin, isbirligi ve dayanigma ile onlenememesinin bir sonucu olarak
ozellikle yerel yonetimlerden memnuniyetsizlik duyulmasi ile birlikte giiven,
itibar ve prestij kayb1 yasanmaktadir. Ayrica merkezi yonetimle yerel yonetimler
arasindaki iligkileri olumsuz sekilde etkilemekte olan Avrupa yerel yonetimler
ozerklik sartina Tirkiye'nin koydugu cekinceler de, yerel yonetimleri kaynak
kullanimi, Srgiitlenme, yerel demokrasinin islerligi, insan kaynaklarmin se¢imi,
yurt dist isbirligi gibi birgok alanda sinirlandirmaktadir (Ozer, 2011, 5.20-26).

5. YONETIMLER ARASI iLiSKiLERIN SiYASAL GORUNUMU

Giiglii ve demokratik yerinden yonetim kuruluslari, yerel topluluklara temsil
organlart araciligi ile yerel hizmetlerle ilgili her tiirlii karar1 alma, oncelik
siralamasi yapabilme, uygulama, denetleme, kaynaklarin dengeli ve adaletli
dagilabilmesi i¢in oOrgiitlenme imkani saglayarak, bu topluluklarin kendi
kendilerini yonetebilmesine katki yapmaktadir (TUSIAD,1997, s. 14).

Yasanan degisim ve doniisiimlerin zorunlu kildigi temel olgu, yonetim bi-
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Timlerinin ulusal ya da yerel yapilarmm biitiniiniin demokratiklestirilmesi,
seffaflagtirilmasi, hesap verebilir sekilde diizenlenmesi ve performanslarinin
olgtilebilmesidir. Geleneksel yapilarm, anlayis ve aligkanliklarin artik eskisi gibi
devam ettirilemeyecegi agik ve net bir bigimde ortaya ¢ikmustir. Esasen herhangi
bir alternatif politika da gelistirilemeyen bu degisime karsi direng gosterilmesi,
degisimin yoniinii degistirmeye yetmemekte, sadece degisimi ve doniisimil
yavaglatma islevi gorerek bu siirecin toplumsal maliyetini arttirmaktan baska bir
ise yaramamaktadir (Kose, 2007, s.26).

5.1. Atanmus - Secilmis Yonetici iliskisi

Tiirk biirokratik yonetim geleneginde biirokrasi ile siyaset iligkisi genellikle
uc noktalarda salimmis, bazen "boynu kildan ince" kul olurken, kimi zamanda
"biirokratik oligarsi" giiciine erismistir. Bu iliski gelismis batili demokrasilerde
rasyonel bir dengeye oturmusken, gelismekte olan Tiirkiye gibi {ilkelerde heniiz
bu arayis bitmemis ve calkantili siireg devam ede gelmistir. Gelinen noktada
kamusal yasamda bundan boyle bilgi toplumu devrimi, medya ve kamuoyu, sivil
toplum, seffaflik gibi demokratik olgularin yonetimin ve siyasetin her boyutunda
hesaba katilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Nohutcu, 2011, s.75).

Siyasal sistem ve isleyis ile biirokratik sistem ve isleyis arasindaki iligkiler
zaman igerisinde, hem merkezi yonetimde hem de yerinden yonetim birimlerinde,
bir iktidar ve gili¢ paylasimi miicadelesine doniisme egilimi gostermistir.
Teknolojik gelismeler ve uzmanlik bilgisinden kaynaklanan gerekgelerle
biirokrasi i¢e kapanmakta, bdylece siyasal sisteme olan bagimliligin derecesi
azalmakta, elindeki her tiirlii imkan ve araglari kendi inisiyatifi ¢ergevesinde
kullanmanin yolunu aramaktadir (Dursun, 2010, s.324).

Atanmis memurlar olarak biirokratlar halki temsil etmezler. Bundan dolay1
biirokratlarin halkin talep ve egilimlerine politikacilara kiyasla daha az duyarli
olduklarna iligskin yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Atanmis biirokratlarin her
durumda se¢ilmis kisi ve kurumlarca denetlenmesi demokratik yonetimin
geregidir (Erdogan, 2010, s.311).

Yonetimler arasi iligkilerin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan temel
sorunun; "daha Onceki donemlerde biirokratlarin dolayisiyla miilki idarenin
konumlar1 geregi kendilerini devletin asil sahipleri olarak gérmelerinden
kaynaklanmakta iken daha sonralari ise secilmislerin iktidar olacak kadar oy
almakla her istediklerini yapacaklar1 yanlisina diigmelerinden" dolay1 belirdigi ve
bunun dogal sonucu olarak se¢ilmislerle atanmislarin iki zit kutup olarak catigma
icerisine girdigi one siiriilmektedir (Cimen, 2007, s.27-31).
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Siyasal, sosyal ve tarihsel siireg igerisinde gerek merkezi otoritelerin gerekse
yerel otoritelerin, glic odaklarinin dogalart geregi, yasal, yargisal ve yiiriitme
islerinde rakipsiz bir yetki ve gii¢ sahibi olmak igin siirekli bir ¢aba igerisinde
oldugu bilinmektedir (Erogul, 1999, s. 125). Genellikle toplumsal yap1 icerisinde
siyasal giiclin merkezi yonetimle yerel yonetim birimleri arasinda veya merkezi
yonetim biinyesinde ¢esitli kurumlar arasinda paylastirilmasi kiiltiirel, tarihsel ve
toplumsal bir siire¢ olarak siyasal veya biirokratik anlamda gii¢ miicadelesine
doniisebilmekte, bu baglamda yonetim birimleri arasindaki gerginlige de neden
olabilmektedir. Bu kapsamda merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
(Keles,1983, s.7) ya da miilki yonetimle yerel yonetimler arasinda az ya da ¢ok
gerilim goriilebilmektedir. Bu durum merkezde ve yerelde atanmig-seg¢ilmis
tartismasina doniigebilmektedir.

Hiikiimetler yerel yonetimleri, kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesindeki farkli
anlayislar ile kamu politikalariin olusturulmasindaki degisik bakis agilarindan
kaynaklanan bir nedenle belirli o6lgiide rakip siyasi kuruluslar olarak
gormektedirler (Eryilmaz, 2011, s. 198). Bu rekabet dogal olarak merkezi
yonetimde bulunan politikacilar ile yerel politikacilar arasinda da siklikla
goriilmektedir.

Tiirk toplumunda, Osmanli devletinin son dénemlerinden itibaren baslayip
giiniimiize degin siiregelen, devlet-halk arasinda bir kopukluk gézlenmektedir.
Bunun bir nedeni batili tipte devlet modelinin halkin giinliik yasamu, kiiltiirii ve
gelenekleriyle uyumsuz uygulamalar yapmasi olmustur. Bu sikinti daha sonra
yonetenle yonetilen arasinda, ardindan merkezle ¢evre arasinda iktidar
paylasimindan kaynaklanan bir ayrismayi tetiklemistir. Bunun yaninda kimi
biirokratlar diizeni saglamak ugruna toplumsal ger¢ekleri bazen hasiralti etmisler,
reformlarin sosyal ihtiyaglardan degil, bu biirokratlarin kisisel ihtiyaglarindan
kaynaklandig1 izlenimi olusturmuslardir. Bu bakimdan gilinlimiizde kamu
yonetiminin 1iyi anlasilabilmesi bu ¢erceve kapsaminda dogru analizler
yapilmasma baghdir (Caylak, 2011, s. 118-120). Atanmig-secilmis yonetici
tartigmasinin temelinde yukarida belirtilen anlayisin izleri goriilmektedir.

Ote yandan yerel politikacilar her ne kadar secilmis yoneticiler olsalar da
merkezi yonetim karsisinda adeta biirokrat muamelesi ve tavri gérebilmekte,
yerelde bazi siyasi faaliyetleri yasaklanmakta, ulusal politikalara endeksli
olmaktan baska hareket alani birakilmamakta, hep ikincil pozisyonda kalmak
zorunda birakilmaktadir (Kosecik ve Sagbas, 2005, s. 148-149).

Bir¢cok alanda ortak hizmet tretmekte olan merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda insan ve maddi kaynaklar bakimindan adeta haksiz rekabet
olmaktadir. Ozellikle hiikiimeti olusturan siyasal parti ile yerel yonetimlerde
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sorumluluk {iistlenen siyasal parti farkli oldugunda bu rekabet daha da agik ve
belirgin bir hale gelmektedir. Politikacilarin ayni parti biinyesinde olsa dahi
merkezde veya yerelde bulunmalarina gore, segim siireclerinden kaynaklanan
etkenler dolayisiyla, aralarinda bir rekabet gozlenmektedir. Bu acidan
bakildiginda politik rekabetin faydali yonleri kadar olumsuzluklari da g6z 6niine
alinmalidir. Merkezi yonetimin avantajli ve etkili konumu, hem merkezi biirokrasi
hem de Baskentteki politikacilarin her zaman istedikleri bir durumdur.

Secilmis yerel politikacilar ile atanmig miilki idare amirleri veya diger tasra
yoneticileri arasinda goériinmez bir sekilde gii¢ ve etki miicadelesi yasanabil-
mektedir. Bu siire¢ miilki idare, bolgesel kuruluslar ve yerel yonetimler arasinda
gecebilecegi gibi, bu gruplarla merkezi biirokrasi ve politikacilar arasinda da
goriilebilmektedir. Bolgesel kuruluglardaki yoneticilerin gerek merkezde gerekse
yerelde ki politikacilarla isbirligi ve dayanigma igerisine girmeleri daha ¢ok
goriilmektedir. Bu farklilagsmada; miilki idare amirlerinin mesleki bir yoneticilik
kariyer sistemine dayali olarak atanmasi, buna karsilik bolgesel kuruluslarda ve il
genel idaresinde gorev alan diger yoneticilerin ise, biitiiniiyle politik tercihlerin
etkisi sonucunda atanmis olmalari rol oynamaktadir.

5.2. Merkezi Yonetim - Yerinden Yonetim iliskisi

Tiirkiye'de merkezi yonetimin mutlak iistinliigii ve egemenligi karsisinda
sosyal bilimcilerin vardigi nokta; tarihten ve toplumsal kiiltiirden gelen bir etkiyle,
devletin toplum karsisindaki siiregelen bu egemenligi ve 6zerkliginin; rijit bir
devlet-toplum karsitliginin gostergesi olarak degerlendirilmesi gerektigidir.
Osmanlidan 20. Yiizyilin sonuna kadar hakim olan askeri ve sivil biirokrasinin
yonetim anlayisi, devletin toplumu vesayet altinda tutarak toplumsal uyumu
korumas1 ve bunun siirdiiriilmesi ugruna, her yolun mesru goriilmesine varmustir.
Biitiin bu siirecin sonucunda gerceklesen ise devletin toplumdan uzaklagmasi
(Sartbay, 1995, s. 156-157), toplumun bir boliimiiniin kendini devletten diglanmig
hissetmesi, yabancilagma ve siddete varan muhalefet gosterilmesi olmugtur.

Siyasal tarihte yasananlarin aksine giliniimiizde goriilen gelismelerden bi-
ride merkeziyetcilikten uzaklagma egilimleridir. Bu egilim merkez
politikacilarmm etkililiklerini veya giiclerini kaybetmemek i¢in yerellesmeye
kars1 bir gayret igine girmelerine de yol agmaktadir (Parlak,1998, s. 14).

Tiirkiye'de yonetim sistemleri, siyasal tarih ve yonetim bilimi bakimindan
degerlendirildiginde; merkezi yonetim yerel yonetimler iligkisinin biiyilik 6l¢iide
merkez-cevre kavgasi niteliginde oldugu goriilmektedir. Devam eden bu siiregte,
yonetim kiiltiiriiniin daha ¢ok merkeziyetgi ve vesayetci bir anla-
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yisla olustugu bilinmektedir. Bu anlamda merkezi yonetimde goérev alan
biirokratlar ile politikacilar genellikle karar verici, belirleyici ve yonlendirici bir
rol Gstlenmislerdir. Cevre kavrami igerisinde yer alan yerel yonetimlerde gérevli
biirokratlar, miilki idare amirleri ve yerel politikacilar ise politika belirleme
stirecinde yer almamuslar, sadece kendilerine ¢izilen smirlar icerisinde hareket
etme mecburiyetinde kalmislardir. (Eryilmaz,1997, s. 102-106).

Cumhuriyetin  kurulusundan iki binli yillarin bagina kadar merkezi
biirokrasinin 6nemli ve kritik noktalarinda sadece bazi bakanliklarin teftis
kurullart mensuplar1 veya merkezde politikacilara hizmet veren ya da parti
teskilatlarina yakin duran kimi biirokratlar gorev alabilmislerdir. Yerel
politikacilarm ve miilki idare amirlerinin merkezi biirokrasi de gorev almalar1 ise
nadiren rastlanan bir durum olmustur. Oysa Cumhuriyet 6ncesi donemde yonetim
tarihimizde ve Fransa gibi batili gelismis demokratik tlkelerde de goriildiga
iizere; yerel yonetimler ve miilki idare sistemi; "Enderun Mektebi" 6rneginde
oldugu gibi, adeta bir okul olarak islev gérmiis, merkezi yonetimin segilerek veya
atanarak gelinen her kademesi igin aday olabilecek nitelikte ve yeterlikte insan
yetistiren kurumlar olarak algilanmiglardir.

Yerellesme politikalarinin bir neticesi olarak yerel hizmet iireten ve sunan
iinitelerin kendi aralarinda rekabet etmelerinin saglanmasi, tagra yonetimleri ile
yerel yonetimlerin performanslarinin karsilastirmali olarak olgtilmesi, objektif
kriterler ¢ergevesinde kullandiklar1 kaynaklar yani girdiler ile iiretilen mal ve
hizmetler ya da ciktilar degerlendirilerek, verimlilik ve tutumluluklarmin
belirlenmesi, sonuglarin yerel halkin goriis ve onayma sunulmasinin yararlari ve
zararlar1 tartigilmalidir. Toplumun 6rgiitlii bir yapida olmayisi ve sivil toplumun
zay1f kalig1 yerel birimlerde bile toplumun yonetim siireglerine katilimini siirl
kilmaktadir (K&se, 2007, s.23).

Yerinden yonetim sistemine daha az dnem verilmesinin nedenleri arasinda
sayilan bazi maddeler soyle 6zetlenebilir (Eryilmaz, 2011, s.100-103);

1- Mevcut rejim igerisinde yiiriitilen politikalart tehdit eden bir
¢ekismenin varligi,

2-  Otoriter bir rejim yapisinda siyasal oOrgiitlerin faaliyetlerine izin
vermeden iktidarin yiirlittigii politikalara, halkin desteginin saglanmak
istenmesi,

3- Batililagma ve modernlesmede geciken {ilkelerde, biirokrasiye verilen
imkanlar ve tasidigi avantajlar nedeniyle genellikle vilayet sisteminin
tercih edilmesi,
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4-  Merkezi siyasal partilerin giicli olmalart durumunda, izledikleri
politikalarin uygulanabilmesine sagladigi kolayliklara dayali olarak
merkezi yonetimin tercih edilmesi,

5-  Niifusu homojen olan iilke ve toplumlarin sosyal sartlart sonucu,
yerinden yonetime daha az 6nem verilmektedir.

Yerinden yonetime 6nem verilmesi ise demokratik degerlerin benimsenmesi,

cogulcu diisiinceler ve ideolojilerin varligi, cografi biiyiikliik ile tasra
yonetimlerinin gii¢lii olmalarina bagli olarak artmaktadir (Eryilmaz, 2011, s.103).

5.3. Yerellesme Siirecine Yonelik Elestiriler

Son donemlerde yasanan ekonomik, toplumsal ve siyasal degisime bagl
olarak Il idaresi sisteminin isleyisi kapsaminda; siyasetin yonetimde basat duruma
geldigi, bu agidan miilki idare amirlerinin vesayet denetimi yapmalarinda
zorluklar olustugu, il ve ilge politikacilarinin baskisina maruz kaldiklari ifade
edilmektedir. Ote yandan Kaymakamlarm iktisadi alanda islevsiz birakildigi,
politikacilarm tutum ve davraniglart karsisinda biirokratlarin kaymakamlarin
yaninda yer almadigi, biiyiiksehirlerde kaymakamliklarin evrak havaleciligine
indirgendigi, is yapma kapasitelerinin diger kurumlarla olan beseri iligkileri ile
orantili oldugu ileri siiriilmektedir. Halkin giliveni, itimadi ve saygisinin
kazanilmasini saglamasi gereken yonetim sisteminin, noksanlik ve bosluklarmin
mesleki misyon, kisisel gayretler ve Ozverilerle telafi edilmeye calisildigi,
yonetsel basarinin ancak kisisel liderlik, olaganiistii gayret, bireysel yetenek ve
inisiyatife bagli olduguna yonelik elestiriler yapilmaktadir (Bediik, 2011a).
Halbuki yonetimde zaten siyasetin belirleyici olmast demokratik siirecin en temel
hedefi ve gostergesidir. Vesayet denetimi yerine kararlarin katilimei bir anlayisla
alimmasi ve hukukiligin saglanmasi, iktisadi alanin serbest ekonomi kurallar
gergevesinde sivil aktorlerce ve miitesebbislerce siirdiiriilmesi liberal demokratik
sistemin ekonomik isleyisinin 6zidiir. Ayrica yoneticilerle politikacilarin karsit
taraflar olarak degil, katilime1 ve bilgiye dayali bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde,
isbirligi ve esglidim igerisinde birlikte hareket ederek yonetisim siirecini
gergeklestirmeleri yonetim ve siyaset biliminin gerekleridir. Bu ¢ergevede biitiin
kisi ve kurumlarla iyi iliskiler, liderlik, olagan tstii gayretle ¢aliskanlik, rehberlik,
iyi diizeyde beseri iliskiye dayali olarak toplumun yonlen- dirilebilmesi gibi
tutum, davranis ve yetenekler miilki idare amirlerinin temel 6zellikleri olmak
durumundadir.

Yerellesme siireci baglaminda merkezi yonetime kiyasla daha etki ve verimli
olacag diisiincesiyle yetki ve kaynaklarin yerele aktarilmasina iliskin
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varsayima karsin; hem merkezdeki yoneticilerin hem de segilmis politikacilarin
yereldekilerle ayni toplumsal, siyasal ve biirokratik kiiltiire sahip oldugu ve yetki
ve kaynaklarm kullaniminin her iki diizeyde de ayni sonuclari tretecegi ileri
stiriilmektedir. Aym sekilde kaynak tiretme ve kullanma yetkisinin mevcut
sistemde diizeltme yapmadan ve yetersizlikler giderilmeden yerele birakilmasi
halinde, istenen sonuca ulasilamayacagi, etkili mali ve demokratik denetim,
katilm ve seffaflik mekanizmalarmin ¢alistirilmadan bunun yapilmasi
durumunda, kamu kaynaklarinin denetimsiz ve 6l¢iisiiz bir bigimde kullanildigi
"yerel derebeylikler" ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Canpolat ve Cangir,
2010, s.34). Bununla birlikte biitiin bu risk ve ihtimallerin merkez veya yerel
ayrimi yapmadan, tiim kamu yonetimi i¢in gecerli oldugu, yereldeki yonetici ve
politikacilarin ayni1 tabandan geldigi dikkate alindiginda, "yerel derebeylik"
ihtimalinin merkez agisindan ise "merkezi krallik" olarak tanimlanabilecegi
goriilecektir.

Yerel demokratik sistemin zihinsel ve kurumsal doniisiimii i¢in gerekli olan
alt yapmin hazirlanmamasi, yerel birimlerde demokratik katilim ve denetim
stirecinin  saglikli islememesi halinde, bu birimlerin sadece "kapali yerel
biirokratik yapilar" seklinde tesis edilmis olacag: belirtilmektedir (Canpolat ve
Cangir, 2010, 5.43). Merkezi yonetimin ve ulusal demokratik sistemin isleyisi i¢in
de bu 6nerme veya varsayimin gegerli oldugu; demokratik katilim ve denetim
olmadan higbir yonetim sisteminin saglikli bir sekilde islemesinin miimkiin
olmadig: bilinmektedir. Bu ¢ergevede merkezi yonetimi ve her tiirlii yerinden
yonetim birimini olusturan temel unsurlar olarak insan kaynaklari, drgiitsel kiiltiir,
yonetim gelenegi, politik tutum ve davransslar ile 6rgiitsel iklimin, birlesik kaplar
kural1 geregi benzerlikler tagidigi gézden uzak tutulmamalidir.

Ote taraftan cok sayida ve genis bir sekilde gorev ve yetkilerle donatilmis bir
yonetim biriminin kullanimina, eger bu gorev ve yetkileri yiiriitebilecek 6l¢iide
insan ve maddi kaynak tahsisi yapilmamigsa, bu birimlerin yapabilecegi fazla bir
sey olamayacaktir (Eryilmaz, 2011, s. 197).

6. MULKI IDARE SISTEMININ GELECEGI

Yerinden yonetim sistemlerinin gelecekte varliklarini siirdiirebilmeleri,
biitlin yonetim kademelerinin igleyisinin demokratiklestirilmesine, halkin istek ve
beklentilerine duyarli hale getirilmesine, yerel katilimin saglanmasina ve yerel
halk ile yonetim arasinda sorumluluk ve hesap verebilirlik baginin kurulmasina
baghidir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.23).

Miilki idare sisteminin elestirel bir bakis acisiyla iyi analiz edilmesi, sos-
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yal ve siyasal problemlerin ¢6ziimlenebilmesi ile daha iyi ve islevsel bir yonetim
sisteminin isletilebilmesi bakimindan son derece yararli ve dnemlidir. Son yillarda
il idaresi ile ilgili degisikliklerin yorumlanmasinda; miilki idare amirlerinin hem
devletin hem de halkin temsilcisi olduklari, il idaresi veya tagra yonetiminin adeta
hesaba ¢ekildigi, yoneticilerin ne ise yaradigmin sorgulandigi, her seyin yerel
yonetimlere devrinin istendigi, il idaresinin etkisizlestirilmesinin bdlinme ve
bolgesel yonetimlere yol agabilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica se¢imle isbagina
gelindigi i¢in yerel yonetimlerin kutsandigi, yerel diizeyde segilenlerin milli
iradenin bir pargasi olmadigi, bunlarin temsilci degil sadece yerel hizmetleri
yiiriitme yetkisi alan kisiler oldugu, yerelde secilmis belediye baskani ve meclisler
varken valilerin se¢imle gelmesinin akil ve mantiga uygun olmadigi, Avrupa'da
vatandas ile yerel yonetimler arasinda hakem roliiniin miilki idare amirlerine
verildigi, yerel yonetimlerin yerelde adeta her seyle ugrastiklari, kdyden bozma
belediyelerde biiyiik kaynaklar mevcutken, ilgelerin higbirinde tek kurusluk biitge
bulunmadigi, bu yonetimlerden hesap sorulmadig: igin kaynaklari israf ettikleri,
oysa kamu kaynaklarini kullananlarin kamuya hesap vermesinin demokrasinin
geregi oldugu ifade edilmektedir (Bediik, 2011b). Bu hususlarin hem kendi iginde
tasidig1 paradokslar ve birbirine aykirt yonleriyle, hem de demokrasi, yonetim
bilimi ve kiiltiri ile siyaset bilimi boyutunda tartigilmasi gerekmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, neredeyse yerel demokrasinin sistemsel kriz ve
zaaflarinin miilki idare sistemi ile ¢dziimlenebilmesi gibi bir diisiinsel temel
iizerinde fikir yiiriitildigii anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili dogru yorum veya
analiz yapmak ve bilgi edinebilmek icin bilimsel yontem ve verilere dayali
arastirmalar yetersiz oldugundan, giivenilir, objektif, duygusalliktan uzak, nesnel
ve tarafsiz sonuglara ulasmak oldukc¢a zordur.

Tiirkiye'de wvalilerin hiyerarsik bir orgilitlenme kapsaminda uygarligi,
hakikati, dini, ahlaki, dogruyu veya yanlist merkezdeki "kutsal" devlet adina
asaglya veya halka aktaran, onlari adam etmeye ugrasan, devletin "steril"
mekanini tasrada koruyan, yerelin iradesini degersizlestiren merkezin temsilcisi
otoriteler olarak hukuki konum ev yetkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.
Yerelin biitiiniiyle anlamsizlastig1 alan, mahalli miisterek hizmetlerle ilgili yerelin
istisnai, merkezin ise asli yetki sahibi olmasidir. Miilki amirlerin, yerel ideolojik
ve demografik gerginliklerden beslenen vesayet sisteminin uzantist olmalarinin,
onlarin mesleki dezenformasyonuna yol actig1 ve merkez karsisinda herhangi bir
irade olarak goriilmesini engelledigi bir vaka olarak belirtilmektedir. Merkezdeki
yetkilerin halka yakin karar mekanizmalarina dogru yayginlastirilmasinin, birey-
devlet arasindaki yabancilagsmay1 ortadan kaldirabilecegi, toplumsal
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barisi saglayabilecegi, toplumun biitiin kesimlerinin karar siireclerine katilimina
imkan saglayacagi anlasilmaktadir. Ayrica yerelde optimum bir denge ve sagliklt
bir sistem islediginde, yalnizca duragan ve dogruyu teke indiren bir inceleme
6tesinde hicbir sey yapamayan yargi denetimine ihtiyag minimuma inecektir. Bu
acidan idari yapi, adil, dogru, bireysel cikarlarla kamu ¢ikarmin optimumda
dengelendigi, siyasal karar ve sorumluluklarin yerel farkliliklarin katilimina
dayandirildigi, merkezin ve yerelin gorev ve yetkilerinin giindelik ¢dziimler ve
sistemdeki halkalardan birini degistirmek yerine, yonetsel ve siyasal sistemin
yapisal doniisiimiinii Anayasa ile ¢dziimlemenin daha rasyonel bir reform olacagi
ifade edilmektedir (Can, 2011, s.9-12). Miilki idare sisteminin Anayasal bir
cerceveye kavusmasi, bu sistemin saglikli ve etkili isleyisini saglayacagi
diigtiniilmektedir.

AB tam tyelik siirecinin 6zellikle miilki idare sistemine olumsuz etki
yapacagi, netice itibariyle yerel nitelikli hizmetlerin halkin oylariyla se¢ilmis
kisilerin yonettigi yerel yonetimlere birakilmasi gerektigi, miilki idare sisteminin
merkezi idareyi temsil etmekten baska bir fonksiyonu pratikte bulunmadig: ifade
edilmektedir. Her tiirlii planlama, karar verme, ddenek saglama gibi faaliyetler
baskentte bulunan merkez orgiitiinde alinmakta ve tagra sistemine adeta tebligat
yapilmaktadir (Cimen, 2007). Bu sekilde, merkezi yOnetimin tasrayi adeta
uzaktan idare ettigi bir yapida, miilki idare gibi nitelikli bir sisteme ihtiyag¢ olup
olmadig tartisilmalidir. Sadece merkezden gelen evrakin tebligatina indirgenen
boyle bir fonksiyonun icra edilmesi, iilkenin sahip oldugu nitelikli insan
kaynaginin ve yonetsel birikiminin israfi anlamina gelmektedir.

Ote yandan tarihten gelen giicii sayesinde miilki idare sisteminin
zayiflamadigi, aksine gelecekte daha da giiglenecegi, iyi yetismis bir kadro olarak
miilki amirlere devletin ve toplumun ihtiyact oldugu goriisi de siklikla
savunulmaktadir (Oztiirk, 2002). Miilki idarenin iilke genelinde topumla kurdugu
yonetsel ve sosyal iliskiler dikkate alindiginda, bu sistemin toplum kalkinmasinda
onemli bir gii¢ olarak degerlendirilmesi ve motivasyon kaynagi olarak liderlik
yapmasina imkan taninmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Miilki idare sisteminin gerekliligi ve gelecegini, kiiresellesme, buna bagl
olarak kiiresel piyasa ekonomisinin gereksinimleri, ulusal piyasanin
homojenlestirilmesine yapilan katki, kiiresel piyasa 6lgeginin
gergeklestirilmesinde ¢ikarilan zorluklar, optimal piyasa 6lgegi olarak ulusal veya
kiiresel diizlemin dikkate alinmasi gibi ekonomik ve iktisadi arglimanlarla yapilan
tartismalarin belirleyecegi ifade edilmektedir (Akbulut, 2011, s.34-35).

Miilki idare amirligi sisteminin sorunlari, giiniimiizde ve gelecekteki duru
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mu ile yeniden yapilandirilmast konularinda miilki idare amirleri ile gegmiste
yapilan bir alan aragtirmasinin sonuglarina gorel (Emre, 2002); yonetimler arast
iliskilerin gelecegi konusu, devletin ve demokrasinin gelecegi acisindan da 6nem
tagimaktadir (Mahmutoglu, 2002, s.169-175):

- Miilki Idare Amirleri; kiiresellesme, AB, yeni yonetim anlayisi gibi
konularin mesleki agidan bir yeniden yapilanmayi zorunlu kildigini ve %93,4
oraninda  sitemin  yeniden diizenlenmesinin  zorunlu  oldugunu
belirtmektedirler.

-1l idaresinin yeniden diizenlenmesi konusunda miilki amirler il genel
yonetimi karsisinda il dzel idaresini tercih etmisler, %93,6's1 yerel nitelikli
tiim hizmetlerin il 6zel idarelerine devredilmesini istemislerdir.

- llge 6zel yonetimi kurularak ilgenin tiizel kisilige ve biitceye kavusturulmasi
isteginin %94,7 oraninda benimsenmistir.

- Miilki idare amirlerinin Bagbakanliga baglanmasi katilimcilarin %53,8'inin
onayini almistir.

- Miilki idare sistemi yeniden diizenlenmelidir diyenlerin oran1 %93,3 gibi
oldukea yiiksek bir rakamdir.

- Valinin il 6zel idaresinin hizmetlerini il genel meclisinin kararlarma gore
yiirtitmesiyle ilgili yapilan degerlendirmeye katilanlarin oranit %93,2
diizeyindedir. Bu sonuca gore vali karar organi olarak degil, alinan kararlar
uygulayan ylriitme organi olarak diigiiniilmektedir. Bu durum il 6zel idaresi
kanunu ile hayata gegirilmistir. 1

1 Bu arastirma Igisleri Bakanligi Strateji Merkezi ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
arasinda 23 Agustos 2000 tarihinde imzalanan protokol g¢ergevesinde yapilan isbirligine
bagli olarak baslatilan, Tiirk idari Arastirmalar Vakfi tarafindan da kitap haline getirilen ve
bu alandaki en kapsamli galisma olan "Tiirkiye'de Miilki Idarenin Gelecegi Arastirmasi”
raporundan yararlanilarak hazirlanmistir. Bu ¢aligma Anket formlarinin hazirlanmasi, Miilki
Idare Amirlerine gonderilmesi, yanitlanmus anket formlarmin kodlanmasi, veri girisi,
verilerin ¢oziimlenmesi, metin yazilmasi gibi asamalardan olusmaktadir. Calismalar Miilki
Idare Aragtirmasi (MIAR) grubu tarafindan Eyliil 2000 tarihinde baslatilmistir. Arastirma
bir buguk yilda tamamlanabilmistir. 21 Mayis 2001'de aragtirmanin ilk sonuglari A.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde diizenlenen bir toplant: ile kamuoyunun bilgisine sunulmus,
kapsamli bir alan aragtirmasi olan rapor, Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi Tarafindan kitap
olarak Nisan 2002 tarihinde Ankara'da yayinlanmigtir. Ogretim Uyeleri ve Miilki Idare
Amirlerinden olusan ¢ok genis bir aragtirma grubu tarafindan, gérevde bulunan tiim Miilki
idare Amirleri Uzerinde bir alan arastirmasi olarak yapilan ¢alisma bu konuda simdiye kadar
yapilmig en genis kapsamli aragtirma niteligindedir. Bu ¢aligmanin devamu niteliginde heniiz
yeni bir aragtirma elde bulunmamaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Yonetim birimlerden hangilerinin verimli kaynak kullandigi, hangilerinin atil ve
yersiz yatirimlarla kaynak israf ettiginin bilinmedigi bir iilkede isabetli bir yonetim ve
siyaset sergilemek miimkiin degildir. Kamu kurumlarinda atil, yersiz ve verimsiz
kaynak ve yatirimlara iliskin bilgi bulunmamakta ve buna iliskin veriler kamuoyuyla
paylasilmamaktadir. Bu nedenle merkezi yonetim birimlerinin hangi 6l¢tide basarili
olduklari, hangi verimsizligin ve israfin Oniine gegtikleri, isabetli karar verip
vermedikleri, kisaca varlik nedenlerinin neler oldugunu 6grenmek miimkiin degildir.
Bu haliyle mali kaynaklarin merkezi yonetim ile yerinden yonetimler tarafindan
kullanilmasinin olumlu ve olumsuz ydnleri tam olarak ortaya konamamaktadir. Bir
basgka deyisle yerinden yonetim birimlerinin kaynak kullanimini isabetli ve verimli
yapamayacaklarina yonelik diisiinceler, bilimsel arastirma teknikleri ¢ergevesinde elde
edilmis verilere dayali degildir.

Merkezi yonetimin bilyiime ve gelisim hizina yerel yonetimler ve miilki idare
Uyum saglayamamis ve sonugta bagkent orgiitii hem insan kaynagi hem de mali kaynak
acisindan oldukea asir1 bir biiyiikliige ulagsmistir. Dogrudan vatandaslarla yiiz yiize
gelmedigi ve hizmet sunmadig: halde biitiin kaynaklara hitkmeden biiyiik bir rgiite
doniismesi, sadece politika belirlemekle smirlandiriimast  gereken konumun
kaybedilmesi ve asli gorevinin 6tesine gegildigi anlamina gelmektedir.

Miilki idare sisteminin en azindan yerel yonetimlerde var olan demokratik
hiiviyete benzer sekilde bir yapisal dontisiime ihtiyact bulunmaktadir. Bu bakimdan
tagra yonetimi ile yerel yonetimler olarak var olan iki bashliga son verip, tim tasra
yonetimini ve yerel yonetimleri; il ve ilge yerel yonetimleri seklinde yeniden
diizenlemek suretiyle yerinden yoOnetim sisteminin denenmesi gerekmektedir.
Endiselerin giderilmesi bakimindan her cografi bolgede ornek uygulama
yapilabilecegi gibi, kademeli bir gegiste diisliniilebilir. Bu sistemde miilki idare
amirleri profesyonel yonetici olarak esgiidiim, planlama, rehberlik ve denetimden
sorumlu olacaklardir. Yerel nitelikli her tiirlii karar yerel meclislerce alinacak ve yerel
biirokratlar aracilig1 ile uygulanacagindan, yerel yonetimler arasinda is birligi ve es
giidiim boslugu giderilebilecektir. Bu sekilde tasra yonetiminin halkla sorumluluk ve
hesap verebilirlik bagi kurulacak, yerel yonetimler ve tasra sistemi il ve ilge yerel
yonetim catis1 altinda isbirligi ve biitiinliik icerisinde hizmet verebilecektir. il ve ilge
yerel yonetimlerine yerel nitelikli gorev ve yetkilerle birlikte yeterli kaynak saglanmasi
amaciyla genel biitce gelirlerinin en az yarisi yerinden yonetim kuruluslarina tahsis
edilmelidir (Arslan ve Mahmutoglu, 2011, s.30-33).
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Tasra yonetimi ve yerel yonetimler dlgek itibariyle katilimeiliga son derece
uygun biytiklikte birimlerdir. Yetkili ve gorevli biirokratlarin karar ve
uygulamalarina ilgisiz kalarak devre dig1 kalan, bu zafiyeti sadece politikacilara
yakinarak ve onlarmn araciligi ile gidermeye c¢alisan vatandas profili yerine,
merkezi yonetim, yerel yonetimler ve miilki idare sisteminin hangi kaynaklari
nasil, nerede, ne miktarda ve ne dlciide isabetli ve verimli kullandigni takip eden,
izleyen, orgiitlenerek eylem ve islemleri seffaf bir sekilde karsilastirmali olarak
denetleyen bireylere ihtiyag vardir. Bu denetime bagh olarak kamuoyunun da
bilgilendirilmesi ile birlikte yonetim sistemi daha demokratik bir nitelige
biirtinecektir.

Ulkenin yonetim alaninda elde ettigi bilgi birikimi, tecriibe ve motivasyon
giicli miilki sistem aracilii ile yerinden yonetime ve yerele aktarilabilecektir.
Aksi takdirde yerel yonetimlerin insan kaynagi, bilgi birikimi ve tecriibesi yoresel
olmanin disina ¢ikamayacagindan Otiirli, yonetsel bilgi birikimi, tecriibe ve
motivasyon giiciinden yeteri kadar pay alinamayacaktir.

Kaynak kullanimlarindaki yerindelik ve isabet oranlarinmn analizi
yapilmadigi icin, planlamanin merkezden yapilmasi ve kaynak dagilimmi
basgkentten yapilmasinin yararlari bilinmemektedir. Bir bagka deyisle merkezi
planlamanin varligr ve yoklugu arasinda bir kiyaslama yapilamamakta, hangi
durumun halk agisindan daha yararli olacagi tahmin edilememektedir. Merkezi
planlama ve mali bolisiim, isabet ve Oncelik siralamasindan daha ¢ok, gelen
taleplerin biitce kapsaminda ve imkanlar g¢ergevesinde politik tercihlere goére
siralanmasindan ibaret kalmaktadir.

Miilki idare sisteminin demokratiklestirilmesi siirecinin son asamasi segimle
goreve gelinmesidir. Bu se¢imlerin, nitelik olarak sadece miilki idare amirligi
yapmis olanlar arasindan ilk asamada il ve ilge yerel meclislerinde yapilip,
ardindan Bagkentte toplanacak miilki idare surasinda onaylanmasi ile atama
isleminin tamamlanmas saglanabilir. Belirli giivenceler verilerek secilen miilki
idare amirlerinin baskanlhiginda il ve ilge yerel yonetimlerinin denenmesi, yerel
problemlere alternatif bir ¢dziim yolu olacaktir. Kamu yo6netiminin Diinya
siralamasindaki yeri, iilkenin cografi, ekonomik, sosyal potansiyeli ve tarihi
geemisi gdz Oniine alindiginda tatmin edici bir seviyede degildir. Bu agidan
yapilmast gereken iyilestirmelere, yonetimler arasi iliskilerin diizeltilmesi ile
yetki ve gorev karmagasinin dnlenmesini saglamakla baslanmasi yararli olacaktir.
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IMAR HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI
VE
KAVRAMIN KENTLESMEYE ETKILERI

Selman OZDEMIR*
OZET

Yazida, hukuk devleti ilkesi ile yakindan ilgili olan kazanilmis hak
kavraminin genelde idare hukukunda, 6zelde ise imar hukukunda tezahiir
bicimleri ele alinmaya ¢alisilmis; hangi usul ve esaslar gergevesinde bireylerin
kazanilmis haklarin olabilecegi hususu ornek olaylar itizerinden tartigilmis; bu
baglamda kazanilmis hak miiessesesinin planlama amaglar1 bakimindan
kentlesmeye etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kazanilmis hak, imar hukuku, imar plani.

ABSTRACT
The Vested Right Concept At Zooning iaw And The Concept's Effects
To Urbanization

In this study, the vested rights' concept are closely related to rule of law that's
forms of manifestation in generally at administrative law and in particular at
zoning law was dealt; which the principles and procedures within the framevvork
being individuals' vested rights through model events was discussed, and in this
context analyse the effects to urbanization in fer m s of planning aims the vested
rights institution was researched.

Key Words Vested right, zoning law, zoning plan.

1. GIRiS

Devlet ile birey arasindaki iligkinin esitsiz bir iliski oldugu dikkate
alindiginda ve bu iliskinin somutlagtigi alan olan idare hukukunun tarihine
bakildiginda, bu tarihin 6nemli bir béliimiiniin, bireylerin Devlet karsisinda hak
ve gilivencelere sahip olma miicadelesinden olustugu goriilmektedir. Bu
bakimdan, 6zellikle modern Devlet'in olusumu ile birlikte ortaya ¢ikan idare
hukukunun 6nemli bir boliimiinii hukuk Devleti kavrami ile hukukun genel
ilkeleri ve insan

Sanlurfa Idare Mahkemesi Hakimi
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haklarinin korunmasi konulari olusturmakta olup (Sever, 2006; 4); kazanilmig hak
kavrami (bu agidan), s6z konusu hukuk devleti ilkesine ve hukukun genel ilkelerine
ulagmada (ve dolayisiyla bireyin elde etmis oldugu kazanimlarin, kendisinden {istiin
konumda olan Devlet karsisinda korunmasina hizmet eden) 6énemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kazamilmig hak kavraminin ne oldugu hususu Anayasamizda belirtilmemis ise
de, kazanilmis hak kavrami, Anayasa'da yer alan "hukuk Devleti" ilkesinin bir tezahiirii
niteliginde goriilmektedirl. Bu durum ise, Anayasamizin dolayli da olsa kazanilmis
hak kavraminin varligina yollamada bulundugunu gostermektedir. Iste yazida, 1982
Anayasasi tarafindan da zimnen kabul edilen kazanilmis hak kurumu, imar hukuku
ozelinde incelenmeye calisilacaktir.

Caligmada, evvela idare hukukunda kazanilmis hak kavramina (genel hatlari ile)
deginilecek, kamu hukuku alaninda 6zel hukuk alaninda oldugu gibi bir kazanilmis
hak miiessesesinin olup olmadig tartisilacak; ardindan imar hukukunda kazanilmis
hak miiessesesi ele alinarak, imar hukukunda kazanilmis hak kurumunun ortaya ¢iktigi
durumlar 6rnek olaylar lizerinden aktarilmaya ¢alisilacak; plan/parselasyon ve yapi
ruhsatinin yargi karari ile iptalleri neticesinde, iptal hiikiimlerinin baslanilmig olan
yapilara (insaatlara) etkisi degerlendirilerek, kazanilmig hak konusu sonlandirilacak;
son tahlilde ise, imar hukukunda kazanilmis hak kurumunun sonuglarimin kentlesmeye
etkileri degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilacaktir.

2. IDARE HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI1 2
2. 1. Genel Olarak

Toplum diizenini saglayan kurallar biitiinii olarak tanimlanan hukuk kurallarinin,
toplumun dinamik yapisina paralel olarak, degisik zamanlarda farkli nedenlerle
degistirilmesi ihtiyac1 ortaya ¢ikabilir. Ancak hukuk kurallarini koyan, degistiren veya
kaldiran makam, bu kurallari koyma, degistirme ve kaldirma hususlarinda sinirsiz
yetkilere sahip degildir ki; bu yetkiler hukukun genel ilkeleri, anayasalar ve kanunlar
ile sinirlandirilmistir. Hukuk kurallarini koyan, degistiren veya kaldiran makamin bu
kurallar1 koyma, degistirme veya kal-

1 AYIM 3. Dairesi'nin E: 2003/838, K: 2004/364 Sayili Karar1.

2 Kazanilmis hak kavramindan neyin anlastimast gerektigi, kavramin Idari istikrar, miiesses nizam,
hukuki giivenlik v.b. idare hukuku terimleri ile ayni anlama mu1 geldigi, yoksa bu kavramlardan
baska bir anlamm mu igerdigi ve idare hukukunda "gergekten" bilinen ve akla ilk gelen anlamu ile
kazanilmis hakkin var olup olmadigi hususunun tartigilmasi, bu yazinin boyutlarimni asacagindan,
belirtilen hususlarin baska bir yazida incelenmesi diisiiniilmiis ve anilan hususlara deginilmemistir.
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dirma yetkilerini sinirlandirmanin amaci ise, bir yandan degisen yeni sartlara gore
mevecut durumu gozden gegirerek, kurallari yeniden ele alip, degisiklik ve yenilesme
ihtiyaglarini karsilamak; diger taraftan da degisikligin gerceklestirildigi tarihe kadar
var olan hukuki durum ile olusmus olan hukuki istikrarin ve kazanimlarin,
degisiklikten sonra da korunmaya devamini saglamaktir (Altun- dis, 2008; 60 - Turhan,
2003; 215 v.d.). Aksi halde (hukuk kurallarini koyan, degistiren veya kaldiran
makamin bu kurallart  koyma, degistirme veya kaldirma yetkilerinin
sinirlandirilmamast halinde), geriye yiirtimezlik ve kazanilmis haklara saygt ilkelerinin
biitiiniinii ifade eden hukuki giivenlik ilkesi zedelenmis olur ki; bu da [geriye
yiirimesinde sakinca bulunmayan veya yeni diizenlemelerin ge¢misi de kapsayacagina
iligkin hiikiimlere yer verilen diizenlemeler (Sahin, 2009) haricinde] geriye yiiriiyen ve
kigilerin degisiklikten 6nce var olan kurallara gore herhangi bir hak kazanamadiklari
bir hukuk diizeni ortaya ¢ikmug, dolayisiyla temel hak ve ozgiirliiklerin giivencede
olmasinin (Caglayan, 1997; 245 - Akil, 2003; 416 v.d.) ve bu baglamda hukuk devleti
ilkesinin hi¢ bir anlami kalmamis olacaktir (Balta, 1970; 106 v.d. - Altundis, 2008;
61).

Kural koyucularin keyfi kurallar koyamamasi, bir takim kaidelere uygun islemler
tesis etmelerinin zorunlu olmasi ve sadece kurallarin uygulandig kisilerin degil, kural
koyucularm kendilerinin de kaidelere bagli ve uygun hareket etmelerini ifade eden
hukuk devletinin unsurlarindan birisi de, kazanilmus hak ilkesinin varhiginin kabul
edilmesi ve bu ilkeye uygun hareket edilmesi gerekliligidir (Yiksel, 1959; 72 - Uler,
1970; 114 - Kuzu, 2009 - Cecen, 1977; 111 v.d.).

Kazanilmis hak miiessesesinin hukuk devleti bakimimdan 6nemi yukarida izah
edilmeye ¢alistlmistir. Ancak, iizerinde ¢ok tartisilan, doktrin tarafindan da
(kanimizca) tam olarak izah edilmesinde giigliik ¢ekilen bir konu bulunmaktadir ki; bu
husus, kamu (idare) hukukunda, 6zel hukukta gegerli oldugu sekli ile bir kazanilmig
hak kurumunun var olup olmadig1 hususudur. Bu hususu izah etmeye ¢aligmak, yazinin
sinirlarini agmak anlamina geleceginden, yazida daha ¢ok, tanimlama ¢aligmalarinin
dogrulugundan ziyade, mevcut uygulamanin ne sekilde oldugu agiklanmaya
calisilacaktir.

2.2. Kazamlmis Hak Kavrami

20. yiizyilin baslarinda Duguit tarafindan "bos ve igerigi olmayan bir kavram"
olarak nitelenen kazanilmig hak, sinirlari ve kapsami belirlenmesi en zor kavramlardan
birisidir (Biilbiil, 2010; 52). Siirlarmin ve kapsaminin belirlenmesindeki zorluk,
kavramin tanimini vermeyi de giiclestirmektedir. Kavram, ¢ogu zaman hukuki
giivenlige iligkin olan diger kavramlarla karistirilmakta,
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ayrica kimi zaman idare hukuku ile 6zel hukuk bakimindan kavramin ayni
manaya geldigi diisiiniilebilmektedir. Fakat idare hukuku bakimindan, gegmiste
oldugu gibi giiniimiizde de, kavramin genel gecer bir tanimini yapmanin zor
oldugu diigiintilmektedir.

Ancak, kavramin tanimina esas alinacak genel cergeveyi cizecek bazi
doneler bulunmaktadir. Kavramim tanimmi yapabilmek igin, hak ve hukuk
kavramlarindan yola ¢ikmak gerekmekle birlikte, kazanilmis hak kavraminda yer
alan "hak" teriminin temel hak ve hiirriyetler veya insan haklari kavramlarinda
yer alan "hak" terimi ile bir ilgisi bulunmamaktadir. Buradaki hak terimi, insanin
insan olmasindan dolay1 dogustan haiz oldugu haklari ifade etmez; buradaki hak
terimi, sonradan belli sartlarin yerine getirilmesi sonucu elde edilen ve hukuken
korunan sahsi menfaatleri ifade eder.

Hukuk objektif, genel bir kaidedir. Hak ise siibjektif bir durumu ifade eder.
Hak, "genel/objektif kaide olan hukukun, bireylere verdigi yetkilerdir" seklinde
tanimlanmaktadir (Tolon, 1980; 170). Dolayistyla hak, kisilere hukuk tarafindan
taninan kisisel menfaati, (ve ayni zamanda) kisisel yarardan istifade etme
konusunda kisilere verilmis bulunan bir bireysel yetkiyi ifade eder ve bu hakkin
kisiye baglanmasi, hakkin iktisab1 anlamina gelir (Alpar; 2009).

Bu bakimdan, hak ile menfaat arasindaki farkin, hukuken korunma
noktasinda ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Soyle ki; ihlal edilmis olan menfaat
alelade bir menfaat olabilecegi gibi; hukuken koruma altina alinmis bir menfaat
(stibjektif hak) da olabilir. Bu noktada, hukuken koruma altina alinmis olan
siibjektif hak, dogrudan hukuki korumadan yararlanirken; alelade menfaat ise,
kamu yararina ve hukuka uygunlugunun saglanmasi maksadi ile yapilan
denetimde dolayli bigimde korunmaktadir (Tolon, 1980; 167).

Kazanilmis hak kavramimin siibjektif hakka inhisar olmast ise, esasinda bu
kavramin 6zel hukuk alanina miindemig bir kavram olduguna delalet etmektedir.

Nitekim, bir hukuki iliskide siibjektif hakkin varligindan bahsedebilmek i¢in,
ic temel durumun hukuki iligki icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bu
durumlardan ilki, hukuki iligki igerisinde bulunan taraflarin hukuken esit
konumda, esit hak ve yiikiimliiliiklere haiz olmalar halidir. Ikinci temel durum
ise (ilk durumun bir sonucu olarak), hukuki iliski igerisinde bulunan taraflarin
irade serbestisine haiz olmasi, haiz olunan irade serbestisine istinaden
miizakerelerde bulunulmasi, miizdkerelerin bir sonucu olarak karsilikli hak ve
borglar altma girilmesinin kararlagtirtlmasidir. Bir iliskide siibjektif hakkin
varligina kosut olan
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iiciincli temel durum ise, hukuki iliskinin konusu iizerinde, taraflarin serbestge
tasarruf etme yetkilerinin bulunmasi halidir.

Bu bakimdan, teknik anlamda kazanilmis haktan bahsedebilmek igin, irade
serbestisi igerisinde hareket eden ve hukuki iligki i¢erisinde bulunan taraflarin,
"izerinde serbestge tasarruf etme yetkilerine haiz olduklar1 konularda" sahsi
iradeleri ile aldiklar1 kararlarm, kendileri bakimindan hak iktisab1 sekline
doniismesini, (bir tarafin iradesi iriinii olan durumun, diger taraf bakimindan
hukuki korumadan faydalanacak mertebeye inhisarini) ifade etmektedir.

Idare hukuku alaninda ise, hukuki iliski igerisinde bulunan taraflar ne esit
hak ve yiikiimliiliiklere haizidir; ne (genelde Idari s6zlesmelerin biitiinii, 6zelde
ise Idarl sozlesmelerin sadece mali kisimlari haricinde) taraflarm irade
serbestisine dayanan hukuki iligki kurmalar1 s6z konusudur; ne de idare hukuku
alaninda (genelde Idari sozlesmelerin biitiinii, 6zelde ise Idari sézlesmelerin
sadece mali kisimlart haricinde) taraflarin iizerinde serbestge tasarruf etme
yetkisine haiz olduklari bir konu bulunmaktadir. Ozellikle hukuki iliskinin idare
tarafi bakimindan, idarenin tasarrufta bulunacagi konular, sekli ve igerik
bakimindan siki kurallara tabi tutulmus; ayni sekilde idarenin muhatabi olan
kisiler bakimindan da, idare ile iliskiye sebep olan konular, dnceden ¢ercevesi siki
kurallar ile ¢izilmis; dolayistyla, lizerinde serbestce tasarruf edilebilecek bir alan,
yok denecek kadar azalmigtir.

Bir diger ifade ile idare hukukunda, 6zel hukuk kisileri arasindaki iligkilerde
oldugu gibi salt akdi, miisavi ve iradi bir iliski yoktur, bu alanda &nceden
belirlenmis objektif kurallar gegerlidir (Onar, 1966; 17). Bu nedenle idare hukuku
alaninda, idarenin tek tarafli iradesine ve kamu kudretine dayanan hukuki
iliskilerin kurulmasi esastir. Dolayisiyla idarenin tesis ettigi isleme gore, islemin
muhatabina bir statii tayin edilmektedir ve islem ile birlikte ilgililer statii
hukukunun kurallarina tabi olmaktadirlar (Akyilmaz v.d., 2009; 45).

Bu nedenle, 6zel hukukta kazanilmis hak (bir tarafin iradesi {riinii olan
durumun, diger taraf bakimindan hukuki korumadan faydalanacak mertebeye
gelmesine iligkin siibjektif durum) olarak adlandirilan kavram, kamu hukukunda
kazanilmig statii (hukuki korumadan faydalanma mertebesine gelmis siibjektif
statii) olarak kabul edilmelidir. Ayrica, 6zel hukuk alaninda dahi siirli hallerde
uygulama alant bulan bu miiessese, idare hukuku alaninda "¢ok daha smirli" bir
alanda uygulama imkéani bulabilmektedir (Akyilmaz v.d., 2009; 43).

Bu nedenle, idare hukuku alaninda tesis edilen ilgadan, geri almadan veya
iptalden kaynakli birgok uyusmazlikta, (6zel hukuk mantigi ile olaya yaklagsmak
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sureti ile) davacilar tarafindan siklikla islemin (tasarrufun) hukuka aykir1 oldugu,
kazanilmis haklarmimn bulundugu iddia edilmektedir. Ancak, 6zel hukukta kabul
goren kazanilmis hak kavrami, idare hukuku kurallart ile 6rtiismedigin- den; cogu
kez, davacilarin soz konusu iddialar1 dinlenilmemektedir3.

Idare hukukunun yukarida 6zetlenmeye cahsilan farkli yapisi nedeniyle,
idare hukukunda ve imar hukukunda kazanilmis hak kavrami denildiginde,
esasinda kastedilen seyin (6zel hukuktaki kazanilmis hak kavrami degil) hukuki
korumadan faydalanma mertebesine gelmis "sitibjektif statii" oldugunun bilinmesi
gerekmektedir.

Bir diger deyisle, 6zel hukuka miindemi¢ kazanilmis hakka esas alman,
hukuki iligkide siibjektif hakkin varligi bakimindan gerekli olan ii¢ temel unsurun,
idare hukukunda bulunmamasi nedeniyle, esas olarak idare hukukunda kazanilmig
hak degil, tekemmiil edip tamamlanmis olan islemin geri alinmasi, iptali,
degistirilmesi, kaldirilmas: (ilga edilmesi) konular1 karsisinda; geri alinan, iptal
edilen, degistirilen veya ilga edilen iglem dolayisi ile, daha onceden girilen
statliniin, hukuki korumadan faydalanip faydalanmayacagi, faydalanilacak ise, ne
sekilde faydalanilacagi hususunu agiklayan, korunmaya matuf statii kavramindan
bahsetmek miimkiindiir.

Bu nedenle (konuya iliskin kimi incelemelerde), her ne kadar Idari rejimden
kopus emareleri gosterecek bigimde idare hukukunda kazanilmis hak kurumu
aciklanmaya calisilmakta ise de, kurumun incelenmesinde Idari rejimin ve idare
hukukunun 6zelliklerinin géz ard1 edilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Doktrinde ve uygulamada kazanilmig hak kavrami; bir hak saglamaya
elverigli nesnel/genel/objektif hukuk kurallarinin  kisilere uygulanmasi
neticesinde, bu kisiler bakimindan ortaya ¢ikan Oznel/kisisel/sahsi sonucun
korunmasini; hukuka aykir1 islemlerde ise islemden "makul bir siire"
yararlanilmasi sonucu korunmaya deger hale gelmis, elde edilmis, hak sahibinin
bir eylemi veya iradesi ile ileri siiriilmiis ve kisiye 3. kisilerden veya muhataptan
bir sey

3 Ornegin, 13.08.2009 tarih ve 27318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren bir
Yonetmelik ile "egitim kurumu miidiirlerinden bulunduklari egitim kurumunda bes yillik ¢alisma
stiresini tamamlayanlarin gérev yerlerinin degistirilecegi" kurala baglanmis ve Yonetmeligin
yirtirlige girmesi ile birlikte gorev yerinde bes yilini dolduran miidiirlerin gorev yerleri
degistirilmis; islemlere karsi agilan davalarda, davact midiirlerin biiyiik bir kismu yillar boyunca
ayni okulda gorev yaptiklarini, bu nedenle yer degistirme iglemi dncesinde gorev yaptiklart okulda
miidiirliik yapmani kendileri bakimindan kazanilmis hak oldugunu, kazanilmis hak olarak elde
ettikleri "ayni okulda mudiirlikk yaparak memuriyet hayatlarini ayni okulda tamamlama" imkanimnin
sonlandirilarak, baska bir okula miidiir olarak atanmalarinin hukuka aykiri oldugu iddia edilmistir.
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isteyebilmek veya 3. kisiyi veya muhatabi1 bir sey yapmaya zorlayabilmek gibi
aktif hak sahipligi bahseden; karsilanmadikca tek tarafli tasarruflar ile geri
alinamayan hukuki bir giicii ifade etmektedir (Baksan, 2009; 7 - Tolon, 1980;
170).

Bir bagka tanimla kazanilmis hak; objektif bir hukuk kuralinin kisiye
uygulanmasiyla, objektif ve genel hukuki durumun, (kisisel bir islem ile)
stibjektif/ 6zel hukuki duruma doéniismesi hali olup; yirirliikteki hukuk
kurallarina goére yapilip, hukuka uygun bir sekilde tamamlanan ve ilgilisinin
lehine bir sonu¢ doguran ve ayni zamanda hak sahibinin iradesi sonucu yine hak
sahibinin bir eyleminden veya isleminden sonra ortaya ¢ikan sahsi yararlarin,
yiiriirlikteki hukuk kurallarmin veya ilgilinin durumunun degismesinden
etkilenmemesi veya islemin geri alinmasi sonrasinda geri almadan 6nceki halin
korunarak devam ettirilmesi halini ifade etmektedir (Acar v.d., 2009; 129 -
Ogurlu, 2003; 28 - Al par, 2009).

Yararlandirict nitelikte hiikiimler iceren bir kanunda ve bu kanuna dayali
olan diizenleyici islemlerde, bir siibjektif yararin elde edilmesi belirli kosullarin
gerceklesmesi sartina baglanmus ise, kosullarin gergeklesmesi ile objektif kuralin
ilgili kisi hakkinda kendiliginden uygulanacak hale gelecegi, idare tarafindan
heniiz bireysel Idari islem tesis edilmemis ve yarar kisisellesmemis olsa dahi,
yararin dogumunun baglandigi olaymn kendiliginden ger¢eklesmesiyle yararin
aslinda kisiselleserek dogmus oldugu ve idarenin dogmus olan bu yararin geregini
yerine getirmesi gerektigi, dolayistyla bir yararin elde edilebilmesinin
kosullarmin, ilgili hakkinda herhangi bir islem tesis edilmeden kendiliginden
gerceklestigi  durumlarda, genel diizenleyici islemlerin de kazanilmis hak
(korunmaya deger siibjektif statii) olusturabilecegi ileri siiriilmiistiir (Sahin,
2009).

Onar ise, idare hukukunun statiilere dayanan, objektif diizenleyici
tasarruflarla olugturulan yapisinda, kazanilmis hak anlaminda bir sonucun s6z
konusu olamayacagini ancak, statiiniin sartlar1 dairesinde kisisel bir durum
dogduktan sonra, yani umumi/genel durumun ferdi/sahsi duruma doéntigmesinden
sonra, kazanilmig haktan bahsedilebilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla idare
hukukunda kazanilmis haktan bahsedebilmek i¢in, ancak ve ancak genel hukuki
durumun eylemli bir bicimde bireysellesmesi gerekmektedir. Aksi halde kamu
hizmetlerinin dayanag olan genel menfaatin, 6zel menfaate istiinligii ilkesi telif
edilecektir (Onar, 1966; 482 -553).

Kokeni 6zel hukuk olmakla birlikte; idare hukukunda da miiesses nizam,
kurulu diizen gibi terimlerle kullanila gelen kazanilmig hak kavrami, idare hukuku
bakimindan, ilgili kisi hakkinda ortaya ¢ikmis olan durumun, idarenin tek
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yanli iglemi ile ilgili kiginin aleyhine olacak bigimde sona erdirilemeyecegini; islem
geri alinsa dahi islemin ge¢mise doniik hiikiim ve sonug¢ doguramayacagim, sayet
gecmise yonelik hitkiim ve sonuglar doguracak sekilde islem tesis edilerek ilgilinin
statlisiinde bir degisiklige sebep olunuyor ise, bu durumda da ilgili agisindan ortaya
¢ikan zararin tazmin edilecegini; yeni diizenleyici islemde, eski islem déneminde elde
edilen haklarin korunacagma iligkin gecis ibarelerine yer verilmesi gerektigini
vurgulayan bir kavramdir (Kaplan, 2004; 116 - Caglayan, 2000; 46 - Giinday, 2004;
165).

Ote yandan, "kazanilmis hakkin fonksiyonelligi" ilkesi uyarinca, her somut
olayin kendi icerisinde "ayri ayr1" degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir stibjektif
yararin kazanilip kazanamadiginin (hukuki korumadan yararlanip
yararlanmayacaginin) Oncelikle olaymn uygulanacagi hukuk alanma gore; olayin
uygulanacagi hukuk alanindan sonra ise, yararin kazanilmis hak olarak addedilip
addedilmeyecegi (yani islemin hak kazandirici islem olup olmadigi) hususunun maddi
olaya gore degerlendirilmesi gerektiginden; her olayda kazamilmig hakkin var
oldugundan (kazanilmig hakkin emsal teskil edeceginden) s6z edilemez (Sahin, 2009
- Altundis, 2008; 84 - Kaplan, 2004; 118). Bu nedenle, her olayin unsurlar1 bakimindan
kazanilmig hak kavraminin ayri ayri ele alinmasi gerekmektedir.

Ayrica, yukaridaki tanimlara uygun bigimde kazanilmig bir hakkin varligindan
s6z edebilmek icin, evvela bu hakkin (stibjektif yararin) yeni diizenlemeden once
yiiriirliikte olan kurallara gore biitiin sonuglariyla, eylemli bicimde elde edilmis olmasi
gerekmektedir4. Tkinci olarak, hakkin kazanilmasinda (yararin siibjektiflesmesinde)
ilgilinin hata, hile veya kusuru olmamali5, hak (siibjektif yarar) iyi niyet kurallari
cergevesinde elde edilmis olmalidir. Uciincii olarak yarar, bireysel bir Idarf islemden
kaynaklanmali ve kesinlesmis, yani malvarligina konu bir yarar/menfaat ise, menfaatin
malvarligina dahil edilmis, diger hallerde ise i ve islemler tekemmiil etmis ve icra ve
infaz gergeklesmis, dolayisiyla menfaatin hukuk tarafindan korunmaya deger bir
asamaya gelmis olmasi gerekmektedir (Altundis, 2008; 85). Dordiincii olarak, Idari bir
islem sonucunda kazanilmis hakkim varligindan bahsedebilmek igin, kisi hakkinda
tesis edilmis olan islemin hak yaratici nitelikte bir islem olmas1 gerekmektedir6, sayet
islem hak kazandirici nitelikte degilse, yukarida belirtilen ilk 3 sart olugsa

4 Anayasa Mahkemesi'nin E: 1988/34, K: 1989/26 Sayili Karari.

5 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2005/3489, K: 2005/4902 Sayili Karart.

6 Hak yaratici olan - Hak yaratic1 olmayan islemler ile anilan ayrim hakkindaki agiklamalar i¢in bkz.:
Kemal Gozler; idare Hukuku C-1, Ekin Kitabevi Yay., Bursa, 2009, s. 1128 v.d.
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dahi kazanilmig hakkin varligindan sz edilemeyecektir.

Son olarak ise, kazanilmis hakkin varligindan s6z edebilmek i¢in hakkin, ileride
elde edilmesi ihtimali olan bir hak olmamasi gerekmektedir. Heniiz elde edilmemekle
birlikte sartlarin tekemmiilii halinde elde edilecek veya elde edilmesi muhtemel olan
bir hak, kazanilmig hakka konu olamayacak, sadece hakli beklenti kurumu
cergevesinde degerlendirilebilecektir.

3. IDARI ISLEMIN GERi ALINMASI HALININ KAZANILMIS
HAKLARA ETKiSi

Idari islemin yiiriirliigiinii sonlandirma bigimlerinden birisi olan Idari islemin geri
alinmas, ilk iglemin yapildig: tarihten itibaren hukuk aleminden silinmesi neticesini
doguran, ikinci bir Idari islem ile yapilir7. Ancak Idari islem, geri alindigi zamana
kadar uygulanmakta ve bu siire igerisinde ilgililer lehine bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Bu sebeple Idari islem esasinda, tesis edildigi zamandan geri alindig:
zamana kadar askida gecerli bir islem olarak varligini siirdiirmektedir ve bu bakimdan
da kendi igerisinde sanal ve ger¢ek geri alma olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sanal geri alma, hukuka uygun Idari islemler bakimindan gegerli olup; hukuka
uygun Idari islemde geri alinmanin hukuki sonuglari, geri almadan itibaren ileriye
yonelik olarak dogmakta; gergek geri alma ise, hukuka aykiri iglemlerin geri alinmasi
durumunda ortaya ¢ikmakta olup; hukuka aykiri olarak tesis edilen islemin tesis
edildigi tarihten itibaren hukuk aleminden silinmesini ifade etmektedir (Birtek, 2008;
759 - Tan, 1970; 5).

Geri alma kurumu ile geriye yiiriimezlik ilkesine bir istisna getirilmistir. Bu
istisna sonucu, geri alma isleminin tesis edildigi tarihe kadar elde edilmis olan
sonuglart bakimindan islemin gelecege doniik olarak hukuk diizeninden silinmesi bir
onem tasimaz. Geriye yiirlimezlik kuralina getirilen istisna bakimindan asil 6nemli
olan, geri almanin gegmise doniik etkileridir. Bu agidan, geri alma isleminin hukuka
aykirt olan/olmayan ve hak kazandirict olan/olmayan islemler bakimindan etki ve
sonuglari birbirinden farklidir.

Yargisal yoldan iptali gerektirecek diizeyde sakatlik tasiyan (hukuka aykirt olan)
ve fakat ayni zamanda kisi lehine yarar saglayan Idari islemler, dava agma siiresi
zarfinda geri alinabilecek; aksi halde geri alinamayacaktir§. Bu noktada

7  Danmistay ictihadi Birlestirme Genel Kurulu'nun E: 1968/8, K: 1973/14 Sayil Karar1.

8 Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin E: 2005/416, K: 2005/589 Sayil Karari. Idareye geri alma konusunda
dava agma siiresi kadar bir siire verilmesinin amaci, ¢agin gereklerine gore hizmet yiiriitmekle
gorevli olan idarenin hataya diigmesi halinde hatasini bir oldu—bitti ile kars1 karsiya
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islemin hak dogurucu nitelikte olmas1 dnemlidir. Hukuka aykir1 olan islemin dava
acma siiresi gectikten sonra geri alinamamasi igin, islemin hak dogurucu nitelikte
olmas1 gerekmektedir, aksi halde islem her zaman geri alinabilecektir. Ornegin,
hatali terfi veya intibaka (derece veya kademe ilerlemesine) dayali parasal
6demeler dava agma siiresi icerisinde geri alinip, dava agma siiresi gectikten sonra
geri alinamaz iken; hatali terfi veya intibaka dayali olmayan "hatali" parasal
O0demeler ise, hak dogurucu nitelikte olmadiklarindan, her zaman geri
alinabilecektir (Gozler, 2009; 972 v.d. - Dadak, 2009 - Tolon, 1980; 181)9.

Hak dogurucu olmayan hukuka aykir1 bireysel islemlerin, kisi lehine yarar
saglasa dahi her zaman geri alinabilmeleri miimkiindiir.

Hukuka uygun olan ve ayn1 zamanda kisiler lehine yarar saglayan islemler
ise, kural olarak geri alinamayacaklarindan, geri alamamanin bir sonucu olarak
gecmise doniik bicimde kazanilmis haklar1 da etkileyemeyeceklerdir.

Hukuka uygun olup hak dogurmayan iglemler ise, geri alinabilen islemlerdir
ve bu tiir islemler de "kural olarak" hak dogurmadiklarindan geriye yiiriime hali,
olmayan kazanilmis hak bakimindan bir etki dogurmayacaktir.

Ancak, hukuka uygun olan ve hak dogurmayan islemlerin geri alinmalari
halinde, her olayin kendine has oOzelliklerine gore degerlendirme yapmak
gerekmektedir. Zira geri almada islemin bitiin sonuglari, iglemin tesis edildigi
tarihten itibaren ortadan kalkmakta oldugundan; hak yaratici olmayan hukuka
uygun iglemin tesis edildigi tarihten geri alindig tarihe kadar ortaya ¢ikmig olan
fiili sonuglarinin da ortadan kalkmasi hali ile karsi karsiya kalinabilir ki; bu
durumda, hukuki giivenlik ve hukuk Devleti ilkeleri geregi s6z konusu islemlerin
geri alinmasi yerine ilga edilmesi (kaldirilmasi) gerekmektedir. Boylelikle bu
hallerde de, islemin tesis edildigi tarihten ilga edildigi tarihe kadar olusan
kazanimlar korunmus ve fakat islem hak kazandirict ve hak yaratici
olmadigindan, ilga sonrasi gelecege doniik olarak ortadan kaldirilmis olacaktir.

Idarf islemin degistirilmesinde de, ilgaya (islemin kaldirilmasina) benzer
bigimde, tesis edilmis olan ilk islemin hiikim ve sonuglari, bagka bir islem
araciligi ile degistirme isleminden itibaren baglamak iizere, ileriye yonelik olarak
sonlandirilmakta, degistirilen islemin etki ve sonuglart tesis edildigi tarihten
degistirildigi tarihe kadar korunmaktadir.

kalmadan telafi etmesine imkan vermektir.

9 YargiB.B.GK.; E: 1972/6, K: 1973/2, T: 27.01.1973, 04.04.1973 giin ve 14497 sayih R.G.'de
Yayimlanmistir. Dan.i.B.K.K.; E: 1968/8, K: 1973/17, T: 22.12.1973, 14.06.1974 giin ve 14915
sayili R. G.'de yayimlanmustir.
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Son tahlilde, hukuk normlari kural olarak, yiiriirliige girme ile birlikte derhal
ve ileriye yonelik olarak hiikiim ve sonu¢ dogurduklarindan; normlar, ytiriirlige
girmekle birlikte kimi durumlarda gegmisi, fakat her durumda gelecegi etkilerler.
Iste bu noktada Devlet faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygun olmasi, getirilmis
olan yeni diizenlemenin gegmise doniik etkilerinin gozetilerek gegmiste ilgili
lehine olusan durumun korunmasi, hukuk Devleti ilkesinin bir geregi olarak
kazanilmis haklara sayg1 gosterilmesi gerekmektedir10.

4. IMAR HUKUKUNDA KAZANILMIS HAK KAVRAMI
4. 1. Genel Olarak

Imar hukukunda kazamlmis hak kurumunun ortaya ¢ikisi esas olarak, Idari
islemin geri almmas1 miiessesi ile yakindan (kismen de Idari islemin kaldirilma-
si/ilgas1 ve degistirilmesi ile) ilgilidir. Imar hukukunda kazanilmis hak kurumu ile
karsilagilmasina sebep olan haller cogunlukla plan degisikleri ve plan iptalleri
sonucunda ortaya ¢ikmakta olup; anilan kurumun miisebbibi olan planlar da
esasinda birer Idari islemdirler. Bu islemlerden parselasyon planlari bireysel islem
mahiyetinde iken; uygulama, nazim v.d. iist 6lgekli planlar diizenleyici iglem
mabhiyetindedirler ve kazanilmis hak kavrammin unsurlarindan olan islemin
kisisellesmesi/bireysellesmesi hususu bu agidan 6nem tagimaktadir.

Imar hukukunda kazanilmis hak kavrami konusu, kazanilmis hak kavrammin
fonksiyonelligi ilkesi geregince ve imar mevzuatindaki yargisal siireler ile Idari
islemin kigisellegsmesinin 6nem arz etmesinden dolay1, maddi olaylar ayr1 ayri ele
alinarak incelenmeye, hangi sartlarin varligi halinde kazanilmis haktan (hukuki
koruma mertebesine erigmis siibjektif menfaatten) s6z edilebilecegi, hangi
sartlarda ise kazanilmis haktan s6z edilemeyecegi, Danigtay kararlar
cergevesinde agiklanmaya calisilacaktir.

Tekraren belirtmek isteriz ki; kisisellesme kavrami kazanilmis hak
bakimindan dnemlidir; 6rnegin, binasiz bos bir alanda herhangi bir yap1 yok iken
(yapt kisisellesmemis, patrimuana/malvarligina dahil edilmemis iken), kat
adedinin 8'den, S'e diistiriilmesi durumunda (ilgililerce 8 kat {izerinden yap1
ruhsatt alinsa dahi) arazide herhangi bir bina bulunmadigindan (yapi/kat adedi
malvarligina dahil edilmediginden) 8 kat olarak alinmis olan ruhsat bakimindan
kazanilmis hakkin varligindan da bahsedilemeyecektir.

Dolayisiyla, genel diizenleyici islemler bireyler bakimindan tek bagslarina
kazanilmig hak dogurmayacagindan, birer genel diizenleyici islem olan imar

10 Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun E: 2005/5-288, K: 2005/352 Sayili Karari.
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planlarinda yer alan diizenlemeler, ilgililer hakkinda herhangi bir islem tesisi
sureti ile kigisellesmedigi siirece, ilgililer hakkinda kazanilmis hak
dogurmayacaktir (Tazegiil, 2010; 174).

Bu dogrultuda, genel diizenleyici islemlerde yapilan degisiklikler
neticesinde gecmise etkili sonuglarin ortaya ¢ikmasi sebebiyle olusan sorunlar,
genel diizenleyici islem tlirli olan imar planlarmin degistirilmesi, kaldirilmast
veya yargl tarafindan iptali neticesinde de ortaya ¢ikmakta olup; imar planlarinda
degisiklik yapan diizenlemelerin bireylere olan etkileri karsisinda, degisiklik
oncesi usuliine uygun olarak alinan ruhsat uyarinca yapilacak olan veya yapilarak
belli bir seviyeye getirilmis olan yapilarin maliklerinin elde ettikleri kazanimla-
rmin ve bu kisilerin idareye olan gilivenlerinin ne dereceye kadar korunmast
gerektigi  hususu, imar hukukunda kazanilmis hak konusunun igerisine
girmektedir (Ogurlu, 2003; 199 - Kalabalik, 2005; 231).

Uygulamada imar hukukunda kazanilmis hak miiessesesi; kazanilmig
haklarin kisisel olmasi (genel diizenleyici islemlerin tek baglarina kazanilmig
hakka sebebiyet vermeyecegi) ilkesi geregi, plan degisikliklerinin bireylere
uygulanmast sonucu olusan, dolayisiyla birer uygulama islemi ve kisisel islem
olan "ruhsat verilmesi" ve verilen "ruhsatin ilga edilmesi" veya "ruhsatin geri
alinmas1" veya "ruhsatin degistirilmesi", "yap1 tatil zapti diizenlenmesi", yap1
hakkinda "yikim karar1 alinmasi" ve kararin uygulanmasi, plana/ruhsata aykirilik
nedeniyle "para cezasi verilmesi" gibi hallerde ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulamada Danistay; ruhsat iptalinin, yapinin durdurulmasiin, yikimin
veya para cezasi ile tecziyenin sartlarinin olusup olusmadigimmi maddi olayda
inceleyerek ve sayet mahkemeler kazanilmis hak konusunu hatali tanimlamislar
ise, bu hususu da agiklayarak ve diizelterek (ve genellikle kazanilmis hak terimini
karar metninde kullanmadan) uyusmazliklart incelemektedir.

4. 2. Plamin ve Ruhsatin Yargi Karan ile iptali ve Kazamlms Hak
Kurumu

Konuya iligkin olan ve yiirtirliikteki planin degistirilmesi sonucunda ortaya
cikan plana aykirilik nedeni ile alinan yikim kararina iligkin bir olayda; davaciya
ait taginmazin bulundugu alanda yapi1 nizaminin B-5 olarak belirlenmesi
sonrasinda, 4 katli evi bulunan davaci tarafindan 09.01.1998 tarihinde ilave 1 kat
icin yap1 ruhsati, 26.03.1999 tarihinde ise ilave 1 kat i¢in yap1 kullanma izni
alimmustir. Bu esnada, kat yiiksekliginde degisiklik yapan plan degisikligi islemine
(meclis kararma) kars agilan davada; islem, Izmir idare Mahkemesi tarafindan
10.11.1998 tarihinde iptal edilmistir. Iptal hilkmiinii miiteakiben
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20.04.2001 tarihinde, davacrya 09.01.1998 tarihinde verilmis olan yap1
ruhsatt; 17.07.2001 tarihinde ise, 26.03.1999 tarihinde verilen yapi kullanma
ruhsati idarece iptalll edilmistir (geri almmustir). Insaat ruhsatma ve yap
kullanma ruhsatina iligkin iglemlerin geri alinmasinin ardindan; 18.09.2001 tarihli
enciimen karart ile ruhsatlarin geri alinmasi sonucu yap1 ruhsati ve yapi kullanma
izni olmayan hale gelen ilave bir katin yapinin yikimma karar verilmistir.
Enclimen kararinin tebligi sonucunda, enciimen kararinin iptali istemi ile agilan
dava, yerel mahkeme tarafindan reddedilmistir.

Mahkeme kararinin davaci tarafindan temyizi lizerine, dosyay1 inceleyen
Danistay isell 12; dava konusu 18.09.2001 tarihli encliimen kararinda yikima
ilaveten, ruhsatin iptal edildiginin (geri alindiginin) belirtilmesine kargin, davact
tarafindan ruhsat iptaline iliskin islemin dava konusu yapilmayarak sadece yikima
iliskin kismin dava konusu edildigi tespitine yer verildikten sonra; (yap1
ruhsatinin) geri almmmast (iptali) isleminin, yikim isleminin sebep unsurunu
icermesi nedeniyle, dava konusu yikima iliskin iglemin hukuki denetiminin
yapilabilmesi i¢in ruhsatin geri alinmasina (iptaline) iliskin islemin de hukuki
denetiminin yapilmasi gerektigi belirtilerek, ruhsatin geri alinmasi sartlarinin
olusup olugmadigi incelenmistir.

Kararda; imar planinda yapt nizamu B-5 yapilasma kosullarinda kalan
taginmaza ilave kat yapimi i¢in 09.01.1998 tarihinde insaat ruhsatinin verildigi ve
26.03.1999 tarihinde ise yapi kullanma izin belgesinin diizenlendigi; Idare
Mahkemesinin ise, 10.11.1998 tarihinde kat artig1 getiren imar planini iptal ettigi
seklinde maddi olay ozetlendikten sonra; davali idarenin 10.11.1998 tarihli
Mahkeme kararimin tebligi sonrasinda, yapiyr durdurmasi gerekirken,
05.07.2001 tarihinde yapiyr miihiirledigi tespitine yer verilmis; davaci
bakimindan, davaciya "insaat ruhsatinin verilmesi halinin davaci i¢in tek bagina
kazanilmis hak teskil etmemekle birlikte", ingaatin tamamlandig: tarihte (yap1
nizami B-5 seklinde) yiirtirlikte olan imar planina gore tamamlanan ve hatasi,
hilesi ve kusuru bulunmayan davaci lehine olusan fiili durum dolayisi ile mevcut
asamaya kadar gelmis olan yapinin, davact bakimindan kazanilmis hak teskil
edecegi seklinde hiikiim kurmustur13.

11 Karar metninde "iptal" terimi kullanilmakla birlikte, kural olarak idarece iptal karari alinamaz. "Iptal"
terimi yargisal bir terimdir. Islemin idarece tesisi nedeniyle, metinde parantez iginde, idari bir terim
olan geri alma terimi vurgulanmustir.

12 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2002/4406, K:2004/578 Sayili Karari.

13 Siibjektif menfaatin hukuken korunacak mertebeye gelmesi dolayisi ile yapi yikilamayacagi gibi,
ilgili para cezasi ile de tecziye edilemeyecektir.
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Bu kararda, yiirtirlilkte olan diizenleme uyarinca elde edilmis olan ilave 1
katmn, ilave 1 kata izin veren planin daha sonra Mahkeme karari ile ortadan
kalkmast dolayist ile olusan diizenlemenin gegmise doniik (ve gegmiste olusan
durumun aleyhine olan) etkilerinin gozetilerek, gegmiste ilgili lehine olusan
durumun korunmasi gerektigi belirtilmistir.

Yine mer'i planin iptali sonrasinda, iptal edilen plan uyarinca verilen ruhsatin
geri alinmasma ve yapinmn yikimina iligkin bir olayda kazanilmis hak kurumu
Danistay tarafindan su sekilde isletilmistir: 04.02.1995 tarihli belediye meclisi
karari ile degistirilen plan sonrasinda davaciya 24.10.1995 tarihinde (degisiklige
ugrayan plan uyarica) yapi ruhsati verilmis; 04.02.1995 tarihli plan degisikligi
ise, Aydin Idare Mahkemesi'ce 22.05.1997 tarihinde iptal edilmis ve Aydin Idare
Mahkemesi karar1 Danistay tarafindan 26.11.1998 tarihinde onanmustir.

Iptal hitkmiiniin onanmas1 {izerine idare tarafindan, davactya 24.10.1995
tarihinde verilmis olan yap: ruhsati 25.02.2000 tarihinde geri alinmisl4 ve
14.03.2000 tarihinde yap1 durdurularak, 20.04.2000 tarihli enclimen karari ile
yapinin yikimina iliskin karar alinmistir. Yikima iliskin enciimen kararinin iptali
istemi ile agilmig olan davada yerel Mahkeme; plan degisikliginin (22.05.1997
tarihinde) Mahkeme'ce iptali lizerine, iptal edilmis olan plan degisikligi uyarinca
alian yap1 ruhsatinin idarece geri alindig1 ve davacinin ruhsatin geri alinmasina
(iptaline) iliskin islemi dava konusu yapmadigi; geri alinmis olan yapi ruhsati
sonucu, mer'i plana aykiri olan yapmin yikiminda hukuka aykirilik bulunmadigi
gerekeesi ile davanin reddine karar vermistir.

Temyizen dosyayi inceleyen Danistayl5 ise; 24.10.1995 tarihinde verilmis
olan insaat ruhsatinin, verildigi dénemde yiirtrlikkte olan plana uygun olarak
diizenlendigi hususunu Dbelirttikten sonra; planin  22.05.1997 tarihinde
Mahkeme'ce iptaline ragmen ingaatin davali idare tarafindan miihiirlenmedigi,
dolayistyla planin Mahkeme tarafindan iptali sonrasinda ingaatin devamina davali
tarafindan izin verildigi, yeni planimn yiirtirliige girmesinden yaklagik 2 yil sonra
davali tarafindan islem tesis edildigi hususlari tespit edilerek, gecen siire
icerisinde yapimina devam edilen ve tamamlanan yapi kisminin korunmast
gerektigi gerekcesi ile mahkeme kararint bozmustur.

Danistay'in bu kararinda da, yiiriirliikte olan plana uygun olarak diizenlenen
ruhsata gore yapiya baslanilarak yapinin belli bir seviyeye getirildigi ve

14 Geri alma teriminin kullanilma sebebi i¢in bkz. dip not:27.
15 Danistay 6. Dairesinin E: 2003/6430, K: 2004/948 Sayili Karar1.
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kural olarak planin iptal edilmesinden sonra yap: hakkinda ilgili idarenin yapiy1
durdurarak, ingaata baslanilmasindan yapmim durduruldugu tarihe kadar gecen
stire icerisinde insa edilen yapi kisimlarindan sonra, insaata devam edilip
edilmediginin ve ne kadarlik yapi kisminin, planm iptal edildigi tarihe kadar
tamamlandigmim belirlenmesi gerekmekte iken; yapi tatil zaptinin, planin Mah-
keme'ce iptalinden 3 y1l sonra diizenlenerek, plan iptali ile yapinin durduruldugu
tarih araliginda ise yapiya devam edilip edilmedigi veya hangi yap1 kisimlarinin
tamamlanip tamamlanamadigi hususlari bilinemediginden; usuliine uygun olarak
yirtirlilkteki plan hiikiimlerine gore alindiktan sonra planin Mahkeme'ce iptali
sonrasinda hukuka aykir1 hale gelmis olan yapmin mevcut halinin, yapinm
durdurulmas: tarihine kadarki gecen siire igerisinde ilgilisinin lehine olarak
tamamlanmis olan kisimlarinin muhafaza edilmesi gerektigi, dolayisi ile anilan
kisimlarin davaci bakimindan kazanilmis hak teskil ettigi vurgulanmustir.

Yiriirliikte olan plan uyarinca verilmis olan ruhsata goére yapilan yapinin,
yap1 alanini diizenleyen planin mahkemece iptali dolayisi ile miihiirlenmesine
iliskin bir diger olayda kazanilmis hak kurumu Danistay tarafindan su sekilde
islenmistir: Davaci sirket, Ankara Ili, ... Ilce Belediyesi sinirlar1 igerisinde,
yirtirlikte olan 1/1.000 o6lcekli uygulama imar plani uyarinca 26.03.2004
tarihinde yap1 ruhsati, 23.07.2004 tarihinde temel vizesi almistir. Yapi ruhsatinin
dayanag1 olan 1/1.000 o6lcekli plana karst acilan davada Ankara 10. Idare
Mahkemesi once ylirlitmenin durdurulmasina, bilahare planin iptaline karar
vermigtir. 1/1.000 &lgekli plan hakkindaki yiiriitmenin durdurulmasi kararmin
ardindan idare 05.10.2005 tarihinde yap1 hakkinda yap1 tatil zapti diizenleyerek
ingaatt durdurmus ve ingaatin durdurulmasini miiteakiben davaci tarafindan
mithiirleme isleminin iptali istemi ile dava a¢ilmis; Mahkeme'ce, davacinin yargi
kararindan evvel yiiriirliikte olan plana gore ve usuliine uygun olarak almis oldugu
ruhsat neticesinde yapiya basladigini, davaciya temel vizesinin verildigini; plan
hakkinda yiiriitmenin durdurulmasi karar1 verilmeden evvel yiriirliikte olan plana
uygun olarak alinan ruhsatin, planmn iptali sonrasinda gecerliligini
yitirmeyecegini, ayriyeten olayda davacinin hatasi, hilesi veya kusurunun
bulunmadigr ve bu itibarla islemin hukuka aykir1 oldugu gerekgesi ile ingaatin
mithiirlenmesine (durdurulmasina) iliskin islem iptal edilmistir.

Iptal hiikmii idare tarafindan temyiz edilmis ve dosyay: temyizen inceleyen
Danistay16; 26.03.2004 tarihinde yap1 ruhsati, 23.07.2004 tarihinde temel vizesi
alinmis olan yap1 hakkinda, ruhsatin dayanagi olan 1/1.000 6l¢ekli planin iptaline
iliskin 21.07.2005 gilinlii Mahkeme kararmin davaliya tebligi iizerine;

16 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2006/7357, K: 2008/6955 Sayili Karari.
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05.10.2005 tarihli yapr tatil zaptinin diizenlendigi; idarenin ingaati mihiirleme
sebebinin 2577 sayili Kanun uyarimca mahkeme kararinin infazina yonelik oldugu
gibi, ayn1 zamanda yiiriirliikte oldugu dénemde gegerli olan plana gére alinan yap1
ruhsatt uyarmca yapilmakta olan yapinin, yapi tatil tutanag ile hangi asamaya
geldiginin tespitinin amaglandigt; yapinin mithiirlenmemesi, insaatin durumunun
(planin iptali tarihi itibariyle) tespit edilmemesi halinde ise yapinin, yargi karari
sonrasinda yeniden yapilacak olan plana aykiri olma ihtimalinin bulundugu ve
anilan durum nedeniyle ingaatin tutanak ile tespit edilen asamada kalmasi maksadi
ile tesis edilen islemde hukuka aykirilik bulunmadigi gerekgesi ile mahkeme
kararini bozmustur.

Danistay bu kararda, hem davacinin eski plan doneminde almig oldugu yap1
ruhsati sonrasinda yapilan ingaat agamasinin tespitini ve tespit edilen asamaya
kadar olan kismin davaci bakimindan kazanilmis hak teskil edecegini, hem de
plan hakkindaki iptal hilkmiinden sonra insaata devam olunmasi halinde, insaatin
yeni yapilacak plana aykirt olma ihtimali bulunan kisimlarmin bertaraf edilmesi
durumu ile kars1 karsiya kalmamasi, en azindan 1/1.000 6lgekli plan hakkinda
verilen iptal hitkmiine kadarki durumun muhafaza edilmesi amaciyla, insaatin
durdurulmasmin hukuka uygun oldugunu, dolayisiyla yap1 ruhsati iptal edilen
plan doneminde alinmis ise de, yeni yapilacak olan plan hiikiimlerinin devam
etmekte olan yapilar bakimidan da dikkate alinmasi gerektigini ve bu bakimdan
yapinin miihiirlenmesinin hukuka uygun oldugunu belirtmistirl7.

Konuya iligkin bir diger olayda; 1/1.000 &lgekli uygulama imar plan
degisikliginin kabuliine iliskin 02.11.1999 giinlii meclis kararinin ve taginmaza
iliskin olarak diizenlenen 24.02.2000 giinlii yap1 ruhsatinin iptali istemi ile agilan
davada yerel Mahkeme'ce; planin, ist dlcekli plana aykirt oldugu; yapi ruhsatinin
ise, hukuka aykiri olan plana dayali olarak verilmis oldugu ve ruhsatin dayanagi
olan planin iptal edilmesi nedeniyle, uygulama islemi olan yapi ruhsatinin da
iptalinin gerektigi gerekgesi ile hem planin hem de yapi ruhsatimin iptaline
hiikmedilmistir.

Dosyay1 temyizen inceleyen Danistay, plan degisikliginin iptaline iliskin
karar1 onamakla birlikte, yap1 ruhsatina iligkin ihtilafta kazanilmig hak kurumunu

17 Bu v.b. durumlarda miihiirlemenin bir diger sebebi de, Mahkeme'ce iptal edilen plan sonrasinda eski
planin kendiliginden yiiriirlige girmeyerek alanin plansiz alana dontismesi ve 3194 sayili Kanun'un
20. maddesine gore yapinin plan, yonetmelik, ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilmasi
gerektiginden; ortada yapmn yapilmayan kisimlarinim devaminda esas alinacak bir planin
bulunmamasi hususudur.
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su sekilde islemistir18: Plan degisikligi sonrasinda 24.02.2000 tarihinde yap1
ruhsatinin alinarak insaata baslanildigi tespitine yer verildikten sonra; yapi ruhsat
ile yapi ruhsatinin dayanagi olan imar planimnin iptali istemi ile agilan davada
Mahkeme'ce 16.05.2002 tarihinde islemlerin yiiriitmesinin durdurulmasina,
25.09.2002 tarihinde ise dava konusu islemlerin iptaline karar verildigi
belirtilmis; insaatin ise, yap1 ruhsatinin verildigi tarihte yiiriirliikte olan plana
uygun olarak insaa edilerek kullanilabilir hale gelmesinde davacinin hata, hile
veya kusurunun bulunmadigi; yapi i¢in yapi kullanma izin belgesi de almig olan
davaci agisindan ingaat ruhsatinin kazanilmis hak oldugu gerekgesi ile, yiiriirliikte
olan plana uygun olarak tamamlanmis olan ingaatin ilgilisi bakimindan kazanilmig
hak tegkil edecegine ve bu sebeple ruhsatin iptal edilemeyecegine hilkmetmistir.

Dolayisiyla, bir imar plani kapsaminda verilen ingaat ruhsat1 yirtrliikte iken,
ruhsatin dayanagi olan plana iliskin olarak Mahkeme'ce verilen yliriitmeyi
durdurma ve/veya iptal karari neticesinde ilgili idare verdigi ruhsatlara iliskin
olarak seviye tespiti yapmali; seviye tespiti neticesinde ingaatlar mahkeme karari
gerekee gosterilerek durdurulmalidir.

Plana iliskin mahkeme karari kesinlestiginde ise, plan iptal olmazsa insaatin
yap1 ruhsati kapsaminda devami saglanmali, plan iptal olursa yapinin durdurma
esnasinda geldigi seviye miktesep hak (hukuki korumadan faydalanacak
mertebeye gelen siibjektif durum) olarak kabul edilmeli ve planin Mahkeme'ce
iptalini miiteakiben yapilacak olan yeni plandaki hiikiimlere gore yap1 ruhsatinin
durumu degerlendirilerek islem tesis edilmeli; ya yeniden ruhsat alinmali veya
yeni plana aykirt olmayacak bigimde yapinin devamina izin verilmelidir.

Ote yandan; planin idarece degistirilmesi durumunda, eski plan uyarmca
almmig olan yap1 ruhsatlarina iliskin olarak, eski planin hitkiimsiizliigline yol
acacak bicimde degistirilen iist 6l¢ekli planlara gecis hiikiimleri koymak sureti ile
de, eski plan doneminde alinmis olan yapi ruhsatlariin gegerliligini korumasi
saglanabilmektedir.

Konuya iligkin bir olayda: "Tasinmazla ilgili olarak diizenlenen imar durumu
belgesinin”, “parselle ilgili insaat ruhsatinin", "insaata iliskin projenin" ve
"13.03.1990 giiniine kadar mevzuata aykiri olarak diizenlenmis ingaat
ruhsatlarmm" miiktesep hak olarak kabulii yolundaki "Belediye Meclisi kararinin"
iptalleri dilegiyle agilan davada Antalya Idare Mahkemesi'nce; "her 6lgekteki
18 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2008/8668, K: 2009/200 Sayili Karart.
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imar planinin kendisinden iist Ol¢ekteki imar planina uygun olmak zorunda
oldugu, bu nedenle 1/25.000 6lgekli Cevre Diizeni Plani'nda 6ngoriilen yapilagsma
kosullarma aykir1 olarak daha fazla yapilasmaya olanak veren planlama
kararlarinin hukuka aykiri oldugu; Cevre Diizeni Plani'nda 6ngoriilen yapilasma
olanagindan farkli ve daha fazla yapilasmaya olanak veren uygulama imar plani
kararlarinin ve bu plan esas alinarak diizenlenen imar durum belgesi ile insaat
ruhsatinin da hukuki dayanaktan yoksun bulundugu; insaat ruhsati konusunda
kazanilmis haktan s6z edilebilmesi igin ise, ruhsat uyarinca yapinin tamaminin
bitirilmis olmasi gerektigi, insaatin devam etmesi halinde ise ancak ruhsatin
dayanaginin ortadan kalktig1 ana kadar ulastig1 seviyenin kazanilmis hak olarak
kabul edilebilecegi, bu nedenle belirli bir tarih esas almarak yapilarin bitip
bitmedigi ya da insaatin ulastig1 seviye dikkate alinmadan, bu tarihten once
alimmis ruhsatlarin miiktesep hak olarak kabulii yolundaki Belediye Meclisi
kararinda da isabet bulunmadigi, bu durumda dosyada bulunan delil tespiti
dosyasindan, ilgili yapinin heniiz hafriyat sathasinda oldugu ve insaatina
baglanilmadig1 anlasildigindan, parselle ilgili ruhsatin kazanilmis hak olarak
kabuliine olanak bulunmadigi", gerekgesiyle dava konusu iglemlerin tamamu iptal
edilmistir.

Dosyay1 temyizen inceleyen Danistay ise; olaydaki kazanilmis hak kuru-
munu ve planlara kazanilmig hak kurumu bakimindan gecis hiikiimleri konulup
konulamayacagi durumunu su sekilde islemistirl9: 26.05.1981 tarihinde onanan
1/25.000 olgekli Serik-Manavgat Alanya Cevre Diizeni Nazim imar Plani'nda
turistik tesisler icin TAKS: 0.18, KAKS: 0.90 yapilagma kosullar1 6ngoriilmesine
kargin; 1/1.000 6lgekli mevziil imar planinda bu kosullara aykiri olarak TASK:
0.28, KAKS: 100 emsallerinin uygulandigi ve bu yapilagsma kosullarinda bir
turistik tesisler dokusunun ortaya ciktigi, ayni kosullarda yapilasma olanaginin
dava konusu 467 parsele de saglandigi ancak, davacinin sikayeti {izerine
Baymdirlik ve Iskdn Miidiirliigii'niin bundan boyle 1/1.000 6Slgekli imar
planlarinin 1/25.000 6lgekli plan kararlarina uyumlu olmasini istedigi, 13.03.1990
giinlii belediye meclisi karari ile bu istemin kabul edildigi ancak, ayni belediye
meclisi kararinda o giine kadar verilen ruhsatlarin kazanilmis hak oldugunun
karistirtldigt, bu gelismeler tizerine miidahilin maliki oldugu yapinin 16.03.1990
giiniinde bodrum katta dilatasyon kadar olan kismin kalib1 ¢akilmis durumda
miihiirlendigi; diger taraftan, davali Belediye Bagkanliginin temyiz dilekgesinde
yeni Antalya-Alanya arasi 1/25.000 6l¢ekli Cevre Diizeni Plani'nda su bagmanina
gelmis ingaatlarin ruhsatina gore tamamlanacaginin kabul edil-

19 Danistay 6. Dairesi'nin E: 1991/89, K: 1991/1834 Sayili Karar1.
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diginin 6ne siiriilmesi {izerine, Danistay tarafindan ara karari ile 29.05.1990
onama tarihli 1/25.000 &lgekli Cevre Diizeni Revizyon Imar Plani Notlari'nin
getirtildigi ve anilan notlarin 3.4. maddesinde 1/25.000 &lgekli revizyon
planlarinin onama tarihinden 6nce bu planla getirtilen yapilasma kosullarina
aykir1 olarak Turizm Alan ve Merkezlerinde belediyelerce onayli 1/1.000 6lgekli
mevzil imar plani olan ve onaylama tarihine kadar ruhsat alanlardan en az
subasman seviyesine gelmis olan insaatlarin ruhsat kosullarina uygun olarak
ingaatlarinin tamamlanabilecegi hiikmiiniin yer aldigi goriilerek; uyusmazlik
konusu yapiya verilen insaat ruhsatinin dayanagmi olusturan 1/1.000 6lgekli
mevzii imar plani ile taninan yapilasma hakkinin 1/25.000 &lgekli ¢evre diizeni
nazim imar planma aykirilik teskil ettigi agik ise de, revizyon imar planinda yer
alan kazanilmis hakka iligkin plan karar1 karsisinda 16.03.1990 giiniinde bodrum
kat seviyesinde durdurulmus bulunan yapinin alimmis bulunan ruhsat
cercevesinde tamamlanmasi gerektigi ve bu itibarla dava konusu yapi ruhsati ile
bu ruhsata iliskin imar durumu, proje ve alinmus ruhsatin kazanilmis hak olarak
kabuliine iliskin belediye meclisi kararinmn iptali yolundaki idare Mahkemesi
kararinda isabet bulunmadig:i gerekgesi ile Antalya Idare Mahkemesi karari
bozulmustur.

Yiirtirlikte oldugu donemde usuliine uygun olarak almmis olan ruhsat
uyarinca ingaat devam etmekte iken, plan degisikligi nedeniyle ruhsat iptal
edilmis (geri alinmis) ise, yukarida agiklandig: sekilde belli bir seviyeye getirilen
ingaat bakimindan, gelinen seviyenin kat1 da dahil olmak iizere, tutanak ile tespit
edilen yapr kismu ilgilileri lehine kazanilmis hak olusturmaktadir. Keza insaat
tamamlandiktan sonra yapilan plan degisikliginde de kazanilmis hak olugmakta
ve ruhsat geri alinamamaktadir.

Ancak, usuliine gore ylriirliigl giren bir imar planina uygun olarak alinan
ingaat ruhsatina dayali sekilde ingaata baglanilmasindan sonra, "yarg1 yerince hem
imar planinin ve hem de ingaat ruhsatinin" iptal edilmesi halinde ise, kazanilmig
hak olugmamaktadir (sadece planin iptalinde kazanilmis haklarin korunmast
gerekmektedir). Boyle bir durumda, eger yargi kararinda bahsedilen eksikliklerin
giderilmesi miimkiin ise, bu eksiklikler giderilerek insaatin ruhsatli hale
getirilmesi miimkiindiir. Bu asamada yapilan kisim kazanilmis hak
olugturmamasina ragmen, yapi yeniden yapilacak imar planma gore tekrar
inceleneceginden, bu asamada yapilan kismin yikilmamasi gerekmektedir (Ergen,
2009). Kazanilmig hak konusunun yeni yapilan plan uyarinca degerlendirilmesi
bakimindan da ingaat durdurulmali, insaatin seviyesi mahkeme kararinin verildigi
tarih itibariyle tespit edilmelidir.
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Uygulamada parselasyon planmin yarg: yerince iptali halinde de, belli bir
seviyeye getirilmis olan ingaatin tamamlanmis olan kat seviyesi kazanilmis hak teskil
etmektedir ancak, alan plansiz alan haline donismiis oldugundan yapi1 yine
miihiirlenmen, yeni yapilacak olan parselasyon planinda yapi lehine/aleyhine
diizenlemeler olabileceginden, yeni parselasyon plani tamamlanincaya kadar yapinin
devamina izin verilmemelidir (Ergen, 2009). Yeni plan ile yapi ruhsatinin uyustugu
kisimlar bakimindan kalan kismin yapimina devam edilebilecek iken; iptal edilmis
olan plan doneminde alinmis olan ruhsatin yeni yapilmis olan plana aykiri olan
kisimlari ise ya yeni plana uyarlanmali, bu mimkiin degil ise, aykiri kisimlarin
yapimina miisaade edilmemelidir.

5. KAZANILMIS HAK  MUESSESININ KENTLESMEYE
YANSIMALARI

Kentler esasinda yeni olgular degillerdir. Zaman igerisinde yiiklendikleri islevler
degiserek, hem kentler, hem de kentlerin islevleri gelismistir. Bu baglamda; eski
zamanlarda giivenlik ihtiyacinin tezahiirii olarak kale kentler ortaya ¢ikmus; ardindan
ticaretin gelismesi ile birlikte kiy1 kentler gdzde olmaya baslamig; Sanayi Devrimi'ne
gelindiginde ise, kentlerde fabrikalarin kurulmasi is ve istihdami ve dolayisiyla gogi
beraberinde getirmis; insanlar kirsal gegmislerini geride birakarak kentlere goge ve
kentlerin kenarlarina yerlesmeye ve kenar mahalleler merkez haline gelmeye baglamus;
yeni isler ve yeni meslekler eski isleri ve meslekleri anlamsiz ve gegersiz hale
getirmistir (Coskun, t. y.; 53).

Kentler, ortaya ¢iktiklari giinden bugiine siirekli degisim iginde olan, canli
mekanlardir. Bu degisim dolayli ve dolaysiz olarak kentsel idare tarzini, kentsel
mekanin kullanim bigimini, kentteki kisilerin birbirleriyle iliskilerini etkilemektedir
(Es, 2007; 47). Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak, kent
sayisinin artmasi ve bugiinkii kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda
artan oranda oOrgiitlenme, isboliimii ve ihtisaslasma yaratan, insan davraniglarinda ve
iligkilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi siirecidir (Keles,
1993; 19). Dolayisiyla kentlesme salt bir niifus birikimi olayr degildir. Aksine, bir
iilkenin teknolojik, ekonomik ve toplumsal yapisinda meydana gelen degismelerin
sonucunda ortaya ¢ikan genel bir siirectir (Kentlesme ve Kent Olgusu, 2009).

Kentlesme, iilkede meydana gelen topyekiin bir degisimi ifade ettiginden, bu
degisim ve gelisimin miisbet yonde ilerlemesi ve kentlesmenin planh bir sekilde
gerceklesmesi maksadiyla gerek merkez1 idare, gerekse yerel idareler tarafindan siirece
miidahale edilmesi gerekmektedir ki; bu noktada yapilan miidahaleler sonucunda
karsimiza planlama kavrami ¢ikmaktadir.
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Bu agidan planlama; kentlesmedeki niifus dagilimindan, niifusun bolgelere
gore yogunlugundan, niifusun deprem bolgelerinden uzak tutulmasindan, oturma
ve calisma alanlarinin konumundan, ulasimin rahat saglanmasindan ve cevre
sorunlarinin azaltilmasindan tutun; sehrin estetigine, sehre sunulacak olan
hizmetlerin yeterliligine ve dolayisiyla sehirlinin hayatima ve psikolojisine
varincaya kadar neredeyse biitiin sehri ve sehirdeki her bir bireyi ve nihayetinde
sehrin  sosyo-ekonomik ve fiziki yapisini etkileyen kentlesme siirecine
miidahalenin en 6nemli araglarindan birisini olusturmaktadir (Tosun, 2009).

Kentlesmeye olan etkileri bakimindan; iilkemizde kalkinma planlarinin
mekénsal boyuta taginmalari, iilke ve bolge imar planlan aracilifiyla
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bagta sanayi bolgeleri olmak iizere; ekonomik
etkinliklerin, kamu ve 6zel tesebbiis yatirimlarinin ve niifusun belirli kutuplarda
yigilmasimi Onlemek, iilke diizeyinde dengeli bir niifus dagilimini saglamak ve
boylelikle gocii denetlemek ve bu temel ¢ergevede iilke kaynaklarinin verimli ve
rasyonel kullanimi da amaglanarak, saglikli ve yasanabilir ¢evreler ve kentler
yaratilabilmesi hususlart kalkinma planlarinin mekansal uygulamasi olan tilke ve
bolge imar planlari araciligi ile gergeklesmekte olup20; iilke ve bolge planla-
rincan sonra da, daha alt 6l¢ekli imar planlari ile plan uygulamalari genelden 6zele
dogru detaylandirilmakta, kentler ve kentlesme sekillendirilmektedir.

Kentler giiniimiizde ¢ok fonksiyonlu bir yapiya sahiptir. Kentler hem
tretimin, hem tiiketimin, hem de yasam alanlarmin bulundugu bir alana
doniismiislerdir (Oncii, 2007; 51). Bu fonksiyonellik icerisinde imar kelimesinin
anlami da degiserck gelismis ve imar etme sozcligliniin kapsamina yer alt1 ve
yerlistiinde bulunan madenler ile diger her tiirlii dogal varlik, bina ve tesisler de
dahil olmus; imar Hukuku alanmin ortaya cikisinin yaninda, diger hukuki
diizenlemeleri de birlikte getirme zorunlulugu dogmustur.

Bu baglamda, yukarida sayilan sorunlarla miicadele edebilmek amaci ile ve
kentlesme siirecinin sonucu olarak, idareler tarafindan (kanun geregi) planlama
enstriimani marifetiyle siirece miidahale edilmektedir.

Sehir planlamas1 araciligiyla yapilan miidahaleler neticesinde ise, bir
bdlgenin veya sehrin tamaminin sosyal, ekonomik ve fiziki yapisinda, sehrin ve
sehirlinin yararia olan degisimi gergeklestirmek maksadi ile bireylerin miilkiyet
haklarina dogrudan yapilan miidahaleler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, bireyler
bakimindan kazanilmis hak miiessesesinin uygulanabilirligi sorununun

20 ‘Siirdiiriilebilir Yerlesme ve Kentlesme"; Antalya Kent Konseyi imar ve Planlama Caligma Gru- bj
Raporu, http://www.antalyakentkonseyi.org.tr/old/raporlarJmarveplanlama_grubu.htm, (05.12.20
09)
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yaninda, kazanilmis hak miiessesinin kentin planlamasina, dolayis: ile sehrin
genel imarina, goriiniimiine, sosyal, ekonomik ve fiziki yapisina etkileri sorunu
ile karsilasilabilmektedir.

S6z konusu sorun ile karsilagilmast hususu ise, konumuz bakimindan en
fazla yapilarin tamamen veya kismen yikimi ve bu baglamda yap: kullanim
alanlarina ve kat yiiksekligine veya kat adedine iliskin plan degisiklikleri veya
planlarin anilan kisimlari da dahil olmak iizere tamammin iptalleri konusunda
gerceklesmektedir.

Bu baglamda, kat adedi ve kat yiiksekligine ve kullanim alanlarina iliskin
uygulamalar, dogrudan kentlesmeyi etkilemektedir ki; s6z konusu kat ve yapi
yiiksekligine iliskin etkileme ve diizenlemeler, tarih boyu farkli amaglarla ve
farkli anlamlarla kullanilmigtir (Duru, 2001; 334). Giiniimiizde de, kat adedi ve
kat yiiksekligi, alandaki yogunlugu etkileyen 6gelerdendir ve maksimum kat
adedi sayisit uyarinca bolgede yasayacak olan niifus, niifusla orantili bigimde
bolgedeki calisma alanlart ve sosyal ve kiiltiirel alanlar ve alt yap: tesislerinin
kurulmas: gerekmekte olup; planlar ile anilan hususlara iliskin diizenlemeler
yapilmakta ve mer'l olan plan uyarinca yapilan veya yapilmaya baslanilan
yapilarm, planin iptali sonrasinda kazanilmis hak olarak kabul edilmesi
sonrasinda, alan her ne kadar plansiz alan haline doniisse de, yargi kararinda
belirtilen gerekgelere gore alanda yeniden planlama yapilacagindan; yeni yapilan
planlamada ise, yapiya konu alanlarda yap1 yapilip yapilamayacagi hususunun
onceden belirlenebilir olamadigi durumlar da goz 6nlinde bulunduruldugunda,
kazanilmig hak miiessesesinin uygulanmasi dolayisi ile planlama alaninda gerek
iist 6lgekli plana, gerek planda bulunan alan kullanimina iligkin diizenlemelere,
gerekse de plan biitiinliigiinde 6ngoriilen yogunluk ve kullanim amaglarina veya
alanin jeolojik ve jeoteknik etiit raporlarina aykiri yapilarin olusmasina miisaade
edilmekte, bu dogrultuda planlama ve/veya sehircilik ilkelerine aykiri
yapilagsmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olunmaktadir.

Planlama isi, yogunluk, yapilasma, sosyal donati alanlari, kullanim alanlar
v.d. nitelikler dolayist ile bir biitiinliik arz ettiginden; biitliniin bir parcasinda
biitiine aykirt olarak meydana gelecek olan herhangi bir diizenleme, zincirleme
etki yaratarak biitiiniin tamaminda olumsuzluk meydana getirecektir.

Ornegin, mer'l planda ticari alan disindaki kismen bos, kismen yol olan bir
adanm, plan degisikligi sonrasinda ticari alana donistiiriildiigii ve ticari alana
doniistliriilme dolayist ile degisiklik dncesinde yol olan alanda yap1 yapildigi ve
yapinin belli bir seviyeye getirilmesi sonrasinda ise, plan revizyonu ve revizyonu
miiteakiben yapilan 18 uygulamasi hakkinda Mahkeme'ce veri-
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len plana veya parselasyona dair karar sonrasinda, eski planda yol olan alan
tizerinde yapilan yapinin, iptal kararinin idareye tebligi tizerine idarece yapr tatil
zapt1 diizenledigi varsayilirsa; yapi tatil zapti ile tespit edilen kisim ilgilisi lehine
kazanilmis hak olmakla birlikte, alan plansiz alan hitkmiinde olmakta ve
kazanilmis hak teskil eden yapu ile birlikte planin kapsadigi tiim alanda yogunluk,
ada/parsel kullanim tiirleri ve jeolojik ve jeoteknik etiit raporlar1 dikkate alinarak
yeniden planlama yapilmas: gerekmektedir ki; kazanilmis hak oldugu kabul
edilen yap1 dolayisi ile planin uygulama alaninda ve tiim planda zincirleme olarak
bir degisikligin yapilmasi sureti ile ekonomik etkinliklerin, kamu ve 6zel tesebbiis
yatirimlarinin ve niifusun belirli kutuplarda yigilmasmi oOnlemek, ulagim
giizergahlarin1 diizenlemek, sehir diizeyinde dengeli bir niifus dagilimmi
saglamak amaci ile planin mekansal uygulamasinin yeniden diizenlemesi gerekli
olmakta ve bu durum, sehirdeki tiim kullanim alanlarmi etkileyecek boyuta
ulasmaktadir.

Esasinda, toplumu ilgilendiren bir konuda, bir bireyin toplumun yararina
olmayacak bi¢cimde korunmamasi gerektigi, sayet koruma yapilir ise yukarida
bahsedilen planlama ile ulasilmak istenilen amaglara ulagilamayacagi, hele ki
muhatabin bir birey yerine birden fazla birey (birden fazla plan biitiinliigiine aykiri
yap1) olmasi halinde, yapilacak olan planlama c¢alismalariin hi¢bir anlaminin
kalmayacagr agiktir.

Dolaysiyla, imar hukukunda kazanilmis hak kurumunun, plan biitiinliigi ve
planlama kavrammin amaglart bakimindan bir olumsuzluk teskil ettigi ve soz
konusu olumsuzlugun etkilerini en aza indirebilmek i¢in ise, planin tamamini
etkiler nitelikte degisikliklerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Ancak bir vakiadir ki; hukuki giivenlik, hukuk devletinin gereklerindendir.
Ne hukuk Devleti ilkesi bakimidan toplumun genel diizeninden, ne de toplumun
genel diizeni bakimindan hukuk devletinden ve hukuki giivenlikten feragat
edilmemesi gerekir. Bu iki onemli kavram ve kurum arasinda bir denge
kurulmalidir.

Burada da yine ilk ve en énemli gérev, hem plani yapan ve icra eden, hem
yapip icra ettigi planit degistiren ve planlarin birer uygulamasi olan yapi
ruhsatlarini veren idarelere diismektedir ki; oncelikle idarelerin, uzun vadeli ve
genis alanlari kapsayacak sekilde planlama yapmalari, kisa siireli araliklar ile daha
6nce yapilmis olan planlarda degisiklige gitmemeleri gerekmektedir.

Ikinci olarak, sayet plan degisikligi gerekli ise ve degisen plan veya mer'i
plan uyarinca bireylerin almig olduklar1 ruhsatlara gore yaptiklart yapilar, planin
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yargi tarafindan iptali dolayist ile yapilacak olan yeni plana aykiri hale geliyor ise,
aslalon iyi niyet oldugundan, bu halde de, oncelikle dostane ¢oziim yollarina
bagvurulmali; hem bireylerin kazanilmis haklarina miimkiin oldugunca halel
getirmemek, hem de saglikli kentlesme icin gerekli olan diizenlemeleri
yapabilmek maksadi ile bireylerin zararlari kargilanacak sekilde, bireylerin yapiy1
yikmalari veya bosaltmalar1 teklif edilmeli, ancak son tahlilde bireylerin zararlari
idareler tarafindan mutlaka kargilanmalidir.

Biitiin ¢abalara ragmen sorun ¢oziilemez ise, bu durumda kazanilmis hak
miiessesesi uyarinca bireyin kazanilmis hakkma saygi gosterilmeli; idareler
tarafindan yukarida izah edilmeye ¢alisilan usullerde islemler tesis edilerek, uzun
vadeli, genis projeksiyonlu, sehircilik ilkelerine, planlama esaslarina ve kamu
menfaatine uygun planlar yapilmali;; yargidan donecek ve yeniden plan
yapilmasina sebep olunacak hukuka aykir1 plan uygulamalarindan vaz gecilmeli;
son tahlilde, kisinin siibjektif menfaati ve hukuk devleti ile diizenli kentlesme ve
kamu menfaati, sosyal devlet ve hukuk devleti birbirine feda edilememeli
(Kalabalik, 2005; 220); unsurlar birbirini tamamlayict ve biitiinleyici bigimde
kullanilmalidir21.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Genelde idare hukuku, 6zelde ise imar hukuku alaninda kazanilmis hak
konusunun incelenmeye ¢alisildigi calismada; idare hukukunun genel ilkelerinin
imar hukuku alaninda da gegerli olmasi ve imar hukukunda ortaya ¢ikan
kazanilmig hak hallerinin idare hukuku ilkelerine gore degerlendirilmesi
gerektiginden, idare hukukunda kazanilmis hak konusu; ardindan da imar
hukukunda kazanilmis hak konusu, yargiya intikal etmis drnek olaylar iizerinden
ele alinmugtir.

Idare hukukunda ve imar hukukunda kazanilmis hak kavrami denildiginde,
esasinda kastedilen seyin (6zel hukuktaki kazanilmis hak kavrami degil), ilgilinin
girmis oldugu siibjektif statii sonucu, hukuki korumadan faydalanma mertebesine
gelmis menfaat oldugunun, imar hukukunda kazanilmis hakkin izah1 bakimindan
6nemli oldugu vurgulanmaya caligtimustir.

mar hukuku alaninda kazanilmis haktan s6z edebilmek icin, yiiriirliikte olan
plan déneminde, yiirtirlitkkteki plana uygun olarak insaat ruhsatinin alinmis olmasi
tek basina yeterli olmayip; alinan izin uyarinca insaata baslanilip ayni zamanda
ingaatin belli bir seviyeye getirilmesi (yap1 kisminin mal varligina

21 Bu noktada, iistiin kamu yarar1 kavrami iie karsilagilmakla birlikte, bu kavram bir bagka ¢aliymada
incelenecektir.
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dahil olmasi) gerekmektedir22.

Diger taraftan, bu sartlara ilaveten, hak iyi niyet kurallari cergevesinde
kazanilmali; hatali, hileli ve kusurlu bir soz, davranig, beyan veya belge
neticesinde elde edilmis olunmamalidir23. Yapi, imar Kanunu geregi imar
planina, yonetmelige ve ruhsat ve eklerine uygun yapilmak zorundadir. Yapi
plana veya yonetmelige veya ruhsat ve eklerine aykiri olarak yapilmis ise,
yukarida agiklanan sartlar olugsa dahi hatali, kusurlu, hileli bir bigimde yap1
yapildigindan, dolayisiyla iyi niyetli olunmadigindan, kazanilmig hakkin
varligindan da s6z edilemeyecektir.

Imar hukukunda kazanilmis hakkin varligindan sz edebilmenin bir diger
sart1 da, hakkin bireysel bir Idari islemden kaynaklanmus ve kesinlesmis olmasi
gerekliligidir. Bu itibarla (ruhsat verilmesi, yap1 kullanma izni verilmesi v.b.
mabhiyette) bireysel bir islem tesisi sonrasinda kazanilmis hakkin varligi
olugmakta; ayni zamanda hakkin kesinlesmesi (mal varligina dahil olmus olmasi,
ingaata baslanilarak yapinin belli bir seviyeye getirilmesi) gerekmektedir.

Ruhsatin dayanagi olan planin yarg: tarafindan iptali halinde yukaridaki
kurallar gecerli olmakla birlikte; "planin ve ruhsatin" yarg: tarafindan iptali
halinde kazanilmis hak durumu olugsmamaktadir.

Ancak, parselasyon planmin iptali halinde ise, yine yukaridaki kurallar
dahilinde kazanilmig hak olugmakla birlikte, ingaat yine yap tatil zapti marifetiyle
durdurulmali, yapilacak olan yeni parselasyon planinin yapi lehine/aleyhine
diizenlemeler igerebilecegi ihtimali sebebiyle, yeni parselasyon plani yapilana
degin insaatin devamina izin verilmemelidir.

Kazanilmis haklarin kentlesmeye etkileri bakimindan ise; kazanilmis hak
kurumunun kentlesmeyi ve planlamayr (olumsuz) etkiledigi kuskusuzdur.
Planlama ile ulasilmak istenilen amaglar, plana aykiri halde bulunan yapilar
tarafindan engellenmekte olduklarindan, plana aykir1 yapilarin mutlaka plana
uygun hale getirilmesi ve sehirlesmenin saglikli bigimde gergeklestirilmesi ve
siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Ancak, yapildiklar1 donemde yiiriirliikte olan plana uygun olarak yapilan
yapilarin yeni plana aykirt hale gelmesi durumunda, miilk sahiplerince kabul
edilmesi halinde, o bolgede miimkiin oldugunca aykiriliklar giderilmeli, ayni veya
nakdi tazminat miiessesesi uygulanarak bireylerin zararlari tazmin edil-

22 Danistay 6. Dairesi'nin E: 1991/482, K: 1991/3229 Sayili Karari.
23 Danistay 6. Dairesi'nin E: 2003/3435, K: 2004/6378 Sayili Karart.
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mek24 sureti ile aykiriliklar bertaraf edilmeli ve alan plana uygun hale getirilmelidir.
Fakat bu usuliin miilk sahiplerince kabul edilmemesi halinde, son tahlilde bireylerin
kazanilmis haklarina, yukarida agiklanan sekilde halel getirmeyecek islemler tesis
edilmelidir.

En nihayetinde, en Onemli gorev idarelere diismektedir. Plan degisikligi
gerektirecek sekilde kisa vadeli, dar kapsamli planlarin yapilmamas: gerektigi gibi,
yapilan planlarin sehircilik ilkelerine, planlama esaslarina ve kamu yararina uygun
bi¢imde, hukuka uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Yarg: tarafindan iptal
edilecek ve yeniden plan yapilmasina sebep olunacak ve bireyleri kazanilmig hak
kurumunun korumasina siginmaya mecbur birakacak; birey menfaati ile toplum
menfaatini karst karsiya birakacak ve kentlesmeyi olumsuz etkilemeyecek plan
uygulamalari tesis edilmemelidir.
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SIYASAL KATILIM VE HALKLA iLiS.I.(iLER:
ANKARA MERKEZ iLCE BELEDIYELERI INTERNET
SITELERI UZERINE BiR INCELEME*

Yrd. Do¢. Dr. Ash YAGMURLU**

OZET

Makale siyasal katilim ve halkla iliskiler arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bunun i¢in Ankara'nin on alti merkez ilge belediyesinin internet
siteleri iizerine bir inceleme yapilmistir. internet siteleri incelenerek, siyasal
katilim1 destekleyici halkla iliskiler faaliyetleri ortaya koyulup smiflandirilmistir.
Siyasal katilimi saglamaya yonelik bilgilendirmeyi igeren on iki uygulama
tanitma basliginda degerlendirilmistir. Cankaya Belediyesi bu uygulamalara gore
en basarili belediye olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal katilima yonelik imkanlar
sunan tanima uygulamalari, yedi baglikta incelenmistir. Ne yazik ki bu
uygulamalarda tiim uygulamalar1 sergileyen bir belediye c¢ikmamistir. Tim
belediyelerde sikayet-istek hatti bulunmakta ve bir belediye disinda tiim
belediyelerde bilgi edinme bagvurusu internet lizerinden yapilabilmektedir. Genel
olarak tanitmaya yonelik uygulamalar tanima uygulamalarina gére sayisal ve
uygulama diizeyi agisindan daha yiiksek seviyede olmustur. Ilge belediyelerinin
uygulama farkliliklari siyasal katilim agisindan sunulan olanaklari anlamamizi ve
demokratik bir hak olan siyasal katilimin diizeyi hakkinda fikir edinilmesini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, siyasal katilim, belediyeler, e-halkla
iliskiler, internet siteleri

* Makale, 26-27 May1s 2011 tarihinde Adiyaman'da gergeklesen KAYSEM VI: Demokratiklesme
ve Kamu Yénetimi bashkli Sempozyumda "Siyasal Katilim ve Halkla iliskiler: Ankara
Merkez ilge Belediyeleri Internet Siteleri Uzerinden Bir inceleme" adli bildirinin genisletilip
diizeltilmis halidir.
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ABSTRACT

Poiitical Participation and Public Reiations: An Analysis on Web-Sites of
Dis- trict Municipolities of Ankara

The article aims to discuss fhe reiationship between poiitical participation and
public reiations through an analysis on web-sites of 16 district municipalities of
Ankara. The web-site$ are categorized on the basis of public reiations practices
encouraging poiitical participation. 12 applications have been identified under the
‘pubiicity’ a diviti es of in form i ng the public to encourage poiitical participation.
Municipality of Cankaya appears to be the most successful municipality with re- gard
to such applications. 'Recognifion' activities aiming at acguiring Information from the
public have been analyzed under 7 applications. Unfortunately, none of the
municipalities provide ali of the applications. Every municipality has a line for
complaints-reguests, while ali excepf one provide the service for online appli- cation
for freedom of Information. By and large, 'pubiicity’ applications outpace 'recognition’
applications in practice. Different practices of district municipalities disclose the
opportunities provided for poiitical participation and indicate the level of poiitical
participation as a democratic right.

Key Words: Public reiations, poiitical participation, municipalities, e-public
reiations, web-sites

Giris

Guiniimiizde kentlesme oranlari biitiin diinyada artmaktadir. Kentlerin yonetimini
olusturan belediye yonetimleri yerel yonetimler iginde en 6ne ¢ikan ve tartigilan
yonetim birimleri olmaktadir. Giderek biiyliyen kentler, bu kentlerin karmasik ve
biiyiik sorunlari, kent yonetimlerinin yerel diizeyde se¢im ve temsile dayanan yapisi,
bu alandaki halkla iligkiler ¢abalarmin 6n plana ¢ikmasina yol agmustir. Bu nedenle
merkezi yonetimden ¢ok daha dnce yerel yonetimlerde halkla iligkiler bakis agisinin
farkindaligi olugmus ve uygulama geligmistir. Yerel yonetimler i¢inde belediyelerin
halkla iliskiler cabalari, halkla iliskiler disiplini i¢inde 6nemli bir yer tutmus, 6zellikle
siyasal katilim, yerel demokrasi gibi kavramlarla iligkilendirilerek tartigilmistir. Bu
uygulamalarin son donemde en dikkat ¢ekici olani internet iizerinden gerceklesen
halkla iligkiler uygulamalaridir. Bu faaliyetler, siyasal katilim uygulamalarinin
yayginlagmasini ve etkinliginin artmasini saglamaktadir. Demokrasinin tezahiir ettigi
kabul edilen yerel yonetimlerin siyasal katilima yonelik gergeklestirdikleri halkla
iligkiler faaliyetleri, yerel demokrasinin diizeyini gostermesi agisindan belirleyici
olmaktadir. Siya
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sal katilim olmasi igin gereken kosullara halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemli
katkilar1 olabilmektedir. Oncelikle, katilim faaliyetinin olabilmesi icin, katilimin
gerceklesecegi nesne/konu/durum ile ilgili bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler uygulamalarinin tanitma amagli olarak gergeklestirdigi etkinlikler,
vatandaslarin bilgi sahibi olmasmi saglayici etki yapmaktadir. Halkla iligkiler
uygulamalarimin ikinci katkisi ise, vatandaslarm katilimmin gerceklesebilecegi
ortamin olusturulmasidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda, vatandaslar basta olmak
tizere kamularin, istek ve sikayetlerini tanimaya yonelik olarak gergeklestirilen
etkinlikler bulunmaktadir. Vatandaslarin istek, dilek ve sikayetlerini iletebilecegi
mekanizmalarin  olusturulmasit  ve gelen taleplere gore yonetsel doniisim
saglanabilmesi siyasal katilim i¢in vazgegilmez bir kosuldur.

Makale bu iligki tizerinde yogunlagmis ve siyasal katilim ile halkla iliskiler
arasindaki iligskiyi Ankara'min on alti merkez ilge belediyesinin internet siteleri
iizerinden, bir inceleme ile tartigmaya ¢alismistir. Arastirma, internet uygulamalari
tizerinden halkla iliskilerin tanitma ve tanima araglarinin siyasal katilimi saglamaya
yonelik kullanim diizeyini ortaya koymaktadur.

2. Yerel Yonetimlerde Siyasal Katilim ve Halkla iliskiler iliskisi

Yerel yonetimler, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerden olugsmaktadir. Bu tiglii
icinde belediyelerin 6zel bir durumu bulunmakta, hem akademik hem de siyasal alanda
iizerinde en ¢ok tartisilan ve elestirilen basligi olusturmaktadir. Tiirkiye'de, 5393 sayili
Belediye Kanunu'na gore, belediye, "belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi"dir (md. 3). 2010 TUIK
verilerine gore, Tiirkiye niifusu, yaklasik 73 milyon kisidir ve TODAIE Yerel
Yonetimler Merkezi verilerine gore, bu niifusun yaklagik 50 milyonu, yaklasik 3000
belediyenin sinirlart iginde yasamaktadir. Belediyeler hukuki olarak, 5393 sayili
Belediye Kanununa Goére Kurulan Belediyeler ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununa Gére Kurulan Belediyeleri seklinde siiflandiriimaktadir. Yonetsel olarak
ise, biiyliksehir belediyeleri, biyiiksehir ilge belediyeleri, il belediyeleri, ilge
belediyeleri ve kasaba/bucak/belde belediyeleri olarak seklinde siniflandirmak
miimkiindiir. Belediye tiizel kisiliginin ii¢ organt bulunmaktadir. Bunlar belediye
baskani, belediye meclisi ve belediye enciimenidir. Belediye hizmetleri ¢ok uzun bir
listeyi kapsamaktadir; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, ¢evre,
cevre saghigi, temizlik ve kati atik, zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
sehir i¢i trafik, defin ve mezarlik, agaglandirma, park ve yesil alan, konut, kiiltiir ve
sanat, turizm tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
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evlendirme, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi
(Tortop vd., 2008, s.337-338). Belediyelerin yerel gevre igin sagladigi hizmetler
ve bu kapsamda yiiriittiigii islem ve eylemler bolgedeki halk {izerinde dogrudan
ve giinliik yasama etki edecek sekilde sonu¢ dogurmaktadir (Eraslan-Yayinoglu,
2007, s.70). Bu nedenle de, belediyeler hem giindelik hayatin pek ¢ok hizmetini
karsilamakta, hem de pek cok elestiriye maruz kalmaktadir. Kit kaynaklarla
gergeklesen hizmetler dogal olarak Onceliklendirilmek zorundadir ve bu
oncelikler siyasal tercihlerin iiriiniidiir. Iste bu siyasal tercihlerin olusum siireci,
bir takim mekanizmalarin islemesiyle ger¢eklesmektedir. Bu iliskileri ortaya
koymak i¢in siyasal katilim, demokrasi ve halkla iliskilerin rolii irdelenmelidir.

Belediyeler siyasal katilim ve halkla iligkiler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in uygun bir ortam sunmaktadirlar. Katilim, Sosyal Bilimler
Sozligli'nde, "bir kararin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmast ve
uygulanmasi agamalarindan birine, bir kagina veya biitiiniine o karardan dogrudan
ya da dolayli olarak etkilenecek kisilerin giigleri oraninda katkida bulunmasi"
seklinde tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1992, s.202). Siyasal katilim ise,
"siyasal toplulugun bir {iyesi olan bireyin otoritelerin kararlarini etkilemek igin
yaptig1, bireyi siyasal karar alicilar ile temas i¢ine sokan bir eylem" (Kalaycioglu,
1984, s.200); "politik siiregleri etkilemeyi amacglayan biitlin davranislar"
(Cukurgayir, 2000, s.31); "yurttaslarin devletin cesitli diizeylerindeki karar ve
uygulamalarni  etkileme eylemleri" (Kislali, 1987, s.355) olarak
tanimlanmaktadir. Siyasal katilma, secimlerde oy kullanmaktan ibaret
olmamakta, basit bir meraktan yogun bir eyleme kadar uzanan tutum ve
faaliyetleri kapsamaktadir (Kapani, 1989, s.131).

Eroglu, genel olarak siyasal katilimin olabilmesi i¢in bazi kosullarin
gerekliliginden bahsetmektedir. Bunlar, bagimsiz bir devlet, yonetilenlerin can
giivenligi, egitim, yasal cerceve, katilmayr dislamayan ideolojik bir ortam,
vatandaglarin yonetimle ilgili isler hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve belirli bir
iletisim diizeyinin var olmasi seklinde ifade edilmektedir (Eroglu, 1991, s.41-42).
Citei, ayn1 kosullar1 daha 6z bir sekilde siralamis, siyasal katilim olabilmesi i¢in,
bi¢imsel katilma olanaklarmin bulunmasi, yurttaslarin bu olanaklari kullanmasi
ve katilmanin kamu siyasalari iizerinde etkisinin olmas1 gerektigini vurgulamistir
(Citei, 1996, s. 10).

Citci, yerel yonetimler demokrasi arasindaki iligkiyi ortaya koymakta ve
siyasal katilimin bu iliski igindeki yerine vurgu yapmaktadir. Bu iligkinin kilit
noktasini, se¢im, temsil ve katilma kurumlan olusturmaktadir. Yerel yonetimler
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karar ve yiiriitme organlarini yore halkinimn secimiyle belirlemekte, bu da diger
orgiitlenmelerden farkini yaratmaktadir. Yerel yonetimler ayni zamanda halkin
siirekli denetimi agisindan da en elverigli birimleri olusturmaktadirlar. Yerel
yonetimlerde temsil edenler ve temsil edilenler arasinda mekansal birliktelik
bulunmaktadir. Dolayisiyla temsil edicilik niteligi yiliksektir. Bu mekéansal
yakinlik, yurttas-temsilci/yurttag-yerel ~ yonetim iliskisini  kolaylastirarak
demokratik katilim igin ortam yaratmaktadir. Tiim bu kosullar yerel yonetimlerin
demokrasi ve halk katilimi agisindan ayirt edici 6zelliklerini olusturmaktadir
(Citei, 1996, s.5-6). Birkan Uysal bu iligkiyi gene! olarak yonetsel duyarlilik
olarak tanimlamaktadir, "Yonetimin duyarliligi onun kitlesi ile iliskilerinin iki
yonlii bir etkilesim i¢inde olusmasi ve geligsmesini, karar ve uygulamalarinda
halkin talep ve beklentilerini dikkate almasini ve dahasi halkin kendisini
etkilemesine agik olmasini gerektirir" (Uysal, 1996, 5.59-60). Kamu yonetiminde
halkla iliskiler iki temel on kabule dayanmaktadir: "demokratik bir ydnetim
faaliyetlerini vatandaslara agiklamak zorundadir ve etkili bir kamu yonetimi
vatandaglarin aktif katilim ve destegini talep eder" (Cutlip vd., 2000, s.491).
Halkla iliskiler birimleri yonetenler ve yonetilenler arasinda iletisim kanallari
kurarak, yonetilenler agisindan yonetsel kararlar hakkinda bilgilenmeyi ve bu
kararlara katilim mekanizmalarini ortaya ¢ikarici bir islev gormektedir. Halkla
iligkiler, demokratik ve katilimer bir siyasal kiiltiirlin yerlestigi modern toplumlar
acisindan bir sorun ¢6zme ve muhtemel sorunlar1 6nleme yontemi olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Uysal, 1998, s.37).

Halkla iligkiler ve yerel yonetim arasinda, toplumsal, siyasal ve yonetsel
gereklilikler ve dinamikler agisindan benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de
yonetsel duyarlilik agisindan 6nemlidir. Her ikisi de halkin giindelik yagamini
etkileyen hizmetler ve bunlara iliskin politika ve siireclerle ilgilidir. Her ikisi de
halkin demokrasi egitiminde, biri siyasal-yonetsel bir birim, digeri, yonetsel-
siyasal bir islev olarak hem kendi alaninda hem de toplumun tiimii i¢in dnemli bir
arag niteligi tagimaktadir (Uysal-Sezer, 1987, 5.22).

Geleneksel olarak yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamasi olarak
degerlendirebilecegimiz ve katilmayi saglamaya yonelik pek ¢ok uygulamast
bulunmaktadir. Yal¢indag, bu uygulamalari, hemsehri toplantilari, halk giinleri,
mahalle toplantilart, muhtar toplantilari, gruplarla iliskiler, mahalle ve semt
danigma merkezleri, toplumsal kampanyalar ve toplumsal projeler olarak
siralamigtir  (Yalgindag, 1996, s. 141-146). Ertekin, bu uygulamalarin,
vatandaglarin  kisisel bagvurulari, danisma, Orgiitlenmis gruplarla iliskiler,
kamuoyu arastirmalar1 ve referandum seklinde oldugunu ifade etmistir (Ertekin,
19953,
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s. 103-105). Keles, 5393 sayili Belediye Kanunu cercevesinde bu bagliktaki
uygulamalar1 ortaya koymustur. Bunlardan ilki, belediyelerin belde sakinlerinin
belediye hizmetleriyle ilgili gorlis ve dusiincelerini tespit etmek amaciyla
gerceklestirebilecekleri kamuoyu yoklamasi ve arastirmasidir. Tkinci olarak, herkesin,
kenttas olarak, belediyenin karar ve hizmetlerine katilmaya, belediye calismalari
hakkinda bilgi edinmeye, yardimlarindan yararlanmaya hakki olmasidir. Usgiincii
olarak da kent konseyi adi verilen konsey iginde hemsehrilerin oy verme, secilme,
katilma ve yararlanma hakki bulunmaktadir. Son olarak halkin belediye hizmetlerine
goniilli kattlimi bulunduguna yonelik bir diizenleme bulunmaktadir (Keles, 2009,
5.276-277). Belediye Kanunu bunlar ve benzeri iletisim faaliyetleri i¢in bir halkla
iligkiler birimi 6ngérmemistir. Ancak pek ¢ok belediye bdyle bir birim 6rgiitlenmesine
gitmistir. Katilmay1 saglayabilecek iletisim uygulamalar1 yiiz yiize iletisimden, basili
materyallere kadar ¢esitlilik gostermektedir. Giiniimiiz kosullarinda teknolojik
gelismeler bu uygulamalara pek ¢ok yeniligi eklemistir. Bu uygulamalarin en dikkat
¢ekici olani, internet siteleri olarak degerlendirilmektedir.

3. Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalarinda internet Sitelerinin
Kullanim

Son donemdeki teknolojik gelismeler halkla iligkiler faaliyetlerine yeni olanaklar
sunmaktadir. Internet teknolojisinin yaygmlasmasi, halkla iliskilerin yazil araclar
agirlikli faaliyetlerini doniistiirmiis ve interneti 6n plana c¢ikarmistir. Tiim kamu
yonetimi bu gelismelerden etkilenmistir. Internet, baslangigta smirli etkiye sahip diye
diisiintilse de, giiniimiizde, Tiirkiye i¢in bu sav gegerliligini yitirmis durumdadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasina gore, Nisan 2009 tarihinde hanelerin % 30'u internet erisim imkanina
sahipken, Nisan 2010 sonuglara gore hanelerin % 41,6's1 Internet erisim imkanina
sahip hale gelmistir. Teknolojik altyap: ve kullanim oranlar1 hizla yiikselmektedir.
Internet kullanicilart kamu yonetimiyle iletisiminde de bu araci kullanmaya
baslamislardir. Tiirkiye'de internet kullanicilarinin yaklasik dortte biri kamu
kurumlariyla iletisimlerinde interneti kullanmaktadir (TUIK, 2011). Bu da kamu
kurumlarinin internet sitelerine yonelik talebi gostermektedir. Kamu kurumlan hem
merkezi hem de yerel yonetim olarak internet siteleri olusturarak, ¢esitli halkla iliskiler
uygulamalarint gergeklestirmektedir. Bu siirecin  hizlanmasinda 2004 tarihinde
yiiriirlige giren Bilgi Edinme Kanunu'nun itici ve zorlayici etkisi olmustur. Bagvurular
cercevesinde, kurumlar kendilerini tanitmak, belge ve bilgilerini kamuoyuyla
paylagsmak ile yiikiimlidirler. Bu durum internet sitelerinin igerik olarak
zenginlesmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Yapilan arastirmalar bilgi edinme
bagvurularin neredeyse tiimiiniin internet {izerinden gergeklestigini gostermektedir
(Yag-
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murlu, 2010, 5.76; Oziipek ve Aksoy, 2010, 5.58). Bu durum internet sitelerinde ciddi
bir gelisme yagsanmasina sebep olmus, baslangigta ortaya ¢ikan sorunlar zaman i¢inde
¢oziilerek uygulamalar daha etkin hale getirilmistir.

Son on yilda belediyelerin internet kullanimi pek ¢ok ¢aligmaya konu olmustur
(Aktel, 2009; Kaya-Bengshir, 2000a; Kaya-Bengshir, 2000b; Kaya- Bengshir, 2000c;
Kaya-Bengshir ve Altinok, 2005; Sahin, 2007; Yildiz, 2009; Yildiz, 2002; Yildiz
1999). TUIK 2005 yili Belediye Web Siteleri Arastirmasina gére, niifusu 10.000'den
fazla olan 662 belediyenin % 64'i internet sitesine sahiptir (TUIK, 2006). Mustafa
Coruh'un 2009 tarihli aragtirmasinda, toplam 973 belediyenin %91'inde internet
sitesinin bulundugu ifade edilmistir (Coruh, 2009, s.3). Bu sonug gelinen noktanin agik
gostergesidir.

Internetin yaratt1g1 zaman ve mekan sikismasi sayesinde diinyanin her yanindaki
kullanicilar, birbirleriyle iletisime girebilmekte ve diinyanin her yanindaki bilgi ve
belgelere ulasabilmektedirler. Bir kitle iletisim aract olmasma ragmen yiiz yiize
iletisime benzer, kargihkli ileti aligverisi gerceklestirebilecekleri bir niteligi
bulunmaktadir (Timisi, 2003, s. 132; Esrock ve Leichty, 2000, s.328). Bu durum
internet tizerinden gergeklesen uygulamalarin demokrasi ile iligskilendirilmesine yol
agmaktadir. Demokrasinin 6nemli bir halkasini olugturan bireysel katilim i¢in ¢ok
Oonemli bir ara¢ olarak kullanim potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir.

"Giiglii demokrasi yandaslar1 internetten ¢ok sey beklerken, gergekten
internetin demokratik bir alternatif olup olmayacagini sorgulamiyor da
degildir. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan'da Atina'da Polis'e 6zgii
dogrudan demokrasinin diriltilebilecegi umulurken, diger yandan internetin
sundugu simetrik iletisim bi¢iminin kamusal alan, tiim yurttaslara acik olan
bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabilecegine deginilmektedir"
(Tokgdz, 2008, 5.295).

Bu beklentinin bir kismi internet iizerinden gergeklesen halkla iliskiler
uygulamalartyla gerceklesmis goriinmektedir. Internet kurumlar agisindan dort temel
fayda saglamaktadir. Bunlar, kurumsal imaj1 gelistirmek, kamuoyunun diistincelerini
ogrenip degerlendirmek, kamuoyu beklentileri dogrultusunda kurumsal giindemi
belirlemek, kurumsal sorumlulugu arttirmak seklinde siralanmaktadir (Sayimer, 2006,
s. 166). Internet siteleri, halkla iligkilerin tanima ve tanitma islevini gerceklestirdigi
6nemli bir mecray1 olusturmaktadir. Kamu ydnetimi agisindan bu uygulamalar ayni
zamanda siyasal katilim i¢in yeni kanallar olusturmustur.
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4. Ankara ilce Belediyeleri internet Siteleri Uzerine Bir inceleme
4.1. Yontem

Calismanin amaci, siyasal katilim yoniinden Ankara merkez ilge belediyelerinin
internet sitelerindeki halkla iliskiler uygulamalarini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmanin evrenini, ilge belediyeleri, 6rneklemini ise Ankara ilge
belediyeleri olusturmaktadir. Tlge belediyelerinin arastirmaya konu olmasmin en
onemli nedeni, farkli buyiikliik ve olanaklara sahip olmalar1 sebebiyle farkli
uygulamalar sergileyecekleri diistincesidir. Sunduklar1 halkla iliskiler ve katilim
olanaklarinin farkliliginin ortaya ¢ikmast yerel yonetimler agisindan bir kestirim
sunarak, halkla iligkilerin sundugu demokratik pratikler hakkinda bir dokiim
yapilmasini saglayacaktir. Siyasal katilim olanaklarimin genisligi agiktir ki,
Tiirkiye'deki demokrasi seviyesinin diizeyini ortaya koyacaktir. Arastirmanin
orneklemini olusturan Ankara ili merkez ilge belediyeleri, Akyurt, Altindag, Ayas,
Bala, Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Golbasi, Kalecik, Kazan, Kecioren,
Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle'dir. Asagida ilge belediyelerinin niifus ve
yiizol¢limil ve niifus yogunluklarmim dagilimlar: verilmistir (Ankara Valiligi, 2011).

Tablo 1. Ankara'mn Ilceleri Niifus, Yiizolgiimii, Niifus
Yogunlugu Dagilimlari

Ankara ilceleri:

ilce Niifus Yiizol¢iimii Niifus Yogunlugu
KECIOREN 796.646 139 km2 5.690
CANKAYA 794.299 268 km2 2.964
YENIMAHALLE [625.826 274 km2 2.284
MAMAK 532.873 471 km2 1.131
SINCAN 445.330 344 km2 1.295
ALTINDAG 367.340 167 km2 2.120
ETIMESGUT 347.267 49 km?2 7.087
PURSAKLAR 100.732 152 km2 663
GOLBASI 86.749 735 km2 120
CUBUK 75.937 1.248 km2 65
ELMADAG 42.493 568 km?2 7.087
KAZAN 38.964 408 km2 96
AKYURT 25.401 212 km2 120
BALA 23.822 2.530 km2 9
KALECIK 15.142 1.340 km2 11
AYAS 14.057 1.108 km?2 13
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Arastirma yontemi olarak igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Genel olarak
kitle iletisim araglart i¢in kullanilan bu yontemden belediyeler internet sitelerini
incelemek i¢in yararlanilmustir. Igerik analizi, belediyelerin internet sitelerini bir
iletisim metni olarak degerlendirmektedir. Siteler incelendigi zaman siyasal
katilim i¢in zemin olusturacagi diisliniilen, tanitma ve tanimaya yonelik bazi
uygulamalarin yaygin olarak kullandiklari tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar
bu araglarla ilgili genel bir dokiim yapmaktadir (Ozipek, 2010, s. 196-205; Tar-
han, 2007, 5.75-95). Caligmalar derlenerek ve internet teknolojisinin sundugu yeni
olanaklar da eklenerek kategoriler olusturulmustur.

Kategoriler iki baslikta, siyasal katilimi destekleyen tanitma ve tanima
faaliyetleri olarak gruplandirilmistir. Halka iliskiler faaliyetleri agisindan ilk
grubu orgiitii, ¢aliganlarini, Urettigi mal ve hizmetlerini kamularina tanitmaya
yonelik olarak gerceklestirilen uygulamalar olusturmaktadir. Temel olarak bilgi
vermeyi amaglayan bu ilk grup vatandaslarin neye katilacaklarina yonelik bir
donanim vermektedir. internet sitelerinden gerceklesen bu uygulamalarim tanitici
nitelikte olanlart agagidaki sekilde siralanmaktadir:

*  Belediye Bagkani: Bu ¢ergevede belediye baskani ile ilgili bilgiler ve
mesajlar verilmektedir. Bagkanin 6zgecmisi, fotograflari, mesaji, iletisim
bilgileri, baskana mesaj gibi iceriklerle bu baslikta degerlendirilmistir.

*  Belediye Yonetimi: Belediye Meclisi, Komisyonlar, Enclimen, Muhtarlar ile
bilgiler bu gergevede vatandaslarla paylasilmakta, internet siteleri iginde
bulunmaktadir.

. Miidiirliikler: Belediyenin alt birimleri olan midiirliikkler, miidiir ve personel
ve iletisim bilgileriyle yer almaktadir.

+  Hizmetlere iliskin Duyurular: Yapilan calismalarin duyurulmasini igeren
uygulamalardir.

»  Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler: Belediyeler pek ¢ok farkli alanlarda hizmet
vermekle yiikiimlidirler. Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler belediyelerin halkla
yonelik gerceklestirdigi etkinlikler olmast ve pek ¢ok kisiyi etkilemesi
sebebiyle bir baslik olarak ele alinmaktadir.

»  Basindan Haberler: Belediye ve/veya yore ile ilgili basinda ¢ikan haberlerin
derlendigi bir béliim internet sitelerinde yer almaktadir.

+  Orgiit Semasi: Organizasyon veya teskilat semasi olarak da adlandi-
rilabilen, orgiitii islevlerine gore siniflandiran bu sema internet sayfalarinda
yer almaktadir.
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flge Bilgileri: Yorenin tarihi, cografi 6zellikleri, kent bilgileri gibi bashklarin
yer aldig1 kentlilik bilincini gelistirmeye yonelik uygulamalardir.

Kurumsal Haberler: Belediyenin hem ¢aligmalari hem de ¢alisanlari ile ilgili
faaliyet ve gelismelerin aktarildig: bir bagliktir.

Sik¢a Sorulan Sorular: Halkin sik¢a sordugu sorularin derlenmesiyle
hazirlanan ve onlarm hizli bir sekilde yanita ulagsmasini saglayan bir
uygulamadir.

RSS uygulamast: Sitede yapilan her degisikligin liyelere iletilmesine yonelik
bir uygulamadir. Bu sayede yeni veri girisinden iiye olanlarin aninda
haberdar olmasi1 saglanir.

Paylagim segenekleri: Son déonemde sosyal medyanin 6nemi ve yayginligi
artmistir. Bunu fark eden pek ¢ok belediye Facebook ve Twitter'da paylasim
olanagi sunmaktadir. Bu uygulamalar internet sitesindeki duyurularin
yayilmasini saglamaktadir.

Ikinci baslkta degerlendirilen uygulamalar tanima uygulamalaridir. Yerel

yonetimler acisindan halkin talep ve isteklerini 6grenmeye yonelik olarak
gerceklestirilen uygulamalar1 icermektedirler. Internet iki yonlii iletisime izin
veren dogasiyla simetrik halkla iliskilerin gergeklesebilecegi bir mecray1
olusturmaktadir. Bu uygulamalar sdyle siralanmistir:

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi: Birimin varligi halkla iliskiler faaliyetinin
bir sistem i¢inde gerceklesmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Genel olarak
biiyiik 6lcekli belediyeler iletisim faaliyetlerini yonetmek i¢in midiirlik
seklinde bir birim kurmaktadirlar. Ozellikle tanimaya yonelik uygulamalarin
yonetsel bir doniisiim yapabilmesi birim orgiitlenmesinin varligryla
iliskilendirilmektedir.

Iletisim Bilgileri: Vatandaslarin yéneticilere ulasabilecegi kanallarin agik
olmas1 gereklidir. Bu c¢er¢evede giiniimiiz yeni iletisim teknolojileriyle
birlikte, telefon, faks, e-posta ve adres, Google harita gibi pek ¢ok bilgi
paylasilmaktadir.

Bilgi Edinme Bagvurusu: Bilgi edinme bagvurusu yasal zorunluluk olarak
internet sitelerinde bulunmasi gereken bir basligi olusturmaktadir. Bu
bagvurular genel olarak internet sitelerinden derlenmektedir. Gelen
bagvurularin derlenerek, yonetsel doniisiim yaratmasi bu uygulamanin temel
amacini olusturmaktadir.

BIMER: Basbakanlik fletisim Merkezi'ne link vermek seklinde vatandaslarimn
dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri bu merkezin hem tanitimi yapilmakta,
hem de belediye ile ilgili sorunlarin iletilebilecegi bir basgka yol
sunulmaktadir.
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+  Istek ve sikdyet hatti: Pek ¢ok belediye 6zel numaralarla halka 7 giin 24 saat
hizmet veren merkezler kurmustur. Bu danigma merkezlerine, sahsen yiiz
yiize bagvuru disinda, telefon ve internet kanaliyla da ulasilmaktadir.

*  Anket: Pek ¢ok alanda, vatandaslarin, tutum, diisiince ve egilimlerini
ogrenmek amaciyla anket uygulamasi yapilmakta, degerlendirme sonuglari
da internet tizerinden takip edilebilmektedir.

e Ziyaretci defteri: Forum uygulamasiin atasini olusturan ziyaretci defteri
uygulamasiyla halk katilimi gergeklesmekte, internet sitelerinde ayrilan
alanlara paylasim yapilabilmektedir.

+  Baskana mesaj: Internet iizerinden dogrudan belediye baskanma mesaj
atmay1 saglayan bu uygulama ile diisiince, talep ve sikayetlerin aninda iist
yonetime ulagmas1 hedeflenmektedir.

Yukarida siralanan kodlama kriterleri, caligmanin yazar1 tarafindan, var veya
yok seklinde bir haftalik siire i¢cinde kodlanmistir. Bu kodlama islemi giivenligin
saglanmasi i¢in iki ay sonra tekrarlanmustir.

Siyasal katilimi destekleyici nitelikte olan halkla iliskiler uygulamalar1 iki
ayr1 baglikta icerik analizi ile degerlendirilmis ve uygulamalarin kullanim diizeyi
hem belediye 6l¢eginde hem de uygulama 6l¢eginde ortaya koyulmustur.

4.2. Bulgular

Arastirmaya baglandiginda biitiin ilge belediyelerinin internet sitesinin
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin ortalarinda Ayas Belediyesinin internet
sitesine erisim miimkiin olmamis ve siteye ulagim bir siire miimkiin olmamustir.
Tiim belediyelerin internet siteleri bel.tr uzantilidir. Siteler genel olarak Bilgi
Islem Birimleri tarafindan yonetilmektedir. Sitelerin acilis sayfalar1 ve icerikleri
6zel olarak tasarlanmustir. Belediyelerin internet siteleri birbirleriyle benzerlik
tasitmamaktadir. Bu 6zgilin tasarimlar iceriklerde de farkliliklara yol agmaktadir.
Sitelerin agilis sayfalarinda, belediyenin adi, logosu, baskanin fotografi,
hizmetlere iligskin fotograflar ve yeni sayfalara agilan basliklar bulunmaktadir.
Altindag, Cubuk ve Cankaya Belediyeleri sitelerinin Ingilizce versiyonunu da
olusturarak kullanima sunmuslardir. Farkli bir uygulama olarak, Cubuk
belediyesinde, Slovenya'nin Sabinov Belediyesiyle gerceklesen kardes sehir
protokolii dolayistyla, Slovence dil segenegi de bulunmaktadir. Mavi ve tonlar1 en
sik kullanilan tema rengi olarak dikkat cekmektedir.
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4.2.1. ilce Belediyeleri internet Sitelerindeki Tanitma Uygulamalari

Tanitma uygulamalari bilgi vermeyi igerir. Bilgi vermenin amaci halkin neler yapildigini
ogrenmesi ve bu yonetimin kendini halkin degerlendirmesine agmasi, kendini iyilestirme ve
gelistirmeyi bastan kabullenmesidir (Uysal-Sezer, 1996, s.60). Bu cercevede ilk olarak tanitma
uygulamalar1 degerlendirilecektir.

Tablo 2. Ankara {lge Belediyeleri Internet Sitelerinde Tanitmaya Yénelik Halkla fliskiler

Uygulamalar
k|
<
E |3
% =
=25 g
Ol |5 - =
‘g =g |2 2 o | §
= 7|2 |8 5 2 |2
5 1z |3 |- 2 2 |g
g X |2 | 7] = < S| =
=t < = T =
>~ 21e 18 | |2 |= 212
o |~ [Z 18 |2 |8 |& | £ |3
SRR = = - NV b B 2 b= g z |2 |§
Ankara 1li el 2 |3 |E [Z|E (5158 |2 |2 |o |2 |8 |2
Belediyeleri S IBIEBEEIEWL 2 1 IBIFIZ |°
Kecioren + + o+ B+ + + -+ 8/12
Cankaya R e o ¥ e o + + |+ 12/12
'Yenimahalle + O+ + + - 6/12
Mamak K S N T T O - + - B pn2
Sincan + + F F K O B + + 8/12
Altindag + + B+ ) + + - 10/12
Etimesgut + B R + - 8/12
Pursaklar S N N S I + -+ 8/12
Golbast + B + - - 3/12
Cubuk + B + - - 9/12
Elmadag N L L o O o L + -t 8/12
Kazan + + + - + - + + + - + - 8/12
Akyurt N L o O o L + T 8/12
Bala L L O e O e + + - 4/12
Kalecik S L S S S R R S o O R R [
Ayas M L s * + - 6/12
Toplam 6 6 1149 1155 |10 5 |18 B g P

Internet  sitelerinden yapilan tanitma uygulamalar1 belli basliklarda gruplanarak
degerlendirilmistir. Bunlar baskan, yonetim, ilge bilgileri, hizmetler ve paylasim segenekleri
olarak gruplandirilmustir.
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Bagkan: Baskan, 6zgecmisi, mesaj1, fotograflari biitiin internet sitelerinde
bulunan bir 6geyi olusturmaktadir. Ertekin'in de altin1 ¢izdigi gibi, "belediye,
'giiclii baskan modeli'yoniinde geligmistir. Tiirk belediyeciliginde, gliclii bagkan
ve onun ¢evresinde yaratilan imaj halkla iligkiler agisindan énemlidir" (Ertekin,
1995b, s.8). Bu nedenle de uygulamalarin Oncelikle baskana, onun siyasal
imajina, yeniden se¢ilmesine ve partisinin iilke ¢apinda basarisina katkida
bulunmaya yoneldigi ifade edilmektedir (Uysal-Sezer, 1996, s.65). Iki saptamaya
katilarak, 6zellikle fotograflarla desteklenen bagkan imajinin internet sitelerinin
acilig sayfalarinda 6n planda oldugu yapilan degerlendirmede goriilmektedir.

Yonetim: Belediye yonetimi, baskan yardimcilari, enclimen, meclis,
birimler, orgiit semasi, iletisim bilgileri bu baslikta sunulan 06geleri
olusturmaktadir. Neredeyse tiim belediyeler bu bilgileri paylagsmaktadir. Belediye
bagkanmin giicii ve etkinliginin belediye meclisi gibi karar organlari {izerinde
olumsuz etkisi oldugu ifade edilse de (Ertekin, 1995b, 5.9) internet sitelerinden bu
bilgilerin yiiksek diizeyde paylasildig: tespit edilmistir.

Ilge bilgileri: Ilge bilgileri ve haber derlemeleri birlikte degerlendirilmistir.
Neredeyse tim belediyeler, ilgeleriyle ilgili genel bilgileri internet sitelerinde
paylasmislardir. Ancak yine bu ¢ergevede bir tanitim uygulamasi olarak
diistiniilen, beldeye iliskin ¢ikan haberlerin degerlendirmesi ise sadece bes
belediye tarafindan yapilmaktadir.

Hizmetler: Hizmetler bashiginda, hizmete iliskin bilgiler, kurumsal haberler,
kiiltiirel ve sosyal calismalar ve sikca sorulan sorular degerlendirilmistir.
Neredeyse tiim belediyeler kurumsal haberler ve hizmete iliskin bilgiler vermis,
belediyelerin yarist kiiltiirel ve sosyal ¢aligmalarini duyurmustur. Dikkat ¢ekici
durum ise sikga sorulan sorular uygulamasinin sadece {i¢ belediyede sunulan bir
hizmet olmasidir. Bilindigi gibi, sikca sorulan sorular, gelen bagvurularin
degerlendirmesiyle olusmakta ve internet kullanicilarin igini kolaylastirmaktadir.
Bagvurularin, taleplerin dokiimlenip sistematize edilmesiyle olugmaktadir. Bu
nedenle de yonetsel bir halkla iligkiler uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.
Uygulamadaki bu digiik diizey bir olumsuzluk olarak tespit edilmistir.

Paylasim secenekleri: Bu baslik altinda paylasim segenekleri ve RSS
uygulamasi degerlendirilmistir. Giiniimiizde sosyal medya uygulamalar1 giderek
6nemini arttirmaktadir. Sosyal medya, "kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi
ve bilgi paylasim imkan1 tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimici araglar
ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir" (Sayimer 2008, s. 123). Paylasim
secenekleri ile Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan iki sosyal medya uygulamasi,
Facebook ve Twitter'dan baglanti yapmayi saglayan bir uygula-
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madir. Bu sayede, internet sitesindeki bir bagligin kullanicinin Facebook veya Twitter
sayfasindan duyurulmasi ve sitenin ¢arpan etkisiyle yayilmasi saglanmaktadir. Alt1 belediye
sitesinde bu uygulama kullanilmaktadir. RSS uygulamasi ise, sitenin yaptig1 giincellemeleri
liyelerine duyuran bir uygulamadir. Internet sitesinde bulunan 'RSS' veya 'Beni Ekle'
ikonuna e-posta adresinin girilmesi ile gergeklesen bu uygulama ile yeniliklerden tyeler
haberdar olmaktadir. Ozellikle 6zel sektor kuruluslarmin internet sitelerinde gok sik
kullanilan bu uygulama belediyelerin internet sitelerinin sadece ti¢iinde kullanilmaktadir.

4.2.2. ilce Belediyeleri internet Sitelerindeki Tamma Uygulamalar

Tanima uygulamalart halkla iliskilerin iki yonlii simetrik uygulamalarini olustururken
siyasal katilim acisindan vatandaslarin istek ve taleplerinin yonetsel politikalara ulagmasin
saglamaktadir. Belediyelerin tanima uygulamalari asagida degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Ankara flge Belediyeleri internet Sitelerinde Tanimaya Yénelik Halkla Tliskiler
Uygulamalari
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Akyurt - + - + o 3/7
Bala - + - + - + - 3/7
Kalecik - - - + - + - 2/7
Ayas - + - + - + - 2/7
Toplam fe} 15 1 16 4 4 9

Basin ve Halkla iliskiler Birimi: Internet sayfasinda Basin ve Halkla fliskiler
birim bilgilerinin bulunmast halkla iligkilerin yonetsel bir etkinlik olarak
degerlendirilmesini saglayacak bir oOrglitlenmenin var oldugunu gostermektedir.
Bilindigi gibi pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu bir 6rgiitlenme olmadan ve ¢ogu zaman
yaptiklarinin da farkinda olmadan halkla iligkiler faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. Bir
birimin bilingli olarak kurulmasi bu iletisimin Orgiitli ve siirekli olarak
gergeklesmesini saglayacaktir. Boyle bir orgiitlenmeyle dogal olarak halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinliginin de yiiksek olacag: agiktir. Ozellikle, tamima faaliyetlerinin
ihtiya¢g duydugu arastirma, degerlendirme ve yonetsel doniisim yapma kapasitesi
birim orglitlenmesi durumunda ¢ok daha etkin olacaktir. Oysa ilge belediyelerinin
sadece yarisinda halkla iligkiler birimi oldugu tespit edilmistir.

Bilgi edinme bagvurusu: Giiniimiizde demokratik devlet anlayisinim sonucu
olarak, tiglincii kusak haklardan bahsedilmektedir. Birinci kusak haklar, yasama hakki,
secme ve secilme hakki gibi haklardan olusmaktadir. kinci kusak haklar ise,
devletlerin sosyal sorumluluklarina gonderme yapan, ekonomik ve sosyal haklar
icermektedir. Gliniimiizde haklar kavrami bir boyut daha ileri gitmis ve dayanisma ve
katilim kavramlarinda 6zetlenecek haklar giindeme gelmistir. Cevre, baris, gelisme ve
katilim hakki gibi haklar giiniimiiz demokrasilerinin de standartlarini olusturmaktadir.
Bilgi edinme hakki dayanigma haklarinmn iyi bir 6rnegini olugturmaktadir. Bilgi
edinme ozgiirligi ise, ifade 6zgiirligi ile olan yakin ilgisi nedeniyle daha ¢ok birinci
kusak hak ve ozgiirliiklere yakin durmaktadir (Yasamis, 2011, s.3). Her iki durumda
da bu hakkin kullanimina yonelik yapilan diizenlemelerin kamu yonetimindeki halkla
iligkiler uygulamalarinin bugiinkii duruma gelmesinde biiyiik etkisi oldugu kabul
edilmektedir. 24.4.2004 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina {liskin
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik yerel yonetimleri, kdyleri hari¢ tutarak bilgi
edinme bagvurusunun kapsamu igine almigtir. Bilgi edinme birimleri, eger var ise,
halkla iligkiler birimleri i¢inde kurulmaktadir. Bilgi edinme hakk: ile kurumlarin
geleneksel gizlilik gelenegi kirllmig ve seffafliga katkida bulunmustur. Bilgi edinme
yonetime katilma ve ayni zamanda yonetimi denetleme firsati vermektedir (Eken,
2005, s. 115). Kalecik Belediyesi digindaki tiim belediyelerde in-
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ternet sitesinden basvuru yapilabilmektedir. Belediyeler internet siteleri iginde,
hazir bagvuru formlart koyarak basvurulart degerlendirmektedir.

BIMER: Bagbakanlik Iletisim Merkezi, Valilik, Kaymakamlik, Tl Miidiirliigii
ve Bolge Miidiirliikleri ile Bakanliklarin Merkez Teskilati, bagl, ilgili ve iliskili
kamu kurum ve kuruluslarin1 kapsayan bir halkla iliskiler uygulamasidir. 2010
yili bagvurulari incelendiginde BIMER sistemi iizerinden yaklasik toplam
925.000 bagvuru yapildigi ve yaklasim 16.000 basvurunun belediyelerde yapilan
islemlere iliskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Basbakanlik, 2010, s.62). Tim
merkez ilge belediyeleri iginde sadece Kazan Belediyesi, BIMER basvuru
formunu internet sitesinde sunmaktadir.

Sikayet-istek hatti uygulamasi: Biitiin belediye internet sitelerinde bu
uygulama bulunmaktadir. Bazi belediyeler posta adresi, telefon numaras, e- posta
gibi bilgiler diginda 444'ii numaralarla 24 saat ulasilabilecek hatlar
olusturmuslardir. 1980-90 yillar1 arasinda 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinde
kurulan biirolar ve vatandaslarm dilek ve sikayetlerini iletmeleri igin o6zel
numarali telefon hatlarinin kuruldugu bilinmektedir (Aksoy, 2006, s.56).
Glinimiizdeki uygulamalar bu uygulamalarin gelismis hallerini olusturmaktadir.
Tim belediyelerde bu uygulama bulunmaktaysa da uygulamanin islevsel
olabilmesi, halka dogru saglikli bilgi akisiyla gerceklesecektir (Oner, 2001, s.
106).

Anket uygulamasi: Kamuoyu arastirmalari, genel yarar ilgilendiren yerel
hizmetler hakkinda karar vermeden Once yerel toplulugun konu iizerinde ne
diisiindiigiiniin belirlenmesinde kullanilabilecek onemli bir yontemdir (Oner,
2001, s. 108). Mevcut politika ve hizmetlerin degerlendirilmesinde ve gelecege
yonelik politika yonelimlerinin belirlenmesinde bilgi kaynagi olusturmaktadirlar
(Uysal-Sezer, 1987, s.31). Calismalar1 ekili kilmak ve kararlar1 uygulanabilir
yapmak disinda, anket sonuglarmma yonetimlerin uymasi zorunlu degildir
(Kazanci, 2004: 145). Kamu yonetimindeki internet siteleri iizerinde yapilmig
aragtirmalar anket uygulamalarinin genel olarak goz ardi edildigini tespit
etmektedir (Yagmurlu, 2010, s.75). Sadece dort belediye anket uygulamasi
yapmaktadir. Var olan uygulamalar tek soruluk uygulamalar seklinde
diizenlenmistir. Anket uygulamalari verilen oylarin yiizde olarak dagilimlarini da
kullanicilara géstermektedir.

Baskana mesaj: Bu uygulama ile geleneksel gériisme giiniine benzer bir
sekilde dogrudan belediye baskanma dilek ve sikayetlerin aktarilmasi sz
konusudur. Sekiz belediye bu uygulamaya yer vermistir.

Ziyaretgi defteri: Forum uygulamalarinin atasini olusturan ziyaretci defteri
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uygulamas: ile ziyaretgiler belirlenen alana veri girisi yapabilirler. Giiniimiizde
kuruluslar, halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisini pek ¢ok yontemin yani sira internet
mesaj panolarindaki tartigmalara gore degerlendirmektedirler (Wilcox 2006, s.77).
Mesaj panolari veya ziyaretci defterlerindeki paylasimlar, kamular hakkinda kurumun
bilgi edinmesini saglamaktadir. Dort belediye ziyaret¢i defteri uygulamasina sahip
oldugu goriilmektedir. Buraya girilen tim veri giriglerinin olumlu olmasi kullanict
girislerinin moderator kontroliinde ayiklandigi izlenimini vermektedir.

5.Sonu¢

Guniimiizde biiyiik 6neme sahip olan internetin ilge belediyeleri tarafindan ne
sekilde kullanildigy, siyasal katilim igin ne tiir olanaklar sundugu makalede tartigilmaya
calistlmistir. Vatandaglarin oturduklari yerden belediyelerle ilgili pek ¢ok bilgiye
ulasabilmeleri, dilek ve sikayetlerini iletebilmeleri, dogrudan belediye baskani ve
yoneticilere ulasabilmeleri ger¢ekten yeni bir olgudur. Makalenin basinda siyasal
katithmin pek ¢ok diizeyde ve pek cok sekilde gerceklesen bir etkinlik oldugu
belirtilmistir. Internet iizerinden gerceklesen uygulamalar siyasal katilim olgusuna
yeni bir boyut katmakta, vatandaslarin bilgilenme, katki yapma, etkilesim ve
degerlendirme pratiklerine yeni bir boyut getirmektedir. Yapilan aragtirmayla, internet
tizerinden gergeklesen siyasal katilim olanaklari, sunum diizeyleriyle birlikte ortaya
koyulmustur. Arastirmanin 6nemli bir sinirliligi, vatandaslarin istek ve dileklerinin
yarattig1 yonetsel doniisiimiin incelenmemis olmasidir. Siyasal katilimi desteklemeye
yonelik olarak degerlendirilen tanitma etkinlikleri, on iki unsur ile belediyelerin
internet sitesinde bulunma diizeyine gore incelenmistir. Bu on iki unsur bes ana bagliga
referans olmaktadir. Bagkana ait bilgiler, belediye yonetimi ve kurumsal haberler
belediyelerin en ¢ok paylastiklari bilgiler olarak ortaya ¢ikmustir. Basinda belediye ve
belde ile ilgili ¢ikan haberlerin derlemesi, RSS ve Sik¢a Sorulan Sorular internet
sitelerinde en az yer alan uygulamalardir. Cankaya Belediyesi tiim uygulamalari
kullanmast sebebiyle, bilgilendirme agisindan en basarili halkla iliskiler ¢alismasini
gerceklestiren belediye olarak ortaya c¢ikmaktadir. Altindag Mamak ve Cubuk
Belediyeleri de yiiksek uygulama diizeyi sergileyen belediyeler arasindadir. En diisiik
uygulama diizeyi Kalecik Belediyesi tarafindan gergeklestirilmistir. Niifus yogunlugu
dikkate alindiginda Yenimahalle Belediyesinin uygulama diizeyinin diisiik kalmasi
aragtirmanin  dikkat cekici bulgulart arasindadir. Siyasal katilm igin gerekli
bilgilendirmeyi saglayan bu uygulamalar, halkla iliskiler acisindan tek-yonlii iletisim
bagliginda degerlendirilmektedir. Arastirma siirecinde dikkat ¢ekici bir bulgu internet
sitelerinin yaygin bir uygulamasi olan basinla iligkiler bagliginin sadece tek bir sitede
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tespit edilmis olmasidir. Oysa ki, internet basmla iliskilere yonelik yogun olarak
kullanilan bir aragtir. Basina yonelik yapilan bilgilendirme ¢alismalarinin sonugta
kamularin bilgilendirilmesine yonelik etkisi g6z Oniine alindiginda, bunun biiyiik bir
eksiklik oldugu soylenebilir. Bu uygulamalarin ikinci boyutu, siyasal katilim igin
ortam saglayict ve halkla iliskiler agisindan iki-yonlii iletisime dayali simetrik
uygulamalara olanak saglayan tamima uygulamalaridir. Ne yazik ki, tanima
uygulamalarinda katilim diizeyi tanitma uygulamalarina gore ¢ok diisiik kalmistir.
Tanima uygulamalari, yedi unsurla degerlendirilmistir. Istek-sikayet hatlaridaki tam,
bilgi edinme bagvurularindaki nerdeyse tam katilim dikkat ¢ekici bir durum olarak
tespit edilmistir. BIMER en az kullamlan uygulamadir. En yiiksek uygulamalar géreli
olarak kiiciik belediyeler arasindan ¢ikmuis, Elmadag ve Kazan Belediyeleri bes
uygulama ile dikkat ¢ekici bir durum ortaya koymuslardir. En az uygulama Gélbast,
Kalecik ve Ayas'in iki uygulama diizeyiyle olugsmustur. Arastirma, halkla iligkiler ve
siyasal katilma arasindaki iligskiyi internet sitelerindeki uygulamalar iizerinden
degerlendirdiginde, katilima yonelik olarak 6nemli bir potansiyeli i¢inde barmdirdigint
actkca gostermektedir. Internet, yeni bir iletisim teknolojisi olarak kurumlara
kamulariyla iletisimlerini gelistirici ¢ok onemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin
dogru olarak degerlendirilmesi, oOrgiitsel basariyr tetiklerken, siyasal alanda
demokratiklesmeyi arttirici rol oynayacaktir.
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DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI VE TURKIYE
DEGERLEMMRMES;KURUMLA&SORUNLARVE
ONERILER

Necati YAMAC*
OZET

Kiiresellesme siireci ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kamu
yonetiminin hizmet sunumunu hiz, kalite ve maliyet agisindan énemli bir bigimde
etkilemistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak etkilesimli bir sekilde vatandaglara, 6zel kesime ve kamu
kurum ve kuruluslarina sunulmaya baslanmistir. Kamu yonetimi, bilgi
teknolojilerinin kullanildig: alanlarda vatandaslara 7 giin 24 saat hizmet sunar hale
gelmistir. Is diinyas: ve vatandaslarin kamu ile olan islemlerinde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimimin yayginlagtirilmasi diinyada 1990'h yillardan itibaren
6nem kazanan bir egilim olmustur.

Tiirkiye de, 2001 yilinda AB'ye aday iilkeler i¢in tasarlanan e-Avrupa
Girigimine taraf olmus, 2003 yilinda "e-Dontisiim Tiirkiye Projesi" ni baglatmig
ve bir ¢ok e-devlet projesini hayata gecirmistir, e-devlet calismalari, ancak bilisim
ve mevzuat altyapisi, bilgi giivenligi, e-devlet uygulamalarina iligkin standartlar,
vatandaslarin ve kamuda ¢alisanlarin bilgi teknolojisine iligkin bilgi ve deneyimi,
e-devlet liderligi ve koordinasyon gibi temel gereklilikler karsilanarak risk
faktorleri ortadan kaldirildigi siirece basarili  sonuglar verir. Bu temel
gerekliliklerin karsilanma orani lilkeden iilkeye degismekte olup belli iilkeler e-
devlet konusunda daha basarili uygulamalar sergilemislerdir. Bu ¢ercevede bu
calismada, diinyadaki e-devlet uygulamalari incelenerek Tiirkiye'deki e-devlet
calismalart i¢in Oneriler gelistirilmis ve bu g¢alismalardaki temel risk alanlari
belirlenmeye caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, Tiirkiye, Diinya, Bilgi ve letisim
Teknolojisi, Kamu Yonetimi.

* Bagbakanlik Uzmani, Idareyi Gelistirme Baskanlig:.
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ABSTRACT

e-Govemmet Applications in The World And Assessment Of Turkish
Case: Institutions, Issues And Suggestions

Deveiopments in globaiization and Information technology have
considerably affected pubiic service delivery in terms of speed, guality and cost.
With e-government applications, pubiic service has been interactively deiivered
to Citizen s, private sector and pubiic "institutions. Pubiic administration s now
capable of delivering pubiic service in 7 days and 24 hours. Using Information
technology in transactions betvveen citizens, private sector and pubiic Institutions
has been new trend since 1990.

Turkey has accepted "e-Europe Initiative" in 2001, which was designed for
candidate countries, and also starfed "e-Transformation Turkey Project™ in 2003
and reaiized many e-government projects. E-government application may succeed
if basic requirements are met such as information technology and legislation
infrastructures, information security, standards, information and experiences of
citizens and civil servants, e-government leadership and coordination. Since basic
reguirements are met in different scale by countries, certain countries has been
more successful in e-government. in this study, by looking at e-government
practice in the world, new proposals for Turkish e-government practice have been
made, and basic problematic areas have been identified.

Key  Words:  e-Government, Turkey, = World, Information
andCommunication Technology, Public Administration.

GIRIiS

Ulkelerin kiiresel rekabet kosullarinda rekabet giiclerini artirmalari, kiiresel
rekabetin getirdigi ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iretmeleri, dogru ve
gercek zamanli bilginin uygun ve etkin sekilde kullanimina baghdir. Kiiresel
degisim dinamiklerinin getirdigi bu tiir zorunlu durumlarin yaninda;

-Geleneksel devlet yapisinin agirligi,

-Kamu kurumlarinda esgiidiim, denetim ve gozetim fonksiyonlarmin etkin
iletisim araclarmin kullanimini gerekli hale getirmesi,

-Devletin bilgi ve iletisim teknolojilerine ayak uydurma durumunda kalmast,

-Karar alma siireglerinin basitlestirilmesi ve biirokrasinin azaltilmasi,
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-Vatandaslarin kiiltiir seviyesinin artmasi,

-Devlet islerinde ileri teknoloji araglarmm kullanilmasi (Celikkol, 2008: 35),

-Gereginden fazla biiylimiis, yliiksek maliyetle daha az is yapabilir hale
gelmis olan kamu yonetiminin iyilestirilmesi,

-Kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az maliyetli sunulmasi ihtiyaci e-
Devletin varligini gerekli kilmaktadir.

1990l yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin
sunumunda bir arag olarak nasil kullanilacagi 6nem kazanmaya baglamistir. e-
Devlet uygulamalarinda birgok risk faktdrii olmasina karsin basarili iilke
uygulamalari, e-devlet diisiincesinin giivenilir ve gergeklestirilebilir bir diigiince
olarak kabul gérmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu ¢alismada diinyadaki e-
devlet uygulamalarmin incelenmesinde amag, bu iilkelerdeki e-devleti basarili
kilan faktorlerin tespit edilmesi, bu noktadan hareketle Tiirkiye'de bugiine kadar
baglatilmis olan e-devlet uygulamalari dikkate alinarak bu uygulamalardaki eksik
olan hususlarin degerlendirilmesi ve diinyadaki e-devlet uygulamalarinin
Tiirkiye'de uygulanmasina iligkin 6nerilerin gelistirilmesidir.

Bu ¢ergevede ilk once e-devlet kavramindan ne anlasilmasi gerektigi
iizerinde durulmustur. Daha sonra, diinyadaki e-devlet uygulamalar1 ¢ergevesinde
ABD, Kanada, Singapur, e-Avrupa+ , Ispanya, Portekiz ve Ingiltere'deki
uygulamalar incelenmistir. Bu calismada iilkeler segilirken; ABD, Kanada,
Singapur'un e-devlet uygulamalarinda ilkler arasinda yer almasi, e-Avrupa+ genel
bir Avrupa Birligi perspektifi sunmasi, Ispanya, Portekiz ve Ingiltere'nin de genel
bir AB perspektifi igerisinde AB {iyesi bu iilkelerdeki somut uygulamalara rnek
olmasi hususlari dikkate alinmigtir. Sonug ve genel degerlendirme boliimiinde de,
diinyadaki e-devlet uygulamalarini basarili kilan ortak 6zellikler, ilgi ¢ekici e-
devlet uygulama Ornekleri, Tirkiye'de bugiine kadar yapilan e-devlet
calismalarindaki eksik olan hususlar, sorun alanlar1 tespit edilmis ve diinya e-
devlet uygulama orneklerinden hareketle Tiirkiye 6zelinde e-devlet ¢aligsmalart
i¢in Oneriler gelistirilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki e-devlet caligmalari ayrintili
olarak ele alinmamis olup bugiine kadarki ¢aligmalar dikkate alinarak sorun
alanlar: tespit edilerek 6neriler gelistirilmistir. 1.

I. E-DEVLETIN TANIMI

E-devlet, kurum ve kuruluglarin kendi aralarinda olan iligkilerin yani sira,
vatandas ve ig diinyast ile olan iliskilerinde elektronik araglari en etkin diizeyde
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kullanarak, geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini,
daha etkin, yalin, katilimecir ve seffaf yonetim anlayismm benimsenmesini,
biirokratik engellerin azaltilmast ile is akis siirelerinin kisaltilmasini ve kurumsal
iletisimin biyiik bir oranda elektronik ortamda siirdiirilmesini olanakli kilan
devlet modelidir (Washington 2003).

E-devlet, yalnizca devlet hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasindan &te,
paralel ve birbiri ile uyumlu ¢alisabilen bir dizi bilgi aglar1 ve bu aglar {izerinde
islem yapabilen interaktif devlet hizmetleridir (Odabas 2009: 9). Her seyden 6nce
e-devleti hayata gegirmek ve siirdiiriilebilir bir anlayis i¢inde gelisimini
tamamlamak i¢in geleneksel yonetim modeli i¢in olusturulan her tiirlii uygulama
gozden gecirilmelidir. Ornegin kamusal hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasinda gereksinim duyulan yasal diizenlemeler bunlardan biridir.
Elektronik devletten beklenen yararin en iist diizeyde yasanabilmesi i¢in, ayni
zamanda kurumsal degisim ve uyum siirecinin teknolojik gelisim siireci ile paralel
olmasi zorunludur (Layne ve Lee 2001: 130).

E-devlet, kamusal islem ve hizmetlerin bilgisayar ve internet araciligiyla
yiriitiildiigii ve bu ortam i¢inde yapilan islemlerin ve verilen hizmetlerin kanunlar
ve mahkemeler tarafindan korundugu yeni bir yonetim bi¢imidir (Galin- do 2002:
123). Iginde yer alan unsurlar bakimindan elektronik devlet modeli, vatandaslar,
is diinyas1 ve devlet kuruluslari seklinde ii¢ temel hedef kitlesinden olugmaktadir.
Bu modelde kamu kurum ve kuruluslari i¢ unsur; vatandaglar ve is diinyasi ise dig
undurlar olarak degerlendirilmektedir (Odabag 2009: 24).

1. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI
1. Amerika

ABD'deki e-devlet uygulamalari pek ¢ok iilkede oldugu gibi ilk olarak
eyaletler diizeyinde farkli kamu yonetimi birimlerinin insiyatifi ile baslamustir.
S6z konusu kurumlarin baginda Ulusal Gelir Idaresi (IRS) yer almaktadir. Vergi
tahsilati ve beyanname doldurma, ilk kamu hizmetlerinden biridir (Ugkan, 2003:
74) Gelirler Genel Midiirligi, 1985'ten beri bu elektronik uygulamay1
yiiriitmektedir. Dolayisiyla ABD, 20 yil1 agkin bir siiredir elektronik beyanname
uygulamasini kullanmaktadir (Holden, 2005: 189). Vatandaslar ve kurumlar
siteye liye olarak banka hesaplari ve kredi kartlar1 araciligiyla vergi 6demelerini
yapabilmektedir. Federal devletin vergi sitesi http://www.irs.gov araciligiyla
federal vergiler 6denebilmektedir (Cakiroglu, 2005: 21).


http://www.irs.gov/
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Bu faaliyetler Ulusal Gelir Idaresi'nin bir parcasi olarak kurulan, Elektronik
Vergi Dairesi (ETA) araciligryla gerceklestirilmektedir. 1985 yilindan 1999 yilina
kadar gelinen asamada her dort gelir vergisi beyannamesinden birisi elektronik
olarak doldurulmaya baglanmustir. 2001 yilinda ise 40 milyondan fazla kisi e-
beyanname ydntemini tercih etmistir. Bu bir 6nceki yila gore %13,6 oraninda bir
artis1 ifade etmektedir (Giil, 2002: 38).

e-beyannamede, hata orani kagitla doldurulan beyannamelerde % 20,
elektronik bagvuruda ise %1 olarak ger¢eklesmektedir. Bu hatalarin azalmasi,
IRS'nin 6nemli 6lglide tasarruf yapmasma katkida bulunmaktadir. Bu yiizden
elektronik uygulamalarin kullanim orani oldukga yiiksektir (Holden, 2005: 192).

2001 yilinda Senato'ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan George
W. Bush tarafindan imzalanarak yiriirlige giren "E-Devlet Yasas1" bilisim ve
iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaglarla
iliskisine daha ¢ok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir (Ugkan, 2003: 76).

ABD Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003'de
Bagkan tarafindan onaylanan "E-Devlet Stratejileri Raporu™; devletin
vatandaglara hizmet verme ve/veya onlarla birlikte calisilma yontemlerini, e-
devlet stratejilerini  gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya
koymaktadir. ABD'nin e-devlet stratejileri ii¢ temel iizerine kuruludur (Demirel
2006: 102):

- Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet
- Sonug odakli devlet
- Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

ABD'deki e-Devlet projesi, Bagkan Yardimcist Al Gore'un tam yetkili olarak
iistlendigi bir projedir. 200 kadar memur 1993 Mart-Eyliil doneminde, Beyaz
Saray'da ABD'de devletin siireglerini adim adim sorgulayarak onerilerde
bulunmuslardir. Sanayilerinin hem siirecleri hakkindaki elestirilerini aldilar, hem
de bu siirecleri daha kullanish kilmaya yonelik onerilerini aldilar. Sonug olarak
da Baskan Yardimcisi'na 1200 somut dneri sunuldu. Bu o6nerilerin uygulamaya
konulmastyla 108 milyar dolar tasarruf elde edilecekti. Tasarruf hedefi 137 milyar
dolarla agildi. Calismalar icin disiiniilen harcama 31 milyar dolarda kalarak
beklenenin altinda gergeklesti, isini kaybeden memur sayis1 % 1,5'i ge¢medi
(Akurgal, 2003: 134).

ABD'deki e-devlet uygulamalariyla ilgili olarak;

-Washington'da web kullanicilart gelir ve kurumlar vergilerini (dijital dog-
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rulama teknolojilerini kullanarak) 6deyebilmekte,

-Issizlik sigortasi veya okul bagvurusu yapabilmekte,
-Dogum, 6liim, bosanma belgeleri isteyebilmekte,
-Sabika kayd1 elde edebilmektedirler (Giil, 2004: 6).

Federal diizeyin yani sira eyaletler bazinda da pek ¢ok ¢evrim i¢i hizmet
verilmektedir. Ornegin; California eyalet portali trafik vergisi, lisans yenileme
gibi pek ¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana eyaleti
kamusal bilgilere abonelik iicreti karsiliginda erisim saglamaktadir (ince, 2001:
64).

Los Angeles sehrinde elektronik imkanlar kullanilarak yapilan daha etkin
satin alma sayesinde yilda 30 milyon dolar tasarruf elde edilmistir. Satin alma
islemlerinin %85'i dijital ortamda gergeklestirilmistir (Biiyiikbalkan, 2001: 4).

Kuzey Carolina eyalet portali ise, bu hizmetlerin yani sira vatandaslara,
isyerlerine ve devlet calisanlarina 6zel igerik ve ¢evrimici hizmetler sunan bir
yapida kurulmus olup, 2000 yili igcinde American Government Technology
tarafindan en iyi eyalet portali se¢ilmistir (Cakiroglu, 2005: 21).

Amerikan ordusunda segilen ¢esitli pilot bolgelerde ordu mensuplarina akill
kartlar dagitilarak, bu kartlar tizerine kisilere ait ¢esitli bilgiler ytiklenmistir. Ordu
mensuplarmin  saglik hizmetlerinden yararlanmalari, bilgisayar aglarmi
kullanmalari, giivenlik noktalarindan gecisleri, askeri bolge i¢inde yaptiklar: tiim
harcamalar ve daha birgok islem, tizerinde kullanicinin parmak izini de saklayan
bu kartlarla saglanmaktadir. Uygulamada basarili bulunan bu sistem hizla
yayginlastirilmaktadir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 254).

Kiiresellesen ekonomik ortamda, Amerikan KOBI'lerinin biiyiimesine ve
rekabet gii¢lerini artirmalarina destek olmak isteyen ABD Ticaret Bakanligi, IBM
igbirligiyle yaratict bir elektronik pazaryeri olusturmustur. Amag, amerikan
sirketlerine uluslar arasi pazarlarda is yapmalaria destek olacak ekonomik, ticari,
hukuki vb. konularda bilgi sunmak, onlar1 diinyanin dort bir yanindaki alicilar ve
saticilarla bulusturmaktir. Siteden KOBI bilgi kataloglarina erisim de miimkiindiir
(Turkiye Bilisim Surasi, 2002: 255).

ABD'nin federal e-devlet sitesi, Bagkan Clinton zamaninda Haziran 2000
tarihli program sonunda 3 ay gibi bir zamanda hazirlanmistir (TUSIAD, 2001:
139). Bu portal, kullanicilara 27 milyon dokiiman igerisinde saniyenin dortte biri
gibi ¢ok kisa bir zamanda arama yapma olanag1 vermektedir. Ayrica, bes yiiziin
iizerinde kamu kurumunun formlari internete aktarilmis ve vatandasla-
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rin devlet sitelerine ulagsmasini kolaylastirmak amaciyla 6zel sektor iireticileri sirf
bu amagla 6zel web siteleri kurmuslardir.

Bunlardan ilki, kullanicilarin kamu kesimi ile olan alig-verisini ve dogrudan
iliskisini gerektiren islemler alan1 "Transacting Online", digeri ise kamu alimlari-
n1 igeren "Government Contracts" alandir. Transacting Online alaninda kullanict
4 alt alanla karsilasmaktadir (Ince, 2001: 61-62):

a- Shop Online: Bu alanda kullanicilar posta pullart satin alabilmekte, posta
ceklerini  O0deyebilmekte, mektup ve paket postalarinin  kiymetini
belirleyebilmektedir. Ayrica, tasarruf bonolari, hazine bonolar1 ve devlet tahvilleri
alabilmekte, katalog iizerinden madeni para, miicevher ve hediyelik esyalar
secerek satin alabilmekte, Smithsonian Enstitiisiinden yine katalog iizerinden alis-
veris yapabilmektedir.

b- Online Bagvuru, Dosyalama, Kayit Formlari: Bu alanda kullanicilara
verilen hizmetler sunlardir:

- Elektronik ortamda vergi beyannamesi,

- Sosyal giivenlik kart1 bagvurusu,

- Gelecekteki sosyal giivenlik alacaklarinin hesaplanmasi,
- Federal Ogrenci Yardim Fonu basvurusu,

- Isveisci aramak i¢in Amerikan Is Bankasina miiracaat,
- Pasaport bagvurusu,

- Marka ve patent bagvurusu,

- Askerlik bagvurusu,

- Kamplar ve milli parklar i¢in rezervasyon,

- Eyalet Cocuk Saglik Sigortasi Programina bagvuru,

- Bilimsel arastirma fonlarina basvuru,

- Hisse senetleri i¢in elektronik ortamda bagvuru.

c- Performans Online: Kullanicilar bu alanda; bakimevlerinin verdigi
hizmetleri, Medicare Saglik Plani olanaklarini karsilagtirabilmekte, Amerikan
hava tagimaciligr sirketlerinin hizmet kalitelerini karsilastirabilmekte, 40 biiyiik
havaalanindaki hava olaylarina bagli gecikmeleri en giincel haliyle gorebilmekte,
bolgelerindeki igme suyu, hava kirliligi, toksik atiklar, tehlikeli atiklar ve su
tahliye limitleri konusunda bilgi alabilmekte, yasadiklar1 yoredeki giincel hava-
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kirliligi degerlerine ulasabilmekte, ikamet ettikleri bdlgenin ekonomik ve
demografik bilgilerine erigsebilmektedir.

d- Hiikiimete Bildir Alani: Bu alani kullanarak, vatandaglar herhangi bir
konu ile ilgili olarak bildirmek istedikleri hususlari, Onerilerini, diisiincelerini
sunabilmektedirler. Smiflandirmay1 kolaylastirmak igin kullanicilara {i¢ secenek
sunulmaktadir. Kullanicilar taleplerini konu bazinda ya da federal kurum bazinda
yapabilmekteler. Government Conctracts alaninda; federal hiikiimetle is
olanaklarma iligskin bir ¢ok bilgi ile birlikte kamu atimlari bilgilerini bulmak
miimkiindir. Agustos 2000'de kurulan Federal Business Opportunities Projesi
cercevesinde, ihalelere katilmak isteyen kullanicilara internet iizerinden hizmet
verilmektedir.

2- Kanada

e-Devleti politik bir vizyon ¢er¢evesinde ele alip asama asama gergeklestiren
Kanada'daki e-devlet uygulamalari diinyanin en basarili uygulamalarindan biridir.
Hizmet vizyonunu; bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak Kanadalilarin
istedikleri resmi dilde vatandas merkezli, gelismis entegre hizmetlere her zaman
ve her yerden ulasabilmek olarak tanimlanmistir (e-devlet, 2003: 45).

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin oldugu iilkelerden biridir.
Yetiskin niifusun % 67'sinden fazlasi internet kullanmakta olup haftada ortalama
9 saat internete baglanmaktadir. Biiyiik isletmelerin hemen hemen tamamu, kiiglik
isletmelerin %70'e yakin1 internete baghdir. Kanada 1999 yilinda "SchoolNet" ve
"LibraryNet" projeleriyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini internet erigimine
acan ilk iilke olma sifatin1 kazanmustir. Kanada e-Devlet uygulamalarinda sunulan
hizmetlere duyulan giiven ortaminin olusmasinda, federal "Kisisel Verilerin
Gizliligi Yasas1" ile giliclendirilmis bir hukuksal zeminde, kullanicilarin kisisel
verilerinin titizlikle korunmasinin 6nemi ¢ok biiytiktiir (Ugkan, 2003: 78-79).

Son yillarda Kanada'nin "diinyanin en bagl iilkelerinden birisi" olmasini
saglayan birka¢ program yiiriitiilmistiir. Bunlar "SchoolNet-Okul Ag1" ve
"Community Access-Topluluk Erisimi" programlaridir. Okul Ag1 programi her
okulun, Topluluk Erigsimi Programu kiitiphaneler ve sivil toplum merkezlerinin
internete baglanmasinit saglamak amaciyla gelistirilmistir (Uckan, 2003: 78).

Kanada Devleti'nin resmi internet sitesi adresinden erisilen e-devlet
hizmetlerinden en yaygin {i¢ tanesi, "Canada Benefits", "GST/HST Netfile" ve
"Filing Centre" hizmetleridir. Bu ii¢ hizmet ile ilgili ozellikler su sekilde
siralanabilir (Kirgcova, 2003: 154):
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a- Canada Benefits: Site bireylere 6zel hak ve kazanimlar hakkinda devlet
genelinde bilgi alacagi bir internet kapisi olarak hizmet vermektedir. Sitede
bireylere saglanan federal, bolgesel ve lokal yardim programlart hakkinda
bilgilere yer verilmektedir. Devlet 6grenci kredileri, kamu emeklilik planlart,
sosyal sigortalar, issizlik sigortasi, ev yardimi, sosyal yardim konulart gibi
konular bu sitede yer almaktadir.

b- GST/HST Netfile: Netfile, Kanada e- devletin sundugu elektronik vergi
formu doldurma opsiyonlarindan birisi olarak hizmet vermektedir. Bu hizmet
vatandaslarin kisisel kazan¢ beyanlarinin ve yardimlarmm geri doniisii igin
doldurulan dosyalar1 direkt Kanada Giimriik ve Gelir Dairesi'ne gonderme imkani
saglamaktadir.

c- Filing Centre: Kanada 6zel sektor sirketlerinin kurulugtan baslamak tizere
is genisletme, yeni pazarlara girme, sirketlesme, tasfiye gibi is hayat1 ile ilgili
olarak bilgi alabilecekleri bir e-devlet hizmetidir. Bu hizmetin verilmesinde
gorevli kisi sayist 4.000'in ilizerindedir. Sisteme kayith 5.000'den fazla sirket
hakkinda tiriin ve hizmet bilgileri bu sitede yer almaktadir. 30.000 {iyeye her hafta
diizenli olarak haber mektubu gonderilmek suretiyle, ¢esitli bilgiler iletilmektedir.
2 milyondan fazla belgenin online olarak saklandig1 bir veri tabanina, {iye olan
kullanicilar erisebilmektedir.

Kanada'daki e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir 6zelligi de, devlet
tarafindan sunulan hizmetler duyulan giiven ortamidir. Hukuksal zemin
olusturulurken, kullanicilarin kisisel verilerinin titizlikle korunmasi konusunda
biiyiik bir basar1 kaydedilmistir. Glivenilir iletisim ortamu, giivenli soket tabakasi
(PKI) sifreleme hizmetiyle desteklenmektedir. Bu yontem kimliklerin
dogrulanmasin1 saglayarak, kisisel ya da kurumsal verileri koruma altina
almaktadir (Ugkan, 2003: 79).

3- Singapur?

Singapur, ileri teknolojiye sahip ve bu teknolojiyi kullanmay1 da oldukga iyi
bilen bir devlettir. e-Devlet kavramini basariyla hayata gegiren Singapur'da amag,
her tiir kamu islemini biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet {izerinden
gergeklestirmektir.

Singapur'da internete talep olusumunu beklemektense talebi olusturmaya
yonelik calismalar yapilmaktadir. Okullarda internet egitiminin 6ne ¢ikarilmaya
calisilmasi, yaglilara, issizlere ve oziirliilere bedava internet egitimi verilmesi, 5
1 www.edtizen.aov.SQ
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yasin lizerindeki her vatandasa {icretsiz elektronik posta adreslerinin verilmesi, bu
amagla yapilan ¢alismalarin 6rneklerini olugturmaktadir2.

Singapur, elektronik devlet uygulamasinda basta gelen iilkelerden biri
olmasinda; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasinin
(ntfusun yaklasik olarak % 50'si PC sahibi, her dort kisiden biri internet abonesi),
niifusunun az olmasinin (3,89 milyon) ve buna baglh olarak da kamu
yonetimindeki sorunlarm  daha kolay c¢dziilebilmesinin roli  oldugu
distiniilmektedir. Singapur Bilisim Gelistirme Kurumu (Infocomm Development
Aut- hority of Singapore-IDA) tarafindan tasarlanan portal, site igerisinde arama
yapmak, Onerilerde bulunmak ve yardim almak i¢in olanaklar sunulmaktadir.
Ozet olarak, Singapur tek-durakli vatandas portali ile asagidaki islemler
yapilabilmektedir:

- Yasamuin gesitli safhalarinda hangi siireclerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

- Daha genis ve detayli bilgi i¢in nereye ve kime basvurulmasi gerektigi,
- Cesitli on-line hizmetler,

- Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.

Kullanicilara kolaylik saglayacak sekilde diizenlenmis olan Singapur
elektronik devlet ana sayfasi, kamuya ait bir siteden ¢ok ticari amacl bir eglence
sitesini andirmaktadir. Ana sayfada ilk gbze carpan Ozellik, kamu-vatandas
iliskilerinin konu basliklarina gore siniflandirilmasidir. Siteye "e-vatandas" ismi
verilmis ve hizmetten beklenen amag "tek-durakli vatandas hizmet portaliniz"
seklinde bir logo ile ifade edilmistir. Ana sayfa goriintiisiiniin ortasinda bulunan
ve "yasam yolculugu" olarak ifade edilen bir yol figiirii ile devletin vatandaslarla
hayat boyu birlikte olacagi, yani tiim hayatlar1 boyunca karsilagacaklar1 her soruna
bu sitede ¢oziim bulacaklart anlatilmak istenmistir.

Yol figiirliiniin sol tarafinda sirasiyla;

- Egitim bolimiinde; egitimin her kademesinde okul ve egitim secenekleri
hakkinda her tiirlii bilgiler;

- Askerlik hizmetleri boliimiinde; askerlik hizmeti, askeri alanda egitim
imkanlar vb. bilgiler;

- Yerlesim boliimiinde; ev sahibi olma ya da ev kiralama, ortalama kiralar,
ev tasima (adres degisikligi) prosediirii ile ilgili bilgiler;

2 Singapur'da uluslar arasi igov konferansi, 13 Haziran 2009.
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- Aile hizmetleri boliimiinde; evlilik miiracaati, aile kurma, ¢ocuk sahibi
olma, ¢ocuk sagligi, asilari, yaslilarin bakimi ve 6liim kayd ile ilgili bilgiler;

- Tasima-seyahat hizmetleri bolimiinde; yurtdisina yolculuk, sehirlerarasi
ve sehir i¢i ulagim olanaklari, siiriicti belgesi alma, trafik cezalar1 ve 6demesi ile
arag satin alma ile ilgili bilgiler;

- Is boliimiinde; is kurma, marka, patent basvurusu, teknolojik destek
olanaklari, is gelistirme (6zellikle KOBI'ler icin), is yeri sahibi olma ya da
kiralama ile ilgili bilgiler;

- Saglik boliimiinde; saglik sigortasi sistemi, yaslilarin bakimi, dis bakimi,
hastane hizmetleri ve diger saglik bilgileri;

- Yasalar ve yasal uygulamalar boliimiinde; her tlirlii yasal uygulamalar,
hukuki danigsmanlik, trafik kazalari, kayip, hirsizlik vb. polis kayitlarina iligkin
bilgiler, trafik cezalarinin 6denmesi, bor¢ alma-rehin birakma hizmetleri ile ilgili
bilgiler;

- Istihdam béliimiinde ise; isveren ve is arayanlarla ilgili bilgiler ile yetenek
gelistirme imkanlari vs. hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Yukarida sayilan her bir konu basliginin altinda sadece alt bagliklara iliskin
detayli bilgilere degil, ayn1 zamanda on-line bagvuru formlarma da ulagmak
miimkiin olmaktadir.

Yol figiiriiniin sag tarafinda ise, dogum kaydinin yapilmasi ile baslayan ve
ortalama bir vatandagin hayati boyunca gegecegi sathalari asagiya dogru izlemek
miimkiindiir. Burada, ikinci sirada orta 6gretimden sonra sahip olunabilecek
egitim ve kurs olanaklari, tiglincii sirada ulusal hizmet olarak adlandirilan ve 16
yasini gegen her Singapurlu erkek vatandasin kaydolmak zorunda oldugu askerlik
hizmeti ile ilgili sayfa, daha sonra is bulma ile ilgili olabilecek bazi &neriler,
egitim programlari, istihdam edilenlerin haklar1 ve sorumluluklar1 gibi hususlar
ile bagvuru formlarinin yer aldig: sayfa ile emeklilik ile ilgili bilgilerin bulundugu
sayfa yer almaktadir. Sag tarafta yer verilen konu bagliklari, daha detayli olarak
sol tarafta yer alan konularmn i¢inden onemleri dogrultusunda segilmis olan
basliklardir.

Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi'ni kurarak,
sistematik ve planli bir sekilde bilisim teknolojilerini ilke icinde
yayginlagtirmisti. Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini
bilgisayar kullanimina 6zendirmis ve egitmistir. Bilgisayar kullaniminin artmasi,
bilgi teknolojisi sektoriinii gelistirmis ve Singapur'u diinyada bu sektorde, iireten
bir tilke haline getirmistir (Kuran, 2005: 33)
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Singapur'daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara yonelik agiklamalar
asagida daha ayrintili olarak verilmistir (Demirel, 106-107):

-Ulusal Bilgisayarlastirma Plan1 (1980-1985): Bu plan, geleneksel is
fonksiyonlarint otomatiklestirmeye, kagida dayali calismayr azaltmaya, kamu
hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi artirmaya odaklandi.

-Ulusal Bilgi Teknolojileri Plani (1986-1991): Bilgi teknolojilerine iligkin
stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru bir
yonetim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Agi, Hukuk Agi, Tip
Ag1, Biitiinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim
Sistemi gibi projeler hayata gecirilmistir.

-Bilgi Teknolojileri 2000 (1992-1999): Singapur'da yasam Kkalitesini
gelistirici  hizmetlere (ekonomiyi gelistirme, Singapurlularm potansiyelini
artirma, topluluklar1 yerel ve global olarak internete bagama vb.) odaklanilmustir.
Ozellikle hizli ve giivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi, alis veris, kiiltiir-
sanat vb. islevleri entegre eden "Singapare One" genis bant girisimi interaktif
multimedya uygulamalar1 ve hizmetlerini Singapur'daki tim ev isletme ve
okullara yayginlastirmistir.

-Infocomm 21 (2000-2003): Bilgi teknolojileri Telekomiinikasyon
kavramlarinin birbiriyle biitiinlesmesi Singapur'da basarili bir e-devlet ve e-
toplum gelistirmeyi amaglayan Infocomm 21 master planinin 2000 yilinda
baslatilmasini saglamistir.

-Bagli Singapur (2003-): Su an yiiriirliikte bulunan bu plan Infocomm'u yeni
degerler tiretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda yeni fikirleri glindeme
getiren bir arag olarak gormektedir. E-devlet ikinci eylem plani (2003-2006) da
Infocomm'u miisterilerin ve internete bagl vatandaglarin memnuniyetini saglayan
bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

4- e-Avrupa +
a. e-Avrupa 2000 - 2002 Program

23-24 Mart 2000'de Lizbon'da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde Avrupa
Konseyi Aralik 1999'da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa
girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa'y1r gelecek on yilda
"Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapmak" gibi ¢ok
iddial1 bir hedefbelirledi (www.tbv.org). Daha sonra, Avrupa'daki her vatandasin,
her okulun, her sirketin, her idarenin en kisa zamanda Internet'e
baglanabilmelerinin gerekliligine isaret eden e-Avrupa girigiminin


http://www.tbv.org/
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hayata gegirilmesine yonelik olarak Haziran 2000'deki Feira AB Konseyinde "e-
Avrupa 2002 Eylem Plan1" kabul edildi.

e-Avrupa 2002 eylem plani {i¢ temel amaca yoneliktir (Ugkan, 2003: 29):

1. Ucuz, hizli ve giivenli Internet

a)  Ucuz ve hizli Internet erigimi

b)  Ogrenciler ve arastirmacilar igin hizli Internet
c)  Givenli aglar ve akilli kartlar

2. Insanlara ve becerilere yatirm

a)  Avrupa gengligini dijital ¢aga tagimak

b)  Bilgi tabanli ekonomi iginde galismak

c)  Bilgi ekonomisine herkesin katilimi

3. Internet kullanimimni 6zendirmek

a) Elektronik ticareti hizlandirmak

b)  E-devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim
c)  Elektronik saglik

d)  Kiresel aglar i¢in Avrupa dijital igerigini yaratmak
e)  Akilli ulagim ve tasima sistemleri

b. e-Avrupa 2005 Eylem Plam

Haziran 2002'deki Sevilla toplantisinda Birligin "Herkes Icin Bilisim
Toplumu" vizyonuna ulagmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritasi
belirlenmistir. Bu yol haritasinda ulasiimak istenen hedefler sunlardir (Ince,
2003):

1. E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak tizere modern ¢evrimici
hizmetlerin sunumu

2. Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi

3. Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi

4. Giivenli bilgi altyapisinin saglanmasi

Ayrica 2004 yili sonu itibariyla tiim iiye devletler, temel kamu hizmetlerini
elektronik olarak erisilebilir hale getirecektir. S6z konusu elektronik hizmetler
gerektiginde interaktif olacaktir. Kisisel internet baglantisi olmayan bireylerin
kamuya agik internet erisim noktalarindan da yararlanmalari hedeflenmistir
(Cayhan, 2002: 537).
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C. e-Avrupa+ Program (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da diizenlenen Bilgi Toplumu
Avrupa Bakanlar Konferansinda "AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi
Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi'Y1e, bu iilkeler i¢in e-Avrupa benzeri bir
eylem plani olusturulmasi gorevi verilmistir. 24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5.
Ust Diizey Karma Komitesi Toplantisinda, AB' ye adaylik siirecinde bulunan
Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum Yonetimi'nin de e-Avrupatgaligsmalarina
davet edilmesi kararlastirilmis, e-Avrupa+ 2003 girisimi ve eylem plani 23-24
Mart 2001 tarihinde Stockholm'de yapilan liderler zirvesinde goristlip
onaylanmustir (Yrtiicii, 2002).

d. e-Avrupa Yolunda Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri

e-Avrupa g¢ergevesinde iliye devletlerce 2003 yilina kadar internet {izerinden
sunulmasi ongoriilen kamu hizmetleri asagidaki kalemler altinda toplanmustir
(Aydin, 2005: 11-12):

1. Vatandasa Yo6nelik Hizmetler

-Gelir Vergisi Bildirimi, tahakkuku ve 6denmesi

-Kamusal is bulma kurumlan araciliyla is arama

-Sosyal giivenlik islemleri (igsizlik yardimlari/cocuk yardimlari/tibbi yar-
dimlar/burslar)

-Pasaport ve ehliyet gibi kisisel bilgilere iliskin bagvurular

-Arag kayitlari i¢in bagvurular

-Insaat izinleri i¢in bagvurular

-Giivenlik gii¢lerine (polise) bagvuru (6rnegin, hirsizlik vakalarinda)

-Kamuya agik kiitiiphanelere erisim

-Dogum ve evlilik belgelerinin alinmasi i¢in bagvurular

-Yiiksek 6grenim kurumlarina kayit bagvurulari

-Adres degisikliklerinin bildirilmesi

-Saglikla ilgili hizmetler

2. Kurum, kurulus ve Firmalara yonelik Hizmetler

-Calisanlara iliskin sosyal katki paylarinin 6denmesi
-Kurum vergisinin bildirimi ve tahakkuku
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-Katma deger vergisi'nin (KDV) bildirimi ve tahakkuku
-Yeni sirket kaydi i¢in bagvuru

-Istatistik toplayan kurumlara bildirim

-Mal bildirimi

-Cevresel izinler i¢in bagvuru

-Kamu ihaleleri

e. Avrupa Birligine Uye Ulkelerde e-Avrupa Hedefleri

-Daha ucuz ve hizli internet erisimi

-Rekabetin artirilmasi

-Az gelismis bolgelerde bilgi altyapis1 ve projelerinin gelistirilmesi
amactyla kamu finansman kurumlarinin kullanilmasi

-Bilgi tabanli ekonomide isgiicii

-e-Ticaretin hizlandirilmasi

-Kiiresel aglar i¢in Avrupa Sayisal igerigi

-Uye devletlerde sayisallagtirma programmin koordinasyonu igin
olusturulacak birimler

-Akilli ulagim sistemleri

-Kablosuz iletisim konusundaki ¢aligmalar

-Daha ucuz ve hizli internet erisimi

-Telsiz Multimedya sistemleri i¢in frekans dagilimi
-Aragtirmacilar ve 0grenciler i¢in daha hizli internet erigimi
-Giivenli aglar ve akilli kartlar

-Avrupa gegliginin sayisal caga hazirlanmasi

-Bilgi tabanl ekonomide isgiicii

-Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1

-Kamu internet sayfalarinin olusturulmasi ¢aligmalari
-Kamu sektoriinde elektronik imza kullanimi

-Cevrimigi saglik
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Tirkiye'de e-Devlet projesi g¢ergevesinde, bilgi teknolojileri kullanimi
yayginlagmakta ise de, yasanan ekonomik bunalimlar, bankacilik sektoriindeki
krizler ve siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi sinirlayict bir rol
oynamaktadir. 2000 yilindan bu yana yasanan yogun ekonomik krizin de etkisiyle
Tiirkiye'de bilgi teknolojileri harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila icindeki
paymin AB iilkeleri ile kiyaslandiginda siirekli olarak diistiigii goriilmektedir.
Tiirkiye'deki kamu kurumlarimin bilgi teknolojilerine yatirnm yapmalart
zorunlulugu sadece hizli ve etkili kamu hizmeti saglama c¢abalarimin bir sonucu
degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin Avrupa Birligine katilma ¢abalar1 da dahil bir
dizi uluslararasi gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar bilgi teknolojileri
harcamalarinda AB ortalamalarinin oldukca gerisinde kalindigini géstermektedir
(Aydin, 2005: 9).

AB iilkelerinde su ana kadar gergeklestirilen ¢aligmalar gergevesinde, 253
kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin katilimiyla gergeklestirilen ¢aligmaya
gore, 20 temel kamu hizmetinden 6'sindan elde edilen ekonomik faydalar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (eGovernment, 2004'ten aktaran Aydin, 2005: 17-
18):

1. e-islemle kazanilan ortalama zaman: Kullanicilarin kamu hizmetini
geleneksel yontemle almak yerine elektronik ortamda ¢evrimigi olarak almakla,
islem bagina ortalama 1 saat zaman kazandig1 saptanmustir.

2. Kisisel gelir vergisi bildirimi: Elektronik ortamda gerceklestirilen gelir
vergisi bildirim islemlerinde kullanicilar islem bagina ortalama 71 dakika tasarruf
saglamistir. Bu da 2003 yilinda 15 AB iilkesinde toplam 7,3 milyon saatlik bir
tasarruf anlamma gelmektedir. (Calisma, e-islemlerin yayginlagmasi ile bu
rakamin yillik 100 milyon saate" ¢ikacagini belirtmektedir).

3. is Diinyasinda Katma Deger Vergisi (KDV) bildirimi: Islem basina
ortalama 38 dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmistir. Boylece 2003 yilinda is
diinyasi yaklasik 29,3 milyon Euro tasarruf saglamistir. (Bu rakamin e-iglemlerin
yayginlagmasi ile 230 milyon Euro"ya ¢ikmasi beklenmektedir).

4. Yeni sirket kaydi: s diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro tasarruf
saglanmustir.

5. Halk kiitiiphaneleri (katalog tarama): Kullanicilar ortalama olarak
islem bagina 81 dakika tasarruf etmislerdir ve bu miktar 15 AB {ilkesinde toplam
olarak 1.021 ¢alisma yilina denk gelen bir tasarrufu temsil etmektedir.

6. Kullanic1 tatmini: Arastirma, kullanicilarin %62'sinin aldiklari e-hiz-
metten ¢ok memnun oldugunu gostermektedir. Ayrica kullanicilarin %77'si
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cevrimici hizmetleri digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir ki, bu durum
yakin gelecekte e-hizmet kullaniminin ¢ok daha yayginlasacaginin da
gostergesidir.

5-ispanya

Ispanya Maliye Bakanligi, IBM ile birlikte olusturdugu vergi portal ile
vergilendirme konusundaki bilgilerin internet iizerinden halka sunulmasini,
vatandaglarin ve sirketlerin vergi beyannamelerini elektronik ortamda doldurarak
iletmelerini, vergilerin ve iadelerin elektronik ortamda ddenmesini amagliyor.
Proje Ispanya'daki ilk e-Devlet projelerinden biri olarak ¢ok basarili olmustur.
2000 yilinda 20.000 biiyiik firmanin tamami, 30.000 KOBI ve 120.000 bireysel
vergi miikellefi bu sistemi kullanmistir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 256)
Ispanya'da hiikiimet e-Devlet eylem planmi 4 stratejik konuya gére organize
ederek 08.05.2003 tarihinde agiklamistir. Plandaki stratejik konular sunlardir
(Cakiroglu, 2005: 31):

a. Vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay erigimi, elektronik kimlik kartinin
ve halkin internete erisiminin artmasi,

b. Kullanici gereksinimlerini karsilayacak interaktif ve islemsel hizmetleri
gelistirmek,

C. Merkezi idareyle bolgesel ve yerel idareler arasindaki veri ve bilgi
aligverigini miimkiin kilmak,

d. Gelismelerin koordinasyonu, kamu yonetiminin i¢sel degisim ve yeniden
yapilandirma cabalarmi, kurumlarin reorganizasyonunu destekleme. Yeni plan
aynt zamanda e-devlet alaninda O6zerk topluluklarla isbirligi yapilmasini
savunarak, e-devletin yapilanmasinda liderlik gercevesi ve daha seffaf bir yonetim
gereksiniminin yani sira engel ve bosluklar1 belirlemede yasal ve diizenleyici bir
bakis agisi tizerinde de durmaktadir.

Ispanyanin e-devlet gostergelerinin yer aldigi Tablo-I'de, 2004 yilindan
itibaren 6zel sektdre sunulan Online kamu hizmeti oraninda bir degisiklik
olmazken, vatandasa sunulan kamu hizmeti oraninda 2003 yilindan bu yana
sadece 2007 yilinda % 25 oraninda gozle goriiliir bir artis olmustur. Her haliikarda
Ispanya, vatandasa ve 6zel sektore sunulan online kamu hizmeti bakimindan
Avrupa Birligi ortalamasindan yiiksek goriinmektedir.

Tablo-l'e bakildiginda dikkati ¢eken bir baska 6zelik, vatandasa sunulan
online hizmet oran1 6zel sektdre gore gorece diisiik oldugu i¢in vatandaslarin
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online kamu hizmetlerini kullanma oraninin da diisiik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla is diinyasinin elektronik ortami kullanmasina ayri bir 6nem verildigi
gortilmektedir.

Tablo-1 Ispanya'da yillara gore e-devlet gostergeleri

e-devlet hizmet ad1 2003 (2004 |2005 [2006 [2007 |EU 27 |Siralama

Vatandasa sunulan  Online(33 33 33 58 51 9

kamu hizmeti orani

Ozel ss:ktore. sunulan Online{75 s s s 72 5

kamu hizmeti orani

'Vatandaslarim e-devlet] 25 30 13
. S 26

hizmetlerini kullanma orani

Ozel sektoriin 44 50 55 58 58 65 19

e-devlet hizmetlerini kullanma|

orant

Kaynak: (Cayhan 2009: 11). 6-Portekiz-Infocid3

Portekiz'de kamu y6netimi 6ncelikle kendi sorunlartyla ve kendi ihtiyaglarini
karsilamakla ugrasmaktaydi. 196011 yillarda baslatilan Idari Reform hareketi, bir
yandan idari yapilanmay1 6ne ¢ikararak, buna karsin vatandaslarin haklaria ve
ihtiyaglarina daha az onem vererek yiiriitiildii. Ancak, 1980'lerin ortalarindan
itibaren baslatilan idari yenilenme hareketi ile birlikte kamu yonetimi anlayisinda
asagidaki egilimler hakim olmaya basladi:

- Hizmet ve miisterinin uyumlastirilmas,

- Sirket yonetimine benzer ve sonug almaya doniik yonetim,
- Katihmeilik,

- Vatandasa daha ¢ok ve nitelikli bilgi sunumu,

- Deregiilasyon ve toplum iizerinde daha az kontrol,

- Kolay uygulanabilir, anlasilabilir siiregler,

- Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlagtiriimast.

1986 yilinda kurulan Idari Yenilenme Sekreteryast tarafindan belirlenen

3 www.infocid.pt.’den aktaran ince, 2001: 50-55.
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oncelikler, asagidaki sekilde 7 baglik altinda toplanmustir:

Vatandasa gotiiriilen hizmetin kalitesini iyilestirmek,

Erigim ve katilimi iyilestirmek,

Bilgi saglamak ve kamu yonetimini vatandasa yakinlastirmak,

Kamu gorevlilerini egitmek,

Biirokrasiyi azaltmak ve kurallar1 basitlestirmek,

Yerinden yonetime dncelik vermek, idari yapry1 ve biirokratik siirecleri
mumkun oldugunca birlestirmek,

7.  Kamu yonetimini yenilemek ve yeniden insa etmek.

@'SJ":“.‘*’!\’!*

Bu ilkeler 1s1¢inda INFOCID adi verilen bir sistemin uygulanmasina
girisilmigtir. Yapilan bir ¢alismada, bir ¢ok tilkede oldugu gibi karmasik ve ¢ok
cesitli diizenlemeler igeren Portekiz kamu yonetiminin vatandasla 18 bin ayri
kamu iligkisi oldugu ve kamu kurumlan tarafindan 1500 degisik form
diizenlendigi belirlenmistir.

Entegre bir veri tabani olan INFOCID, bir yiiriitme komitesi tarafindan
koordine edilmektedir. INFOCID sisteminde her bakanlik temsil edilmektedir.
INFOCID'in temel icerigi 15 degisik bilgi alanindan olusmaktadir. S6z konusu
bilgi alanlar1, bakanliklarin goérev alanlarina gore tasarlanmamistir. INFOCID
sisteminde erisilebilecek bilgi alanlari sunlardir: vatandaghik ve aile, egitim,
segimler, istihdam, vergiler, konut, tiikketicinin korunmasi, belgeler ve izinler,
saglik, askeri ve sivil hizmetler, ¢alisma hayati, sosyal giivenlik, yasalar ve adliye,
ckonomik faaliyetler, ¢evre ve diger kamu hizmetleri. Kullaniciya kullanim
kolaylig1 saglayan ana sayfanin tasariminda sadelige miimkiin oldugunca 6nem
verildigi goriilmektedir.

INFOCID sitesinden (www.infocid.pt);

- Portekiz kamu yOnetiminin her kademesindeki isim, adres ve
telefonlara;

- Avrupa Birligi ile ilgili her tiirlii bilgiye;

- Portekiz Parlamentosu yasama bilgilerine;

- Bakanlar Kurulu'nun resmi belgelerine;

- Yirdrlikte olan tiim Portekiz mevzuatina;

- Yargi ile ilgili bilgilere;


http://www.infocid.pt/
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- Yillik biitceye iliskin bilgilere;

- Vergiler ile ilgili bilgilere;

- Sosyal giivenlik ile ilgili bilgilere;

- Sirket kurulusu ile ilgili bilgilere;

- Sirketlerle ilgili bilgilere;

- Ulke cografyasna iliskin bilgilere;

- Yararli olabilecek diger adres ve bilgilere ulagsmak miimkiin olmaktadir.

Ayrica, yine baslangic sayfasindan kelime bazmda sorgulama
yapilabilmekte, soru ve Oneri yoneltilebilmekte ve formlara ulasilabilmektedir.

7- ingiltere

Ingiltere'de e-Devlet konusundaki ilk ¢alismalardan biri 1998 yilnmn Aralik
aymnda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan "Rekabetci
Gelecegimiz- Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak" adli rapordur. Bu raporda
Ingiltere'nin 2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve yenilik¢i pazara sahip
olmasinin yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektor ve devlet uygulamalarinda
aktif olarak kullanilmasindan gectigi ifade edilmistir. Ayrica 2008 yilina kadar
tim kamu kuruluslarmin verdigi hizmetlerin ¢evrimici olarak verilebilmesine
yonelik hedef konulmus, mevcut olan altyapini iyilestirilip giivenligin
saglamlastirilmast  ve dijital imzanin kullanilmasinin  yayginlastirilmasi
hedeflenmistir (Ugkan, 2003: 82). Microsoft ile beraber yiiriitiilen "U.K.
Government Gatevvay" projesinin ilk asamasi olan XML tabanl portal su anda
calisir durumdadir ve 1000'i agkin devlet sitesine baglanti saglamaktadir. 15 hafta
siiren ilk asamada mimari yapi olusturulmus ve ilk uygulamalar baslamustir.
Projenin hedefi, 60 milyon vatandas ve 3 milyon isyeri i¢in 200 merkezi ve 482
yerel devlet kurulusunu "one- stop shop" olusturmak {izere birlestirmektir. Devlet
islemlerinin % 100'iniin 2005 yilina kadar elektronik ortama tagimmasi
hedeflenmistir (Ttrkiye Bilisim Surasi, 2002: 256).

Ingiltere' de 'e-saghk' adi altinda olusturulacak proje de dikkat cekicidir.
Saglik alaninda bir kamu hizmeti sunmay1 amaglayan bu proje ile, hasta ve hasta
yakinlar1 en yakin ilk yardim kuruluslarma yonlendirilebilecektir. Ayrica hasta
yakinlarinin  hastalarinin  durumu hakkindaki bilgilere hizli bir bigimde
ulagabilmelerini saglayacak ve doktorlarmm hastalarinin durumlarimi internet
iizerinden izleyebilmelerini de miimkiin kilacaktir (Ucgkan, 2003: 84).
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Ingiliz hiikiimetince 1999 yilinda hazirlanan "Devletin Modernizasyonu"
Modernizing Government White Paper baslikli rapor, kamu kurumlarmin ve
kamu hizmetlerinin modernizasyonunun merkezine bilgi teknolojilerini almistir.
Raporda, 2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda c¢evrimici
olarak erigilebilir olmasi yoniinde bir hedef konulmus, bu amagla mevcut
altyapinin gelistirilmesi, dijital imza kullaniminin yaygmlastirilarak islem
giivenliginin saglanmasi, saglik ve egitim alanlarinda bilgi teknolojilerinin
kullaniminin yayginlastirilmasi gerektigi belirtilmistir (Ugkan, 2003: 81-84). Bu
kapsamda Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin (Office of e-
Envoy) calismalariyla e-Devlet hareketine hiz vermistir. Boylece, Ingiltere'deki
e-Devlet caligmalarinda par¢alanmisligin 6niine gecilmis, tim kamu kurumlarinin
gerceklestirecekleri ¢aligmalarda uyulmasi gereken ortak standartlar belirlenerek
iist diizeyde bir koordinasyon saglanmustir. Ingiliz hiikiimeti, kamu kurulularmin
web siteleri arasindaki entegrasyonu ise, "e-Devlet Birlikte Islerlik Cergevesi" (e-
Government Interoperability Framework/e-GIF) ad1 verilen program kapsaminda
gerceklestirmistir (Eren, 2004: 24, 25).

Boylece kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte calisabilmesine iliskin
politika ve standartlar bir ¢ergeve kapsaminda belirlenerek elektronik ortamda
veri paylasimi i¢in bu ¢erceveye uyumluluk zorunlu hale getirilmistir. Kamu
kurumlan arasinda ortaklik saglama siirecinde bir sonraki asama tiim devlet
hizmetlerini entegre eden e-Devlet kapist "direct.gov"in hizmete girmesi
olmustur, "www.direct.gov.uk" adresiyle kapsamli bir hizmet veren bu resmi web
sitesi, yurttaglara sunulan hizmetleri "tek bir noktada" toplamigs (one stop
government) ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde hiz ve etkililigin artig1 gibi 6nemli
kazanimlar saglanmasina yardime1 olmustur. Ingiltere 2003 yili itibariyle, AB'nin
elektronik ortamda sunulmasini dngordiigi 20 temel kamu hizmetinden 10'unu
(%50) ¢evrimici olarak verebilecek diizeye ulasmis ve 15 AB iilkesi arasinda
yapilan elektronik ortamda hizmet sunumu siralamasinda
6. sirada yer almistir (Aydin 2005: 15).

Calismada buraya kadar 6 iilkedeki e-devlet uygulamalari 6zetlenmistir.
Inceledigimiz iilkelerden Ispanya, Portekiz ve Ingiltere'ye ek olarak Finlandiya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve AB-27 ortalamasina iliskin bazi istatistiki veriler
Tablo-2'de yer almaktadir.


http://www.direct.gov.uk/

238 « Tiirk Idare Dergisi * Say1: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

Tablo-2 Bazi iilkelerin e-devlet hizmet gostergeleri

Ulkeler Vatandasa [Sira |[Ozel Sira [Vatandaslarm [Sira {Ozel Sira
(2007) sunulan sektore e-devlet sektoriin - e-|
Online sunulan hizmetlerinden devlet
kamu Online yararlanma hizmetlerind
hizmeti kamu orani en
oram hizmeti lyararlanma
lorani orani
EU27 51 72 30 65
Avusturya (100 1 100 1 27 12 |81 10
Cek Cumli. 25 21 |100 1 16 23 |73 15
Finlandiya |80 6 50 21 |50 5 |94 1
Malta 92 2 100 1 25 15 |77 12
Portekiz 83 5 100 1 19 19 [72 16
ispanya 58 9 88 5 26 13 |58 19
Ingiltere 91 4 38 5 38 8 |54 22

Kaynak: (Cayhan 2009: 11)

Tablo-2'ye gore Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Malta ve Portekiz'in vatandasa ve 6zel
sektore online kamu hizmeti sunma bakimlarinda AB-27 siralamasinda birincilikleri
bulunmaktadir. Avusturya, hem vatandasa hem de 6zel sektére online kamu hizmeti sunma
bakimlarindan birinci sirada bulunmaktadir. Finlandiya'nin da 6zel sektoriin e-devlet
hizmetlerinden yararlanma bakiminda birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo-2'nin
online kamu hizmetini sunma bolimii 'online hizmet arzi', online kamu hizmetinden
yararlanma boliimii de 'online hizmet talebi' olarak adlandirilabilir. Yukaridaki tabloda
sadece Finlandiya'nin talep kisminda birinciligi bulunurken, fspanya ve Ingiltere haric diger
iilkelerin ise arz kisminda birinciliklerinin bulundugu goriilmektedir. Diinya 6lgeginde
bakildiginda, e-devlet konusunda ilk siralari paylasan tilkeler Singapur, ABD, Kanada ve
Finlandiya'dir. Burada sorulmas: gereken sudur;

Bu iilkelerin e-devlet konusunda ilk dort sirada yer almasinin kendi niifus oranlari ve
kisi basina diisen milli gelir ile bir baglantis1 var midir? Niifus ve kisi basma milli gelir
kriterleri bakimindan Tiirkiye'nin durumu nedir?

Tablo-3, Tiirkiye'nin disindaki biitiin tilkelerin kisi bagina milli gelir diizeylerinin en
az 20.000 Dolar oldugunu, niifuslarmin ise ABD hari¢ Tirkiye'den az oldugunu
gostermektedir. ABD'nin niifusuyla Tirkiye'nin niifusunu karsilastirirken, eyalet sistemiyle
yonetildigi icin ABD'nin 307 milyonluk niifusunu eyalet sayisina bolmek daha gergekei
olabilir. Bu yapildiginda, Tabloya gore, niifusu en ¢ok ve kisi basina milli geliri en diisiik
iilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin niifusuna yakin tek iilke Ingiltere
géiilmnekte ancak Ingiltere'nin
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de kisi bagina milli geliri 40.350 Dolardir. Her niifus i¢in bilgisayar okuryazarligi egitimi
verme, internet erisimi saglama devlet agisindan bir maliyet unsurudur. Niifusun % 30'unun
kirsal alanda yasadigi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde elektrik altyapisinin dahi
yeni saglandigi iilkemizde bu durum, maliyeti daha da artirmaktadir. Ciinkii bolgeler
arasindaki kalkinmighk diizeyi farkli oldugu gibi, kisi basmna diigsen milli gelirimiz de
goreceli olarak diisiiktiir, e-devlet konusunda ilk dort sirayr paylasan tilkelerin kisi basina
milli gelirleri, 34.000 Dolar ile 49.000 Dolar arasindadir. Dolayisiyla, kisi bagina milli
gelirin diisiik, bolgeler aras1 gelismislik diizeylerinin farkli oldugu, egitim imkanlarindan
herkesin esit yararlanamadig iilkemizde niifus, e-devlet ¢aligmalart bakimidan 6nemli bir
degisken olarak karsimizda durmaktadir.

Tablo-3 Bazi Ulkelerin niifus ve kisi basina GSYH oranlari

Ulkeler Nﬁ.ﬁls ..
(milyon) Kisi basina GSYH 2009 (Dolar)

ABD 307 46.730
Kanada 33 39.668
Ingiltere 61 40.350
Tiirkiye 70 9.961
Singapur 4 49.850
Finlandiya 5.3 34.430
Ispanya 45 31.630
Portekiz 11 22.870
Malta 407 (bin) 22.640
Cek cumh. 10 23.610
Avusturya 8 38.550

Kaynak: http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/GNIPC.pdf
http://www.dunyadevletleri.com/istatistikler_nufus.html

111. DUNYADA iLGi CEKIiCi E-DEVLET UYGULAMALARININ TURKIYE
SARTLARINDA DEGERLENDIRILMESi

Amerika'da;

-Ogrenci yardim basvurusu: Tiirkiye'de 6zel ve kamu tiim burs basvurulari online
olarak tek merkezden yapilarak hem basvurular kolaylastirilabilir hem de burslardan
yararlanma dengesizligi de ortadan kaldirilabilir.

-Marka ve patent bagvurusu: Tirkiye'de de online olarak patent bagvurusu
yapilabilmektedir. Ancak tiim basvurularda oldugu gibi bu bagvurunun da e-devlet kapisi
olan www.turkiye.gov.tr iizerinden yapilmasi gerekir.

-Issizlik sigortast basvurusu: Issizligin % 14 oldugu iilkemizde issizlik sigortas
basvurularinin da elektronik olarak yapilmasini saglamak tizere belli


http://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/GNIPC.pdf
http://www.dunyadevletleri.com/istatistikler_nufus.html
http://www.turkiye.gov.tr/
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merkezlere Kiosk konulabilir. Bagvurulara yardimci olmak iizere Kiosklarda
gorevli bulundurulabilir.

-Askerlik bagvurusu: Saglik kontroliiniin digindaki tiim islemler online
olarak yapilabilir. ilk askerlik bagvurusu online yapilabilir.

-Yasanilan bolgenin ekonomik, demografik ve cevre kirliligi bilgilerine
ulasilmasi: Lokal ekonomik durum bilgileri ekonomik arastirmalarda politika
belirleme ¢alismalarinda, c¢evre kirliligi bilgisi de tarimsal faaliyetlerde
kullanilabilir.

-Vatandaslarin internet yoluyla hiikiimete herhangi bir konuda diisiince ve
onerilerini sunabilmeleri: vatandaslardan online olarak oneri alan bazi kurumlar
var. Bagbakanhk Idareyi Gelistirme Baskanligi  http://www.igh.gov.
tr/Forms/pSurvey.aspx linki ile biirokrasinin azaltilmasina iliskin vatandaglara
goriislerini sunma imkani1 vermektedir. Ancak, bu tiir uygulamalar Tirkiye'de
sistemli olarak daha da yayginlastirilabilirse, hem mevzuat hazirlanmasinda ilgili
paydaslarin ~ goriislerinin  alinmast hem de yonetisimin  gelistirilmesi
bakimlarindan 6nemli katkilar sunabilir.

Kanada'da;

-Tiim kamu kiitiiphanelerin internet erisimine agilmasi: Ulkemizde basta
milli kiitiiphane olmak {izere bazi kiitiiphaneler internet erisimine agiktir. Tim
kiitliphaneler internet erisimine acilmali ve kiitiiphaneler arasinda 6diing kitap,
makale alma sistemi getirilmeli.

-Is hayati ile ilgili 2 milyon belgenin online olarak saklandig1 veritabaninin
bulunmast, 30.000 iiyeye her hafta diizenli olarak haber mektubu gonderilmesi:
Tirkiye'de is hayatin1 kolaylastiracak sekilde bazi belgeler, 6zellikle ticaret ve
sanayi odalarmm internet sayfalarinda yer almaktadir. Ancak her oda, kendi
sayfasinda gerekli belgeleri sunmak yerine, yine www.turkiye.gov.tr tizerinden
standart belgelerin internet erisimine agilmasi hem erisilebilirligi artirir hem de
standart dis1 farkli uygulamalar ortadan kaldirabilir.

Singapur'da;

-Internete erisilebilirligin artirilmast: yashlara, issizlere ve éziirliilere bedava
internet egitimi verilmesi, 5 yasin tizerindeki her vatandasa ticretsiz e-posta adresi
verilmesi: Ulkemizdeki e-devlet ¢alismalarinda en sorunlu alanlardan bir tanesi
internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlastirilmasi, bilgisayar okuryazarliginin
artirtlmasidir. Bu sorun alani, tiim {ilke ¢apinda strateji belirleyip uygulamayi
gerceklestirebilecek en iist diizey siyasi sahiplenmeyi gerektirmektedir.


http://www.igb.gov/
http://www.turkiye.gov.tr/
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e-Avrupat Girigiminde;

-Ucuz ve yaygin genis bant erisimi: Ucuz ve genis bant internet erisimi i¢in,
telekomiinikasyon sektoriine girecek firmalar arasinda rekabetin saglanmasi
gerekir. Rekabet, fiyat avantaji saglayabilecegi gibi yeni miisteriler kazanmak
adma kirsal bolgelere de internet altyapisimin kurulmasii da beraberinde
getirebilir.

-Insaat izin basvurulari: Insaat izinleri ile ilgili gereksiz veya miikerrer
asamalar kaldirildiktan sonra ilgili kurumlarla birlikte c¢alisilarak online
bagvuruya birlikte ge¢ilmelidir. Doing Business 2010 Raporuna gore Tiirkiye
ingaat izinleri bakimindan diinyada 133 iincii sirada yer almaktadir, e-ingaat izni,
iilkemizin kalkinmasma onemli derecede katki sunabilir. Yatinm Ortamimnin
Iyilestirilmesi Koordinasyon Kuruluna (YOIKK) bagh teknik komitelerden biri
olan Yatirim Yeri Teknik Komitesi ingaat izin siirecindeki islemlerin kisaltilmasi
calismalarini siirdiirmektedir. Insaat izinleri gevre izinleri ile birlikte diisiiniilmeli
ve ingaat izni, olusturulacak e-gevre izni ile senkronize ¢aligmalidir.

-Yiiksekogretim kurumlarina kayit: Universitelere kayit tamamen online
yapilabilir. OSYM, sinavi kazanan 6grencilerin listesini zaten ilgili iiniversitelere
gondermektedir. Yapilmasi gereken, kimlik dogrulama islemlerinden sonra
www.turkiye.gov.tr tizerinden ilgili universitenin sayfasina girilerek 6grenci
kaydi online yapilabilir. Ogrenci fotograflari da sisteme online olarak
yiiklenebilir. Ancak, 6grenci isleri tarafindan 6grencinin niifus ciizdanidaki
fotograf ile bizzat 6grencinin eslestirilmesi gerekebilir.

-Yeni sirket kayit bagvurusu: Sirketlerin, vakiflarin ve derneklerin online
olarak kurulmasini saglamak icin Merkezi Tiizel Kisilik projesinin pilot
uygulamas1 Mersinde baglatilmigtir. Bu konuda Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan  "Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin Ticaret Sicili
Memurluklarinda Uygulanmasi Hakkinda Teblig" (rega, 2010) yayimlanmuistir.
Sirket bagvurusu, kullanict adi, sifresi veya e-imza ile yapilabilmektedir. Sistem,
doldurulacak bilgilerden hareketle sirket ana sdzlesme metnini olusturmakta.
Ticaret sicil memuru bilgileri kontrol edip onayladiktan sonra ana s6zlesme ¢iktist
almarak noter huzurunda imza iglemi ile sirket kurulusu tamamlanmaktadir. Bu
uygulama, sadece mersinde yapilmakta olup bu birikim ve program kullanilarak
hizla diger illere de yayginlastirilmalidir.

Ispanya'da;
-Merkezi idareyle yerel veya bolgesel idareler arasinda veri paylasimimnin


http://www.turkiye.gov.tr/
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yapilmasi: Merkezi idare ile yerel yonetimlerin veri paylasimi konusu, tilkemizde
tam izolasyonun yagandigi bir alan. Bir belediyenin gelistirdigi ve Ornek
olabilecek bir e-devlet projenin diger belediyeler i¢in de uygulanabilirligi
saglanarak miikerrer calismalarin ve gereksiz proje harcamalarinin engellenmesi
gerekir. Aksi takdirde, e-devlet ¢aligmalarina en iist diizeyde liderlik yapacak kisi
veya kurumun olmamasinin bir sonucu olarak yukarida sozii edilen sorunlar
yasanmaya devam edecektir.

Portekiz'de;

-INFOCID sisteminde 'belgeler ve izinler' boliimiine yer verilmis olmasi:
Biirokrasinin azaltilmasi ¢aligsmalarinda basvuru belgeleri ve izinler merkezi bir
yere sahiptir. Biirokrasiyi azaltmak adina belgeler ve izinler, iizerinde 6zellikle
durulmaya deger bir konudur, e-devlet kapisinda, kurum bazli olmak yerine,
'belgeler ve izinler' gibi konu bazli baslik bulunmasi kullanicilar agisindan daha
kullanish olabilir. Ornegin yap1 ruhsat izni igin Bayindirlik ve Iskan Bakanliginin
internet sayfasina erismek yerine e-devlet kapisinda 'izinler' bagligi altinda yap1
ruhsat izni linkinin yer almasi kullanicilarin kendilerini ilgilendiren béliimii daha
hizli bulmalarmi saglayacaktir.

-Kamu yonetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara
ulagilabilmesi: Baz1 bakanliklarimiz kendi internet sayfalarinda personel iletisim
bilgilerine yer vermekteyken bazi kurumlaniniz bu tiir bilgilere yer
vermemektedir. Sistemli bir sekilde biitiin kamu personel iletisim bilgilerinin tek
noktadan erisilebilirligi, ilgili personelin internet sayfasindan hizlica bulunarak
kurumlar arasinda iletisimin daha hizli olmasini saglayabilir.

Ingiltere'de;

-Hizmet i¢i egitim programlar1 ile doniisimii saglayacak kurumlarin
olusturulmasi: Kamu kurumlarinda bilgi islem birimlerinde calisanlar ile ana
hizmet ya da yardimer hizmet birimlerinde c¢aligan idari ve teknik personelin e-
devlete yaklagim farkliliklart dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle aradaki yaklasim
farkliligint azaltmak ve e-devlete karst olusmast muhtemel biirokratik direncin
ortadan kaldirmak ic¢in tim kurumlarda ilgili personele hizmet i¢i egitim
programinin uygulanmasi hayati nem tasimaktadir.

-2008 yilina kadar tiim kamu hizmetlerinin online sunulabilmesine iliskin
hedef konulmasi: e-devlet ¢alismalarina iist diizeyde sahiplenme olursa belirli bir
periyot i¢in hedef konulmasi tim kamu kurumlarini motive ederek ortak bir
noktada bulusturabilir. E-devlet ¢aligmalarinda iist diizey sahiplenme ve iddiali
bir hedef kaginilmazdir.
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-Tek durakli devlet kapisina 6zel sektor kurulusglarinin da entegre edilme
calismasi: e-devlet ¢alismalarinin sorunlu alanlarindan bir tanesi de kamu ile 6zel
sektoriin entegrasyonu ve veri paylasimimin saglanmasidir. Ornegin, bugiin kamu
hastaneleri daha 6nce 6zel hastanede tedavi gormiis bir hastanin tedavi bilgilerine
ulasamamaktadir. Bu durumda, kamu ve 6zel hastanelerin tedavi bilgilerinin
girebilecegi ortak bir havuz olusturulabilir. Ancak bu durumda da tedavi
bilgilerine ya hastanin ya da hastanin izin verecegi hastanenin ulagmasina izin
verilmeli.

-e-devlet caligmalarina basbakan diizeyinde sahiplenme: Ulkemizde su ana
kadar pargali olarak yiiriitiilen e-devlet ¢alismalarinin derlenip toparlanabilmesi
ve tiim kamu kurumlarinin motive edilebilmesi i¢in e-devlete bagbakan diizeyinde
sahiplenmenin gosterilmesi kagmilmaz goriinmektedir, e-devlet calismalari,
vatandasin hiikiimete ve devlete olan giivenini artiracagi ve ekonomiye ¢ok
o6nemli katkilar sunabilecegi icin basbakan diizeyinde sahiplenme kolay
saglanabilir. Ancak, Bilgi Teknolojilerine yatirim beraberinde bazi riskleri de
tasimaktadir. Bu nedenle, iyi bir baslangi¢ yapilmali ve ilk dnce basarili olma
ihtimali yiiksek ve daha ¢ok vatandasi ilgilendiren projeler gerceklestirilmelidir.

SONUC

e-Devlet, hem devletin vatandaslarina kars1 hem de vatandaslarin devletine
karst hizmet ve gorevlerinin elektronik ortamda etkilesimli bir sekilde
yiritilmesidir. e-devlet, vatandasin kamu hizmetlerine 24 saat siireyle
ulasabilmesini saglayacak, kamu hizmetlerinin sunumunda seffafligi artiracak,
yolsuzluk ve gorevi kotiiye kullanmay1 azaltacaktir. Boylece kamu hizmetinin
sunumunda verimlilik saglanacagi gibi, vatandasin devlete olan giiveni de
artacaktir. Ancak biitiin bunlarin saglanmasi; bilisim ve mevzuat altyapisi, bilgi
giivenligi, e-devlet uygulamalarina iligskin standartlar, vatandaglarin ve kamuda
calisanlarin BIT bilgi ve deneyimi, e-devlet liderligi, degisime acik olma, iletisim
ve koordinasyon olarak sayilabilecek temel gerekliliklerin karsilanmasina
baglidir. Bu temel gerekliliklerin karsilanma orani iilkeden iilkeye degismekte
olup belli iilkeler e-devlet konusunda basarili uygulamalar sergilemislerdir.

Diinyadaki basarili e-devlet uygulamalarindan hareketle, bu caligmanin
birinci amacini da olusturan diinyada e-devlet uygulamalarinin dikkat ¢eken ortak
ozellikleri su sekilde siralanabilir:

-Cogu tilkede ilk e-devlet calismalarinin online olarak vergi tahsilatinin
yapilmasi ile baglamasi,
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-Tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda tek noktadan (tek durakli
elektronik kap1) sunulmasi,

-e-devlet konusunda Oncelikle strateji raporunun hazirlanmasi, kamu
hizmetlerinin belirli bir ylizdesinin belirli bir zaman araliginda elektronik
ortamda yiiriitilmesine iligkin hedef belirlenmesi,

-e-devletle ilgili kurumsal mimarinin olusturulmasi, mevzuat
altyapisinin (e-imza, elektronik haberlesme, kisisel verilerin korunmast, bilgi
giivenligi vb.) hazirlanmasi,

-Tiim kamu kurumlarinca uyulmasi gereken standartlarin belirlenmesi,
kamu kurumlarinin websitelerinin entegrasyonu icin birlikte islerlik
gergevesinin olusturulmasi, etkin e-devlet liderliginin saglanmasi,

-e-devlet hizmetlerinin sunuldugu ekranin kullanict dostu olmast;
vatandagin dogumundan 6liimiine kadar ihtiya¢ duyacagi biitiin hizmetlerin
tek durakli elektronik kapida yer almasi ve bu hizmetlerin kurum bazli degil
konu bazli smiflandirilmasi, ana sayfada kelime bazli sorgulama
yapilabilmesi,

-Vatandasa sunulan kamu hizmetlerine iligkin bilgilerin yani sira bagvuru
formlarinin da elektronik ortamda yer almasi,

-Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmast,

-Kisi bagina diisen milli gelirin yiiksek olmasi,

-Tiirkiye'deki gibi bolgeler arasi kalkinma diizeylerinin farkli olmamast,

-Niifus yogunlugunun az olmasi, niifus yogunlugu nispeten fazla olan
iilkelerin de kisi basina diisen milli gelirinin yiiksek olmasi,

-Internete erisilebilirligi ve talebi artirmaya yonelik c¢aligmalar
yapilmasi, internetin ucuz, hizl ve giivenli hale getirilmesi,

-e-devlete yonelik direnci kirmaya ve internet kullanimini artirmaya
yonelik egitim programlari diizenlenmesi,

Diinyadaki e-devlet uygulamalarinin ortak sayilabilecek ozellikleri
yukaridaki sekilde tespit edilmis olup Tiirkiye'deki e-devlet uygulamalar
dikkate alindiginda 4K "internet Kullanimi, Kurumsal mimari, Kilavuz
(standart), Kanuni diizenleme" olarak formiile edebilecegimiz eksiklikler ve
sorun alanlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

-Internet Kullanimi (erigimi): Tiirkiye oldukca diisiik internet erisim
oranina sahiptir. OECD verilerine gére bu oran % 14'tiir. Ulkemizde kent ile
kirsal
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kesim, kadin ile erkek, geng ile yash niifus arasinda internete erisgim bakimindan
onemli derecede farkliliklar bulunmaktadir. Internet erisimi sorununun iki boyutu
vardir.  Birincisi, erisim iicretlerinin yiiksek olmasi. Tkincisi, bilgisayar
okuryazarhigidir. Internet kullanildik¢a ucuzlar, ucuzladik¢a daha da kullanilir. Bunun
igin de temel kamusal hizmetler online sunularak internete talep artirilabilir. Ote
yandan, telekomiinikasyon sektoriinde rekabet ortami gelistirilebilir. Bilgisayar
okuryazarhigimin aritilabilmesi igin devletin gelistirecegi bir strateji dogrultusunda
mevcut okullar ve internet kafeler bilgisayar ve internet egitimi i¢in kullanilabilir.
Sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli gruplara internet erisiminin saglanmasina
yonelik Singapur'un gelistirdigi politika ile Finlandiya'nin 1 Temmuz 2010'da ¢ikardig:
yasa (Sabah Gazetesi, 2010) dikkate almmasi gereken gelismelerdir. Internet
fiyatlarinin yiiksek olmasi ve bilgisayar okuryazarligi nedenleriyle internete erisimin
diigik olmasi, iilkemizde e-devlet calismalarinin en zayif halkalarindan birini
olugturmaktadir. Bu durum, cep telefonu sahipligi daha yiiksek oldugu i¢in e-devletten
ziyade m-devlet {izerinde yogunlagilmasi gerektigi tartismalarini  giindeme
getirmektedir.

-e-devletle ilgili kanuni diizenleme ve mevzuat sorunu: ilk dnce yayimlanmasi
gereken Bilgi Toplumu Stratejisi, 2003 yilinda kurulan DPT Bilgi Toplumu Daire
Bagskanligi tarafindan 2006 yilinda gecikmeli olarak yayimlanmustir. Ayrica, e-devletle
ilgili mevzuat, birbiriyle uyumlu olmasi ve es zamanl olarak yayimlanmasi gerekirken
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu 10.11.2008 tarihinde, 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu da 23.1.2004 tarihinde yayimlanmistir. Hala Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ¢ikarilamamistir. Burada olmasi gereken, Bilgi Toplumu
Stratejisinin yayimlanmasmim hemen ardindan ilgili tiim kanunlarin birbirine ¢ok
yakin tarihlerde ¢ikarilmasidir.

-Kurumsal mimari ve e-devlet liderligi sorunu: e-devlet ile ilgili ¢aligmalar yapan
kurumlardan bazilari; DPT Bilgi Toplumu Daire Baskanligi, Ulastirma Bakanligt
(TURKSAT), Basbakanlik e-Devlet Grubu, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, e-
Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu. Goriildiigii gibi, bilgi toplumu ve e-devletle ilgili
projeleri yiiriiten birgok kurum vardir ve bu kurumlar arasinda koordinasyon olmadigi
gibi fiili olarak hangi kurumun e-devlet galismalarina liderlik yapacag: belirsizligini
korumaya devam etmektedir. Yerel yonetimlerin hem kendi i¢inde hem de merkezi
idare ile senkronize olarak e-devlet ¢aligmalarmi yiiriitmelerinde e-devlet liderligi
ihtiyaci kendini ayrica gostermektedir.

-Standartlar: Verilerin kamu kurumlarinin kendi ararlarinda ve Avrupa Birligi ile
kolayca paylagimini saglamak tizere DPT, 2005 yilinda Birlikte Caligabilirlik Esaslari
Rehberini (DPT, 2010) yayimlamustir. Bu rehberin merkezi
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idarede ve yerel yonetimlerde uygulanmasi saglanmalidir. Ozel sektdrde
gelistirilen veri standartlart ile uyumun nasil saglanacagi da netlestirilmelidir.
Merkezi idare, bir kilavuz yayilayarak yerel yonetimlerin miikerrer e-devlet
projesi yapmalarinin dniine gegmelidir.

Sonug olarak, e-devlet uygulamalarmma hem devlet hem de vatandas
acisindan bircok olumlu 6zellikler tasidigi, pratik ihtiyaglart hizli ve ekonomik
karsiladigi i¢in 6nemli bir firsat olarak bakilabilir. Bu firsattan yararlanilmasi da
bir takim ©6n sartlarin yerine getirilmesine baghdir. Bu 06n sartlara bilgi
teknolojilerine  yapilacak  yatirimlardan  kaynaklanan bazi riskler de
eklenmektedir. Dolayisiyla, risklerden uzaklasip firsatlari yakalamak igin e-devlet
yolculugunun bastan iyi tasarlanmasi, iyi bir yol haritasinin ¢ikarilmasi gerekir.
Ulkemizde e-devlet ¢alismalarinda, yukarida deginildigi gibi birtakim sorun
alanlar1 bulunmaktadir. Su ana kadar e-devlet adina baz1 mevzuat degisiklikleri
yapilmus, farkli kurumlar e-devlet projeleri yiirtitmiislerdir. Ancak, ortada e-devlet
calismalarimin bir biitiin icerisinde yiiriitiilmesi anlaminda daginikligin oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, en iist diizeyde siyasi sahiplenmeyi saglayarak
senkronize bir sekilde e-devlet ¢aligmalarini yiiriitmek igin bagbakanin e-devlet
calismalarina liderlik etmesi hayati 6neme sahiptir. Bunun i¢in de, e-devletin
devlete ve hiikiimete kazandirdiklari, uygulanan pilot projelerden hareketle
bagbakana sunularak e-devlete siyasi sahiplenme gerceklestirilmelidir. Nitekim
bu durumun, diinyada drnekleri bulunmaktadir.
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