Kamu Sektérinde Yeni Bir inovasyon Girigimi

KAMU SEKTORUNDE YENI BiR iINOVASYON GIRiSiMi:
HiZMET ENVANTERI VERI TABANI (HEVT) PROJESI

Ugur KARAGOZ*
oz
Turkiye’de inovasyon vyillardan beri hep c¢ok konusulmus; yenilik,
yenilikgilik, yenilesim gibi farkli ifadeler ile tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bunun
yaninda siirekli olarak 6zel sektor ile adi anilmis, kamu sektoriinde inovasyon
kavrami konusunda etkili bir farkindalik olusturulamamistir. Uluslararasi
boyutta yapilan galismalara (Kiresel Rekabet Edilebilirlik Raporu, Kiiresel
inovasyon Endeksi vb.) bakildiginda da Tiirkiye siralamasinin gerilerde olusu
inovasyon igin yeterli alginin ve galismanin olmadigini destekler niteliktedir.
Oysaki inovasyon, kamu sektoriinde hizmet sunumunun iyilestiriimesi ve bilgi
yonetiminin gelistirilmesi adina vazgecilmezligi olan bir kavramdir. O halde
kamuda hizmet inovasyonunun énem kazanmasi ve bu alana éncllik eden
¢alismalarin artmasi son derece dnemlidir.

Bu calismada, oncelikle inovasyon i¢in bazi tanimlamalar yapilmis,
inovasyon gostergeleri acgisindan Tilrkiye’nin uluslararasi arenadaki yeri
belirtilmis ve kamu sektoriinde hizmet inovasyonuna basarili bir 6rnek olan
HEVT Projesi lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Envanter, Kamu Sektdrii, Hizmet
Envanteri Veri Tabani Projesi.

A NEW INNOVATION INITIATIVE IN THE PUBLIC SECTOR: SERVICE INVENTORY
DATA BASIS (HEVT) PROJECT

ABSTRACT

Innovation has always been spokenin Turkey for many years. It were
described with different expressions, such as innovativeness, novelty, reform.
In addition, with the private sectoralready been mentioned continuously, there
is no effective public awareness aboutinnovation. International studies (Global
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Competitiveness Report, Global Innovation Index, etc.) show thatin novationis
not sufficient to study perception and is located behind the countryranking.
However, in the public sectorin the name of improving service delivery and the
development of knowledge management is a concept thatin dispensability.
Then service innovationin the public sector and the increasing importance of
the studies leading to this area is extremely important.

Firstly, some descriptions were made for innovationin this study, the place
of Turkey was expressed in terms of innovation indicatorsin the international
arena and HEVT Project which is the successful example of service innovation
in public sector was emphasized.

Keywords: Innovation, inventory, Public Sector, Service Inventory Data
Basis Project.

GIRIS

GUnUmuz devlet vyapilari, hangi hikimet sistemini benimserse
benimsesin Ulke yonetiminde geleneksel yontemleri bir tarafa birakmakta
ve tipki 6zel sektdrde oldugu gibi kendini degistiren ve gelistiren bir slrece
dahil etmektedir. Bunu reform denilen calismalarla kendi tasarruflarinda
ya da ait olduklari organizasyonlarin uyum vyasalari geregi zorunlu olarak
gerceklestirmektedirler. Ancak mevcut yontemlerin modernize edilmesi, yeni
yontemlerin ortaya konulmasi, strekliligi olan projelerin gerceklestiriimesi,
kamu sektoériinde ¢ok zor saglanmakta, bir slre sonra girisilen ¢ogu
uygulamanin da aslinda kendini vyineleyen girisimlerden olustugu
gorilmektedir. Bu sebeple yeni bir fikir ortaya atmak, bu fikri benimsetmek
ve belirli bir dénem sonunda faydalarini grmek oldukca zor bir istir. Ozellikle
kamu sektoriinde bunu basarmak, 6zel sektére kiyasla daha zahmetlidir.
Cunk ozel sektorde, basit bir teknoloji transferi yolu ile bircok yenilik, kendine
yer bulur ve karini maksimize etmek isteyen tim firmalar bu yenilikten
yararlanmak adina birbirileri ile rekabet ederler. Hedef kitle olan musteriler de
bu slrecten kendilerine fayda saglayacak gelismeleri takip ederek kendilerine
maksimum fayda saglayan secenegi tercih ederler. Ancak vatandasin hareket
alani musteri sifatina gore biraz daha dardir. Vatandasin bu érnekteki benzer
bir faydaya ulasabilmesi, kamu hizmetlerinin yegane sunucu olan devlet




catisi altinda yer alan kamu sektoriiniin inovasyon konusunda girisimci
olmasi ve ozellikle hizmet inovasyonun kamuda uygulanabilirligini artirmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de oncelikli olarak kamu sektériinde mevcut
hizmetlerin durumunun saptanmasi, tanimlanmasi ve sire¢ analizlerinin
yapilmasina yoénelik calismalarin ya da projelerin hayata gegirilmesi gereklidir.
Kamu sektoriinde hizmet envanterinin yapilmasina yonelik 2006 yilinda
baslanan ve 2010 yilindan itibaren elektronik ortamda yuritilen Hizmet
Envanteri Veri Tabani (HEVT) Projesi, bu konuda atilmis énemli bir adimdir.
Proje ile tim kamu kurum ve kuruluslarin hizmetlerinin tek bir platformda
tanimlanmasi yapilmakta ve silire¢ analizleri yardimi ile kamu hizmetlerinin
sunumunun iyilestirilmesi adina glglu bir veri tabani olusturulmaktadir.

1. iINOVASYON

Sozlik anlami olarak “Latince ‘innovatus’tan tlremis bir sozciik olan
inovasyon, kokeni itibariyle “toplumsal, kiltirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamina gelir” (El¢i, 2007:1). Turk Dil
Kurumu inovasyonu yenilesim, Webster ise yeni bir fikir, ydntem ya da icat
seklinde tanimlamistir.

“Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici glici” olarak tanimlanmistir. 1911’de yazdigi
ve 1934 vyilinda Ingilizce’ye gevrilen kitabinda Schumpeter, inovasyonu
mdsterilerin henliz bilmedigi bir Griniin veya var olan bir Griniin yeni
bir niteliginin pazara sirilmesi; yeni bir iretim yonteminin uygulanmaya
baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasi; hammaddelerin veya yari mamdillerin
tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni
organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar, ve girisimcilerin inovasyoncu
rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarinin ve ekonomide siirekli dinamizm
yarattiklarinin altini gizer” (Elgi,Karatayli ve Karaata, 2008: 25).

Elgi (2007: 24-25)’ de yer alan bazi inovasyon tanimlamalari da sunlardir:

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir Griin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi icin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu
yapandir ve yaptigl bu eylem inovasyondur.
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Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye
kadarki streci kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla
baglantilasan organizasyon el ve bireysel davranis kaliplar dizisidir.”

Roberts (1987): “inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak
ve bunlari isler hale getirmek icin ortaya konan tim cabalari ifade eder.
Kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere
yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi,
arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayal
sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastiriimasini da
icine alir”.

2011 yihinda yayimlanan The Global Innovation Index 2011 Accelerating
Growthand Development (Kiiresel inovasyon Endeski 2011 Hizlanan Bilyiime
ve Kalkinma) adli calismada inovasyon icin benzer su ifadeler kullanilmistir.

inovasyon, toplumlarin ekonomik, entelektiiel ve sosyal olarak gelisimi
ile ilgili nemli bir unsur olmustur (Verwaayen, 2011: 7).

inovasyon, ekonomik biiyiime, kalkinma ve daha iyi is imkanlari igin
merkezi bir etmendir (Gurry, 2011: 13).

Yukarida yer alan tum ifadelerin ortak bazi 6zellikleri vardir: Bunlar;
degisim, teknoloji, farkhlik, icat, iyilestirme, yeni fikir vb. Burada vurgulanmasi
gereken nokta ise, inovasyon sonu¢ odaklidir ve sire¢ sonunda bir ¢ikh
saglanmalidir. iste bu cikti; 6zel sektor icin ticari fayda, kamu sektdrii igin
sosyal fayda olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

1.1. Ulke inovasyon Géstergeleri

Ulkelerin inovasyon performanslarini belirli kriterler kullanarak élgen ve
her yil bir rapor seklinde yayinlayan uluslararasi bircok teskilatin verilerine
gore Tiurkiye maalesef geri siralarda yer almaktadir.

Genel merkezi Londra’da bulunan ve kendilerini, is adamlarina stratejik
karar vermelerinde glivenle hareket edebilmeleri ve firsatlara hazir olmalari
icin onlara giliclendirici bir sekilde yardim eden bir teskilat (URL-1, t.y.)
olarak tanimlayan The Economist Intelligince Unit tarafindan Mayis 2007'de
yayimlanan Innovation: Transforming The Way Business Creates raporda yer
alan bazi tespitler sunlardir (Economic Intelligince Unit, 2007).




e 2002-2006 yillari arasinda diinyanin en inovatif Ulkesi Japonya olarak
gosterilmistir.

e Tirkiye 81 (lke arasinda 56 nci sirada yer almis, 2007-2011 yillari
arasinda ise 58 inci siraya gerileyecegi tahmin edilmistir.

e Geri siralarda yer alan diger ulkelere bakildiginda; Latin ve Asya
Ulkelerinin bulundugu konum sasirtict olmamakla birlikte Cin’in 59 uncu
sirada olusu sasirticidir.

e Raporda inovasyon gostergelerinin hesaplanmasinda; politik ve
makro ekonomik istikrardan, vergi rejimine, kurumsal ¢erceveden diizenleyici
cevreye kadar 12 farkli kriter dikkate alinmistir. Japonya ve Tayvan icin ayri
bir baslk acilmis ve bu iki tlkenin disik seviyedeki girdiden fazla sayida
inovasyon Uretebilen ¢ok etkili yenilikgiler oldugu vurgulanmistir.

AB'ye lye Ulkeler ile birlik disi bazi {ilkelerin ve potansiyel aday (lkelerin
de siralamaya dahil edilmesi ile yayimlanan baska bir ¢calisma olan Innovation
Union Scoreboard adli raporun 2007-2013 vyillari arasindaki verilerine
bakildiginda Ulke siralamasi yine basaril degildir.

Turkiye bu dénemlerde yayinlanan raporlardan sadece 2009 ve 2010
yillarinda son siradan kurtulabilirken diger yillarda yine son siraya gerilemistir.
Ornegin; 2007 yilinda yayimlanan raporda 37 iilke arasinda son sirada yer alan
Turkiye 2010 yilinda 34 tlke arasinda 33 tincli olmus, 2011 ve 2013 yillarindaki
raporlarda da yeniden son siraya gerilemistir.

World Economic Forum tarafindan vyayimlanan The Global
Competitiveness Report verilerine gore rekabet edilebilirlik agisindan Tirkiye
verileri su sekildedir:

e 2007-2008 Raporunda 53,
e 2008-2009 Raporunda 62,
e 2009-2010 Raporunda 61,
e 2010-2011 Raporunda 61,
e 2011-2012 Raporunda 59,

Bu paralel durum 2012-2013 doéneminde degismis, Ulke siralamasi
yikselerek 144 Ulke arasinda 43 {incl siraya ilerlemistir. Bu dénem igin
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yayimlanan raporda Ulke siralamasinin yikselisinde, 2011 yilinda yakalanan
8,4 lik blyume oraninin gozle gorilar bir etkisinin oldugu vurgulanmistir.
Ayrica, Ulke inovasyon gostergesinin 144 (lke arasinda 50 nci sirada yer aldigi
bu raporda, Turkiye’nin odaklanmasi gereken alanlar su basliklar halinde
siralanmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’'nin Odaklanmasi Gereken Alanlar

Ulke Siralamasi

Tirkiye’nin Odaklanmasi Gereken Alanlar (144 ulke
arasinda)

Daha lyi Temel Egitim ve Saglik Hizmetleri igin insan Kaynaklarinin .

Gelisimi

Yiiksek Bir Egitim Ogretim Orani 74

Emek istihdaminin Etkinligindeki Artig 124

Kamu Kuruluglarinin Etkinliginin ve Seffafliginin Giglendirilmesi 67

Kaynak: (World Economic Forum, 2013)

Son olarak INSEAD and WIPO tarafindan 2012 yilinda yayimlanan The
Global Innovation Index raporunda, genel siralamada 144 (lke arasinda 74
Uncu sirada olan Tirkiye, ayni raporda yer alan inovasyon etkinlik/verimlilik
indeksine gore 40 inci sirada yer almistir (INSEAD and WIPO, 2012).

Bu son raporda yer alan (lke siralamasi ve 8,4’lik biylime
ardindan yakalanan basari, inovasyon konusunda uzun vadede basari
saglayabilecegimizin aslinda bir habercisidir. Ayrica yayinlanan tim bu
raporlar, Ulkelerin rekabet glici ile inovasyon performanslari arasinda
paralel bir iliskinin oldugunu da dogrular niteliktedir. Bu sebeple, (lke
inovasyon performansinin artmasi, sadece istatistiki bir siralamada yikselisi
ifade etmemekte, ayni zamanda bu performans hesabinda dikkate alinan
kriterler bazinda bir iyilesmeninve rekabet gliclindeki artisin da temelini
olusturmaktadir.

1.2. Kamuda inovasyon

Kamu sektort kendini reformlarla yenilemeye c¢alismakta ancak o6zel
sektor kadar hizli ve degisen bir yapiya sahip olmadigindan gelisimini uzun




sirede tamamlayabilmektedir. Bu sebeple,kamu yénetiminde alt yapisi iyi
olan projeler ya da sistemler benimsenmeli ve atilan adimlar bu temeller
Uzerine kurulmahldir. Uzun vadede basarili olmak ancak sirekliligi olan
projelerin uygulamaya konulmasi ile saglanabilmektedir. iste inovasyon bu
anlamda kilit rol oynamaktadir.

Politik unsurlarin hakim oldugu kamu yonetiminde, sunulacak bir
hizmete iliskin yasanan slirecte, hem karar almak, hem bu karari uygulamaya
koymak, hem de siirekliligini saglamak daima zor olmustur. Ozel sektdrde
kar elde etmek temel amag oldugundan bu amaca yénelik birden fazla fikir
uygulamaya konulabilir, degistirilebilir, vazgecilebilir. Ancak kamuyonetiminde
boyle bir anlayisi benimsemek oldukga zor ve maksimum risklidir. Kamuda
suregelen reformlarin bir sekilde askida kalmasinin nedeni bu siirecin etkin
isleyememesi daha da oOtesi dogru projelerin uygulanmasindaki sirekliligin
saglanamamasidir.

iste inovasyonun kamudadaha c¢ok giindeme gelerekdzel sektor
uygulamalari ile sirekli karsilastirmalarin yapilmasi;kamuda inovasyon
yapilacak alanlarin, yontemlerin ve uygulanacak inovasyon tirlerinin tespit
edilmesinde etkin rol oynayacaktr.

O halde inovasyonun 6ncelikle hangi tirinin kamuda uygulanabilir ya
da kamuya daha uygun olduguna karar vermekte fayda vardir. Arikan, belli
basli inovasyon tirlerini su basliklar halinde toplamistir (Arikan, 2012):

e Yeni Uriin Gelistirme (NPD — New Product Development),

e Hizmet inovasyonu,

e Siire¢ inovasyonu,

e Ydnetim inovasyonu,

e is Modeli inovasyonu,

e Yeniden Konumlandirma inovasyonu,

e Hassas Ayar inovasyonu,

e Marka inovasyonu,

e Acik inovasyon,

 Sosyal inovasyon.

Yukarida yer alan inovsyon tirlerinden her biri ayri bir baslk altinda
degerlendirilecekkapsama sahiptir. Ancak iglerinden biri, kamu sektériniin
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Ozel sektore oranla uygulamada kendine ¢ok daha genis bir hareket alani
bulabilecegi inovasyon tiiriidiir. Bu da kuskusuz “Hizmet inovasyonu” dur.
Kamu yonetiminde vatandas odakli hizmet anlayisini benimsemis bir sistemde
basarili olabilmek ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik saglayabilmek
icin hizmet inovasyonununa odaklanilmasi kadar dogru bir tercih yoktur.

Ozel sektér bu inovasyon tiirlerinden her birine yénelik kendini
gelistirme sansina sahiptir ve bunu da rahatlikla basarabilmektedir. Ancak
kamuda durum daha farkhdir. Clinkii kamu sektor, yenilikleri ancak uzun
vadede 6ziimseyecek bir yapiya sahiptir. Teknolojinin uzun bir siire sadece
bilgisayar olarak algilanip kamuda kendine yer bulmasindan sonrainovasyon
icin de benzer bir siireg yasaniyor olmasi tesadif degildir.

2. KAMUDA HiZMET ENVANTERI
2.1. Envanter

Envanter daha ¢ok muhasebe uygulamalarinda ya da bir sirketin
deposundastoklarin sayillmasi olarak karsimiza ¢ikan bir kavram olmakla
beraber, Tirk Dil Kurumuna gore: “Bir ticaret kurulusunun para, mal ve
diger varliklariyla genel olarak borglu ve alacakli durumlarini, nicelikleri ve
degerleriyle ayrintili olarak gosterme” olarak tanimlanmistir.

Turk Ticaret Kanunu da envanteri tacirin yapmasi gereken bir gérev
olarak su sekilde tanimlamistir. “Her tacir, ticari isletmesinin agcilisinda,
tasinmazlarini, alacaklarini, borglarini, nakit parasinin tutarini ve diger
varliklarini eksiksiz ve dogru bir sekilde gosteren ve varliklari ile borglarinin
degerlerini teker teker belirten bir envanter cikarirTacir acilistan sonra her
faaliyet déneminin sonunda da bdyle bir envanter diizenler. Faaliyet dénemi
veya baska bir kanuni terimle hesap yili oniki ay1 gecemez. Envanter, dizenli
bir isletme faaliyetinin akisina uygun diisen stre icinde gikarilir” (Turk Ticaret
Kanunu, m.66).

Envanter ¢ikarmanin 6nemi, basit nitelikteki bir isletmenin bile yapmasi
gereken bir is olarak kanunda kendine yer buluyorsa devlet gibi bir yapinin
sunmus oldugu hizmetlerin envanterini ¢ikarmasi kadar dogal ve gerekli bir
hadise yoktur.

Ne var ki devlet gibi bliyik bir organizasyonun asla 6zel sektor gibi
yonetilemeyecegi ya da benzer bir orgitlenmeye sahip olamayacagi
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disindldiginde,envanterin  kamudaki uygulamasi da hizmet envanteri
olarak karsimiza g¢ikacakdr.

Burada 6nemli olan, nasil ki kamunun yetmedigi alanlarda, 6zel sektor
sinirt belli hizmetlerin sunulmasinda rol oynuyorsa, devleti daha gigli kilan
ve vatandasin faydasini artirici 6zel sektér uygulamalari da kamuda kendine
yer bulabilmelidir.

2.2. Hizmet Envanteri

GUnUmuzde musteri odakli yonetim anlayisini benimseyen sirketler
toplam kalite yonetimine gore faaliyetlerini sekillendirme yoluna gitmektedir.
Rekabetgi bir piyasada, musteri tarafindan tercih edilen, musterisine kaliteli
hizmet sunan ve musteri ihtiyaglarini dogru analiz eden firmalar mutlak
suretle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siirecte, kalite anlayisi tGrin ya da hizmetin
sunumundan 6nce baslamakta, heniz fikir asamasindan itibaren sistematik
olarak tasarlanan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki, siirecteki
her bir asamada saglanan minimum kalite anlayisi, bir sonraki slirece katma
deger olarak yansimakta ve nihai Uriin ya da hizmetin kusursuz olarak ortaya
¢ikacagl varsayimina gore hareket edilmektedir. Buradaki kusursuzluk, elbette
ki maksimum fayda ve/veya tatminin saglanarak optimum diizeyde siirecin
tamamlanmasi anlamina gelmektedir.

Kamuda hizmet envanterinin ortaya konmasi, benzer bir stirecin kamuda
yasanarak etkin hizmet sunumunun saglanmasi bakimindan son derece
onemli ve gereklidir. Kalite yonetiminin ilkelerine baktigimizda aslinda hizmet
envanterinin bu anlayis ile ne kadar paralel bir seyir izledigini de gérmek
mimkindr.

Kalite yonetim ilkeleri hizmetin, kaynaklarin ve is stireglerinin bir bitlin-
|Gk icinde yonetilmesini saglar. Genel kabul gérmis kalite yonetiminin ilkeleri
sunlardir (Kubali, 1998:118-119):

e Hizmetten vyararlananlarin profili, beklentileri ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi,

e Hizmet sunumunu dizenleyen is sireclerinin bu ihtiyaglari
karsilayacak sekilde tasarlanmasi,

e Kurulus is slireclerinin strekli iyilestirilerek verimliligin artiriimasi,

e insan kaynaklarinin bu ydnde gelistirilip, siirekli 6zendirilmesi,
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Tim bu ilkeler kapsaminda; 6zel sektorde, karliligin/verimliligin
artirilmasi, maliyetlerin dusdrilmesi, islerin daha kisa slirede yapilmasi gibi
somut ciktilari olan TKY’nin, HEVT Projesinin basariya ulasmasi halinde,
yukarida yer alan ilkelerinden kamu igin belki de en 6nemlisi olan, ikinci
siradaki hedefin hizmet siireclerinin belirlenmesine esas olarak gerceklesmesi
saglanacaktr.

Boylesine birbirine uyumlu yodntemlerin entegre calisarak hizmet
envanterinin kamudan 0Ozele, toplam kalite yonetiminin 6zelden kamuya
aktarilmasi, beraberinde bliylk bir sosyal fayda getirecek ve bu fayda kesinlikle
makro capta bir etki ortaya ¢ikaracaktr.

Bu konuda hizmet envanterini kendi icinde uygulamis ve disipline etmis
bir sirketten 6rnek verilebilir. Diinya ¢apinda faaliyet gésteren ve merkezi
ABD olan Net Cracker Technology Corporation adli firmanin resmi internet
sayfasinda hizmet envanteri icin ayirdig1 bélim ve buna iliskin saptamalarina
yer verelim.

Sirket blnyesinde yapmis oldugu hizmet envanteri calismasi ile;
magazalarinin timinde zaman alici ve yeni bir yapilandirma sirecine
girmeden, mevcut hizmetler Gzerinde degisiklik yapilarak hizmet sunumunun
revize edilecegini, hizmet envanteriile gereksinim duyulan kaynaklar ile piyasa
teklifleri ve ag bilgileri hakkinda mantiksal baglantilar ortaya ¢ikarilabilecegini
belirtmis, hizmet envanterinin asagida yer alan bazi avantajlarinin olduguna
deginmistir (URL-2, t.y.).

e Madsteri icin hizmet-kaynak iliskilerinin ugtan uca izlenmesi,
e Problem ¢ézme zamaninin kisalmasi,
e Hizmet kalitesi ve performans yonetimi slreglerinin tesvik edilmesi,

e Midisteri hizmetleri kullanimini ve davraniglarini analiz edebilme
becerisinin kazanilmasi.

Gerek TKY’de siralanan ana unsurlar, gerekse 6zel sektér uygulamasi
olan bu hizmet envanteri, bir alt baslikta detayli bir sekilde aciklanan Hizmet
Envanteri Veri Tabani Projesinin kamuda ne denli benzer ve daha kapsamli
sonuglara gotirebilecek bir proje oldugunu destekler niteliktedir.

Kamu sektoriinde hizmet envanteri ¢alismalarinin yapilmasi; devletin
vatandaslara, kamu kurumlarina ve 6zel sektére sunmus oldugu hizmetlerin
tanimlanmasi, bu hizmetlere erisim yontemlerinin belirlenmesi, hizmet




basvurulari igin istenen belgelerin tasnif edilmesi, hizmet sunumunda siireg
entegrasyonun saglanmasi acisindan son derece etkili olacaktir. Hizmet
Envanteri Veri Tabani Projesi (HEVT), sadece bu amaclara ulasiimasiyla
bile kamuda hizmet sunumunun iyilestiriimesine makro diizeyde ve

yadsinamayacak bir katki saglayacaktir.

3. HIZMET ENVANTERI VERi TABANI (HEVT) PROJESI

Hizmet Envanteri Veri Tabani Projesi ilk olarak 2006 yilinda Yiiksek Planlama
Kurulu Karariyla yurirlGge giren Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Vatandas
Odakli Hizmet DonlstimiU bashgl altinda 29 numarali eylem olarak glindeme
gelmistir. Proje, Eylem Planinda asagida yer alan tablodaki haliyle gosterilmistir.
Tabloda da goruldigia gibi eylemin yerine getiriime sorumlugu Basbakanlik
idareyi Gelistirme Baskanligina verilmis, ilgili kuruluslar da sayildiktan sonra
bunlar arasina her bir eylem plani tablosunda yapildigi gibi ilgili kamu kurum ve
kurulusglari ifadesi eklenerek bu eylem planinin yerine getirilmesinde tabloda
sayllan kurum ve kuruluslar disina gikilabilmesine imkan taninmistir.

Tablo 2. Hizmet D6nlsimi
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envanter olusturulacak
ve bu envanterde

yer alan bilgiler
bazinda “elektronik
kanallar Gzerinden
sunulan hizmet
yUzdesi gostergesi”
hesaplanacaktr.

Ayrica, hizmet
onceliklendirilmesi
sirasinda bu envanterde
yer alan bilgiler esas
alinacaktr.

igisleri Bakanlig
(Mabhalli idareler
Gn. Md.) (i)

Devlet Planlama
Teskilati (i)

Yerel Yonetimler (i)
TODAIE (i)

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslari (i)

[ O
[} S Sorumlu (S) ve = % &= g
z = Agiklama ilgili (i) Kuruluglar é";: %,‘E a
W o0
Merkezi ve yerel Basbakanlik
29 | Kamu kamu kurumlari (idareyi Geli;tirme 30, 71, 2006 9 ay
Hizmetleri | tarafindan sunulan tim | Baskanhgr) (S) 86
Envanteri | hizmetleriigeren bir
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda idareyi Gelistirme Baskanlgina
verilen bu sorumluluga paralel olarak Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik’in 5 inci maddesi ile sunulan
kamu hizmetlerin e-Devlet Kapisindan glincel bir sekilde yayinlamasi gorevi
tim kamu idarelerine verilmistir. Boylece HEVT Projesinin yurutilmesi iki
farkh dayanak ile iliskilendirilmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan Mayis 2011’de
yayinlanan Kamu Hizmet Envanteri/Kamu Veri Envanteri- Kilavuzu’nda; hizmet
envanteri ¢alismalarina 2006 yilinda baslandigi ve bu amagla tim kamu
kurumlarina doldurulmak tzere hizmet envanteri tablolari gonderildigi ifade
edilmistir. Ayrica, 2006 yilinda hazirlanan Hizmet Envanteri Tablolarindaki
eksikliklerin giderilmesi ve bu tablolarin daha fazla amaglarla kullanilabilmesi
icin 2008 yilinda ¢alismanin yeniden basladigi ve bu yeni ¢alismada envanter
tablosu lizerinde yer alan sorulardan (baghklardan) bazilarinin degistirildigi ve
yeni sorularin eklendigi belirtilmistir.

Kilavuzda yer alan baska bir bilgiye gore; 2008 yilinda yuritilen hizmet
envanteri calismalari kapsaminda yaklasik 40.000 hizmet kaydi toplanmis, bu
kayitlarin idareyi Gelistirme Baskanlig tarafindan;

e Biirokrasinin Azaltilmasi ve islemlerin Sadelestirilmesi Projesi,
e Kamuda Yetki Devri Projesi,

e Hizmet Standartlari Projesi,

¢ Kamu Memnuniyet Anketi Projesi kapsaminda kullaniimistir.

Projenin 2006’dan baslamak izere 2010 yilina kadar gelen sire
zarfinda elektronik olarak takibinin sadece excel ortaminda yapildigi ve bazi
calismalarda buradan elde edilen verilerin kullandigr gorilmistir. Ancak
projenin daha sistematik izlenmesi ve etkin bir sekilde yurutilmesi igin sart
olan bir veri tabanina kavusturulmasi 2010 yilinda saglanmistir.

Adi gecen kilavuzda belirtildigi Gzere, kurumlarin envanter tablolarinda
standardin saglanmasi, hizmetler arasindaki karsilikl etkilesimin belirlenmesi
ve tim tablolarin tek bir merkezde toplanmasi amaciyla Hizmet Envanteri Veri
Tabani Uygulamasi gelistirmis ve s6z konusu veri tabani 2010 yili itibariyle
Kamu kurumlarinin kullanimina agilmistir. Sisteme giris yapilan bu hizmetlerin
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gerekli incelemeler vyapilarak “envanter.basbakanlik.gov.tr” internet
adresinde paylasima acilmistir.

Gelistirilen sistemin ara ylziinde yer alan sorgu ekranlari ilesunulmakta
olan kamu hizmetlerinin; tanimlanmasi, mevzuatlar ile iliskilendirilmesi,
basvurulu kamu hizmetlerinde basvuru belgelerinin tasnif edilmesi,
hizmetlerin ortalama tamamlanma siirelerinin belirlenmesi gibi temel bazi
verilerin alinmasi yaninda elde edilen verilerden asagida yer alan bir takim
hedeflere ulasilmasi amaglanmistir (Bagbakanlik, 2011):

e Sunulan kamu hizmetlerinin tespit edilmesi,

e Hizmetler ile mevzuat dayanaklarinin iliskilendirilmesi,

e Ortak hizmetlerde, kurumlar arasi farkliliklarin belirlenmesi,

e Birokratik islemlerin tespit edilmesi,

e Belge adlarinin belirlenmesive elektronik ortama tasinmasi,

e Hizmetlerin tamamlanma siirelerinin tespit edilmesi,

e (Cesitli yazilim programlari igin veri elde edilmesi.

Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in projenin 3 asamada tamamlanmasi
ongorilmustdr:

e Kurumlarca sunulan ana hizmetlerin tanimlanmasi,

e Yardimci, danisma ve denetim hizmetlerinin tanimlanmasi,

e Sireg entegrasyonunun saglanmasi.

Projenin 3 asamali olarak uygulanmasinda, ilk sirada ana hizmetlerin
tanimlanmasinin yer almasi, kamu hizmetlerinin ne denli fazla oldugu
duslintldtginde projenin hizli bir sekilde ilerlemesi adina siralamanin son
derece dogru yapildigini géstermektedir.

Projeile 6ngorilen amacglara bakildiginda ise 3 baslik dikkat cekmektedir.
Bunlar; sunulan kamu hizmetlerin tespit edilmesi, hizmetler ile mevzuat
dayanaklarinin iliskilendirilmesi ve belge adlarinin belirlenmesidir.

Kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin tespitinin yapilmasi, devletin
sunmus oldugu hizmetler bazinda ne kadar genislediginin, sunulan hizmet
sayisinin, bu hizmetler ile ihtiyaclar arasindaki iliskinin ve kamu kaynaklarinin
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daha ¢ok hangi ihtiyaglarin giderilmesinde kullanildiginin tespit edilmesini
saglayacaktir. Dolayl baska bir faydasi ise kamu ¢alisanlarinin yapmis olduklari
isleri derinlemesine tanimalari ile sanki etkin hizmet sunumuna yonelik
hizmet ici bir egitim verilmis olacaktr.

Mevzuat tespiti ise basta glincel bir mevzuat sisteminin saglanmasi
amacina yonelik olarak aslinda basli basina bir ¢alisma ya da proje konusu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kabul edilen sudur ki Tirkiyemevzuat
acisindan karmagsik bir yapiya sahiptir. Birincil mevzuatlar ilgili konular
aciklamakta bazen yetersiz kalmakta, bazen gilincelligini kaybetmekte bazen
de degistirilmesi bir tirli saglanamamaktadir. Bu durumda dizenlemesi
daha basit olan ikincil mevzuatlarin sayisi artmakta,kanunlar sadece gergeve
hiktumlerle sinirli kalarak yerini sirekli yonetmelik, genelge, teblig gibi
mevzuatlara birakmaktadir. Ozellikle kamu hizmetlerinin yiritiilmesinde
aciklayici hikimlere ve nokta atisi seklinde mevzuat hiikiimlerine olan
ihtiya¢ yadsinamaz boyuta gelmektedir. i¢tihatlara yer birakmadan islerligini
kazanmis bir mevzuat sisteminin olusturularak sunulan kamu hizmetlerinin
net bir sekilde dayanak bulabildigi bir yapinin olusturulmasinda bu amacin
onemi blyuktar.

Belge adlarinin belirlenmesi; kamu hizmetlerinin sunulmasinda, hizmetin
baslama durumuna (resen ve/veya basvuru ile) gére basvuruda istenen ya
da bir cikti olarak Uretilen belge adlarinin belirlenmesini, ortak nitelikteki
belgelerde mikerrerligin ortadan kaldirilmasini ve belgelerin tirlerine gére
kategorize edilmesini saglayacak olmasi bakimindan da projede dikkat ¢eken
amaclardan bir digeridir.

Tam bu amaglara ek olarak, ulusal inovasyon sisteminin bir pargasi olan
kamu ydnetimi sisteminde HEVT’in yer almasi,kamu kurum ve kuruluslarinin
cok daha kolay hizmet inovasyonu yapmalarini saglayacaktir. Proje, hizmet
anlayisini genis kilmasi, tim kamu teskilatini kapsamasi, kurumlara kendi
hizmetleriicinraporlamasistemigelistirmesive tim buhizmetlerinkamuoyuna
tek bir platform tzerinden sunulmasi agisindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir.
Proje kapsaminda olusturulan sisteme aktarilan veriler, merkezi dizeyde
Basbakanlk tarafindan incelenirken, kurumlarca da miustakil incelemeye
tabi tutulabilmektedir. Binlerce kamu hizmetinin ve bu hizmetlerin sunulus
bicimlerinin (resen, basvuruyla) tek tek tanimlandigi, hizmet sunumlarinda




yer alan belgelerden, yapilan yazismalara kadar tim detaylarin kaydedildigi
bu sistemde, slire¢ analizlerinin yapilmasinin ardindan hizmet inovasyonu
yapmak isteyen tim kamu kurum ve kuruluslari igin glincel, kullanilabilir ve
standardi saglanmis bir bilgi bankasi ortaya ¢ikacaktir.

Bazi ulkelerin kamu sektorlerindeki performanslarini  artirma
girisimlerinde dogrudan inovasyonu kullandiklari ve kamu hizmetlerine iligkin
olarak HEVT ile benzer 6zellikler tasidiklari gorilmektedir.

Ornegin, Iingiltere’de “Devletin Modernizasyonu” ajandasi Bakanlar
Kurulu’nun o6nderliginde yaratilmektedir. Amag; “yiksek kaliteli kamu
hizmetlerinin, kullanicilarin gereksinim ve beklentilerini karsilayacak bigimde
tasarlanmasi, esneklik, erisebilirlik ve standartlari artirmayi saglamak Uzere
kalite araglarin ve yeni teknolojilerin en iyi kullaniminin saglanmasi” ve
“organizasyonel yapilar veya var olan islevler etrafinda degil; paylasilan
hedefler ve dikkatle tanimlanmis sonuglar etrafinda politika tasariminin
yapilmasi” olarak belirlenmistir (TUSIAD, 2003: 158).

“Inovasyonun yonetisimde yer almasi, kamu sektériiniin imajini
ve hizmetlerini  gelistirerek  hikimetlerin  vatandaslarin  glivenini
tekrar kazanmalarini ve mesruiyetlerinin insasini saglamakta etkin rol
oynayacaktir”(Aksoy, 2007: 4).

SONUC

Kamuda reformlar oteden beri slrekli glindeme gelmis ve bundan
sonra da muhakkak gindeme gelecektir. Ancak onerilen fikirler, alinan
tedbirler ya da gelistirilen modeller bir farklilik ortaya ¢ikarmaktan ¢cok benzer
uygulamalar niteliginde olmustur. Yasanan bu silirecte artik yeni bir anlayisin
benimsenmesi ve bu dogrultuda ilerleme saglanmasi gereklidir. iste burada
inovasyon karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida deginilen ve amaglarindan sadece birkagi Uzerinde durulan
HEVT Projesinin basariya ulagsmasi halinde, kamuda hizmet inovasyonu ve
beraberinde saglanacak faydalarin makro dizeydeki etkilerinin ne denli
onemliolacagi kolaylikla anlasilabilecektir. Projede yer alan hedeflerden birinin
gerceklesmesi,diger bir amaca ulasmakta girdi olarak fayda saglayacagindan
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projenin ylksek katma degere sahip oldugunu sdylemek mimkiindir. Zaten
inovasyondan beklenen de budur. Yiksek katma degeri olan bir ¢iktinin elde
edilmesi.Proje ile nihai amaca ulasiimasi ise fotografin gercevelenip asiimasi
degil, yorumlanarak daha iyi fotograflar ¢ekilmesinin saglanmasi icin 6rnek
teskil etmesidir.

Bununla birlikte uzun vadede elde edilecek basarinin,projenin tgiinci
asamasinin (slre¢ entegrasyonu)gerceklestiriimesi ile mimkiin olacagi
soylenebilir. Ayrica, bu asamaya kadar gelinen siirecte proje kapsaminda
elde edilen verilerden yan projelerin ortaya ¢ikmasi ve dinamik bir siirecin
yasanmasi muhtemel gérinmektedir.

Degisime ve gelisime acik olan bir devletin zaman icinde gorev ve
sorumluluk kapsaminin genisledigi ve sinirli kaynaklarini stirekli olarak daha
fazla ihtiyaglar icin kullanmak zorunda kaldigi bir gercektir. Devlet yapisi
icindeki sistemlerin gecmisi de ¢ok eskilere dayanmakta, sisteme dahil olan
her bir yeni yap! bu organizasyonu genisletmekte, diger taraftan da sistemi
sorgulamaktan ziyade ya elestirmekte ya da bir pargasi olarak yoluna
devam etmektedir. Bu yapilar karsimiza kamu calisanlari olarak c¢ikabildigi
gibi mevzuatlar, hizmetler, kurumlar olarak da cikabilmektedir. iste tiim
bu vyapilarin revize edilmesi icin bltlincll bir yaklasimla hareket edilmesi
ve mevcut durumun c¢ok dogru saptanmasina imkan verecek projelerin
uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Gegmis, mevcut ve gelecek arasinda bir kdpri kurulmadan ve ihtiyaglar
dogru bir sekilde analiz edilmeden hizmet sunumuna girismek karmasik
bir kamu yonetimini beraberinde getirmekte ve kaynaklarin etkin sekilde
kullanimina mani olmaktadir.

Ozetle, devlet biiyiidikce sinirlarini ¢izmek zorlasmakta, sunmus
oldugu hizmetlere bir sinir gizilmesi ise imkansizlasmaktadir. Bu karmasanin
giderilmesinde oncelikli olan mevcut durumun ¢ok dogru bir sekilde
saptanmasidir. Devletin mevcut durumu ile kendini tanimasina firsat
teskil eden Hizmet Envanteri Veri Tabani Projesinin basariya ulasmasi,
kamu hizmetlerinin iyilestiriimesi ve kamuda hizmet inovasyonunda farkli
modellerin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayacak bir projenin ortaya ¢ikmis
olmasi demektir.
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