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oz

1980’li yillardan sonra kiiresellesme, neo-liberalizm ve bilgi-islem
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonrasinda devlet ve kamu
yonetimi orglti donlisime ugramaktadir. Bu noktada kamu yonetimini
orgltsel ve islevsel baglamda donlstiren kavramsal/teorik dusinceler ve
kurumsal diizenlemeler ¢ok 6nemli bir etki yaratmaktadirlar. Tirkiye’de de
diinyada meydana gelen bu diisiince ve yapilanmalara bagl olarak cesitli
reform uygulamalari gergeklestirilmisti. Bu makalenin amaci da 1980
sonrasinda Turk kamu yonetiminde etkili olan kavramsal/teorik distinceleri
ve kurumsal diizenlemeleri inceleyerek, s6z konusu reform dinamiklerini
analiz etmektir.
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PUBLIC ADMINISTRATION REFORM POLICIES THAT DIRECTION CONCEPTUAL
/ THEORETICAL REFLECTIONS AND INSTITUTIONAL ARRANGEMENTS IN
TURKEY AFTER 1980

ABSTRACT

After the 1980s, after occurring globalization, neo-liberalism and
information-processing technology developments, the state and public
administration organizations are being transformed. At this point in the
context of public administration, organizational and functional convert
conceptual/ theoretical considerations and institutional arrangements have
a significant impact. Turkey occurring in the world is varied depending on
the ideas and embodiments, reforms applications were carried. The purpose
of this article is also effective after 1980, the Turkish public administration
conceptual/theoretical considerations and institutional arrangements,
examining the reform is to analyze the dynamics.

Keywords: Globalization, Public Administration, Reform Dynamics,
Turkey.

GiRiS

Kamu yonetimi, devletin ylriitmeye iliskin bir kolu olarak toplumda kamu
hizmetlerinin sunulmasinda ¢ok 6nemli bir goreve sahiptir. Tarihsel siire¢
icerisinde degerlendirildiginde kamu yonetimi teskilati ve 6rglitli, devletin
gorev ve hizmet kapasitesine bagl olarak etkisini artirmaktadir. Modern
devletin gelismesi ve merkeziyetciligin gelismesi sonrasinda kamu yonetimi,
hiyerarsik, blrokratik ve gizlilik esaslari dahilinde kurulmus ve isletilmistir.
Ancak ozellikle 1980’li yillardan sonra kiiresellesme, neo-liberalizm, yeni sag,
yeni kamu yonetimi ve yerellesme gibi sdylemlerle kamu yénetiminin 6rgit
ve islev kapasitesi sinirlanmaktadir. Bu durumda diinyada, kamu yénetiminin
onceki donemden paradigma diizeyinde degisimini ve déniisimiini éngodren
kavramsal/teorik dusiinceler ve kurumsal diizenlemeler ile karsilasiimaktadir.

Turkiye’de de 1980 sonrasi donemde disa agilma politikalari, 6zellestirme

ve serbest piyasa ekonomisi politikalarina bagli olarak kamu yonetimi, 6rgtitsel
ve islevsel manada piyasa kurallari ¢ergevesinde diizenlenmektedir. Nitekim
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bu makalenin amaci da tarihsel siiregte diinyada yasanan gelismelere bagli
olarak Tirkiye’de kamu yonetiminin donlsiiminde etkili olan kavramsal/
teorik disiincelerin ve kurumsal diizenlemelerin incelenmesidir.

Bu amagla c¢alismanin birinci bolimiinde, kiiresellesme ve kamu
ydnetiminin yeninden yapilandiriimasi ele alinmaktadir. ikinci bélimde genel
olarak kamu yonetimin donusimunde etkili olan kavramsal/teorik distinceler
ve kurumsal diizenlemeler agiklanmaktadir. Son béliim olan Gglinci bélimde
ise Turkiye’de 1980 sonrasinda kamu yénetiminin déniisimiinde ve yeniden
yaptlandiriimasinda etkili reform dinamikleri kavramsal/teorik dusiinceler ve
kurumsal diizenlemeler cercevesinde degerlendirilmektedir.

1. KURESELLESME VE KAMU YONETiMiNiN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Kiresellesme, insanlarin gelisim tarihi boyunca c¢esitli gelisim
evrelerinden ge¢mis ve glinimuizde de ¢okga tartisilan populer kavramlardan
biri olmayi basarmistir. Tarihsel agidan kiiresellesme, 6zellikle 1980li yillardan
sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Glinimtizde hakim orgiitlenme anlayisi,
soylem ve zihniyet dinyasinda kiresellesme kavraminin dayanmadigi
bir anlayis yok gibidir. Nitekim glnimizin hakim séylemi haline gelen
“kiiresellesme ¢aginda” devletlerin kamu yonetimi yapilanmalari da bu strece
bagl olarak degismekte ve donilisime ugramaktadir. Clnkl kiiresellesme
sireci, kamu yonetiminin ¢evresini etkileyen siyasal, kilturel, ekonomik ve
toplumsal olgulari derinden tartismaya agmakta ve bu olgulara yeni bicimler
vermektedir. Kiiresellesme kavrami ve siireci ile kamu ydnetimi disiplini ve
orgitl de bu yeni asamada paradigma diizeyinde yeni yap! ve anlayislarla
karsilasmaktadir.

1.1. Kiiresellesme Kavrami

Kiresellesme kavrami, insanlik tarihindeki ¢cok onemli bir dénem ile
anilmaktadir (Ritzer, 2011, s. 2) ve bu kavram basta akademik ve ekonomik
cevrelerde olmak lzere en ¢ok tartisilan kavramlarin basinda gelmektedir
(Kiirkgi, 2013). Kiiresellesme, esas olarak diinya boyunca ekonomiye,
siyasete, kiiltlre ve cevreye yonelik kural ve anlayislarin bitiinlesmesi olarak
ifade edilebilmekte (Steger, 2003, s. 7) ve ulusal yapilarin yukaridaki kural
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ve anlayislar sonrasinda donistiugi iddia edilmektedir (Hirst ve Thompson,
2009, s. 43). Kiresellesme, yerel-evrensel alanlarda olmak Gzere her iki yone
de ilerleyen bir sireci tarif etmekte, statik bir yapidan ziyade son derece
dinamik ve degisken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayar, 2013, s.
25). Bu cercevede kiiresellesme kavrami asagidaki ifadelerle anilmakta ve
kullaniimaktadir (Adiglizel, 2011, s. 9):

“lletisim teknolojilerindekigelismeler, hava tasimaciliininyayginlasmasi,
déviz spekiilasyonlari, finansal liberallesme, sinir étesi sermaye hareketlerinin
artmasi, kiltiiriin Disney’lesmesi, kiiltiirel homojenlesme, kitle tiiketimi,
kiiresel i1sinma, genetik miihendisligi, ¢cok uluslu sirketlerin giiclenmesi, yeni
uluslararasi is béliimii, emedin uluslararasi hareketi, ulus devletin giiciiniin
azalmasi, postmodernizm ya da post-Fordizm gibi degisik seylerin tek
kategoride ifade edilmesi”.

Diinyada ticaret ve sermaye hareketleri ile bilim ve teknoloji alanindaki
gelismeler ulusal devletlerin sinirlarini asan boyutlara ulasmis ve uluslararasi
bir boyut kazanmaya baslamistir. Kiiresellesme olarak adlandirilan bu olgu,
Ulkeler arasindaki iliskilerin ve isbirliginin diizeyini ve boyutlarini tamamen
degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki inanilmaz degisimler
ulastirma ve iletisim maliyetlerini 6nemsiz hale getirmis, boylece Ulkelerin
diinya ekonomileri ile entegrasyonu daha kolay hale gelmistir (Ates, 2009, s.
22). Bu baglamda kiiresellesme kavrami, hem yerel hem de kiiresel olgu ve
aktoérlere vurgu yaparak bir taraftan uluslararasi artan etki alanina bir taraftan
da daha oOnceki donemle kiyaslandiginda yepyeni bir doneme gecildiginin
habercisi olmaktadir.

Kiresellesme kavrami, Antony Giddens'in  “toplumsal iliskilerin
diinya ¢apinda yodunlasmasi” olarak tanimladigl durumu ve Immanuel
Wallerstein’in ifadesiyle, “diinya élgceginde yasamakta oldugumuz biiyiik
dedisim ve déniisiim siirecini” anlatmaktadir (Dogan ve Yilmaz, 2013, s.
13). Diger yandan kiresellesme, zaman ve mekanin sikismasi sonrasinda
(Waters, 1995, s. 4) tarihte gorilmemis bir sekilde hizlanan teknolojik
yenilikler, diger yandan binlerce kilometrelik mesafelerin sesten bile daha
kisa siurelerde asilmasi, uzak ve farkl kitalarda yasayan insanlarin ayni anda
birbirlerini bulunduklari yerden izlemeleri sonrasinda iletisime gecebilmeleri
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ve bu bicimde de internet teknolojisi sayesinde ¢ok boyutlu iletisim siregleri
olanakli hale gelirken diger yandan da mekanin ortadan kayboldugu ya da
artik 6nemini kaybettigi seklinde bir izlenim ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2008,
s. 155). Dolayisiyla kiiresellesme ve sundugu olanaklar sayesinde toplumlarin
ekonomik ve kultilrel aliskanlari basta olmak Uzere belirli tarihsel donemin
UrlinU olan yerlesmis tiim anlayis, aliskanlik, kalip ve degerler degismektedir.
Bu degisen anlayis, aliskanlk, kalip ve degerler, toplumsal alandan baslamak
Uzere uluslarin veya devletlerin siyaset etme tarzlarini veya iktidar boyutlarini
ve kamu yonetimlerini de orglitsel ve islevsel yonleriyle biylik o6lclide
donustirmektedir.

1.2. Kiiresellesme Karsisinda Kamu Yénetiminin Déniisiimii

1970’li yillarin sonrasinda diinyada meydana ekonomik krizler ve isletme
bilimi alaninda teknolojik yonlerde olusan gelismeler lkelerin kamu yonetimi
yapilanmalariniveisleyis tarzlarinidegistirmektedir (Gruening, 2001, s. 10-11).
Kiresellesme olgusu, teknolojik degisimler 6zellikle de bilisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismeler toplumsal yapiyr degisime zorladigi gibi
insanlarin ihtiyaglarini hem nitelik hem de nicelik olarak farkhlastirmaktadir.
Devletin yerine getirdigi kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik farklilasmasi bu
hizmetlerin sunumuna uygun yeni 6rglitlenmeleri, bu 6rgiitlenmelere uygun
kamusal iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir (Arslan, 20103, s. 22). Kiiresellesme ile
etkisini artiran ve literatirde, “ligiincii sanayi devrimi” olarak da adlandirilan
bilgi ve bilgi teknolojileri devriminin 6zellikleri arasinda; veri iletim siirecinde
mikroislemci ve uydu teknolojilerinin kullanilmasi, bilginin saklanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve iletilmesinde dijital ortamlardan faydalaniimasi
ve iletisim araclarinin Uretim ve kullanim maliyetlerindeki 6nemli dusls
kapasitesi siralanabilmektedir (Bayar, 2013, s. 29). Bu sekilde de kiiresellesme
ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kamu yénetiminin yapilanmasinda yeni
diizenlemeleri ve radikal degisimleri glindeme getirmektedir (Karatas, 2013,
s. 85).

Kiresellesme olgusuna toplumsal, siyasal, kiltiirel ve ekonomik
sartlardaki degisim, donisim ve gelismelerin de eklenmesiyle kamu yonetimi
cok yonlu etkilesim ve baskilara maruz kalmis bulunmaktadir (Farazmand,
1999, s. 517). Bu durum gerek teoride gerekse pratikte kamu yonetiminde
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onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir (Kamarck, 2000, s. 230). Ekonomi
ve siyaset teorisinde ortaya ¢ikan gelismeler, kamu yonetimine yoneltilen
elestiriler ve bunlar 6zel sektorde yasanan gelismelerle birlesince geleneksel
kamu yonetimi anlayisindan farkl olarak “yeni kamu yénetimi anlayisi” ortaya
cikmistir. Ayrica bu dénemle baglantili olarak ¢ok énemli kavram-teori ve
kurumsal yapilar meydana gelmektedir. Bu sekilde ¢agdas ilke, anlayis ve
yaklasimlari biinyesinde barindiran yeni yonetim anlayisinin ortaya koydugu
ekonomik, siyasal, kilturel, toplumsal ve yonetsel kavramlar belirmektedir.
Bu kavramlar arasinda sunlar vardir (Ates ve Kirilmaz, 2009, s. 531):

“Modernizmden postmodernizme gegis, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déniisiim, neo-liberalizm, yeni kamu ydnetimi, toplam kalite
ybnetimi, performans yénetimi, stratejik yonetim, hesap verebilirlik,
saydamlik, e-devlet, etik ve ybnetisim”.

Bu ¢ok yonli degisim sonucunda da kamu yonetiminde egemen olan
“organizasyon ve yontem” veya “sevk ve idare” anlayisi, yerini giderek
“toplam kalite yonetimi” ve “misteri memnuniyeti” hedefleriyle is goren
ve paydaslarin katilimina dayanan verimlilik yonetimi anlayisina birakmis;
yonetim Uzerinde giderek daha ¢ok rol oynayan ve beklentileri artan yurttas,
memnuniyeti hedeflenen “misteri” olarak gorilmeye; kamu idarelerinin
faaliyetleri de kalite standartlari strekli yiikseltilmesi gereken “hizmetler”
olarak kabul edilmeye baslanmistir (Henden ve Henden, 2005, s. 51). Nitekim
kamu yoénetimini degisime ve donilisiime zorlayan sartlar arasinda, bireylerin
ve toplumlarin kamu hizmetleri konusunda cesitlenen ve artan talepleri son
derece etkili olmustur. Halkin yonetimlerden beklentisi nicel 6l¢ltlerden kalite
oOlgiltlerine yonelmis, hizmetlere iliskin karar alma stireglerine katihm talepleri
yogunlasmistir. Bu talepler karsisinda verimli bir hizmet sunumu yapamayan,
surekli buyuyen, bitce agiklari veren ve enflasyon ireten kamu kesimine
doniik olarak elestirel yaklasimlar toplumlarda yayginlasmaya baslamis, bu
baski altinda kamu birokrasileri ve siyaset yeniden yapilanmaya yonelmistir
(Karatas, 2013, s. 86).

Yukarida ifade edilen hususlar cercevesinde; dinyada yasanan
kapsamli, hizli ve ¢ok yonlii degisim, kamu yonetimi anlayisinda ve klasik
biirokratik yapilarda kokll bir yeniden yapilanmayi sart kosmaktadir. Nitekim
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kamu yonetimi anlayisini ve yapilarini kokli bir sekilde etkileyen veya
tetikleyen degisim faktorleri, sistematik bir bicimde dort ana baslik altinda
toplanabilmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 21):

* Ekonomi teorisinde degisim,

* Yonetim teorisinde degisim,

e QOzel sektériin rekabetgi yapisi ve kaydettigi ilerlemeler,

* Toplumsal elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi.

Bunlara ek olarak kamu vyoénetiminde reform girisimleri, sistem
teorisinin veya yaklasiminin ortaya koydugu ilkeler cergevesinde de
degerlendirilebilmektedir (Dursun, 2006, s. 190). Nitekim kamu yonetiminde
gorilmekte olan reform galismalari, yasanan ekonomik, toplumsal, kiltarel,
siyasal, yonetsel ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
(Kalagan, 2009, s. 93). Kamu yonetimi, sistem yaklasimi baglaminda
duslintldiginde, cevresinde meydana gelen gelismelerden bagimsiz olarak
orgutlenememekte ve islev gorememektedir. Bu baglamda ulkelerin kamu
yonetimi mekanizmalari, hizla degismekte olan toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kiltlrel talep ve beklentileri karsilamak icin yeniden yapilanmak zorunda
kalmaktadirlar (Parlak ve Sobaci, 2010, s. 324-325). Bu cercevede kamu
yonetimi anlayisinda meydana gelen degisimleri asagidaki ciimleler veya
kavramlar halinde 6zetlemek mimkiindir (Sener, 2008, s. 126-130):

“Ekonomi teorisi badglaminda liberalizmden neo-liberalizme gecis,
yénetim teorisi baglaminda geleneksel kamu yénetimi anlayisindan yeni
kamu yénetimi anlayisina gegis, 6zel sektériin rekabetgi yapisi ve kaydettigi
ilerlemeler baglaminda kiiresellesme siireci ile de bagl olarak sirketler arasi
6zel birlesmelerin artmasi ve yeni yénetim tekniklerine gegis, toplumsal
elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi baglaminda temsili
demokrasiden katilimci demokrasiye gegis ve bunun neticesinde sivil alanin
6nemini artirmasi”.

Yukarida sayilan tim bu degisim trendleri sonrasinda devlet ve
dolayisiyla kamu yonetimi yapilanmasi, “paradigma” olarak adlandirilabilecek
blylk donlstimler gegirmistir (Bozlagan, 2003, s. 290). Bu sekilde de kamu
yonetiminde eski yapilanma ve olusumlardan yeni siire¢ ve ydntemlere
gecildigi soylenebilmektedir (Hood, 2004, s. 17).
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2. KAMU YONETIMININ DONUSUMUNDE ETKiLi OLAN KAVRAMSAL/
TEORIK VE KURUMSAL ARAGLAR

Kamu yonetiminin donusimunde etkili olan kavramsal/teorik ve
kurumsal araglar arasinda birgok faktor etkilidir ve bu faktorler kiiresellesme
sireci ile birlikte devletlerin kamu yodnetimi vyapilarini ve islevlerini
donistirmektedirler. Nitekim siyasal, ekonomik, kiltirel ve sosyal
alanlardaki kavram, kuram ve ideolojilerden beslenen bu faktorler arasinda;
“modernizmden postmodernizme degisim, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déniistim, neo-liberalizm, yeni kamu yénetimi, yénetisim, e-devlet,
diizenleyici (etkin) devlet ve etik kural ve diizenlemeler” gibi kavramsal/teorik
disinceleryaninda, bu dislincelerden etkilenerek kurulan “bélgesel kalkinma
ajanslari, kent konseyleri, bagimsiz idari otoriteler, ombudsman ve etik
kurullar” gibi kurumsal yapilar da bulunmaktadir. Calismanin bu boliminde
sozli edilen faktorler 6z olarak ve sirasiyla agiklanmaktadir. Bu sekilde de
kamu yonetiminde reformun giindeme gelmesinde etkili olan faktorlerin ve
etkenlerin neler oldugu konusunda bir ¢agrisim yapiimak istenmektedir.

2.1. Kamu Yénetiminin Déniisiimiinde Etkili Olan Kavramsal/Teorik
Araclar

2.1.1. Modernizmden Postmodernizme Degisim

Modern kelimesi, aydinlanma hareketine dayalidir ve Latince “modernus”
kelimesinden tiiretilmistir (Aslan ve Yilmaz, 2013, s. 96). Modernus s6zclgu,
ilk olarak 5. ylizyillda, dinsizligi reddetmek (paganizm) anlami icerisinde
Hiristiyan topluluklarini ifade etmek Gzere kullanilmistir (Birkék, 1998, s. 4).
Dolayisiyla modern kelimesi, kendisinden dnce gelen bir donemden kopusu
veya degisimi simgelemektedir. Diger yandan modern, modernizm, modernite
ve modernlesme kavramlari birbirinin yerine kullanilmasina karsilik; modern
eskiye gore yeni, modernite bir diinya goriisii, modernizm bir kiltirel ve
sanatsal akim, modernlesme de bir ideoloji olarak belirtilebilmektedir
(Kaypak, 2013, s. 84).

Modernizmin kokleri, elestirel dislince ile anildigl icin Antik Cag
felsefesine kadar dayanmaktadir. Modernizm, “akilci, ilerlemeci, olgucu” bir
ozellik veya diisiinceye sahiptir ve bu yonlyle de aydinlanma felsefesi ile
bltlnlesmektedir (Yildirim, 2010, s. 705). Bu baglamda modernizm akimi
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veya dusuncesi, bir aydinlanma projesi olarak ortaya ¢ikmis (Tekeli, 2011, s.
14) ve siirekli, dogrusal bir ilerleme anlayisi ile ifade edilmektedir. Bu ilerleme,
aydinlanma felsefesine gore belli bir amag¢ tasimaktadir ve bu amag, ideal
toplum diizenine ulasmak olarak agiklanabilmektedir. Nitekim bu sekilde,
aydinlanma dusiincesine dayanarak bir ideal toplum dizenini varsaymak
ayni zamanda bir “mutlak gercek” kavramini da ortaya atmak anlamina
gelmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2013, s. 97). Diger yandan modernizmin
etkili olmasinda “bilimsel, siyasal, kiiltiirel ve teknik-endustriyel devrimler”
etkili olmustur (Jeanniere, 2011, s. 113). Nitekim sanayi devrimi, Ronesans
ve Reform hareketleri, aydinlanma duslincesi, feodalizmden kapitalizme
gecis gibi farkli alanlara ve etkilere bagh olarak tarihsel siireg igerisinde
modernizmin ortaya ¢iktigindan s6z edilebilmektedir. Modernizm dislincesi,
ileri stirdUgu goris ve ilkelere bagh olarak evrensel kurallarin dogruluguna
ve mutlak yasalarin varligina inanmaktadir. Bu sekilde bir dislince tarzi ise
siyasal baglamda merkezi, tek bir noktadan yonetilen devlet ve kamu yonetimi
orgitlenmesini meydana getirmektedir. Nitekim modernizm c¢aginda kamu
yonetimleri; “biirokratiklik, kapalilik, hiyerarsik, gizlilik ve otoriter” yonleri ile
anilmaktadirlar.

Postmodernizm ise modernizmden bir kopuklugu ve farkh bir donemi
ifade etmektedir (Saylan, 2006, s. 41). Postmodern terimi, 1940’h ve 1950l
yillarda mimarive siir bigcimlerini betimlemek Gizere kullaniimigtir. Kiilttir kurami
alaninda modernizmden sonra gelen veya modernizme karsi ¢ikan eserleri
tanimlamak baglaminda yaygin olarak 1960’li ve 1970’li yillarda etkili olmustur
(Yildinm, 2010, s. 709). Postmodernizm, modernlesmenin ortaya atmis
oldugu popiiler olani degistirmeye ve gelistirmeye yonelik olarak “akilcilig
ve bilimsel dogruyu” reddetmeye dayal sdylemler bitininden olusmaktadir
(Ozer, 2005b, s. 68). Bu cercevede postmodernizme dayali postmodern
soylemler, modernizmi kiyasiya elestirmekte; modernizm, kapsayici olarak
birey ve topluluklari kisitlayan, kaliplastiran, nesnelestiren girisimler olarak
gorilmektedir (Yildirnm, 2010, s. 710). Dolayisiyla postmodernizm dustincesi,
modernizmin ileri sirdigli meta anlatilara, mutlak dogrulugu kanitlanmig
bilimsel bulgulara karsi ctkmakta; “bir dogrudan ziyade dogrularin ¢okluguna,
meta anlatilarin reddine, biitiinliik karsisinda pargaliliga, tespitten ¢ok
yoruma” dayanmaktadir. Bu sekilde postmodern déneme 6zgl devlet ve
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kamu yonetimi yapilanmasi da birokratik, kati, baskici, hiyerarsik ve otoriter
tavrindan vazgecerek daha adem-i merkeziyetci, esnek ve ¢ok aktorliu bir
konuma gelmektedir.

2.1.2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Déniisiim

Sanayi toplumu, 18. yizyillda sanayi devriminin gerceklesmesi ile
toplumdaki ve kiltirel yapidaki degisime vurgu yapan bir dénemi ifade
etmektedir (Al, 2007, s. 28). Bu toplumun yapisinda aile, ekonomi ve
siyaset alanlari basta olmak (izere dnceki dénemlerle veya toplumlarla
kiyaslandiginda 6nemli degisimler gozlemlenmistir. Glinimiz toplumu ise
bilgi cagl veya iletisim ¢agi olarak ifade edilmektedir. Nitekim insanligin 3-5
bin yillik kisa tarihinde sirasiyla “ilkel toplum, tarim (feodal) toplumu, sanayi
toplumu ve bilgi toplumu” yasanmistir (Ortas, 2013). Bilgi ve iletisim ¢agina
vurgu yapan bilgi toplumu, 1950 ve 1960’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Japonya ve bazi Bati Avrupa Ulkelerinde bilgi teknolojilerinin giderek
artan bir sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Selvi, 2012, s. 192).

Bilgi toplumunda bilisim ve iletisim teknolojilerinin  gelisimi,
kiresellesmenin etkileri ve bu iki gelisme ile meydana gelen “ag ekonomileri”,
toplumsal boyutta da kaginilmaz bir paradigma donisiimiine neden
olmustur. Bu doniisim ise “enformasyon devrimi” veya “bilgi toplumu”
gibi nitelendirmelerle tanimlanmistir (Uckan, 2014). Nitekim bilgi toplumu
sosyologu Manuel Castells, “kiiresel ag etkisi”’nin olusturdugu bu donlsimi
su sekilde ifade etmistir: “Kiiresellesme, hiikiimetleri, kiiltiirleri ve kurumsal
yapilari farkli bicimlerde birbirlerine baglayan, enstriimantal bir enformasyon
agiyla harekete gegirilmektedir.” Bu anlayls sonrasinda siyaset ve kamu
yonetimi de “enformasyonel” hale gelmektedir (Henden ve Henden, 2005, s.
52). Diger yandan Alvin Toffler ise, sosyo-ekonomik gelisme siireci icerisinde
tarim devrimini “birinci dalga”, sanayi devrimini “ikinci dalga”, enformasyon
devrimini veya bilgi toplumundaki gelismeleri ise “lg¢lincl dalga” olarak ifade
etmektedir. Bunlar icerisinden lglincli dalga da, diger donemlerde oldugu
gibi ekonomik, sosyal, kiltiirel ve siyasal alanlarda yeni bir yasam bigimini
beraberinde getirmektedir. Sanayi devriminden sonra olusan toplumsal
yapinin bilgi toplumuna dénismesi ile bilgiye dayal bir ekonomi, gelismis
Ulkelerden baslamak lzere dilinyada etkili olmustur (Celikkol, 2008, s. 19-20).
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Bu c¢ergevede glinimiizde bilginin artan énemine ve bilginin énderligindeki
toplumsal donisiime bagli olarak giinimiizde bilgi toplumu gecerli olmaktadir.
Nitekim bilgi toplumunda devlet ve kamu yonetimi orgiitii, kiiresel ag yapilari
ile kenetlenmekte ve elektronik islem ve araglari, kamu hizmet sunumunda ve
karar alma politikalarinda st diizeyde kullanmaktadir.

2.1.3. Neo-Liberalizm

1970°li yillarin sonlarina dogru Keynesyen ekonomi politikalarinin
krizlerle karsilasmasi sonrasinda (Rosanvallon, 2004, s. 15-16) neo-liberalizm
veya neo-liberal ekonomi politikalari ortaya ¢ikmis ve 1980’li yillardan sonra
diinya oOlgeginde kabul gérmeye baslamistir (Erdogan ve Ak, 2003, s. 6). Bu
cercevede 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren iktisat politikalari, neo-liberal
paradigma ile yeniden tanimlanmistir. Bu baglamda piyasalarin miidahale
olmadan kendiliginden calismasi icin her tirli diizenlemeden kaginilmasi
gerektigi duslincesi yayginlik kazanmis ve “ticaretin serbestlesmesi, sermaye
hareketleri onlindeki engellerin kalkmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi”
gecerli olmustur (Eser vd., 2011, s. 207). Nitekim neo-liberal ideolojinin bir
geregi olarak devlet de klasik liberalizmde oldugu gibi “gece bekgisi” roliine
geri dénmiis ve toplum da kendi dinamiklerine birakilmistir (inang ve Demiray,
2013). Boylece neo-liberal donemde devlet ve kamu yonetimi 6rgutd, islev
ve etkinlik alanini daraltarak kiiglilmekte, bos biraktigl alanlarda da piyasa
mekanizmasi ve bu piyasanin aktérleri gorev yapmaktadirlar.

2.1.4. Yeni Kamu Yonetimi

1980 sonrasinda kiresellesme siireci ve bu sirecte etkili olan neo-
liberal ekonomi politikalari ile glindeme gelen yeni kamu yonetimi anlayisi,
kamu yénetiminde bir “paradigma degisimine” isaret etmektedir (Dogan vd.,
2012, s. 82). Nitekim geleneksel kamu yénetimi paradigmasindan bir kopmayi
ifade eden yeni kamu yonetimi anlayisi veya paradigmasi, 6zel sektér ve kamu
sektori arasindaki yakinhga veya benzerlige vurgu yapmakta (Greenwood vd.,
2002, s. 8) ve temel ilkeleri ve 6zellikleri arasinda da sunlar bulunmaktadir
(Usta, 2014, s. 19):

“Geleneksel politikalardan uzaklasma (yénetimin politik yapidan
ayrilmasi), vatandasa yaklasma (vatandas memnuniyeti), yédnetimin
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dinamikligi, degisim (etkili, esnek ve biirokratik olmayan yénetim), yerellesme,
sonuglara gére yénetim (6l¢iilebilir sonuglara ulasma)”.

Diger yandan yeni kamu yonetiminin temel hedefleri arasinda;
verimliligin saglanmasi, siyasal, yonetsel sistemin daha etkin ve verimli bir
bicime getirilmesi, sinirli kontrol, yonetsel (idari) 6zerklik, daha yogun ve fazla
aciklik, yetki devri ve sdzlesmecilik sayesinde de sistemde dnemli degisiklikler
yapilmasi bulunmaktadir (Ozer, 20054, s. 12). Bu baglamda yeni kamu yénetimi
kavraminin ortaya c¢ikmasi ile kamu kuruluslarinin orgitleme biciminde
ve fonksiyonlarinda degisiklige yol acan, hizmet sunumunu etkileyen yeni
yonetim teknikleri ve yaklasimlari su kavramlarla agiklanabilmektedir (Kurt ve
Ugurlu, 2007, s. 87):

* YObnetisim,

¢ Performans kiiltir(,

* Biirokrasiye karsi degisen bakis acisi,

e E-Devlet,

* Etik,

* Sorumluluk anlayisi,

* Toplam Kalite Yonetimi.

Yeni kamu ydnetimi, sahip oldugu ilke, 6zellik ve temel yonlerine bagli
olarak vatandas ve devlet arasindaki iliskileri donlstirmekte ve iki taraf ara-
sinda kurulan bir “gliven” bagina dikkat cekmektedir (Hood, 1991, s. 16). Bu
baglamda yeni kamu yonetiminin temelinde; “karsilikli ve katiimci yénetim,
yerinden yénetim, esneklik, bilgi teknolojilerinden yararlanma, performans
kaltiiri ve etik” gibi ¢cagdas duslince ve yonetim tekniklerine vurgu yapildigi
soylenebilmektedir.

2.1.5. Yonetisim

Yonetisim kavrami, ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi (DB) tarafindan
gelismemis Afrika Ulkelerine bir kalkinma regetesi olarak sunulmus ve bu
kavram Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslar ve son olarak
da Avrupa Birligi (AB) gibi ulus-tstli orgutler tarafindan gesitli kaynaklarda
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kullanilarak gelistirilmistir (Yilmaz, 2010, s. 180). Nitekim yonetisim kavrami,
uluslararasi orgiit ve kuruluslar tarafindan yogun bir bicimde ele alindiktan
sonra akademide de 6nem kazanmis ve entelektiiel gelisimini sirdirmustar.

Yonetim, genel olarak bir orgiitte amaglara ulasmak icin “planlama,
orgitleme, yoneltme ve denetim” sirecleri ile kaynaklarin kullaniimasi
anlamina gelmektedir. Bu cercevede yonetim, en kiiglik sosyal birim olan
aileden en biiyuk siyasal otorite olan devlete kadar farkli diizeylerde yiritilen
faaliyetler bitlini olarak tanimlanmaktadir (Palabiyik, 2004, s. 64). Bu anlayis
sonrasinda kamu yonetimi de klasik yonetim tanimina uygun olarak belirli bir
amaca ulagsmak icin kaynaklarin sevk ve idaresi ile kamu hizmetlerinin sunumu
ve yonetimi bigiminde tanimlanmaktadir. Ancak son yillarda kamu yonetimi
alaninda meydana gelen degisim ve gelisimler sonrasinda ydnetimden
ybnetisim disincesine gecilmistir (Karatas, 2013, s. 83). Nitekim 21. ylzyilin
yonetisim anlayisi, 20. yizyihn yonetim anlayisini olduk¢a kapsamli bir
degisime ugratmis ve ydnetisim ile yonetsel bir devim gergeklesmistir. Bu
siirec icerisinde su 6zellikler ortaya ¢ikmistir (Ozer, 2006, s. 63):

“Merkeziyetgilik yerine yerellik, Uniter yapi yerine federalizm, kati
biirokrasi yerine katilm, kapalilik yerine agiklik, hiyerarsi yerine hesap
verebilirlik ve sorumluluk”.

Yonetisim, yonetim siireci icerisinde yer alan tiim aktorlerin ortak
katiimi ve uzlasimi ile kurallarin kararlastirilmasi ve uygulanmasi anlamina
sahiptir (Uckan, 2014). Dolayisiyla bir llkede yonetisim anlayisl sonrasinda
devletin siyasete ve topluma yon verme noktasinda kamusal kararlarin
alinmasi ve uygulanmasinda devletle beraber 6zel sektor ve sivil toplumun
da etkili oldugu ¢ogulcu bir yapi olusturulmaktadir. Bu dogrultuda 6z olarak
ybnetisim, siyasete ve yonetime dair kural ve kaidelerin toplumdaki farkh
aktorlerin katihmi ile alinmasi gerektigine vurgu yapan “karsilikli isbirligine ve
uzlasmaya” dayanmaktadir.

2.1.6. E-Devlet

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimaya
baslanmasi ile devlet, vatandas, 6zel sektér ve kamu gorevlileri arasindaki
iliskiler degismis ve bu degisen iliskiyi ifade etmek icin e-devlet kavrami ortaya
cikmistir (Balci ve Kirllmaz, 2013, s. 47). Nitekim geleneksel biirokratik devlet
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ve kamu yonetimi modelinden 6nemli farkliliklar iceren ve ileri teknoloji
uygulamalari ile anilan bu yeni yapi, e-devlet modeli ile tanimlanmaktadir.
E-devlet, bilgi teknolojileri ve 6zel olarak da internetin, daha iyi bir devlet ve
kamu yonetimi yapisini meydana getirmesi icin kullanilmasi stirecidir (Aydin,
2005, s. 288). Nitekim e-devlet ile bir taraftan kamu yonetimlerinin hesap
verebilirlik ve saydamlik diizeyleri artarak daha etkin ve verimli mal ve hizmet
sunmalari saglanirken, bir taraftan da vatandasin kamu politikalarina katilim
kanallari gliclenerek demokrasiye katkilar yapilmaktadir. Dolayisiyla e-devlet
yapilanmasi ile kamu yonetiminin hizmet sunma yol, yéntem ve siregleri
degismekte, vatandaslarla olan iliskiler pozitif yonde artmaktadir.

2.1.7. Diizenleyici (Etkin) Devlet

OECD, 1997 yilinda kabul etmis oldugu “diizenleyici reform programi”
cercevesinde diizenleyici devlet modeli ile devletin donemin kosullarina
gore yeniden yapilandirilarak, diizenleyici devlet adi altinda 6rgiitlenmesini
onermektedir (Bayramoglu, 2003, s. 143). Nitekim OECD tarafindan hazirlanan
bir raporda diizenleyici devlet su sekilde tanimlanmistir (Ataay, 2008):

“Devlet tarafindan yénetilen bir ekonomiden, piyasa ve sivil toplum
tarafindan yénlendirilen, yenilik¢i ve girisimci bir ekonomiye gegis siireci”.

Dizenleyici devlet anlayisi ile reformlarin ekonomiyi rekabetci ve
glivenli piyasalardan meydana gelen bir yapiya sokacagl ve bu sekilde de
ekonomik performansin artmasi sonrasinda toplumsal refahin da artacagi,
sivil toplumun gliclenecegi ileri slrlilmustir. Dizenleyici devlet modeli ile
ortaya cikan yeni devlet anlayisi, genel olarak, “minimal devlet modeli”nin
serbest piyasaya dayanan yaklasiminin yetersizliklerine ve devletin piyasalarin
diizenlenmesi icin bazi 6nlemler almasi gerektigine dayanmaktadir (Ataay ve
Acar, 2013). Dolayisiyla diizenleyici devlet anlayisi veya modeli, 1980’li yillarin
sonlarina dogru neo-liberal ekonomi politikalarinin glindeme getirmis oldugu
minimal devlet séylemleri sonrasinda meydana gelen aksakliklarin ve krizlerin
¢06zUmi icin devlete dizenleyicilik roli veren bir yapiya dayanmaktadir. Bu
devlet modeli sonrasinda neo-liberal politikalardan 6diin vermeksizin devlet
en kiguk sinirlarinda tutulmaya devam etmekte, ancak devletin bu sinirlari
icerisinde etkinlik boyutu giglendirilmektedir. Nitekim dizenleyici devlet
modeli ile “etkin devlet” sdylemi ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.8. Etik Kural ve Diizenlemeler

Yonetsel etik, genel olarak yonetimde “diiriistliik, giiven, dogruluk, saygi”
gibi konulari ele almaktadir ve bu konulari, yoneticiden personele kurumdaki
herkese uygulatabilmek amacini gitmektedir (Kaplan, 2009, s. 345). Kamu
yonetiminin toplumla bitinlesmesini saglayacak olan en dnemli faktorlerden
biri glvendir. Nitekim bir¢cok Ulkede toplumun 6nemli bir kismi kamu
yonetimi ve onun calisanlarina giivenmemektedir. Bu glivensizligin temelinde
ise “kayirmacilik, risvet, yolsuzluk” gibi etik disi davranislar bulunmaktadir
(Orselli, 2014, s. 177). Dolayisiyla bir toplum icerisinde vatandaslarin kamu
yoneticilerine giivenebilmeleri igin kamu yoneticilerinin bitin davranislarini
etik kural ve diizenlemeler gergevesinde yerine getirmeleri gerekmektedir.
Nitekim 1980Q°li yillardan sonra yasanan degisim ve donisim c¢agina da
bagl olarak kamu yonetiminde etik kural ve diizenlemelerin 6nem kazandigi
gorulmektedir. Bu gercevede sozi edilen donemden sonra yapmis olduklari
eylem ve faaliyetlerden Ust diizeyde sorumlu olan kamu yodnetimleri ve
yoneticileri ile etik anlayisi ve kaideler, gliclenme ve kaynasma egilimine
girmistir.

2.2. Kamu Yénetiminin Déniisiimiinde Etkili Olan Kurumsal Araclar

2.2.1. Bélgesel Kalkinma Ajanslari (BKA)

Bolgesel Kalkinma Ajanslar (BKA), 1950 ve 1960’li yillarda merkezi
hikiimetin 6ncli oldugu kalkinma programlarina bilgi saglamak ve
danismanlik yapmak, bu planlarin uygulanmasini ve izlenmesini denetlemek
Gzere kurulmusglardir. BKA'lar, 1980’lerden sonra ortaya c¢ikan yeni kamu
yonetimi anlayisi ve kiresellesme ile 6nem kazanan yerel rekabetle birlikte,
Ozel sektoriin ve yerel aktorlerin bolgesel kalkinma siirecine aktif katilmini
saglamak gérevini yerine getirmistir (Ozen, 2005, s. 4). Bu baglamda BKA'lar
temel olarak su sekilde tanimlanabilmektedirler (Arslan, 2010, s. 90):

“Merkezi hiikiimetlerden bagdimsiz bir idari yapida, sinirlari ¢izilmis
bir bélgenin sosyo-ekonomik kosullarini gelistirip canlandirmak amaciyla
kurulmus ve faaliyetlerini tamamen veya kismen kamunun finanse ettigi
kurumlar”.
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Yukaridaki ifadeler c¢ercevesinde BKA’lar, bolgesel diizeyde yorenin
sosyo-ekonomik ve diger yonlerden kalkinmasi ve bélgesel dengesizliklerin
giderilmesiigin caba veren bagimsiz kuruluslardir. Ayni zamanda bu kuruluslar,
yoredeki girisimci ruhun harekete gecirilmesi icin sermayedarlari destekleyen
proje ve kararlar da meydana getirmektedirler.

2.2.2. Kent Konseyleri

Kent konseyleri, yerel baglamda “kente dair paydashk”, “aktif
vatandaslik”, “kentine sahip ¢ikma”, “hemsehrilik bilinci” ve “¢cdziimde
ortakhk” s6z oObekleriyle ifade edilen temel niteliklere sahip, bu sekilde
de kentleri surdirilebilir gelecege tasiyan bir ortaklik modeli olarak
tanimlanabilmektedirler (Ozdemir, 2011, s. 35). Bunun vyaninda kent
konseyleri, ortaklik modeli ¢ergevesinde uygulamalarin gergeklestirildigi,
katilimcilik, demokrasi, yonetisim 6zellikleriyle yerel demokrasiyi ve araglarini
glglendirme ozelligini de barindirmaktadirlar. Nitekim kent konseyleri,
blinyesinde barindirmis oldugu yénetisim ve demokrasi gibi 6zellikleri ile yerel
yonetimleri, halki ve sivil toplum oOrgltlerini bir araya getiren ve aralarinda
karsilikh iliskiye dayal bir ortak yonetim modeli kuran yapilardir (Kestellioglu,
2014, s.122).

2.2.3. Bagimsiz idari Otoriteler (BiO)

Bagimsiz idari Otoriteler (BiO) ile kamu y®&netiminde, uzman idareler
olusturulmasi suretiyle, bu idarelerin belirli kamu hizmeti alanlarinda ve
sadece o alanda uzmanlasmasini saglamak ve o kamu hizmeti alaninin daha
etkili diizenlenmesi ve denetlenmesi saglanmaktadir (Kavruk, 2014, s. 121).
Dolayisiyla BiO’lar piyasanin hassas alanlari olarak tabir edilen sektérlerde
kendiuzmanlkalanlarinda faaliyet gésteren, siyaset ve yiiritme organlarindan
bagimsiz, 6zerk ve klasik idari yapilanma disinda kalan kuruluslardir. Nitekim
BiO’ler, devletin piyasadan cekilmesi sonucu ortaya cikan bosluklari veya
bos alanlari dolduran ve liberal piyasanin isleyisine yonelik dizenlemeler
yapan yapilanmalardir (Arslan, 2010b, s. 27). Diger yandan BiOQ’ler, yeni
teknolojilerin ve mali enstriiman ve manipilasyonlarin bir takim temel hak
ve Ozglrlikleri ve ekonomik diizeni tehdit etmesi karsisinda dnlemler almayi
ve piyasa diizenin korunmasini amag edinmektedirler (D6nmez, 2003, s. 56).




Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Kamu Yonetiminde Reform Politikalarina Yon Veren Kavramsal/Teorik Diisiinceler ve Kurumsal Diizenlemele:

2.2.4. Ombudsman

Ombudsman, isvegge kékenli bir kelimedir ve bu dilde halkin sézciisi,
gozclsli veya avukati anlamina gelmektedir (Fendoglu, 2011, s. 26).
Ombudsman, en basit ifadesiyle devlet veya kamu orgitleri karsisinda
vatandaslardan haksizlik veya magduriyet ugradiklariniiddia ettiklerikonularda
sikayetlerini alan ve bu sikayetleri belirli kural ve prosediirler cercevesinde ele
alarak ¢ézmeye calisan bir devlet organidir (Yildiz, 1998, s. 32). Boylece de
etkin, verimli ve kaliteli bir devlet ve kamu yénetimi insa etmeye ¢alismaktadir.
Genel olarak ombudsman, orgutlerin kot yonetim ve faaliyetlerine karsilik
olarak kisilerden ilgili kétli yonetim alanina yonelik sikdyetleri almakta ve
bunlari ¢é6zmeye calismaktadir. Bunlari yaparken ombudsman, son derece
hizli, stirekli ve titiz davranmaktadir. Bu sekilde de hem katiimciliga hem de
dirist, adil ve esitlikgi bir 6rgut kiltiriine de katkilar sunmaktadir.

2.2.5. Etik Kurullar

Etik davranislarin ve ilkelerin 6rgitler icerisinde kurumsallastirilmasi ve
kurumun temel birimleri haline gelmesi gerekmektedir (Kolgcak, 2012, s. 143).
Bu amagla kurulan etik kurullari, kamu yonetimi alaninda etik anlayis, kural
ve dizenlemelerinin hakim olmaya baslamasi ile kurulan yapilanmalardir.
Bu kurullar, 6rgiit biinyesinde veya devlet orgiti icerisinde o6rgitlenmis
olarak faaliyet gosteren ve kamu yoneticilerinin etik kural ve davranislar
konusunda hangi 6zelliklere sahip olmasini belirleyen yapilanmalardir. Bu
kurullar tarafindan belirlenen etik kural, ilke ve davranis yontemlerine gore
kamu yonetici ve diger personelin eylem ve faaliyetlerinin etik anlayisi
dogrultusunda yapilanmasi ve islemesi saglanmaktadir.

3. TURKIYE'DE KAMU YONETIMi REFORMUNA YON VEREN
KAVRAMSAL/TEORIK VE KURUMSAL ARAGLAR

Turkiye’de 1980’li yillardan sonra etkili olmaya baslayan kiiresellesme
slireci ve neo-liberalizm politikalari sonrasinda kamu yonetimi, diinyadaki
doniisiime paralel olarak orgiitsel ve islevsel yonlerden degismistir. Nitekim
1980’li yillardan sonra etkili olan ithal ikameci sanayilesme politikalari yerine
ihracata donik ticaret ve ekonomi politikalarinin hakim olmasi, devletin
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piyasadan c¢ekilmesi veya dislanmasi ve bos biraktigi alanlarin da 6zel sektér,
sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve yari-6zerk kuruluslar tarafindan
doldurulmasi s6z konusu olmustur. Bu siireg icerisinde diinyadaki genel egilime
bagh olarak Tirk kamu yonetimi paradigma diizeyindeki kamu yonetimi
reformlari ile hem kavramsal/teorik bilgi birikiminden yararlanmis hem de
bu birikim ¢ergevesinde 6nemli kurumsal diizenlemeler gerceklestirmistir. Bu
bélimde Tirk kamu yénetiminin dénisiminde etkili olan kavramsal/teorik
dustlinceler ve kurumsal diizenlemeler lzerinde durulmaktadir.

3.1. Kiiresellesme, Neo-Liberalizm ve Tiirk Kamu Yénetimi: iktisat,
Siyaset ve Kamu Yénetimi Politikalari A¢isindan Bir Degerlendirme

Turkiye’de 1980 sonrasinda devlet ve kamu yonetiminin donlisiminde
diinya boyunca etkili olan gelismeler ve politikalarin yani sira, 1980 dénemi
oncesindeki bir takim gelismeler de dnemli etkilere neden olmustur. Nitekim
Turkiye’de, 1960 yili ve sonrasina bir tepki olarak 1980 yilinda askeri bir darbe
yapilmasi ve bunun sonrasinda meydana gelen siyasi ve iktisadi yeniden
yapilanma olusumlari devamli surette birbirini etkilemistir. Bu baglamda
askeri darbeden sonra Tirkiye'de siyasi slire¢, mekanizma ve demokrasiye
bir stire ara verilmis, bu sire icerisinde yeni bir anayasa dahi hazirlanmistir.
Dolayisiyla Turk kamu yonetiminin 1980 sonrasi dénisimini veya yeniden
yapilanmasini degerlendirmek igin bu sireci bir bitliin olarak ele almak
gerekmektedir.?

12 Mayis 1960 donemindeki askeri darbeden sonra Turkiye’de 1980
doéneminde (12 Eyliil 1980) askeri yonetim, siyaseti ve bu baglamda lke
yonetimini tekrar devralmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de demokratik silire¢ bir
kez daha duraklama asamasina girmistir (Saribay, 1998, s. 95). Buna bagli
olarak da Turkiye’'de askeri yonetim gozetiminde bir anayasa (1982 Anayasasi)
hazirlanmis ve bu anayasa halk oylamasi ile yurtrlige girmistir. Nitekim 1982
Anayasasl, askeri yonetimin siyasete ve yonetime el koymasina neden olan
sorunlari ¢6zmek amaciyla olusturulmustur (Erdem, 1998, s. 632). Nitekim

2 Calismanin bu kisminin olusturulmasinda, 2014 yilinda Uludag Universitesi Kamu Yonetimi Anabilim
Dal'nda bu galismanin yazari tarafindan hazirlanan ve kabul edilen “Karsilastirmali Ulke incelemeleri
Baglaminda Turk Kamu Yonetiminde Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi” baslkli doktora tezinden
yararlaniimistir.




Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Kamu Yonetiminde Reform Politikalarina Yon Veren Kavramsal/Teorik Diisiinceler ve Kurumsal Diizenlemele:

bu sorunlar arasinda 1970’lerin ikinci yarisindan sonra kurulan koalisyon
hiikiimetlerinin neden oldugu istikrarsiz eylem ve davranislar, siyasal alandaki
uzlagmazliklar ve bu ylizden ortaya ¢ikan siyasal ve toplumsal kutuplasma yer
almaktadir (Tosun, 2001, s. 299-300). Bunun sonucunda 1982 Anayasasi’'nda
demokrasinin temel kurumlarindan olan siyasal partilere ve sivil toplum
kuruluslarina yonelik olarak bir hayli fazla olumsuz ve kisitlayici diizenleme
yapilmistir (Caha, 2007, s. 224). Ancak tiim bu olumsuzluklara karsin Tirkiye’de
1980 sonrasi donemde sivil toplum, demokrasi ve insan haklarinin gelisimi
acisindan olumlu izler de bulunmaktadir. Nitekim Tirkiye’de donemin siyaset
slireci ve bu sirecin kurumsallasmis sekli olan siyasal partiler ve Uyelerine
yonelik bir hareket plani olan bu askeri yonetim asamasi, U¢ yil sirmistir
ve 1983 yilinda yapilan genel secimlerle birlikte llke yeniden demokratik
siregler ile yonetilmeye baslamistir. 1983 genel secimlerinde iktidar olarak
Parlamento’ya giren Anavatan Partisi (ANAP) ve bu partinin lideri Turgut Ozal
(Tuncel, 2011, s. 306), kiresellesme ¢agina uygun bir bicimde ekonomide
serbest piyasa ekonomisini ve siyasette de “yeni sag (6zalizm)” gorlisti savunan
politikalar uygulamistir (Kaya, 2009, s. 238). Nitekim Turgut Ozal, 6zel sektér
kokenli bir devlet adamidir ve 1980’li yillarda da biirokrasiye stiphe ile bakan
davranislar sergilemistir. Buna bagli olarak Ozal’a gére biirokrasi; “yavastr,
tutucudur, islevsel dedildir ve yaraticiliktan uzaktir” (Laginer, 2012, s. 612).
Dolayisiyla Tiirkiye’de 1980 sonrasinda demokrasinin, insan haklarinin ve
sivil toplumun gelisimi donemin kendine has paradokslari igerisinde gelisim
gostermistir. Bu hususlar ise devletin ve kamu yonetiminin dénemin kosullari
cercevesinde yeniden yapilandiriimasini zorunlu kilmistir.

Diinyada 1970'lerin baslarinda Ust {iste yasanan petrol soklari ve bunun
sonucunda kapitalist sistemde baslayan istikrarsizlik, daralma ve krizler,
sosyal refah devletinin kigultilmesine odaklanan neo-liberal politikalar ile
asilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de de benzer bir stire¢ yasanmis ve 1977 yilinda
ilk belirtileri ortaya ¢ikan ekonomik bunalim, 24 Ocak 1980 kararlari olarak
adlandirilan neo-liberal politikalarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu
kararlar, IMF'nin 1970’li yillardan itibaren pek ¢ok az gelismis tlkeye dayatmis
oldugu standart istikrar politikasi paketi ile daha ¢cok DB tarafindan gelistirilen
yapisal uyum programina goére bir durus sergilemistir (Yasar, 2008, s. 157).
Bu gelismelere bagli olarak 1970’li yillarin sonlarindan itibaren kendisini iyice
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hissettiren kiiresellesme olgusu devletlerin sosyo-ekonomik diizenlerinde
birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Bunlarin basinda su gelismeler
veya siirecler bulunmaktadir (Sahin ve Oztiirk, 2008, s. 7):

“Sosyalizmin kapitalizm karsisinda ¢ékiise ugramasi ve bunun sonucunda
sosyalist alternatifin yok olmasi, liberalizm ile muhafazakérhgin 20. yiizyilin
sonlarinda yeni bir zemin (izerinde bir araya gelerek bulusmasi ve “Yeni Sag”
olarak adlandirilan neo-liberal politikalarin ylikselisi, sinirlar arasi ekonomik
iliskilerde ulusal kontrolii ortadan kaldiran ve dolayisiyla ulusal Ureticileri
dinya capinda rekabetle karsi karsiya birakan sermaye, mal ve hizmet
piyasalarinin diinya ¢apinda biitiinlesmesini saglayacak sekilde ekonominin
kiiresellesmesi ve devlet yapilarinda birtakim dedisimlerin bas géstererek

artan sekilde ulus devletin ve ulus egemenliginin zayiflamasi”.

Bu durumlarla baglantili olarak 1980 sonrasi donemde, tim diinyayi
etkisi altina alan kiiresellesme siireci ve bu slirecin getirmis oldugu “yeni
ekonomik diizen” anlayisi devletin hizmet mekanizmasi olan kamu yénetimini
de etkilemektedir (Demircan, 2008, s. 100).

1980’lerden sonra Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligi'nde ortaya ¢ikan
gelismeler ve bunun yani sira Bati ve Latin Amerika’da askeri cunta yonetimine
dayali rejimlerden demokrasiye gecis denemelerinin basarili olmasi, tim
diinya boyunca sivil toplum kuruluslarinin énemini artirmasinda etkili
olmustur (Tosun, 2005, s. 134). Ayrica kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan
ya da gliclenen neo-liberal ideoloji, devletin pek ¢ok alanindaki islevlerini
sivil toplum kuruluslarina devreden bir anlayisa sahip olmustur. Nitekim 1980
sonrasi donemde devlet egitim, saglik ve sosyal giivenlik de dahil, pek ¢ok
alandaki gorev ve yetkilerini sivil toplum kuruluslarina ya da piyasalara (6zel
sektor) birakmaktadir (Talas, 2013). Tirkiye’de de 1980’le birlikte ortaya ¢ikan
slire¢ sonrasinda, sivil ve siyasal orglitlenme alanlari yeni bir yapilandirmaya
maruz kalmislardir. Bu sliregte uygulamaya konan ve soguk savas stratejileri
ile baglantili olan sosyo-ekonomik politikalar, Tiirkiye’nin son otuz yilina
damgasini vurmustur (Aslan ve Kaya, 2004, s. 220). Turkiye’de ozellikle 1980
sonrasl donemde gelisim gosteren sivil toplum kuruluslari, yonetimde yeni
actlimlarin, isbirliklerinin, sorumluluk paylasiminin, seffafligin, demokrasinin;
toplumda ise uzlasmanin motoru olmustur (Mag, 2006, s. 2). Nitekim
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Turkiye’de 1980 sonrasi donemde, her seye ragmen, uluslararasi gelismelere
paralel olarak insan haklari, kadin haklari, din 6zgirligd, ¢cevre hakki, etnik
haklar, saglik sorunlari vb. alanlarda sivil toplum orgitleri gercevesinde
orgutlenmeler olusmus, tek tip ve tirdes bir toplum yerine ¢ogulcu ve
farkhihga dayali yeni bir toplumsal anlayis glindeme gelmistir. Bu gergevede
devlet-toplum arasindaki tek yonlii ve asimetrik iliski bicimi, sivil toplum
kuruluslarinin devlet tizerindeki etkisi ile degismeye baslamistir (Bilge, 2009,
s. 123). Bu dénemden sonra Tirkiye'de sivil toplum kuruluslari, devletin
bir paydasi gibi hareket ederek olduk¢a 6nemli toplumsal gérevler almaya
baslamislardir.

Turkiye’de 1980 sonrasi 24 Ocak 1980 tarihliistikrar kararlariile ekonomik
yapi ve ekonomik diistinceyi degistirmek temel hedef olarak belirlenmistir.
Bu baglamda 1980 yilina kadar devam eden sanayilesme anlayisindaki
sistem degistirilerek ihracata dayali bir sanayi sistemi benimsenmistir
(Vildirrm, 2013). Dolayisiyla Turkiye’de 24 Ocak 1980 istikrar programi
kurallari cergevesinde ithalat ekonomisi politikalari geride birakilarak ihracata
yonelik politikalar benimsenmeye baslamistir ve bu sekilde de Turkiye
ekonomisinin disa agiimasinin oniindeki engeller kaldiriimak istenmistir
(Karluk, 2009, s. 418). Diger yandan 24 Ocak 1980 tarihli istikrar kararlari,
temelde ekonomideki geriye gidisi (negatif blylme hizi) tersine cevirmek,
enflasyonist siireci durdurmak ve ayni zamanda devletin ekonomideki roliini
azaltmak gibi hedefleri icermektedir (Kogyigit, 2003, s. 500). Ayrica Turkiye'de
1980 sonrasinda uygulamaya konulan yeni liberal ve istikrar programlari dig
ticarette ve mali sermaye birikim siirecinde yeniden yapilanma, ozellestirme
ve dereglilasyon (kuralsizlastirma) yoluyla devlette yeniden yapilanma,
isglicl piyasalarinda ve sosyal politikalarda yeniden yapilanma ¢ercevesinde
gerceklesmistir (Altinok, 2002, s. 89). Bu baglamda Tirkiye’de 24 Ocak
kararlarindan sonra 1980 sonrasi neo-liberal politikalar ile su hususlar 6nemli
giindem maddeleri haline gelmislerdir (Altun ve Kenar, 2010, s. 472):

“Serbest piyasa ekonomisine gecis, demokratiklesme, bireysel hak ve
Ozgiirliiklerin gelismesi ve biitiin bunlari gerceklestirmek icin devletin rol ve
gdrevlerinin yeniden belirlenmesini gerektiren siireg, diger diinya devletlerinde
oldudu gibi Tiirkiye’de de olusmaya baslamistir. Buna bagl olarak Tiirkiye’de
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de anayasa degisiklik teklifleri, ombudsmanlk muessesinin tesisine iliskin
tartismalar, Diizenleme ve Denetleme Kurullari (DDK-BIO)'nin olusturulmasi
ve sivil toplum érgiitlerinin gelistiriimesine iliskin éneriler ve uygulamalar
6nem kazanmaya baslamistir”,

Turkiye’de 1980°li yillardan sonra sivil toplumun ve demokrasinin
canlanma sirecine paralel olarak yasanan ¢ok 6nemli bir gelisme de, 2000’li
yillardan sonra Tirkiye-AB iliskilerinde yasanan “derinlesme ve belirginlesme”
surecidir (Keyman, 2006, s. 10). Bu baglamda ozellikle 1990’li yillarin
sonlarindan sonra Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin AB’ne yonelik
ilgilerinde artis meydana gelmistir (Akgiin, 2005, s. 79). Nitekim Tiirkiye’nin
AB’'ne tam Uye olmak igin girismis oldugu politika alanlari ve reformlar
baglaminda bircok kiresel piyasa odaklh yasal dizenlemeler meydana
getirilmistir. Nitekim AB’nin Tiirkiye'nin Birlige tam Uyeligi sarti ile dayatmis
oldugu kiiresel ekonomi ve piyasa odakli bu reformlar, devletin ve kamu
yonetimininliberal dirtiler cergcevesinde yeniden yapilanmasini bir zorunluluk
haline getirmektedir. Gergekten de bu sireg icerisinde Tiirkiye’de demokrasi,
insan haklari, sivil toplum, katiim, yerellesme ve 6zellestirme vb. gibi yeni
kamu yoénetimi ve yonetisim tabanl reformlarla belirli alanlarda paradigma
dizeyinde reform stratejileri gercgeklestirilmistir ve gerceklestiriimeye de
devam edilmektedir.

Anlasildigi Gzere Turkiye, 6zellikle 1980’li yillardan sonra neo-liberalizm
baglaminda serbest piyasa ekonomisini benimsemis ve bunun sonucu olarak
da devlet ve kamu yonetimi yapilanmasini bu cercevede dizenlemistir.
Nitekim Turkiye, 1980’li yillardan sonra ihracata yonelik ekonomi
politikalari ve uluslararasi orgiitlerin direktifleriyle devlet ve kamu yénetimi
yapilanmasini  kapitalist ekonomik birikim siirecine gore orgitlemeye
baslamistir. Bu 6rgilitlenmenin en blylik ayagini da kamu yonetimi yapilanmasi
olusturmaktadir. Nitekim Tirkiye’de bu dénemde kamu yonetimi, yeni
kamu yonetimi ve yonetisim reformlarinin da etkisiyle “vatandas odaklilik,
hesap verebilirlik, seffaflik, insan haklari ve demokrasi” ideleri cercevesinde
yeniden vyapilanmaya baslamistir. Bu baglamda Tiirkiye’de 1980’lerden
sonra sivil toplum kuruluslarinin gelisiminin 6nemli derecede artmasi da
bu demokratiklesme dalgasina dayali olarak agiklanabilmektedir. Nitekim




Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Kamu Yonetiminde Reform Politikalarina Yon Veren Kavramsal/Teorik Diisiinceler ve Kurumsal Diizenlemele:

1980’lerden ve Ozellikle de 1990’lardan sonra vatandaslar, devlet organlari ve
kurumlari karsisinda daha duyarli ve etkili olmaya baslamislardir. Bu durum ise
kiiresel diinyada meydana gelen demokratiklesme dalgalarinin Tirkiye'deki
izdUstiminden baskasi degildir. Bu baglamda kiiresel ekonomik piyasalara siki
baglarla kenetlenmis olan Tirkiye, bu piyasalarin olusmasinda hiikmi gegen
kiiresel (dissal) siyasal ve yonetsel politikalardan da etkilenmektedir.

3.2. Tiirk Kamu Yénetiminin Déniisiimiinde Etkili Olan Kavramsal/
Teorik Diisiinceler ve Kurumsal Yapilanmalar

Turkiye’de yukarida degerlendirmesi vyapilan kiresellesme, neo-
liberalizm ve kamu yonetiminin donlisimiU ¢ercevesinde birgcok yasal
dizenleme ve bu diizenlemelere bagli olarak kurumsal yapilar meydana
getirilmistir. Nitekim Tirkiye’de de modernizmin asilmasiyla oraya g¢ikan
postmodern devlet ve kamu yonetimine 6zgl bir bigcimde bilgi toplumunun
gerekleri olan bilgi teknolojilerinin her alanda kullaniimasi sonrasinda etkisini
artiran e-devlet ve bunun yani sira kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin
etkiledigi yeni kamu yonetimi, yonetisim, dizenleyici devlet ve etik kural-
dizenlemeler cgercevesinde kurumsal yapilar olarak en basta akla gelen;
BiO’lar, Kent Konseyleri, BKA’lar, etik kurullar ve ombudsman olusturulmustur.

Tirkiye'de BiO’lar, ayri bir kamu tizel kisiligi altinda (Yilmaz, 2014)
devletin klasik idari orgitlenmesinin disinda ve 1980°li yillardan sonra
(Karakas, 2008, s. 110) bir yasal diizenleme ile kurulmuslardir (Donmez, 2003,
s. 58). Nitekim 1982 Anayasasi’nin 167. Maddesi’'nin ilk fikrasina gore su
sekilde bir hikiim bulunmaktadir:

“Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saghkli ve
diizenli islemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya
anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi 6nler”.

Yine Anayasa’nin 167. Maddesi’'ne gore devlet, anayasa ile kendisine
verilen gorevlerine bagli olarak, yukarida sayilan alanlarda gerek kamu
kesiminin gerekse 6zel kesimin faaliyetlerini diizenlemek, denetlemek, aykiri
davranislarin yapilmasini yaptinmlar ile engellemek vyetkilerine sahiptir.
Nitekim anayasada belirtilen bu yetkilere ve gorevlere ek olarak, 1980’li
yillardan sonra Turkiye'yi de etkileyen kiresellesmenin sonuglariyla birlikte
devletin sundugu hizmetlerin azaltiimasi, KiT’lerin &zellestirilmesi glindeme
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gelmistir (Karakas, 2008, s. 110). Bu noktada BiO’lar, Tiirkiye'de devlet
iktidarinin piyasalari diizenleme alanlarinin bos biraktigi yerleri doldurmak
amaci ile kurulmuglardir.

Turkiye’de Kent Konseyleri, Yerel Giindem-21’lerin “yasal” olarak statii
kazandirilmis yeni yapilari olarak degerlendirilebilmektedir (Glines ve Beyazit,
2014, s. 804). Diger yandan Turkiye’de Kent Konseyleri, yasal dayanagini 5393
saylll Belediye Kanunu’nun 76. Maddesi’nden almaktadir ve bu maddede
belediyeler icin su sekilde bir hiikim bulunmaktadir:

“Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarhlik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden yénetim ilkelerini hayata gegcirmeye ¢alisir.
Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum &rgditlerinin, siyast partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger
ilgililerin katilmiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
ylriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar”.

Bu ifadeler dogrultusunda 5393 sayili Belediye Kanunu, yonetisim
yaklasimi ile de baglantih olarak sivil toplum orgiitlerinin, meslek
tesekkdllerinin ve diger aktorlerin karar ve uygulamalarinda yer alabilmesi
amaciyla “Kent Konseyleri” uygulamasini hikim altina almistir (Bozkurt,
2014, s. 235-236).

Turkiye’de BKA'lar, 08.02.2006 tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmuslardir.
Tirkiye'de BKA, kamu ydnetiminin toplumsal sorunlara karsi daha duyarli
olunmasi amaciyla ortaya ¢cikmistir (Ozer, 2012, s. 52). Nitekim Tiirkiye’de
BKA’lari, bolge ekonomisinin kalkinmasina katki saglamakta ve bu katki
sayesinde su hizmetleri veya gorevleri yerine getirmektedirler (Ercakar, 2010):

“Bolgesel stratejilerin uygulanmasi, yerel ve bdlgesel girisimciligin
desteklenmesinin yani sira, altyaplr hizmetlerinin sunulmasina yardimci
olmayi, sirket ve isadamlarina destek ve rehberlik hizmeti sunmayi” yerine
getirmektedir. Bunlara ek olarak bolgedeki isletmelerin (agirhkh olarak
da KOBI’lerin) ihracata hazirlanmasi, bdlgeye yatirm yapmay! diisiinen
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girisimciye bilgi verilmesi, yerli ve yabanci yatirimcilarin kamudaki islerinin
hizlandirilmasi ve bolgesel kalkinma igin 6ncelikli hedeflerin belirlenmesi”.

Turkiye'de etik kurullarinin kurulmasina ve dizenlenmesine iliskin en
onemli gelisme, 25.05.2014 tarihinde hikiim altina alinan Kamu Goérevlileri
Etik Kurullari Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile saglanmistir. Bu kanunun 1. Maddesi’'nde kanunun amaci su sekilde
ifade edilmistir:

“Kamu gérevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik,
hesap verebilirlik, kamu yararini gbzetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek
ve uygulamayi gézetmek lizere Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun kurulus, gérev
ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir”.

Bu baglamda Tirkiye’de 1980 sonrasinda etik kural ve kaidelerin artan
Onemine binaen Basbakanlk biinyesinde “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”
adinda kurumsal bir diizenleme yapilmistir.

Turkiye’de ombudsman, 14.06.2012 tarihinde hikim altina baglanan
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunun
1. Maddesi’'nde, bu kanunun amaci su sekilde ifade edilmistir:

“Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve énerilerde
bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir”.

Bu cercevede Tirkiye'de 2012 yilinda kurulan ombudsmaniile vatandaslar
adil ve esit bir ortamda kamu yénetimi ile ilgili uyusmazlik ve sikayetlerini
ombudsmana dogrudan basvurarak ¢c6zme yoluna gidebilmektedirler. Bu ise
devlet ve vatandaslari arasindaki gliven diizeyini artirmaktadir.

SONUC

Kamu yonetimi 1980 yilindan sonra paradigma degisimine ugrayarak
orglitsel ve islevsel manada biyik degisimler gegirmistir. Nitekim 1980
sonrasi etkili olmaya baslayan kiresellesme, neo-liberalizm ve vyeni
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kamu yonetimi akimlari gercevesinde kamu ydnetimi, isletme odakh bir
ybnetim cercevesinde piyasa anlayisi ile diizenlenmeye baslamistir. Kamu
yonetimini donistiren kavramlar veya teoriler arasinda; “modernizmden
postmodernizme degisim, sanayi toplumundan bilgi toplumuna déniisim,
neo-liberalizm, yeni kamu yénetimi, yénetisim, e-devlet, diizenleyici devlet
ve etik kural diizenlemeler” yer almaktadir. Bu ¢ercevede kamu yonetimi bu
kavram, teori veya donusimlerin ortaya ¢ikardigl kurumsal diizenlemeler
ile yeniden yapilanmaktadir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda
etkin bir rol oynayan kurumsal diizenlemelerin en 6nde gelenleriise; “Bélgesel
Kalkinma Ajanslari (BKA), Kent Konseyleri, Bagimsiz idari Otoriteler (BiO),
ombudsmanlar ve etik kurullardir”.

Diinyada kamu yénetiminin yeniden yapilandirilmasinda etkili olan kural
ve diizenlemeler, 1980 sonrasinda Tiirkiye’de de yasanmistir ve uygulanmgstir.
Bu cercevede Tirkiye'de 6zellikle kiiresellesme ve ekonominin serbest piyasa
kurallari gercevesinde yeniden diizenlenmesi sonrasinda devlet ve kamu
yonetimi 6rgiti de bu yapiya uygun bir bicimde dénistirilmustir. Nitekim
Turkiye’de yukarida s6zii edilen kavramsal ve teorik anlayislar, uygulama
diizeyine yansimis ve Turkiye'de “Bélgesel Kalkinma Ajanslari (BKA), Kent
Konseyleri, Bagimsiz idari Otoriteler (BIO), ombudsman ve etik kurullar” gesitli
yasal diizenlemelere baglh olarak kurulmustur. Bu sekilde Tiirk kamu yénetimi,
1980 sonrasinda diinya kamu yonetimlerindeki paradigma degisimine benzer
bir donlisiim yasamis ve kamu yonetimi orgltsel ve islevsel baglamda yeniden
yapilandirilmistr.

Bu calismanin ortaya koymus oldugu temel saptama veya sonug,
kamu yonetiminin dontsimunde etkili olan kavramsal-teorik disiincelerin
ve kurumsal yapilarin esas olarak temel bir amaca hizmet etmesi ve bu
amag¢ dogrultusunda da kamu ydnetimlerinin orglitsel ve islevsel manada
paradigma diizeyinde donisiime ugramasidir. Gergekten de kamu yonetimini
donlisime ugratan sirece bakildiginda zincirleme olarak birbirini etkileyen
ve katki saglayan dislince ve araglarla karsilasilmaktadir. Nitekim bu disiince
ve araglarin dayanmis oldugu temel nokta ise devletin kigiltiilmesi, serbest
piyasa ekonomisinin gelisimi ve liberal demokrasinin hakim bir siyasal ve
ekonomik o6rgitlenme bigcimi olmasidir. Bu disiince ve araglarin gelisim
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gosterdigi donem ise 1980’li yillarla anilan kiresellesmedir. Kiiresellesme,
yukarinda anlatilan tiim kavram-teori ve kurumsal araglara pozitif yonde katki
saglamakta ve 6nemlerini artirmaktadir.

Sonug¢ olarak Tirkiye’de 1980 sonrasinda diinyada meydana gelen
ekonominin ve kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi baglaminda ¢ok
onemli degisimler ve donilisiimler meydana gelmistir. Nitekim 1980’de Tiirk
demokrasi siirecinin bir askeri darbeyle kesintiye ugramasi ve bu darbeden
sonra yapilan genel secimlerle iktidara gelen siyasi partilerin ve hiiklimetlerin
programlarinda ve uygulamis olduklar politikalarda kamu ydnetiminin
serbest piyasa anlayisi dogrultusunda kii¢lltilmesi temel bir hedef olarak
belirlenmistir. Bu gelismeler sonrasinda Tirk kamu yonetimi, diinyada
ozellikle gelismis (lkelerde ortaya ¢ikan kavram-teorilerin {irlinii olan birgok
yasal diizenleme gergeklestirmis ve yasal dizenlemelere bagl olarak da
uygulama dizeyinde bircok kurumsal yapi meydana getirmistir. Nitekim sozi
edilen kurumsal yapilanmalarin ortak 6zelligi, timiiniin neo-liberalizm ve yeni
kamu yonetimi odakli oldugudur.
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