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Bu calismanin amaci, ilgili yurttaslara ve gevrimici hizmet sunumu
ve yonetimi sirecindeki Turk kent yoneticilerine bir kaynak saglamak; konu

hakkindaki benzer galismalar arasindaki boslugu gidermeye yardimci olmak ve
baska calismalara vesile olmaktr.

Bu arastirma c¢alismasi, Genel Ag (Web) sitelerinin, belediyelerin
yurttaslarla olan iliskilerine dair anahtar bir tasidigi dlstincesi tGzerine kuruludur.
Ayni zamanda kurumun “arka ofisi”ni goérandr kildiklari icin Genel Ag (Web)

siteleri elektronik belediye yonetiminin yizleri olarak kabul edilmistir.

Bu galismada, bes ana olgit olarak “Glivenlik ve Kullanici Mahremiyeti”;
“Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik”; “icerik”, “Hizmet Sunumu” ve “Katiim”, 30
Buyliksehir Belediyesinin (BSB) Genel Ag (Web) siteleri igin uygulanmistir. Veri
toplamak icin 102 sorudan olusan bir kontrol listesi kullanilmistir. Bu kontrol

listesi, e-yonetim slirecine uyumun basari diizeyini gostermektedir.

Calismanin sonuglari, Turkiye>de, web sitesi gelistirmede ilerleme
kaydedilmesiyle birlikte ilerleme dizeyinin, Ozellikle katiimci demokrasi
konusunda gelistirilme ihtiya¢ duyuldugu ortaya koymaktadir.
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ANALYSIS OF THE WEBSITES OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES IN
TURKEY

ABSTRACT

The aim of this paper is to provide a resource for interested citizens and
Turkish city administrators in online service delivery and management process as
well as helping to reduce the gap of similar studies and to lead the way to further
studies.

This research study is anchored on the assumption that websites are the
key indicators of the relationship between municipalities and citizens. At the same
time, municipality’s Web sites have been widely regarded as the faces of their

e-administrations simply because they visualize their “back office” works.

In this study, “Security and Privacy of Users”; “Usability and Accessibility”;
“Content”; “Service Delivery” and “Participation” five main criteria applied upon
30 Turkish Metropolitan Municipality Websites. A checklist consisting of 102
questions was used to collect data. This checklist demonstrates the success level

of adaptation of e-government process.

The results of the study show that, in Turkiye, the websites are being
developed; however this progress level is yet to be improved, particularly in terms
of participatory democracy issue.

Keywords: Metropolitan Municipality; E-government; E-municipality;
Website
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GiRiS

Turkiye’de kentli ntfus orani, 30 ilde belde ve kdylerin ilce belediyelerine
mahalle olarak katilmasinin 6nemli etkisiyle de 2013 yilinda %91,3 olarak
gerceklesti (TUIK, 2014). Bu veri, kentsel hizmetlere duyulan ihtiyacin dnemi ve

talebin yiiksekligi hakkinda fikir bir vermektedir. Bu ihtiyacin artmasi kentsel

yonetimi, belediyeleri, 6zellikle de Blylksehir Belediyelerini 6ne ¢ikarmistir.

Enformasyon cagina gecen toplumlarda, belediyelerin e-donisimi
etkili bicimde saglamalari bir gereklilik oldugundan belediyecilik anlayisi, ayni
zamanda kurumsal web sitesine yansitiimalidir (Eraslan Yayinoglu, Sayimer, Arda,
2007, s.155). Bu yansimayi gorebilmek Gzere, bu galisma Turkiye’de Buylksehir
Belediyelerinin (BSB) halka goriinen vyizleri, Genel Ag (Web) sitelerinin

e-belediyecilikte hangi asamada oldugunu degerlendirmektir.

Bu calismadaki amag, baska calismalari tesvik edecek, yonetici ve
yurttaslara kaynaklik edecek olan Genel Ag (Web) sitesi degerlendirilmelerinin
“birden fazla olgit ile yapilmasi”na glincel ve kapsamli bir 6rnek daha
olusturmaktir. Sinirl sayida olsa da Tirkiye’deki bazi belediyelerin Genel Ag
(Web) siteleri hakkinda farkh galismalarin yapildigi bilinmektedir. Stiphesiz ki
akademik ilgiyi e-belediye konusunda ¢ekmek, uygulayicilara ayna tutmak gibi
nedenlerle her bir ¢alisma degerlidir ve bilimsel yazinimizi zenginlestirmistir.
Ancak, yapilan calismalarin, bazen c¢ok sinirli kapsamlarla bazen yazarin 6ne
cikarmak istedigi tek bir olgltle bazen kurumsal érgiitlenmenin bir aynasi olarak
yapilmis bir degerlendirmeyle ve bazen de belediye yetkileriyle yapilan bir anket
ile diizenlendigi gozlemlenmistir. Elde edilmis verilerin degeri inkar edilemezdir
ve bu calisma icin de bir birikim olusturmustur.

Calismanin 6nemi ve 6zglnligl, Tirkiye’deki 30 BSB’sinin Genel Ag

(Web) sitelerinin? tamami ayri ayri incelenirken kullanici haklari, kullanilabilirlik,

2 Biyiiksehir Belediyelerinin Web Site Adresleri (Erisim tarihleri: Mayis-Temmuz 2014 ve Ocak-Subat
2016):

Adana: http://www.adana.bel.tr/; Ankara: www.ankara.bel.tr; Antalya: http://www.antalya.bel.tr/;
Aydin: http://aydin.bel.tr/; Balikesir: http://www.balikesir.bel.tr/; Bursa: http://www.bursa.bel.tr/;
Denizli: http://www.denizli.bel.tr/; Diyarbakir: http://www.diyarbakir.bel.tr/; Erzurum: http://www.
erzurum.bel.tr; Eskisehir: http://www.eskisehir.bel.tr/ebb.php; Gaziantep: https://gantep.bel.tr/
index.php; Hatay: http://www.hatay.bel.tr/; istanbul: http://www.ibb.istanbul/tr-TR/Pages/AnaSayfa.
aspx; izmir: http://www.izmir.bel.tr/; Kahramanmaras: http://kahramanmaras.bel.tr/; Kayseri: http://
www.kayseri.bel.tr/web2/index.php; Kocaeli: http://www.kocaeli.bel.tr/; Konya: http://www.konya.
bel.tr/; Malatya: http://www.malatya.bel.tr/; Manisa: http://www.manisa.bel.tr/; Mardin: http://
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icerik yonetimi, katilim gibi birden ¢ok boyutuyla ayni anda incelenmesindedir.

Bu calisma, Genel Ag (Web) sitelerini degerlendirmek icin yillardir
denenerek gelistirilmis bir degerlendirme 6lglit zincirini esas almaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'de bulunan Rutgers Universitesi E-Yonetisim
Enstitlisii’nin tasarladigl, uyguladigi ve yayimladigi model Turkiye’ye uyarlanmistir.
Bu calismanin, bu dlcitler (izerinden yapilan goézlemler Gzerinden buyuksehir
belediyelerinin Genel Ag (Web) sitelerini kullanim amaglari, bu sayfalarin giiglii ve
zayif yonleri ve yurttasin hayatina katki yapip yapmadigi hakkinda bir fikre sahip

olmak mimkun olabilecektir.

Degerlendirmelerin ilk turu Mayis-Temmuz 2014 tarihleri arasinda, ikinci
turu Ocak-Subat 2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu tarihler itibariyle var olan
30 BSB’sinin tamami, birden ¢ok boyutuyla ayni anda degerlendirilmistir.

Genel Ag (Web) sitelerinin tutarli bir degerlendirmesini bu galismada
yapmak Uizere segilmis model, ABD’de bulunan Rutgers Universitesi E-Yonetisim
Enstitlisi’ntn yaptigi “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim (2003-2013)” adh
calismadaki modeldir. Bu model, Enstitli tarafindan dizenli araliklarla ve tim

duinya gapindaki biiyiksehirler igin yapilan degerlendirmelerle uygulanmigtir.

Enstitinin yaptigi model, kapsaml ve detayh degerlendirme imkani
vermesi nedeniyle secilmistir. Bu modelin sagladigi sonuglarindan Tiirk¢e yazinda
da faydalanmak Uzere Tirkiye'deki gegerlilikleri (idari yapilardaki farkhhklardan
kaynaklanan sorunlar vb.) géz oniline alinarak elenen 106 soru bu calismanin
yazari tarafindan Turkgeye gevrilmistir.

Bu modelin sonug elde etme ve siralama sistemi, bes ana olguti
sorgulamak icin sorulan toplam 106 sorunun yanit puanlarini agirhkh olarak
degerlendirmektir. Bu c¢alismada ise bes temel Oolglitten birini saglayan
soruya olumlu olumsuz bir yanit aranmaktadir. Yanit, olumsuz ise “hayir/yok”
anlamindaki 0 puani, olumlu ise 1 ve devaminda derecelendirmeler yapilabilmesi

www.mardin.bel.tr/; Mersin: http://www2.mersin.bel.tr/; Mugla http://www.mugla.bel.tr/; Ordu
http://www.ordu.bel.tr/; Sakarya: http://www.sakarya.bel.tr/; Samsun: http://www.samsun.bel.tr/#;
Sanlurfa: http://www.sanliurfa.bel.tr/tr/Default.aspx; Tekirdag: http://www.tekirdag.bel.tr/index.
php; Trabzon: http://www.trabzon.bel.tr/; Van: http://www.van.bel.tr/

32009, 2011, 2013 cahsmalarina katki vermis olan yazar, metodun kismi olarak bu c¢alismada
uygulanmasi igin gerekli izni, sahsi e-posta adresine 02.06.2014 tarihinde ulasan beyan seklinde
almistir.
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icin gerekli olan 2 ve 3 puanlari esas alinmaktadir. 30 farkl 6rnegin 6ne ¢ikan veya
geride kalan 6zelliklerini gérebilmek igin bu net puanlar esas alinarak 6lgitlerin
gerceklesip gerceklesmedigi; gerceklesmisse hangi derecede oldugu hakkinda
¢ikarimlar yapilmistir. Rutgers modeli, 30 6rnek bir siralamaya tabi tutulmadan

sadece sorularin yanitlarindan yapilan ¢ikarimlarla kismi sekilde kullanilmistir.

1. TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

1982 Anayasasi’nin 127. maddesinin 2. ve 3. fikrasindaki “mahalli
idarelerin kurulus, gorevleri ve yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir. Kanun, biyik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bicimleri
getirebilir.” hilkmine dayanmaktadir. 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili “Blytksehir
Belediyesi Kanunu” biylksehirlerin yonetimini dizenlenmektedir. Bu kanunla,
son nifus sayimina gore toplam niifusu 750.000’den fazla olan il belediyelerinin,
fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik dizeyleri de dikkate alinarak
blylksehir belediyesine donistirilebilecegi belirtilmistir. 12.11.2012 tarihli ve
6360 sayili kanundaki degisikliklerle bu konudaki giincel hal ortaya ¢ikmistir.*
Mevzuat, bu yeni dizenlemeyle biliylksehir yonetimini il sinirlarina esitlenmis
metropoliten bir alan olarak 6éngdérmektedir. Blylksehir belediyesi, Kanunda
“Sinirlari il mulki siniri olan ve sinirlari igerisindeki ilce belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir.

Ocak 2016 itibariyle Turkiye’de Bliyliksehir Belediye sayisi 30, il belediye
sayisi 51, Buyiiksehir ilge Belediyesi sayisi 519, ilce Belediyesi 400, Belde Belediyesi
397 (toplam belediye sayisi 1.397) ve kdy sayisi 18.331'dir (icisleri Bakanligi, 2014,
s.1).

418.01.1984 tarihli 2972 sayili kanun ve 08.03.1984 tarihli 195 sayili KHK ile istanbul, Ankara, izmir;
05.06.1986 tarihli 3306 sayili Kanunla Adana; 18.06.1987 tarihli 3391 sayili Kanunla Bursa; 20.06.1987
tarihli 3398 sayili Kanunla Gaziantep; 20.06.1987 tarihli 3399 sayili Kanunla Konya; 07.12.1988 tarihli
3508 sayili Kanunla Kayseri; 02.09.1993 tarihli 505 sayili KHK ile Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Mersin,
izmit, Antalya, Samsun; 14.01.2000 tarih ve 593 sayili KHK ile Sakarya; 12.11.2012 tarihli 6360 sayil
Kanunla Sanliurfa, Hatay, Manisa, Balikesir, Kahramanmaras, Van, Aydin, Denizli, Tekirdag, Mugla,
Mardin, Malatya, Trabzon; 14.03.2013 tarihli 6447 sayili Kanunla Ordu Biyiksehir belediyeleri
kuruldu.

187



Tirk idare Dergisi / Sayi 482

2. ELEKTRONIK BELEDIYE
2.1. E-Belediyecilikte Genel Ag (Web) Sitelerinin Olgunlugu

Ciddi rakamlar karsisindaki biytksehir belediyeleri, hizmet alicilarla
iletisimi saglamak; bilgi sunmak; hizmetlerini duyurmak ve tanitmak; bazi
hizmetlerini ¢cevrimici olarak yiritmek; geri donistim almak; hesap verilebilirligi
ve nihai olarak yerel siyasal iradenin tecellisi icin ¢evrimigi islem platformlarinin

timund bagh kildiklari bir Genel Ag (Web) sitesiile sunmaktadirlar.

Genel Ag (Web) sitesi statik degil, dinamik yapidadir. Dinamigin artmasi
olgunluk olarak tabir edilir ve e-Devlet gelistikge olgunluk asamalarinda ilerlendigi
belirtilir. Olgunluk kurumsal genel Ag (Web) sitesi karsilastirmasinda bir olgit

olagelmistir.

Genel Ag (Web) sitelerinin olgunluk asamalarinin ne olacagi konularinda
diinya literattirinde farkli modeller yer alir. Bu farkli modellerin ortak vurgusu ise
(Genel Ag (Web) siteleriyle) “daha ¢ok hizmetin, bilginin daha kapsamli ve kolay
erisilebilir hale getirildigidir.” (Sahin vd., 2013, 5.70).
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Grafik 1 : e-Devlet Olgunluk Asamalari
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Genel bir degerlendirmeyle olgunluk asamalari, Bilgi Yayimi, Tek Yonlii
Etkilesim (Ornek: indirilebilir Formlar), Etkilesim (Ornek: Elektronik Formlar),
Kamu islemleri ve Biitiinlesme olarak adlandirilabilir. Olgunluk arttikca cevrimici
kullanilabilirlik artmaktadir. Ayni derecelendirme mantigi e-belediyecilik i¢in de

gecerlidir. Sirayla bu asamalar agiklanirsa:

Diizey-1 Bilgi Yayimi: Yalnizca bilgilendirme amaciyla enformasyon
yayinladigi resmi sitelerdir. Ornegin iletisim adresi, telefon numarasi, ¢alisma
glin ve saatleri... Bazen “sik sorulan sorular” gibi yardimci modiller de
bulunabilmektedir.

Diizey-2 Tek Yonli Etkilesim: Dinamik, 6zellikli bilgileri iceren sitelerdir.
Site icerisinde arama modliilleri, e-posta secenekleri gibi 6zellikler yer almaktadir.
Dizenli bir sekilde glincellenirler. Kullanicilar gerektiginde diger ilgili sitelere
baglantilarla yonlendirilebilmektedirler.

Diizey-3 Etkilesim: Dogrudan enformasyona erisim saglayan, ilgili
kurumlarla etkilesimlerde bulunabilen sitelerdir. Kullanicilar, veri tabanlarini
arastirabilmekte, resmi formlari edinebilmekte, kayit olabilmekte, randevu

alabilmekte, basvuru yapmakta, is stireglerini baslatabilmektedirler.

Diizey-4 Kamu islemleri: Vergi 6deme, vize alma, pasaport islemleri,
dogum ve 6lim kayitlari vb. 6zel, glivenlik ve gizlilik gerektiren kamu hizmetlerinin
sunulmasidir. Sitelerin kapsami genislemistir. Kamuyla olan etkilesimlerde

elektronik imza uygulanmaktadir.

Diizey-5 Biitiinlesme: Kamu idari birimleri arasindaki enformasyon
ahsverisi ve islemleri, ortak bir yapidan erisilebilir durumdadir. Kullanicilar
tarafindan fark edilmeyen “arka ofis”te, hizmet ve uygulamalar bitinlestiriimekte;
is surecleri yeniden yapilandiriimakta ve tek bir kamu hizmet portal lizerinden

hizmet sunulmaktadir.
2.2. E-Belediyenin Kentsel Yénetim icindeki Onemi

Belediye, yerel ortak ihtiyaclar cercevesinde genis bir yelpazede hizmet
verir. E-belediyenin hizmet yelpazesi ise bu ¢ergevenin de disina tasarak bilgi
teknolojilerinin getirdigi yenilikleri talep eden 6zel ve tiizel kisilere hizmet eder.

Degisimin dogal sonucu olarak toplumun giindelik yasamla iliski halindeki yerel
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yonetimlerin yerel hizmet anlayisini yenilemesi gerekmistir. Yeni yerel hizmet
gereklerini artik e-belediye karsilamaktadir. E-belediye tiim paydaslar agisindan
katihmci, uzlasmaci, is ortakhgina dayali, esitlikci 6gelerle yonetimi karakterize
etmektedir.

E-belediye, alandan gelen verilerle baslayan c¢esitli karar
mekanizmalarindan gecip e-belediye portalindan kullanicilara yansiyan, buradan
da tekrar yeni verileri toplayan dongusel bir stireg olarak algilanabilir.

E- belediyeyi uygulamakla yurttasin ihtiya¢ ve Onerilerine daha hizli
ulasilmasi; hizmet alani hakkinda dogrulanmis veri tabanlarina sahip olunmasi;
ayni zamanda kisisel ve kamusal bilgilerin korunmasiyla o yore igin kiiresel

yatirimlarin cazip kiinmasi amaclanir.

GlUnlmuzde gelismis llkelerdeki kentlerde kurulan e-portal vasitasiyla
kentlilere, belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta; islemler igin
gerekli formlara erismeleri ve c¢evrimici olarak islem gerceklestirebilmeleri
saglanmakta; mobil uygulamalari ve etkilesimli kent haritalarinin kullaniciya has
kinmasi tesvik edilmekte; cevrimici sikayet, istek ve dnerileri iletme olanaklari
sunulmaktadir (Balaban vd., 2006, s.115). E-belediyecilik verimliligi, etkinligi,
hizmet kalitesini, saydamhgi arttirilabilmektedir. Belediye faaliyetlerinin, bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla hizmet kalitesinin artmasi, karar alma sireglerini
de etkinlestirmektedir. E-ortam forumlardaki paylasim imkanlariyla fikir beyan
etmek veya elestiri yapmak yore halkinin bilgi toplumunun paydasi olabilmesi
anlamina gelmektedir.

E-belediye, belediyenin, hizmetlerini “belirsiz zamanlarda kurumun
keyfiyetine bagli olarak yiritllen veya yiritme bicimi belli olmayan gosteri
niteligindeki bir hizmet(ler) olarak degil; zorunlu, belirli araliklarla yerine getirilen,
konusu, kapsami ve sinirlari dlzenleyici islemlerle 6nceden belirlenen bir

hizmet(ler)” (Saran, 1996, s.24) tanimina uygun olarak ifa edilebilmesini saglar.

Geleneksel olan hizmetlerle kiyaslandiginda e-belediyenin sundugu yeni

imkanlar soyle siralanabilir:

o Etkili ve glincellenen harita, imar uygulamasi ve kadastro islemleriyle

kentlesmenin saglikli takibini yapma;
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e Teknik altyapi hizmetleri ve koordinasyonun sahada ve merkezden
bakisimli takibi imkani bulma;

e Kriz yonetiminde, 6nceden uyari sistemleri ve kriz aninda eg zamanli

sevkle etkililik saglama;

e Kentsel idarenin hesap verebilirligi ve belediye meclis kararlarinin
takibiyle siyasal iradenin yansimasinda artma;

e Sosyal haritalamaya imkan taniyan veri tabanlariyla sosyal altyapi

ybnetim ve denetimi; sug oranlarinda ve sehir Vandalizm’inde potansiyel azalma;
e Ulasim, trafik, adres numaralandirma bilgi sistemleri kurma, gelistirme;

¢ Kendini kullanici girisiyle giincelleyen abone sistemiyle hizmet alicilarinin
glincel profilini elde edebilme;

e Yapi ruhsati/yapi kullanma izin belgesi vb. rutinlerin is yogunlugunun

azaltilmasi;
¢ VVergi ve harg toplamada etkinlik, daha ¢ok fon saglama getirisi;

e Toplu tasimacilik sistemlerinde trafik sorunlarinin belirgin sekilde

azaltilmasi;

e Toplum sagligi, egitim, glvenlik, ticaret ve sanayi, turizm konularinda

hizmet rehberleriyle memnuniyet arttirma, vs.
2.3. E-Belediyecilik Hakkindaki Gn Kabuller ve Asamalari

E-belediye, belediyenin bir genel ag (web) sayfasi agmasi ya da mobil
uygulama saglamasi gibi gostergelerden ibaret degildir. E-belediye, hizmeti
tasarlama ve sunmadaki olgunlasmanin bir sonucudur. Bu nedenle, bu
sonuca varabilmek i¢in 6nceden pek cok sart saglanmalidir. Bir baska deyisle,
belediyenin, yonetimi, elektronik ortama aktarabilmesi; hizmet alanini ¢evrim
ici olarak yonetebilme olgunluguna ulasmasi icin hazirlayici bir takim unsurlarin
varligl sarttir. “Hazir bulunma” olarak da tarif edilebilecek, saglanmasi gereken
bu unsurlar “e-belediyeciligin 6n kabulleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu konuda
calisan uzmanlarin mutabakatini yansitan Tiirkiye Bilisim ikinci SGrasi E-Belediye
Raporu’nda e-belediyecilik olgusunun hayata gecirilmesi icin gerekli olan 6n
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kabuller soyle belirtilmistir (TBD, 2004, s.8):

“idari olarak, gerekli mali kaynagin saglanmasi, belediye ydnetiminin
hizmet sunulmasinda esitlige 6zen gostermesi, biyiksehirlere bagl ilge ve
belde belediyelerinin aralarindaki iletisimi etkinlestirmek icin koordineli bir yapi
olusturulmasi, kentlesmenin takibi ve kontrolii, kent sakinlerinin ihtiyaglarinin
tespiti, planlamasi ve karsilanabilmesi icin Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi,

olusturulan her tirla politikalarin uygulanabilir olmasi;

Hukuki yonden ise e-imza konusunun tim unsurlariyla beraber
uygulamaya alinmasi, kurumlar arasi bilgi paylasiminin etkinlestirilmesi, kisisel
bilgilerin gizliliginin saglanmasi, is ve islemlerde T.C. kimlik numarasi kullaniimasiyla
hizli kimlik tespiti ve yurttasa daha hizli hizmet verilmesinin saglanmasi gerekir.

Elbette, istenilen faydalarin yakalanmasi icin teknolojideki gilncel

gelismelerin yakindan izlenmesi de bunlara eklenmelidir.

E-hizmet sunumuna ge¢mek isteyen belediyelerde, belli alt yapi
asamalarinin tamamlanmasinin ardindan e-yonetimin “bilgeliginin artmas!”
olarak tabir edilen bir dizi ¢alismada da bulunulmasi gerekmektedir. Burada

bilgelikten kastedileni ikiye ayirabiliriz:

Bilisim sisteminin bilgeligi sunlari ifade eder:

Sistemde gevrimigi islem sayisinin artmasi,

islemlerin, talep halinde, katmanli olarak en ince detaylara dogru
ilerletilebilmesi,

Ayni anda ylksek karmasikliktaki birden cok islemi yapmasi,

islem 6gelerinin, talep halinde, modiler sekilde eksiltip azaltilarak
kullanici ihtiyaglarina hatta tercihlerine has kilinmasi,

Kullanilabilirlik konusunda ileri standartlara sahip olunmasi (Bilgi
teknolojilerinde ileri diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasa da kullanicinin sistemi

ylritme konusunda basarili olmasi...),

Erisilebilirlik konusunda ileri standartlara sahip olunmasi (Yashlk,
engellilik veya ¢ocuk kullanici igin de rahat kullanim alternatiflerinin 6nceden

disindlmesi...)
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Son kullanicinin bilgeligi ise sunlari ifade eder:

insanin sistemi etkin kullanmasiyla birlikte siyasal iradesini ortaya
koymasini tesvik eden katilimcilik unsurlarinin yerine gelmesi,

insanin, sistemin dogal (organik) zekd pargasi olarak vazgegilmez

oldugunun kabuliine dair isaretlerin varliginin artmasi...

3. ARASTIRMA

3.1. Cahsmada Kullanilan Olgiitlerle Grnek ve Derecelendirmelerin
Aciklanmasi

“Kullanici Mahremiyeti ve Glvenlik”, “Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik”,
“Icerik”, “Hizmet Sunumu” ile “Katiim” bu modelin bes temel &l¢iitidir. Bu

Olgitleri su anahtar kelimelerle tanitabiliriz:

1. Guvenlik ve Kullanici Mahremiveti: Gizlilik politikalari, kimlik

dogrulama, sifreleme, veri ydnetimi, Cerezler ve Genel Ag (Web) isaretleri®
kullanimi vb.

2. Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik: Kullanici dostu tasarim, markalasma,

ana sayfa uzunlugu, hedef kitleye 6zel sekmeler olusturulmasi ve sitede arama

yetenekleri vb.

3. Icerik: Gecgerlilik, dogru bilgi, kamusal belgelerine erisim, raporlar,

yayinlar ve malzemeler multimedya erisim vb.

4. Hizmet Sunumu: Satin alim yapabilme, hizmete kayit olma, ruhsat
alma, ihale gibi isletmeler ve kamu kurulusu arasinda etkilesim iceren hizmetler
vb.

5. Katihm: Cevrimici olarak kurulusun yurttasla ve is diinyasi ile sosyal
bag kurabilme yetenegi; ¢cevrimigi politika Giretme amach tartisma yapma imkani
ve yurttas merkezli performans 6l¢limleri vb.

Calismanin sekil sartlarina gére 6zel bir diizenlemeyle verilen bes 0Olgit

5 Cerezler (Cookies) ve Web isaretleri (Web Beacons): Cerezler, Web sitesinin bireyin bilgisayarinda
kayit tutmasi amaciyla aktardig bilgi parcaciklaridir. Cerez, sitede kullanicinin gok ilgisi ¢eken
boltimleri belirlemek ve ayni kullanici girisleri ve tercihlerini toplamak igin kullanilir. Web Beacons
(web isaretleri) ise bir sayfanin ziyaret edilip edilmedigini anlasiimasina yardimci olan internet aracidir.
Ornegin kurumun génderdigi e-postanin kaginin agildigini gérmek igin kullanabilirler.
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altindaki modelin 100 civarindaki 6rnek sorulari ve yanitlari ile bunlara ait puanlar
¢alisma sonunda bulunan “EK” boliminde bulunabilir.®

3.2. Genel Ag (Web) sitesi Calismalarinin Ortaya Konulmasi ve

Karsilastirilmasi

30 buyiksehir belediyesi icin tek tek 100 civarinda sorunun
yanitlanmasiyla yapilan ¢alisma sonucunda su hususlar tespit edilmistir”:

3.2.1. Gizlilik ve Mahremiyet Politikasi

Bensghir Kaya’ninda (1999, 5.122) belirttigi gibi web politikalari, kurumun
bu site ile ulasmak istedikleri hedeflerin bir beyanatidir. Bu amaclardan biri de
kisisel bilgilerinin glivenligini amaglamak olacagindan gizlilik ve mahremiyet
politikasinin agiklanmasi bu konudaki givenilir, kullanici dostu tutumun
habercisidir.

Glvenlik ve kisi mahremiyeti 6lgeginin olarak sitede yayimlanmasi
gereken gizlilik politikasini®, 30 BSB’sinin sadece 4 BSB’si sunmaktadir. Bunlardan
birisi 6zglin bir beyanat yayinlasa da diger ikisinin gizlilik politikasi metinlerini
kelimesi kelimesine birbirlerinden aynen kullandigi; bir dordidncisinln ise
¢ok detayli olmayan birka¢ hususu belirten genel bir anlatima bagvurdugu
gorialmektedir. Bu beyanlarda da genellikle BSB'lerinin kendi haklarini koruyan bir
anlayista oldugu, kullanicilarin bilgi giivenliginin ikinci planda tutulduguna dair
bir izlenim edinilmistir. ClinkQ ifadeler, kurumun olasi zararlarla karsilasmamak
icin kullanictyr uyarma yonindedir. Kullanicinin da haklarinin korunacagi, hangi
yollarla korunacagi hususlari tatmin edici diizeyde sunulmamaktadir. Olgiitiin pek
¢ok esasi bu nedenlerle karsilanamamaktadir.

1. 4BSB’sinde bubeyanat, anasayfalarinin enalt kisimda yer almaktadir.

2. Bunlarin 4’linde de diger sayfalardan da beyanata dogrudan erisim
vardir.

3. Ayrica4 BSB’si de beyanatta kullanicinin verdigi bilgilerin toplanacagini

¢ Bu sorular ve ilgili puanlar kullanilarak okuyucu kendi sectigi bir belediye Web sitesi icin de bu de-
gerlendirmeyi yapabilir.

7 Bazi sorular ayni hususu sorduklarindan yanitlari birlestirilmis, birlestirilen sorular da notlarda gos-
terilmistir.

8 Bazi BSB’lerinde “Site Kullanim Sartlar” denmistir.
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duyurmuslar, tam olarak hangi verilerinin (6rnegin kisisel bilgilerin) sitede
toplanacagini da siralamiglar, 6rneklendirmislerdir.

4. Bu 4 BSB’sinin 3’0, bu bilgilerin kullanim amacini ve verilerin hangi

baglamda toplandigini (6rnegin kayit formu, gerezler vb. icin) belirtmektedirler.

5. Beyanatin kisisel bilgileri, istenmeyen e-postalari (SPAM’lari)
gondermek (6rnegin e-posta listeleri veya musteriye donme hedefli baska

pazarlamalar vb.) icin kullanilacagini da agikga belirten 3 BSB’si vardir.

6. 3 BSB’si glvenlik veya mahremiyet politikasinda, kisisel bilgilerin
Uglincu taraflara agiklanip agiklanmadigini ve Uglnct taraflara agiklamalarini

azaltmak konusunda yénergeleri olup olmadigini belirtmektedir.

7. Yalnizca 1 BSB'si giivenlik veya mahremiyet politikasi beyanatinda,
veri erisimini kisitlamak ve yetkisiz amaglarla kullanimi 6nlemek igin idari

onlemlerden bahseder.

8. BSB’lerinden hicbiri, beyanatlarinda kisisel bilgi gtivenligi icin veri
aktariminin sifrelenmesini 6n goérdugine dair bir agiklama yapmamistir.

9. Kisisel bilgilerin giivenli bir sunucuda veya internetten erisilemez bir

sunucuda depolanip depolanmadigini belirten sadece 1 BSB’si vardir.

10. ilgili aciklamada kullanici takibinde “Genel Ag (Web)in Yol
Gostericileri” veya “Cerez” kullanimindan bahsedip bilgilendirme yapan sadece
3 BSB’si vardir.

11. ilgili politikanin degisiklik, giincellenme tebligatlarindan bahseden
herhangi bir BSB’si yoktur. Beyanat iginde bu konu hakkindaki sorular igin belirli
bir e-posta adresi veren bir BSB’si de yoktur.

12. Siteye, kayit olunmasi veya bir sifre kullanilmasi sartiyla ulasiimasi
kisitlanmis kamusal bilgilere bir erisim yolu (6deme olsa da olmasa da) éneren
hicbir BSB’si bulunmamaktadir.

13. Herhangi bir BSB’si sitede, kisilerin 6zel bilgilerine ulasacak
¢alisanlarin erisimi icin bir sifre gerektigini (bdylece hangi zaman ve hangi amagla
Ozel bilgilere erisildiginin tespit edilecegini) belirtmemektedir.
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14. Sitede bilgi gonderme icin sosyal medya politikasindan bahseden
veya bu tir sitelerin politika beyanatlarina agilan baglanti ile ydonlendirme yapan
sadecel BSB’si vardir.

15. E-imza kullanmaya yetkili kullanici kimlik dogrulamasindan bahseden
herhangi bir BSB’si yoktur.

Yine de bir beyanatin ortada olmasi ise basli bagina 6nem arz
etmektedir. 30 BSB’sinden 26’sinin bu konuda galisma yapmamis olmasi

belediyelerimizin en ¢ok bu olgltte gligsiiz olmalarina neden olmustur.
3.2.2. Kullanilabilirlik

1. (Google Crome tarayicisinda 15,6” (39,6 cm) monitérde kag tam ekran
oldugu olgcimlenmesiyle...) Ana sayfa uzunluguna bakildiginda 30 BSB’sinde ana
sayfanin

e 11’i beg ekran veya daha fazla uzunlukta;
e  16'sinin Ug veya dort ekran uzunlugunda;
e 3’Unin de iki veya daha az uzunlukta oldugu gortlmustir.

Ana sayfa uzunluklari, genellikle 3 veya 4 ekrandir. Ekran sayisinin goklugu
kullanici dostu olmak agisindan olumsuzdur. Belediyelerimiz, ana ekrani uzun
tutmay: tercih etmektedirler. Belediyelerimizin sayfalarinda genis olcekli simge,
logo, resim ve fotograflarin yani sira ayni islevi géren, ayni konuda olan ancak
tekrarlayan menilerin de gereksiz uzunluklara yol a¢ctigi gézlemlenmektedir.
Kullanilabilirlik agisindan ana sayfanin kisa, deyim yerindeyse “isvicre cakisi” gibi
az yer kaplayan ancak 2. adimdaki zengin icerige ¢ekecek yonlendirmelere sahip
olmasi tavsiye edilmektedir.

2. Site icinde uzun agiklamalarin yer almasi gerek detaylarin yer aldigi
sayfalar icin (6rnegin 3-4 ekrandan fazla uzun belgeler icin) alternatif (.doc/pdf)
sirimlerine yer veren 8 BSB'si vardir.

3. Higbir BSB’si ana sayfasinda hedef kitlesi belirlenmis sekmelere
(yurttaslar, gencler, yaslilar, kadinlar, aileler, sosyal yardima muhtag yurttaslar, is,
endiistri, kiiciik isletmeler, kamu calisanlari, vb.) yer vermemektedir. Ozellikle,
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diinyada ¢ok énemsenen kullanici kitlelerine gére siniflandiriimis alt sekmelerin
Tirkiye’de hi¢ benimsenmedigi anlasiimaktadir. Bu, sunulan hizmetlerin
siniflandiriimasi ve ziyaret amaclarinin 6lgiimlenmesi icin hazirhk gerektiren
bir olguttir. Etkin bir kullanici deneyimi igin BSB’'leri, site ziyaretlerinin gesitli
kesimlerin degisik amagclarina doénik oldugunu fark etmeli ve hedef kitlesi

belirlenmis sekmelerle uzun ana sayfalari islevsel olarak bélebilmelidir.

4. Tum BSB’lerinde gezinti gubugu site genelinde tutarli bigcimlendirilmis;
sitede (sol veya Ustiinde yatay veya dikey olarak) tutarli yerlestirilmis; gezinti
gubugunun “aiklanabilir” oldugunun agik gostergeleri (golge veya renk degisikligi

ile asagi acilan liste vb.) de gbzlemlenmistir.
5. Tum BSB’lerinde her sayfada ana sayfa baglantisi verilmektedir.

6. 30 BSB’sinin 21’'inde site haritasi bulunmamaktadir. Oysa bu 06ge,
ziyaretgilerin bakarak bulamadiklari, nerede olduguna dair tahmin ylritemedikleri
sayfalari bulabilmelerini kolaylastirmakta 6nem arz etmektedir. Bu nedenle de
site tasariminda ilk bakilan dlgutlerden biridir.

7. Tum BSB'lerinin sitelerinde yazi tipi rengi ve bigimlendirmesi ile bashk
ve detayli icerik arasindaki yazi tipi rengi, boyutu ve bicimlendirme agisindan
olmasi gerektigi gibi farklilagsmalar vardir. Bu konuda sitelerin iginde tutarliliklar

gozlemlenmistir.

8. Tekrar tekrar ayni baglantilara geri donmeyi 6nlemek icin “ziyaret
edilmis linklerde” ikinci donuste gozlenmesi gereken renk degisikleri hicbir BSB'si

sitesinde uygulanmamaktadir.
9. 27 BSB’sinde doldurulacak formlarda gerekli alanlar agik¢a belirtilmistir.

10. Form, eger hatal gdnderilirse hatalarin nasil dizeltilecegi hakkinda

ek bilgi saglayan sadece 5 BSB vardir.

11. 22 BSB’sinde eger form, hatali kabul edilirse ziyaretgiler, yeniden tim

bilgileri girmek zorunda birakilmamaktadir.

12. Formda hatah kabul edilen giris halinde ise degistirilmesi gereken

alanlari agikga isaretleyen BSB’si sayisi da 23'tiir.
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13. Aramasecenegiolan 19 BSB'sivardir (%63,3). Yani sira sitede gelismis
aramanin nasil olacagina iliskin yardim destegi saglayan; site arama yardimi
mevcut olan; aramayi, sitenin belirli alanlariyla sinirlayabilen; tekrar bakabilmek
icin arama sonuglarina geri donmeyi saglayan; aramayi, ilgiye, tarihe veya diger
Olglitlere gore arama sonuglari siralayabilen site sayisi, 19 BSB'si icinde 2 ila 4
arasindadir. Anlasilmaktadir ki arama segenegi varligi yeterli gelmekte, kullaniciya
daha detayli arama yapma imkani pek sunulmamaktadir. Kullanici, daha ¢ok bir
sonug yiginla karsi karsiya birakilmistir.®

14. Sitesinde son gilncelleme tarihini veren ise sadece 2 BSB’sidir.
Bu nedenle ziyaretci, sitedeki bilgilerin ne zamana ait olduguna dair bir fikir
edinememektedir. Glincelleme isinin de dizenli olarak degil, birimlerin degisiklik
talepleriyle yapilmakta oldugu, Site yoneticisine (Webmaster) test icin génderilen
giincelleme hakkindaki soruya verilen yanitlardan anlasiimistir. (Bakiniz 3.3.4.

Hizmet Sunumu 13. degerlendirme)
3.2.3. icerik

1. Tidm BSB’lerinde ofislerin yeri (yon, adres) hakkinda bilgi
saglanmaktadir. Ancak her ofisin bilgisini ayri ayri belirten BSB’si sayisi %1
oranindadir.

2. Sitelerinde, disbaglantilarin (6zel sektor, devlet bilgi veya hizmetlerin)
bir listesini saglayan BSB’si sayisi cogunluktadir. ilgili hizmetler agisindan koordineli
olunan kurulus sayfalarina baglanti verilmesi olumlu bir tutumdur.

3. Site, daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin veya g¢alisanlarinin
iletisim bilgileri verme orani ise 30'da 16’dir. 14 BSB’si bu konuda ana hizmet
binasinin adresi ve ana santral disinda hig¢ bilgiye yer vermemektedir. Oysa bu
bilgilerin detaylica verilmesi hatta bu rehber icinde arama imkani taninmalidir.
Bunu yapan sadece 2 BSB vardir. Bu sitelerde kamu gorevlilerinin cep telefonu
numaralarina kadar bilgiler verilmekte ve rehber igin 6zel bir aratma eklentisi
bulunmaktadir.

4. Site, kurumailiskin son giincellemeleri sunan bir bilten 6neren B$B’si
sayisi 22'dir. Blltenlerin genellikle (22’de 15) HTML formatiyla (sadece Genel Ag
(Web) sitesi tizerinden okunabilen, e-postayla génderilmeyen veya indirilecek bir

9 36. ve 40. sorularinin cevaplarinin birlestirilmesiyle...
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formatta olmayan anlaminda...) sunuldugu gérilmusttr.’®

5. 28 BSB’sinin site kullanicilarina RSS, Facebook, Twitter ve diger sosyal
medya bildirimleri sunmak icin resmi hesaplar agtigi gériilmustir. Boylece sosyal
medya hesaplari yoluyla yurttaslara, bu mecralardan (mesaj, tweet génderme,
yorum birakma vb. yollarla) talepte bulunma imkani sunulmaktadir. Sadece 2

BSB’si bu uygulamalarda hesap agmamistir.

6. Sitesinde, meclis karar tutanaklarini saglayan 27 BSB’si vardir.
Bunlardan 11’i kararlari, HTML formatinda; 13’0 indirilebilir formatta (doc/pdf);
3’0 de ¢evrimici arama yapilabilir ve arsivlenebilir bir veri tabaninda sunar. Meclis
kararlarinin tamami veya Ozetlerinin varligi ise ¢cok olumludur. Elbette, ¢evrimigi
arama yapllabilen ve arsivienebilen bir veri tabanindaki sunum en istenenidir.

7. 7 BSB’si kendisiyle ilgili veya Ust derecedeki mevzuata yer vermezken
23 BSB'si bu belgelere yer vermektedir. Bunlardan 14’G belgeleri indirilebilir

formatta (doc/pdf) sunarak genel egilimi gostermektedir.

8. Sitelerinde, daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin gérevlerini
aciklayan ifadelere hi¢ yer vermeyen 12 BSB’si (%40) vardir. 8 BSB’si sadece iki
veya Ug birimi icin bilgilendirme yapmistir. (Bunlarin da daire baskanlarinin istegi
ile yapildigi varsayilabilir.) Olumlu olarak kurumsal bir bakisi da ortaya koyar
sekilde tim daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin gérevlerini aciklayan
BSB sayisi ise 10’dur (%33,3). Bilgi aktarmayi tercih etmemis, bunu gereklilik
olarak gérmemis belediye sayisindaki oran énemlidir. Hangi birimin belediyenin
hangi gorevlerini yaptigini bu tiir konularda uzman olmayan yurttaslarin bilgisine
sunmak e-belediyeciligin 1. asamasi olan “bilgilendirme”deki eksikligin bir

gostergedir.

9. Sitelerinde, biitce hakkinda (burada olgit, calismanin yapildig 2014-
2015 yili bitgesinin dokiimani olup olmadigidir.) bilgilendirme yapmayan 17
BSB'si vardir (%56,6). Biitceyi HTML veya indirilebilir formatta veren toplamda
13 BSB’si butce ile ilgili bir dokiiman sunabilmektedir. Belirtilmelidir ki geriye
doniik bltgelerin gerceklesme orani hakkinda da halka acik veya lyelik girisi
gerektirecek bir yolla bilgi sunan sadece 1 BSB’si vardir. Dokiimanlarda biit¢enin

anlasilabilmesi halk 6zeti gibi ek calismalar yapilmamis veya ¢apraz kontrolin

1045, 85, 91. sorularin cevaplarinin birlestiriimesiyle...
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yapilabilmesi icin ham verilerin sunulmamis oldugu gozlemlenmistir. Blitcenin
hi¢ sunulmamasi ve geg¢mis yillarin bitgelerinin gergeklesme oraninin yoklugu,
yonetisimin hesap verilebilirlik esasi adina bir eksiktir.

10. Sitelerinde, belediyenin yaptigi yayinlari (raporlar veya kitaplar)
HTML veya indirilebilir formatta saglayan toplamda 21 BSB’si varken 9 B$B’si
belediyenin yaptigi yayinlara hi¢ yer vermemektedir. (Burada, “BSB’sinin hig
yayini yoktur” c¢ikarimi yapilmamis; Genel Ag (Web) sitesinde bu yayinlarin
e-kopyalarinin olup olmadigina bakilmistir.)

11. Sitede yayinlanan performans standartlari veya olgutlerinin®!
yayinlamasina bakildiginda 19 BSB’sinin performans raporu yayinladiklar
goralmustir. Kalan 11 BSB’si ise bu konuda bir yayina yer vermemislerdir.
Performans ol¢imiin nasil yapildigina dair bilgi veren 7 BSB’si varken 23 BSB’si bu
konuda bir bilgi vermemektedir. Performans 6l¢im sonuglari yayimlayan sadece
1 BSB’si vardir.

12. Sitede CBS uygulamasi bulunmayan 11 BSB’si vardir. Bir baska 11
BSB’si “Kent Rehberi” seklinde yeryiizii ve imar plani katmani ile sinirh bir
hizmet sunmaktadir. 3 BSB’si CBS verisini indirilebilir olarak sunar. 5 BSB’sinde
ise basarili sayilacak sekilde CBS dinamik tercihlere imkan tanir (kisiye has harita
kurgulanabilmesi imkani).

13. Sitede kriz yonetimine ayrilmis bir bélimin veya en azindan koti
hava, sel vs. hakkinda uyari mekanizmasinin varligina bakildiginda 1 BSB’sinde
inceleme yapilan giinlerdeki yogun kar yagisina 6zel bir numara verildiginin
gbzlemlenmesinin haricinde higbir BSB’sinin sitesinde daimi bir bolimin veya
uyari mekanizmasinin olmadigi gériilmektedir.

14. Sitelerin engelliler igin kullaniminda HTML kodlarinda ¢ok sayida
hata yapildigi, uluslararasi standartlari test eden iki ayri Genel Ag (Web) sitesi
(W3C, 2016 ve Web AIM, 2016) lzerinden degerlendirilerek anlasiimistir. Yine
engelli kullanimi i¢in alternatif klavye yollari ve isitme engelliler icin TDD telefon
hizmetlerinin de verilmedigi anlasiimistir. Sitede, gérme engelliler igin birkag

iletim bilgisine “sade metin” sayfasini acarak yer veren sadece 1 BSB’si vardir.

o

11 dari hedeflere ulasmak icin belediye tarafindan belirlenen “performans élgiitleri”, “standartlar”,
“dlgutler” gibi verimlilik, etkililik ve sonug gostergeleri vb.
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15. Tam BSB’lerinin mobil telefonla mesaj géndermek, uygulamalari,
etkinlikleri glincellemek gibi kablosuz teknoloji kullanimina uygun bir Genel Ag

(Web) sitesi oldugu gozlemlenmistir.

16. Sitenin, mobil cihazlar icin de uygun bir stirime sahip olup olmadigina
bakildiginda 16 BSB’sinin mobil uygulamasi yokken 14 BS$B’sinin var oldugu

gbzlemlenmistir.

17. Sitesinde, Turkce disinda birden fazla dilde erisim sunan 15 BSB'si
vardir. Var olan sitelerde de yabanci dil sayfalarinda tamamin gevrilmemesi, yapay
ceviri kullanimindan dogan ciddi ceviri hatalari, icerigin yarisinin hala Turkge
olmasi gibi 6rnekler gorilmistar. Buyuksehir olmanin ylksek olasilikla getirecegi
bir sonucu da kentte yurttas olmayanlarin da yasamasidir. Bu kisiler ve turistler
icin de en azindan onlari ilgilendiren hizmetlere yonelik bir segenek sunulmasi

belediyeciligimize arti deger katacaktr.

18. Higbir BSB’sinin sitesinde kent yonetiminin agik olan kamu gérevi
veya pozisyonu icin is listelerini sunulmamaktadir. ise alim siiregleri, islemleri
hakkinda da bir bilgi yer almamaktadir. Sadece 1 BSB’si basvurmak isteyenler icin
cevrimigi bir form sunmaktadir.

19. Tim BSB’lerinin mevcut calisanlar igin insan kaynaklari bilgileri
(personel politikalari veya personel formlari gibi) kayith posta ile girise olanak
verecek sekilde gevrimigidir.

20. Etkinlik takvimi, belediyenin halka acik idari isleri (meclis toplantisi
vb.) veya sosyal-kiiltiirel faaliyetlerini halka duyurmanin, davet etmenin etkin bir
yoldur. Ayni zamanda ge¢mis ve gelecege dair planlamalarin yapildigina dair en
gorsel delildir. Genel Ag (Web) sitesinde bir etkinlikler takvimi olan BSB’si sayisi
19’dur. Bunlarin 2’sinde takvim iginde arama yapma olanagi sunulmasi olumludur.

Kalan 11 BSB’si ise bir etkinlikler takvimine yer vermemektedir.
3.2.4. Hizmet Sunumu

1. Bulyuksehir belediyelerinin en yogunlastiklari uygulamalarinin vergi
veya bor¢ 6deme hakkinda oldugu barizdir. 27 BSB'si site kullanicilarina yerel
hizmet bedellerini (6rnegin su hizmet bedeli) 6demek icin imkan vermektedir. 3

BSB’si bu bedelleri 6deme yolunu Su ve Kanalizasyon idaresi Gene Mudurliikleri
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sayfasi Gzerinden imkan saglamaktadir. Anlasiimaktadir ki 3 BSB'si kullanicilari,
BSB’sinin ana sayfasi Uzerinden tek adimda degil ayri bir sayfaya giderek 2-3

adimda islem yapmaya ulasmaktadir.

2. 27 BSB'sisite kullanicilarina vergi ve para cezalarinin 6denmesi imkani
veriyor. Geri kalan 3 BSB’sinin vergi ve para cezalarinin 6denmesi konusunda ise

bilgi verilmemektedir.'?

3. Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarinin ruhsat icin ¢cevrimici basvuruda
bulunmasina imkan veren higbir B$SB’si yoktur. 3 BSB’si bu konu hakkinda higbir
actklamaya yer vermezken 27 BSB’si basvurularin belediyeye gelerek yapilmasi
hakkinda bilgi vermektedir. Bunlardan da sadece 2 BS$B’sinin gerekli formlarin
siteden indirilmesini saglayarak bu konuda bir adim daha ileride bir caba gosterdigi

gorilmustar.

4. Ruhsatlarin durumunu c¢evrimigi takip etme imkanini basvuru
numarasli vererek sunan 8 BSB’si vardir. 22 BSB’si bu konu hakkinda bir imkan
sunmamaktadir. Oysa bu konuda Ust seviyenin, basvuruyla beraber islemin hem
simdiki durumunu hem gelecekteki asamalari géstermek, ruhsatin son durumunu
gercek zamanli gelismelerle vermektir.

5. Sitelerinde, e-tedarike (belediyenin mal ve hizmet satin alma
siirecinin e-ortamda yapilmasina) izin veren hicbir BSB’si yoktur. Bunun sebebi
mevzuattaki kisitlardir. 26 BSB’si islemin belediyeye gelerek yapilmasi hakkinda
bilgi vermektedir ve gerekli formlardan bahsetmektedir. Bu konudan hig
bahsetmeyen BSB’si sayisi ise 4’tir.

6. 20 BSB’sinde (%66,6) site kullanicilarina ilge belediyelerinin elindeki
verileri birlestirerek emlak rayi¢ degerlerini arastirmak icin bilgi sunulmadigi veya

arastirma yapabilmek igin bir veri tabani olmadigi gézlemlenmistir.

7. Sitesinde (Cografi Bilgi Sistemi kapsamina giren konular harig) farki

konulardaki veri tabanlari veya veri tabanlara erisim sunan hicbir BSB’si yoktur.

8. 30 BSB’si icinde 28 BSB’sinin de e-belediye sistemi vardir. Bu sistem
de Uyelik esasina dayandigindan kullanicilarin sikayet kayitlarini da tutmalarinin

ayni oranda mimkin oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

12.69. ve 70. sorularin cevaplarinin birlestiriimesiyle...
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9. Sitesi, yerel hizmetle ilgili sorularin ve kamu gorevlilerinden gelen
yanitlarin aninda mesajlagma ile goriilebilecegi bir forum saglayan herhangi bir
BSB’si bulunmaktadir.®?

10. 21 BSB'si sitesi, yurttaslar icin rehberlik eden bir SSS (Sik¢ca Sorulan
Sorular) kosesi saglamamaktadir. 9 BSB’si ise bu sorulara yer vermektedir. Bir
kademe ileri bir yaklasim sergileyen 1 BSB’si de bu sorulari konu basliklarina gére

diizenlemistir.

11. Tum BSB’leri site kullanicilarinin bilgi istemesine form hazirlama
yoluyla Bilgi Edinme Yasasl geregince imkan tanimaktadir. Bu da oldukca

olumludur.

12. Higbir BSB’si site kullanicilarinin ihtiyaglarina bagl olarak ana sayfayi
Ozellestirmeye (portal kisiye has hale getirmeye, kullanici icin énemli konulari
daha kolay gérmeye iliskin ayarlar yapabilmek gibi kisisel tercihler yapabilmeye)
olanak saglamadigi gérilmektedir. Oysa bu 6lcit konusunda yapilacak calismalar,
yurttas-kamu kurumu yakinlagmasini saglamada, sayfanin daha sik basvurulan
bir kaynak olmasinda, belediyenin halkla iliskiler ve iletisim politikalarinin yerine

ulasmasinda gok ciddi bir adim olacaktir.

13. “Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web) sitesi hakkindaki

bir soruya ne kadar siirede yanit veriyor?” sorusunun yanitlanmasi icin

“Sayin llgili, Genel A§ (Web) sitenizin giincellenme sikili§i nedir? Bu
konuda bilgi alabilir miyim? Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim. Saygilarimla”

seklinde yoneltilen soru, 30 BSB’sinin; e-posta adresleri olanlara
mesajla olmayanlara da varsa Genel Ag (Web) sitelerindeki bilgi edinme formu

doldurularak ulasiimistir.

1380 ve 89. sorularinin cevaplarinin birlestirilmesiyle...

% alo153@bursa.bel.tr; editor@antalya.bel.tr; bilgi@aydin.bel.tr; belediye@balikesir.bel.tr; denizli@
denizli.bel.tr;  halklailiskiler@diyarbakir.bel.tr; ebb@erzurum.bel.tr; info@eskisehir-bld.gov.tr;
iletisim@gantep.bel.tr; iletisim@hatay.bel.tr; webmaster@ibb.gov.tr; him@izmir.bel.tr; webmaster@
kahramanmaras.bel.tr; beyazmasa@kayseri.bel.tr; bim@konya.bel.tr; info@malatya.bel.tr; bilgi@
manisa.bel.tr; info@mardin.bel.tr; webmaster@mersin.bel.tr; info@mugla.bel.tr; ordu@ordu.bel.tr;
info@samsun.bel.tr; fatih.senay@sanliurfa.bel.tr; melaklezo@tekirdag.bel.tr; belediye@trabzon.bel.
tr; info@van.bel.tr; adana@adana.bel.tr
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18 BSB’sinin'®> e-posta adreslerine mesaj ile 3 BSB’sine’® de bilgi edinme
formu ile bu soru gonderilerek basvurular yapilmis ancak (teknik sebeplerle
de ileti geri donmedigi ve 15 ginU gectigi halde) toplam 21 BSB’sine yapilan
basgvurular yanitsiz kalmistir.

Bunlara karsin, 5 BSB’sine'” e-posta adresi kullanilarak; 4 BSB’sine?® de
bilgi edinme formu kullanilarak génderilen soru igin toplam 9 BSB’sinden yanit
alinmistir. Toplamda 30 BS$B’sinin 9'undan (%30) yanit alinabilmistir. Bu oran,

iletisimin 6nem arz ettigi yerel yonetim kurumu igin distktar.

14. Hicbir BSB'si site kullanicilarina, risvet veya yolsuzluk ihlalleri
hakkinda (varsa) denetim komisyonu raporlarina yer vermemekte; bu konuya ait

raporlarin bulunacagi daimi bir alan bulunmamaktadir.
3.2.5. Katilm

1. Tam BSB’lerinde Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarin secilmis yetkililere
yorum veya gorils bildirmek i¢in baskana mesaj secenegini sunmaktadir.

2. Sitenin ortak konularda yurttas gorislerini toplamak icin ¢evrimigi

pano veya sohbet forumu imkani herhangi bir BSB’sinde yoktur.

3. Hicbir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi yerel siyaset konularinda ¢evrimigi
bir tartisma forumu veya “E-toplanti” (tartisma icin es zamanh fikirlerin ayni
anda degis tokus edilebilecegi bir sanal ortam imkani) sunmamaktadir. Bu 6lgit
ile yerel siyaset konularinda yurttaslarin tartisip kamusal vicdani olusturmak igin
katihmlarini saglayan sanal bir ortam ile yerel demokrasiye belediyenin destek

olup olmadigi 6grenilmek istenmistir.

4. Highir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi, e-dilekge, elektronik yurttas jurisi,

e-referandumlara uygun cevrimici bir mekanizma sunmamaktadir.

5. Sitesinde, hicbir konuda anket sunmayan 19 BSB’si vardir. Farkh
konularda gevrimigi anketler sunan sadece 11 BSB’si vardir. Bunlardan 2’si anket

sonuglarini da yayinlanarak bitinsel bir tutum sergilemistir. Ancak bu 11 BSB'si,

s Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

16 Ankara, Bursa ve Sakarya

7 Antalya (ayni giin), Denizli (ayni giin), Eskisehir(ayni giin), Kayseri (ayni giin), izmir (2. is giinii)

18 Kocaeli (3. is glinii), Adana (4. isgiinii), Erzurum (4. Giin), Konya (6. isglinii)
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gecmis anketleri ve onlarin sonuglarini yayinlamamaktadir. Halkin gorisinin
alinmasi ve egilim 6lglilmesi igin 6nemli bir aracin yaygin olarak kullanilmadigi

anlasiimaktadir.

6. Tum BSB’lerinde Genel Ag (Web) sitesi faaliyetlerin videolari
sunulmaktadir.

7. 26 BSB'si Genel Ag (Web) sitesi ¢evrimici sekilde daimi bir yurttas
memnuniyeti anketi yayinlamamaktadir. 4 BSB’si daimi bir yurttas memnuniyeti
anketi yayinlamamaktadir. Ancak anket sonuglarinin Genel Ag (Web) sitesinde

yayinlandigi gérilmemektedir.

8. Dinyada ornekleri olmasinin aksine hichir BSB’sinin Genel Ag (Web)
sitesinde, yerel hizmetle ilgili memnuniyet veya sikayet amach fotograflarini ve

videolarini yayinlamayi tesvik eden kampanyalara sitede yer vermemektedir.

9. Higbir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarin kurumun bilisim
uzmanlariyla gergcek zamanl sohbet veya anlk mesajlasma yapmalarina izin
vermemekle birlikte bazi BSB’lerinde ag yoneticisinin (Web master) e-posta
adresi verilmektedir.

SONUC

Bu degerlendirmelerle Tirkiye’de e-belediye’nin hayata gegcirilmesi igin

blylksehir belediyelerinin hazir olma diizeyi hakkinda bir sonuca varilabilir.

Oncelikle belirtilmelidir ki Tiirkiye’de benzer calismalara da kaynak olan
ve merkezi kamu kurumlarinin Genel Ag (Web) sitelerini degerlendiren Sayistay’in
2006 yilindaki raporunda (Sayistay, 2006, s. 106-107) ve Eroglu’nun 2008’de ayni
tir kurumlar yaptigi calismada (2008, s. 143) Turkiye’de e-hizmetler konusunda

en zayif yoniin “etkilesimli hizmetler” oldugunun alti ¢izilmektedir.

Bu calisma da e-belediyecilik icin de ayni sorunun gecerli oldugu

gostermektedir.
Degerlendirme sonucunda su bulgulara ulasiimistir:

Karaarslan’in (2014, s. 8-26), ilgili mevzuat tarayarak kamu idarelerinin

internet sayfasinda bulundurulmasi zorunlu hususlari; Stratejik Plan, Performans
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Programi, Faaliyet Raporu, Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Kamu Hizmetleri
Envanteri, Denetim Sonuglari, Yapilan Yardimlar, Bilgi Edinme Hakki olarak tespit
etmesine dayanarak bu calismanin yapilmasi sirasinda, bu sayilan belge tirlerinin
neredeyse yarisinin BSB’lerinin sitelerinde bulunmadigi gérilmistur.

BSB’lerinin ortak olarak en ¢ok puan (100 Uzerinden 90 ila 81 puan

arasinda) alabildikleri ilk 5 e-hizmet soyle siralanmistir:

a) Sitenin, mobil telefonla mesaj gondermek, uygulamalari,
etkinlikleri glincellemek gibi kablosuz teknoloji kullanimina uygun olmasi;

b) Site kullanicilarinin bilgi istemesine izin vermesi;

c) Sitenin kullanicilara segilmis yetkililere yorum veya gorus
bildirmek igin izin vermesi;

d) Site, kullanicilarinin sikdyetlerini dosyalamasina izin vermesidir.

e) Site kullanicilarina kamu hizmetleri bedellerini (6rnegin su,
kanalizasyon) ve vergilerini 6deme imkani vermesi;

Tum BSB’lerinin hi¢ puan alamadigi hususlar, bes olgiitin icinde yanitsiz

kalan hususlardir ki onlar sunlardir:

Kurulusun bu politikasi, veri aktariminin sifrelenmesi
icin idari onlemlerden bahsediyor mu?

Kurulus, bu politikadaki degisikliklerden veya
glncellenmelerden bahsediyor mu?

1. Glvenlik veya
. Bu politikayla ilgili sorulari olanlar igin belirli bir
Mahremiyet
gorevlinin iletisim bilgileri veya e-posta adresi var mi?

Bu politika, e-imza kullanmaya yetkili kullanicinin
yetkili olduguna dair kimlik dogrulamasi yapmasi
gerekeceginden bahsediyor mu?

Ana sayfasinda hedef kitlesi belirlenmis linkler mevcut
mu? (yurttaslar, gengler, yaslilar, kadinlar, aileler, sosyal
yardima muhtaglar, is, endustri, kiiglk isletmeler, kamu

2 cahsanlari, vb.)

Kullanilabilirlik -
Ziyaret edilmis linklerin renkleri degisiyor mu?

Sitede, gelismis aramanin nasil olacagina iliskin yardim

var mi?
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Engelliler igin erisimi sagliyor mu?

Kent yonetiminde agik olan kamu gorevi veya

pozisyonu igin is listelerini sunuyor mu?

3. icerik
Site mevcut galisanlar igin insan kaynaklari bilgileri

cevrimici midir? (personel politikalari veya personel

formlari gibi)

Site, arama yapilabilir veri tabanlari saghyor mu?

Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak ana
sayfayi 6zellestirmenize olanak saglyor mu? (6rnegin
portali kisiye has hale getirme)

Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web)
sitesi hakkindaki bir soruya ne kadar slirede yanit

4. Hizmet veriyor? (Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne
Sunumu siklikla glincellenmektedir?)

Site, kullanicilarinin, riisvet veya yolsuzluk ihlalleri
raporlarina erismesine izin veriyor mu?

Site, politik konularda (Siyasa Uiretmek igin yurttaslarin
tartisma yapip kamusal vicdani olusturmalari igin
katihm kanali agan bir yer olarak) ¢evrimigi bir tartisma
forumu sunar mi?

Site, tartisma igin fikirlerin ayni anda degis tokus

edilebilmesi igin bir “E-toplant “ imkani saglar mi?

Varsa gectigimiz sene iginde ne kadar sayida gevrimigi
tartisma forumlari veya e-toplanti diizenlenmistir?

(programlarini belirterek...)

Gegtigimiz yilki gevrimici anket sayisi nedir?

Site, e-dilekge, elektronik yurttas jurisi veya
5. Katihm
e-referandumlarigin bir mekanizma sunar mi?

Site, , yerel hizmetle ilgili memnuniyet veya sikayet
amach fotograflarini ve videolarini yayinlamayi tesvik
ediyor mu?

Site, kullanicilarin kurulusun bilisim uzmanlariyla

gercek-zamanl bir sohbet veya anlik mesajlasmalarina

izin veriyor mu?
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Blylksehir belediyelerimizin Genel Ag (Web) sitelerini 6ncelikle
bir tahsilat araci olarak gordikleri; daha sonra da yurttasin degil, yénetimin
belirledigi glindemlerin tanitimini yapmak adina kullandiklari anlasiimaktadir.
E-belediyeciligin sadece bir tahsilat sistemi olarak anlasildigi gézlemlenmektedir.
(Sitedeki tahsilat sistemine ait modillerin “e-belediye” olarak isimlendirmesi
bunun iyi bir gostergesidir.) Anlasiliyor ki e-belediye tek boyutlu oldugu algisiyla
potansiyelinin altinda kullaniimaktadir. Ancak e-belediye tek basina Genel Ag
(Web) sitesi ve mobil uygulamalar degildir. Bu, arka ofisin kurulmasi, Genel Ag
(Web) sitesinin kullanilabilirligi, sahadaki mobil cihazlarin sisteme katkisi gibi

farkli bilesenlerin tGriintdur.

Yine 2008'de 16 BSB Genel Ag (Web) sitesi igin yapilan bir baska
calismada (Parlak ve Sobaci, 2011, s. 248) da buradaki gibi “Hizmet Sunumu”
bashginda sorgulanan ruhsat verme, ihale, kamusal yoklama, bilet satin alma
hizmetlerinin yine “en az islevsel bulunan Genel Ag (Web) sitesi hizmetleri” olarak
tespit edilmesi e-belediyecilikteki eksiklerin nerede kroniklestigi hakkinda fikir
vermelidir.

Bu calismada da belediyelerimizin ¢evrimi¢i katimi saglamakta
zorlandiklari gérilmustir. Belediye Genel Ag (Web) web sitelerine katihm
imkanlarinin, elektronik islem ve etkilesimin elverisliligi gibi cevrimici hizmetlere
indirgendigi degerlendirmesine bu nedenle katiimamak olanaksizdir (igisleri
Bakanhgi, 2011, s. 47).

Guventesisine hizmet edecek glivenlik ve mahremiyet konusuna egilmek;
kullanici gruplarina goére ana sayfanin alt kategorilere ayirmak; bilgi edinme
imkanlarini ve site ici arastirma yapmayi desteklemek, cevrimici hizmet sayisini
ve kalitesini arttirmak, eve mahk(m yasayan engelliler igin siteyi standartlara
gore dizenlemek stiphesiz ¢cok degisik faydalar barindirmaktadir. Genel Ag (Web)
sitesi ve mobil uygulama, sadece bir halkla iligkiler araci degildir. Bu hizmet sunma
kanalidir; yiiz yize ve evraka dayali hizmet kanali ne ise bu da bir o kadar agirlik
tasimaktadir.

E-belediyenin bltin potansiyeline ulasmakta 6nemli unsurlardan birisi
olan Genel Ag (Web) sitesinin 6nemsenmesidir. Gorilecektir ki bu 6nemseme,

kurulus icindeki “birlikte ¢alisilabilirligin” ifadesi olan arka ofisin saglamlasmasini
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ve hizmetin daha saglikli islemesi doguracaktir.

Kullanici, bu sitede gercekten dise dokunur ve hayatini kolaylastirir
hizmetler alacagini, yoresinden haberdar olacagini bilirse sitede (veya mobil
uygulamada) daha ¢ok vakit gecirecek ve daha iyi hizmet alabilecektir. Belediyesine
daha ¢ok geri bildirimde bulunarak belediyenin goézi kulagi olacaktir. Yerel
siyasetin gliclenmesi ancak o zaman e-belediye getirisi olarak dogacaktir. Belediye
ise zaman ve mekandan tasarruf edecek, is akis stirecinin kalitesini arttiracak, yeni

degerler Gretmeye firsat yakalayacaktir.

Son ¢6ziimlemede, saha hizmetini yonlendirme yoniyle sahada hizmet
yapmak kadar 6nemli olan sanal ortamdaki bu imkanlarin getirilerinin, bayuksehir
belediyeleri tarafindan fark edilmedigi veya azimsandigi kanaati agir basmaktadir.
Oysa kurulusun ve kullanicinin  dostu dizenlemelerle e-belediyeciligin
kullanimindaki artis, biiylksehir belediyesine hizl ve kaliteli hizmet, etkili iletisim,
beraber yonetme ve demokratiklesme hakkinda 6énemli avantajlar getirecektir.
Yine bu nedenlerle Tiirkce yazinda bu konuda daha ¢ok ¢alisma ihtiyaci da barizdir.
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EK: ORNEK SORULARI VE YANITLARI iLE BUNLARA AiT PUANLAR

1. Giuvenlik ve Kullanici Mahremiyeti

Sitenin bir “Gizlilik politikasi”
beyanati var mi? Kullanicilar
tarafindan stirekli goriilebilecek
bir alanda mi? Degilse nerededir?

O=Hayir/Yok

1=Evet

Sitenin bu politikasina her

sayfadan dogrudan erisim var mi?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, veri
veya bilgiyi bu site sunucusunda
(server)® topladigini belirtmekte
midir?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, tam
olarak hangi verilerinin (6rnegin
kisisel bilgilerin) site sunucusunda
tutulup tutulmayacagini belirtiyor
mu?

0=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, verilerin
hangi baglamda (6rnegin kayit
formu, cerezler, vb.) toplandigini

belirtiyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, toplanmig
verinin kullanim amacini belirtiyor
mu?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi,

kisisel bilgilerinizi istenmeyen
e-postalari (SPAM) gondermek
icin kullanip kullanmayacagini
belirtiyor mu? (6rnegin e-posta
listeleri olusturmak veya baska tiir

pazarlama amaglari igin)

O=Hayir/Yok

1=Evet.

9 Bir agda diger kullanicilar tarafindan erisilen kaynaklari barindiran bilgisayari ifade eder.
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Bu politika, kisisel bilgilerin
licUncd taraflara agiklanip
actklanmayacagini ve
aciklanacaksa tgtinci taraflarin

O=Hayir/Yok

1=Evet.

8 bu konuda kamuoyuna agiklama | 2=y &nlemler konusunda
yapmasini 6nlemek konusunda yénergeleri oldugunu
kamu idaresinin bir ydnergesi belirtmistir.
olup olmadigini belirtmis mi?

Kurulusun bu politikasi, site
kullanicilari igin kisisel kayit ve O=Hayir/Yok

9. bilgilerini kontrol edebilme ve
varsa yanlishk, eksiklerini kontrol | 1=Evet
etme imkani veriyor mu?

Kurulusun bu politikasi, verilere

a0 yetkisiz kisilerin erismemesi ve O=Hayir/Yok
kullanmamasi igin alinmis idari 1=Evet
onlemlerden bahsediyor mu?

Kurulusun bu politikasi, veri O=Hayir/Yok

11. | aktariminin sifrelenmesi igin idari
6nlemlerden bahsediyor mu? 1=Evet
Kurulusun bu politikasi, kisisel
bilgilerin glivenli bir sunucuda 0=Hayir/Yok

12. | veya internetten erisilemez
bir sunucuda depolanip 1=Evet
depolanmadigini belirtiyor mu?

Kurulusun bu politikasi, kullanici
takibinde kullanilan “Genel 0=Hayir/Yok
13. | Ag (Web)'In yol gostericileri”
1=Evet

veya “cerez” kullanimini acikca

belirtiyor mu?
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Kurulus, bu politikadaki

|l degisikliklerden veya O=Hayir/Yok
gincellenmelerden bahsediyor 1=Evet
mu?
Bu politikayla ilgili sorulari olanlar
1 |1s icin belirli bir gorevlinin iletisim O=Hayir/Yok
bilgileri veya e-posta adresi var 1=Evet
mi?
Site, kamusal olmayan bilgilerin
(Ucretli veya Ucretsiz) kayit
veya sifre gerektiren bir giris ile 0=Hayir/Yok
1. | 16. | korundugu bir alana giris imkani
veriyor mu? (Meclis kararlarina 3=Evet
erisim, arsivler ve meclis
ktlphanesi vb.)
Site, kamusal olmayan bilgiye
1|17 ulasacak gorevliler icin sifre O=Hayir/Yok
gerektiren erisimden bahsediyor 3=Evet.
mu?
0=Hayir/Yok
Sitenin, bilgi paylasimiigin 1=Evet
1. | 18. | belirledigi bir sosyal medya 2=Site, bu hallerde, iictinci
politikasi agiklanmig mi? bir tarafin (danismanlik sirketi
vb.) ag (web) penceresini
kendiliginden acar.
Bu politika, e-imza kullanmaya
yetkili kullanicinin yetkili 0=Hayir/Yok
1. | 19. | olduguna dair kimlik dogrulamasi
3=Evet

yapmasi gerekeceginden

bahsediyor mu?
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2. Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Ana sayfa uzunlugu: Kag ekranla

ana sayfa goriintilenmektedir??°

O=Hayir/Yok
1=5 ekran veya daha fazla...
2=3 veya 4 ekrandan fazla...

3=2veya az

Uzun sayfalarda (6rnegin 3-4
ekrandan fazla uzun belgeler igin)
alternatif surtimlerle (doc/pdf)
bu sayfalari indirebilme imkani

var mi?

O=Hayir/Yok

1=Alternatif siriimler var.

Ana sayfasinda hedef kitlesi
belirlenmis linkler mevcut mu?
(yurttaslar, gengler, yashlar,
kadinlar, aileler, sosyal yardima
muhtaclar, is, endistri, kiiglik

isletmeler, kamu calisanlari, vb.)

O=Hayir/Yok

1=Hedef kitle baglantisi 2
kategoriye ayriimis;

2=Hedef kitle baglantisi 3

kategoriye ayrilmis;

3=Hedef kitle baglantisi 3'ten

fazla kategoriye ayrilmis.

20 Ana Sayfa uzunlugu: Orta metin boyutunda Google Chrome tarayicisinda 15,6 ing monitérde
olglimlenmistir.
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+1 Puan: Gezinti gubugu
site genelinde tutarli
bicimlendirilmistir.
Gezinti cubugu hakkinda

+1 Puan: Gezinti gubugu, sitede

gozlemler (her faktor icin 1 puan (sol veya distiinde yatay dikey)

olmak tizere, en ok 3 puan tutarl yerlestirilmisti.
verilebilir):
+1 Puan: Gezinti cubugunun
“tiklanabilir” oldugunu agik bir
gostergesi vardir.(6rnegin golge
veya renk degisikligiyle agagi
acilan liste)

+1 Puan: Her sayfada ana sayfa

baglantisi varsa...
Gezinti cubugu hakkinda

gozlemler (her faktor icin 1 puan | +1 Puan: Gezinti listesi (iletisim
olmak (izere, en gok 2 puan bilgileri, arama, personel
verilebilir): dizini vb.). veya gezinti gubugu
baglantisi her sayfanin en alt en
Uist veya solda varsa...

O=Hayir/Yok

1=Site haritasi var ama aktif
baglantilar yok ve 1,5 ekran

uzunlugundadir.

2. | 6. | site haritasi var mi?% 2=Site haritasi var ama ya aktif
baglantilar yok veya 2 ekran
uzunlugundan fazla...

3=Site haritasi var ve aktif
baglantilar var veya 2 ekrandan

az uzunlukta...

21 QOrta metin boyutunda Google Chrome tarayicisinda 15,6 ing monitérde 6lgimlenmistir.
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O=Hayir/Yok

+1 Puan=Yazi renk ve

bicimlendirme site boyunca

; Yazl tipi rengi ve bigimlendirme tutarl.
* . . ?
site genelinde tutarl mi? -1 Puan (toplamda 0).
Animasyon varsa, yanip sbnme,
aniden yakinlastirma, HEPSI
BUYUK harf kullanilmissa...
Baslik ve detayl icerik arasinda
g yazi tipi rengi, boyutu ve O=Hayir/Yok
' bicimlendirme agisindan 1=Evet
farkhlagsma var midir?
9 Ziyaret edilmis linklerin renkleri 0=Hayir/Yok
" | degisiyor mu? 1=Evet
o Formlarda doldurulmasi zorunlu 0=Hayir/Yok
" | alanlar agikca belirtilmis mi? 1=Evet
Eger formlar hatali doldurulup O=Hayir/Yok
11. gonderilirse hatalarin nasil 1=Hatah doldurulursa sistem,
dizeltilecegi hakkinda ek bilgi var . ..
hatanin nasil giderilecegi
?
mi: hakkinda bilgi vermektedir.
Eger formlar hatali kabul edilirse O=Evet bastan girmeli
12. | ziyaretgiler, yeniden tiim bilgileri 1=Hatal doldurulursa sadece
i ?
girmek zorunda mi: gerekli yerler doldurulmalidir.
Hata halinde form, degistirilmesi | o=Hayir/Yok
13. | gereken alanlari agikga isaretliyor
mu? 1=Evet.
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O=Hayir/Yok
. 1=Bazi béliimlerde arama araci
2. | 14. | Arama segenegi var mi?
var;
2=Ana sayfada var.
5 |15 Sitede, gelismis aramanin nasil O=Hayir/Yok
. o g . ?
olacagina iligkin yardim var mi? 1=Evet, yardim var.
o |z Sitede, arama yardimi (arama O=Hayir/Yok
. ;
ipuclari) mevcut mu? 1=Evet.
Site aramasi, aramanin kapsamini
sinirlamaya imkan veriyor mu? 0=Hayir/Yok
2. | 17. | (6rnegin, tim hepsi/herhangi bir
kelime, tirnak ile VE / VEYA/YOK | 1=Evet.
islemlerini kullanabilir misiniz?)
Site aramasini daraltabilmek icin
arama sonuglarina geri dénmeyi | 9=Hayir/Yok
2. | 18. | sagliyor mu? (6rnegin bir kez
arama yapildiktan sonra ona bagl | 1=Evet.
alt aramalar yapilabiliyor mu?)
Site, arama, ilgi, tarih veya diger [ 9=Hayir/Yok
2. | 19. | dlglitlere gbre arama sonuglari
siralayabilmeyi sagliyor mu? 1=Evet.
O=Hayir/Yok
Site, Genel Ag (Web) sitesinin 1=Evet, 3 aydan eski...
2. | 20. | son glincelleme tarihini (ay ve yil
olarak) veriyor mu? 2=Evet, 1 ayila 3 ay arasinda...
3=Evet, daha 1 ay olmamis.
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3. lgerik

Site, kurulusun ofislerinin

O=Hayir/Yok: Genel ve tek bir

adres icinde belirli bir yeri tarif

adreslerini veriyor mu? ediyor.
1=Evet.

Site, ilgili olabilecek dis 0=Hayir/Yok

baglantilarin (kamu kurumlari,

. . . L 1=Evet

Ozel sektor, STK’lar) bir listesini

sagliyor mu?
0 =Hayir/Yok

Site, daire baskanliklari,
mudurlikler ve onlarin alt
bolimlerinin veya galisanlarinin
iletisim bilgilerini veriyor mu?

1=Evet, telefon rehberi veya

e-posta adres listesi sagliyor.

2=Site, indirilebilir telefon
rehberi veya e-posta adres

listesi saghyor.

3=Site ayrica aratma
yapilabilecek bir veri tabaniyla

sunuyor.

Site, ana kurulusa bagli son
gincellemeleri ayrica verir mi
veya bir bilten 6nerir mi?

O=Hayir/Yok

1=Site, HTML formatinda bir
haber akisi biiltenine sahiptir.

2=Site, indirilebilir bir haber
akisi bultenine sahiptir (doc/pdf
uzantil)

3=Site, e-postayla ulastirilan bir
haber akisi biltenine sahiptir.
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O=Hayir/Yok
Site, kullanicilarinin, RSS,

Facebook, Twitter ve diger sosyal | 1=Evet

3. |5. medya bildirimleri yoluyla bildirim

alabilmek i¢in kaydolmalarina izin 2=Site kullanicilarin bildirim

. Im neliginden ayrilm
veriyor mu? alma aboneliginden ayrilmaya

da izin verir.

0=Hayir/Yok
1=Cevrimigi HTML formatinda

Site, meclis karar tutanaklarini 2=Cevrimigi indirilebilir
sagliyor mu? formatta (doc/pdf)

3=Site, gevrimicgi arama
yapilabilir ve arsivlenebilir bir

veri tabaninda sunar.

O=Hayir/Yok

1=Site HTML formatinda

mevzuati verir.

3. |7. Site, mevzuati veriyor mu? 2=Site, indirilebilir mevzuat
dosyalarina sahiptir (doc/pdf

uzantl).

3=Site, mevzuat arama

motoruna sahiptir.
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Site, kurumlarin gorevlerini

aciklayan ifadeler iceriyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Site 2 mudurluk, daire

baskanligi igin verir.

2=Site 3-4 mudurluk, daire

baskanligi igin verir.

3=Site tim muadurluk/daire

baskanliklari igin verir.

Site, bitce bilgisini cevrimigi

sunmakta mi?

O=Hayir/Yok;
1=HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir bitce
dosyalarina sahiptir (doc/pdf
uzantili).

3=Site, biitce hakkinda bir
arama yapilabilir bir veri

tabanina sahiptir.

10.

Site, kurulusun yayinlarini
(raporlar veya kitaplarini)
gevrimici olarak sagliyor mu?

O=Hayir/Yok
1=Site HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir bitce
dosyalarina sahiptir (doc/pdf

uzanth);

3=Site, bunun hakkinda arama
yapilabilir bir veri tabanina

sahiptir.
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Sitede yayinlanmis performans
oOlglleri, standartlari veya olgitler
var midir? (idari hedeflere

ulasmak icin devlet tarafindan

O=Hayir/Yok
1=HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir butce

yayimlaniyor mu?

3. |11 dosyalarina sahiptir (doc/pdf
belirlenen “performans olcutleri”, uzantli).
“standartlar”, veya “6l¢it” gibi
cikti, verimlilik, etkililik ve sonug 3=Site, bunun hakkinda arama
gostergeleri) yapilabilir bir veri tabanina
sahiptir.
O=Hayir/Yok
2 |1 Sitede, performans &l¢iim sistemi | 3=Site tim kamu kurU.’.T"?”n'
" | cevrimigi yayimlanmis mi? baglayan performans élgiim
sistemine bagldir. Bunlari da
belgelerle belirtir.
O=Hayir/Yok
1=Site performans ol¢cim
sonuglari elde etmek igin
iletisim bilgileri sunar;
Site, performans 6lgiim sonuclari
3. |13.

2=Site, indirilebilir dosyalara
sahiptir (doc/pdf uzantih).

3=Site, bunun hakkinda arama
yapilabilir bir veri tabanina
sahiptir.

Site, kullanicilara yayinlari (rapor
3. | 14. | veya kitaplari) siparis vermek veya
satin almak igin izin veriyor mu?

0=Hayir/Yok

3=Site gevrimigi siparise imkan
tanir veya site kullanicilara
belgeler, rapor veya kitaplari
satin almak icin izin veriyor.
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O=Hayir/Yok
1=Site statik CBS haritalarina
sahiptir.
3. | 15. | Sitede CBS?* uygulamalari var mi? 2=Site CBS verisini indirilebilir
olarak sunar;
3=Site dinamik CBS tercihlerine
imkan tanir (kisiye has harita
kurgulanabilmesi...).
0=Hayir/Yok
1=Evet
Sitede kriz yonetimi veya uyari ve
3. [ 16. | mekanizmasi (kotl hava uyarisi, 2=Site kullanicilara bu uyariya
vs.) var mi? Facebook, Twitter veya diger
sosyal medya kanallariyla
ulasmayi saglar.
3. |17 Site, gorme engelliler igin erisimi O=Hayir/Yok;
: imici) sag ?
(cevrimigi) sagliyor mu? 1=Evet
Site, isitme engelliler i¢in (TDD) 0=Hayir/Yok
3. | 18. | telefon hizmeti erisimi sagliyor
mu? 1=Evet
O=Hayir/Yok
Site, mobil telefonla mesaj
gbndermekl uygu|ama|ar|’ 3=Site, kablosuz ag teknoloji
3. | 19. [ etkinlikleri giincellemek igin ile mobil telefonlar, avug
kablosuz teknoloji kullanimina ici bilgisayar vb. cihazlarda
uygun mu? uygulamalari ve etkinlikleri
glincellemektedir.
O=Hayir/Yok
3. |20 Site, mobil cihazlar igin bir
" | stirime sahip mi? 1=Mobil cihazlar igin bir stirime
sahiptir.

2 CBS (inglizce’de GIS) cografya referansli (veriyi konuma gére tanimlanan) bilgileri, toplama, depolama,
isleme ve goriintiileme yetenegine sahip bir bilgisayar sistemidir. Bu veriler, haritalar, 3 boyutlu sanal
modeller, tablolar ve /veya listeler olarak mevcut olabilir.
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O=Hayir/Yok
Site, birden fazla dilde erisim
3. | 21. . o
sunuluyor mu? 1=Birden fazla dille erisim
imkani var.
O=Hayir/Yok
1=Sitede is veya pozisyon listesi
HTML formatinda
Kent ydnetiminde acik olan kamu | 2=Sitede is veya pozisyon listesi
3. | 22. | gérevi veya pozisyonu icin is indirilebilir formatta (doc/pdf)...
listelerini sunuyor mu? . . )
3=Sitede is veya pozisyon
listesi gevrimici arama veri
tabaninda sunulur veya site
is basvurularini sunmaya
cevrimici olarak izin verir.
O=Hayir/Yok
1=Sitede is veya pozisyon listesi
HTML formatinda...
Site mevcut galisanlar igin insan
kaynaklari bilgileri gevrimigi 2=Sitede is veya pozisyon listesi
3. |23. .
midir? (personel politikalari veya | indirilebilir formatta (doc/pdf)...
personel formlari gibi) ) ) ) o
3=Sitede is veya pozisyon listesi
gevrimici arama veri tabaninda
sunulur veya gevrimici form
gdéndermeye uygundur.
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O=Hayir / Yok

1 =Site haberlerin veya olaylarin
bir takvimini HTML formatinda
(6rnegin bir Genel Ag (Web)
sitesi) gevrimici olarak saglar.

24. | Sitede bir etkinlik takvimi var mi?
2=Site bir takvim olaylarin bir
indirilebilir formatta (doc/pdf)
¢evrimigi olarak sunar.
3=Site, gevrimicgi arama
yapilmasi icin bir takvim sunar.
idarede 3 daire baskanhgi
veya mudurlik bdlim igin
e L O=Hayir/Yok
indirilebilir belge sayisi
nedir? (En ¢ok 3 bolim igin 1=1il3 3 arasi indirilebilir belge
25. | 6rnegin Mali Isler, Sosyal
isler, Ulastirma konularindaki; | 2=4 ila 6 arasi indirilebilir belge
bunlardan biri iglevsizse 326'dan fazla indirilebilir bel
=6'dan fazla indirilebilir belge
indirilebilir doktmleri olan birini &
segin.)
4. Hizmet Sunumu
Site, kullanicilarina kamu O=Hayr/Yok
) hizmetleri faturasi ddemeye izin 1=Odemenin nasil yapilacagina

veriyor mu?

(6rnegin su, kanalizasyon)

dair bilgi verir.

3=Evet.
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Site, kullanicilarina vergi 6demesi
imkani veriyor mu?

0=Hayir/Yok

1=Site, vergi 6demesinin nasil
yapilacagina dair bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle) geri yollanacak

vergi formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.

Site, kullanicilarinin para cezasi
4. | 3. | 6demesine veya bilet satin
almasina izin veriyor mu?

0O=Hayir/Yok
1=Site, bu konu bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecer ile geri yollanacak)
formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.

Site, kullanicilarinin ruhsat (veya
4. | 4. kayit) i¢in basvuruda bulunmasina

izin veriyor mu?

O=Hayir/Yok
1=Site, bu konuda bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecer ile geri yollanacak)

formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.
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Kullanicilar, diger sosyal medya
siteleri araciligi ile talepte
bulunabilirler mi?

0=Hayir/Yok

1=Kullanicilar, sosyal medya
siteleri araciligi ile talepte

bulunabilirler.

2=Sosyal medya siteleri
aracihgi ile taleplerini takip
edebilirler.

Ruhsatlarin durumunu izleme igin
gevrimici olanak var mi?

0O=Hayir/Yok

1=Bilgi verir, onay sonrasinda
sinirli bilgiyi paylasir (basvuru
numarasi ve/veya basvuru
tarihi gibi).

2=Ruhsatin son durumunu
gercek zamanli gelismeler

seklinde verir.

3=Hem simdiki durum hem
gelecekteki agamalari gosterir.

Site, kullanicilara lisans almak icin

basvurma imkani sagliyor mu?

0O=Hayir/Yok

1=Site, vergi 6demesinin nasil

yapilacagina dair bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle geri yollanacak)

vergi formlarini sunar.

3=Cevrimici ddeme imkani
sunar.
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0=Hayir/Yok
Kag sayida ruhsat veya lisans 1=1-2 ruhsata (lisansa)
4. | 8. |igin siteden ¢gevrimigi bagvuru
yapilabiliyor? 2=3-4 ruhsata (lisansa)

3=4'den fazla ruhsata (lisansa)

0O=Hayir/Yok

1=Site, HTML formatinda
cevrimigi teklif isteklerine ve
tedarik durumu hakkinda bilgi

verir.
4, |9. Site, e-tedarike izin veriyor mu?
2=Site, potansiyel teklifler igin

(doc/pdf formatinda) form

indirmeyi saglar.

3=Site, cevrimigi olarak teklif
vermeyi saglar.

0O=Hayir/Yok

1=Cevrimici HTML formatinda
Site, kullanicilarina vergi oranlarini

belirlemede kullanilan emlak rayig 2=Cevrimigi indirilebilir

(1o degerlerini arastirmak igin izin formatta (doc/pdf)
veriyor mu? . .
3=Site, cevrimici arama
yapilabilir ve arsivlenebilir bir
veri tabani sunar.
4 11 Site, arama yapilabilir veri O=Hayr/Yok

tabanlari sagliyor mu?

3=Evet, sunar.
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Site, kullanicilarinin sikayet

0=Hayir/Yok

1=Bir iletisim bilgisi sunar.

12. 2=Site, e-posta baglantisi verir
. . 5 o
dosyalamasina izin veriyor mu? veya cevrimii bir form sunar.
3=Site, sikayetin takibinin
yapilmasini saglar.
0O=Hayir/Yok
1=Bir bilten-pano saglar (alt
Site hizmetle ilgili sorulari ve kamu | kategorileri olmadan)
13 gorevlilerinden gelen yanitlari
" | gdrmek igin bir forum imkani 2=Bilten panolari iki veya Ug
sagliyor mu? konuya ayrilir.
3=Bllten panolari Ggten fazla
konuya ayrilir.
O=Hayir/Yok
1=2 aydan fazla surede
Varsa bu forumda, site, sorularin yanitlanir.
14. | yanitlanmasini ne kadar siirede

saghyor?

2=0rtama 1 ay kadar siirede

yanitlanir.

3=0rtama 2 hafta icinde
yanitlanir.
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0=Hayir/Yok

1=Evet, saghyor ancak konulara
Site, yurttaslar igin rehberlik eden | gore ayirilmamis sekilde
4. | 15. | bir Sikga Sorulan Sorular (SSS) veriyor.

kosesi sagliyor mu?
2=Site, Sik¢a Sorulan Sorular

listesini konulara gore ayirilmis
sekilde sagliyor.

0=Hayir/Yok

1=Site telefon rehberi sunar.
Site, kullanicilarinin bilgi

istemesine izin veriyor mu? 2=Site e-posta listesi sunar.

3=Site ¢gevrimigi bir form

sunar.

Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina O=Hayr/Yok

bagli olarak ana sayfay! 3=Site kullanicilarinin

4. | 17. | ozellestirmenize olanak saglyor ihtiyaclarina bagli olarak ana

5 (A rasi .
mu? (drnegin portali kisiye has sayfayi Ozellestirmenize olanak

hale getirme)

saghyor.
Site, kullanicilarinin kendi 6zel
bilgilerine gevrimigi erisim igin
a |18 izin veriyor mu? (Ornegin egitim 0=Hayir/Yok
kayitlari, tibbi kayitlar, toplam 3-Evet

surtis puani ihlali, evcil hayvanlarin

kaybolmasi)
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Site, kullanicilara kamuya ait
binalarda veya tesislerde,

0=Hayir/Yok
1=Site, bu konuda bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya

19. .
etkinlikler icin bilet almayi veya belgegecerle) geri yollanacak
onlara kayit olmayi sagliyor mu? formlar sunar.
3=Site, Cevrimigi kayit ve
odeme imkani sunar.
0=Yanitsiz Kaldi/E-posta adresi
Site yoneticisi (Web master) sehrin .
kullanilmiyor;
Genel Ag (Web) sitesi hakkindaki
bir soruya ne kadar siirede yanit 1=Bir haftadan ¢ok sirda.
20 veriyor?
) 2=3ilad 7 glin arasinda
(Ornek Soru: Sehrin Genel yanitland.
Ag (Web) sitesi ne siklikla
giincellenmektedir?) 3=(resmi tatiller harig) 3
glinden az slird.
O=Hayir/Yok;
1=Site, Bu konudaki raporlarina
erisim icin iletisim bilgileri
(posta adresi, telefon numarasi
veya e-posta adresi vb.) verir.
Site, kullanicilarinin, riisvet veya 2=Site, riigvet veya yolsuzluk
21. | yolsuzluk ihlalleri raporlarina

erismesine izin veriyor mu?

ihlalleri raporlarina erisim icin
indirilebilir bir form saglar
(doc/pdf).

3=Site, kullanicilarina riisvet
veya yolsuzluk ihlalleri
raporlarina erisim igin
cevrimici bir form saglar.
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5. Katilim

Genel Ag (Web) sitesi
kullanicilarinin kurulusun

5. | 1. | birimlerine ¢gevrimigi formlarla
bireysel geribildirim veya yorum
yapmaya olanak sagliyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Site, bu konuda sadece bilgi

verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle) geri yollanacak
formlar sunar.

3=Cevrimigi formlar sunar.

Genel Ag (Web) sitesi
kullanicilarin, segilmis yetkililere
(6rnegin Belediye Baskana veya
belediye meclisi Gyelerine) yorum
veya gorus bildirmesi icin izin

veriyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Baskan veya meclis tyelerine
e-posta gonderilebiliyor.

2=Baskan ve meclis lyelerine

e-posta gonderilebiliyor.

3=Site, kullanicilara yorum
veya geri bildirimi imkanini
da gevrimigi bir formla

saglamaktadir.

Bllten veya e-posta listesi igin
5. | 3. | abone olmak veya ayrilmak icin
secenekler var mi?

O=Hayir/Yok
1=Abonelik mimkdin...

2=Abonelikten ¢ikmak da
mimkin...
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O=Hayir/Yok

1=Site, sohbet forumu imkani
Sitenin ortak konularda yurttas saglar.

gOruslerini almak igin ¢evrimigi
bir sohbet forumu imkani var mi? 2=Site, gevrimici sohbet
forumu imkani icinde kullanici
adi veya anahtar kelime arama

yapma imkani saglar.

O=Hayir/Yok

1=Site, gevrimici tartisma
forumu degil ama e-posta,

belgegecer veya telefon yoluyla

Site, politik konularda (Siyasa politikalari hakkindaki yurttag
Gretmek igin yurttaglarin gorislerini toplar.

tartisma yapip kamusal vicdani

olusturmalari icin katiim kanali 2=Site gevrimici tartisma

acan bir yer olarak) cevrimici bir | forumu vardir.

tartisma forumu sunar mi? ) o
3=Site ¢evrimici tartisma

forumu yayinlanmistir ve
gecmis tartisma konulariyla
sonuglarina ulasmak

mimkanddar.

+1 puan: kurum calisanlari da

forumda tartismaciysa

Cevrimigi forumlara katiimcilar )

) ) +1 puan: konunun bir uzmani
hakkinda gozlemler: (her faktor 1 o o
. katilimci veya bilgilendirici
puan olmak Gzere en ¢ok 3 puan).
olarak varsa...

+1 puan: bir moderator varsa...
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+1 puan: yeni mesajlar igin
e-posta uyarisi varsa...
Cevrimigi forum sekilleri (her +1 puan: dlzenli araliklarla
517 faktor 1 puan olmak lzere en ¢ok | tartisma 6zetleri konulmaktaysa
=3 puan). (ayhk, haftalik vb.)...
+1puan: Yurttaslar konu
Onerebiliyorsa...
0=Hayir/Yok
1=Evet
Site, tartisma igin fikirlerin ayni
5. [ 8. | anda degis tokus edilebilmesi igin | 2=Kurum calisanlari ve yurttas
bir “E-toplanti” imkani saglar mi? | arasinda ise...
3=Ek olarak, glindem ve
sonuglar veriliyorsa...
. o 0=Hayir/Yok
Varsa gegtigimiz sene iginde ne
kadar sayida gevrimici tartisma 1=Yilda bir
5. 19. | forumlari veya e-toplant
dlzenlenmistir? (programlarini 2=Gegen yilda 2 kez
belirterek...)
3=Gecen yilda 3’ten fazla
O=Hayir/Yok
1=Evet
s |, Site, belirli konularda ¢evrimigi
anketler sunar mi? 2=Ek olarak sonuglar varsa...
3=Sonuglar ¢evrimigi
yayinlaniyorsa...
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11.

Gegtigimiz yilki gevrimici anket
sayisi nedir?

O=Hayir/Yok
1=Yilda 1 kez
2=Yilda 2 kez

3=Yilda 3’ten fazla ise

12.

Genel Ag (Web) sitesi kamusal
olaylarin videolarini sunmakta
midir?

O=HayIr/Yok

1=Site kamusal olaylarin canl
olmayan (asenkron) veya
arsivlenmis videolarini sunar.

2=Site kamusal olaylarin canli

(senkronize) videolarini sunar.

3=Site kamusal olaylarin canli
videolarini sunar ve gevrimici
olarak yorum yapmak veya soru
sormak icin kullanicilara imkan

tanir.

13.

Sitede, gevrimigi ve daimi bir
yurttas memnuniyeti anketi var

mi?

O=Hayir/Yok

1=Ankete katihm i¢cin sadece

bilgi veriyorsa...

2=Tam bir form

doldurabiliyorsa...
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O=Hayir/Yok

1=Sonuglari istemek igin bir

iletisim adresi varsa;
Anket sonuglari Genel Ag (Web)

sitesinde yayinlaniyor mu? 2=Sonuglar indirilebiliyorsa... ;

3=Sonuglarda arama
yapilabilecek bir veri tabani
varsa...

O=Hayir/Yok

Site, e-dilekge, elektronik yurttas | 1=Bunlardan biri
5. | 15. | jurisi veya e-referandumlar®® igin
bir mekanizma sunar mi? 2=Bunlardan ikisi

3=Bunlardan gl

Site, yurttaslari, kent veya beledi

= |z hizmetlerle ilgili fotograflarini O=Hayir/Yok
ve videolarini yayinlamayi tesvik 1=Evet
ediyor mu?
O=Hayir/Yok
1=Evet
Site, kullanicilarin kurulusun 2=Bilgi edinme amacli, gercek
s |17 bilisim uzmanlariyla gergek- zamanli sohbet veya anlik
" | zamanli bir sohbet veya anlik mesajlasmalarina izin veriyor;

mesajlasmalarina izin veriyor mu?
3=Kullanicilarin kurumun

siyasetgileriyle gercek zamanli
sohbet veya anlik mesajlasma

yapmalarina izin veriyor.

2 Elektronik vatandas jurileri, amaci belli ve bir slire boyunca ilgili konulari aragtiran ve yonetime
¢6ziim Oneren gevrimigi temsili bir grup vatandasi ifade eder. E-referandumlar (veya gevrimigi
referandumlar) ise yonetimin politikalarini tanitmak veya degistirilmesi igin kamuoyu yoklamalarini
gevrimigi yapmasidir.
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