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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri bliyik Tark ulusunun tam anlamiyla millet
olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarinin hicbirini esirgemeyen kiiltdr, idare, intizam ve

devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelllir ettirmeye ¢alismis

A0

ve ¢alisan yiiksek degerde arkadaslarimdir.




Degerli Okurlarimiz,

Bakanligimizca 88 yildir araliksiz yayin hayatina devam eden Tiirk idare
Dergisi’'nin 2016 vyili Haziran dénemine ait 482 nci sayisiyla yine
beraberiz.

Degerli vyazarlarimizin 6zveriyle kaleme aldiklari, Yayin Kurulu
Uyelerimizin ve Hakemlerimizin gériis ve ©6nerileri dogrultusunda
hazirlanan sekiz makaleyi okurlarimiza ve akademik camiaya sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Bu sayimizda yer alan “Europol: Tirkiye’nin Operasyonel isbirligi
Tartismasi” adli makale, terérizm ve organize sucglar ile miicadelede
etkin bir rol oynayabilmek icin Ulkeler arasi operasyonel ve stratejik
isbirligi yapan bolgesel bir giivenlik teskilati olan Europol ile Turkiye’nin
operasyonel isbirligi kurma ihtimali ve daha ¢ok Europol’iin uluslararasi
sucla etkin bir micadele araci olup, olmadigini irdelemek amaciyla
kaleme alinmistir.

“Turkiye’de Kamu Kaynakli Sosyal Yardimlar: Sansirli Regresyon
Analizi” adli makalede ise sosyal yardimin kavramsal cercevesi ve temel
ozellikleri aciklanmis, Tirkiye’de ve dinyada sosyal vyardim
politikalarina odaklaniimistir. Bireylerin sosyal yardim almasina etki
eden faktodrler Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2010 yili verileri isiginda
ele alinmistir.

“Temel Polis Egitim Programlarinin Gelistirilmesi: Polis Egitiminde Bir
ihtiya¢g Analizi Calismasi” adli makalede, temel polis egitim programi
kapsaminda adli ve idari kolluk sorusturmalarinin bir islemi olan
“arama” konusuna yonelik uzmanlarin goérislerine dayanarak ihtiyag
analizi yapiimistir.

“Tanzimatgl Distincenin Kaynagi Sefirler” adli makalede, 18. Yizyilin
sonlarina dogru her alanda Avrupa’nin gerisinde kalan Osmanli Devleti,
Avrupa’yi askeri, idari, iktisadi, ictimai ve ilmi yonleriyle tanimak ve
takip etmek amaciyla yurtdisinda daimi elgilikler agmaya ve buralara
elciler gorevlendirmeye basladi. Avrupa’ya goénderilen sefirlerin
medeniyet algisi, Osmanli blrokratlarinda bir zihniyet degisikligine yol
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acmistir. Bundan sonra vydiritilecek bitin reform calismalarinin
mahiyeti ve cergevesi Tanzimat 6ncesi slirecte bu sefirler tarafindan
olusturulmustur. Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesiyle yenilesme ve
modernlesmenin artik bir devlet politikasi haline geldigi vurgulanmistir.

“Guvenlik ile ilgili Kamu Hizmeti Sunumunda Toplum Destegi ve Etik
Milahazalar” konulu makalede vyazar, Toplum Destekli Polislik (TDP)
uygulamasina gegisle birlikte polisin karsilastigi etik ikilem ve problemlerin
daha da arttigini varsaymis ve daha ¢ok bu konu lGzerinde durmustur. Toplum
Destekli Polislik (TDP) uygulamasinda etik kavrami ve etigin temelleri
konularina yer verilmis, bu uygulama esnasinda polislerin karsilasmasi
muhtemel li¢ 6rnek olay incelenmis ve ayri ayri analiz edilmistir.

“Toplum Sozlesmecilerinden 11 Eylil’e Givenlik Anlayisindaki Degisim”
konulu makalede, tarihsel silire¢ icerisinde ortaya cikan farkli glvenlik
anlayislarinin temel 6zellikleri incelenmis olup, bu cercevede, makalede
ozgirlik ve gilvenlik arasindaki iliskiye bagh olarak “glvenlik¢i” ya da
“Ozglrlikect” seklinde nitelenen farkli guvenlik yaklasimlari ele alinmistir.
Yazar bu glvenlik anlayislarinin, ginimizde karmasik bir hal alan tehdit ve
tehlike sartlarina cevap veremedigi ve bu nedenle yeni bir glvenlik anlayisi
taniminin gerektigi tespitinde bulunmaktadir.

“Kamuda Teknoloji Kullanimi, Avrupalilasma, Etkinlik ve Verimlilik Agisindan
Tek Numara (112) Acil Cagri Merkezleri Projesi ve E-Cagri (E-Call)
Uygulamalar” adli makalede, Tirkiye’de mevcut haliyle sadece “saghk”
cagrilar igin kullanilan “112” kisa numarasi, tim Avrupa Birligi llkelerinde
oldugu gibi llke genelinde yangin, saglk, glivenlik ve asayis gibi acil yardim
talepleri icin de tek acil ¢agri numarasi olarak kullanilmasi amacglanmistir.
Yazar, “Tek Numara (112) Acil Cagri Merkezleri Projesi” ile projeye entegre bir
sekilde calisan e-cagri (e-call) uygulamalarini, kamu yoénetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanma, Avrupalilasma, etkinlik ve verimlilik
acllarindan degerlendirmektedir.

“Turkiye’de Buylksehir Belediyelerinin Genel Ag (Web) Sitelerinin Analizi” adli
makale, Genel Ag (Web) sitelerinin, belediyelerin yurttaslarla olan iliskilerine
dair anahtar bir rol tasidigi disincesi Uzerine kurulmustur. 30 Blyuksehir
Belediyesinin (BSB) Genel Ag (Web) siteleri bes ana oOlglit olarak
degerlendirilen “Glvenlik ve Kullanici Mahremiyeti”; “Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik”; “icerik”, “Hizmet Sunumu” ve “Katilim”, acilarindan
incelenmistir.




Bu sayimizda da giincel ve genis konu icerigi ile farkli alanlarda kaleme alinan
makaleleri siz degerli okurlarimiza sunmaktan gurur duymaktayiz.
Dergimizdeki makaleleri inceleyen, degerlendiren saygideger Yayin Kurulu
Uyelerimize ve hakemlerimize, makale yazarlarimiza ve énerilerde bulunan
okurlarimiza, dergimizin hazirlanmasinda emegi gecen bitlin arkadaslarimiza
tesekkir ediyor, saygilar sunuyorum.

Yeni sayimizda farkl, zengin icerikli yazilarimizla goriismek dilegiyle...

Hiiseyin GOKDEMIR
Strateji Gelistirme Baskanlig
Daire Baskani
Editor
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EUROPOL: TURKIYE’NiN OPERASYONEL iSBiRLiGi TARTISMASI

Mehmet AKALIN*

0z

Sucun, yirminci yuzyilda, uluslararasi bir boyut kazanmasi, Avrupa’yi,
sugla uluslararasi etkin bir micadelede sirekli bir arayis igerisine itmistir.
Bu ylzyilin basinda, Avrupa menseli olarak kurulan Uluslararasi Kriminal
Polis Teskilati-interpol ile istenen basariyi yakalayamayan Avrupa, yiizyilin
sonunda, terérizm ve organize suglar ile micadele etmek icin Europol isminde
bolgesel bir glivenlik teskilati kurmustur. Europol, sugla micadelede etkin bir
rol oynayabilmek icin Ulkeler ile operasyonel ve stratejik olmak Uzere iki farkh
isbirligi yapmaktadir. Tiirkiye, sugla uluslararasi miicadelede, interpol’iin yaninda,
bolgesel anlamda Europol’i de kullanmak istemektedir. Bunun igin Europol ile
olan stratejik isbirligini, operasyonel isbirligine ylikseltme gabasi icerisindedir. Bu
makale, Turkiye'nin Europol ile operasyonel isbirligi kurma ihtimali ve daha ¢ok
Europol’lin uluslararasi sugla etkin bir miicadele araci olup, olmadigini irdelemek
amaclyla kaleme alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Europol, Operasyonel ve Stratejik isbirligi, Terérizm,
Uluslararasi Sug.

* Dr., 2. Sinif Emniyet Mudiri, Kastamonu Emniyet Midurligi, akalinmehmet1971@yahoo.com

M.G.T: 10.09.2015 / D.S.T: 17.05.2016 11
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EUROPOL: THE DISCUSSION ABOUT OPERATIONAL COOPERATION OF
TURKEY

ABSTRACT

Having crime gained international dimension in the 20th century, it
pushed Europe into a continuous quest for international struggle. On the outset
of the century, Interpol, which was established as European organization, has not
accomplished its mission as Europeans have expected. This failure urged Europe
to search for a new organization. At the end of the century, a security organization
by the name of Europol was established to fight against terrorism and organized
crime in Europe. Europol maintains strategic and operational co-operation with
other countries to play an essential role in crime fighting. In addition to Interpol,
Turkey wants to use Europol in fighting crime at regional basis. To do this, Turkey
wishes to elevate its strategic co-opeartion status to operational status. This
article is written about the possibility of this cooperation and whether Europol is

effective organization in fighting crime regionally.

Keywords: Europol, Operational and Strategic Co-Operation, Terrorism
and International Crime.
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GiRiS

Avrupa’nin sugla uluslararasi micadelesi, gegen ylzyilin sonlarinda,
sugun sinirlart asmasi ile baslamisir. O zamana kadar yerel seviyede
gerceklestirilen sugla miicadele, ulasim imkanlarinin gelismesine paralel olarak,
son asirda uluslararasi bir boyut kazanmistir. Sucun uluslararasi boyut kazanmasi,
sugla miicadelede baslica iki hususu glindeme getirmistir: Suglunun uluslararasi
arenada yakalanmasi ve yakalandiktan sonra arayan llkeye iade edilmesi. Sugla
uluslararasi etkin miicadele her iki hususun da beraber yiritilmesini gerekli
kilmaktadir.

Avrupa, uluslararasi seviyede aranan suglularin yakalanmasi icin interpol
gibi kiresel ve Europol gibi bolgesel teskilatlari kurmustur. Bunun yaninda,
yakalanan suclularin iade edilmelerini saglayacak hukuki zeminin olusturulmasi
amacina yénelik olarak Suglularin iadesine Dair Avrupa Sézlesmesi (SIDAS) ile
Avrupa Tutuklama Mizekkeresi Cerceve Kararini (ATMCK) imzalamistir. Avrupa,
Birlik icerisinde Europol ve ATMCK'yi, Birlik disindaki iilkeler ile interpol ve SIDAS’|
kullanmaktadir. Diger bir anlatimla, Avrupa hem kiiresel hem de bélgesel diizeyde

sugla uluslararasi miicadele sergilemektedir.

Avrupa’nin bolgesel seviyede sugla uluslararasi micadele araci olan
Europol, llke glvenlik birimleri ile iki seviyede isbirligi yapmaktadir: Operasyonel
ve Stratejik. Buisbirligi sayesinde Ulke guivenlik birimleriile bilgi paylasimiigerisinde
olmaktadir. Europol, Turkiye ile daha disilik bir isbirligi olan stratejik isbirligi
icerisindedir. Turkiye de sugla uluslararasi alanda etkin bir miicadele sergilemek
istemektedir. Zira Turkiye tarafindan uluslararasi seviyede aranan yuzlerce suglu
yurtdisinda yasamaktadir. Bu kisilerin Turkiye'ye getirilmesi, uluslararasi sugla
miicadele adina 6nemli bir adim olacaktir. Tlirkiye, 1930 yilindan beri tiye oldugu
interpol kanali ile yapmis oldugu uluslararasi miicadeleyi yeterli ggrmemekte ve
sucla uluslararasi seviyede daha etkin micadele edecegine inandigi Europol ile

operasyonel bir isbirligine gegis yapmak istemektedir.

Bu galismanin temel konusunu Europol’iin sugla uluslararasi miicadelede
etkili bir teskilat olup, olmadigi ile Turkiye’nin operasyonel bir isbirligine baslamasi
ile sugla uluslararasi micadelesine bir ivme kazandirip, kazandirmayacaginin
tespit edilmesi olusturmustur. Bunu gerceklestirmek icin ise nitel arastirmalarda

veri toplamada kullanilan dokiiman inceleme yonteminden yararlaniimistir.

13
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1. EUROPOL’'UN KURULMASI

Avrupa Birligi (AB) icerisinde, Europol olarak bilinecek bir polis
teskilatinin kurulmasi fikri resmi olarak 1991 yilinda teklif edilmistir. Bu teklif
dogrultusunda, 7 Subat 1992 tarihli AB Maastricht Sozlesmesi cercevesinde
Europol’lin kurulmasina karar verilmistir. AB Ulkelerinin, 1995 yilinin Temmuz
ayinda, Europol Sozlesmesini imzalamasi ile Europol teskilati kurulmustur. Ancak
Europol’lin yirirlige girmesi ve faaliyetlerine baslamasi 1 Temmuz 1999'da
gerceklesmistir (Deflem, 2006, s. 341). AB Glkeleri, 1995 yilina kadar uluslararasi
bir givenlik teskilatina yetkilerini devretmeye hazir olmadiklarindan, Europol,
AB’nin yasal cercevesi disinda, hikimetler arasi, bir s6zlesme ile kurulmustur
(Busuioc and Groenleer, 2013, s. 289).

Europol, gelisen sartlar ve artan is ylki dogrultusunda, hem goérev
alani genislemis hem de yetkileri AB tarafindan tanimlanmis ve faaliyetleri yine
AB’nin diizenleyici birimleri tarafindan denetlenmeye baslamistir. Buna karsilk,
Uluslararasi Kriminal Polis Teskilati-interpol gibi uluslararasi diger polis teskilatlari
ise siyasi ¢ergevenin disarisinda olusturulmuslardir (Deflem, 2002, s. 124-152).
Europol ayrica fevkalade bir teskilattir. Diger uluslararasi polis teskilatlarindan
farkl olarak, Europol hiyerarsik olarak asagidan yukari profesyonel polisler
tarafindan kurulmamis, AB’nin siyasi ve adli en st birimlerinin almis olduklari
kararlarinin bir neticesi olmustur (Deflem, 2006, s. 340). Ayrica uluslararasi
polislik tarihine bakildiginda, Europol’e resmi lyelik statlisi teskilatin en 6nemli
ozelliklerinden birini olugsturmaktadir. Zira uluslararasi diger teskilatlarda bu tyelik
genel olarak mutabakat zapti seklindeki resmi olmayan kararlara dayanmaktadir
(Deflem, 2006, s. 348).

Avrupa Polis Blrosu ya da kisaca Europol, terér ya da organize sug
orgutlerinin, birden fazla Ulkeyi etkileyen, terorizm ve uluslararasi boyutu
bulunan her tirli sug faaliyetlerine karsi micadele etmek igin AB (lkelerinin
glvenlik birimleri arasinda etkinlik ve isbirligini gelistirmek amaciyla kurulmustur.
ilerleyen yillarda, uluslararasi sucun diger tiirleri de Europol’in miicadele
alani icerisine dahil edilmistir (Deflem, 2006, s. 341). Kurulus amacindan da
anlasilacag Uzere, Europol, islenen suctan dolayi iki ya da daha fazla Glkenin
etkilenmesi durumunda faaliyet gosterebilecektir. Europol’iin en 6nemli faaliyeti

ise Uye Ulkeler arasinda bilgi degisimini kolaylagtirmaktir. Bunun yaninda, bilgi

14
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ve istihbarat toplamak, saklamak ve bu bilgileri analiz ederek lye (lkelere bilgi
saglamakla da yetkilendirilmistir.

Europol’lin kurulmasinda rol oynayan birden fazla etkenin oldugunu ifade
etmek gerekir. Bunlarin basinda, sugla uluslararasi miicadele etmek amaciyla, 1.
Dinya Savasinin hemen akabinde, Avrupa Ulkelerinin 6nculiik etmesi ile 1923
yilinda kurulan interpol (Akalin, 2014a, s. 14) ve 1976 yilinda kurulan TREVI!
grubunun etkili olamamasi gelmistir (De Moor and Vermeulen, 2010, s. 181).
interpol’in uzun vyillar terérle miicadeleyi gérev alani igerisine dahil etmemesi
ve TREVI'nin de yeterli kapasitesinin bulunmamasi, Avrupa’yr yeni bir arayisin
icerisine girmesini zorunlu kilmistir (Chalk, 1996, s. 123).

interpol ve TREVI'nin etkisizliginin yaninda, Europol’iin kurulmasinda
etkili olan sebeplerden bir tanesi de 6zellikle Soguk Savas déneminde Avrupa’da
yasanan teror eylemleridir. Avrupa’nin terérizmi kontrol etme cabalari esasen
eskilere dayanmaktadir (Monaco, 1995, s. 283; Peek, 1994, s.204). Ancak
Avrupa’da modern anlamda terdrle micadelenin 1970’li yillarda basladigini kabul
etmek gerekir (Peek, 1994, s. 203). Bu dénem Avrupa’sindaki teror eylemlerine
bakildiginda, Almanya ve italya gibi iilkelerin asiri sol ideolojiye dayali; irlanda ve
ispanya gibi Ulkelerin ise ayrilik¢i terér eylemlerine sahne oldugu goriilmektedir
(Khosrokhavar, 2008, s.1). Bu donemde yasanan teror eylemleri Avrupa’nin
hemen her llkesinde etkisini gdstermis ve binlerce insanin hayatini kaybetmesine
sebebiyet vermistir.

Europol’in kurulmasina etki eden bir diger sebep ise Soguk Savas’in
hemen akabinde organize sug¢ cetelerinin yogun olarak Avrupa’da faaliyet
gostermeye baslamasidir (Europol Review, 2011, s. 7). Bu dénemde, organize
sug orgiltleri, uyusturucu kagakgiligindan, insan ticaretine; silah kagakgiligindan,
gdocmen kagakgiligina kadar birgok organize sug tlrinde faaliyet gostermislerdir.
2000’li yillarin basinda, Avrupa’da yaklasik olarak 3600 civarinda organize sug
Orgutliniin faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir (Europol, 2013, s. 6). Bu
donemde, Avrupa’da oOzellikle uyusturucu kullaniminda ciddi bir artis oldugu
anlasilmistir. Avrupa Parlamentosu (AP) tarafindan 1985 yilinda kurulmus olan
Arastirma Komisyonu (AK), Avrupa’da uyusturucu kullaniminin dikey bir yiikselis
sergiledigini ve basta uyusturucu kagakgilari olmak tzere hemen her tirli sug

" Terrorism, Radicalism, Extremism, Vandalism International’in kisaltmasidir.
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orgutlerinin ciddi bir sekilde gliclendigi raporunu hazirlamistir. Bu rapora gore,
bu durumun en 6nemli sebeplerinden bir tanesi Uye Ulkelerde uygulanan ceza
kanunlariin uluslararasi polis isbirligini engellemis olmasidir (Inquiry Report,
1987).

Bunlarla birlikte, Avrupa’da polisiye isbirliginin gelisimine katki saglayan
gelismelerden bir digeri de 1980’li yillarin ikinci yarisinda imzalanan Schengen
Anlasmasidir. 1985 yilinda imzalanan bu anlasma ile Fransa, Almanya, Belgika,
Hollanda ve Luksemburg birbirlerine karsilikli olarak sinirlarini agarak Schengen
sistemini kurmuglardir (Alexander and Pluchinsky, 1992, s. 188). AB igerisinde
tek bir para piyasasinin olusturulmasi, Gye Ulkeler arasindaki sinir kontrollerinin
ortadan kaldirilmasini gerekli kilmistir. AB Ulkelerine sinir kontrollerini kaldirtan
temel faktor ise kuskusuz ekonomik isbirliginin artirilmasidir. Tek bir para birimine
gegcis ile birlikte esyalarin, hizmetlerin ve isgilerin serbest dolasimi dnlndeki
engeller de kalkmistir (Monaco, 1995, s. 247).

Uye iilkeler, bu serbest piyasa ekonomisinden yararlanmasini kuskusuz
bilmislerdir. Ancak hizli gegis, beraberinde kontrolsiiz gegisi glindeme getirmistir.
Ulkeler arasinda kabul edilen serbest gecis, su¢ érgiitlerinin daha rahat hareket
etmesini netice vermistir. Yasanan bu gelisme, sinir asan suglarla yerel seviyede
miicadelede eden glivenlik birimlerini de zor durumda birakmistir (Chalk,
1996, s. 126). Bu anlasma, Ulke glivenlik birimlerine, her hangi bir AB (ilkesinde
suc islenildigi siphesi ile takip edilen bir kisinin, bir diger AB Ulkesine gecmesi
durumunda, sug takibini yapan llke polisinin de sinir gecerek, suclu takibini
yapabilme yetkisi vermis olsa da, merkezi bir givenlik teskilatinin eksikligi her

zaman kendisini hissettirmistir.

2. EUROPOL VE iSBIRLiGi

Devletler, maliyetleri disirmek, daha fazla verim almak ya da ortak
kabul edilebilecek konulardaki tehdit ve problemlerle etkin miicadele edebilmek
amaclylaisbirligi icerisine girebilmektedirler. Ancak konu giivenlik alanina gelince,
devletler kendi glvenlikleriniilgilendiren alanlarda isbirligi yapma konusunda fazla
istekli olmamaktadirlar. Zira devletlerarasindaki giivenlik isbirligi devletlerin bir
takim haklarindan feragat etmelerine ya da mevcut sistemlerinde bazi degisiklikler

yapmalarini gerektirmektedir. Bu degisiklikler, basta anayasal diizenlemeler,
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uluslararasi anlagmalar ve ulusal yasalarin uyumlu hale getirilmesini olmak tzere,
gluvenlik birimlerinin operasyonel yapilarini, eylem ve proseddrleri ile farkli sug
trlerinin kontroli ve 6nlenmesi ile bu suglarin sorusturulmasini icermektedir
(Benyon, 1994, s. 502). Belirtilen bu hususlardan 6tirQ, uluslararasi polisiye
isbirliginde, devletlerin arzu edilen bir noktaya henliz ulasmadigi anlasiimaktadir.
Ancak yine de devletlerarasinda polisiye bir isbirliginin varligini tamamen inkar
etmek de mimkin degildir (Kaya, 2009, s. 53).

Europol, operasyonel ve stratejik olarak iki farkli isbirligi yapmaktadir.
Operasyonel isbirligi, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek ve tlzel kisi veya
kisiler ile bunlarin karistiklari ve/veya baglantili olduklari tespit edilen ve/veya
stphelenilen, islenmis ve/veya islenmesi kuvvetle muhtemel suglara iliskin olarak
sug Oncesi arastirma ve sug sonrasi sorusturma amacli yapilan isbirligi calismalarini
kapsamaktadir (Emniyet Genel MudurlGga, 2015a). Europol bu tir bir isbirligini
AB Ulkeleri ile otomatik olarak gergeklestirmektedir. Yani bu teskilata operasyonel
Uyelik, bir bakima, AB uyeliginden gegmektedir.

Bunun yaninda, Europol, AB disindaki bazi Ulkeler ile operasyonel
isbirligi yapabilmektedir. Ornegin, Avustralya, Kanada, Hirvatistan, Makedonya,
izlanda, Monako, Norveg, Isvicre ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Europol
teskilatinin AB disinda operasyonel isbirligi anlasmasi yaptigi tlkelerdir (Europol,
2015). Europol, bu tlr bir anlasmay! Gglinci taraflar ile ancak kisisel verileri yeterli

seviyede koruma garantisine sahip olduguna inandigi Glkeler ile yapmaktadir.

Operasyonel isbirliginin yaninda, Europol her gecen giin operasyonel
anlamda kendisini giiglendirmektedir. Uye (lkeler icerisinde ortak sorusturma
birimlerine katilma yetkisine haiz olmasi da bunun bir gostergesidir. Bununla
birlikte, Europol, belirli alanlarda, sorusturmanin baslatilmasi, koordine edilmesi
ve ylritilmesi konularinda tye Glkelere talepte bulunma yetkisi de elde etmistir.
Europol artik analitik bir 6rgiit kapsamindaki reaktif yapisindan, sug sorusturmacisi
olarak proaktif bir yapiya déntsiim siiresi icerisine girmistir (Hayes, 2006, s. 133).

Europol, yukarida belirtilen (lkeler ile operasyonel isbirligi anlasmasi
yapmisken, diger bazi Giglincl taraflar ile de stratejik isbirligi anlasmasi yapmistir.
Stratejik isbirligi, sugla etkin miicadele amaciyla orta ve uzun dénem stratejik
planlama yapilmasi ile glivenlik politikalarinin sekillendiriimesine imkan veren
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konularda yaratilen karsilikh isbirligi calismalarini ifade etmektedir. Stratejik
anlasma, genel istihbari bilgilerin degisimini kapsamaktadir. Arnavutluk, Bosna
Hersek, Kolombiya, Moldova, Karadag, Rusya, Sirbistan, Tirkiye ve Ukrayna ile
Europol arasinda stratejik bir isbirligi anlasmasi bulunmaktadir (Emniyet Genel
Mudarliga, 2015a).

Turkiye, Europol ile 28 Temmuz 2004 tarihinde ydrirlige girmis olan
stratejik bir isbirligi anlagsmasi bulunmaktadir. Bunun {zerine, Europol ile
Glkemiz arasinda glivenli bir iletisim saglamayi amaglayan glvenli hat kurulmasi
¢alismalarina baslanmistir. 2013 yilinda ise Europol ve AB uzmanlari tarafindan,
Europol ile stratejik isbirligini gerceklestirecek olan personele givenli bilgi
degisimi ag uygulamasi egitimi verilmistir. Bu egitimin ardindan, Tirkiye,
Europol’in kullanmis oldugu ve ingilizce kisaltmasi SIENA hattina aktif olarak
dahil edilmistir. SIENA hattinin kurulmasi ile birlikte, Tlrkiye artik Europol ve diger
AB Uye Ulkeleriile glivenli ve hizli bir haberlesme sistemine kavusmustur (Emniyet
Genel Mudurluga, 2015a).

Operasyonel ve stratejik isbirligi arasinda ciddi farkhliklar bulunmaktadir.
Stratejik isbirligi sadece glivenlik politikalarinin sekillenmesi ya da sug ve suclular
ile nasil mucadele edilmesi gerektigi gibi bir takim genel isbirligini icermektedir.
Bu yoniyle ele alindiginda, Europol ile stratejik anlamda bir isbirligi yapmanin
bir tlkeye sugla miicadele kapsaminda bir katki saglayacagi beklenmemelidir. Ote
yandan, operasyonel isbirligi ise en basitinden suca karismis ya da sug sliphelisi
olan kisiler hakkinda sug sorusturmasi yapabilme imkani saglamaktadir. Bu tur
bir isbirliginin sucla miicadelede Uye Ulkelere daha kapsamli bir hizmet sundugu
anlasiimaktadir. Bu itibarla, stratejik bir isbirligi icerisinde olan ve sugla etkin bir
miicadele vermek isteyen Tiirkiye'nin Europol ile operasyonel bir ishirligi icerisine
girmesinin yazar tarafindan gerekli olacagi kanaatine variimistir.

3. TURKIYE’NiN OPERASYONEL iSBiRLiGi CABALARI

Europol, iki ya da daha fazla llkeyi ilgilendiren terérizm ve organize
suglarla micadele etmek amaciyla kuruldugundan, teskilatin bu alandaki
basarisinin, diger Glkelerile yapacagi en genis diizeydeki anlasmalara da bir bakima
bagli oldugu anlasilmaktadir. Zaten Europol de, belirlemis oldugu sartlarin yerine

getirilmesi halinde, diger (lkeler ile operasyonel isbirligine sicak bakmaktadir.
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Oyleyse, Tiirkiye’nin sucla uluslararasi seviyede daha etkin miicadelede etmesini
saglayacak bir isbirliginin 6ntuindeki engel ne olabilir?

Europol ile operasyonel isbirliginin onlindeki en blyik engel, 1981
tarihli “Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasina Dair Sozlesme” yi Tirkiye’nin heniliz onaylamamasidir. Avrupa
Konseyi (AK), Avrupa insan Haklari Sozlesmesine (AiHS) dayanarak, 1960’li
yillardan itibaren kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak bir takim dGizenlemeler
yapmistir. AK’nin kisisel veriler ile ilgili olarak yapmis oldugu diizenlemelerin
basinda yukarida ifade edilen s6zlesme gelmektedir (Turkiye Ekonomi Politikalari
Arastirma Vakfi, 2014, s.40). Europol’de kisisel verilerin korunmasina ciddi 6nem
verdiginden, bu Sézlegsmenin onaylanmasini operasyonel bir isbirligi igin 6n sart
kabul etmektedir.

Bu sozlesmede gecen “kisisel veri”, tanimlanan ya da tanimlanabilen
kisiler ile ilgili her turlG bilgi; “otomatik isleme” ise verilerin depolanmasi,
silinmesi, geri cagrilmasi ya da paylasilmasinin otomatik vasitalar kullanilarak
yapiimasi anlamina gelmektedir. Bu sozlesmede ayrica verilerin belirlenmis
ve mesru amaclar icin saklanabilecegi ve bu amaclar disinda kesinlikle
kullanilamayacagi belirtilmektedir. Bununla birlikte, sdzlesme ile herkesin haklari
ve temel ozgirlikleri, 6zellikle 6zel hayatin gizliligine sayginin korunmasi hakki
genisletilmis olmaktadir (Europol Convention, 1995).

Sozlesme ayrica kisilerin irki, siyasi, dini diisincesi ya da diger inanglarini,
saglk ve cinsel hayati ifsa edecek kisisel verilerin, ulusal kanunlar yeterli
korumayi vermedigi slirece, otomatik olarak islenmemesini istemektedir. Ayni
husus kisilerin sabika kayitlari icin de gecerli olacaktir. Bu sdzlesmeye gore, lye
Ulkelerin, bu sartlardan herhangi birisini ihlal etmesi durumunda, yaptirima
maruz kalabilecegi ve buna uygun olarak gerekli iyilestirmeleri yerine getirmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Europol Convention, 1995).

Turkiye esasen bu sozlesmeyi henliz onaylamamistir ancak bunun
onaylanmasi adina énemli sayilabilecek bazi adimlar atmistir. Ornegin, Bakanlar
Kurulu (BK) kisisel verilerin korunmasi ile ilgili kanun tasarisini 2008 yilinda kabul
ederek, TBMM’ye gdndermis, ancak Turkiye Blylik Millet Meclisinde (TBMM)
bu tasarinin kanunlagmasina yonelik bir irade gosterilememistir. Ayni tasari,
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2014 yilinin Aralik ayinda tekrar Meclis’e gonderilmis ve tasarinin genel gerekge
kisminda, “llkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal bir dizenleme
olmamasi sebebiyle, polis birimleri arasinda etkin bir isbirligini hayata gegiren
Europol ile Ulkemiz glivenlik birimleri arasinda operasyonel isbirligi anlagsmasi
yapilamamakta ve elektronik bilgi degisimi gerceklestirilememektedir,” denilmistir.
Bu kanun tasarisi ancak Nisan 2016 tarihinde yasalasarak yurirlige girmistir.

Bununla birlikte, Turkiye’de kisisel verilere iliskin ¢ati bir dizenleme
olmasa da, kisisel verilere iliskin eksiklikler, ilgili kanunlar ile giderilmeye ¢ahlisiimis
ve calisiimaktadir. Ornegin, Anayasa’nin 20. Maddesinin 3. Fikrasinda “Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir” denilmektedir
(Anayasa, 1982). Ayrica, konu ile ilgili olarak 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun
(TCK) 135. maddesinde ise “Hukuka aykiri olarak kisisel veri kaydeden kimseye
bir yildan Ug¢ yila kadar hapis cezasi verilir” denmektedir. Ayni maddenin bir
sonraki fikrasinda da “Kisilerin siyasi, felsefi veya dini goruslerine, irki kékenlerine;
hukuka aykiri olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina
veya sendikal baglantilarina iliskin bilgileri kisisel veri olarak kaydeden kimse,
yukaridaki fikra hilkmine gore cezalandirilir” denmektedir. Yine ayni Kanunun
136. maddesinde ise “Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren,
yayan veya ele gegiren kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirihir”
ifadesi bulunmaktadir (Tlrkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi, 2014, s. 44).

Ancak her ne kadar yukarida belirtilen Anayasa ve TCK'da kisisel
veriler ile ilgili maddeler yer almis olsa da, konu hakkinda ¢ergceve bir kanunun
bulunmamasi, ifade edilen fiillerin ne zaman hukuka aykiri ya da uygun oldugu
ile hangi verilerin kisisel veri oldugunun tespit edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu
sebeple, bunlarin anlasilabilmesi icin kisisel verilerin korunmasina dair bir kanun
dizenlemesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma
Vakfi, 2014, s. 45). Bunun tamamlanmasina paralel olarak Europol’iin istemis
oldugu Soézlesme’nin de kisa bir slre igerisinde onaylanmasi gerceklesebilecektir.

4. TURKIYE VE EUROPOL’UN BiRBIRLERINE iHTiYACI

Turkiye, sugla uluslararasi etkin micadele edebilmek igin 1923 yilinda
kurulan Uluslararasi Kriminal Polis Teskilati-interpol’e 1930 yilinda tiye olmustur.

interpol, sugla miicadelede kirmizi biilten yayinlayarak, uluslararasi seviyede
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aranan sahislarin yakalanmasini saglamaktadir (Akalin, 2014b, s. 15). Oncelikli
olarak, interpol, kiiresel; Europol ise bdlgesel bir teskilattir. Europol’e (iye olan
her (lke ayrica interpol’e iiyedir. Ayrica interpol’iin miicadele alani, Europol
teskilati gibi sadece sinir asan suglarla sinirli degildir. Burada, interpol’e (iye olan
bir Glkenin Europol gibi baska bir teskilata nicin ihtiya¢ duyacaginin irdelenmesi
gerekmektedir.

Turkiye’nin, Europol ile operasyonel isbirligi yapmak istemesi,
sucla uluslararasi miicadelede interpol vasitasiyla kurulan isbirligini yeterli
gormemesinden kaynaklanmaktadir. Zira Tirkiye'nin glvenlik konusunda son
yillarda karsilastigl en énemli sorun terdér sorunudur. Ancak interpol teskilat
1990’h yillara kadar terdrle miicadeleyi gorev alani olarak kabul etmemistir.
Teskilat, son yillarda bu sucgla miicadelede bir takim adimlar atmissa da, heniz
arzu edilen bir seviyeye ulasamamistir (Akalin, 2014b, s. 114 - 116). Bu itibarla,
Europol ile operasyonel seviyede isbirliginin olusturulmasi, hem interpol
vasitasiyla gergeklestirilemeyen terdrle miicadele hem de bu sug ve failler

hakkinda daha ayrintili bilgilere ulasabilme dusincesinden kaynaklanmaktadir.

Ote yandan, interpol aracihgl ile yakalanan kisilerin, Avrupa Konseyi
tlkelerinin imzalamis olduklari Suglularin ladesine Dair Avrupa Sézlesmesi
(SIDAS) cergevesinde iade islemleri yerine getirilmektedir. SIDAS ise suglularin
iade edilmeleri konusunda etkin bir miicadele araci olarak kabul edilmemektedir.
Ornegin, Tirkiye’nin, dzellikle terér suglari ile miicadelesi kapsaminda, Avrupa’da
yakalattirmis oldugu terdr suglularinin Turkiye’ye iadesi gergeklestirilememektedir.
Turkiye, AB Uyeligi ile birlikte, interpol araciligi ile kirmizi biiltenin yaninda, AB
Ulkeleri ile gerek ikili gerekse de ¢ok tarafli yardimlasma igerisinde bulunacaktir.

Bunlarla birlikte, Turkiye, sugla micadelede esas itibariyle Avrupa
lkeleri ile daha yakin bir isbirligi icerisinde olmasi gerektiginin farkindadir. Zira
hem Tirk niifusu yogun olarak Avrupa’da yasamakta hem de ulusal seviyede sug
isleyen kisiler genel olarak Avrupa’ya kagmaktadirlar. Bu itibarla, Turkiye’nin, sug
ve suglularla micadele konusunda, ¢alisma ortaklarinin AB (lkeleri oldugunun
ifade edilmesi yanhs olmayacaktir. Ancak bu yazilanlardan Tirkiye’nin sucla ulusal
ve uluslararasi seviyedeki miicadelesinin yeterli olmadigi kanisi anlasilmamaldir.
Burada ifade edilmek istenen husus basitce uluslararasi seviyede sucla
miicadelenin daha etkin bir hale gelecegidir.
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Ote yandan, Europol’iin terérizm ve organize suglarla miicadele etmek
amaciyla kuruldugu yukarida ifade edilmisti. Organize sug ile miicadelenin
onemli bir kismini ise uyusturucu ile micadele olusturmaktadir. Konuya bu
acidan yaklasildiginda, Tirkiye, Asya ve Avrupa arasinda, Ozellikle Afganistan
kaynakli afyon ve turevleri kagakeiliginda, transit tlke olarak 6nemli bir cografik
konumdadir. Afganistan’da uretilen eroin, iran ve Tirkiye Uzerinden, Avrupa
lkelerine, Balkan yolu ile tasinmaktadir. Bunun yaninda, Karadeniz sahil seridinin
de son yillarda eroin sevkiyati konusunda yogun olarak kullanilmaya baslandigi
bilinmektedir (Emniyet Genel Midlrlugl, 2015b, s. 24).

Europol’tin hazirlamis oldugu, 2013 tarihli, Ciddi ve Organize Sug Tehdit ve
Degerlendirme (Serious Organized Crime Threat Assessment-SOCTA) raporunda,
AB Ulkelerindeki eroin ticaretini gerceklestiren en énemli sug gruplarinin Tirkce
ve Arnavutga konusan gruplar oldugu ifade edilmektedir. Rapora gore, Tiirk sug
gruplari, Balkanlarda eroin depolamakta, buradaki yerel gruplar da bu eroinin
Avrupa’nin icerisine dogru dagitimini yapmaktadirlar (Europol, 2014, s. 12). Ote
yandan, Tirkiye, ekstazi agisindan hedef llke kabul edilmektedir. Ekstazi, Belgika
ve Hollanda kaynakli olup, kara, deniz ve havayolu ile Turkiye'ye giris yapmaktadir
(Emniyet Genel Madarligd, 2015b, s. 30).

Uyusturucu kagakcihginin  yaninda, Europol’iin hazirlamis oldugu
Terorizm Durum ve Egilim Raporuna gore (Terrorism Situation And Trend-TESAT),
sadece 2013 yilinda, basta Fransa (63), ispanya (33) ve Birlesik Krallik (35) olmak
Uzere, bes AB llkesinde, toplam 152 teror hadisesi meydana gelmis ve yedi
kisi hayatini kaybetmistir. Bu olaylarin énemli bir kismi ayrilikgi terér orgitleri
tarafindan gergeklestirilmistir. 2013 yilindaki terdr olaylar ile ilgili olarak ise
535 kisi terorizm baglantili suclardan dolayi tutuklanmistir. Bu tutuklamalarin
biyik bir cogunlugu Fransa’da meydana gelmis, ispanya ve Birlesik Krallik ise
Fransa’yl takip eden diger llkeler olmustur. Yine ayni rapora gore, PKK, mali
destek elde edebilmek igin Kiirt toplumunu kullanmakta, her yil diizenli olarak
bagis kampanyalari gerceklestirmektedir. 2013 yilinda, 23 kisi PKK ile baglantisi
bulunmak ya da 6rgiite mali destek saglamak siiphesiyle Fransa ve ispanya
tarafindan tutuklanmistir. Bunlarla birlikte, 2011 yilindan itibaren, dinden
esinlenerek gergeklestirilen terdr olaylari neticesinde tutuklanan kisilerin
sayisinda da bir artis oldugu gozlenmistir. 2013 yilinda, AB ye Glkeleri, din motifli
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terérizm saldirilarinin meydana gelmedigini ancak en az iki olayda radikal dinciler
aleyhine delil bulundugunu ifade etmislerdir. 2013 yilinin Mart ayinda, Almanya,
radikal selefi mezhebine mensup dort kisiyi teror grubu lyesi olmak stiphesiyle
tutuklamistir. 2009 yilindan itibaren 786 kisi din motifli teror 6rgltu tyeligi
siiphesiyle tutuklanmistir. (Europol, 2014, s. 12).

AB Uye Ulkelerinin endise ettigi hususlardan bir digeri ise AB Ulkelerinden
diinyanin bagka bolgesine terérizm amaciyla gidenlerin, tekrar geri dondiklerinde
tehdit olusturacagidir. Bu kisilerin gittikleri yerlerde daha fazla radikallesecegi
ve bir takim beceri ve irtibatlar kazanarak, gelecekte terdrist eylemlerde
bulunabileceklerinden endise edilmektedir. Ornegin, Suriye, hala bu kisilerin
silahli gruplara katilmak igin tercih ettikleri bir yerdir. Tirkiye ile Suriye arasindaki
sinirin kolay asilabilir olmasi, Avrupa’dan gelen gondllilerin bu bolgeyi tercih
etmelerinde 6nemli bir sebep olmaktadir. Her ne kadar AB (ilkelerinden Suriye’ye
gidenlerin sayisi hakkinda net bir rakam sdylenmese de, bu sayinin 1,200 ile 2,000
arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Europol, 2014, s. 8).

Terdrizm ve narkotik suglari ile micadelenin yaninda, organize ve
sinir asan sug tlrd olarak gocmen kagakgiligl da, giinimizde, 6zellikle Avrupa
Ulkelerinin 6nemli bir sorunu haline gelmistir. Zira Avrupa, gé¢men kacakgilari
icin son derece cazip bir kita olmaya devam etmektedir. Ote yandan, Turkiye
ise insan kagakgciligl alaninda 6nemli bir transit Glke konumundadir. Europol’in
yayinlamis oldugu SOCTA raporunda, Turkiye’nin Avrupa ile olan sinirinin, yogun
givenlik onlemlerine ragmen, son derece gegirgen (vulnerable) oldugu ifade
edilmektedir (Europol, 2014, s. 12). Birlesmis Milletler (BM) raporuna goére ise
Afrikali gogmenlerin Avrupa’ya gecmek icin kullandiklari dort yoldan bir tanesinin
Turkiye oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, Avrupa’ya Tirkiye Gzerinden
giren gogmenlerin gogunlugunun Asyali oldugu belirtilmistir (Birlesmis Milletler,
2010,s. 71).

Avrupa’nin sorun yasadigl terér ve organize sug ile Tirkiye'nin de
bir sekilde baglantisi bulunmaktadir. Yani hem Bati'ya Afganistan’dan giden
uyusturucu rotasi Turkiye’den gecmekte hem de terdérle micadele konusunda
Turkiye’nin 6nemli kazanimlari bulunmaktadir. Bu tiir sug tirleri ile etkin bir
miicadele etmek isteyen Europol’in Tirkiye ile sadece stratejik isbirligi ile
yetinmeyip, operasyonel bir isbirligi konusunda istekli olacagini tahmin etmek gli¢
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olmayacaktir. Bu itibarla, sugla uluslararasi seviyede etkin miicadelede Tirkiye ile
Europol’lin birbirlerine ihtiyag duyacagi degerlendirilmektedir.

Makalenin basindan buraya kadar hakkinda yazilanlara ilaveten Europol
ile ilgili olarak cevap bulmasi gereken bir husus daha bulunmaktadir. O da, 1999
yilinda kurulan ve sadece on alt1 yillik gegmisi olan bir teskilatin uluslararasi sugla
miicadelede ne kadar basarili oldugunun ya da yeterince etkili bir teskilat olup,
olmadiginin tespit edilmesidir.

5. EUROPOL GERCEKTEN ETKIiLi BiR TESKILAT MI?

Europol ile operasyonel bir isbirligi saglandigi takdirde, Tirkiye,
gercekten uluslararasi suglar ile daha etkin bir micadele sergileyebilecek midir?
Europol teskilati, yukarida da ifade edildigi lzere, lye Ulkeler arasinda bilgi
degisimini gerceklestirmek amaciyla kurulmus bir teskilattir. Europol, veri bankasi
olarak, Avrupa Bilgi Sistemini (ABS) kullanmaktadir. Bu sistem sayesinde, tye tlke
glivenlik birimleri, her hangi bir sug ile irtibath olan kisi ve olaylar hakkinda bilgi
elde edebilmekte ya da paylasabilmektedirler. Bu bilgi sisteminde yaklasik olarak
200,000 veri bulunmakta ve her ay ortalama 10,000 sorgulama sistem (izerinden
yapilmaktadir (Europol Review, 2011, s. 11). Yukarida ifade edildigi izere, kisisel
bilgi paylasimi sadece operasyonel isbirligi cercevesinde gerceklesebilmektedir.
Europol’iin veri bankasinda bulunan bilgiler tye tlke glivenlik birimleri tarafindan
saglanmaktadir. Yani Europol, bilgi toplama konusunda, Uye Ulkelerin giivenlik
birimlerine ihtiyag duymaktadir. Europol, ancak kendisine ulasan bilgileri
degerlendirerek, operasyonel isbirligi cercevesinde, lye llkelere bu bilgilerin
dagitimini yapabilmektedir.

Her ne kadar gorev alani genislemis olsa da, Europol’tin etkinligi hakkinda
ciddi kaygilar bulunmaktadir. Oncelikli olarak bazi {ye (lkelerin polis giicleri
Europol ile ishirligine acik bir sekilde isteksizlik gostermekte ve bunun yerine
geleneksel ikili isbirligi kanallarini kullanmaktadir (Hayes, 2006, s. 133). Ayrica,
Europol’G sinir asan suglarla miicadelede yeterli gormeyen ulkeler, diger lye tlke
glvenlik birimlerini, Europol’e gerekli destegi vermemekle de elestirmektedirler
(Groenleer, 2009, s. 16). Bunun yaninda, Europol’iin hantal hukuki ¢ergevesinin,
Europol’lin potansiyelini gerceklestirmesine engel oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica, Europol’iin potansiyelini gdsterebilmesi icin daha fazla gli¢ ve daha genis
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yetki/sorumluluga ihtiyaci oldugu ifade edilmektedir (Hayes, 2006, s. 134).

Europol’tin etkinligine yonelik olarak getirilen elestirilerden bir digeri ise
teskilatin kendi bilgi sistemini glincellemesinde ve galistirmasindaki gecikmelerdir.
Bunun yaninda, tye Ulke glivenlik birimleri, Europol ile bilgi paylasiminda fazla
istekli goriinmemektedirler. Hem bilgilerin zamaninda gilincellenememesi hem de
Gye Ulkelerin bilgi paylasimi hususunda goniilsiiz davranmasi, Uye tlke glvenlik
birimlerinin zamaninda gerekli bilgiye ulasmasina engel olmaktadir (Groenleer,
2009, s. 281).

Yerel gtivenlik birimlerini sugla ve 6zellikle uluslararasi sugla miicadelede
etkileyen potansiyel iki engel bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, eger bir tilkede
birden fazla, federal, devlet ve yerel gibi, farkli givenlik birimi varsa, bu farklilik,
islenen suca miidahale etmeyi geciktirebilmektedir. ikincisi ise bilgi ya da belge
temin edebilmek icin vatandaslarin sivil 6zgurlikleri ile glivenlik gliclerinin bilgi
ya da belgeyi elde etme ihtiyaci arasinda yasal sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir
(Nadelmann, 1990, s. 40). Buna karsilik, uluslararasi polislik ise tlkelerin
egemenligi, catisan yasal sistemleri ve hikimetler arasindaki siyasi ihtilaflarin
da Ustesinden gelinmesini gerektirmektedir. Zira ulusal polis birimlerinin
guvenlik amag ve hedefleri ile tlkenin dis politika ajandasi arasinda farkhhklar
olabilmektedir (Monaco, 1995, s. 254). Bu da tlkeler arasindaki isbirligini olumsuz
etkilemektedir.

Ulusalsinirlar 6tesinde etkilibirisbirligigelistirme esasen polis birimlerinin
kendi hukiumetlerinden nispi olarak bagimsiz bir pozisyon kazanmalarini
gerektirmektedir. Bagimsiz bir yapilanma ya da resmi biirokratik bir otonomi polis
birimlerine bagimsiz olarak plan yapma ve benzer stratejileri uygulamaya izni
verecektir. Aksi takdirde, polis birimleri genis kapsamli uluslararasi bir isbirligini
gerceklestirme imkanina sahip olamayacaklardir (Deflem, 2006, s. 338).

Bunlara ilaveten, Avrupa Parlamentosu (AP), 1985 yilinda, Avrupa’nin
birlesmesinin, sug faaliyetleri Gzerindeki etkisini tespit etmek igin bir arastirma
komisyonu kurmustur. Bu komisyonun raporuna gore Avrupa’da uyusturucu
kullanimi konusunda dikey bir artisin oldugu tespit edilmistir. Yine bu rapora
gore Uye Ulkeler arasindaki ceza kanunlari ve islenen suclara verilen cezalardaki
farkliliklar uluslararasi polis isbirligini engellemektedir (Inquiry Report, 1987).
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AB (lkeleri burada ifade edilen sorunlarin biyik bir kismini AB (lkesi olmasi
dolayisiyla ¢6zmis bulunmaktadir. Ancak Tirkiye’nin AB Uyesi olmadan boyle
bir teskilatin icerisinde operasyonel isbirligine dahil olmasi esasen belirtilen
sorunlarin yasanmasina yol agabilecektir.

Europol’lin sinir asan sugla miicadeledeki rolii artmis olsa da, Avrupa
polis isbirliginde son doneme kadar merkezi bir rol oynayamamistir. Bu durum
ozellikle terérizm konusunda kendisini gostermistir (House of Lords, 2008). Bu
sebeple, terérizmle miicadelede yeni kurumlar olusturulmustur. Avrupa Dis
Faaliyetler Hizmetinin bir pargasi olan Konsey Ortak Durum Merkezi buna bir
ornektir. Bu kurum temel olarak dis ve glivenlik politika konularina yogunlasmistir.
Bilinyesinde ise glivenlik birimlerinden meydana gelen analistler bulunmaktadir
(Den Boer ve digerleri, 2008, s. 110).

AB’deki siyasi karar alma mekanizmasinin da polis isbirligini
gliclendirmede etkili olamadigi belirtilmektedir. Ornegin, 2004 yilinda, Madrid ve
2005 yilinda, Londra’da meydana gelen terérist bombalamalarindan sonra, Avrupa
Komisyonu, bu saldirilari hizli bir sekilde kinamis ve yeni bir dizi terérizm karsit
tedbir kararlari almistir. Ancak alinan bu kararlar ulusal seviyede uygulanmamistir.
Clnkl siyasi-ideolojik tartismalar surekli olarak gerekli tedbirlerin alinmasini
engellemistir (Council of the European Union, 2005, s.17). Madrid saldirilari
sorusturmasini ylriten hakim dahi siyasi olarak iyi temennide bulunulmasini
sadece yapilan toplantilar stresince dillendirildigini itiraf etmistir. Yani tercrle
miicadeledeki isbirligi, siyasi seviyede sadece iyi niyet temennilerinde kalmistir.
Europol yetkilileri de her firsatta lye Ulkeler arasindaki isbirliginin artiriimasi
gerektigini ifade etmektedirler. 2004 Madrid bombalamasindan sonra, Europol
baskani, Gye Ulkeleri, uluslararasi teskilata gerekli bilgi desteginde bulunmadiklari
gerekgesiyle elestirmistir (Financial Times, 2004, s. 3).

Terdrle micadele edecek birimler arasindaki isbirligi eksikligini gosteren
bir diger gosterge ise Fransiz polisi tarafindan dillendirilmistir. Fransiz polisine
gore, Ispanyol yetkililer, Madrid’de meydana gelen bombalama olayinda kullanilan
bombalarin tipleri hakkinda bilgi paylasimini reddetmislerdir (Kupchinsky, 2004).
Benzer olarak, Almanya’da yasayan Fas vatandasi bir kisi, El Kaide ile baglantisi
olmasindan dolay, italya’da tutuklanmistir. Bu sahis 11 Eyliil saldirilarindan birkag
hafta sonra Alman polisi tarafindan sorgulanmistir. Ancak bu bilgi Avrupa polisi
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arasinda paylasilmamistir (The New York Times, 2004, s. 3). Bu da gostermektedir
ki, polis teskilatlari, uluslararasi boyutu olan bir sugla karsilagsalar dahi, ulusal
seviyede tanimlanmis gorevlerini dncelikli olarak yerine getirme egilimindedirler.

Bunlarla birlikte, Europol, bir yontyle, uluslararasi diger polis
teskilatlarina benzemektedir. Yani Europol bagimsiz sorusturma giicti olan icraci
bir teskilat degildir. Bunun yerine, Europol’lin faaliyetleri Uye devletlerarasindaki
polis birimlerinin faaliyetlerindeki haberlesmeyi kolaylastirmasina yoneliktir.
Diger bir anlatimla, Europol, Uye ulkeler tarafindan gorevlendirilen irtibat
gorevlileri aracihgiyla polis birimleri arasinda bilgi degisimini kolaylagtirmaktir
(Deflem, 2006, s. 342). Bu yonl ile de bakildiginda, Europol’in dusinildigi
kadar da etkin bir teskilat olmadigi gériilmektedir.

Europol, resmi bir yapilanma igerisinde olmasina ve Avrupa’nin en
kurumsallasmis teskilatlarindan biri olmasina ragmen, karar verme gliclinden
yoksun bir teskilattir (Monar, 2010, s. 250). AB Konseyi, her ne kadar Europol’iin
calisma alanini genisletmis olsa ve bazi Ulkelerin karsi ¢ikmalarina ragmen
operasyonel bir glic haline gelmis olsa da (Occhipinti, 2003, s. 59), teskilatin
gercek roli ilerleyen yillarda ¢ok fazla degismemistir. Diger bir anlatimla, Gye Glke
gluvenlik birimleri Europol’e bilgi vermese ya da bilgi paylasimi konusunda isteksiz
olsa, teskilatin da bilgi talebinde bulunmasi anlamli olmayacaktir (Busuioc and
Groenleer, 2013, s. 290).

SONUC

Kisaca belirtmek gerekirse, Europol, bazi hususlarin yerine getirilmesi
halinde, operasyonel seviyede bir isbirligine her zaman olumlu yaklasmaktadir.
Esasen, Europol’iin bdyle bir ishirligi icin ¢ok fazla sarti da bulunmamaktadir.
Turkiye’nin ise hem operasyonel bir ishirligini arzu ettigi hem de gerekli somut
adimlari birer birer attigl anlasilmaktadir. Turkiye, mademki, sugla uluslararasi
daha etkin bir miicadele etmek istiyor, oyleyse, Europol ile operasyonel isbirligi

ontindeki engeli de kaldirmasi gerekmektedir.

Turkiye esasen sugla uluslararasi micadele etmenin gerekliligini cok
dnceden kabul etmis bir Glkedir. interpol’e, kurulusundan kisa bir siire sonra liye
olmasi, bu yaklasimin acik bir gdstergesidir. Ancak Tiirkiye, interpol teskilatindan
ozellikle teror ile miicadele konusunda gerekli yardimi alamamaktadir. Europol ile
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kurulacak operasyonel diizeyde bir isbirligi kuskusuz sucla uluslararasi daha etkin
bir miicadeleyi getirecegine inanilmaktadir.

Gergekte, Europol teskilati da Turkiye ile operasyonel seviyede isbirligine
sicak bakacaktir. Oncelikli olarak, AB iye ilkeleri, terérizm sorununu daha
asamamis gortiinmektedir. Her ne kadar 1970 ve 1980’li yillarda meydana gelen
teror eylemleri kadar olmasa da, glinimuzde, AB (lkelerinde teror olaylari hala
devam etmektedir. O gilinlerde pek gorilmeyen dini motifli terér eylemlerine
gliniimlzde nadiren de olsa rastlanmaktadir. Bu olaylar din motifli olarak
degerlendirilse de, esasen islam dini ile irtibatlandiriimaya calisildigi herkes
tarafindan bilinmektedir. Bu sebeple, Europol’iin din motifli teror faaliyetleri ile
daha etkin micadele etmek igin, Turkiye gibi bir tilke ile daha ciddi seviyede bilgi

paylasimina gitmesi her iki tarafin faydasina olacaktr.

Europol’in etkinligi acisindan konuya vyaklasildiginda ise, teskilatin
sanildigi kadar etkili olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Uye ilke polis birimleri,
anlasildig1 kadariyla, elde ettikleri bilgileri baskalari ile paylasma konusunda ¢ok
fazla duyarli davranmamaktadirlar. Tirkiye'nin bir taraftan bu isbirligi icin gerekli
adimlari atmasi, ancak Europol’iin sanildigi kadar etkili bir teskilat olmamasi
ise operasyonel ishirligi strecinin belki de uzun bir siire daha devam edecegi

anlamina gelmektedir.
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0z
Bu calismanin amaci temel polis egitim programi kapsaminda adli
ve idari kolluk sorusturmalarinin bir islemi olan “arama” konusuna yonelik
uzmanlarin gorislerine dayanarak ihtiyag analizi yapmaktir. Nitel olarak
tasarlanan bu arastirmada c¢oklu yontem olarak dokiiman analizi ve goriisme
yontemleri secilmistir. Calisma grubu amacli 6rnekleme yontemiyle adli ve idari
kolluk hizmetlerinde calismis 11 kolluk gérevlisidir. Veri olarak temel polis egitim
programinin mifredatlari ve ¢alisma grubuyla yapilan goriismeler kullaniimistir.
Mufredatlar arama konusu baglaminda analiz edilmis, yapilandiriimamis
gorismelerden elde edilen veriler ise maddeler halinde tablolastiriimis ve analiz
edilmistir. Arastirmanin sonucunda temel polis egitim programinda “arama”
konusunun daginik ve sistemsiz hazirlandigi tespit edilmis, bunun da bilimsel
ve sistematik ihtiya¢ analizi uygulanmadigindan kaynaklanmis olabilecegi
degerlendirilmistir. Gorisme verilerianaliz edilmis, i¢ ve dig tutarlilik ile polis egitim
programiyla uyumluluk bakimindan elemelerden sonra Bloom taksonomisine

gore tasnif edilmis ve olasi hedefler (6grenim kazanimlari) haline getirilmistir. S6z
konusu olasi hedeflerin tamaminin bilissel alana ait oldugu gorialmustdr.
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DEVELOPING INITIAL POLICE CURRICULA: IMPLEMENTATION OF NEED
ANALYSIS IN LAW ENFORCEMENT SERVICES

ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a needs analysis through interviewing
with subject matter experts for developing of initial police curriculum with
regard to the “search practice” of law enforcement investigations. A qualitative
research design including document analysis and interview methods were
adopted for the data collection, analysis and evaluation. Two type data were
collected and analyzed. First, purposive sampling size was employed for the
interview data collection. Participants of the research are eleven law enforcement
officials, especially experienced in search practices and frontline policing. Second
one was document analysis based on the curricula plans of police curricula. The
search subject (practice) was screened in the Curricula plans and search practices
identified from the unstructured interviews thematically in terms of data analysis.
The findings were analytically presented during the analysis process. Thematically
analyzed items were ordered and examined in line with Bloom learning taxonomy
levels. According to the data analysis results and findings, “the search subject/
practice” was not systematically organized in the entire curricula in terms of the
idea of spiral curriculum. The identified thematic items derived from interview
data were checked and eliminated internal and external consistency perspectives
in addition to relevance of police curricula. Thereafter, remaining items were
classified according to the Bloom Taxonomy. The items were modified into the
statements of potential learning outcomes. It has been observed that the identified
and modified the potential learning outcomes are fallen into cognitive domain.

Keywords: Needs Analysis, Initial Police Learning, Initial Police Curricula,
Police Search Practice, Law Enforcement
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GiRiS

Egitim ihtiyacini saptama islemi, programli bir egitim calismasinin ilk
adiminiolusturur (Karacaoglu,2009: 3). Clinku ihtiyaganalizi, egitim programlarinin
gelistiriimesinde kritik bir Gneme sahiptir. Bu 6nemin kaynagi yalnizca uygulama
adimlari arasinda 6nde olmasindan ve sonraki adimlari sekillendirmesinden
degil; ayni zamanda yasanmakta olan hayatin gerektirdikleri (ihtiyaclar) ile egitim
programi baglaminda yapilacak tim (egitimsel) eylemleri bulusturmasindadir.
Eger bir egitim programi ihtiyag analizi yapilmaksizin hazirlaniyorsa ona temelsiz,
bir ihtiya¢ analizi, egitim programi yapilmaksizin hazirlaniyorsa ona da gereksiz
goziiyle bakilabilir. Dolayisiyla topluma gercek anlamiyla hizmet edecek bir egitim

programi ihtiyag analizi ile baslamalidir.

Demirel (2009), program gelistirmeyi tanimlarken “dinamik iligkiler
bltind” olarak nitelendirmektedir. Program gelistirmeye dinamikligi veren adim,
blylk oranda ihtiya¢ analizi adimidir. Clinkii program gelistirme bitmeyen ve
surekli devam eden/ etmesi gereken bir strectir. Dinamiklik 6zelligini programa
kazandiran surekli degisim/gelisim islevi, en ¢ok ihtiya¢ analizi ile saglanir. Bu
calismada ayrintili olarak incelenecegi Gzere ihtiyag analizi bir egitim programinin
baslangicinda oldugu kadar devaminda da yapilmasi gereklidir. Oliva (1982), yillik
olarak kicguk glncellemelerin varligi ile birlikte bes yilda bir kapsamli ihtiyag

analizi yapilmasini 6nermektedir.

ihtiyag analizi “genel olarak egitim ya da sanayi alaninda hedef kitlenin
ihtiyaclari Gzerine bilgi toplama siireci” olarak tanimlanabilir (Koger, 2013: 161).
Bir baska ¢alismada ise ihtiya¢ analizi “6grenme ve performans agiklarini bulmak
ve anlamak ile gelecekteki calismalara karar vermek icin veri toplama, isbirligi ve
miizakereye dayanan betimleyici (diagnostic) bir slire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Gupta, 2007: 15).

Literattrde ihtiyac¢ analizi icin gelistirilen ve uygulanan bir dizi yaklasim
ve teknikler yer almaktadir. ihtiya¢ analizinde &ne ¢ikan yaygin yaklasimlar
farklar yaklasimi, betimsel yaklasim, analitik yaklasim ve demokratik yaklasimdir
(Stufflebeam ve digerleri 1985; Aktaran: Mutlu, 2004; Ozdemir, 2007).

ihtiya¢ analizinde benimsenecek yaklasimla birlikte kullanilan degisik
teknikler vardir. Literatirde ¢ok sayida teknik bulunmaktadir ve en yaygin
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kullanilanlar asagida listelenmistir (Akpinar, 2012; Budak, 2009; Demirel, 2009;
Glendenning, 1995; Karacaoglu, 2009; McKillip, 2001; Misirh, 2012; Norton,
1997; Semerci ve Semerci, 2001; Zengin, 2014):

¢ Anket/Delphi Teknigi

e PROGEL-DACUM (Program Gelistirme - Developing a Curriculum)
e Meslek/is Analizi

e GoOzlem

e GOrlisme — Grup Toplantilari

Denilebilir ki nerede bir 6rglin egitim faaliyeti varsa ve basarili olmasi
isteniyorsa o egitimin oncesinde ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Bu tespit meslek
egitimi ve polis meslek egitimi icin de gecerlidir. Polis memurlarina yonelik temel
polis egitim programi “mesleki 6n lisans” olarak polis meslek yiiksek okullarinda
(PMYO) uygulanmaktadir. Temel polis egitim programi 2001 yilinda 4652 sayili
Polis Yitksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi Baskanhgi biinyesine alinmis
(Polis Yiiksek Ogretim Kanunu, 2001, Sayi: 4652) ve 2001-2002 egitim-6gretim
yilinda egitim ve 6gretime baslamistir.

2001 yili polis temel egitimi igin yilksekdgretim agisindan déniim
noktasi olmustur. Ancak hayata gecirilen yeni egitim programi diizenlemesinin
istenilen O0grenim kazanimlari ile mesleki performans ciktilarini saglamadigi
yoniinde yaygin gorisler bulunmaktadir. Ornegin Polis Akademisi Baskanligi
Guvenlik Egitimi Arastirma Merkezi (GEAR, 2010) tarafindan yapilan arastirma
projesi ve yayinlanan proje sonug raporunda, polis egitim kurumlarindan mezun
olan polis adaylarinin kendilerini meslege hazir hissetmediklerini, polisligin ve
profesyonelligin meslekte 6grenildigi olgusunu ve algisini ortaya koyan tespitler
yer almaktadir.

4652 sayili Polis Yiiksek Ogretim Kanunu ile mesleki yiiksek okul
programina donistirilen temel polis egitim programinin degerlendirilmesine
yonelik arastirma c¢alismalari, sadece Ust kurum olan Polis Akademisi’nin
arastirmalariyla (GEAR, 2010; PEMUS, 2011) sinirli degildir. Polis egitimine ve

egitim programlarina iliskin yapilan diger arastirmalar da karsilagilan sorunlari
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ortaya koymaktadir (6rnegin Céloglu, 2006; Kivrak, 2008; Kiiciikoglu, Ozgiiler ve
Kaya, 2011).

Polis temel egitimindeki diger sorunlarla birlikte program gelistirme
calismalarinin yetersizligine dair kuvvetli argiimanlar ileri siiriIlmektedir (Alag,
2010: 82). Polis egitim programina yoneltilen elestiriler arasinda, ihtiyag analizinin
sorunlu olmasi da yer almaktadir (GEAR, 2010; Zengin, 2010, 2011). Polis temel
egitiminde program gelistirme calismalarinin yetersizlik nedenleri arastirilirken
oncelikle program gelistirmenin ilk adimlarindan baslamak mantikh bir girisim
olacaktir. Polis egitim programlarinin gelistiriimesinde sistematik ihtiya¢ analizine
basvurulup basvurulmadigi belirsizdir. Eger varsa, acik kaynaklarda kullanilan
yontem ve teknigin ne olduguna dair bir isim veya model ismine ulagilamamistir.

Polis Akademisi baskanligi kurumsal diizeyde 6zellikle 2010-2013 yillan
arasinda dénem baslarinda mifredat glincelleme seminerleridiizenlemis ve egitim
icerikleri ve 6gretim kadrosunun miifredat bilgisinin glincellemesini amaglamistir.
Ancak literattrdeki bir ihtiyag analizi yontemi ya da teknigi benimsenerek ya
da Polis Akademisinin kendi gelistirdigi yontem Uzerinden ihtiya¢ belirleme
calismasinin yapilp yapilmadigi konusunda kurumsal veriye acik kaynaklardan
erisilememistir. Nitekim anilan mifredat glincelleme seminerleri sistematik bir
ihtiyac analizi ydontemiyle belirlenen bulgular Gzerine mi yapiimistir? Bu sorunun

cevabini saglayan yazil bir veriye ulagilamamistir.

Polis egitim programlarinin gelistiriimesinde sistematik, gecerliligi ve
glvenilirligi olan bir ihtiya¢ analizi modeline basvurulmali ve bu programlarin
degerlendiriimesinde deihtiyaganalizinin bulgularindanyararlaniimalidir. Yukarida
bazi 6rnekleri sunulan polis egitim programlari hakkinda arastirmalar yapilmissa
da, salt polis egitiminde ihtiya¢ analizi Uzerine bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla bu ¢alismayla alana katki saglanacag gibi uygulayicilara da rehberlik
edecegi umulmaktadir.

Adli ve idari kollukta “arama” islemi, ceza muhakemesi hukukunda,
adli tedbir olarak ifade edilmektedir. Kolluk hizmetleri ve kolluk gorevlileri icin
onemli bir konu oldugu bilinen bir olgudur. Arama konusu, adli ve idari kolluk
uygulamalari agisindan énemli oldugu kadar, temel hak ve hiirriyetler agisindan
da énemlidir. Bu agidan bakildiginda bu alandaki galismalar polis egitimine katki
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saglayacag gibi temel hak ve 6zgirliiklere de dolayli olarak katki saglayacaktir.

Bu calismanin amaci temel polis egitim programi kapsaminda adli ve idari
kolluk sorusturmalarinin bir islemi olan “arama” konusuna yonelik uzmanlarin
gorislerine dayanarak ihtiyag analizi yapmaktir. “Arama” konusunda 6rnek ihtiyag
analizi calismasi yaparak, ileride olasi temel polis egitim programi gelistirme ve
degerlendirme calismalarinda teorisyen, yonetici ve uygulamacilara bu alanda yol
gosterici olmaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Temel polis egitim programi gelistirilirken, “arama” konusuna yonelik
ihtiyac analizi teknikleri uygulanmis midir?

2. Temel polis egitim programinda arama konusunun mevcut durumu
nedir?

3. Arama konusunda uzmanlar, temel polis egitim programi kapsaminda
“arama” konusunda neler 6gretilmesi gerektigini distinmektedirler?

Arama konusu, temel polis egitim programindaki farkli derslerin
miifredatlari icinde farkli haftalarda ve dodnemlerde islenmektedir. Bu
daginik ve parcali mifredat tasarimi nedeniyle, “adli ve idari arama bilgisi,
becerisi ve davranisi” bir mesleki yeterlilik kazanimi olarak bir bltin olarak
kazandirilamamaktadir. Bu nedenle “arama” konusu, polis meslek egitiminde
ihtiyag analizinin konusu olarak belirlenmistir. ihtiya¢c analizi yéntemlerinden
faydalanilarak arama konusu icin nitel bir calisma yapiimistir. Bu tespitlerden
hareketle literatlirdeki yer alan ihtiya¢ analizi tekniklerinden bir ve bir kaginin

“arama” konusu lzerinden uygulayarak ¢alismanin kapsami sinirlandiriimistir.
1. YONTEM
1.1. Arastirmanin Modeli

PMYO egitim programi kapsaminda adli ve idari kolluk sorusturmalarinin
bir unsuru olan “arama” konusuna yonelik ihtiyag¢ analizini belirlemeyi amaglayan
bu arastirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekgi ve bltincil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel

bir srecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39).
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Bu arastirmada c¢oklu yontem olarak dokiiman analizi ve gorisme
yontemleri segilmistir. Dokliman analizi, “arastirlmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar” (Yildirim ve
Simsek, 2011: 187). Gorusme, “bireylerin, gesitli konulardaki bilgi, dislnce,
tutum ve davranislari ile bunlarin olasi nedenlerinin 6grenilmesinde en kestirme
yol olarak kullanilagelmistir” (Karasar, 2012: 165-166). Bir arastirmada insanlarin
herhangi bir konudaki gorusleri ve duygulari 6grenilmek isteniyorsa en uygun
yontem kisiye giderek ondan bilgi almaktir (Tirnikll, 2000). Gériisme bulgulari,
ayrica Bloom taksonomisinin basamaklarina gore tasnif edilmistir.

Yildinm ve Simsek’in (2011) belirttigi gibi egitimle ilgili nitel
arastirmalarda miufredatlar veri kaynagi olarak kullanilabilir ve tek basina bu
tir doklimanlarin analiziyle yetinilebilir. Bununla birlikte diger bir veri toplama
yontemiyle kullanilarak veri gesitliligi de saglanabilir. Bu arastirma kapsaminda da
veri cesitliligi saglanmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemleri yukarida acgiklanmistir. Ayrica
Uzerinde ¢alisilan konu olan ihtiyag analizinin de kendine 6zgu calisma yontemleri
(yaklasim ve teknikleri) bulunmaktadir ve literatiir bélimiinde sayilmistir. ihtiyag
analizinin kapsaminda bu arastirmada demokratik yaklasim ve teknik olarak
dokiiman analizi ile gorisme teknikleri kullanilmistir. Demokratik yaklasima
gore belirlenen ¢alisma grubundaki ¢cogunluk tarafindan istenen “degerler” ve
“degisiklikler” s6z konusudur. Bir grubun icindeki cogunlugun istekleri, ilgileri ve
yetenekleri dikkate alinarak program hedefleri belirleniyorsa demokratik yaklasim
benimsenmis demektir (Karacaoglu, 2009).

1.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin g¢alisma grubu adli ve idari kolluk hizmetlerinde ¢alismis,
birbirinden farkli arama gorevlerinde deneyime sahip olan kolluk gérevlilerinden
amagcli 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Amach 6rnekleme yéntemleri, nitel
arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikmistir ve olaylarin, iliskilerin agiklanmasinda
yararli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Asagida Tablo 1’de 6zellikleri verilen on bir kolluk gorevlisi belirlenirken
en basta arama goérevinde bulunup bulunmadigina (deneyim) dikkat edilmis,
arama gorevinde bulunan kisilerin ise arama goérevinde birbirinden farkli roller
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Gstlenmesine ve arama amaglarinin degisiklik gdostermesine dikkat edilmistir.
Arama gorevinde birbirinden farkh roller bizzat arama yapma ya da arama
islemine giivenlik saglama gibi; arama amagclari ise sliphelinin yakalanmasi, sug
esyasinin bulunmasi ya da asayis suglarina, kagakgilik suglarina iliskin aramalar
gibi degiskenlik gosterebilmektedir. Bir baska degisken, gorisme yapilan kolluk
gorevlisinin ritbeli olup olmadigidir. Ritbe degiskenine gére arama islemi bizzat
yapilabilecegi gibi islem sirecinde liderlik gorevi de Ustlenilmis olabilir. Gorisme
yapilan kisilerin egitimci niteligi de gorisme verilerinin niteligine etki edeceginden

egitimcilik gorevi yapanlarin bulunmasina 6zen gosterilmistir.

Gortsme yapilan kisiler belirlenirken, yukarida agiklanan niteliklerin esit
dagihm gostermesinin, bu arastirmanin amaci ve kapsami bakimindan énem arz
etmedigi degerlendirilmistir. Zira Gorisme yapilan kisilerin goruslerinin nitelikleri
bakimindan anlamli farkhhk gosterip gostermedigi arastirilmamistir. Gorlisme
yapilan kisilerin, arama konusunda polis adaylarina neler 6gretilmesi gerektigine
dair gorusleri ainmig, maddeler haline getirilmis ve analiz edilmistir. S6z konusu

kisilere ait kisisel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 :Gériisme Yapilan Uzmanlarin Ozellikleri

Meslegi Rutbeli olup Meslekte Gorev Egitim
olmadigi Siresi Tecriibesi
Uzman 1 Kolluk gorevlisi Ritbeli 20-24 Var
Uzman 2 Kolluk gorevlisi Ritbeli 20-24 Var
Uzman 3 Kolluk gorevlisi Ritbeli 10-14 Var
Uzman 4 Kolluk gorevlisi Rutbeli 10-14 Var
Uzman 5 Kolluk gorevlisi Ritbesiz 0-4 Yok
Uzman 6 Kolluk gorevlisi Ritbeli 20-24 Yok
Uzman7 Kolluk gorevlisi Rutbesiz 10-14 Yok
Uzman 8 Kolluk gorevlisi Ritbesiz 15-19 Yok
Uzman 9 Kolluk gorevlisi Rutbesiz 15-19 Yok
Uzman 10 Kolluk gorevlisi Rutbesiz 15-19 Yok
Uzman 11 Kolluk gorevlisi Ritbesiz 25-30 Yok

Tablo 1 incelenecek olursa toplam on bir adet uzmanla goériisme yapildigi
gorilecektir. Goriisme yapilan uzmanlardan bir kisi 25-30 yil, tg¢ kisi 20-24 yil, ti¢
kisi 15—-19 yil, g kisi 10—-14 yil, bir kisi ise 0—-4 yil deneyime sahiptir. Uzmanlarin
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dort tanesi egitim tecriibesine sahiptir. Boylece hem arama isleminde, hem de
egitim alaninda deneyime sahip olan kisiler gériisme yapma olanagi saglanmistir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmanin verileri dokiiman analizi ve yapilandirilmamis goriisme
ile toplanmistir. Dokiimanlar temel polis egitim programinin mifredatlaridir.
Temel polis egitim programinin mifredatlari ait oldugu dersin adini, okutulacagi
sinifi, dénemini, kredisini, ders saatini, dersin amaglari/hedeflerini (ayni baslik
altinda) kapsamaktadir. Dersin islenis yontemi ve dersin ara¢ ve geregleri
basliklari mifredatlarin basinda listelenmistir. Mevcut haliyle Temel polis egitim
programinin miifredatlari, ders kitabinin igcindekiler bolima gibi yapilandiriimistir.
Bir baska ifade ile ders kitabinin icindekiler kisminin oldugu gibi alinip donemdeki
14 haftaya paylastiriimak suretiyle mifredat hazirlandigi goriilmektedir.

Tablo 1’de gosterilen uzmanlarla yapilan yapilandirilmamis gériismede,
acik uglu tek soru olarak “Polis temel egitimi programinda adli ve idari kolluk islemi
olarak arama baglaminda neler 6gretilmelidir?” sorusu sorulmustur. Sorunun
actk ve anlasilir oldugu, gérisme yapilan uzmanlarin soruya teredditsiiz cevap
vermeleri ve agiklamaya gerek duymamalarindan anlasiimistir. Gorlismelerden

elde edilen veriler Gzerinde analiz yapilmistir.
1.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veri olarak kullanilan temel polis egitim programi arama
konusu baglaminda, ait oldugu dersler, siniflar, donemler, haftalik saatler, Unite
haftalar bakimindan analiz edilmis ve tablolastirilmistir. Uzmanlarla yapilan
yapilandirilmamis goriismeler ile elde edilen veriler analiz edilerek maddeler
haline getirilmis ve tablolastiriimistir.

2. BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda toplanan verilerden elde edilen
bulgular ifade edilmistir. Yontem boéliminde ifade edildigi (izere bu ¢alismada
iki tlr veri toplanmis ve analiz edilmistir. Birincisi temel polis egitim programi
miifredatlari analiz edilmistir. ikincisi ise uygulama alanindaki konu uzmanlarinin

gorislerine basvurulmustur.
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Temel polis egitim programi kapsaminda mifredatlarin elde edilen

verilerin analiz sonuglari asagida sunulmustur.

2.1. “Arama” Konusu ile Olarak Temel Polis Egitim Programi
Miifredatlarinin Analizine Ait Bulgular

“Arama tedbiri”, ders konusu ya da Unitesi olarak temel polis egitim
programi altinda birinci ve ikinci sinif diizeyinde farkli donemler iginde farkli
dersler altinda islenmektedir. Bu farkliliklar asagidaki Tablo 2’de detayh olarak
gosterilmistir.

Tablo 2: Temel Polis Egitim Programinda Ogretilen “Arama Tedbiri” Ders Saati,
Ders, Dénem Ve Sinif Agisindan Karsilastirmali Analitik Ozeti

Ders Sinif D6énem Haftal.lk Unite haftasi
saati
Ceza 8-9-10-11-12-13
Muhakemesi 2. sinif Gz 3
Hukuku (Diger tedbirlerle birlikte)
. 2. sinif Glz 2 13-14
“ Mesleki
Arama Uygulamalar
tedbiri” 2. sinif Bahar 2 4-5-6
konusu ya
da Unitesi
Adli Sorusturma Guz 2 7
2. sinif
ve Yazisma
Bahar 2 7-8
Polis Savunma Glz 4 2-3-4-5-6-12
A 2. sinif
Taktikleri
Bahar 4 7-8

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde, arama konusu farkli dersler, donemler
ve haftalik tnitelerin altinda islendigi gorilecektir. Arama konusunun pargal ve
daginik islenmesi, ayni zamanda, konunun kavranmasini zorlastirdigi gibi 6grenim
kazanimlarinin (dersin hedeflerinin) etkili sekilde 6lglilmesini engellemektedir.
Arama Unitesi 6rneginde ayni konunun daginik ve parcali olarak hazirlanmasi,
Temel polis egitim programinda ihtiyag analizi teknigi uygulanip uygulanmadigi
sorusuna, uygulanmadigl yoniinde bir cevap olarak degerlendirebilir. Daha
once belirttigimiz gibi “dogru teshis dogru tedaviyi, dogru ihtiyag¢ analizi teknigi
dogru egitim programi tasarimini verir. Bu tespitten hareketle, temel polis egitim
programinin tasariminin altinda dogru bir ihtiyag analizi olmadigi séylenebilir.
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Kaldi ki, Ogrenilen konunun gorsel materyaller ve uygulamal
orneklerle desteklenmesi dislinlildiginde ongorilen haftalik ders saati yeterli
gelmemektedir. Bir baska ifade ile konu fazlahgi, 6ngorilen ders saati icerisinde
teorik olarak bile islenmesine yetmemektedir.

Bu bulgu ile benzer bir bulgu Coéloglu (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmada elde edilmistir. Temel polis egitim programinin yeterligini ortaya
¢ikarmak amaciyla bes PMYO 6grencileri, 6gretim elemanlari ve yoneticilerle
yaptigi arastirmadan elde edilen bulgulara gére 6grenciler, 6gretim elemanlari ve
yoneticiler PMYO egitim programinin hedefler, egitim durumlarive degerlendirme
ogesini yeterli bulmakta, ancak icerik 6gesini blyik dlgtide yeterli gormemislerdir.
Ornegin “Programdaki bazi derslerin iceriklerinde gereksiz tekrarlar vardir”
onermesine 6grencilerin ‘katildiklar’’, yoneticilerin ve 6gretim elemanlarinin ise
‘kismen katildiklari’ bulgusu tespit edilmistir.

2.2. Gériisme Verilerinin Analizine Ait Bulgular

Adli ve idari kolluk hizmetlerindeki uygulamaci alan uzmanlarina, “Polis
temel egitimi programinda adli ve idari kolluk islemi olarak arama baglaminda
neler 6gretilmelidir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya 6grencilerin verdigi cevaplar
ve bu cevaplara ait frekans ile ylizde degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Uzmanlara Gére Arama Unitesinde Ogrencilerin Ogrenmesi Gereken

Bilgiler

No Ogrencilerin Ogrenmesi Gereken Bilgiler f %

1 Aramada kolluk gorevlilerinin kendilerinin ve diger kisilerin gtivenliklerinin 6 55
saglanmasi gerektigi

2 Kimlerin aramada hazir bulunmasi gerektigi 5 45

3 Aramada yetkinin sinirlarini 4 36

4 CMK’ya gore gece ile gtindlz kavramlarini 4 36

5 Arama karari vermeye yetkili olanlar 4 36
Konut ve isyeri aramalarinda kisilerin bir odaya toplanmasi gerektigi ve

6 L s o 4 36
kisilerin de st aramalarinin yapilmasi gerektigi

- Arama karari alinmasi gerektigi, hangi hallerde neye dayanarak istenecegi 4 36
ve verilecegi
On hazirlik yapilmasi gerektigi (cevreden gelebilecek tepkiye karsi tedbir,

8 . - ) ) . 3 27
suphelilerin sabika kayitlarinin incelenmesi, vb. 6n hazirlik)

9 Arama kavramini 3 27
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10 Yurarlukteki mevzuat, kanuni dayanaklari 3 27

11 Adli ve 6nleme aramalari arasindaki farki 3 27

12 Delil kavramini ve delil Gizerine yogunlasmasi gerektigini, sahiplerini umuma 3 27
acik yerlerde tespit etme gerekliligini

13 Aramaya baslamadan 6nce gevre glivenligi almak gerektigi 3 27
Aramanin, amacina uygun sekillendirilmesi gerektigi (6rnegin kacak bir sahis

14 R o . 3 27
araniyorsa kiiguik bir gekmeceye bakilmayacag gibi)

15 Kisilerin kagma ihtimaline karsi tedbir alinmasi gerektigi 2 18

16 Kapali mekanlarin aramasinda ilk once kisilerin Gst aramalarinin yapilmasi ) 18
gerektigi
Ust aramalari yapilirken yanlarindaki ¢ocuklarin da mutlaka aranmasi

17 o . _— .. 2 18
gerektigi (Cocuga sug esyasinin verilebilecegi)

18 Arama sonunda zarar ve ziyanin belirtiimesi gerektigini 2 18
Acil hallerde yardim istenmesi halinde kapali yerlere girilmesinin arama

19 kapsaminda olmadigini, karara gerek olmadigini ve tutanakta yazilmasi | 2 18
gerektigini

20 Kapali yerlerde gati ve bahgenin karar kapsaminda oldugunu 2 18

21 Detayli Ust aramalarinda tek gorevli ile arama yapilmamasi gerektigi 2 18
Arag¢ aramalarinda gizli bolmeleri ve gizli yerlerin ipuglarini (civatalar yeni

22 L - 2 18
sikilmigsa bir isaret olabilir)

23 Ev aramalarinda galos ve eldivenin kullanilmasi, en az zararla aramanin ) 18
bitirilmesi gerektigi, mulkiyet hakkina saygi duyulmasi

2 Arama islemine gecmeden Once vatandasla diyalog kurulmasi ve sabirli ) 18
olunmasi gerektigi

25 Arama esnasinda sorunla karsilasildiginda heyecanla veya korkuyla 6nce ) 18
silaha sarilmamasi gerektigi

26 Kapali alanlara dikkat edilmesi gerektigini 1 9

27 Umuma acik yerlerde uygulama adimlarini 1 9

28 Arag aramalarinda kontak anahtarinin alinmasi gerektigini 1 9

29 Arag aramalarinda givenlik tedbirinin alinmasi gerektigini 1 9

30 Hukuka aykiri emir, konusu sug teskil eden emir kavramlarini 1 9

31 Kaba Ust aramasinda karara gerek olmadigini 1 9

32 Suphelinin haklarini 1 9

33 Ceza Muhakemesi Kanunu’nda (CMK) aramanin nasil yapilmasi gerektigi 1 9

34 Kapali ortamda tutulacak kisilerin basinda bir gérevlinin beklemesi gerektigi | 1 9

35 Onleme aramasinin yapilabilecegi ve yapilamayacagi yerler 1 9

36 Aramada gizlilige dikkat edilmesi gerektigi 1 9

37 Aranacak evin sahibine agiklama yapilmasi ve karardan bir niisha verilerek 1 9
verildigine dair imzanin alinmasi gerektigi

38 Arama isleminde ayni anda herkesin ayni yeri aramasi gerektigini 1 9
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Aramanin belli bir dizende yapilmasi gerektigi ve konutta saat yoninin
39 ) o 1 9
tersinden baslanmasi gerektigi
0 Arama esnasinda slphelinin hareketlerini bir gorevlinin takip etmesi 1 9
gerektigi, siphelinin baktigi (dikkat ettigi) yerleri 6zellikle aramak gerektigi
41 Arama amacinin net bir sekilde arayacak kisilere agiklanmasi gerektigi 1 9
42 Kisi (Ust), konut, isyeri ve arag aramalarindaki farklari 1 9
43 Arama muddetince gortinti kaydinin yapilmasi gerektigi 1 9
a4 Uyusturucu madde araniyorsa duvarda sabit duran cisimlerin de aranmasi 1 9
gerektigi
45 Aranilan delilden baska su¢ unsuruna rastlanirsa ayrica degerlendirilmesi 1 9
gerektigi
46 Bulunan deliller hakkinda C.Savcisina bilgi verilmesi gerektigi 1 9
47 Aramanin kararda yazili saatler arasinda yapilip bitirilmesi gerektigi 1 9
48 Kisilerin kimlik bilgilerinin ve yas gurubunun énemli oldugu 1 9
49 Kiiguik bir sug unsuruna rastlaniyorsa biytk suga isaret olabilecegi 1 9
50 Arama esnasinda mukavemet ve saldiri ile karsilasilabilecegi 1 9
51 Acil durumlarda ne yapilacagi, hangi durumlarda beklenmeden girilecegi 1 9
52 Hangi saatlerde girilecegi veya girilmeyecegi 1 9

Tablo 3 incelenecek olursa, 11 farkl uzmanin verdikleri yanitlar bir araya
getirildiginde birbirinden farkli toplam 52 maddenin ifade edildigi goriilecektir.
ilging bir sekilde, 11 uzmanin da tizerinde goriis birligine vardigi tek bir madde bile
¢ikmamistir. Bununla birlikte frekansi alti ve bes olan birer madde bulunmaktadir.
Frekansi dort olan bes madde, frekansi (¢ olan yedi madde bulunmaktadir. Geriye
maddelerin frekansi ise iki ve birdir. Bu durum her uzmanin arama isleminin farkl
boyutlarini dikkate almalarindan ve ge¢miste yasadiklari tecriibelerin birbirinden

farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 3’de maddeler dikkatle incelendiginde, yirmi besinci sirada
“Arama esnasinda sorunla karsilasildiginda heyecanla veya korkuyla énce silaha
sarilmamasi gerektigi”, otuzuncu sirada “Hukuka aykiri emir, konusu sug teskil
eden emir” kavramlarinin ve otuz besinci sirada yer alan “Onleme aramasinin
yapilabilecegi ve yapilamayacagl yerler” maddelerinin, temel polis egitim
programinda yer alan diger derslerde 6gretildigi tarafimizca tespit edilmistir.

Yirmi altinci maddede gecen “Kapali alanlara dikkat edilmesi gerektigini”,
yirmi yedinci maddede yazih “Umuma agik yerlerde uygulama adimlarini”
maddeleri cok genel ifadelerdir ve icerigi muglaktir. Yine otuz Gglincii maddede
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gecen “Ceza Muhakemesi Kanunu’nda (CMK) aramanin nasil yapilmasi gerektigi”
ifadesi cok genel bir ifade olup igerigi net degildir. Ustelik iki ve {i¢ numaral
maddeler gibi bircok maddeyi de kapsayicidir. Ayrica ihtiyag analizinin diger bir
teknigi olan dokiiman incelemesi (mevzuat incelemesi) tekniginde agilabilecek bir
basliktr.

Yukarida yazili nedenlerle yirmi besinci, Yirmi altinci yirmi yedinci
otuzuncu, otuz Uglinci, otuz besinci maddelerin ¢ikarilmalarinin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Ayiklama sonucu kalan kirk altt madde asagida Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: On Elemeden Sonra Uzmanlara Gére Arama Unitesinde Ogrencilerin
Ogrenmesi Gereken Bilgiler

No Bilinmesi Gerekenler f %

1 Aramada kolluk gorevlilerinin kendilerinin ve diger kisilerin glivenliklerinin 6 55
saglanmasi gerektigi

2 Kimlerin aramada hazir bulunmasi gerektigi 5 45

3 Aramada yetkinin sinirlarini 4 36

4 CMK’ya gore gece ile glindiiz kavramlarini 4 36

5 Arama karari vermeye yetkili olanlari 4 36
Konut ve isyeri aramalarinda kisilerin bir odaya toplanmasi gerektigi ve

6 R - L 4 36
kisilerin de st aramalarinin yapilmasi gerektigi

7 Arama karari alinmasi gerektigi, hangi hallerde neye dayanarak istenecegi 4 36
ve verilecegi
On hazirlik yapilmasi gerektigi (cevreden gelebilecek tepkiye karsi tedbir,

8 . - h f . 3 27
suphelilerin sabika kayitlarinin incelenmesi, vb. 6n hazirlik)

9 Arama kavramini 3 27

10 Yirdrlukteki mevzuat, kanuni dayanaklari 3 27

11 Adli ve 6nleme aramalari arasindaki farki 3 27
Delil kavramini ve delil Uzerine yogunlasmasi gerektigini, sahiplerini

12 . P 3 27
umuma acik yerlerde tespit etme gerekliligini

13 Aramaya baslamadan 6nce gevre glivenligi almak gerektigi 3 27
Aramanin, amacina uygun sekillendirilmesi gerektigi (6rnegin kagak bir

14 P Lo 3 27
sahis araniyorsa kiiglk bir gekmeceye bakilmayacagi gibi)

15 Kisilerin kagma ihtimaline karsi tedbir alinmasi gerektigi 2 18
Kapali mekanlarin aramasinda ilk nce kisilerin Gst aramalarinin yapilmasi

16 2 18
gerektigi
Ust aramalari yapilirken yanlarindaki ¢ocuklarin da mutlaka aranmasi

17 o M - o 2 18
gerektigi (Cocuga sug esyasinin verilebilecegi)
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18 Arama sonunda zarar ve ziyanin belirtiimesi gerektigini 2 18
Acil hallerde yardim istenmesi halinde kapali yerlere girilmesinin arama

19 kapsaminda olmadigini, karara gerek olmadigini ve tutanakta yazilmasi | 2 18
gerektigini

20 Kapali yerlerde gati ve bahgenin karar kapsaminda oldugunu 2 18

21 Detayli Ust aramalarinda tek gorevli ile arama yapilmamasi gerektigi 2 18
Arag¢ aramalarinda gizli bolmeleri ve gizli yerlerin ipuglarini (civatalar yeni

22 . L. 2 18
sikilmigsa bir isaret olabilir)

23 Ev aramalarinda galos ve eldivenin kullanilmasi, en az zararla aramanin 5 18
bitirilmesi gerektigi, mulkiyet hakkina saygi duyulmasi
Arama islemine ge¢meden 6nce vatandasla diyalog kurulmasi ve sabirli

24 2 18
olunmasi gerektigi

25 Arag aramalarinda kontak anahtarinin alinmasi gerektigini 1 9

26 Arag aramalarinda giivenlik tedbirinin alinmasi gerektigini 1 9

27 Kaba Ust aramasinda karara gerek olmadigini 1 9

28 Stphelinin haklarini 1 9

29 Kapali ortamda tutulacak kisilerin basinda bir gorevlinin beklemesi 1 9
gerektigi

30 Aramada gizlilige dikkat edilmesi gerektigi 1 9

31 Aranacak evin sahibine agiklama yapilmasi ve karardan bir niisha verilerek 1 9
verildigine dair imzanin alinmasi gerektigi

32 Arama isleminde ayni anda herkesin ayni yeri aramasi gerektigini 1 9

33 Aramanin belli bir diizende yapilmasi gerektigi ve konutta saat yoninin 1 9
tersinden baslanmasi gerektigi

34 Arama esnasinda siphelinin hareketlerini bir gorevlinin takip etmesi 1 9
gerektigi, siphelinin baktigi (dikkat ettigi) yerleri 6zellikle aramak gerektigi

35 Arama amacinin net bir sekilde arayacak kisilere agiklanmasi gerektigi 1 9

36 Kisi (Ust), konut, isyeri ve arag aramalarindaki farklari 1 9

37 Arama muddetince gorintu kaydinin yapilmasi gerektigi 1 9

38 Uyusturucu madde araniyorsa duvarda sabit duran cisimlerin de aranmasi 1 9
gerektigi

39 Aranilan delilden bagka su¢ unsuruna rastlanirsa ayrica degerlendirilmesi 1 9
gerektigi

40 Bulunan deliller hakkinda C.Savcisina bilgi verilmesi gerektigi 1 9

41 Aramanin kararda yazili saatler arasinda yapilip bitirilmesi gerektigi 1 9

42 Kisilerin kimlik bilgilerinin ve yas gurubunun énemli oldugu 1 9

43 Kiiguik bir sug unsuruna rastlaniyorsa biytik suga isaret olabilecegi 1 9

44 Arama esnasinda mukavemet ve saldiri ile karsilagilabilecegi 1 9

45 Acil durumlarda ne yapilacagi, hangi durumlarda beklenmeden girilecegi | 1 9

46 Hangi saatlerde girilecegi veya girilmeyecegi 1 9
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Tablo 4 incelendiginde toplamda tematik olarak kirk alti maddeden
olustugu, frekansi alti ve bes olan birer madde, frekansi dort olan bes madde,
frekansi U¢ olan yedi madde bulundugu gorilmektedir. Geriye maddelerin
frekansi ise iki ve birdir. Tablo 4’deki maddeler i ve dis tutarlilik ile kendi iginde ve
polis egitim programiyla uyumluluklari bakimindan incelenmistir.

Her ne kadar bazi maddeler ayni icerige sahip gibi gozikse de durum
dikkatle incelendiginde iceriklerinin farkl oldugu anlasiimaktadir. Ornegin besinci
madde “Arama karari vermeye yetkili olanlari”, yedinci madde “Arama karari
alinmasi gerektigi, hangi hallerde neye dayanarak istenecedi ve verilecegi” ve
yirminci madde “Kapali yerlerde ¢ati ve bahgenin karar kapsaminda oldugu”
bilgisinin bilinmesi gerektigini ifade etmektedir. Ornekte verilen ¢ madde de
arama karari (izerine olsa da icerik olarak arama kararinin farklh boyutlari odaga
alinmaktadir.

Birinci maddede yer alan “Aramada kolluk gérevlilerinin kendilerinin
ve diger kisilerin glivenliklerinin saglanmasi gerektigi”, sekizinci maddede yazili
“On hazirlik yapilmasi gerektigi (cevreden gelebilecek tepkiye karsi tedbir,
siiphelilerin sabika kayitlarinin incelenmesi gibi)”, on iciincii maddede “Aramaya
baslamadan 6nce ¢evre giivenligi almak gerektigi”, on besinci maddede “Kisilerin
kag¢ma ihtimaline karsi tedbir alinmasi gerektigi” ve yirmi altinci maddede yazih
“Ara¢ aramalarinda giivenlik tedbirinin alinmasi gerektigini”, belirtilen bilgilerinin
icerik olarak ayni icerigi yansittigi dislinildiginden tek maddede birlestirilmesi
gerektigi degerlendirilmistir. Bu amagla asagida Tablo 5’'te otuz yedinci sirada yer
alan “Aramalarda giivenlik tedbirini alma ve bu giivenlik tedbirinin gerekgesini
aciklayabilme” maddesi birlestirilmis tek madde olarak yazilmistir. Ancak sekizinci
maddede “Arama yapilan yerdeki siphelilerin sabika kayitlarinin incelenmesi”
bahsi gegen glivenlik tedbirinden bagka bir kolluk uygulamasi oldugu igin ayri bir
madde olarak korunmus ve otuz sekizinci siraya konulmustur.

Yine on dokuzuncu maddede yazili “Acil hallerde yardim istenmesi
halinde kapali yerlere girilmesinin arama kapsaminda olmadigini, karara gerek
olmadigini ve tutanakta yazilmasi gerektigini” maddesi ile kirik besinci maddede
yazili “Acil durumlarda ne yapilacadi, hangi durumlarda beklenmeden girilecegi”
bilgileri birbirleriyle ortlstigl ve ayni icerige sahip oldugu igin birlestirilmis tek
madde olarak Tablo 5’te otuz dokuzuncu sirada yer alan “Acil durumlarda ne
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yapilacagi, hangi durumlarda karara gerek olmaksizin beklenmeden girilecegi
ve tutanakta yazilmasi gerektigini” seklinde yazilmistir.

Bunlardan baska kirk altinci maddede yazili olan “Hangi saatlerde
girilecegi veya girilmeyecegi” bilgisinin dordiinci madde olan “CMK’ya gore gece
ile glindiz kavramlarin” kapsaminda oldugu gorilmus kirk altinci maddenin
cikarilmasina karar verilmistir. Yine yirmi sekizinci maddede belirtilen “Stiphelinin
haklarin” konusunun Ceza Muhakemesi ders mufredatinin incelendiginde ayri
baslik olarak 6gretildigi tespit edilmis ve maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Ayrica otuz Uglnci maddede “Aramanin belli bir diizende yapilmasi gerektigi
ve konutta saat yéniiniin tersinden baslanmasi gerektigi”, mevzuatin ve ders
mifredatlarinin incelenmesi sonucunda bdyle bir hikiim goriilmemistir. Ancak
boylesi bir anlayis, séylendigine gore var oldugu, ancak sinirli ve yerel dizeyde
kaldigi séylenebilir. Dolayisiyla otuz tglincli madde tablodan gikariimistir.

Buraya kadar vyapilan analiz ve degerlendirmeler sonunda, aday
hedeflerin i¢ ve dis tutarhhga sahip olduklari, kendi icinde uyumlu olduklari
degerlendirilmektedir. Nitekim hatirlanacagi lizere, Tablo 3’te yer alan toplam
elli iki madde tutarliik ve kendi icinde uyumluluk boyutlari bakimindan
incelenmis, uygun olmayan maddeler gikariimis, bazi maddeler ise tek maddede
toplanmistir. Aday hedeflerin makul siirede makul ¢abayla (zaman, masraf ve
ortam agisindan) ulasilabilir olduklari, gelisim psikolojisi agisindan uygun olduklari
distnulmektedir. Zira ayni icerik Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiltesi'nde
ve Hukuk Fakdltelerinde ayni yas grubuna uzun yillardir 6gretilmektedir ve gelisim
psikolojisine herhangi aykiri bir durum olmadigi degerlendirilmektedir. Béylece
aday hedeflerin sayisi otuz dokuz olmustur.

Yukarida yapilan agiklamalar nedeniyle elenen maddeler gikarildiktan
sonra kalan maddeler Bloom taksonomisine gore tasnif edilmis ve olasi
hedefler (6grenim kazanimlari) olarak Tablo 5’te verilmistir. Bilindigi gibi Bloom
taksonomisinde hedeflerin asamali siniflamasi ti¢ alanda yapilmaktadir. Bu alanlar
bilissel alan, duyussal alan ve devinissel (psiko-motor) alandir (Ertlrk, 1975: 63).
Bilissel alan (cognitive domain), zihinsel 6grenme alanidir ve ilk asamasi bilgi, ikinci
basamagi kavrama basamaklaridir (Ertiirk, 1975: 64). Bilgi basamaginda 6nceden
o6grenilmis, derste islenmis ve Ogrenci icin yeni olmayan bilgiler s6z konusu

iken, kavrama basamaginda 6nceden 6grenilen bilgilerin yeni bir diizenleme ile
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sunulmasi gerekmektedir (Demirel, 2009). Bu ¢alisma kapsaminda tespit edilen
olasi hedeflerin tamami, bilissel alana hitap eden ifadelerden olustugu Tablo 5

incelendiginde gorilecektir.

Tablo 5: Olasi Hedefler, Alanlari ve Alt Basamaklari

No Olasi Hedefler Basamaklan
1 Aramada hazir bulunmasi gereken kisileri siralayabilme Bilgi
2 Aramada yetkinin sinirlarini agiklayabilme Kavrama
3 Mevzuata gore gece ile gundiz kavramlarinin ayrimini Bilei
soyleyebilme s
4 Arama karari vermeye yetkili olanlari siralayabilme Bilgi
Konut ve isyeri aramalarinda kisilerin bir odaya toplanmasi
5 gerektigini ve kisilerin de Ust aramalarinin yapilmasi gerektigini Kavrama
aciklayabilme
Arama karari alinmasi gerektigini, hangi hallerde neye dayanarak
6 ] o . . . Kavrama
istenecegini ve verilecegini agiklayabilme
7 Arama kavramini tanimlayabilme Bilgi
8 Aramanin kanuni dayanaklarini siralayabilme Bilgi
9 Adli ve 6nleme aramalari arasindaki farki agiklayabilme Kavrama
Delilin ve sahibini bulmanin olayr aydinlatmadaki 6nemini
10 . Kavrama
aciklayabilme
11 Aramanm., amacina  uygun  sekillendirilmesi  gerektigini Kavrama
aciklayabilme
Kapali mekanlarin aramasinda ilk énce kisilerin tist aramalarinin -
12 e . Bilgi
yapilmasi gerekliligini sdyleyebilme
Ust aramalari yapilirken kisilerin yanlarindaki ¢ocuklarin da -
13 el . Bilgi
mutlaka aranmasi gerekliligini agiklayabilme
Arama sonunda zarar ve ziyanin belirtiimesi gerektigini -
14 . Bilgi
aciklayabilme
15 Kapali yerlerde ¢ati ve bahgenin karar kapsaminda oldugunu Bilai
soyleyebilme g
Detayli Gst aramalarinda tek gorevli ile arama yapilmamasi o
16 e R Bilgi
gerektigini agiklayabilme
17 Arag .aramalarmda gizli bodlmeleri ve gizli yerlerin ipuglarini Kavrama
sayabilme
Ev aramalarinda galos ve eldivenin kullanilmasi, en az zararla -
18 L . e . Bilgi
aramanin bitirilmesi gerekliligini soyleyebilme
Arama islemine gegmeden Once vatandagla diyalog kurulmasi ve o
19 AR ) Bilgi
sabirli olunmasi gerekliligini sdyleyebilme
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Arag aramalarinda kontak anahtarinin alinmasi gerektigini -
20 : Bilgi
aciklayabilme
Kaba (st aramasinda karara gerek olmadiginin nedenlerini -
21 . Bilgi
aciklayabilme
Kapali ortamda tutulacak kisilerin basinda bir gérevlinin beklemesi .
22 el ) Bilgi
gerekliligini agiklayabilme
23 Aramada gizlilige dikkat edilmesi gerekliligini aciklayabilme Kavrama
Aranacak evin sahibine agiklama yapilmasi ve karardan bir
24 nlsha verilerek verildigine dair imzanin alinmasi gerektigini Bilgi
aciklayabilme
25 Ayni anda herkesin ayni yeri aramasi gerekliligini agiklayabilme Kavrama
2% Arama. esnas.lr.\f:lha;uphelmlrl hareketlerini bir gorevlinin takip Kavrama
etmesi gerekliligini agiklayabilme
Arama amacinin arayacak kisilere acgiklanmasi gerekliligini -
27 . Bilgi
aciklayabilme
28 Kisi (Ust), konut, isyeri ve arag aramalarindaki farklari agiklayabilme Kavrama
29 Arama muddetince goriinti kaydinin yapilmasi gerektigi Bilgi
Uyusturucu madde araniyorsa duvarda sabit duran cisimlerin de
30 e s . Kavrama
aranmasi gerekliligini agiklayabilme
Aranilan delilden baska sug¢ wunsuruna rastlanirsa ayrica
31 N L . A . Kavrama
degerlendirilmesi gerekliligini agiklayabilme
Bulunan deliller hakkinda C.Savcisina bilgi verilmesi gerekliligini -
32 ) Bilgi
aciklayabilme
33 Arama.r?lvr? .kararda Ya2||| saatler arasinda yapilip bitirilmesi Kavrama
gerekliligini agiklayabilme
3 Kisilerin I‘<|mI|k bilgilerinin ve yas gurubunun 6nemli oldugunu Kavrama
aciklayabilme
35 Kugu.k bN|r 'sug unSL'Jruna rastlaniyorsa buyiik suca isaret Kavrama
olabilecegini agiklayabilme
Arama esnasinda mukavemet ve saldiri ile karsilasilabilecegini .
36 Bilgi
actklama
Aramalarda giivenlik tedbirini alma ve bu glvenlik tedbirinin
37 o X Kavrama
gerekgesini agiklayabilme
38 Arama. Yap{lan yerdek_l suphelilerin sabika kayitlarinin incelenmesi Kavrama
gerekliligini agiklayabilme
Acil durumlarda ne yapilacagi, hangi durumlarda karara gerek
39 olmaksizin  beklenmeden girilecegi ve tutanakta yazilmasi Kavrama
gerektigini agiklayabilme
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SONUC

Temel polis egitim programi  kapsaminda “arama” konusuna
yonelik uzmanlarin gorislerine dayanarak ihtiya¢ analizi yapmayi amaglayan
bu arastirmada, dokiman analizinden vyola c¢ikilarak elde edilen bulgular
gostermektedir ki “arama tedbiri”, temel polis egitim programi altinda farkh
donemler icinde farkli siniflarda ve farkli dersler altinda islenmektedir. Ayni
konunun daginik ve pargali olarak hazirlanmasi, temel polis egitim programinda
icerigin daginik ve sistemsiz hazirlandigi; bunun nedenlerinden biri olarak da

ihtiyag analizi tekniginin uygulanmadigi yoniinde bir bulgu olarak degerlendirebilir.

Arama konusunun pargali ve daginik islenmesi, temel polis egitim
programinin icerik ogesinin diizenlemesinde bir takim vyetersizlikler oldugu
izlenimini dogurmaktadir. Mevcut igerik 06gesinin “sarmal programlama
yaklasimi” ile diizenlendigini disinmek de mimkin goérinmemektedir. Zira
“sarmal programlama yaklasiminda” dnceden islenen konularin sonradan tekrari
mimkin olsa da bu tekrarlarin kapsaminin genislemesi s6z konusudur. Oysa bu
arastirma kapsaminda arama konusunun farkli ders igeriklerinde birbirleriyle
baglantisiz olarak verildigi ve gereksiz tekrarlara girildigi gorilmustur. Nitekim bu
bulgu Cologlu’nun (2006), PMYQ’larin egitim programinin icerik 6gesinin blyik

Olciide yeterli goriilmedigi arastirma sonuclariyla da 6rtiismektedir.

Mevcut polis egitim programlarinin bilimsel bir altyapiya dayanmadigi
bulgusuna, polis egitim programlarinin ylritilmesinden sorumlu Ust kurulus olan
Polis Akademisi Baskanligi'nin genis tabanh arastirmasinda da ulasiimistir (GEAR,
2010: 459). Bu arastirmada ulasilan arama konusunun farkh ders iceriklerinde
birbirleriyle baglantisiz olarak verildigi bulgusu, Kiictikoglu, Ozgiiler ve Kaya'nin
(2011) ¢alismasinda da dogrulanmaktadir, zira 6grencilerden degisik derslerde
o6grendikleri bilgilerin kendilerinde birlestirmelerinin beklendigi gortilmustdr.

Arastirma kapsaminda gorisme verilerinden elde edilen bulgular
analiz edildiginde toplam elli iki maddenin uzmanlar tarafindan ifade edildigi,
bunlarin frekanslari bakimindan (zerinde goriis birligi olan hicbir maddenin
cikmadig gortlmistir. Bunun nedeni her uzmanin arama isleminin farkh
boyutlarini 6nemsemesi olabilir. Bir baska neden olarak gec¢miste yasadiklari

tecribelerin birbirinden farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bilindigi tGzere
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insan psikolojisinin bir 6zelligi olan algida segcicilik 6rgitsel davranis alaninda da
gecerliligini korumakta, hatta kimi arastirmalarda diger etkenlerden daha 6nemli
rol oynadigi gorilmektedir (Schermerhorn vd., 2002).

Adli ve idari kolluk uygulamasi olan “arama” islemi hakkinda uzmanlar
tarafindan ifade edilen bazi maddelerin temel polis programinda yer alan diger
derslerde 6gretildigi, bazi maddelerin ise ¢ok genel ifadeler olup igerigi belirsiz
kaldigi igin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu arada bazi maddelerde belirtilen
bilgilerin ayni icerigi yansittigl diisiintldigiinden tek maddede birlestirilmistir.
Boylece kalan maddelerin i¢ ve dis tutarhlik ile polis egitim programiyla uyumlu
olduklari degerlendirilmistir. Kalan otuz dokuz madde Bloom taksonomisine gore
tasnif edilmis ve olasi hedefler (6grenim kazanimlari) haline getirilmistir. So6z

konusu olasi hedeflerin tamami bilissel alana hitap ettigi gértulmustir.

Bu arastirmanin sonuglarina dayah olarak, polis egitim programlarinin
hazirlanmasi sirecinde program gelistirme ilkelerine dayali olarak ihtiyag
analizlerinin yapilmasi 6nerilebilir. ihtiyac analizinin hangi yaklasimla ve hangi
tekniklerle yapilacaginin 6nceden belirlenmesi stratejik yarar saglayacaktr.
Bilimsel slreclere uygun ihtiyag analizi/analizleri yapilirken agik tartisma
platformlarinda konuyu tartismaya agmak demokratik bir yontem oldugu gibi
ayni zamanda alandaki bilim adamlarinin ve uzmanlarin da elestiri ve katkisini
saglayabilir.
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TURKIYE’'DE KAMU KAYNAKLI SOSYAL YARDIMLAR: SANSURLU
REGRESYON ANALizi
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0z

Kendisine ve bakmakla yikimli oldugu kisilere asgari seviyede dahi
bakamayan muhta¢ durumdaki bireylere ayni ya da nakdi olarak verilen destek
olarak tanimlanan sosyal yardim kavrami, ge¢misten glinimize tiim diinyada
artan bir dneme sahiptir. Ulkeler sosyal yardim uygulamasini kurumsal bir yapiya
kavusturarak daha diazenli, etkin calismasini saglayarak sosyal ve ekonomik
acidan toplumsal refah dizeyini arthrmayr amaclamaktadir. Bu g¢alismada ilk
olarak sosyal yardimin kavramsal ¢ercevesi ve temel 6zellikleri agiklanmis, sonra
Turkiye’de ve dunyada sosyal yardim politikalarindan s6z edilmistir. Makalenin
amaci bireylerin sosyal yardim almasina etki eden faktorleri TUIK' in 2010
yilinda gerceklestirdigi hanehalki biitce anketi verilerinden yararlanarak tahmin
etmektir. Kesikli EKK, Probit ve Sansiirlii (Tobit) Model tahmini yapilarak, politika
yorumlarinda bulunulacaktr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Regresyon Analizi, Kesikli Ve Sansurli
Bagimli Degiskenli Modeller, Tobit Model, Probit Model.
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bashkl yiiksek lisans tezinden (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015) tretilmistir.

* T. Vakiflar Bankasi Balgova Subesi, engingezerr@gmail.com
** prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, s.ucdogruk@deu.edu.tr

M.G.T: 08.02.2016 / D.S.T: 18.04.2016 59



Tirk idare Dergisi / Sayi 482

TURKEY’S PUBLIC SOCIAL ASSISTANCE SOURCE: CENSORED DEPENDENT
VARIABLE (TOBIT) REGRESSION ANALYSIS

ABSTRACT

Briefly, the consept of social assistance which is defined the support given
as cash or goods to persons who cannot manage to himself and to his dependents
even minimum level because of unavoidably reasons has a growing importance
in all world from the past to the present. Countries aims to improve the level
of welfare of social and economic by implementing more corporate structure its
working more regularly and more effectively.

This study consists of three parts. In the first part contains concept of
social assistance and basic characteristics of social assistance. In addition, it is
explained the implementation of social assistance in Turkey and also policies of
social assistance of the other countries. In the second part, are given theoretical
information about the truncated dependent variable model, censored dependent
variable (Tobit) model and the probit model. In the third part, is investigated an
general result for social assistance with the help of these models as numerically.

Keywords: Social Assistance, Regression Analysis, Truncated And
Censored Dependent Variable Models, Tobit Model, Probit Model.
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GiRiS

Sosyal yardimlar, muhtag durumda olan bireylere veya hanehalkina devlet
tarafindan verilen ayni veya nakdi desteklerdir. Devlet, yoksul bireylere verdigi
bu desteklerle vatandaslarinin sosyal ve ekonomik refah dizeyini yikseltmeyi
amagclamaktadir. Yoksullukla miicadele etmek, sosyal glvenlik sistemlerindeki
mevcut aciklari kapatmak veya gelir dagihmindaki adaleti saglayabilmek icin sosyal
yardim politikalari kullanilmaktadir. Sosyal yardimlarin gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde gittikge artan bir 6neme sahip oldugu gériilmektedir. Bu makalenin
temel amaci, sosyal yardimlarin kavramsal gergevesini ¢izmek ve lilkemizde devlet
tarafindan verilen ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlarin istatistiksel ve
ekonometrik analizini yaparak mevcut beklentilerle ne 6l¢lide ortlistiglinii ortaya
koymaktir. Bu amagla, Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2010 yilinda gergeklestirdigi
hanehalki butge anketi verilerinden yararlanilmistir. Makalede ilk olarak sosyal
yardim kavrami ve iliskili kavramlara kisaca deginilmistir. Ayrica sosyal yardimlarin
temel 6zellikleri, sosyal yardimlarin yardim alan bireyler Gizerinde biraktigi olumlu
ve olumsuz etkileri de anlatilarak konunun daha iyi anlasilmasina calisiimistir.
Daha sonra hem bilgi vermek hem de kiyaslama yapabilmek igin, Tirkiye’deki
ve diinyadaki sosyal yardim uygulamalarina yer verilmistir. izleyen kisimda
arastirmada kullanilacak kesikli, sansirli regresyon (Tobit) ve Probit modelinin
teorik yapilari hakkinda bilgilere yer verilmistir. Uygulamada arastirmada
kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, sonrasinda sirasiyla En Kuiglik
Kareler, Kesikli, Probit ve Tobit Model olmak tizere dort farkh yéntem uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulama sonuglari yorumlanip,

degerlendirmeler yapilmistir.
1. SOSYAL YARDIMIN KAVRAMSAL GERCEVESI

Sosyal yardimlar; “gecinme glicligl icinde olan” ve “toplumdan dislanma
tehlikesiyle karsilasan kisilerin”, yoksul ve distuk gelirli insanlarin veya sosyal
gruplarin yasamlarinin glivence altina alinmasi konusunda, kamu sorumlulugu
ilkelerinin kabul edilmesinden dogmaktadir. Sosyal yardimlar, tek yonli olarak
devlet ya da kamu makamlarinca yasal yetki ve gorev verilmis gondlla kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir ve yararlanan kisinin herhangi bir mali katkisi s6z
konusu degildir (DPT OiK, 605, 2001, s. 51). “Sosyal yardim” (social assistance),

sosyal glvenlik sisteminin agiklarini kapatici bir énlem, sosyal glvenlik aginin
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son pargasidir. Sosyal sigortalarin kapsaminda olmayip yardima muhtag bireyler,
sosyal yardimlarla sosyal hukuk kapsamina alinmaktadir (Tung, 2012, s. 107).

Tablo 1: Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin GSYH’ ya Orani (2002-2010 Yillari)

YiL SYDTFI GSYH? (Bin TL) SYDTF/GSYH (%)
(Bin TL)
2002 892.195 350.476.089 0,25
2003 651.990 454.780.659 0,14
2004 1.347.847 559.033.025 0,24
2005 1.304.664 648.931.711 0,20
2006 1.389.548 758.390.785 0,18
2007 1.413.757 843.178.421 0,17
2008 1.797.080 950.534.250 0,19
2009 2.379.375 952.558.578 0,25
2010 2.032.537 1.098.799. 348 0,18

Kaynak 1: http://sedatergenc.blogcu.com/sosyal-yardimlarin-gelisimi-ve-kurumsallasmasi/11770189
Kaynak 2: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

SYDTF=Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tesvik Fonu

GSYH= Gayri Safi Yurtici Hasila

Tablo 1’de, Turkiye’de 2002 ile 2010 yillari arasinda SYDTF kapsaminda
ihtiyac sahibi bireylere verilen sosyal yardimlar ve bu yardimlarin GSYH’ya orani
yer almaktadir. Bu oran 2002 yilinda %0,2; 2010 yilinda %0,18 seviyesindedir.
Devlet, sosyal gorevler yiklenmeye andan itibaren yoksul dogan veya sonradan
yoksulluga maruz kalan kisilere ayni ve nakdi sosyal yardimlarda bulunarak s6z
konusu kisilerin yasamini tehlikelere dayali olmadan gergeklestirmektedir (Tung,
2012, s. 107). Sosyal yardim kavraminin temel unsurlari su sekilde 6zetlenebilir:
(Kalagan, 2009, s. 218)

Sosyal yardim, sosyal glvenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
yararlanilan primlisistemin tamamlayicisi niteligi tasimaktadir. Sosyal yardimlardan

yararlananlarin sisteme katkisi s6z konusu olmayip, ihtiyaglari karsiliksiz olarak
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giderilmektedir. Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik agisindan kanunla dizenlenmis
olmalari ve resmi veya yari resmi nitelikteki kuruluglar tarafindan vyerine
getirildikleri takdirde bir sosyal glivenlik hizmeti niteligine sahip olabilmektedir.
Sosyal yardimlar maddi sosyal gelirler biciminde sunulabilecegi gibi ayni yardimlar,
bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yoniu agir basan nesnel
sosyal gelirler biciminde de sunulabilmektedir. Sosyal yardimlar, ihtiyag tespiti ve
bireysel gereksinimler dikkate alinarak farkli diizey ve bicimlerde saglanmaktadir.
Ayrica, kisileri en kisa stirede kendi kendilerine yeterli hale getirerek muhtagliktan
kurtarma amacini tasimaktadir. Sosyal yardimlarda, mahalli olgltlere dayali
bir asgari gecim seviyesinin tespiti, hem muhtacglk arastirmasi hem de yardim

saglama asamalarinda dikkate alinmasi gereken bir kural olmaktadir.
1.1. Sosyal Yardimin Olumlu Yénleri

Sosyal yardimlarin, bosluklari tamamlama, tasarruf saglama, yardim
alan kisiyi sugtan uzak tutma ve psiko-sosyal faydalarinin bulundugu séylenebilir.
Bunlarin ilki bosluklari tamamlayici olmasidir. Sosyal yardimlarin 6nemli
Olglide fayda saglayacagl bir konu olarak sosyal sigorta programlarinin kendi
uygulamalarindaki bosluklarive sosyal sigorta programlarinin kapsamina girmeyen
kisilerle ilgili olarak sosyal guvenlik bosluklarini tamamlamasi gosterilmektedir
(Cengelci, 1993, s. 25). Bu 6zelligi, mevcut sosyal glivenlik sisteminin daha olgun
ve saglam temellere dayanmasini saglamaktadir (Tasgi, 2007, s. 43). ikinci dzelligi,
tasarruf saglama yoni olmasidir. Bireylerin 6zel durumlarina ve ihtiyaglarina gére
ayarlanabilir olmasi ve dolayisiyla kaynaklarin kullaniminda tasarruflu davranisi
mimkin kilmasidir (Saracel, 1997, s. 14). Bir diger faydasi psiko-sosyal faydadir.
Bu faydada sosyal yardim yapmayi olumlu bulanlar, bireylere saglamis oldugu
psikolojik ve ruhsal katkiya dikkat cekmektedir. Bu yaklasima gore, sosyal yardim
alan kisilerin kisa sureli de olsa “muhtaglik” psikolojisinden kurtulabilmeleri, ruh
sagligina destek olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal yardim
alan kisinin kisa vadeli de olsa kendi basina yeterli olabilmesi sonucunda, yardim
alan kisi Gzerinde psiko-sosyal anlamda olumlu bir etki birakmaktadir (Tasci, 2008,
s.9). Birdigeri yardim alan kisiyi sugtan uzak tutmasidir. Hayatini devam ettirmek
zorunda olaninsan, tasarruflarini kullanarak veya galisarak karsilayamadigi zorunlu
ihtiyaglarini hirsizhk, gasp, kapkag gibi fiillerle karsilama yoluna gidebilmektedir.

Bu durumda, sosyal yardimin muhtag¢ durumda olan kisiyi kotaliklerden alikoyma
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gibi hem bireysel hem de toplumsal bir faydasi oldugu da sdéylenebilir (Karabulut,
2011, s. 21).

1.2. Sosyal Yardimin Olumsuz Yénleri

Sosyal yardimin, olumlu vyonlerinin bulunmasina karsin, kigik
disirilme, tembellige itme ve istismara agik olma gibi olumsuz yonlerinin
bulundugu da ifade edilebilir. Olumsuz yonler biraz daha detayl incelendiginde
psiko-sosyal sakincalari, damgalanma ve kiiglik diistirilme durumudur. Yardimdan
yararlanacak kisinin muhtag¢ oldugunu kanitlamak zorunda olmasi ve yardim
alirken bu muhtacghk duygusunu hissetmesi, bu kisiler tizerinde onur zedeleyici
etkiler yaratmaktadir. Sosyal yardim alirken bireyin “damgalanmasi” anlamina
da gelen bu durum, birey lzerindeki psikolojik olumsuz etkisi agisindan tehlikeli
gorulmektedir (Tasci, 2008, s. 3). Yardimin muhta¢ durumda olanlara yonelik
oldugunda bireyleri tembellige striklemesi, israfi koriklemesi, tasarruf ve servet
olusumunu 6nemli derecede engellemesi seklinde ifade edilmektedir (Saracel,
1997, s. 15). istismara acik olmasi ise haksiz sebeplerden; yani ihtiyac sahibi
olmamasina ragmen yardim alma ile ilgilidir. ikinci istismar tirii yardimlardaki
mikerrerlik ile ilgilidir. Bu mukerrerlik durumu, ayni kisinin farkli kurumlardan ayri
ayri yardim almasidir (Tascl, 2007, s. 48).

2. SOSYAL YARDIM TURLERI

Sosyal yardimlar, ayni-nakdi, tazminat-koruma amaci tasimasi ve sartli-

sartsiz seklinde t¢ temel kategoriye ayrilabilir:
2.1. Ayni - Nakdi Sosyal Yardim

Ayni yardimlar; giyecek yakacak, kirtasiye, tibbi arag ile rehabilitasyon
amagli protez araglari gibi sosyal inceleme raporuyla miracaatginin ihtiyacina
gore verilecek mal ve malzeme yardimi olarak belirtiimektedir. ikinci temel
yardim nakdi yardimlardir. Nakdi yardimlar, sosyal hizmet mensuplari tarafindan
miiracaatcinin ihtiyacina gore belirlenerek verilen parasal yardimdir (Olmez,
2007, s. 13).

2.2. Tazminat — Koruma Karakteri Tasiyan Sosyal Yardim

Koruma karakteri tasiyan sosyal yardimlar; kimsesiz, muhtag yaslilara ve
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yoksul muhtag vatandaslara yapilan yardim, muhtag sanatcilara yapilan yardim,
dogal afetlerden zarar goren citgilere yapilan yardim, konut edindirmeye yonelik
yardim ve 6gretmenligi desteklemeye yonelik yardim seklinde siniflanirken, daha
genel ve genis bir kitleye hitap eden yardim tlri olarak bilinmektedir (Cakar,
2008, s. 227).

2.3. Sartsiz ve Sartl Sosyal Yardimlar

Sartsiz sosyal yardim, muhtag kisilerin herhangi bir katkisi olmadan
yardimlardan faydalanabilmesidir. Bu anlamda yardimlar, primsiz ve karsiliksiz
olmaktadir (Tasci, 2007, s. 69). Sosyal yardimlarin karsiliksiz olabilmesinin yaninda,
son donemlerde “aktif sosyal yardim politikalar” kapsaminda degerlendirilmek
lzere, sarth ve belirli kayitlara ve kurallara bagli olarak yapilan sosyal yardimlarin
o6nem kazanmakta oldugu soylenebilir (Tasci, 2007, s. 69). Muhtag durumdaki bir
kisi, elinde yeterli sermaye olmadigi icin diisindUgli meslegi icra edemeyebilir.
Eger yapilacak kiicuk bir mali katkiyla is hayatina atilmasi saglanabiliyorsa sosyal
destek adi altinda kendisine yardim yapilmasi mimkiin olacaktir (Sézer, 1998,
s. 89). Makalede sadece ayni ve nakdi yardimlar dikkate alinarak ekonometrik

analizler gerceklestirilecektir.
3. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SOSYAL YARDIMLAR

Sosyal yardim konusunda uluslararasi dizeyde bir uygulama birligi
mevcut degildir. Kimi sistemlerde, belli dlgltlere gore belirlenen tutarlar asgari
gelir destegi olarak ayni statiide bulunan herkese 6denirken, kimi sistemlerde
dar kapsamli yardim programlariyla yoksul ve muhtaglarin belli ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ayni veya nakdi yardimlar yapilmaktadir (Karabulut, 2011, s.
133).

Avrupa’dan bazi 6rnekler: Almanya’da sosyal glivenlik sistemi kapsayici
ve ayrintili bir yapiya sahiptir. Hastalik, emeklilik, kaza, bakim ve issizlik sigortasi
gibi koruyucu yapilar, yasam kosullari igindeki risklere karsi bireylerin garesiz
durumda kalmasini dnlemektedir. Fransa’da sosyal hizmetler bircok milli politika
paralelinde yonetilir. Bunlar; saglik, egitim, adalet, genglik ve spor, sehir gelisimi ve
sehir meclisleri, tarimsal kooperatifler, emek ve profesyonel egitim politikalaridir
(DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, 2009, s. 86). Hollanda’ da yasal kosullar
cercevesinde herkes sosyal yardim almayi hak eder. 15-65 yas arasinda bulunan
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kisilerin yardima muhtag olarak kabul edilmesi icin ilk kosul, zorunlu ihtiyaglarini
karsilayacak yeterli mal varliginin olmamasidir. isve¢’te hiikimete bagl olarak
sosyal yardim ve hizmet politikalarini belirleyen “social styrelsa” isimli bir bolim
vardir. Bu bolim hikiimete bagli olmakla beraber kendi icinde bagimsiz hareket
etmektedir. Bolimin gorevi; belediyelerde, ulusal dizeyde, dini kuruluslarin
sosyal hizmet politikalarini ve yapilacak ekonomik yardimlari belirlemektir.
Ulkenin sosyal hizmet politikasinda belediyeler aktif rol oynamaktadir (Sosyal
Hizmet Uzmani, 2014).

Latin Amerika Ulkelerinde sosyal yardim benzeri uygulamalar, muhtag
durumdakikisilere saglik, gida, ulasim gibi alanlarda diizensiz destekler seklindedir.
Sosyal fonlarin amaci niteliksiz isglicline gegici istihdam olanaklari saglamakdr.
Arjantin’de isgliciine katilma ya da bazi egitimleri alma kosuluyla yoksul kisilere
nakdi yardim verilmektedir. Ayrica 70 yasin Ustlndeki kisilere, 6zirlilere, 7 ve
daha fazla ¢ocugu olan annelere ve kayip kisilerin yakin akrabalarina muhtaglik
durumlarina bakilmaksizin aylik baglanmaktadir. Brezilya’ da 65 yas Ustlindeki
yoksul kisiler ile kirsal kesimde kayit disi calistigi icin sosyal sigorta programlarinin
kapsaminda olmayan 55 yasin Uistiindeki kadinlara ve 60 yasin Ustlindeki erkeklere
ayhk baglanmaktadir. Sili, Uruguay ve Kosta Rika’da yash veya 6zirli yoksul kisilere
aylik baglanmaktadir (DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, 2009, s. 93). Sosyal
fonlar her Ulkede, ihtiyaclara gore farkl kurgulanmaktadir. Peru, El Salvador ve
Honduras’ da egitim ve saglikla ilgili altyapi yatirimlarina duyulan ihtiyaglar
dogrultusunda bu projelere 6nem verilmekte, yoksul kisiler bu projelerde
istihdam edilmektedir. Sili'de ise altyapi yatirnmi ihtiyaci daha az oldugu igin
projeler genellikle genclerin egitimine ve ihtiyaci olanlara mikrokredi verilmesine
yoneliktir. Meksika, Kolombiya ve Kosta Rika’ da sosyal fonlarin yuritilmesi ve
yoksullukla miicadele konusundaki tiim faaliyetlerden sorumlu olan semsiye
programlar bulunmaktadir. Meksika 1997 yilinda baslattigi PROGRESA programi
ile sartli nakit transferini uygulayan ilk Glkedir. Bu uygulama 2001 yilinda tlkedeki
yoksullari da kapsayacak sekilde genisletilmistir (DDK, Arastirma ve inceleme
Raporu, 2009, s. 92).

Amerika’da “yardim” kavrami yerine “refah” terimi kullanilmaya
baglanmistir. Bunun temel nedeni yardim kavrami yanls anlamaya ve rahatsizliga

yol agmaktadir (DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, 2009, s. 95). ABD’de devlet
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tarafindan saglanan saglik hizmetleri ve uygulanan yardim programlari yoksullara,
yaslilara, emekli askerlere, engellilere ve kronik hastaliklara yakalananlara gére
farklihk gostermektedir. Yardim alacak bireyler ve bireylerin ne kadar yardim
alacaklari eyaletlerce tespit edilmekte ve her eyalet kisi basi gelir diizeyine gore
fonlarin %20 ile %50 arasinda bir oranini alarak kullanmaktadir (Karabulut, 2011,
s. 169).

Turkiye” deki sosyal yardim uygulamasinin tarihsel streci incelendiginde
Eski Tirklerden beri devam eden bir yardim sistemi oldugu goriilecektir. islamiyet
Oncesidénemde sosyal yardimve dayanigsmanintoplumsalyapiyayayginlastiriimasi
icin 6zel ginler diizenlenmistir (Bozkus, 2009, s. 57). (Anayasadaki korunmasi
gereken kimseler hakkinda bilgi verilmesinde yarar var) Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasas!’ nda oldukca detayli bicimde diizenlenmis olan sosyal devlet ilkesinin
varhigi rejimin glvencesi olarak sunulmaktadir. Bu nedenle de degistiriimez
kinmistir. Anayasalarin ve yasalarin sosyal olma niteligi toplumsal bir ihtiyacin
sonucudur. Sorunlari olmayan kisi, grup ve toplum asla distinilemez (DPT: 2593,
0iK: 605, 2001: 51).

Cumhuriyet sonrasi donemde sosyal yardimlar alaninda yasanan énemli
gelismelerden birisi, muhtag asker ailelerine sosyal yardim yapilmasina yonelik
diizenlemedir. Sosyal yardim uygulamalarinda yasanan gelismelere bakildiginda
ilki, milli miicadeleye katilmis ve istiklal Madalyasi almis olanlara aylik baglanmasi
uygulamasinin baslatilmasidir. ikincisi ise, 1.7.1976 tarih ve 2022 sayili kanun ile
baglatilan 65 yasini doldurmus muhtag, gligstiz, kimsesiz Tirk vatandaslarina aylik
baglanmasidir. Ayrica yabanci tlkelerde Tirk kiltlriine hizmet eden 6gretmenlere
gorevden ayrilmiglar ise kendilerine, 6lmds iseler, es ve ¢cocuklarina sosyal yardim
yapilmasina baslanmistir (Olmez, 2007, s. 37).

Ulkemizde sosyal yardim hizmetlerinin biyiik bélimi, 1986 yilina kadar
U¢ 6nemli kurulusun énderliginde yiritilmustar. Bunlar; Turkiye Kizilay Dernegi,
Dariilaceze Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur (Stratejik
Plan, 2008, s. 35). Glinimizde kamusal sosyal yardimlari yerine getiren basta
merkezi ydonetim olmak tizere yerel yonetimlerin, STK’ larin, dini kurumlarin ve 6zel
sektoruin gorev Ustlendigi soylenebilir (Sosyal Yardim Algisi ve Yoksulluk KiiltiirQ,
2010, s. 30). Devlet, vatandaslarinin sosyal ve ekonomik refah diizeylerini sosyal
guvenlik kuruluglariyla yurttmesi ile birlikte, bu uygulamanin tek bir bireyi bile
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disarida birakmadan tiim vatandaslari kapsayacak sekilde yuritilmesi mimkin
olmamaktadir. Bu nedenle, herhangi bir sebeple sosyal glivenlik korumasi altina
alinamayan yardima muhtag kisilerin, farkli 6zellik ve nitelikteki diger bazi kurum
ve kuruluslarca korunup gozetilmesi durumu séz konusu olmaktadir (Bozkus,
2009, s. 59). Tarihte ilk sosyal yardim uygulamasi ‘65 Yas Ayhgl’ olarak bilinen
hukuki diizenlemelerdir. 1976 yilinda yapilan yasal bir diizenleme ile (2022 sayili
Kanun) “65 yasinidoldurmus, muhtag, gligsliz ve kimsesiz Turk vatandaslarina aylik
baglanmasi” saglanmistir. Kanun kapsamina (2005 yili degisiklikleri ile) “65 yasini
doldurmadigi halde baskasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek
sekilde malul olduklarini tam tesekkillii hastanelerden alacaklari saghk kurulu
raporu ile kanitlayanlarla, uygun bir ise yerlestirilemeyen engelliler” alinmistir
(Metin, 2011, s. 186). Sosyal yardimlasmaya kaynak ayrilarak kalici ¢éziimler
getirmek amaciyla 29.05.1986 giinli, 3294 sayili Yasa ile yoksul durumda bulunan
vatandaglar ile gerektiginde Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olanlara yardim
etmek, sosyal adaleti pekistirici onlemler alarak gelir dagiliminda adaleti saglamak
ve sosyal yardimlasma ve dayanismayi glclendirmek igin, Basbakanliga bagh ve
T.C. Merkez Bankasi nezdinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu
kurulmustur (2009-2013 Stratejik Plan, 2008, s. 35). Fon Kurulu glncel haliyle,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakaninin baskanliginda Basbakanlik Mustesari, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Miistesar, igisleri, Maliye ve Saglik Bakanliklarinin
Mustesarlari ile Sosyal Yardimlar Genel Mdura ve Vakiflar Genel Midirinden
olusur (Sosyal Yardim Gelisimi, 2014). Sosyal yardimlasma ve dayanismay! tesvik
fonunun gelirleri Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan
fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla % 10’a kadar aktarilacak miktardan, gelir ve
kurumlar vergisi tahsilat toplaminin %2,8" inden, trafik para cezasi hasilatinin
yarisindan, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak
% 15’lik miktardan, bltceye konulacak édeneklerden, her nevi bagis, yardimlar
ve diger gelirlerden olusmaktadir (Sosyal Yardimlar, 2014). Gilinimizde Sosyal
Yardimlar Genel MidirlGgi’ niin uygulamakta oldugu sosyal yardim programlari
aile yardimlari (gida, yakacak, barinma), egitim yardimlari (egitim materyali, sarth
egitim, lcretsiz kitap vs.), saglik yardimlari (tedavi destekleri, sarth saglk), 6zurla
ihtiyag yardimlari (okula licretsiz tasima), 6zel amagli yardimlardir (asevleri). 1986
yilindan bu yana Fon Genel Sekreterligi vasitasiyla yaritilen hizmetler 01.12.2004
tarih ve 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligu Tegkilat
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ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Muadirlugia aracihgiyla teskilatlandirilarak yeni bir kurumsal yapiya
kavusturulmustur (2009-2013 Stratejik Plan, 2008, s. 35). 633 Sayili KHK ile T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi catisi altinda faaliyet gosteren Sosyal Yardimlar
Genel MdirlGga, sosyal yardim faaliyetlerini Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu kaynaklarini kullanarak, tlke genelindeki tiim il ve ilgelerde bulunan
973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciligiyla yliritmektedir (Sosyal
Yardim Istatistikleri Bilteni, 2012, s. 8).

Sekil 1: Sosyal Yardimlar Hiyerarsi Grafigi

Kaynak: Sosyal Yardim istatistikleri Biilteni, 2012.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun c¢alismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda
bulunmak Uzere llkemizin tim il ve ilgelerinde kurulmustur. Vakiflarin karar
organlari, “Vakif Mitevelli Heyet”leridir. Vakiflar, sosyal yardimlarin dogrudan
ve en kisa surede vatandasa ulastiriimasi agisindan devlet ile yoksul vatandaslar
arasinda bir kdprii gérevi gdrmektedir (Sosyal Yardim istatistikleri Biilteni, 2012,
s. 8). Vakiflarin kurulu bulundugu yerin Miilki idare Amirleri Vakfin tabii baskani
olup, Mutevelli Heyeti illerde; Belediye Baskani, Emniyet Mudird, Defterdar,
il Milli Egitim Mudard, il Saghk Madard, il Tarim Midird, il Sosyal Hizmetler
Mudiiri ve il Miftiisinden olusmaktadir. ilcelerde ise; Belediye Baskani, Mal
Miidiird, ilge Milli Egitim Mudiri, Saghk Bakanhginin ilge Ust Gorevlisi varsa
ilce Tarim Mudiri ve ilge Miiftiisii Vakfin Miitevelli Heyetini teskil etmektedir
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(2011 Yili Faaliyet Raporu, 2011, s. 32). Ayrica gerek il gerekse ilcelerde her
faaliyet donemi igin; Koy ve Mahalle Muhtarlarinin kendi aralarindan segecekleri
birer muhtar Uye, ilde/ilgede kurulu ve 3294 sayili Kanunda belirtilen amacglara
uygun faaliyette bulunan Sivil Toplum Kurulus yoneticilerinin kendi aralarindan
sececekleri temsilci (ilde 2, ilcede 1 temsilci) ve hayirsever vatandaslar arasindan
il Genel Meclisinin sececegi iki (ilcelerde bir) kisi Vakiflarin Miitevelli Heyetinde
gorev almaktadirlar (2011 Yili Faaliyet Raporu, 2011, s. 33). Toplanan kaynaklar,
Fon Kurulunun karari ve Basbakanin onayi ile vakiflara dagitilir. Dagitimda il ve
ilcelerin gelismislik diizeyleri dikkate alinir (S6zer, 1998, s. 92).

4, SOSYAL YARDIM ALMA KOSULLARI

3294 SY/nin 2. Maddesi incelendiginde yardim kosullari, sosyal gtivenlik
kuruluslariyla herhangi bir iliski olmamasi, muhtaglik veya sosyal tesvike ihtiyag
duymak ve Turkiye’ de ikamet ediyor olmak seklinde siniflandirilabilir (Sozer,
1998, s. 87). “Kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu
kuruluslardan aylk ve gelir almayan vatandaslar bu Kanunun kapsami igindedir”
(3294 SY. Md 2). Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandigi, Bag-Kur veya o6zel
sandiklarda zorunlu ya da istege bagl sigortali olan kisiler, 6demekte olduklari
primlerle kisa ve uzun vadeli risklere karsi glivenceye alinmislardir. Dolayisiyla bu
kisilerin sigorta kurumlarindan elde ettikleri gelir ve hizmetler sebebiyle yoksul
sayillmalari mimkin degildir (Sézer, 1998, s. 87).

is kazalari ve meslek hastaliklari sigortasindan siirekli is géremezlik geliri,
sakatlik sigortasindan sakatlik, yashlik sigortasindan yaslilik, 6lim sigortasindan
ve diger sigorta dallarindan dul ve yetim ayliklarinin baglanmasi ise 3294
SY. kanunun kapsami disindadir (Sézer, 1998, s. 87). Ayrica kanunla kurulu
sosyal guvenlik kuruluglarina tabi olmakla veya bu kuruluglarca aylik veya gelir
baglanmis olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek olcltlere gore; hane
icindeki kisi basina duisen geliri, on alti yagindan buyukler icin belirlenen aylk net
asgari Ucretin 1/3’ Ginden az olan kisilerden muhta¢ durumda bulunanlar da bu
kanun kapsamindadir (Mevzuat, 2013). Yasa amacini agiklayan 1. maddesinde
sosyal yardimin kapsamina yoksul vatandaslar ile “... gerektiginde her ne suretle

J

olursa olsun Tirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis olan kisiler...” in girdigini
ifade etmektedir. Bu diizenleme seklinden yola cikarak yardimlardan sadece

Turk vatandaslarinin degil ayrica vatansiz, gogmen ve yabanci uyruklularin da
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yararlanabilecegi sonucuna varilabilir (Sézer, 1998, s. 90). 2012 yilinda bir fikra
eklenmesiyle her tiirli acil durum ve afetten zarar gorenler ve sehit yakinlari ile
gaziler, Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca belirlenecek
Olglt ve siireler gergevesinde bu Kanun ile saglanacak haklardan yararlandirilir
(Mevzuat, 2013).

5. VERILER VE METODOLOJi

Bu calisma Tirkiye’ de ihtiyag sahibi bireylere devlet eliyle yapilan nakdi
ve ayni nitelikteki sosyal yardimlarin genel nitelikte bir profilini ortaya ¢ikarmaktir.
Toplumun hangi kesimlerine ne 6lglide sosyal yardim yapildigi istatistiksel olarak
Olgllmeye calisilacaktir. Bu hedef dogrultusunda, incelemeye 6nce arastirmada
yer alacak ilgili degiskenler tanitihip tanimlayici istatistiklerine yer verilecektir.
Daha sonra STATA 12 ekonometri paket programi kullanilarak EKK, Kesikli EKK,
Probit ve Tobit Model tahmini yapilip, politika yorumlari yapilacaktr.

5.1. Tobit Model

Sinirh bagimh degiskenli modeller, ekonomistler arasinda Tobit model
olarak bilinir ve bu model ayni zamanda sansurli veya kesikli regresyon modeli
olarak adlandirihr. Bagimh degiskenin degisim araliginin herhangi bir sekilde
sinirlandirildigi regresyon modellerinde eger belirli bir araligin disindaki gézlemler
tamamen kaybedilmekte ise kesikli model, ancak en azindan bagimsiz degiskenler
gozlenebiliyorsa sansurli model s6z konusu olur. Sanstirlii regresyon modele Tobit
Model de denmektedir. Probit ve logit modellerde gozlenen bir kukla degisken,

1, y?)O ise (1)
i =

0 y?SO ise

seklindedir. bicimindeki regresyon modelinde,

* L
Yi> & ; +u)0

Yi =
0, &.+u. <0 (2)
1 1
ifadesi Tobit modeli verir.
Y, =X, b+ e,
Y, = max{y,, L} (3)
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(3) nolu Tobin’in Tobit Modelinde y, bir gérinmeyen degisken, X
aciklayici degiskenlerin bir vektord, b parametreler vektérudar. e , normal
6zdes ve bagimsiz olarak dagilmig rassal kalinti degiskenidir. Y, gozlenen bagimli
degisken ve L sansurlenen noktadir. Tobin’in standart modelindeki stokastik
terim oldukga sinirlayicidir. Veriler belirli bir limitin altinda veya Ustlinde
sinirlandinldiginda, érneklem verilerine uygulanan dagilim, sirekli ve slreksiz
dagihimlarin bir karmasi olur (Greene 1993). Bagimli degisken kesiklendirildiginde,
belirli bir araliktaki degerler tamamen tek bir degere dénusturilir. Tobit modeller
icin hata terimlerinin normal dagildigi (veya genel olarak parametrik bigimli
dagihm fonksiyonuna sahip oldugu) bilindiginde maksimum benzerlik ve diger
benzerlik bazli siiregler, tutarli ve asimptotik normal dagilimli tahmin edicileri
verir. Bununla beraber, benzerlik fonksiyonunun varsayilan parametrik bigimi
yanlis belirlendiginde tahmin ediciler tutarsiz olur. Tobit model, belirli bir degerde
sanslrlenmis normal siirekli bir bagimli degiskeni kullanir.

5.2. Kesikli Model

Kesme, bagimli veya bagimsiz degiskenler icin higbir bilgi olmadigi,
bagimli degiskenin verilen bir degerin altinda veya Ustiinde oldugu durumlarda
gerceklesmektedir. T ‘nun altindaki degerler silindigi zaman y | y > 7 degiskeni,
kesikli normal dagilima sahiptir (Johnson ve digerleri, 1994, p. 156). Kesikli
orneklem bagimli degiskenin sansirli oldugu durumlarin silinmesi ile olusturulur.
Bu model kesikli 6rnek kullanarak EKK ile tahmin edilir. EKK tahminleri tutarsiz
tahminler Uretir (Long, 5.193-194).

5.3. Tobit ve Probit Arasindaki iliski

Sansurli bir durumun olasiliginin tiretilmesi, probit modelde bir olayin
olasiliginin tiretilmesine ¢cok benzemektedir. Probit ve Tobit icin gelistirilen yapisal
modeller ayni, fakat 6lgme modelleri farklidir. Tobit modelde y*’ln degeri y* >T
iken biliniyorken, probit modelde sadece y* > T bilinmektedir. Tobitte daha
fazla bilgi elde edilebildigi icin (6rnegin, bazi durumlar igin y* bilinmektedir), ﬂ

’larin tahminleri, Probit modelin tahminlerinden daha etkindir (Long, s.199).
5.4. Degiskenler

Makalede devlet kanaliyla yapilan sosyal yardimlarin ekonometrik bir
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incelemesini yapmak icin hanelerin sosyo-ekonomik yapilari, yasam dizeyleri
ve tuketim kaliplari hakkinda bilgi veren hanehalki bltge anketi aragtirmasindan
elde edilen ham veriler kullanilmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun 2010 yilinda
Turkiye genelinde gergeklestirdigi bu arastirmada 38206 hanehalki ferdine ait

veriler yer almaktadir.

Uygulamalarda bagimli degisken olarak kullanilacak sosyal yardim
degiskeni, U¢ degiskenin birlesiminden meydana gelmektedir:

ihtiyag sahiplerine SYDTF ve belediyeler gibi kurumlardan &denen
yardimlar olan “yillik sosyal yardim fonu ve aile yardimi” (3294 say. kanun), 65
yas yukari ihtiyag sahiplerine Emekli Sandigi ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Fonu tarafindan 6denen yardimlar olan “yillik yaslilik maasi” (2022 sayili kanun),
ihtiyac sahiplerine devlet tarafindan verilen kémiir, yiyecek, giyecek vb. nitelikteki
“yillik devletten ayni gelir” (3294 say. kanun). Arastirmada 15 yasindan blyik
1790 birey ile galisiimistir. Sosyal yardim degiskeni logaritmik degerleri alinarak
kullanilacaktir. Sosyal yardim degiskeninin dagiliminin minimum degeri 1.09
(orijinal degeri 3), maksimum degeri 10.60 (orijinal degeri 40500) ve ortalama
degeri 6.24 (orijinal degeri 516) dr.

Bagimsiz degiskenleri de yine fert ve hane veri seti degiskenleri olmak
Uzere iki gruptan elde edilmistir. Yasi 15’ ten kiiglk olan bireylere ayni ya da nakdi
nitelikte bir yardim yapilmadigindan arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.
Bu nedenle yas degiskeni 15 yasindan baslayip 65 yas ve Ustline kadar olan bir
araligl kapsamaktadir. Buna gore,15-19 (temel sinif), 20-24, 25-29, 30-34, 35-39,
40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64, 65 ve Usti yas seklinde on bir kukla degisken

olusturulmustur.

Bireyin egitim durumu; okur-yazar degil, okur-yazar olup bir okul
bitirmedi (diplomasiz okur-yazar), ilkokul mezunu ve ilkdgretim okulu mezunu ile

Ustl (temel sinif) olarak dort kategoriye ayrilarak uygulamaya dahil edilmistir.

Temel demografik 6zelliklerden biri olan cinsiyet de kadin (temel sinif) ve
erkek olarak arastirmada kullaniimistir. Medeni durumunda 6nemli bir gosterge
oldugu disinilerek uygulamalarda kullaniimistir. Evli ve bekar (hic evlenmedi, esi

6ldu, bosandi) (temel sinif) seklinde iki grup olusturulmustur.
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Sosyal yardim alan bireylerin meslek durumlari da arastirmada
kullanilmigtir. Meslek siniflari igin asagidaki Tablo 2’de bulunan meslekler
birlestirilerek nitelikli ve niteliksiz meslek sahibi ve calismayanlar olarak lg sinif

olusturulmustur.

Tablo 2: Meslek Gruplarinin Olusturulmasi

OLUSTURULAN
MESLEK GRUPLARI SINIFLAR
Kanun yapicilar, Ust dlizey yoneticiler ve madarler
Profesyonel ve yardimci profesyonel meslek
mensuplari
Biiro ve misteri hizmetlerinde galisan elemanlar
. Nitelikli
Hizmet ve satis elemanlari
(Temel sinif)
Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilk, su
Granleri galisanlari
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar Niteliksiz
issizler Calismiyor

Niteliksiz meslek grubunda olan ve calismayan bireylerin, nitelikli is
sahiplerine gore gelir diizeyi daha disik oldugundan daha fazla sosyal yardim
almasi beklenmektedir. Sosyal yardim, licret, faiz, rant, kar, emekli maasl, vergi
iadesi, dul (yetim, 6ksliz) maasl, gazilik (maliillik) maasi, 6grenci burs geliri, issizlik
maasl gibi gelirlerden olugmaktadir. Devletten karsiliksiz olarak yardim niteliginde
verilen sosyal yardim fonu ve aile yardimi, yaslilik maasi niteligindeki ayni ve
nakdi gelirler bagimh degiskende kullanildigi igin toplam gelirden gikarilmistir.
Ayrica arastirmanin 6nemli istatistiki gostergelerinden biri olan hanenin yaptig
harcamalarda uygulamada kullanilmigtir. Hanehalki bitge anketinin yapildig
2010yi1h icin aylik 599 TL olan net asgari Ucret,on iki ile carpilarak yillik deger
bulunmus ve alt sinir olarak alinmistir. Buna gore, 7200 TL den az harcama
yapanlar, 7200 TL ile 12000 TL arasi harcama yapanlar ve12000 TL Gzeri (temel
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sinif) harcama vyapanlar seklinde (i¢ kategoriye ayrilarak modele bagimsiz
degisken olarak ilave edilmistir. Bazi ekonometrik galismalarda hanenin geliri
yerine gergeklestirdigi harcama dahil edilir. Bu ¢alismada da “diistiik harcama
grubunda yer alan kisilere gercekten daha fazla sosyal yardim yapilabiliyor mu?”
sorusunun cevabi aranacaktir. Anket icinde yer alan bireylerin saglik glivencesinin
olup olmadigini belirten “saghk sigortasi var (temel sinif),saghk sigortasi yok ve
yesil kartli” olarak t¢ grupta incelenmistir. Saglik sigortasi ve glivencesi olmayan
kisilere daha fazla sosyal yardim verildigi distintldGgu igin modele dahil edilmistir.
Hanehalkinda yasayan birey sayisi arttikca daha ¢ok sosyal yardim almasi gerektigi
distinllerek hanehalki blykligiu de modele siirekli degisken olarak eklenmistir.
Hanehalki tipi, hanenin en karakteristik 6zelliklerinden biridir. Cok cocuklu genis,
ataerkil ailelerin cekirdek ailelere gore daha gok gegim problemleriile karsilagmasi
sebebiyle daha fazla yardim almasi beklenir. Bu beklenti dogrultusunda hanehalki
tipi, ¢ekirdek aile (temel sinif), genis aile (li¢ ve daha fazla gocuklu, ataerkil
genis aile) ve diger aile (tek yetiskinli aile ve bir arada yasayan kisiler) seklinde
¢ grup olusturularak modellere ilave edilmistir. Boylece hanehalki tipinin sosyal
yardim Gzerindeki etkisi de modellerde arastirilacaktir. Hanenin yasadigi konuta
sahip olma durumu da arastirmanin 6nemli géstergelerinden biridir. Konut sahibi
olmanin hanehalkina 6nemli 6lgtide ekonomik avantaj saglamasi sebebiyle sosyal
yardim alma durumuna negatif bir etki yaratacagi dusiinilmektedir. Buna gore
milkiyet durumu, “konut sahibi (temel sinif) ve kiraci(kira ve lojman)”olarak
arastirmada kullaniimistir. Ayrica, hanehalkinin yasamini strdirdigiu konutta
Isitma sistemi olarak ne kullanildigl da arastirmada incelenecektir. Giinimuzde
distk gelirli hanelerde, daha ekonomik olmasi sebebiyle soba kullanildig
buna karsin sehir merkezinde yer alan apartmanlarda merkezi i1sitma ve
kalorifer sisteminin yogun olarak kullanildigi bilinmektedir. Bu sebeple isitma
sistemi modellerde, merkezi isitma (temel sinif) ve soba seklinde incelenmistir.
Hanehalkinin yasadigl konutun bulundugu vyer itibariyle giinlik aligveris, ulagim,
saglik ve egitim hizmetlerine ulasimin zorluk durumu da géz 6niinde tutulmustur.
Bu durum; “cok zor, zor, kolay ve ¢ok kolay” seklinde sirali bir 6lgek tipi seklindedir.
Genel olarak, sehir merkezinden uzakta yer alan bolgelerde alisveris ve saglik gibi
hizmetlere ulasmak zor olmaktadir. Gelir/harcama durumu yeterli olmadigindan
bu bolgelerde yasayan bireylere daha ¢ok yardim yapilacagl disiinilmastar.
S6z konusu degiskenler uygulamaya strekli degisken olarak eklenmis ve etkisi
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Olcilmeye calisilmistir.
5.5. Tammlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 3’te
Ozet olarak gosterilmektedir. Buna gore sosyal yardim alanlarin yaklasik %1’ i 15-19
yas, %11.56’ s1 40-44 yas iken, %30.7’ si 65 yas ve Uzeri bireylerden olusmaktadir.
Yaslilara nispeten daha yliksek diizeyde yardim verildigi gérilmektedir. Egitime
bakildiginda sosyal yardim alanlarin %37.82 okuma yazma bilmeyenler, %11.68’
i okuma yazma bilen fakat herhangi bir okul bitirmeyenler, %38.82 si ilkokul
mezunu ve %11.68’ ilkégretim okulu ya da daha yiliksek derecede mezundur.
Bunun yaninda %52.91" i erkek ve %74.30’ u evli bireylerden olugsmaktadir. Meslek
siniflari incelendiginde, %32.57’ si nitelik gerektiren islerde calisirken, %56.93 gibi
yuksek bir oran ise herhangi bir isi olmayan bireylerden olusmaktadir. Hanelerin,
%23.91" i yilda 7.200 TL den az, %30.11" i 7200 TL ile 12000 TL arasi, %45.98’ i
12000 TL den fazla harcama yapmaktadir. Buna karsin hanelerin yillik nakdi gelir
ortalamasi 4174 TL ve ayrica hanehalki blyukligu ortalama bes’ tir. Sosyal yardim
alanlarin %64.75’ i yesil kart sahibi, %25.92" si saglik sigortasi olanlardan, %9.33’
U saglik sigortasi olmayanlardan olusmaktadir. Hanehalki tipi incelendiginde genis
ailelerin daha az nuifuslu gekirdek ailelere gore daha yiiksek oranda (%58.88)sosyal
yardimlardan yararlandigi goriilmektedir. Ayrica sosyal yardim alanlarin %65.20’ si
kiraci iken, haneler %93.80 gibi ylksek bir oranda soba ile isinmaktadir. Hanelerin
%48.38" i kentsel bolgelerde yasarken, bireylerin %45.98’ i alisveris, %48.10" u
ulasim, %45.20’ si saglik ve %54.41" i egitim hizmetlerine kolay ulasabilmektedir.

Tablo 3 : Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Frekans Ortalama
Yas Gruplari (15-19 yas)* 16 0.89
20-24 yas 40 2.23
25-29 yas 123 6.87
30-34 yas 176 9.83
35-39 yas 238 13.30
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Degiskenler Frekans Ortalama
40-44 yas 207 11.56
45-49 yas 154 8.60
50-54 yas 128 7.15
55-59 yas 93 5.20
60-64 yas 65 3.63
65 yas ve Ustl 550 30.73
Egitim Durumu(ilkdégretim ve lstii mezun) 209 11.68
Okur-yazar degil 677 37.82
Diplomasiz okur-yazar 209 11.68
ilkokul mezunu 695 38.82
Cinsiyet (Kadin) 843 47.09
Erkek 947 52.91
Medeni Durum(Bekar) 460 25.70
Evli 1,330 74.30
Meslek (Nitelikli) 583 32.57
Niteliksiz 188 10.50
Calismayan 1019 56.93
Yillik Toplam Nakdi Gelir Ort: 4174 TL
Yillik Toplam Harcama (12000 TL ve Uzeri) 823 45.98
7200 TL den az 428 23.91
7200 - 12000 TL arasi 539 30.11
Degiskenler Frekans Ortalama
Saglik Sigortasi (Saglk sigortasi var) 464 25.92
Yesil karth 1,159 64.75
Saglik sigortasi yok 167 9.33
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Degiskenler Frekans Ortalama
Hanehalki Buyukluga Ort: 5.14
Hanehalki Tipi(Cekirdek aile) 465 25.98
Genis aile 1,054 58.88
Diger aile (tek yetiskinli ve bir arada yasayan) 271 15.14
Miilkiyet (Ev sahibi) 1,167 65.20
Kira ve lojman 623 34.80
Isitma Sistemi(Merkezi 1sitma, kalorifer) 111 6.20
Soba 1,679 93.80
Alisveris Hizmetlerine Ulasim (1:4) Ort: 2.55

1.Cok zor 218 12.18
2.Zor 556 31.06
3.Kolay 823 45.98
4.Cok kolay 193 10.78
Ulasim Hizmetlerine Ulasim (1:4) Ort: 2.63

1.Cok zor 189 10.56
2.Zor 506 28.27
3.Kolay 861 48.10
4.Cok kolay 234 13.07
Saglik Hizmetlerine Ulasim (1:4) Ort: 2.49

1.Cok zor 277 15.47
2.Zor 529 29.55
3.Kolay 809 45.20
4.Cok kolay 175 9.78
Egitim Hizmetlerine Ulasim (1:4) Ort: 2.74
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Degiskenler Frekans Ortalama
1.Cok zor 174 9.72
2.Zor 376 21.01
3.Kolay 974 54.41
4.Cok kolay 266 14.86
Yerlesim Yeri (Kir) 924 51.62
Kent 866 48.38
N=Gozlem sayisi 1790

*Parantez icinde yazan degisken siniflari modellerde temel sinif olarak

kullanilacaktr.
5.6. Ekonometrik Analizler

Calismanin bu bélimiinde sirasiyla sansirlii EKKve kesikli EKK sonrasinda
Probit ve Tobit model uygulamasi yapilacak ve yorumlanacaktir. Calismada
kamu tarafindan ihtiyag¢ sahibi bireylere yapilan sosyal yardimi belirlemek igin
once dogrusal EKK uygulanacaktir. Hanehalki biitce anketinde yer alan toplam
16849 veri Uzerinden EKKY uygulanarak Tablo 4’ deki sonuglar elde edilmistir.
Bu sonuglara gore bazi degiskenlerin katsayi isareti beklentiler dogrultusunda
gerceklesmemekte, egitim ve meslek katsayi tahminleri de istatistiksel olarak
anlamsiz ¢itkmistir. Hatalarda degisen varyans vardir. . Sansirli EKK yontemi
uygulamasinda degisen varyans sorununun bulunup bulunmadigini Breusch-
Pagan/Cook-Weisberg testi ile incelenmistir. Test istatistiginin olasilik degeri 0.05
anlamhlik diizeyinden kiiglk oldugu icin Ho hipotezi reddedilir ve degisen varyans
sorununun oldugu sonucuna ulasilir. Daha sonra uygulanacak olan Probit ve Tobit
modellerde direncli analizler kullanilarak degisen varyans sorunu engellenmeye
ve daha etkin tahminciler elde edilmeye calisilacaktir. Daha sonra Kesikli EKK
uygulanmistir. Bagimli degisken olarak kullandigimiz sosyal yardim degiskeninde
sosyal yardim almayan bireyler modelden cikarilmistir. Buna gore, veri setinden
15709 gozlem atilarak 1140 gozlem dzerinden EKK ydnteminin uygulanmasi

ile elde edilen sonuclar Tablo 4’ de yer almaktadir. Bu sonuglara gore bircok
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degiskenin katsayisi tahmini istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikarken, katsayi isaretleri
de beklentilere gére gerceklesmemistir. izleyen kisimda Probit model yapilmistir.
Sosyal yardim alanlara bir, almayanlara sifir degeri verilerek bagimli degisken
olusturulmustur. Boylece veri kaybina neden olmadan toplam 16849 goézlem
Gzerinden uygulanan Probit model analizi sonuglari Tablo 4 de gosterilmistir.
Degisen varyans sorunu bulundugu icin de direngli Probit model donisimi
uygulanmistir. Modelde uyum iyiligi 6l¢lsu olarak Pseudo-R2 hesaplanmistir. Bu
degerin yaklasik olarak %33 oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskendeki toplam
degismenin %33’ (inlin modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
gosterir. Tablo 4’ de yer alan direngli Probit modelde yer alan tim degisken
katsayilari -hanehalki biyUkligu haric- istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.
Ayrica tum katsay! isaretlerinin de ekonomik beklentiler dogrultusunda olustugu

soylenebilir.

Nihayet Tobit model analiz yapilmistir. Probit modelde ¢cikan tahminlerden
daha etkin sonuglarin ¢cikmasi beklenmektedir. Ayrica aragtirmanin veri setinde
blylik oranda sifir gézlem degeri bulunuyorsa bitin gozlemlere EKK yontemi
uygulandiginda parametre tahminleri yanl olmaktadir. Bununla beraber sifirli
gozlemlerin dikkate alinmamasi durumu da etkinlik kaybina yol agmaktadir (Cafri,
2009, s. 38). Bu nedenle Tobit model analizi ile daha etkin ve yansiz tahminciler
elde edilmesi amacglanmaktadir. Yine degisen varyans sorununun ortadan
kaldirilmasini saglayan direngli analiz gergeklestirilmistir. Direngli Tobit analizinin
kullaniimasi degisken katsayilarinda herhangi bir degismeye neden olmamaktadir.
Direngli analiz ile katsayilarda bir degisme olmamasinin yaninda sadece standart
hatasini azalttigi bir katsayinin gliven araliginda da daralma seklinde zayif bir etki
s6z konusu olmaktadir.

Yardim almayan bireylere sifir sansiirii konularak 16849 veri lizerinden
Tobit model tahminlemesi yapilmis ve sonuglar Tablo 4’ de gosterilmistir. Bu
sonuglara gore uygulamada kullanilan degisken katsaylr tahminlerinin test
istatistiklerine bakildiginda, hhb katsayr tahmininin disinda, digerlerinin 0.10
anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir.

Tablo 4’ deki sonuglara gore yaslarin katsay! isaretleri pozitiftir. Katsayi
tahminleri0.10 anlamhlik diizeyine gére istatistiksel olarak anlamlidir ve dolayisiyla
sosyal yardim alma Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Buna gore bireyin yasi arttikca

80



Tiirkiye’de Kamu Kaynakli Sosyal Yardimlar: Sansiirlii Regresyon Analizi / E. GEZER - $. UCDOGRUK BiRECIKLI

daha fazla sosyal yardim aldigi sonucuna varilabilir. Bireyin yasi arttikga yardima
ve bakima muhtag¢ olma durumu daha fazla olacagi igin alinan sosyal yardimlarin

da artmasi ekonomik ve sosyal beklentilerle ortismektedir.

Egitim incelendiginde, katsayl tahminleri istatistiksel olarak anlamlidir
ve sosyal yardim almayi negatif yonde etkilemektedir. Yani egitim dizeyi diisiik
olan bireylerin daha ¢ok sosyal yardim aldig1 gozlenmistir. Genel olarak egitim
diizeyinin artmasi bireyin daha uygun yasam standartlarina sahip olmasini
saglayacagindan, sosyal yardim almayi ters yonde etkileyen sonuglarin ortaya
¢ikmasi gayet dogaldir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde katsayl tahmini istatistiksel olarak
anlamhdir (t=6.20) ve erkeklerin kadinlara gore az bir farkla da olsa daha ¢ok
sosyal yardim aldig1 gorilmektedir. Gegmisten glinimiize degin ataerkil bir aile
yapisina sahip oldugumuz disinildigiinde maddi anlamda ailenin gegimini
saglayan erkek bireyin sosyal yardim almada da bir adim 6nde oldugu séylenebilir.

Medeni duruma bakildiginda, evli bireylerin giinlik hayatta daha ciddi
ekonomik problemlerle karsi karsiya olmasi sebebiyle bekar bireylere gore daha
¢ok sosyal yardim almasi beklenmektedir. Aragtirmamizdaki sonuglarda bu
dogrultuda gerceklesmistir. Katsayl tahmini 0.10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmis olup (t=5.10) evli bireylerin bekar bireylerden daha fazla

sosyal yardim aldigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Meslek ele alindiginda niteliksiz meslek calisanlari ile calismayan
bireylerin nitelikli meslek sahiplerine gbére daha fazla sosyal yardim almasi
gerekmektedir. Sonuclarda beklentilerimizi destekler nitelikte ve istatistiksel
olarak anlamli ¢tkmigtir. Yani niteliksiz islerde calisanlar ve herhangi bir iste
calismayanlar, nitelikli is sahiplerinden daha fazla sosyal yardim almaktadir.
Katsayilarin pozitif ve t istatistikleri anlamli ¢ikmasina ragmen niteliksiz meslek
sahiplerinin calismayanlardan daha fazla sosyal yardim almasi beklentileri tam
olarak karsilamasa da desteklemektedir.

Hanehalki gelirinin sosyal yardim alma lizerindeki etkisi incelendiginde
katsayinin tahmini istatistiksel olarak anlamlidir (t=-3.08) ve gelir durumunun
sosyal yardim alma Uzerinde bir etkisi vardir. Buna gére hanenin gelir duzeyi

arttikca, alinan sosyal yardim miktari azalmaktadir. Arastirmamizda yer alan
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hane geliri gibi 6nemli diger bir degisken olan harcama; yillik harcama miktari
7200 TL den az olanlar, yillik 7200 TL-12000 TL arasi harcama yapanlar ve yillik
12000 TL ve (izerinde harcama yapanlar olarak {¢ grupta incelenmistir. Dislik
harcama grubunda yer alanlarin daha yiiksek diizeyde harcama yapanlara gore
daha fazla sosyal yardim almasi beklenirken arastirma sonuglari da anlamh olarak
beklentileri destekler sekilde gergeklesmistir. Buna gore diisiik harcama grubunda
bulunanlarin daha fazla sosyal yardim aldigi gézlenmistir.

Saglik sigortasi degiskenine bakildiginda saglik sigortasi olmayanlara ve
yesil kart sahiplerine daha fazla sosyal yardim verilmesi beklenirken, sonuglarda
istatistiksel agidan anlamli gikarak iktisadi anlamda beklentiler karsilanmaktadir.
Katsayl buyukligiu dikkate alindiginda ise yesil kart sahiplerin aldigi sosyal
yardimlar, saglik sigortasi olmayanlarin aldigi sosyal yardimlardan daha fazladir.
Yesil kart uygulamasinin, sigortasi ve 6deme glicli olmayan muhtag bireylerin
saghgini koruma amaciyla uygulanan bir yontem oldugu gbz 6niine alinirsa gikan
sonucun kabul edilebilir oldugu séylenebilir.

Hanehalki buytklGglinin sosyal yardim ile dogru yonlu bir iligkisi vardir.
Yani hanede yasayan birey sayisi arttikga alinan sosyal yardim miktari artmaktadir.
Beklentilere uygun gergeklesen bu sonuca karsin katsayr tahmini istatistiksel
olarak anlamsiz ¢ikmistir (t=1.47). Buna goére hanehalki blylklGgliniin sosyal

yardim alma lizerinde bir etkisi yoktur.

Hanehalki tipi, en fazla iki ¢ocuklu gekirdek aile, en az ¢ ¢ocuklu genis
aile ve diger (tek yetiskinli) aile olmak lizere g grupta incelenmistir. Katsayi
tahmin degerleri de istatistiksel olarak anlamli ¢tkmistir. Buna gore genis ve tek

yetiskinli ailelerin ¢ekirdek ailelere gére daha ¢ok sosyal yardim aldigi1 séylenebilir.

Konuta milkiyet durumu incelendiginde konut sahibi olmayan kirada
yasayan bireyler, gelirlerinin blyuk bir kismini kiraya vermesi sebebiyle daha
fazla ekonomik zorlukla karsilasmaktadir. Bu nedenle uygulamada kira, lojman vb.
ikamet eden bireylerin ev sahibi bireylere gore daha fazla sosyal yardim almasi
sonucu yine beklentiler dogrultusundadir. Konutun isitma sistemi incelendiginde
de, sobaile 1sinan hanelerin merkezi isitma ve kalorifer gibi 1sitma sistemi kullanan
hanelere gére daha ¢ok yardim aldigi anlamli bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Buna

gore Isitma sisteminin de sosyal yardim alma Uzerinde anlaml bir etkisi oldugu
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soylenebilir. Ginimuzde dislk gelirli ailelerin 1Isinmak icin daha ekonomik olmasi
sebebiyle soba kullandig1 géz 6niine alindiginda bu sonug da beklentileri destekler
niteliktedir.

Kir-kent ayrimina bakildiginda, kentlerde yasayan bireyler kirsal kesimde
yasayan bireylere gore daha fazla sosyal yardim almakta oldugu 0.10 anlamlihk
diizeyine gore soylenebilir. Oysa kirsal kesimde yasayan bireylerin gelir dzeyleri
kentlerde yasayan bireylerin gelirlerine gore nispeten daha diisiik oldugundan,
daha ¢ok yardim almasi gerektigi sdylenebilir. Diger yandan kent merkezlerinde
yasamanin insanlara saglamis oldugu egitim ve saglk gibi bircok imkanin yaninda
bunlara ulasabilmenin maddi zorluklari da bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kirsal kesimde sakin ve muitevazi bir hayat siiren bireylerden ziyade, sehirlerde
yasayan ve bircok zorlukla basa ¢ikmaya calisan bireylere daha fazla sosyal yardim
verilmesi de ekonomik ve sosyal beklentilerle kismen 6rtiismektedir.

Son olarak hanehalkinin ikamet ettigi konutun bulundugu yer itibariyle
alisveris, saglk ve egitim hizmetlerine olan uzakhginin etkisi, beklentiler
dogrultusunda negatif ¢ikmistir. Yani ahsveris, saghk ve egitim hizmetlerine
ulasim kolaylastikca alinan sosyal yardim miktari azalmaktadir. Baska bir ifadeyle
genellikle sehir merkezlerinde yer alan alisveris merkezlerine, hastanelere veya
okullara yakin bolgelerde oturan bireyler daha az sosyal yardim almaktadir. Bunun
yaninda ulasim hizmetleri igin ise ayni durum gecerli olmayip katsay! isareti pozitif
cikmistir. Yani ulasim hizmetlerine ulasim kolaylastik¢a alinan sosyal yardimlar da
artmaktadir.
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Tablo 4: Sansiirlii EKK, Kesikli EKK, Direngli Probit ve Direngli Tobit Model

Tahmin Sonuglar

Sansurlu Kesikli Verilerle Direngli Probit Direngli Tobit

Verilerle EKK EKK Analizi Analizi
stg;rar}I;{aDrzglgken: Katsayr | P>|t] Katsayl | P>|t] Katsayr | P>|t] Katsayr | P>|t|
Yas Gruplari (15-19
yas)*
20-24 yas 0.2829 0.00 0.7048 0.17 0.9413 0.00 7.8831 0.00
25-29 yas 0.4458 0.00 0.5129 0.29 1.3608 0.00 11.1971 0.00
30-34 yas 0.5758 0.00 0.3946 0.42 1.6373 0.00 13.3347 0.00
35-39 yas 0.6894 0.00 0.5847 0.23 1.7474 0.00 14.2216 0.00
40-44 yas 0.6791 0.00 0.4567 0.35 1.7487 0.00 14.1627 0.00
45-49 yas 0.6708 0.00 0.9347 0.05 1.6688 0.00 13.6889 0.00
50-54 yas 0.7023 0.00 0.7021 0.15 1.7680 0.00 14.4151 0.00
55-59 yas 0.7279 0.00 0.9657 0.05 1.8155 0.00 14.8594 0.00
60-64 yas 0.6669 0.00 0.7203 0.15 1.7580 0.00 14.3536 0.00
65 yas ve Ustu 0.9590 0.00 1.5118 0.00 1.9975 0.00 16.3680 0.00
Egitim
Durumu(llkégretim
ve Ustl mezun)
Okur-yazar degil 0.3731 0.00 -0.1047 0.37 0.4178 0.00 3.3565 0.00
S;’;;?mas'z okur- 0009 | 0.84 | -0.2274 | 0.06 | 02046 | 000 | 16276 | 0.00
ilkokul mezunu -0.0002 0.99 -0.0610 0.48 0.1389 0.00 1.2419 0.00
Cinsiyet (Kadin)
Erkek 0.1636 0.00 -0.1354 0.13 0.3376 0.00 2.6007 0.00
Medeni
Durum(Bekar)
Evli 0.1305 0.00 0.0142 0.89 0.3374 0.00 2.6315 0.00
Meslek (Nitelikli)
Niteliksiz 0.0409 0.26 0.0336 0.69 0.1613 0.00 1.3699 0.00
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Sansurlu Kesikli Verilerle Direngli Probit Direngli Tobit
Verilerle EKK EKK Analizi Analizi
Bagimli Degisken:
Sosyal Yardim Katsayr | P>|t] Katsayl | P>|t] Katsayr | P>|t] Katsayr | P>|t|
Calismayan -0.0304 0.27 -0.0147 0.83 0.1170 0.01 0.9672 0.00

Yillik Toplam Nakdi

Gelir -0.0655 0.00 -0.0225 0.38 | -0.0581 0.00 -0.4484 0.00

Yillik Toplam
Harcama (12,000 tl
ve Uzeri)

7,200 tl den az 0.6217 0.00 | -0.1501 | 0.08 0.4171 0.00 3.0004 0.00

7,200 - 12,000 tl
arasl

0.0953 0.00 -0.1623 0.02 0.1915 0.00 1.5401 0.00

Saglk Sigortasi
(Sigorta var)

Yesil kart 16887 | 0.00 | 01370 | 0.07 | 1.2985 | 0.00 | 10.3668 | 0.00
Sigorta Yok 01609 | 0.00 | -0.0155 | 0.88 | 0.2656 | 0.00 | 22871 | 0.00
Hanehalki 00041 | 059 | -0.0390 | 003 | 00172 | 013 | 01371 | 0.14
Buyuklugi
Hanehalki

Tipi(Cekirdek aile)

Genis aile 0.1060 0.00 0.0626 0.47 0.2300 0.00 1.9094 0.00

Diger aile (tek
yetiskinli veya bir 0.3282 0.00 -0.0357 0.76 0.7236 0.00 5.7502 0.00
arada yagayan)

Milkiyet (Ev sahibi)

Kira ve lojman 0.1502 0.00 0.1636 0.01 0.3059 0.00 2.5321 0.00

Isitma
Sistemi(Merkezi
1sitma, kalorifer)

Soba 0.0787 0.00 0.1479 0.22 0.3231 0.00 2.8411 0.00
Aligveris Hiz.

Ulasim (gok zor : -0.0307 0.21 -0.0133 0.82 -0.0672 0.09 -0.5448 0.09
¢ok kolay)

Ulasim Hiz. Ulagim

0.1564 0.00 0.0587 0.28 0.1920 0.00 1.4049 0.00
(gok zor : gok kolay)
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Sansurlu Kesikli Verilerle Direngli Probit Direngli Tobit
Verilerle EKK EKK Analizi Analizi
Bagimli Degisken:
astmi Deglsken Katsayr | P>|t] Katsayl | P>|t] Katsayr | P>|t] Katsayr | P>|t|

Sosyal Yardim

Saghk Hiz. Ulagim

-0.1118 | 0.00 | -0.1163 | 0.04 | -0.1332 | 0.00 -0.9980 0.00
(gok zor : gok kolay)

Egitim Hiz. Ulagim

-0.0662 0.00 0.0262 0.59 -0.1025 0.00 -0.8069 0.00
(gok zor : gok kolay)

Yerlesim Yeri (Kir)

Kent 0.1077 0.00 0.1639 0.01 0.1094 0.01 0.8962 0.01
Sabit terim -0.2053 | 0.07 5.5935 0.00 | -4.2140 | 0.00 -34.6041 0.00
Gozlem Sayisi 16,849 1,140 16,849 16,849
R-squared 0.2147

Pseudo R2 0.3259 0.1864

Breusch-Pagan/
Cook-Weisberg 0.0000
Deg. Var. Testi

*Parantez icinde yazan degisken siniflari uygulamalarda temel sinif

olarak kullaniimistir.
SONUC

Calismada herhangi bir sosyal glivencesi olmayan yoksul bireylere
devlet tarafindan verilen ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlarin ekonometrik
arastirmasi yapilmis, hangi bireylere, hangi sartlar altinda ve ne 6lglide sosyal
yardim yapildigi sorularina iktisadi ve istatistiksel olarak aciklama yapilmistir.

Bu calismada, ankette yer alan 38.209 bireysel gozlemden sosyal
yardim alan 15-65 yas arasi 16.849 bireyin verileri incelenmistir. Uygulamalarda
sosyal yardim, sosyal yardim fonu, yasllik maasi ve devletten alinan ayni gelir
birlestirilerek olusturulmustur. Yas, egitim, cinsiyet, medeni durum, gelir, harcama
ve saglik sigortasi gibi fert bilgilerinin yaninda hanehalki blyiklGgu, tipi, yasanilan
konuta milkiyet durumu, i1sitma sistemi ve yerlesim yeri gibi hane bilgileri de
modelde kullanilmistir. Tobit model sonuglarina gore yas, sosyal yardim almayi
pozitif yonde etkilemektedir. Yani, bireyin yasi arttikca daha fazla sosyal yardim
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aldig1 sonucuna ulasilmistir. Nitekim yasin artmasi ile bireylerin maddi ya da
manevi anlamda muhtaghgl da artacagl igin elde edilen sonucun beklentiler

dogrultusunda oldugu soylenebilir.

Egitim ise yasin aksine sosyal yardim almayi negatif yonde etkilemektedir.
Bireyin egitim duzeyinin artmasi alinan sosyal yardimlari azaltici bir etki
yaratmaktadir. Cinsiyetin sosyal yardim alma Uzerindeki etkisi incelendiginde ise
erkeklerin kadinlara gore daha fazla yardim aldigi sdylenebilir. Bununla beraber,
evli bireylerin glinlik hayatta daha fazla zorlukla karsilasmasi sebebiyle daha fazla
yardim almasi gerekmektedir. Nitekim elde edilen sonuglarda beklentilerimizi
destekler nitelikte gerceklesmistir.

Meslegin sosyal yardim alma Uzerindeki etkisine bakildiginda niteliksiz
meslek sahiplerinin ve herhangi bir iste ¢alismayanlarin, daha fazla sosyal yardim

aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistr.

Gelirin sosyal yardim alma Gzerinde ters yonde bir etkisi vardir. Hanenin
gelir diizeyi arttikga alinan sosyal yardimlarin azaldigi séylenebilir. Ayrica hanenin
yaptigi harcamaya bakildiginda yine gelirdeki gibi sosyal yardimlar tizerinde negatif
bir etkisi oldugu ¢ikmistir. Buna gére distik harcama grubunda yer alan bireyler,

yuksek harcama grubundaki bireylere gére daha fazla sosyal yardim almaktadir.

Saglik sigortasi olmayanlarin ve yesil kart sahiplerinin saglk sigortasi olan
bireylere gore daha fazla sosyal yardim aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Sigortasi
olmayan ya da yesil kart sahibi bireylerin sigortasi olanlara goére muhtaclik
durumunun daha fazla olmasi nedeniyle, sosyal yardim almasi beklentilerle

ortlismektedir.

Hanehalki bayikluga sosyal yardim almayi pozitif yonde etkilemektedir.
Hanede yasayan birey sayisi arttikga alinan sosyal yardimlar artmaktadir. Fakat
hanehalki buyukligu katsayr tahmini 0.10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamsiz ¢ikmistir. Yani hanehalki buyuklGginin sosyal yardim alma lizerinde
bir etkisi yoktur. Hanehalki tipi incelendiginde ise tek yetiskinli ve ataerkil genis
ailelerin, bir veya iki cocuklu gekirdek ailelere gére daha fazla sosyal yardim aldigi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Hanenin yasadigi konuta miilkiyet durumuna bakildiginda, kirada yasayan
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bireylerin daha fazla sosyal yardim almasi beklenirken, elde edilen sonuglar
da beklentilerimizle paralel gergeklesmistir. Ev sahibi olmanin haneye ciddi bir
sosyo-ekonomik avantaj saglamasi nedeniyle boyle bir sonugla karsilagilmasi
gayet olagandir. Konutun isitma sistemine de ayrica bakildiginda soba ile i1sinan
hanelerin kalorifer veya merkezi 1sitma sistemi ile i1sinan hanelere gore daha fazla
sosyal yardim aldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisken ile sosyal yardimin

dogru haneye ulastigini séyleyebiliriz.

Kir-kent ayrimina bakildiginda kentlerde yasayan bireyler kirsal bolgelerde
yasayan bireylere gore daha fazla sosyal yardim almaktadir. Hanehalkinin ikamet
ettigi konutun bulundugu yer itibariyle alisveris, saglik ve egitim hizmetlerine olan
uzakhigin sosyal yardim alma Uzerinde negatif bir etkisi varken; alisveris, saglik
ve egitim hizmetlerine ulasim kolaylastikgca alinan sosyal yardimlar azalmaktadir.
Bunun aksine ulagim hizmetlerinde bunun tersi bir sonu¢ ¢ikmis olup, ulagim

hizmetlerine ulasim kolaylastikca alinan sosyal yardimlarda artis olmaktadir.

Sonuglarin  beklentiler paralelinde gerceklesmesi sosyal yardim
politikalarinda olumlu birtakim gelismelerin oldugunun gostergesidir. Bu olumlu
gelismelerin 6zellikle 2004 yihinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
MUdurlGgld’ nin kurulmasiyla basladigl soylenebilir. Boylece sosyal yardim
uygulamalari daha kurumsal bir yapiya kavusarak halkin ihtiyaglarini belirleme ve
gercekten ihtiyaci olan kesimlere ulasabilme anlaminda atilan 6nemli bir adim
olmustur. Daha sonra 2011 yilinda ise sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren
tim kurum ve kuruluglar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi altinda birleserek
tek cati altinda toplanmistir. Bu da kurumlar arasi bilgi alisverisini kolaylastirarak
sistemin daha etkin ve verimli galismasini saglamistir. Bu calismada, Turkiye
istatistik Kurumu’nun 2010 yilinda gerceklestirdigi hanehalki biitge anketi veri seti
temel alinmistir. 2011 yilinda gergeklesen bu diizenlemelerden sonra elde edilen
yeni veriler ile ¢calisiilmasi durumunda daha farkli sonuglara da ulasabilme ihtimali

bulunmaktadir.
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TANZIMATCI DUSUNCENIN KAYNAGI SEFIRLER

Mustafa iILHAN*
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Osmanl Devleti, 17. Ylzyildan itibaren zenginlesen ve gliclenen Avrupa
devletlerinin bircok bakimdan gerisinde kaldi. Savas alanindaki basarisizliklar
nedeniyle dnce askeri alanda islahatlar yapildi. Ancak devletin gli¢ kaybetmesinin
online gecilemedi. Osmanlidevleti 18. Yuzyilin sonunadogru heralanda Avrupa’nin
Ustunltglnl kabul etmek zorunda kaldi. Bu nedenle gerek askeri alanda yapilan
gerekse 3. Selim devrinde baslayan ¢ok yonlii reform calismalarinin ilham aldigi
en 6nemli yer Avrupa uygarligi oldu. Yirmisekiz Mehmet Celebi ile beraber
yurtdisi gorevlere gonderilen elgilerin artik Avrupa’yi askeri, idari, iktisadi, ictimai
ve ilmi alanda tanima gibi 6devleri vardi. 1793 yilinda Avrupa’da daimi elgiliklerin
aciimasiyla Avrupa medeniyetinin gelismesi yakindan takip edilmeye baslandi.
Avrupa’ya gonderilen elgiler, Osmanli devletinin geri kalma sebeplerini daha
derinlemesine irdeledikleri eserler yazdilar. Bu gorevlilerin bir kismi padisahlara
reform énerileri sundular. Onemli bir kismi da {lkeye déndiikten sonra yaptiklari
gorevlerde bizzat bu reform calismalarini yirittiler. Avrupa’ya gonderilen
sefirlerin medeniyet algisi, Osmanh birokratlarinda bir zihniyet degisikligine yol
ach. Bundan sonra yurutilecek bitin reform ¢alismalarinin mahiyeti ve gergevesi
Tanzimat’tan 6nceki 100 yillik stirecte bu sefirler tarafindan olusturuldu. Tanzimat
Fermani’nin ilan edilmesiyle yenilesme ve modernlesme artik bir devlet politikasi
haline geldi.

Anahtar Kelimeler: Tanzimat, Sefir, Reform, Osmanli Devleti, Avrupa

Medeniyeti.
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THE SOURCE OF REFORMIST IDEA; AMBASSADORS

ABSTRACT

The Ottoman Empire has lagged behind the strengthened and enriched
European Countries in many respects since the 17" century. Initially, reforms were
made in the military due to the failure on the battlefield, but it could not prevent
the State losing power. The Ottoman Empire had to accept the superiority of
Europe in all areas towards the end of the 18" century. Therefore both the reforms
in the military and the multiple reform efforts that started in the 37 Selim era were
mostly inspired by The European civilization. From then on, the ambassadors sent
abroad with 28 Mehmet Celebi had duties like recognizing Europe in military,
administrative, economic, communal and scientific areas. The development of
European civilization was started to be observed with the opening of permanent
embassies in Europe in 1793. The ambassadors sent to Europe wrote works in
which they explicated the reasons why the Ottoman Empire lagged behind. Some
of these officials presented reform proposals to sultans. The major part of them
personally carried out the reform efforts after coming back to the country. The
perception of civilization of the ambassadors sent to Europe led to a change of
mind in Ottoman bureaucrats. The nature and the scope of all reform efforts
which were going to be carried out from then on were created by these officials
in the 100 year period before Tanzimat. With the proclamation of Tanzimat, the

innovation and modernization has become a state policy.

Keywords: Tanzimat, Ambassador, Reform, OttomanEmpire,
EuropeanCivilization.
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GiRiS

Osmanl Devleti, yapisal olarak tarihin en mikemmel ve glcli sentez
orgutlerinden biridir. Ayni cografyada yasayan devletlerden oldugu kadar
farkli yerlerde kurulan devletlerden; kendinden oOncekilerden oldugu kadar

¢agdaslarindan da etkilenmistir. Bu savi destekleyen birgok tarihi bilgi ve belge
mevcuttur.

Bursa’da dogup istanbul’da olgunlasan ilmi birikim,miras aldig
uygulamalari uyumlu bir sekilde sentezleyerek devleti saglam temellere oturtmus,
faydalanilan devletlerin her birinden farkh bir 6rgitlenmeyle devlet yapisini uzun
siire ayakta tutacak sekilde dizaynedebilmis vebdyleceOsmanl devletini 6zgiin
hale getirmistir. Devlet yoneticileri hentiz kurulus itibariyle diger devletlerden hem
bilgi hem tecriibe alma hususunda agik ve rasyonel bir tutum icinde olmuslardir.
Her devrin yoneticileri, devletin (zerinde durdugu temeli sarsmamaya 6zen
gostererek karsilastiklari sorunlara gagcil ¢oziimler Uretmesini becerebilmisler
ve devlet orgitlinii giincel sorunlarla basa cikacak sekilde yenileyebilmislerdir.
Ancak Kanuni Sultan Sileyman’dan sonra glicii doruga ulasmis olan devlet, bu
gliciin verdigi gliven, tutucu yoneticilerin blrokraside egemen olmasi ve konumuz
olmadigindan burada sayillamayacak baska bircok nedenle yenilenme konusunda
sikinti yasamaya baslamistir. 17 ve 18. yizyillari kapsayan bu siirecin sonunda
devlet, eski glicline kavusmak icin daha dnce uyguladigi yontemleri yavas yavas

terkederek Avrupa modernlesmesinin hedeflendigi bir reform donemine girmistir.

Reform ve degisimin en hizli bigimiyle yasandigi yillar olan 19. ylzyil,
degisimin saikleriitibariyle en cok tartisilan donem olmustur. Bu ¢alismada genelde
modernlesme, 6zelde ise Tanzimat reformlari (izerinde Osmanli sefirlerinin etkisi
ve katkisi arastirilmistir. Tanzimat Uzerinde dis baski, i¢ dinamik gibi unsurlardan
hangisinin daha etkili oldugu sorusu;sefirlerin reform hakkindaki goéruslerine
paralel dusiincelere sahip Avrupali diplomatlarin samimiyeti ve asil amaglari;
Tanzimat reformlarinin dogusuna etkisi olmayan klasik donemin sefaretnameleri
ile sefirlerin, yolculuklarina ve gorevin icrasina iliskin anlatimlari makalemizin
kapsami disindadir. Calisma yapilirken sadece Tanzimatgi dislinceninolusumuna
katki saglayan sefaretnameler ve ilgili bolimleri ayiklanarak incelenmis; bu

' Sasani, Bizans ve islam devletlerinin merkez ve eyalet yapilanmalarindan miilhem &rgiitlenme
hakkinda daha genis bilgi icin bkz:Ortayh,2010, s.26, s.40, 5.66. Sencer, 2002, s.61.Lewis, 2004, s.6.
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disiince yapisinin adim adim nasil gelistigini tarihsel olarak ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu sayede Osmanli modernlesme siirecinde sefirlerin, Avrupa
devletlerinin bir model olarak kabul goriilmesinde oynadiklari mihim rol
anlatilmaya gahsiimistir.

1. 19. YUZYILA DOGRU OSMANLI DEVLETI’NDE YENILESME

Bu yuizyihin Osmanl Devleti agisindan neden birdegisim ytzyih oldugunu
anlamak icin 16. ylizyildan itibaren bozulan timar sistemine, bu sistemin yerine
tesis edilmeye galisilan iltizam sisteminin halki nasil fakirlestirdigine, denizasir
ticaretin gelismesine, yenicaglarin yarathig glimis enflasyonuna, sehzadelerin
vilayetlerde yetistiriimesi usuliinden kafes usuliine gegilmesine, Rus Carliginin
glclenmesine, atesli silahlar teknolojisindeki gelismelere bakmak gerekir.
BUtlin bu sayilan gelismeler Osmanli Devleti’'nin aleyhine Bati’nin ise lehine
gerceklesmistir.

Osmanl Devleti esasen Bati uygarligiyla iliskisini hicbir zaman
kesmemistir. Ancak yiikselme déneminde Bati’'nin bir model olarak izlenmesi bir
sorun olarak ortaya ¢cikmamistir (Mardin, 2008, s. 9).Hi¢ kuskusuz 16. yizyildan
itibaren Osmanli aydinlari kurumlardaki ¢okuntliyl fark ettiler. Ancak uzun
siire toplumda bir reform distincesinin uyandigl séylenemez. Osmanh devleti
yoneticileri 17. yy sonlarinda baslayan askeri yenilgilere ve toprak kayiplarina
ragmen uzunca bir siire “cihan imparatorlugu” olma dustincesinin yarattgi bir
gurur ve Ustiinlik duygusuna sahipti (Koker, 2013, s. 131). Sadece bu bakis agisi
o tarihlere kadar daimi elgiliklerin kurulmayisini izah etmeye yetmemektedir.
Bunun iki temel nedeni vardir ve bu nedenler devletin siyaset prensibi ile ilgilidir.
Osmanl Devleti’'nin siyaset alaninda temel ilkesi kendi kendisine yetmektir.
imparatorluk topraklarinin fevkalade genisligi, servet kaynaklarinin coklugu
ve gecmis zamanlarda yapilan harplerde Tirk ordularinin muttefiklere ihtiyag
duymadan biylik zaferler kazanmalari bdyle bir prensibin kabul edilmesini
mimkin kilmistir. ikinci olarakislam dininin hiikiimleri de Hristiyan devletlerle siki
isbirligine engel olmakta idi. Turklerin baris halinde oldugu bir devlete karsi savas
acmasli veyahut gelecekte bir devletle savasmak icin baska devletlerle anlagsmalar
yapmasl din hukamlerine aykiri idi (Karal, 1988, s. 164-165).Bu nedenle 19.
ylzylla kadar devletin sikintilarini asmak adina yapilan seyler reform degil,
bazen Kuyucu Murat Pasa 6rneginde oldugu gibi asayisin saglanmasi adina kanli
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baskinlar bazen de eyaletlerdeki isyancilari bulunduklari bolgelere vali olarak
atamak seklinde gergeklestirilen gegici ¢ozimler olmustur (Shaw, 2003, s. 220).
Devletin savas, toprak ve giic kaybetmesinin nedeni devletin yapisal 6zelliklerine
degil, yoneticilere baglanir. Boyle oldugu igin de sisteme degil kisiye bagh yapilan
islahat hareketleri yapanlarin akibetine bagl kalmistir (Karal, 2007, s. 11)

19. yuzyila gelindiginde ise Osmanli Devleti 6nceki doneme nazaran
daha hizli bir modernlesme siirecine girdi. Osmanli modernlesmesi, Avusturya
ve Carlik Rusya’sinin modernlesmesinden farkli 6zellikler arzediyordu. Reform
ve degisme hayatin her alaninda goriliyordu (Ortayh, 2010, s. 19). Osmanh
Devleti’'nin ekonomik, toplumsal, kiltiirel ve kurumsal vs. gibi bircok alanda
modernlesmesine ve blylik degisim yasamasina kaynaklik eden birgok faktor
vardir. Bunlarin siiphesiz en énemlilerinden bir tanesi, Bat etkisidir. Ancak bu
etki Osmanli Devleti'nin modernlesmesi Uzerinde tek ve gecerli saik olarak, bir
baska deyisle tek boyutlu olarak ele alinmakta ve 19. Yizyildan itibaren hizlanan
tim reformlar Baticiik kavramina kurban edilmektedir. Oysa bu reformlar
Batili devletlerin zorlamasinin bir sonucu muydu yoksa Osmanli birokratlarinin
eseri miydi sorusuna cevap bulmak igin, 6nemli bir kismi elgilik yapmis olan
bu birokratlarin risaleleri, layihalari ve kayit altina alinmis géruslerine bakmak
gerekir.

1.1. Kalemiye Sinifi ve Sefirler

Osmanli Devleti'nin klasik donemdeki birokratik yapisinin bozulmaya
baslamasini takip eden donem, Tirkiye'nin siyasal tarihinde cok 6nemli bir donim
noktasi olmus ve siyasal iktidarin kullanim merkezi Saray/padisahtan Babiali/vezir-i
azama yonelmistir. Bu yoneliste asil dikkati ceken husus ise sadaret makamina
yukselenlerde kalemiyenin milki idari kaleminden yetisenler agisindan 6nceki
donemlerde gorilmeyen bir artisin olmasidir. Dogal olarak icinde yetistikleri
sinifin siyasal biling, mesleki kavrayis, davranis kalibi ve diinyayi algilayis tarzlarini
siyasal iktidara tasiyan kalemiye sinifi, bdylece 18. yiizyilda Damat ibrahim veya
Halil Hamid Pasa ya da 19. ylizyilda Mustafa Resit Pasa vb. érneklerinde oldugu
gibi Turkiye'nin siyasal tarihinde modernlesme hareketinin de yirGticisi
olmustur (Reyhan, 1998, s. 6). Ginumiizde, yapilan arastirmalardan artik reform
arayislarinin Osmanli’nin sivil birokrasisi olarak kabul edilen kalemiye sinifindan
basladigini biliyoruz (Mardin, 2008, s. 10). Osmanl devletine elgi olarak hizmet
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etmis olan bu insanlar da kalemiye sinifina mensuptu.

Bu calismada ele alinan sefaretnameler disinda 18. yiizyilda yazilan ve
Osmanli matbasinda basilan yaklagik 50 kitap iginde hicbir eser Avrupa’yi tanitici
nitelikte degildi (Ugyigit, 1994, s. 11). Osmanli diinyasi Tanzimat dénemine kadar
Bati'yi oraya gonderilen sefirler araciligiyla tanidi. Bu nedenle Tanzimat’a kadar
yapilanlar ile Tanzimat reformlari tizerinde bu sefirlerin Bati medeniyeti algisi cok
dnemlidir. Ozelde Tanzimat reformlarini genelde ise Osmanli modernlesmesini
dogru tahlil etmenin yolu buna kaynaklk eden sefaretnamelerde islenen
medeniyet algisini ortaya koymaktir.

1.2. Gegici Sefirlerin Génderilis Amaci

Osmanli Devleti yabanci Ulkelere 18. Yizyil sonlarina kadar lizum
gorildikge elgi gondermistir. Bu elgilerin bir kismi Osmanl padisahlarin ciluslarini
teblig etmek igin, bir kismi yabanci llkelerin hiikimdarlarinin tag giyme-tahta
cikma torenlerinde yer almalari igin, bir kismi da dostluk tesis etmek veya
anlasma teklifi gétlirmek tGzere génderilmislerdir (Unat, 2008, s. 18). Bu gorevler

ifa edilince de geri dénmuslerdir.

Osmanl elgilerinin yazdigi ilk el¢ilik raporu Fatih ddneminde Avusturya’ya
elgi olarak gonderilen Haci Zaganos'a aittir (Afyoncu, 2014, s. 115). Bu ve 3. Selim
oncesinde gonderilen diger elgilerin yazdig layihalar, risaleler, sefaretnameler
incelendiginde Avrupa devletleri ve halklarina iliskin bilgilerin pek az yer aldig
gorilur. Genellikle yolculuk, ilgili Glke tarafindan yapilan resmi karsilamalar, Devleti
yoneten hiikiimdara Osmanli padisahinin mektubunun takdimi gibi gérevin nasil
ifa edildigine iliskin dyku anlatilir.

2. GECICi SEFIRLER DONEMINDE AVRUPA’NIN DEGERLENDIRILMESI

Gegici sefirler 1700’1G yillardan itibaren yavas yavas klasik sefaretname
yazicihgindan koparak kimi zaman kendi distincelerini de igeren, Avrupa’nin

idare usullerine, teknik ve hatta kiiltirel 6zelliklerine deginen ifadeler yazmaya

2 Elgiler gittikleri tGlkelerde Padisahin giiven mektubunu bizzat hikimdara arz ediyorlardi. Osmanli
Devletinde ise yabanci elgilerin Padisah’a mektup arz etme uygulamasi 3. Selim’e kadar yoktu. Fransa
biyukelgisi General Sebastiani Napolyon’un mektubunu bizzat Padisah’a sunmak isteyince ilk kez
bir buyukelgi bu amagla 3. Selim’in huzuruna kabul edildi. (Karaer, http://dergiler.ankara.edu.tr/
dergiler/19/1694/18079.pdf, 7).
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baslamislardir. Bu dénemde bu yeni gelismenin ilk isaretini 1720 yilinda Fransa
Buyukelgiligiyle gorevlendirilen 28 Celebi Mehmet Efendi’nin Sefaretnamesi’nde
goririz. Keza Mehmet Efendi’nin gorevleri arasinda bir gérev de bu elgiligi
digerlerinden ayiriyordu. Padisah, Mehmet Efendiyi Fransa’da “uliim ve fiinunun
terakki derecesini tetkik” ile de memur etmisti (Unat, 2008, s. 19).Sadrazam
Damat ibrahim Pasa ise Sefir’e, “vesait-i umran ve maarifine dahi layikiyla kesb-i
ittla ederek kabil-i tatbik olanlarinin takriri” talimatini vermistir (Karal, 2007,
s. 56). Osmanli Devleti i¢in uygulanmasi mimkiin olan bayindirlk ve egitim
hizmetlerinin iyice 6grenilip getirilmesi talimati blyik yenilik teskil etmekteydi.

Mehmet Efendi, agikca i1slahat icin arag temin etmekle gorevlendirilmisti.

Mehmet Efendi sefaretnameye (ilkeden ayrilisini anlatmayla baslar ve
Yice Allah’tan kendilerine kolaylklar vermesini saglk ve afiyetle geri donmeyi
nasip etmesini diler. Sonra uzun uzun yolculugunu anlatir. Fransiz sehri Tulon’a
varinca orada veba salgini oldugunu ve karantina uygulamasi oldugunu soyler
(Yirmisekiz Celebi Mehmet, 1890, s. 13). Sefirin bu bilgiyi nakletme Gslubundan
karantinanin nasil uygulandiginin Osmanli devleti tarafindan bilinmedigi
anlasiimaktadir. Kayitlara gore ilk karantina uygulamasi Osmanli Devleti'nde
19. Yizyilin ikinci ¢eyregi baslarinda gercgeklestirilmistir (Korkut, 2007, s. 57).
Fransa’da karantina Dogu’dan gelen herkese uygulandigindan sefirler de bundan
muaf tutulmamistir.

Yine yolculuk esnasinda kullandigi ve gordiigt kanallardan, bunlarin
ticaretin kolay yapilabilmesi igin insa edildig§inden ve nasil inga edildiginden
hayranlikla bahseder (Yirmisekiz Celebi Mehmet, 1890, s. 21). Kadinlara verilen
onem konusunda ayri bir baslk agmis ve kadinlara gosterilen itibarin erkeklere
gosterilen itibardan kat kat fazla oldugunu, Fransa’da erkeklerden ¢ok kadinlarin
sOzlerinin gegtigini yazmistir (Yirmisekiz Celebi Mehmet, 1890, s. 25).

Mehmet Efendi sik sik sehirlerin glizelliginden, mimarisinden sz eder.
Paris’in cadde ve sokak dizenini anlatir. Kendilerini karsilayan gorevliler ile
ilgili bilgiler verir. Ust diizey devlet gérevlileri konusunda bilgi verirken Bakanlik
teskilatlanmasini ayirtedici bir unsur olarak izah eder. Ayrica Fransiz toplumunun
adetleri hakkinda hayrete dustiiklerini saklamadan anlati.®> Mehmet Efendi

% Yirmisekiz Mehmet Celebi, a.g.e., s.54-55. “Yine rical U nisa kimi seyr tarikiyle tezahiim (izere
gelip (cerimonya) ve (komplimante) ler ile meclisimizi malamal ederlerdi. Hususan taam ettigimizi

99



Tirk idare Dergisi / Sayi 482

Opera’yi ayri bir baslk altinda detaylica anlatmistir. En genis anlatimi ise saraylar
konusunda yapmistir. Sefaretname’de anlattigi hususlari tercih sebeplerine iliskin
bir degerlendirme yapmamistir; ancak saraylari, bahgelerini, kralin satafatini
anlatirken bu sefaretnameyi Padisah’a arzedecek olmasinin bir payinin olmasi
mimkindir. Ayrica sefaretnamesinde kisa kisa askeri hastane, tibbiye binasi,
eczane, kilim ve ayna atolyeleri, rasathane, teleskop hakkinda bilgiler paylasir.

Fransa ve toplumu hakkinda dikkate deger bir genel degerlendirme de
yapar;

“Fransizlar istedikleri yolda gayelerine ulasmak igcin hemen her yerde bu
sekilde dikkat ve caba harcamaktadirlar.”(Yirmisekiz Celebi Mehmet, 1890, s. 108)

Mehmet Efendi’'nin Gslubundan anladigimiz kadariyla kendisi ve
ekibi acgisindan Fransa’da hayret edilecek ¢ok sey vardi. Mehmet Efendi’ye
ve ekibine gosterilen Fransiz ilgisinin arkasinda ise merak vardi. Osmanh
toplumunun Avrupa’yla miinasebet gelistirmeyip kendini tecrit etmis oldugunu
sefaretnamenin bu dilinden ¢ikarmak miimkin.Ancak bu merakin ardinda Avrupa
ve Islam diinyasi arasindaki tarihi ve kiltiirel iliskiler de vardir. Osmanli elcileri
bu meraki her ne kadar Osmanl devletinin ihtisam ve itibarina baglasalar da
uzun yillar yasanan savaslara dayal Avrupa’da olusan Osmanh algisi, Tirkler
hakkinda yazilan bir¢ok hayali hikaye ve sdylenen efsane bu merakin ardindaki
gergek sebeplerdi (Korkut, 2007, s. 73). 19. ylizyilda Avrupa’da akademik alanda
olusmaya baslayan Oryantalizm tutkusunun kokleri 17 ve 18. ylzyillarda goérilen
bu ilgiye baglanabilir.

28 Celebi Mehmet Efendi’nin sefaret gérevinde yaninda sekreteri olarak
gotiurdigi oglu Mehmet Sait Pasa’nin incelenmesi, bu tlr seyahatlerin elgileri
ve o kanalla Osmanliyi nasil etkiledigine iliskin dnemli bilgiler verecektirMehmet
Sait Efendi babasiyla beraber Paris’e gidisinde Avrupa adetlerini benimsemis,
Fransizcay! iyi diizeyde 6grenmis Avrupa’nin siyasi durumuna tamamen vakif
olmustur. 1728'de ibrahim Miteferrika ile beraber Osmanl’nin ilk matbasini

gormeye ziyade talibolurlardi. Falan kimsenin karisi taam yediginize bakmaya izninizi rica ederler deyu
haberler gellip kimini defedemeyip nagar ruhsat verirdik. Perhizleri vaktine mesadif olmakla kendileri
ekel etmeyip sofrayi ihata edip seyrederlerdi. Meluf oldugumuz mana olmamakla bize ziyade giran
gelirdi. Ve hatir igin sabir ederdik. Onlar ise seyr-i taama meluf olmuslar. ...Kralinin taam yedigini seyre
dalip olanlara ruhsat vermek adetleri imis. Dahi buna garib kral ferasindan nasil kalkar ve nasil giyinir
seyretmeye giderler imis. Binaen alizelik bize dahi bu guna teklifler ile siklet ederlerdi.”
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kurmustur (Unat, 2008, s. 71). Daha sonra 1732-33 yillarinda sefir olarak isveg’e
gorevlendirilmistir.

Babasi gibi tafsilatli bir sefaretname yazmis ve Avrupa’ya iliskin yeni
seyler aktarmistir. Belki bunlardan en dikkat cekici olani isve¢ Basvekili’nin
isvec¢’in ydnetim modeli hakkinda séylediklerini aktarmasidir. Bu sézlerle Osmanli

blrokratlari halkin yonetime katildigiMesrutiyet rejimini tanimaya baslamislardir.

“hususan bizim devletimiz cumhur olubhall-i akd—i umur miistakilen
bir ademin elinde olmayub cemi’ nasin ittifakina muhtag bir keyfiyyet olmakla
kanunumuz lizere ii¢ senede bir defa cemiyyet—i kiibraolub devletimizin irad
ve mesarifi muhasebesi ve sair cemi’—i nasinin muvacehe ve ittifakiyla olmakla
insallah—i teala bir ¢cok seneden sonra olacak cemiyetimizde bu hususu miizakere
ve halkin rizalariyla...”(Korkmaz, 2011, s. 217-218)

Belki bunun kadar dikkat ceken paylastigi bir tespit ise isve¢’te issizligin
olmadigini, fukaralara bile is bulundugunu sdéylemesidir (Korkmaz, 2011, s.
220). 1775 yilinda Rusya’ya elgi olarak génderilen Abdiilkerim Pasa’nin Rusya
sefaretnamesinde de diger sefaretnamelerden farkli olarak buna benzer ekonomik
yapliya iliskin degerlendirmeler vardir. Ruslarin disardan mal ithal ettiklerini, ancak
ithalata %30 nispetinde bir vergi uygulayarak yerli tretimi koruduklarini soyler
(Mehmet Emin Nahifi Efendi, 1898, s. 65).

Mustafa Hatti Efendi’nin Istilah-1 Nemge Sefaretnamesi ile Avusturya’nin
devlet vyapisi Osmanl sefirleri tarafindan incelemeye baslanmistir. Hatti
Efendi, imparator ve imparatorice’nin konumunu, hangi diikalik ve birliklerden
olustugunu, bu birliklerin kendine ait para birimi ve yonetimlerinin oldugunu,
Roma imparatorlugu denen yapinin bir tiir diger devletleri koruyucu ist yapi
oldugunu anlatir (Mustafa Hatti Efendi, 1999, s. 18). Ayrica devletin asker toplama
usullerinden s6z eder (MustafaHatti Efendi, 1999, s. 18-19).Hatti Efendi, Avusturya
ile 18. yuzyihn basina kadar siren savaslarda askeri alanda Avusturya’nin
gelisiminin farkinda olarak eserine bu konuda bilgiler koymustur.

ikamet elciliklerinin kurulmasi arefesinde bilehala Osmanl devlet
adamlariicinde kendini sirf dinleri farkh oldugundan diger Avrupa devletlerinden
farkli gérmeye devam edenlerin oldugu bilinmektedir. 1787-1788 vyillarinda

ispanya’da sefir olarak gdrevlendirilen Ahmet Vasif Efendi sefaretnamesinde,
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“ Béldde (daha 6nce)zikr olunan déru’l-kiiffiir kral ispanya Madrid ve
Portakal tahtgéhiLizbona ki ehl-i islém’da iken isbuna tesmiyeolunurd....”

diyerek Avrupa’ya bakis agisini ortaya koymustur (Ahmet Vasif Efendi
Sefaretnamesi, erisim tarihi; 22.06.2015, s. 15). Orta el¢i olarak gonderilen
Vasif Efendi, kendisine blylikelgi muamelesi yapiimadigindan tatbik edilecek
programlara uymamis ve ispanya protokol memurlariyla Krala kadar ulasan

sorunlar yasamstir. 4

Yasananlardan ispanya’da diplomatik usiillerin disiplinli bir sekilde icra
edildigini anliyoruz. Sefirlerle yabanci devlet biirokratlari arasindaki iliskilerde
elgiler yapilan teklifleri “din-i islam ve seriat-1 mutahhara” ya uygun olup

olmamasina gore degerlendirmislerdir (Sehdi Osman Efendi, 2011, s. 31).

Diger taraftan bu dénemde Osmanli Devleti'nin kendi geleneksel
usullerine riayet etmeye devam etmesine ragmen zaman zaman uluslararasi
iliskilerin gerektirdigi diplomatik kurallara gore hareket etmeye basladigini
gosteren emareler de vardir. 1748 yilinda Viyana’ya gonderilen Mustafa
Hatti Efendi, beraberinde ilk defa hem imparator hem de imparatoriceye
hitaben yazilmis iki adet name-i himayun ayrica Sadrazam Abdullah Pasa’nin
imparator, imparatorice ve basbakan Harrach’a yazdigi mektuplari gotiirmisti.®
Asagida zikredilecek Ebubekir Ratib Efendi’nin Nemge Sefaretnamesi de bu
diplomasinin uygulanmaya devam ettigini gdstermektedir (Ebubekir Ratib Efendi,
Aktaran;Ugman, 2012, s. 10) .

4 “Ferdas! (ertesi giin) yine tesrifatcilarigeliibdlay ve sair ,adetlerini bir kdgid yazmis bize ,arz
itmek sadedinde oldi. “Nihayet layikiicra olunur” didik. Ve “Avrupa adetleri bizim devletimizde cart
degildir” didik. “Bas vekil ile evvel gorismek mutaddir” didi. Biz dahi “Tebdilenvariluryohsa krala
bulugmadikga varilmaz” didik. Ve bu babda ¢ok micadelemizgecdi. Ve fi'l-hakika ol vechlegorusildi.
Ve kendulariziyadesiylehavfnak (korkusuz) olmalariyla “Eya (acaba) nedir?”diyuistifsarda (agiklamada)
mubaélagaitdi. Biz dahi def,-i sibheidiib “Mahza (sadece) dostlugitekidiciin geldik” didik. Ve
hanemize ,avdet eyledik. Granika’da bize bir kiiciik konak tedarik eylediler. Alay ile ve hedayamiz
ile duhGlumuzirica eylediler. Vech-i stih(iletolmaglamisadeolundi. Ve lakin Avrupa’da orta elgilere
olagelen muameleyirisimdaicramurad eylediler”Bkz:Ahmet Vasif Efendi Sefaretnamesi, http://
www.historystudies.net/Makaleler/251036078_16%20Ethan%20L.%20Menchinger.pdf, erisim tarihi,
22.06.2015

> Mustafa Hatti Efendi, a.g.e., s.10. Mustafa Hatti Efendi, imparatorice ile beraber yedigi yemek
miinasebetiyle imparatorice hakkinda ilging bir degerlendirmede bulunur. imparatorigenin kiyafetini
“libas-1 mlnker” ifadesiyle hos karsilamadigini saklamaz.
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2.1. Geleneksel Reform Anlayisindan ilk Kopuslar

Ebubekir Ratib Efendi, 3. Selim ve Nizam-1 Cedid reformlari tizerinde
bir hayli etkisi olan biriydi.3. Selim heniz sehzade iken Fransa Krali 16. Louis’e
gonderdigi mektuplarin nasil yazilmasi gerektigi hususunda ona bilgiler vermis
ve bunlarin misveddelerini kaleme almisti. Viyana sefaretinden sonra Ratib
Efendi sefaretname yaninda bir de 500 sayfalik Blylk Layiha yazmistir. Blylk
Layiha’sinda basta Avusturya olmak lizere Rusya ve Fransa’nin idari, mali
askeri, hukukive iktisadi kurumlarini dikkatle incelemistir. Bu tlkelerin dizenli
maliye, disiplinli ordu ile teknik ve kultirel durumlarini gézden gegirmis;
talimli asker ve subay yetistirme usulleri, levazim ve cephe gerisi hizmetleri,
savas malzemesi ve askeri hastaneleri, yeralti zenginlikleri hakkinda sahsi
gozlemlerine dayanan oldukg¢a ayrintili bilgiler vermistir (Ebubekir Ratib
Efendi, Aktaran; Ugman, 2012, s. 24).Ebubekir Ratib’in Avusturya’nin askeri ve
sivil idaresi hakkinda verdigi bilgiler bu devletin en 6nemli yanlarini belirtecek
niteliktedir. Bunlar baslica su noktalarda toplanir: a)egitimli, disiplinli ordu,
b) diizenli maliye, c) namuslu, diirist okumus memurlar ve halk arasinda
ekonomik glivenlik ve refah. 3.Selim bu raporu o denli begenmisti ki on
geng Uyeden kurulu bir komisyonun, raporun igeriginin yerli kosullara gore
uygulanmasini kararlastirma isi ile gérevlendirilmesi distnuldi (Berkes, 2013,
s. 99).

Ratib Efendi kendini iyi yetistirmis ve Avrupa konusunda bilgi sahibi
bir biirokratti. Ratib Efendi’nin, Avrupa’nin aydinlanmasina onciilik eden
Russo, Volter ve Monteskiyo gibi diistintirlerden haberdar ve bu konuyla ilgili
oldugunukendi sefaretnamesinden anliyoruz (Ebubekir Ratib Efendi, Aktaran;
Ugman, 2012, s. 14).Ayrica kimi zaman disincelerini siirle ifade etmede de
mahirdi. Sefareti esnasinda Baloyu nasil buldugu sorulunca géristiinii manzum

bir sekilde ifade etmistir.®

6 “bu enclimen-i ruh-feza medha sezadir
Dilberleri makbul-i tiba-1 zurafadir
Sanatlari hep isve ile naz u nezaket
Adetleri ussakina hep mihr G vefadir
Hanendeleri gergi degil Rum’a misabih
Sazendeleri nagme ile baska edadir
Raks etmededir hublari el ele vermis
Bu saate rakkas-1 felek gibta-nimadir”Ebubekir Ratib Efendi, a.g.e., s.46
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Ratib Efendi, Avusturya’nin iktisadi yapisini incelemis ve bu konuda da 3.
Selim’e tavsiyelerde bulunmustu. Biitge agiginin azaltilmasi, damga resimlerinin
konulmasi, i¢ ticaretin ve yerli Gretimin gelistirilmesi bunlardan bazilariydi (Tuncer
ve Tuncer, 1997, s. 106)

Ratib Efendi gibi ¢ok yonlii olan ve 18. yizyillin sonunda baslayan
modernlesme hareketlerine 6ncilik eden elgilerden biri de Ahmet Resmi
Efendi’dirAhmet Resmi Efendi’nin Prusya ve Nemge Sefaretnameleri metot olarak
diger butiin sefaretnamelerden ayrilir. Ahmet Resmi Efendi, gérdtgi tlkelerin ve
kentlerin yonetim yapilarini eserinin ana konusu yapmistir. Avusturya, Lehistan ve
Prusya hakkinda detayh bilgiler verir. Ayrica kisisel olarak Prusya Kralinin yonetim
anlayisi hakkinda bilgiler verir. Bu hususlari Nizamulmilk’iin siyasetnamesi
inceliginde anlatmistir. Eserinin sonunda ise neden detayli ve uzun agiklamalar
yaptigina iliskin bir izahat yapar. O’'na gore geg¢misteki insanlar nasil ki bizlere
bircok eser birakarak yasadiklari donemi aydinlatmislar, Ahmet Resmi de kendi
devrini anlatmakla gelecek nesillere olan vazifesini yaptigini séylemistir (Ahmet
Resmi, Aktaran; Atsiz, 1980).

Kiglik Kaynarca Antlasmasi’'yla sonuglanan Rus-Osmanli savasinin
ertesinde cesur bir sekilde, geleneksel gaza anlayisi ile gidisin tehlikelerini
anlatmis, artik Kizil EIma efsanelerinin unutulmasi gerektigini, savasin yeniliklerin
zararli oldugunu degil, yetersiz ve koksiiz oldugunu ispatladigini 6ne stirmistir.
Artik din, seriat 6lcileriyle savas olamazdi.” ilerlemeler kaydetmis bir devletle
bu 6lgllerle boy dlglisemezdi. Asil dnemli olan ¢agdas Avrupa devletleriyle baris
iliskileri kurulmasi idi. Hatta devlet galip iken dahi barisa 6ncelik vermeliydi
(Ahmet Resmi, Aktaran; Koksal, 2011, s. 88). Yalniz eski savas geleneginin degil,
eski devlet dizeni geleneginin de degismesi gerekirdi. Devletin yeni devletler
hukuku anlayisi icinde, Hristiyan da olsalar, 6teki devletlerle yeni iliskiler kurmasi
zorunluydu. Ahmet Resmi’ye gore artik Avrupa devletler hukuku diplomasisi
icinegirme zorunlulugu vardi (Berkes, 2013, s. 86).Ahmet Resmi’nin bu fikirleri
ayni zamanda yenilik karsitlarina bir cevap teskil etmekteydi. Devlet icinde yenilik
Wsmil—lulasatu’l itibar eserinde bircok yerde devletler igin baris'in dnemini vurgular. O’na
gore nizam-1 alemin esasi miidafadir ve devletin servetinin artmasi sulha baghdir. Geleneksel gaza
anlayisi ile hareket edenler igin; “Sandalye tGzerinde hamzaname nakleden pehlivanlar gibi laf-u giizaf
edip Kizil ElIma semtini Bogdan’dan gelen al yanak elma yenir bir sey zannederler” diyerek onlarla

istihza eder. Bkz: Ahmet Resmi Efendi, Hulasati’l itibar, Aktaran: Osman Koksal, Gazi Kitabevi, Ankara,
2011, s.48
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taraftari ve karsiti ayrimi daha o tarihlerde olusmaya baslamisti. Ahmet Resmi ile
kdklenmeye baslayip Mustafa Resit Pasa ile kurumsallasan Avrupa giigler dengesi
oyununa dahil olma politikasinin ilk 6rnegi de Nizam-1 Cedid doneminin basinda
yasandi. 1790 yilinda Osmanl Devleti ilk kez bir hristiyan devlet olan Prusya ile
“ittifak anlasmasi” yapt (Soysal, 1999, s. 71).

Bu ittifak anlasmasi geregi Berlin’e gonderilen Ahmet Azmi Efendi’nin
sefaretnamesinde dile getirdigi tespitler ve sahsi 6nerileri kayda degerdir. Ahmet
Azmi;risvetin kaldirilmasi, tezeyyin ve ihtisama son verilmesi, devletin yeniden
yapilandirilarak yeni gorev verilecek kisilerin liyakate gére atanmasi, memurlara
maas baglanmasi ve mesleki glivence verilmesi gibi dneriler getirmistir (Ahmet
Azmi, 1887, s. 71-72) . Boylece devletin eski giicline kavusmasi igin sorunun
kokenine parmak basmis ve Nizam-1 Cedid uygulamalarina ilham vermistir.

Kultlrel olarak Bati'ya hala kiiglimseyici bakan Paris Blylikelgisi Halet
Efendi dahi® 1802-1806 yillari arasinda yaptigi sefaret hizmetinde edindigi
tecriibeler sonunda hicbir sekilde Avrupa Devletleri’'ne glvenilemeyecegi
sonucunu ¢ikarmig, devletin derhal kendisini yeniden diizenlemesini ve gikar
amach olarak ingiltere, Fransa ya da Rusya ile isbirligi yapilmasini &nermistir
(Kuran, 1968, s. 52).

Osmanli devleti 18. ylizyilin sonuna iste bu tur ikilemlerle geldi ve bu
fikri catismao yillardan itibaren bir Dogu Bati sentezi kurma g¢abalarina kaynakhk
etti. Bu bakimdan 18. Yuzyihn duragan degil olduk¢a dnemli degisimlere gebe
olan bir donem oldugunu anlyoruz. Bu sirecte Avrupa ve Rusya, Osmanh
diinyasitarafindan ustalikla izlenmistir (Ortayh, 2010b, s. 17).

3. IKAMET SEFARETLERI’NIN KURULUSU
3.1. Kurulug Fermani ve icerik Analizi

16. ylzyildan itibaren Buylkelci ve Ortaelgi tasnifi yapilmistir. 1793
yilinda ise ikamet elgiligi olusturulmustur. Asagidaki Fermanla 3. Selim ikamet

Elgisi olarak adlandirilan daimi elgilerin Avrupa’ya gonderilmesini istemistir:

8 Halet Efendi Paris’ten Babialiye sdyle yazmisti; “Devletlu efendim, bu Fransizlarin ...hileleri ve
politikalari gayet kaba, ne bizim gibi seci askerleri var ne de bizim gibi viikelalari. Burasini gorip
size medh eden varsa, onlar tam bir esektir. Zira burasi bir fuhus yuvasindan baska bir sey degildir...
”Bkz:Tuncer ve Tuncer, 1997;28.
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“Avrupa’nin terakkiyat-i Cedidesive Devlet-i Aliye’nin vaktiihaliiktizasinca
diivel-i Avrupa ile peyda olan revabit-1 adidesi diivel-i Avrupa kaidesince sefaret
ustiliiniin liizum-i vaz-u tesisiniisbat edip hususiyle bu evanda (zaman) rabita-i
diiveliyeyi biitiin biitiin baska bir hale koyan Fransa ihtilali zuhur ile bilciimle
diivel-i Avrupa’yi tedariikat-1 ihtiyayeye mecbur ettiginden Devlet-i Aliye’nin
dahi diivel-i fahime-i Avrupa nezdinde birer ikamet elgisi bulundurmasi derece-i
viicupta gériilmekle diivel-i merkume nezdine birer elgi génderilip ve (¢ sene
miiddet tekmilinde anlar celp ve iade ve yerlerine baskalari irsal ile miinval-i
mesruh lizere hem umur-1 safaret idare ettiriimek ve hem de bu tarikle ahval-i
diivele vakif bazi zatler yetistiriimek iizere...”(Unat, 2008; 20)

3. Selim ikamet elgiligini neden vacip derecesinde (derece-i viicup)
elzem gormistiir? Bir baska deyisle devleti bu diizenlemeye mecbur kilan
hususlar nelerdi? 3. Selim’in Avrupa medeniyeti ve idare usullerine sahsi ilgisi
onemli bir faktordl, ancak 6nemli sebeplerden biri de Osmanli istihbaratinin
kifayetsizligi idi. Osmanl devletinin klasik donemde iki istihbarat kaynagi vardi.
ilki, devletin Balkan eyaletleri, ikincisi de Divan-1 Hiimayun terciimanlari idi. Bu
iki kaynaktan gelen havadisler bir takim aracilar tzerinden geldiginden saglikli
ve hizli degildi. Bu saik nedeniyle yeni diizenlemeye gidildi (Karal, 1988, s. 167).
Ebubekir Ratib Efendi'nin Nemge Sefaretnamesi’nde anlathigi bir olay devletin
istihbarat konusundaki zafiyetine glizel bir 6rnektir. Ebu Bekir Ratip Efendi 1791
yilinda Avusturya ile yapilan Zistovi Antlagmasi sonrasinda dostluk gostergesi
olarak Viyana'ya gonderilmistir. Beraberinde biri 3. Selim tarafindan Avusturya
imparatoru 2. Leopold’e digeri Sadrazam Koca Yusuf tarafindan Bagvekil Kaunitz'e
yazilmis iki adet mektup gotirir. Avusturya’nin bir sehri olan Sibni’ye ulastiginda
kendisine orada refakat eden memurlardan Avusturya’da bir degil iki Basvekil

oldugunu 6grenir. Bunun lzerine

“Memuriyetimiz aceleye tesadiif edip Ordu’yiHumayunmestasinda
(kisla) terk olunan esyamiz derununda bazi liizumlu tahrirat ve esyamiz sehven
unutulup kalmakla, celbi icin acele gidip gelmek lizere adem gdénderilecegine
binaen, tarafinizdan iki menzil kagidi talep olunur”

diyerek hemen bir adamini istanbul’a ikinci Basvekil’e de mektup yazilmasi igin
gorevlendirir (Ebubekir Ratib Efendi, Aktaran;U¢man;2012, s. 9). Anlasma yaptigi
bir devletin bile yonetimi hakkinda bu denli eksik bilgilenme s6z konusudur.
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3. Selim’in Fermani daha vyakindan incelendiginde Osmanh
Modernlesmesi ile Sefaretler arasinda nasil bir siki bag gériildigiu hemen anlasilir.
“Avrupa’nin terakkiyat-1 Cedidesi ve Devlet-i Aliye’nin vaktlhaliiktizasinca.., ..
hem de bu tarikle ahval-1 diivele vakif bazi zatler yetistiriimek Uzere...” ifadeleri,
bu sefaretlerin tek amacinin diplomatik iliski gelistirmek olmadigini, ayni zamanda
devletin modernlesmesi igin bir ¢6ziim yolu olarak kuruldugunu anlatir.

3. Selim’in mezkur fermaniyla beraber yasanan gelismenin iki anlami
vardi: Osmanli Devleti’'nin sirekli diplomatlar yollamasi, Osmanli padisahlarinin
kendilerini artik Gstiin degil, Avrupali monarklarla esit gormeye, onlarin kurallarina
uygun sekilde davranmaya basladiklarinin da bir gostergesiydi (Bozkurt, 2010,
s. 43). ikinci olarak bu ayni zamanda diplomasinin kurulmasi suretiyle diger
devletlerle iliskilerde mutekabiliyet esasinin uygulamaya konulmasi anlamina
geliyordu (Soysal, 1999, s. 58).

3.2. ikamet Sefirleri ve Modernlesme

ilk daimi Osmanh elgiligi o dénem Osmanl’nin yakin dostu olarak
goziikmesine ragmenihtilal sonrasi devam eden i¢ karisikliklar nedeniyle
Fransa’daacilamamis,ingiltere’nin baskenti Londra’da 1792 yilinda agilmistr. ilk
daimi Osmanli elgisi de Yusuf Agah Efendi olmustur.Osmanli ikamet elciliklerinin
tedricen kurulmasi kararlastirildigindan Yusuf Agah Efendi’'nin Iingiltere’ye
gonderilmesinden bir slire sonra 1795’te Prusya ve Avusturya’ya birer ikamet
elgisi gonderilmistir. Paris Buyukelgiligi’'ne Defterdar Ali Seyyid Efendi, Viyana
Biiyiikelciligi'ne ise Kethiida katibi ibrahim Atif efendi atanmuslardir.

Yusuf Agah Efendi, 3. Selim’in istedigi tarzda bir el¢i olmustu. ingiltere ve
Bati hakkinda duizenli olarak bilgi topluyordu. Siyasi calismalarinin yanisira, isittigi
haberleri ve gazetelerde yayimlanan havadislerin terciimelerini muntazaman
Babiali'ye gondermekteydi. Bundan bagka O, Babiali'den aldigi emir Uzerine
Osmanh Ordusu’nun Bati usuliinde yetismesini saglayacak ingiliz subaylarinin
Turkiye'de gorev almalarini sagladi. Yusuf Agah Efendi, hatali buldugu kararlardan
dolay! Babiali’yi ikaz etmekten de ¢ekinmemistir. Ornegin istanbul’daki Fransa
elgisinin telkinlerine kapilan Reisulkittab Ebubekir Ratib Efendi’den, Osmanh
imparatorlugu ile Danimarka arasinda dostlugu kuvvetlendirmek maksadiyla
bu devletin Londra elgisine yakinlik gostermesi talimatini alinca, Danimarka
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elgisiyle arasira goristigini, fakat bu kigik devletin dostlugundan bir fayda
beklenemeyecegine gore elgiye daha samimi davranmanin mahzurlu olacag
cevabini vermistir (Kuran, 1968, s. 20-21).

Yusuf Agah Efendi’nin elgiliginden fazlasiyla istifade edildiginden Paris
Blyikelgiligi'ne Defterdar Ali Seyyid Efendi 1796 Eylili’nde atanmistir. Sefir,
Cumhuriyet rejiminin hiikiim sirdtUgld Fransa’da gelismeleri takip etmis hatta
500’ler ve 250’ler meclislerinin toplantilarini takip etmistir (Unat, 2008, s. 179).
Ne var ki, Ali Seyyid Efendi sefaretinde basarisiz olmustur. Fransizlar tarafindan
kandiriimis ve Fransa’nin Misir’ isgal planini 6grenememis ve bu konuda Babiali’yi

bilgilendirememistir. Bu durum Padisah’i kizdirmis ve gérevine son verilmistir. °

Bu dénem Fransiz ihtilali’nin biitiin Avrupa’yi etkisi altina aldigi,
Avrupa’da Ulkeler arasinda diplomatik oyunlarin hizli cereyan ettigi bir donemdi.
Elcilik gorevleri o nedenle devlet icin daha bir 6nem kazanmisti. Devlet, elgi
tayin ederken segici davranmaya calismis, ancak Avrupa diplomasisinin ve
diplomatlarinin aldigi mesafe karsisinda génderilen elgilerin bir hayli zorlandigi
gorilmektedir. Fransa’ya Ali Seyyid Efendi’den sonra Galip Efendi Fevkalade Elgi
olarak génderilmistir. Galip Efendi’nin kisa sureli elgiliginden sonra Halet Efendi
1802-1806 arasinda gorev yapmak Uzere Paris elgiligi ile gorevlendirilmistir.

Ayrica 1806 yilinda ikamet elgiligi disinda Fransa’ya gonderilen
birMurahhas‘in yazdigi sefaretnamede de dénemin hizli gelismeleri karsisinda
sefirlerin yasadigl zorluklar ve Avrupa’ya dahil olma arayiglarinin izini
bulmak miimkin.SeyyidMehmedVahid Efendi isimli bu murahhasin goérevi
NapoleonBonapart ile gériismek ve sonunda tersi olsa da Rusya’ya karsi yapilacak
bir savasta Osmanli’nin yaninda yer almak lizere Fransa ile bir ittifak saglamakti
(Unat, 2008, s. 200).Vahid Efendi sefaretnamede sadece siyasi olaylari yazmamis,

Avrupa bilim, toplum ve kiiltlrt Gzerine gozlemlerini de kaleme almistir. Viyana

9 3. Selim mezkursefir i¢in “ne esek herif imis” demistir. (Kuran, 1968;31). Karal, Padisah’in benzer
bir hatti ile 1806 yilinda Paris elgiligine gorevlendirilen AbdurrahimMuhib Efendi igin de ayni seyleri
soyledigini yazmistir. “ Benim Vezirim, Muhib’in irsal eyledigi evraki goriip azim infial eyledim. Boyle
vakitte Paris’e gidecek elgi degilmis. italya kralligini nutka alma deyu bu herife tembih mi olundu.
Subhanallah ne acayip adam imis, iptida memuriyetinde nerbabi degildir deyu herkes imza eylemisti.
Gaflet olunmus bir dogru s6zi var ki Paris’"de duramam devlete muzirdir diyor. Amenna bu pek esek
herifin ikameti muzirdir.” (Karal, 1988;182). Padisah’in bu sozlerinden, sefirlerin galismalarinin kendisi
tarafindan titizlikle takip edildigi gorilmektedir.

108



Tanzimatgi Diisincenin Kaynagi Sefirler / M. ILHAN

sehir mimarisini begenmis (SeyyidMehmed Vahid, 1888, s. 19), Kitiphane
ve cephanelikiizerine bilgiler paylasmisti (SeyyidMehmed Vahid, 1888, s. 20).
Tip okulunu anlatirken otopsi salonuna 6zel bir yer ayirmistir (SeyyidMehmed
Vahid, 1888, s. 22). Viyana sehir yonetiminin belediye hizmetlerini, kaldirimlarin
dolasmak i¢in ne kadar uygun yapildigini 6vglyle anlatir (SeyyidMehmed
Vahid, 1888, s. 24,29).Diger sefaretnamelerde rastlanmayan bir kurum olan
bugiin yetistirme yurdu diye anlayabilecegimiz “pichanelere”dair bilgiler verir
(SeyyidMehmed Vahid, 1888, s. 59). Dahasi sefaretnamesinde “Layiha”basliklari
acarak izlenimlerine dair goriis ve onerilerini siralamistir (SeyyidMehmed Vahid,
1888, s. 62). Yine bu donemde farkl bir sefir profili ortaya koyan Berlin sefiri
Giritli Aziz Ali Efendi’nin 1797 yilinda yazdigi “Muhayyelat” isimli eseri Bati
edebiyatinin etkisiyle yazilan ilk edebi hikaye olarak tarihe ge¢mistir (Giritli Aziz
Ali, Hzy; Schmiede, 1990, s. 13). Bu 6rnekler Osmanli Devleti icin Avrupa’yi tanima
konusunda sadece teknik alanda degil, sosyal ve kulturel alanda da ¢alismalar
yapilmasi ve bilimsel gelismelere atiflar yapilmaya baslanmasi bakimindan énemli
isaretlerdir. *°

3.3. 1806 Tarihli Ferman ve icerik Analizi

1806 yilinda Halet Efendi’den sonra Fransa’ya Abdurrahim Muhip
Efendi gonderilmis ve kendisine siyasi memuriyeti disinda elgilik vazifesinde
nasil davranacagini ve ne yolda hareket edecegini gosteren bir talimatname
verilmistir.

“Frange devletinin suret-i idaresini ve tedabir ve maneviyatini ve nizam-i
miilke dair kaffe-i halat-1 ve bettahsis donanmaya miiteallik kavaid-i mahsusasini
ve umur-1 askeriyenin veghi tertip ve tanzimini velhasil Devlet-i Aliye’nin isine
yarayacak kaffe-i halat geredi gibi tahkik ve istirha¢ etmek hususunu sefir-i
miimaileyh iltizam ve bunlarin tafsilatini peyapey tahriri ihtimam eyliye...Sefir-i

mumaileyhin maiyetinde olan memurin ciimlesi ol tarafta beyhude izaa-i vakit

1 Seyyid Mehmed Vahid Efendi, a.g.e., s.48. Elgi, Varsova halkinin edebi ve dini bilimlere, siire,
enstriiman ¢almaya diiskiin oldugunu belirttikten sonra orada isittigi siirin bir dortliglni eserine
almstir.

“Rast geldim gice agyar ile sakki kamere

Dedim aya nedir ol arizin Gstiinde bere

Naz ile hande idip dedi o hursid-i cemal

Sehper-i ruhul emindir ki dokundu kamere”.
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etmeylip hademe-i Devlet-i Aliye’ye yarayacak elsine ve ulum ve maarif ve fiinun
tahsiline sa’yi beligi etmeleri...”(Karal, 1988, s. 200)

Bu talimatname ikamet elgiliklerinin kurulmasindan 14 yil sonra
yayimlanmis olup Babiali'nin diplomasi alaninda katettigi tecriibeyi géstermesi
bakimindan 6nemlidir. Talimatname’de hem elgiye hem de maiyetine Fransa
Devleti’'ni ve dilini 6grenmek vazifesi acik agik yliklenmistir (Karal, 1988, s. 180).

Talimatname, Fransiz Devleti’'nin idare usullerini, devletin yonetim
alaninda aldigi tedbirleri, kamu duzenini nasil saglandigini, ordu ve askeriyenin
nasil tanzim edildiginin 6grenilmesini istemektedir. Asil Gnemli nokta ise, bunlarin
nigin 6grenilmesi gerektigi de fermanda “Devlet-i Aliye’nin isine yarayacak kaffe-i
halat” climlesiyle ifade edilmistir. Boylece devletin en yliksek iradesi, devletin
Avrupa’nin 6rnekalinarak modernlesmesi gerektigini, buna aracilik edecek kisilerin
de sefirler oldugunu kaydetmistir. Osmanl Devleti'nin Batiyi tanima ¢abalarina
dair daha 6nce fermanlarda ¢ok az yer bulan bu tir emirler bu kez agik ve detayl
bir sekilde yazilmisti. Babiali, bltiin i¢ celiski ve kavgalara ragmen modernlesme
siirecinin Bati'yi anlamakla baslayabilecegini artik kavramisti. Sefirler de Avrupa’yi
tanima gorevini daha ¢cok 6nemsemislerdi. O tarihlerde Osmanli elgileri, Bati'nin
degerlerini tanimlama konusunda ortaya koyduklari yeteneklerini, kimi zaman
Avrupali meslektaslarinin diplomatik oyunlarini kavramakta gésterememislerdir.!
Sefirlerin galismalari ve aldiklari neticeler incelendiginde diplomatik basarisizliga

iliskin pek cok 6rnek karsimiza ¢ikmaktadir.

Ali Seyyid Efendi gibi diplomaside tecribesizligin sikintisini yasayan
Abdurrahim Muhip Efendi’nin sefareti, Osmanli birokratlarinin o vyillarda
karsilastigl diplomatik zorluklara glzel bir 6rnek teskil eder. Kendilerine resmi
yahut gayr-1 resmi yapilan vaatlerin gergeklesecegine inanmislardir. Oysa bunlarin
bircogunun oyalama, zaman kazanma ve kandirma tesebbiisii oldugu daha sonra
anlasilmistir (Karaer, erisim tarihi; 22.06.2014, s. 23). Siyasi alanda degil daha

1 Hadiye Tuncer-Hiiner Tuncer, Osmanli Diplomasisi ve Sefaretnameler, Umit Yayincilik, Ankara, 1997,
5.26. “Ornegin Fransa’ya atanan ilk siirekli Osmanli elgisi Seyid Ali Efendi’nin (1797-1802) baslica gérevi
NapoleonBonaparte’in etkinliklerinden Babiali’yi haberdar kilmakti. Ancak Fransa disisleri bakani
TalleyrandNapoleon’un gergcek amacini ustalikla saklamasini bilmisve Osmanli Sarayi’'nin Bonaparte;’in
Misir’i ele gegirdigini 6grenmesinden sonradir ki, Seyid Ali Efendi bu durumdan haberdar olmustu.
Seyid Ali Efendi, Napoleon ile Talleyrand’in Misir seferi hakkinda kendisine anlattiklari aldatmacalara o
denli inanmisti ki, Napoleon’un iskenderiye’ye ayak basmasindan bir ay sonra bile istanbul’a yolladig
raporunda Napoleon ydnetiminde ki donanmanin Malta’yi ele gegirdigini yazmakla yetiniyordu. ”
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cok maliye alaninda gorev yapanbu ilk ikamet elgilerinin diplomatik faaliyetlerde
basari gosterememelerinin sebebi tecribe ve yabanci dil bilgisi bakimindan
yeterli olmamalaridir (Soysal, 1999, s.71). Bununla birlikte bu ilk ikamet elgilerinin

Osmanli modernlesmesi agisindan rolleri yadsinamaz. *?
4. SEFIRLER VE TANZIMATCI DUSUNCE

Nizam-1Cedid’in ¢okislyle beraber 1811 yilindan 1834 yilina kadarikamet
elcileri gonderilmesine ara verildi. Bu ara donemde Tercime Odasi’'nda yetisen
diplomatlardan ve giiglenen kalemiye sinifindan olusan yeni birokrat sinif 2.
Mahmut’un ikamet elgiliklerini tekrar tesis ettigi dénemde basarili calismalar
yapmislardir.

ilk dénem ikamet elgilerinin diplomasi konusunda yasadigi sikintilari
bu yeni donem ikamet elcileri yasamamis, Avrupa’li diplomatlarla basa
¢ikabilmislerdir. Misir meselesi ve Panislavizm gibi devletin varligini tehdit etmis
en buyik sorunlarin yasandigi dénemde bu sorunlari diplomasiyi kullanarak
belli 6l¢lide bertaraf edebilmislerdir. Mustafa Resit Pasa ve Sadik Rifat Pasa
gibi sefirlerin tecribeleriyle bu sorunlarla ugrasilirken devlet icinde de reform
¢alismalari baslatiimistir.

Burada, 18 ve 19. Yizylla kadar bircok islahat ve yenilesme hamlesi
olmasina ragmen neden bunlarin Osmanli Merkez biirokratlari tarafindan kabul
gormedigi; neden sefirlerin modernlesme onerilerinin kabul gérdigl sorusunu
irdelemek gerekir. Sefirlerin 6nerileri devletin modernlesmesine duyulan ihtiyacin
ne sekilde giderilecegine iliskin net bir program iceriyordu. Sefirler yenilesme igin
esasli bir yol haritasi sundular. Sivil blrokrasinin bu programi benimsemesinin
en dnemli nedeni, programin hemen hemen topyekun bir sistemi igermesi ve
bu sistemin parcalarinin birbiriyle uyumlu olmasidir. Onceki dénemlerde yapilan
reformlar yalnizca teknik alanda, spesifik konularda ve bir defaya mahsustu.
Oysa Avrupa’nin teknik basarilarinin ve terakkisinin ardinda iktisadi, ictimai,

2 Kuran, a.g.e., s.65. “Bir drnek olarak, ilk Londra ikamet elgisi Yusuf Agah Efendi’'nin maiyetinde sir
katipligi yapmis olan Mahmut Raif Efendi gosterilebilir. Bu zat ingiltere’de edindigi bilgi ve gérgiisinii
1800-1805 yillari arasinda isgal ettigi resisiilkittaplik makaminda tatbike koydugu gibi, 1807’de patlak
veren Kabakgl isyaninda sehid olusuna kadar ki icraati ve yayim faaliyetleriyle de Tirk Cemiyeti’ni
modernlestirme hizmetinde bulunmustur.”
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idari ve hukuki bir sistem vardi. Bunu ilk fark edenler sefirler oldu. Clinki uzun
sireli gorevlerde sosyal hayatin icine girme imkanibuldular ve edebi, sanatsal ve
kiltarel olarak Avrupa’yi tanidilar. O nedenle yenilesmenin devlete ve topluma
ait butlin hayati gevreleyen kurumsal bir donisiimle gerceklesebilecegini one
surduler. Sefirlerin Turkge’ye kazandirdiklari medeniyet, terakki, ulum/akil,
funun/maarif, kanun/hukuk, nizam/tanzim, hirriyet ve mesveret gibi kavramlar
onlarin Avrupa’yr birbiriyle uyumlu galisan unsurlarin olusturdugu bir sistem
olarak anladiklarinin géstergesidir (Cetinsaya, 2014, s. 55-67).

4.1. Reformlarin Fikri Altyapisinin Olusmasi

Tanzimat-1 Hayriye olarak adlandirilan dénem Tanzimatgi diiglincenin
miicessem hale geldigi donemdir. Bu dislince yapisinin siirekli reformlara
doniisebilecek mahiyette belirginlesmesinde (¢ isim 6ne ¢ikar. Bunlardan ikisi
blylkelgi olarak, bir tanesi de sir katibiolarak yurtdisi gérevlerde bulunmuslardir.

> Mustafa Sami Efendi

1838-1839 vyillarinda Paris sefiri Ahmet Fethi Pasa’nin maiyetinde
bulunan Mustafa Sami Efendi’nin Avrupa Risalesi Avrupa’nin toplumsal ve siyasal
diizenini bircok agidan ele alan bir eserdir. Avrupa medeniyetinin ulastigi seviyenin

nedenlerini aragtiran ilk eserlerden olmasi agisindan 6nemlidir.

ilk olarak Avrupa’da egitim ve égretime verilen &nem, M. Sami Efendi’nin

Gzerinde durdugu konularin basinda gelir.

“Gelelim bunlarin bu kadar uluma asina olmalarinin sebeb-ii badisine:
Clinkii Avrupalilar diinyada en biiyiik ar ve hacalet, cehalet olduguna hiikm ve
imza eylemis olduklarindan artik bu babda devlet ve milletce kemaliyle tekayyiid
ve ihtimam ve ...ama ve dilsizlere varincaya miistakil mektepler ve her bir fiinuna
la-yuad dershaneler insasiyla herkes ziikur ve inas evlatlarini laakal on sene
mikdari terbiyeye dikkati tam etmelerinden...(Andi, 1996, s. 78)

M. Sami Efendi, egitim ve Ogretimde ihtisaslasma?® ve okuryazarligin
toplumun geneline yayginlasmasina vurgu yaptigi bu ctimleleriyle Avrupa’nin

ilerlemesinin 6n kosulunun “maarif”oldugunu séyler.

13 Paris’te her bir sanat dalina dair kitaplar yazildigini, bunlarin adedinin bir yilda 1500 civarinda
oldugunu soyler. Bkz. Andi, a.g.e., 1996, s.75
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ikinci olarak eserde, Avrupa’nin ilim, teknoloji ve devlet islerinde ileri
diizeyde olmasinin gesitli sebepleri siralanir. Geleneklere baglilik, liyakat,**
yazilan kitaplari halkin her kesiminin anlayabilmesiicin dilde sadelesme,® bedenen
saglikli topluma verilen 6nem,” din 6zgurliga,*® tutumlu ve galiskan olma?®®
bunlardan en 6nemlileridir. Ayrica Tanzimat’la ve hatta Yeni Osmanlilarla beraber
stkga kullanilacak olan bazi kavramlari ilk kez onun eserinde goririz. Devlet-i

mesruta,® hubb-i vatan U millet,* hukuk-1 insaniyet 22 bunlardan en 6nemlileridir.
> Sadik Rifat Pasa

Sadik RifatPasa sefir olarakedindigi tecribelerle fikirleri itibariyle
Tanzimat’a damga vurmus bir isimdir. 1837’ye kadar Babiali'de memuriyet, 1837-
1839 yillarinda Viyana Buyiukelciligi, 1841 yilinda Hariciye Nazirhg1 yapan Rifat
Pasa, reform konusunda gorislerini kaleme almistir. O>na gore Batixda devlet Ug¢
temel esas lizere kurulmustu; “i/stirahat-1 tebaa ve miilkiye (halkin rahatini temin),
vefret-i hazine (hazinede bolluk) ve kuvve-i askeriye (askeri kuvvet).” Rifat Pasa
bunlari saglamanin yolunun keyfi yénetime son vermekten gectigini vurgulamisti.
Bunlarin yaninda din serbestligi, memurlarin dirlstlGgl, egitim ve okuryazarligin
yayginhgi, buhar glicinin sanayide kullanilmasi, devletin adalet Gzere
hikmetmesi, ekonomik kalkinma sayesinde ancak devletin giglenebilecegini
soylemistir (Semiz, 1994, s. 141).

Rifat Pasa, devletin yeniden ayaga kalkmasinin yolunun sirekli baris ve
halkin huzurunun tam olmasindan gectigini diisiiniir. Ona gore devletin refahi,

tebaanin refahinin artmasina bagliydi. Sadik Rifat Pasa’nin barisin refah getirecegi

14 Avrupa’da “antika”ya verilen degerden yola gikarak ilerleme konusunda ¢ok farkli ve giizel bir
analiz yapar. O’na gore gittikge gelisen sanat dallari ve diizenlemelerin ilerlemesi ve bu sayede halkin
yasaminin kolaylasmasi, gegmisten kalan degerlere sahip ¢ikarak onun Uzerine kendi Urettiklerini
koymasiyla miimkin olmustur. Ayrica gegmisin ilimlerini alma konusunda oldugu gibi baska tlkelerdeki
her turli gelismeyi yakindan takip etme ve Ozellikle islam dlnyasinin Urettigi degerleri 6grenme
konusundaki gayretleri Avrupa’y bu diizeye tasimistir Bkz:Andi, a.g.e., 1996, s.60 ve 79

> “Baska her ne dinde olur ise olsun ve hatta Yehud taifesi dahi madam ki erbab-i liyakatden buluna,
her bir devlet hizmetinde istihdam olunur.” Bkz. Andi, a.g.e., 1996, s.71

16« lisanlarini bir usul-i zabita tahtina bi’lidhal bir takim hasv-u zaidkelimat-u elfazitayy ve tahdid
ile..”Bkz.And, a.g.e., 1996, s.79

7 Bkz.Andi, a.g.e., 1996, 5.72

18 ayin ve mezhep hsusunda kimesneye icbar olunamadigindan..”Bkz.And, a.g.e., 1996, s.71

19 Bkz.And, a.g.e., 1996, s.70

20 Bkz.And, a.g.e., 1996, s.67

21 Bkz.And, a.g.e., 1996, s.70

22 Bkz.And, a.g.e., 1996, s.57
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seklindeki anlayisi, Ahmet Resmi Efendi’nin fikirlerinde de vardi. Ancak bu konuya
bu denli kesinlikte yaptigi vurgu bir yenilik teskil etmekteydi. Sadik Rifat Pasa, keyfi
bir ydnetimin hakim oldugu yerde devletin ¢okecegini isaret etmeye kadar gitti.
ClnkU boyle bir devlette tebaanin duydugu giivensizlik, onlari kendisinin Avrupa
devletlerinin hayat damari olarak mitala ettigi tUretim faaliyetleriyle mesgul
olmaktan alikoyacakti. O, halkin devlete gliven duymadigi bir ortamda Uretim
faaliyeti yapmayacagini 6ne siirlyordu. Hatta Rifat Pasa ilk kez Hikimdar’in
da “hukuk-1 millet”e tabi olmasi gerektiginden bile s6z etmistir (Ortayli, 2010b,
s.109). O’na gore bir devletin refahi, hikiimdarinin iyi idaresiyle hasil olmayip
orada hiikiimdarlarin vefatindan sonra da devam edecek bir kurumsal dizenin
kurulmasiyla mimkiin olur (Mardin, 2006, s. 238).

Rifat Pasa fikirleri itibariyle Fransa ya da ingiltere’ye degil Avusturya’ya
yakin durur (Seref, 1980, s. 95).2 Oyle ki Tanzimat Fermanr’nin ilanindan sonra
ingiliz ve Fransizlara karsi halkin tepkisi artinca, Avusturya Basbakani Meternich’in
Tanzimat reformlari konusunda verdigi tavsiyelere daha uygun bir yonetim tarz
sergiledigi icin Hariciye Naziri yapilmistir. Gérevini de geregi gibi yerine getirmistir
(Engelhardt, 2010, s. 92-93). Sadik Rifat Pasa,NapolyonSavaslari’nin sonundan
bu yana Avrupal Biylk Giligler tarafindan Avrupa’da yeni bir sistemin tatbik
edilmekte oldugunu dusiiniyordu. Pasa’nin ifade ettigi gibi, “medeniyet” olarak
da adlandirilan bu sistem, devletlerarasinda dostga iliskileri ve barisi koruma
kararhhgina dayal idi. Sistem, savaslarin sebep oldugu tahribati onarmayi ve
bltin tebaanin refahini arttirmaya calismayi hedef almisti. Rifat Pasa’ya gore
halka, dnceden goriulemeyen higbir durumun hayatina, ziraatine ve ticaretine
miidahale etmeyecegi giivencesi verilmisse orada, devlet daha fazla gelisip
serpilirdi. Bir devletin hakimiyeti altinda bulunan topraklarin genisliginin, artik
onun: gliciintin gercek Olgisi olarak kabul edilmedigini de eklemekteydi (Mardin,
2010, s. 202-203).

Ticaret ve tarimda ilerleyememek hiikimet hizmetlerini de

2 Bu konuda dénemin ingiliz Disisleri Bakani Palmerston’un diisiinceleri ve Rifat Pasa’yla olan gériis
ayrihigr gayet acgiktir: Palmerston Sadik Rifat Pasa ve Resit pasanin kurumsallasma distincelerini
yahut kanunlara bagl bir anayasal hilkiimeti degil, reform yapabilmek icin aydin despotizmini isaret
ediyordu. Yetenekli yoneticilerle Osmanl devletinin ayaga kalkabilecegini séyliyordu. Bkz:Frank Edgar
Bailey, Palmerston ve Osmanli Reformu 1834-1839, Tanzimat,Hzy:Halil inalcik-Mehmet Seyitdanlioglu,
s.217-257, Phoenix Yayinevi, Ankara, 2006, s.238. Bu yonuyle Palmerston, 17 ve 18. Ylzyillarin Osmanli
Layiha yazarlarinin diirlst ve iyi idarecilerle devletin saglam bir yapiya kavusacagini 6neren regetelere
benzer bir ¢6ziim 6neriyordu.
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kotiilestirecekti. islerinde kalabilme konusundaki giivensizlik yiiziinden memurlar;
devleti dolandirmaya, kendi gikarlarini gbzetmeye, riisvet almaya ve genel olarak
tlke yénetimini tahribe galisacaklardi. Rifat’a gére, Osmanli imparatorlugu’nda
olan da tamamen buydu. Ulkede hiikiim siiren giivensizlik, bir taraftan tebaanin
Avrupa’da son derece hizla gelisen sanat ve zanaatleri gelistirmesini engellerken,
diger taraftan, ayni sekilde herhangi bir garantiden yoksun devlet memurlarini
risvet almaya, imparatorluk tebaasina baski yapmaya ve devletin kasasini talan
etmeye siriklemisti (Mardin, 2010, s. 204).

Berkes, Sadik Rifat Paga’y1 Avrupa uygarligini diger uygarliklardan ayiran
yani ilk sezen kisi olarak tanimlar. Clink(i Pasa, reform davasinin bir diistin bigimi
sorunu oldugunu fark etmis ve Avrupa’da hakim olan rasyonel devlet yénetiminin
keyfilige son vererek insan tabiatina uygun bir yonetim diizeni ortaya koydugunu
kesfetmistir (Berkes, 2013, s. 202).

Rifat Pasa hikimet memurlarinin glivenligi konusuna ise 6zel olarak
vurgu yapiyordu (Mardin, 2010, s. 205).Bu yoniyle Tanzimat birokratlarinin

blrokratik glic arayisi 6zellikleriyle ortiisen bir inanci vardi.

Rifat Pasa’nin temel ve i¢ politika degerlendirmelerini ele aldigimizda
Tanzimat Fermani’nda yer alan ilkelerin neredeyse bire bir onun zihninde
6nceden var oldugunu goruriz (Kuran, 2013, s. 146).2* Bundan dolayi onun fikirleri
reformlarin ilham kaynagi olarak degerlendirilebilir.

> Mustafa Resit Pasa

Mustafa Resit Pasa’nin sefaret gorevlerinden edindigi tecriibeleri
ve fikirleri de Tanzimatgi dlislince agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Mustafa
Resit Pasa’nin diplomasi hayati 1829 yilinda Rusya ile yapilan Edirne Anlasmasi
miinasebetiyle basladi. Anlasma mizakerelerini yiritecek heyette sir katibi olarak
yer almis ve kabiliyetini gdstermisti. istanbul’a déndiikten sonra dénemin giiglil
isimlerinden Pertev Pasa’nin dikkatini cekmis ve onun himayesi altina girmistir.
Pertev Pasa’nin fikirlerinin onun yetismesinde etkisi oldugu muhakkaktir.?> Pertev

24 Ayrica bkz:Seref, 1980, “Sadik Rifat Paga’nin Devletlerin Genel Siyasalari Hakkindaki Distncelerinden
Temel ve i¢ Siyasa” baslikl bdliimii, s.101-108. Can emniyeti, mal emniyeti, hazinenin zenginligi ve
zenginligin kaynaginin tarim, ticaret, sanatkar, esnaf ve sanayiye baglanmasi, niifusun niceliginin degil
niteliginin Gnemli olmasi, ulagimin dnemi, sirketlerin kurulmasi icin gerekli olan sermayenin ortakliklar
yoluyla temini, vergilerin hafif olmasi, yasalarin insan dogasina uygun olmasi ve hiikiimetlerin buna
gore hareket etmesi Rifat Pasa’nin dile getirdigi baslica ilkelerdendir.

% Pertev Pasa icin bkz: ”S. AdolphusSlade’in Tirkiye ve Kirnm Harbi adli eserinde Pertev Pasa hakkinda
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Pasa, Hariciye naziri iken Girit sorununu gortismek Uzere Kahire’ye giderken
Resit Pasa’yl da beraberinde gotliirmistir. Misir ile yasanan sorunlarda Osmanli
temsilcisi olarak Misirh yetkililerle gériismelerde bulunmustur (Ata, 2014, s. 160).

Mustafa Resit Pasa 34 yasinda iken 1834 yilinda Paris’e orta elgi olarak
atanmistir. 1 yillik gérevinin ardindan istanbul’a dénmiis, bu sefareti hakkinda
bir layiha yazmistir. 2. Mahmut, Resit Pasa’nin bu layihada yer alan fikirlerini
begendigini bir hatt-1 hiimayunda dile getirmistir (Kaynar, 2010, s. 80). Kisa bir
siire sonra bu kez biyukelgi olarak tekrar Paris’e atanmistir. Bu gorevi esnasinda 1
yil sonra Londra’ya gonderilmis ve 1837 yilinda Hariciye naziri olarak tayin olunana
kadar bu gorevi yurtutmistir (Kaynar, 2010, s. 95). Resit Pasa, nazirlik gérevinde
bircok alanda islahat girisimlerinde bulundu. iktisadi, zirai, sanayi ve ticari sahada
islahat isleriyle mesgul olacak komisyonlar kurdurdu. Ozellikle tebaanin esitligi
konusunda galisiyor ve padisahi bu konuda tesvik ediyordu (Kaynar, 2010, s. 99).
Mustafa Resit Pasa, telkinleriyle daha Tanzimat ilan edilmemisken bakanliklarin
yeniden yapilandiriimasini sagladi (Seref, 1980, s. 12).

Resit Pasa’ya gore devletin karsilastigi Misir meselesinden daha
onemli bir problem vardi. O da devletin siirekli glic kaybetmesiydi. Resit
Pasa, Avrupa devletlerinden herhangi birinin bu gerilemeyi durdurmak igin
Osmanl’nin igislerine miidahele etmesini dogru bulmuyordu. O’na gore
Osmanli imparatorlugu’nu kurtarmanin yolu, “degismez esaslara miistenit bir
icidarenin kurulmasindan geciyordu. Boylece o zamana kadar dile getirilen
¢6zUm Onerilerinin belki de en radikal olanini séyliyordu. Eskiden beri sliregelen
“Devleti iyi idare etmek iyi hikiimdarla mimkiin olacaktir” anlayisinin tersine bu
konuda padisahi kiigimseyerek 6nemli olanin kurumlar oldugunu séyliyordu. Bu
kurumlar da Padisahin giiclini sinirlayacak bir sekilde kurulmaliydi. Ayrica bunlar
yapilirken bu milletin 6rf ve adetlerinden vazgegerek degil, sadece bunlari kanun
sekline sokarak devletin isleyisini kurallara baglamaktir asil amaci (Mardin, 2006,

sunlar yazilidir; Pertev Pasa’ya herkes gergek Turklerin sonuncusu unvanini veriyordu. O dalkavukluk
etmeden sadik, gosteris yapmaksizin misafir sever, kibir ve kistahlik gostermeksizin izzet-i nefsini ve
vakarini bilir bir insandi. Hasili Osmanl imparatorlugu’nda hakim olan milletin kusurlariyla beraber
faziletlerine de sahipti. Pertev Pasa Dogu Tirk medeniyetinin milli ananelere ve vasiflara gore
olgunlastiriimasini, yikseltilmesini maksad edinmisti. O Turk medeniyeti igin eskiden var olan bir takim
milli miesseseleri asri ihtiyaglara gére degistirecek, yanls anane ve itikadlari bilgi ve tahsil sayesinde
temizleyecek, Kuranda buyuruldugu gibi bilgiyi ta cinde bulsa arayacak ve alacakti” ""Resat Kaynar,
Mustafa Resit Pasa ve Tanzimat, Turk Tarih Kurumu, Ankara, 2010, s.48. ‘metinde gecen “ilim Cinde
bile olsa aranmali” s6zii aslinda hadis olup, Kuran’da gegmemektedir. Yabanci yazarin bilgi eksikligine
dayanmasi muhtemeldir (mi).

116



Tanzimatgi Diisincenin Kaynagi Sefirler / M. ILHAN

s. 113). Mustafa Resit Pasa’nin devlet islerinde rasyonel hareket etmeyi merkeze
almasi, déonemin Avrupa Pozitivizm anlayisi ile paralellik gosterir.AugustComte’un
1853 yilinda artik nerdeyse bir din olarak bitlin insanliga yaymaya calistigi
Pozitivizm inancina davet ettigi insanlardan birinin Mustafa Resit Pasa olmasi
tesadif degildir.2® Sadik Rifat Pasa ve Mustafa Resit Pasa gibi bu yeni donemde
Avrupa’ya gonderilen birgok elgi, Bati Glkelerini zengin ve mireffeh yapan hamle
gliciinin sebeplerini aramislar ve zihni bir gayretin icine girerek, ‘ne, bizde nasil,
burada nasil’ fikriyle gérdiklerini mukayese etmislerdir. Begendikleri hususlardan
lkelerini ve insanlarini hissedar edebilmek icin yol gosterir bir tavirla anlatma,
ornek ortaya koyma tarzini segmislerdir (Altunis ve Gursoy, 2006, s. 31).0smanli
daimi elgilikleri, Bati’y1 taniyan devlet adamlari yetistirmis ve bu yetismis insanlar
Ulkeye dondikten sonra dnemli gorevlerde bulunarak Osmanli devlet idaresinin
batililasmasini saglamislardir (Kuran, 2013, s. 12-13).2” Bu hazrrlik sirecinin
takipgileri olarak Tanzimat’in bizatihi uygulayicilari olan Mehmet Emin Ali Pasa
ve Kecgecizade Fuat Pasa’nin da Avrupa’da elgilik gorevlerinde bulunduklarini
belirtmek gerekir. Resit Pasa, bu iki devlet adamini 6zellikle elgilik gorevlerine

gondererek tecriibe kazanmalarini saglamistir (Seref, 1980, s. 74,82).

19. yiizyilin ilk yarisi igcinde Osmanli imparatorlugu, farkli cihetlerden Bati
diinyasini tanimaya, onun pek ¢ok bakimdan Ustiin gli¢ oldugunu kabul etmeye ve
kendisini o glice gore yeniden yapilandirmaya dogru farkh gézlemcilerden gelen
malumat isiginda hazirlanmistir (Altunis ve Girsoy, 2006, s. 147).

SONUC

Tanzimatgi dUslince, devletin isleyisine ve toplumsal diizene nizam verme
anlayisidir; 1839’da baslayip 1856 ya da Ali Pasa’nin vefat ettigi 1871'de biten bir
reform dislncesi degildir. Tanzimat reformlari, bu dislincenin sonucu olarak
keyfi yonetimden, kisiye bagli idareden vazgecerek kurumlara ve sisteme bagli
bir idarenin kurulmasina doniik atilan adimlardir. Tanzimat, her ne kadar aydin
despotizminin 6gelerinden bagimsiz degilse de Padisah’in dahil bitin idarecilerin
milletin hukukuna tabi olmasi gerektigini savunan zihniyettir. Bu zihniyet 1700’

26 Comte’un Resit Pasa’ya yazdigi davet mektubunun metni igin bkz: Murtaza Korlaelgi, Bazi
Tanzimatgilarimizin Pozitivistlerle iliskileri, Tanzimat’in 150. Yil Déniim{i Sempozyumu, s.25-43 arasi,
Turk Tarih Kurumu, Ankara, 1989, s.31

27 Kuran, ingiltere biiyiikelgisi ismail Ferruh efendiyi kiiltiir hayatimizin batililasmasinda oynadigi rol
nedeniyle ayrica zikreder. Bkz; Kuran, 2013;13.
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yillardan itibaren Avrupa’ya gonderilen sefirlerin bilgi ve gorgllerini sefaretname
ya da layiha mahiyetinde yazdigi eserlerle Osmanli devlet adamlari ve toplumuna
aktarmasiyla olustu. Sefirlerin reform dnerileri, Avrupa’yi biitincdl bir yaklagimla
degerlendirdiklerinden 19. Yiizyila kadar sunulan onerilere nazaran daha tutarh
ve etrafliydi. Bu nedenle devletin bir an evvel eski glicline kavusmasini 6nceleyen
Osmanli merkez birokrasisi tarafindan Osmanli Toplumu igin uygun olup
olmadigina bakilmaksizin kabul edildi.

Sefirlerin Bati uygarligina iliskin kapsamli tespitleri dile getirildigi doneme
bakilmaksizin bir reform zihniyetinin olugsmasina hizmet etti. Devletlerarasi
iliskide savas yerine barisi ve diplomasiyi 6nceleyen Ahmet Resmi Efendi’nin
distinceleri de 3. Selim’in megveret usuliinii kurumsallastirmaya donik adimlari
da Tanzimatgl dislincenin bir parcasidir. Bu bakimdan 18. yizyil ile 19. yiizyilin
ilk yarisi sefirlerin kendi diinya gorisiinden Avrupa’yi degerlendirdigi yillar olarak
Tanzimat’a hazirlik teskil etmistir. Bu siire¢ sonunda devleti yonetenlerin zihni
diinyasi Avrupa’nin modern devletlerine benzer bir devleti kurma distincesiyle
sekillenmis, bu duslincelerin sistematik bir reform programina donlismesiyle
Tanzimat dogmustur. Dolayisiyla reformlarin istanbul’daki Avrupali elgilerin degil,
Avrupa’daki Tirk elgilerin raporlari ve ¢alismalari géz 6niine alinarak basladigi ve
devam ettigi sdylenebilir.

Sefaret gorevinde bulunan devlet adamlan, 19. yuzyilda yasamis
reformist Osmanli padisahlarinin en biyiik destekgileri oldular. Onlarin farkh
Ulkelerde edindikleri iyi iliskiler, reformlarin uygulanmasi siirecinde Avrupa’yla
kismen basa ¢ikabilmeyi sagladi. 1839’dan itibaren uygulanan ¢ok yonli diplomasi,
sefir kdkenli birokratlarin eseri oldu. i¢c ve dis politika alaninda yenilesme
cabalarinin altinda Resit, Sadik Rifat, Ali ve Fuat Pasa gibi sefaretlerde ve dis
gorevlerde yetisen idarecilerin imzasi vardi. Bu bakimdan sonug olarak Tanzimatgl

disiincenin, mezkur Osmanli Sefirleri tarafindan olusturuldugunu séyleyebiliriz.
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Giivenlik ile ilgili Kamu Hizmeti Sunumunda Toplum Destegi ve Etik Milahazalar / V. KARGIN

GUVENLIK iLE iLGiLi KAMU HiZMETi SUNUMUNDA TOPLUM DESTEGi VE
ETiK MULAHAZALAR

Vedat KARGIN*

0z

Toplum Destekli Polislik (TDP) uygulamalari, 1980’li yillardan itibaren
bati toplumlarinda o6zellikle Amerika Birlesik Devletlerinde givenlik ile ilgili
sunulan kamu hizmetlerinde yeni bir yontem olarak kullanilmaya baslanmis ve
daha sonra diinya capinda hizla yayginlasmistir. Ulkemizde ise 2005 yilindan
beri yaygin olarak uygulanmaktadir. Bugline kadar TDP ile ilgili bircok akademik
calisma yapilmasina ragmen, TDP stratejisi ile etik arasindaki iliski Uzerinde
pek durulmamistir. Bu calismada TDP uygulamasina gecisle birlikte polisin
karsilastigl etik ikilem ve problemlerin daha da arthigl var sayilmis ve daha cok
bu konu lzerinde durulmustur. Bu galismada ilk olarak etik kavrami ve etigin
temelleri, ardindan TDP uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken etik hususlara
yer verilmistir. Daha sonra polisin gorevi esnasinda karsilastigi etik ikilemler ve
karar verme sireci tartisiilmistir. Son olarak TDP uygulamalari esnasinda polisin
karsilasmasi muhtemel l¢ 6rnek olayin etik mitalaasi yapilmistir. Her 6rnek olay
etik sistemler esas alinarak ayri ayri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Toplum Destekli Polislik, Polis Etigi, Etik ikilem
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ETHICAL CONSIDERATIONS IN SECURITY-RELATED PUBLIC SERVICES AND
COMMUNITY SUPPORT

ABSTRACT

Many programs under the philosophy of COP regarding the security and
safety services have appeared especially in the United States of America and then
spread all over the world since the 1980s. Turkish National Police is among these
countries that employed the COP and started to implement after 2005. Although
much has been written and suggested concerning COP, very little has been written
and discovered the impact of the COP strategy on the relationship between COP
and police ethics. The present discussion centers on this issue and aims to examine
how the COP strategy has the potential to increase the ethical dilemmas police
face with while performing the COP activities. This article examined ethics and
police ethics in general and ethical issues and dilemmas faced in policing with the
shift to the COP strategy in Turkey in particular. Ethics, the semantics of ethical
concepts, and the foundations of ethical thought are discussed first. Then ethical
dilemmas arise in the implementation of the COP activities are examined. Finally,
three case scenarios based on hypothetical ethical situations that are likely to
occur within a COP framework are presented and analyzed in accordance with the
arguments of the different types of ethical systems.

Keywords: Community Oriented Policing, police ethics, ethical dilemma
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GiRiS

Guvenlik ile ilgili ihtiyaclar; basta bireysel hak ve 6zgurliklerin korunmasi
olmak lizere, kamu diizeninin ve huzurunun saglanmasi ve devam ettirilmesi, can
ve mal guvenliginin temin edilmesi gibi ¢esitli hizmetleri ihtiva eden ve devletler
tarafindan karsilanmasi gereken ihtiyaglarin basinda gelirler. Cali ve Tombul’a
(2012, s. 56) gore, vatandaslarin givenlik ile ilgili ihtiyaclarinin karsilanmasi,
niteligi itibariyle devletin kamusal amaca uygun olarak yerine getirdigi strekli
faaliyetler ve hizmetler arasinda yer aldigindan, bu tir faaliyetleri “gtivenlik ile
ilgili kamu hizmeti” terimi ile ifade etmek mimkiindir. Bu nedenle makalenin
bashginda “gtivenlik ile ilgili kamu hizmeti” teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.
Guvenlik ile ilgili kamu hizmetleri, Tirkiye’de gesitli kamu kurumlari ile &zel
sektore ait kurum ve kuruluslar tarafindan ifa edilmektedir. Genel kolluk olarak
adlandirilan polis ve jandarma gibi kamu kurumlari tarafindan sunulan bu
hizmetler, 6zel kolluk olarak tasnif edilmis olan gesitli 6zel glvenlik kuruluslari
tarafindan da sunulmaktadir. Bu ¢alismada polisin sunmus oldugu givenlik
hizmetleri ele alinmistir.

Tarihi sireg icerisinde polisin sunmus oldugu glvenlik hizmetlerinde
bircok yeni yontem gelistirilerek uygulamaya konmustur. Bu yontemlerden belki
de en ¢ok ragbet géreni ve benimseneni Toplum Destekli Polislik (TDP) uygulamasi
olmustur. TDP uygulamalari, 1980'li yillarin basindan itibaren 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri gibi bati Ulkelerinde gelistirilerek uygulanmaya baslanan,
sonradan diinya genelinde giderek yayginlasan ve uygulanan en popdiler polisiye
yontemi haline gelmistir (Delice ve Duman, 2012, s. 4). Buna paralel olarak TDP
hakkinda bati lkelerinde ¢ok fazla bilimsel arastirma ve calisma yapilmisken,
llkemizde son yillarda yayginlasmaya baslayan bu uygulamayla ilgili sinirl sayida
bilimsel arastirma ve ¢alisma yapilmistir.

TDP felsefesi temelde polisin vatandasla daha yakin bir diyalog ve iletisim
saglamak suretiyle toplumda var olan kigik sosyal sorunlarin, su¢ gibi daha
blylk sorunlara déntiismeden 6nce tespit edilip ortadan kaldiriimasini béylece
sucun olusmasini engellemeyi hedefler. Ancak, TDP yonteminin uygulanmaya
baslanmasi ile birlikte polisin vatandasla daha fazla iletisime gegmesi ve daha
fazla inisiyatif kullanmak durumunda kalmasi, dogal olarak polisin daha fazla etik

problem ve ikilemle karsilasmasina neden olacaktir. Peak ve arkadaslarinin da
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(1998, s. 2) ifade ettigi lizere, temelde halkin polise glivenini saglamak igin polis-
vatandas yakinlagsmasinin ve kaynasmasinin hedeflendigi TDP yéntemi, polisin
glndelik gorevlerini yaparken karsilashigl etik gigliik ve sorunlara yenilerinin
eklenmesine de neden olabilmektedir. Tim bunlar TDP uygulamalarinda etik
konusunu daha bir 6nemli hale getirmistir.

Ulkemizde, giivenlik gérevlilerince TDP uygulamasina yonelik artan ilgi,
bu alanda yapilan galismalar ve arastirmalar incelendiginde TDP ile etik arasindaki
iliskiyi ele alan bir calismanin olmadigi gorilmistlr. Bu nedenle, bu ¢alismada
genel olarak etik, polis etigi ve TDP uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken etik
hususlar tartisilmistir. ilk olarak TDP {izerinde durulmus ardindan etik kavrami
ve etigin temelleri incelenmistir. Son olarak TDP uygulamalari esnasinda polisin
karsilasmasi muhtemel (i¢ 6rnek olayin etik mitalaasi yapilmistir.

1. TOPLUM DESTEKLIi POLIiSLiK VE GUVENLIK

Guvenlik ile ilgili hizmetler, hak ve 6zgurliklerin korunmasi, toplum
yasaminin saghkl ve huzur iginde islemesi, kamu diizeninin saglanmasi igin en
basta gelen kamu hizmetlerindendir. Glvenlik ile ilgili hizmetlerde 1980’li yillara
kadar geleneksel polisiye yontemler kullaniimistir. Geleneksel polisiye yéntemler
reaktiftir. Kisaca, su¢ meydana geldikten sonra sucun polis tarafindan 6grenilmesi
ile birlikte baslayip, faili yakalama ve sugu aydinlatma slrecindeki faaliyetleri

kapsar.

1970’li yillarin sonlarina gelindiginde artan sug oranlari ve hizla ¢cogalan
su¢ korkusunun yaninda polisin sivillere karsi kot muamelesi ve takdir yetkisini
kotiye kullanmasi ve benzeri nedenlerden dolayi glivenlik ile ilgili ihtiyaclarin
karsilanmasinin artik geleneksel, reaktif polisiye yontemlerle mimkin
olmayacagl yavas yavas anlasilmaya baslanmistir (Duman, 2010, s. 179). Bu
doénemde kriminoloji kuramlarinin ortaya koydugu varsayimlar ve bu varsayimlar
dogrultusunda yapilan bilimsel ¢alismalar, sucun olusumunda cesitli sosyal ve
psikolojik faktorlerin katkilarinin da oldugunu ortaya koymustur. Fakirlik, issizlik,
yanlis cocuk egitimi, bozuk aile yapisi ve arkadas etkisi gibi cesitli degiskenler,
suca neden olan etkenler arasinda kabul edilmistir. Geleneksel reaktif polisiye
hizmetler ise, suca etki edebilecek bu tir faktérlere yonelik hemen hemen hicbir
faaliyeti icermemektedir (S6zer ve Koksal, 2010, s. 22).
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TDP anlayisinin mimari olarak kabul edilen hukuk profesorii Herman
Goldstein, geleneksel polisiye yontemlerin guvenlik ile ilgili ihtiyaglarin
karsilanmasinda artik etkili ydntemler olmaktan uzak oldugunu, bu nedenle polislik
alaninda radikal bir degisiklige gidilmesi gerektigini vurgulamistir (akt. Sézer ve
Ekici, 2010, s. 5). Toplum yasaminin her alaninda meydana gelen gelismelere ve
teknolojik yeniliklere paralel olarak guvenlik alaninda gergeklestirilen ampirik
calismalarin bulgularidogrultusunda, glivenlikile ilgili sunulan hizmetlerde de yeni
yontemler gelistirilmistir. Glvenlik alaninda gelistirilen bu yenilikgi yaklasimlarin
hepsinin temelinde proaktif polislik anlayisinin yattigi séylenebilir.

Proaktif polislik, kisaca suca neden olan risk faktérlerinin 6nceden tespit
edilerek ortadan kaldiriimasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini ve boylece
su¢ meydana gelmeden Once sucun Onlenmesi prensibine dayal polisiye bir
yaklasimdir. Toplum destekli polislik, komsu kollama programlari, ¢ok-kurumlu
birlikler, problem-odakli polislik, deneysel polis bélgesi, yaya devriye memuru,
muhit-odakli polislik ve polis mini karakollari gibi bircok yontem bu donemde
gelistirilen proaktif glivenlik uygulamalari arasindadir (Delice ve Duman, 2012,
s. 5-7). Toplum destekli polislik strateji ise yeni gelistirilen bu yontemler arasinda
diinya genelinde ve Ulkemizde hizla benimsenerek uygulamaya konulan en
popiiler giivenlik yéntemi olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle 2005 yilindan
itibaren Ulkemizde tim il emniyet mudurlikleri blinyesinde TDP birimleri
kurularak uygulanmaya baslanmistir (Delice ve Duman, 2012, s. 1).

Gerek glivenlik alaninda faaliyet gosteren uygulayicilar gerekse de bu
alanla ilgilenen akademisyen ve yazarlarin izerinde hem fikir olduklari belki de
tek husus, TDP kavraminin kabul edilmis ortak bir taniminin olmamasidir. Ortak
bir tanimin yapilamamis olmasi da TDP ydnteminin uygulamada farkh sekillerde
yorumlanmasina ve kullanilmasina neden olmaktadir (Sozer ve Ekici, 2010, s.
3). Bununla birlikte bu ¢alismanin kapsami ve ilgi alani dogrultusunda TDP, polis
vatandas iliskilerini gliclendirmek suretiyle suca ve sug korkusuna neden olan bazi
sosyal problemlerin ¢6zimiini amaclayan modern bir giivenlik hizmeti ve polislik
stili olarak tanimlanmistir. TDP sayesinde halkin destegini saglayan polis, sug
meydana geldikten sonra da sugun aydinlatilmasinda kolaylik yasayacaktr, yine
sugun nedenlerinin arastirilarak bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi sug sorununa

uzun vadeli ¢ozimler getirilmesini saglayacaktir.
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Guvenlik ile ilgili sorunlara neden olan faktoérlerin kesfedilebilmesi
icin, gesitli TDP uygulamalari gelistirilmistir. Sosyal ortamlar olusturarak halkla
bir araya gelmek; kapi kapi dolasip halkla tanismak ve onlari suclar hakkinda
bilinglendirmek; okul, isyeri, hastane vb. ziyaretler yapmak ve mahalle ve okul
toplantilarinda halkla kaynasmak ve onlari suga karsi duyarli hale getirmek
bu uygulamalarin en yayginlarindandir (Delice ve Duman, 2012, s. 3). Tum bu
etkinlikler ve faaliyetler ise dogal olarak polisin sorumluluk alaninin yerellesmesi
ve geniglemesi, yetki ve otorite kullaniminda daha fazla bagimsizlik, hareket
serbestligi ve bireysel karar verme imkanina sahip olmasi anlamina gelir. Bu
¢alismada TDP faaliyetlerinin polisin karsilasmis oldugu etik ikilem ve sorunlari
daha da arttirdig1 ve bu tir ortamlarda polisin nasil karar vermesi gerektigi etik
acidan tartisiimis ve incelenmistir.

2. ETiGiN TEMELLERi

Etik terimi Latince “ethos” teriminden tlretilmis olup huy, karakter
anlamina gelir (Pollock, 2007, s. 9; Thompson, 1985, s. 555). Esasen etik ile
karakter birbiri ile cok yakin iki kavram olmakla beraber iyi karakter etigin temelini
olusturur (Peak vd. 1998, s. 2). Bir diger ifade ile etik, insan davranislarinin iyi veya
kot ya da dogru veya yanlis olup olmadigini felsefi olarak arastiran bir bilim dali,
ne yapmamiz ve ne yapmamamiz gerektigini dneren bir dizi degerler ve prensipler
bitiinidir (Braswell, 2005, s. 3; Ozdemir, 2008, s. 4).

Birgok kurum ve kurulus, ¢alisanlarinin davraniglarini ve uygulamalarini
diizenlemek, uymalari gereken prensip ve ilkeleri belirlemek maksadiyla meslek
etik kodlari olarak adlandirilan kurallari belirlemis ve tespit etmistir (Kleinig, 1999;
s. 242). Guvenlik gorevlileri, bireyin hak ve 6zgurliiklerinin korunabilmesi, kamu
huzurunun, diizeninin ve glivenliginin temin edilebilmesi icin ¢ok genis yetkilerle
donatilmiglardir. Bu baglamda, 2007 yilinda glivenlik ile ilgili hizmetleri sunmakla
gorevli kamu birimlerinde gorev yapan her riitbedeki personelin, gorevini ehliyet
ve liyakatle yuritebilmesi icin yol gosterici bir rehber olarak Tirk Polis Etik
Kurallari belirlenmis ve yirirlige girmistir. Ote yandan Delattre, higbir meslek
etik kodunun ‘iyi karakterin’ yerini tutmayacagina inanir (2006, s. 16). Bu sebeple,
bireysel 6zglrlikleri ve toplum yasamini dogrudan etkileyen glivenlik hizmetleri,
ancak yiksek ahlaki degerlere sahip, iyi karakterli kisilerce yiratulebilir.
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Etik felsefecileri etigin alt dallarinin, sistemlerinin veya etik ekollerinin
oldugundan bahsederler. Meta-etik, agiklamali etik, uygulamal etik, normatif
etik ve meslek etigi, etigin alt dallari arasinda sayilmistir (Pollock, 2007, s. 10;
Souryal, 2007, s. 18). Bu calismada normatif etik ve uygulamali etik esas alinmistir.
Normatif etik bireyin etik 6devlerini tanimlar. insanin nerede nasil davranmasi
gerektigini, hangi davranisin yanlis veya kotu ya da hangisinin dogru veya iyi
oldugunu aciklamaya calisir. Normatif etik tanimlayicidir. Etik standart ve ilkeleri
ortaya koyarak insanlari iyi ve dogru davranisa yonlendirir. Ayni zamanda yanlis
ve kotl davranislarin mieyyide ve yaptirimlarini da tanimlayarak insanlari bu
tlr davranislardan uzak tutmaya calisir. Normatif etik glinlik yasamda bireyin
karsilastigi olaylarda ve sorunlarda nasil davranmasi gerektigini, ne yapmasi ve ne
yapmamasi gerektigini gosterir (Gold, 2005, s. 12; Pollock, 2007, s. 10).

Uygulamali etik ise normatif etigin ortaya koymus oldugu etik standart ve
ilkelerin etik olaya, soruna ve ikileme uygulanmasidir (Gold, 2005, s. 12; Pollock,
2007, s. 10). Diger bir ifade ile uygulamali etik, normatif etigin gercek yasama
aktarilmasinin bir vasitasidir. Buna teorik akildan pratik akla gecis de denilebilir
(Kant, 1964). Amag gercek yasamda etik olaylarla ve ikilemlerle karsilasildiginda
hangi secenegin veya hangi davranisin etik bakimdan dogru ve iyi olduguna karar
vermektir.

Konuyla alakal bir diger kavram etik ikilem kavramidir. ikilem, karar
verme aninda mevcut segenekler arasindan hangisini veya neyi sececegine karar
verememek, secenekler arasinda kararsiz kalmak hali olarak tanimlanabilir. Etik
ikilem ise kisinin etik karar verebilmesi icin 6niindeki secenekler icerisinden
dogru ve iyi olan segenegi tercih ederek ne yapmasi gerektigine karar vermesini
zorunlu kilan olaylar veya sorunlardir (Pollock, 2007, s. 23). Etik ikilem kisinin
karsilastigi veya karsilasabilecegi en glic durum degildir. Etik ikilemde en az iki
secenek vardir. Her iki secenekte dogru hareketi veya davranisi icerebilir. iki dogru
davranis arasindan birisini tercih etmek her zaman kolay bir is degildir. Bazen
dogru olan davranis birtakim zararlar dogurabilir ve bu nedenle tercih edilmesi
zordur. Bazen de yanlis olan segenek ¢ok cazip ve avantajli olabilir. Boyle bir etik
ikilemle karsilasan kisinin dogru olan secenegi tercih etmesi yine gii¢ bir istir.
Her hallikarda, etik ikilemler kisilerin tercih yapmak durumunda kaldiklari karar
vermekte zorlandiklari etik olaylar ve sorunlardir.
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Etik ikilemin en buyuk 6zelligi; olayin icerisindeki seceneklerin birbiri ile
¢atisan ve gelisen moral degerler, normlar ve ilkelerden olusmasidir. Etik sorun ile
karsilasan kisi, birbiri ile celisen bu seceneklerden birini tercih etmek zorundadir.
Bireysel moral degerler ve ilkeler bazen mesleki etik prensip ve ilkeler ile gelisebilir
ve etik sorun ile karsi karsiya kalan polisin etik karar alma sirecini glglestirirler.
Etik ikilem ile karsi karsiya gelen polis olayin icerisinde var olan ve birbiri ile
celisen bireysel ahlaki degerler ve normlar ile mesleki etik ilke ve prensipleri
tespit edebilmelidir. Uygun ve dogru tercihte bulunabilmek icin de profesyonellik
anlayisi icerisinde etik farkindalik ve sorumluluk, dogruluk, diristlik ve adalet
gibi moral degerler g6z online alinarak her bir secenek artilari ve eksileri ile
degerlendirilmelidir. Yine de etik karar vermek olayin icerisine dahil olan ve birbiri
ile celisen bircok etik deger ve ilkelerden dolayi cogu zaman zor bir siirectir. lyi ve

gelismis bir etik karar alma mekanizmasina sahip olmayi gerektirir.

Etik karar alma bir slirectir ve kisilerin olaylarin ve hadiselerin iyi-koti
ya da dogru-yanls olup olmadigl hususunda bir takim degerlendirme ve yargida
bulunmalari anlamina gelir (Carlson vd. 2002, s. 16-17; Rest, 1984, s. 23). Etik
karar; hem kanunlara hem de toplumun genel ahlaki ve moral degerlerine uygun
karar olarak tanimlanir. Buna karsin etik olmayan karar ise; hem kanunlara
hem de toplumun genel ahlaki ve moral degerlerine uymayan karar olarak
tanimlanir (Jones, 1991, s. 367). Braswell ise; etik disi davranislari aktif olarak
islenen (commission) ve pasif olarak islenen (omission) davranislar olarak ikiye
ayirir (2005, s. 4). Bir kisi herhangi bir kanunsuz veya toplumun ahlak kurallarini
ihlal eden bir davranisi islerse aktif olarak etik ihlalde bulunmus olur. Eger kisi,
kanunsuz veya toplumun genel ahlak kurallarinin ihlal edildigine sahit oldugunda
sessizlige burlinlyor ya da gormezden geliyor ise, o0 zaman pasif ya da dolayh

olarak etik ihlalde bulunmus olur.
3. ETiK SISTEMLER

insanlarin neyin dogru veya yanlis ya da neyin iyi veya kétii olduguna dair
yapmis olduklari deger yargilari ve hiikimleri onlarin yasam tarzlarinin gergevesini
olusturur. Etik sistemler, ahlak inanislarinin kaynagidir. Esasen yapmis oldugumuz
tim etik degerlendirmelerin ve sahip oldugumuz deger yargilarinin temelinde etik
sistemler vardir. Ancak etik sistemler oyle gelisigiizel deger yargi ve hikiimlerden
olusmazlar; bir takim sistematik teori, prensip ve yaklagimlari icerirler (Harris,
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1986, s. 33; Pollock, 2007, s. 35). Asagida etik alanindaki arastirmalarda en yaygin
olarak kullanilan baglica etik sistemler 6zetlenmistir.

3.1. Deontoloji Etik Sistemi

18. Yizyll Alman daslnird Immanuel Kant (1724-1803), en (nli
deontoloji felsefecilerinden birisidir. Yazmis oldugu “Ahlakin Metafizik Temelleri”
(Groundwork of the Metaphysics of Morals) adli eserinde deontoloji etiginin
ana hatlarini ve temellerini ortaya koymustur. Kant’a gore, etigin kaynagi insan
akhdir. Akil, etik degerlere sahip insanlarda kendini vicdan olarak ortaya koyar.
Kant her seyden once “iyi” nedir ve nasll tarif edilir sorusuna cevap arayarak ise
baglar. Kant’a gore yerylziinde hatta disinda higbir seyin kayitsiz ve sartsiz iyi
olarak duslinilemeyecegini sadece salt ve mutlak “iyi niyetin” (good will) “iyi”
olabilecegini vurgulamistir (Kant, 1964, s. 61). Yani zeka, muhakeme, cesaret,
azim, sabir ve sefkat gibi entelektiel niteliklerin ve iyi karakter 6zelliklerinin bile
her zaman iyi anlamina gelmedigini ¢linkli bazen bu tir niteliklerin kot maksatlar

icin de kullanilabilecegini savunmustur.

Kant (1949, 1964) 6dev ve iyi niyet kavramlarini esas alarak kendi 6dev
ahlaki teorisini gelistirmistir. Kant, faydaci etik anlayisina karsi gikar. Kant’a gore
bir davranisin etik degeri, kisinin bu davranisi ancak ve ancak édevi oldugu icin
yapmasinda yatmaktadir. insanlar neticesi ne olursa olsun, eylemlerini sirf 8devleri
oldugu icin yapmahdirlar ve 6dev oldugu icin yapilan davranislar, neticesi ne olursa
olsun etiktir. Yine Kant’a gore bir eylemin etik agidan iyi olabilmesi igin neticesinde
zarar dahi ortaya ciksa salt iyi niyete dayanan bir eylem ise o eylem etik agidan
iyi bir eylemdir. Neticesi fayda getirse dahi eylem salt iyi niyete dayanmiyorsa bu
eylem etik acidan kotu bir eylemdir. Ayrica Kant insanin amacina ulasmak igin
diger insanlari higbir zaman arag olarak kullanmamasi gerektigini ve insanin
kendisine yapilmasini istemedigi bir davranisi kesinlikle baskasina yapmamasi
gerektigini savunur. Ornegin, polisin siiphelilerden ifade alirken suglarini itiraf
ettirmek icin yalan sdéyleme, kandirma veya yaniltma gibi yéntemler kullanmasi
deontoloji sistemine gore higbir zaman etik bir davranis olarak degerlendirilmez.

Deontoloji etik sisteminin  ©nermelerinden hareketle 6rnegin,
polisin vatandasa nazik ve kibar davranmasi 6deve uygundur fakat 6devden
kaynaklanmiyorsa yani ¢ikarci ya da faydaci beklentiler ile yapilmis ise o zaman
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etik bir davranis degildir. Yine ifade almaya veya sorguya gegmeden 6nce giivenlik
glglerinin inisiyatifiyle ve milakat adi verilen uygulamada kullanilan s6z verme,
iyi-kotu polis rollerive yalan séyleme gibi polisiye yontemler etik disi davranislardir.
Gozaltuygulamasi esnasinda veya yakalanan kisiler ifade vermeyi kabul etmiyorsa
sugunu itiraf ettirmek maksadiyla bu kararindan donmeye zorlamak yine polisin
o6devinden kaynaklanmadigindan birer etik ihlaldir.

3.2. Teleoloji Etik Sistemi

Teleoloji etik anlayisi sonug odakl (end-based) veya sonugsalci
(consequentialist) yaklasim olarak da bilinir. Faydacihik (utilitarianism), en
popller teleoloji teorilerinden biridir. Faydaci etik teorisi “iyi” nedir ve “kimin igin
iyi” sorularini hazcilik prensibini (hedonism) temel alarak agiklar. Jeremy Bentham
(1748-1832) ve John Stuart Mill (1806-1873) faydaci etik teorisinin dncileridir ve
faydaci yaklasimin temel ilkelerini ortaya koymuslardir. Faydaci etik teorisine gore,
bir eylemin etik agidan iyi olarak nitelenebilmesi icin o eylemin bireyin kendisine
veya toplumun ¢ogunluguna mutluluk getirmesi gerekir (akt. Pollock, 2007, s. 40-
41). Mill’e gore, “gergekte mutluluk disinda istenecek baska bir sey yoktur” (akt.
Gold, 2005, s. 14). Mutluluk, tim insanlarin arzu ettigi en temel iyidir ve biyolojik,
duygusal ya da estetik haz veya zevk olarak tanimlanir. Aci, gam ve keder ise hig
kimsenin arzulamadig kot sonuglardir.

Niccolo Machiavelli (1469-1527) ve Max Weber (1864-1920) gibi
disinurler de teleoloji etik anlayisinin 6nemli temsilcileri arasindadir. Farkl
donemlerde yasamis olmalarina ragmen, 6zellikle yonetici ve lider etigi konusunda
benzer gériisler ortaya koymuslardir. Ornegin, etik ikilemle karsilasan yéneticiler,
teleoloji etiginin varsayimlari dogrultusunda neticesi topluma fayda getirecek
secenegi tercih etmelidirler. Ancak iyi ve kot segenekleri her zaman bir arada
ve ayni ortamda hazir olmayabilir. Birden fazla kot secenegin mevcut oldugu
durumlarda yoneticiler, karar verme asamasinda ehveni ser olarak tabir edilen en
az zarar getirecek segenegi tercih etmelidirler (Oztiirk, 2004, s. 14-15).

Faydaci etik sistemine gore bir eylemin etik degeri, eylemin sonucuna
bakarak degerlendirilir. Eger eylemin neticesinde bir fayda ortaya ¢ikmissa ve bu
fayda bireyin ya da ¢ogunlugun menfaatlerine uygun ise eylem etik bakimdan

iyi; eylemin neticesinde bir zarar ortaya ¢ikmigsa etik bakimdan koéti olarak
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degerlendirilir. Ozetle, teleoloji yaklasimi hareketin hangi niyetlerle islendigine
degil sadece hareketin neticeleri ile ilgilenir. Toplumun ya da ¢ogunlugun
menfaatleri icin bireyin ya da azinligin menfaatlerinden feragat edilebilir ve
amaglar ugrunda her tirli arag mesru gorilebilmektedir.

3.3. Goreceli Etik Sistemi (Ethical Relativism)

Goreceli etik sistemine gore tim insanlarin lzerinde hemfikir oldugu
evrensel degerler ve prensiplerin olmasi s6z konusu degildir. Neyin iyi-kotla ve
dogru-yanlis oldugu kisiden kisiye veya gruptan gruba degisebilir. Kisiler etik
standart veilkelerden ziyade kendi duygu ve hislerine gére hareket ederler ve karar
verirler. Yapmalari gerekenden ziyade yapmaktan hoslandiklari ve sevdikleri isler
onlarigin bir deger ifade eder. Boylece kendilerine 6zgl etik degerler olustururlar.
Forsyth ve Nye (1990) yapmis olduklari ¢alismalarinda goreceli etik anlayisini
benimseyen kisilerin kendi amaglarina ulasabilmek icin toplumsal kurallari ihlal
etme olasiliklarinin diger kisilere kiyasla daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Stace’e (1995, s. 26) gore, insanin davranislarinin ve eylemlerinin birgcok
farkli etik temelleri vardir. Yani, tim insanlar tarafindan ve her zaman kabul
gdren mutlak iyi ve dogru yoktur. lyi ve dogru gorecelidir. Etik deger ve prensipler
toplumun kdltirel yapisina ve inanislarina gore sekillenir. Goreceli etik sistemi,
toplumlar ve ayni toplumun bireyleri arasinda dahi farkli deger yargilarinin
varligini kabul eder. Bireylere ve toplumlara kendileri gibi disiinmeyenlere karsi
hosgoriyi ve toleransi tesvik eder.

Kleinig’in (1999, s. 55) ifade ettigi gibi, yanls olmasina ragmen birtakim
davranislar ve eylemler goreceli etik sistemince yapilmasi gerekli ve mesru
davraniglar olarak degerlendirilebilmektedir. Polis meslek alt kiiltiriiniin tanimlari
icerisinde buna sikga rastlanabilmektedir. Ornegin, polis alt kiiltiiriine gére arag
surtcdllerinin hiz limitini agmalari ya da trafik kurallarini ihlal etmeleri yanlistir
ve cezalandirilmaldir ancak gorev disinda dahi olsa benzer kural ihlalleri polisler
tarafindan yapildiginda mesru bir davranis olarak gorilebilmektedir.

3.4. Mutlakiyetgi Etik Sistemi (Ethical Absolutism)

Mutlakiyetgi etik anlayisi, goreceli etik anlayisini karsi ¢ikar. Mutlakiyetgi

yaklasima gore etik degerler ve prensipler objektiftir, mutlaktir ve evrenseldir.
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Bir takim eylemler ve davranislar ya dogrudur ya da yanlistir. Zamana, sartlara,
ortama veya kisilere gére degisiklik géstermez. Ornegin, neticesi ve altinda yatan
niyet ne olursa olsun hirsizlik her zaman ve her kosulda yanlistir. ister agliktan
yasamini yitirmek lzere olan bir kisinin hayatini kurtarmak igin iyi niyetle islensin,
ister neticede o kisinin hayati kurtulmus olsun hirsizlik her haliikarda yanhstir
(Pollock, 2007, s. 58-59).

Eylem ve hareketlerin neticesinde ortaya ¢ikan fayda ve zarardan kisilerin
sorumlulugu yoktur. Eylemler, neticesinde elde edilecek fayda ve menfaat hesap
edilerek degil, sadece dogru olduklari icin islenir. Ornegin, trafik ihlali yapan
slrictyld durduran polis, aracin sirictsinidn yakin bir akrabasi oldugunu
gorduglinde mutlakiyetgi etik yaklasim geregi stirlicliye trafik cezasini uygulamak
zorundadir. Hatta elinde silahiyla bir baskasini kovalayan sahis size gelse ve kacan
sahsin nereye saklandigini sorsa, eger kacan sahsin saklandigi yeri biliyorsaniz
yapmaniz gereken dogruyu, yani kacan kisinin saklandigi yeri séylemektir.
ClnkU yalan sdylemek, her tlrll sartta yanhs bir davranistir. Mutlakiyetgi etik
anlayisina sahip bir kisi, dogru olani yaptigi icin islerin eninde sonunda iyi bir
sekilde neticelenecegini dislinilr. Yukaridaki 6rnekte elinde silahiyla bir bagkasini
kovalayan kisi, karsi tarafi 6ldirmekten vazgecebilir, polis ya da komsusu engel
olabilir veya herhangi baska bir neden de onu o6ldiirmekten alikoyabilir. Olay
kacan kisinin 6limii ile neticelense bile, mutlakiyetgi kisi 61im olayindan kendisini

sorumlu tutmaz ¢linki dogruyu soyleyerek etik olani yapmistir.
3.5. Durumsal Etik Sistemi (Situational Ethics)

Durumsal etik sistemini etik karar alirken iyi ve dogru olan segenegi
tercih edebilmek icin orta yolu bulmaya calisan bir yaklasim olarak karsimiza
¢ikar. Goreceli ve mutlakiyetgi etik yaklasimlarinin arasinda arabuluculuk rolu
Ustlendigi de soylenebilir. Goreceli etik yaklasimi; slibjektif yani kisilere ve
gruplara gore degisebilen ve kisinin yapmaktan hoslandigi ve sevdigi seyleri etik
olarak degerlendiren bir anlayisa sahiptir. Aksine mutlakiyetci etik yaklasimi ise;
objektif yani evrensel etik degerlerin varli§ina ve yanlisin her ortamda ve her
zaman yanlis oldugunu savunur. iste durumsal etik yaklasimi da her iki yaklasimin
¢6ziim getiremedigi etik sorunlar ve ikilemler igin ¢6zim sunabilir (Pollock, 2007,
s.59-61).
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Durumsal etik anlayisinda, etik degerlendirmeler ortamin 6zelliklerine
ve duruma gore degisir. Soyle ki, Her olayin kendine has 6zellikleri vardir ve bu
dzellikler g6z 6niine alinarak etik degerlendirme yapilmalidir. ihtiyaglar, kaynaklar,
iliskiler ve kisilerin zayif ve glgli yanlari ve buna benzer diger durumlarin hepsi
birlikte degerlendirilir. Sevgi, saygi ve ilgi gibi etik degerler durumsal etigin esas
aldig evrensel degerlerdir. Fletcher’in (1997, s. 40) da ifade ettigi Uizere, bir olay
degerlendirilirken tiim etik kanunlar, ilkeler ve degerler nihai hedef olan sevgi ve
sayglya ulagsmak icin bir kenara birakilabilir. Sevgi ve saygi ulagiimasi gereken en
nihai hedeflerdir. Sevgi ulasiimasi gereken en nihai hedef ise, o zaman faydaci etik
yaklasiminda oldugu gibi durumsal etik yaklagimi i¢in de amag odakl bir yaklasim
oldugunu séylemek pek de yanls olmaz. Yani sevgiye ulasabilmek i¢in kullanilan
araglar mesrudur manasi gikarilabilir. Ancak arada gok ince bir fark vardir. Faydaci
felsefe bireyin kendi mutlulugunu merkeze koyar. Durumsal etik anlayisi bireyin
bencilce kendisine olan sevgisini degil, kisinin her zaman etrafindakilere ve

digerlerine karsi gelistirdigi sevgiyi ve saygiy! 6n plana cikarir.
4. ORNEK OLAYLAR VE ETiK MUTALAALARI

Asagida (¢ ornek olaya yer verilmistir Bu olaylar polisin TDP
uygulamalarinda karsilasmasi kuvvetle muhtemel etik sorunlari ve ikilemleri

icermektedir. Her 6rnek olayin ayri ayri etik mitalaasi yapilmistir.

Ornek Olay 1: Suriye’de yasanmakta olan i¢ savas nedeniyle son yillarda
Ulkemize ¢ok sayida Suriyeli siginmistir. Siginmacilar kendileri igin kurulan
kamplarda yasadiklari gibi blyiik sehirlere yerlesenler ve yasamlarini oralarda
sirdirenler de bulunmaktadir. Sehrin sokaklarinda, kavsaklarinda ve parklarda
barinmaktadirlar. Temel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin cadde ve kavsaklarda
araba camlarini yikamak, dilencilik gibi benzeri faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Mabhalle sakinleri ve esnaf ise bu durumdan rahatsizdir. Sokaklar eskisi kadar
glvenli degildir. Mahalle sakinlerinde sug korkusu giderek artmaktadir. Geg
saatlerde sokaga ¢cikamamaktadirlar. Cocuklarinin basina bir seyler gelmesinden
de ¢ekinmektedirler. Durumu ilgili makamlara ve polise iletirler ve sokaklarin
bu tiir problemlerden temizlenmesini isterler. Ancak insan Haklari Dernegi
(IHD) siginmacilarin durumunu yakinen takip etmekte ve yok sayilanlar; kamp
disinda yasayan Suriye’den gelen siginmacilar hakkinda bir rapor hazirlamaktadir.
Bu raporda siginmacilarin hangi sartlarda yasamlarini sirdirdikleri ve hak
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ve Ozglrluklerinden mahrum birakilip birakilmadiklarini arastirilmaktadir. Bu
nedenle siginmacilarin haklarini ihlal edecek her tirli polisiye uygulama polis
hakkinda bir hukuk davasinin konusu olabilecektir.

Etik Miitalaa: Bu 6rnek olayda toplumda polise yiklenen rol bakimindan
iki farkli yaklagim olan “sug savasgisi” ve “kamu hizmetlisi” yaklagimlari arasindaki
tartisma senaryolastirilmistir. Pollock’ un (2007, s. 188-223) acikladigi tizere, kamu
hizmetlisi roliinde polis, insan hak ve 6zgurliiklerini 6n plana alan, herkesin sug
isleyebilecegini, suglularin disman degil birer vatandas oldugunu, suctan sadece
polisin sorumlu olmadigini aksine sugun karmasik bir sosyal problem oldugunu
kabul eder. Sug savasgisi roliinde ise polis, suglulari disman kendisini de onlarla
savas halinde gorir. Sugun 6nlenmesi ve toplumun kétilerden arindiriimasi ve
cezalandirilmasi icin gerekli her tirld yontem kullanilmalidir. Vatandaslar da
polisin suglularla micadelesinde aldigi kararlara ve kullandigi ydontemlere destek
verirler ¢linkli polis isinin uzmanidir ve ne yapilmasi gerektigini en iyi bilen yine
polisin kendisidir.

Bu olayda polisin kendi karakteristik o6zellikleri, toplumun tutumu
ve polis teskilatinin insan hak ve o6zglrliklerine olan yaklasimi sorunun
¢6zimiinde belirleyici olacaktir. Saglam bir etik anlayisa ve liderlige sahip her
polis, siginmacilarin icinde bulunduklari sartlardan dolayl sokaklarin onlardan
temizlenmesi isinde zorlanacaktir. Sorun ¢ozillirken diger insanlarin hak ve
ozglrlukleri ihlal edilmeden ¢ozulmelidir. Kant’'in etik yaklasimi bu durumda
polise 6devin ne oldugunu hatirlatir ve iyi niyet icerisinde dogru olani yapmasi
gerektigini Onerir. Polisin siginmacilara karsi davranislari tim insanlarin
kendilerine davranilmasini isteyecegi sekilde olmalidir. Herhangi bir ayrimcilik ve
istisna olusturulmamalidir. Hak ve 6zglrlikler asla askiya alinmamalidir.

Aksine faydaci etik yaklasimi ise cogunlugun rahat ve huzuru icin
azinligin haklarindan feragat ederek sokaklarin sig§inmacilardan temizlenmesi
uygulamasini destekler. Bu temizlik operasyonu uzun vadede caydirici bir etki
de meydana getireceginden bundan boyle cadde ve sokaklarda istenmeyen
kisiler dolasamayacaktir. Béylece vatandaslar da eski yasam konforlarina yeniden
kavusmus olacaklardir. Durumsal etik yaklasimina goére polis, siginmacilari
sokaklardan temizlemelidir ancak her siginmaciya da gereken ilgi ve yardim
gosterilmelidir. Polis, siginmacilari sokaklardan uzaklastirirken diger kamu veya
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6zel kurum ve kuruluslar ile iletisim kurarak siginmacilarin gida, saglik ve barinma
gibi ihtiyacglar giderilmelidir.

4.1. ikram ve Hediye

Asagida sunulan ornek olay 2'de etik arastirmalara en ¢ok konu olan
ikram ve hediye konusu islenmistir. Esasen ikram ve hediye konusu sadece polisin
degil tum glivenlik gorevlilerinin hatta tiim kamu goérevlilerini ilgilendiren hassas
bir konudur. ikram ve hediye tiirleri bakimindan asagida senaryolastirildigi gibi
ekonomik degere sahip bir takim materyalleri igerdigi gibi ekonomik degeri
olmayan, sembolik esya ve materyallerde veya ¢ok daha degisik tiir ve sekillerde
olabilmektedir. ikram ve hediye konusunun &nemi onun maddi ya da ekonomik
cikar iceren bir yozlasma tiri olmasindan ote, kiiclik ve degersiz bir konu olarak
gorilmesindendir.  Yani ilk etapta ikram eden ve ikrami kabul eden tarafin
bunu etik disi olarak gérmemesi ile baslayan etik ihlaller, sonrasinda daha da
derinleserek buyik ¢apta riisvet gibi yozlasma hareketlerine doniisebilmektedir.

Aslinda ikram, hediye ve risvet arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir.
ikram, insani iliskilerde tek tarafli olarak verilen genelde yiyecek ve icecek
olarak karsimiza ¢iksa da, diger tirden esyalar ve materyallerin de ikram edildigi
gorialmektedir. Hediye, ikramda oldugu gibi herhangi bir karsilik beklemeden
ancak genelde maddi degere sahip esya ve materyallerin verilmesidir. Risvet
ise kamu gorevlisinin yapmis oldugu hizmetin karsiliginda mesru kazanci disinda
hizmet sahiplerinden bilingli bir sekilde aldigi her tiirli esya, mal veya materyaldir.

Burada (izerinde durulmasi gereken husus sudur. ikram ve hediye beseri
miinasebetler cercevesinde karsilik beklenmeksizin yapilan cémertlik ifade eden
sosyal davranislardan olsa da, s6z konusu kamu gorevlisinin yapilan ikrami ve hediyeyi
kabul edip etmemesine gelince isin rengi degismektedir. Soyle ki, ikram ve hediye
kabul eden her kisi izerinde birtakim etkiler birakir. ikrami kabul eden kamu gérevlisi
olunca bu, onun ileride gorevini geregine uygun yerine getirmesini zorlastiracaktr.
Ayrica, ikrami risvete donistiren husus ikrami veren ile alan kisinin niyetidir (Kleinig,
1999, s. 165). Bir vatandas almis oldugu hizmetin gerekleri disinda herhangi bir
avantaj saglamak niyetiyle ikramda bulunuyorsa riigvet vermis olur. Kamu gorevlisi
de vermis oldugu hizmetin gereklerine aykiri olarak bir menfaat elde etmek niyetiyle
yapilan ikrami kabul ederse riisvet almis olur.

139



Tirk idare Dergisi / Sayi 482

Ornek Olay 2: TDP personeli, sorumluluk alanina giren bdlgelerde
bulunan alig veris yerlerinde, dikkanlarda ve magazalarda meydana gelen hirsizlik
olaylarindaki artis lizerine bir ¢alisma yapmaktadir. isyeri sahiplerine giderek
hirsizlik olaylari hakkinda miulakatlar yapmakta, isyeri ¢alisanlari ve musteriler
ile de gorismektedirler. Dikkan ve magaza sahipleri polisin bu ilgisinden dolayi
son derece memnundurlar. Memnuniyetlerini de bir sekilde polise ifade etmek
istemektedirler. Duymus olduklari memnuniyetin karsihigl olarak polislerin

magazalarindan yapacaklari aligverislerinde ekstra bir indirim yapmaya baslarlar.

Etik Miitalaa: Bu 6rnek olayda isyeri sahipleri polisin alisveris merkezinde
artan hirsizlik olaylarini engellemeye veya ¢6zmeye yonelik calismalarinin
karsiliginda tamamen insani duygular ve beseri miinasebetler c¢ergevesinde
memnuniyetlerini ifade sadedinde bir ikramda bulunmuslardir. Polis boyle bir
ikram ya da hediye talebinde bulunmamistir. Bu durumda polisin tutumu nasil

olmalidir?

Kant'in etik anlayisi boyle bir teklifle karsilasan polise agikca dogru
olan davranigi tespit edebilmesi igin evrensellik olgitiini kullanmasini dnerir.
Evrensellik 6lgitind kullanirken emniyet teskilatinda galisan tim polisler boyle
bir ikramla karsilastiginda yapilan ikrami kabul ederler ise nasil bir durum olusur?
Ya da boyle bir indirim uygulandigini duyan diger polisler de bundan faydalanmak
isterlerse neler olur; sorularini kendi kendine sormalidir. Bu soruyu soran her polis
bu ikramin ya da hediyenin kabul edilmesi durumunda, polisin kendisine, polis
teskilatina ve topluma olabilecek zararlarini kolayca tespit edebilecektir.

Yine Kant’in etik anlayisi, dogru olan davranisin iyi niyetle islenen
davranis oldugunu kabul eder. Eger isyeri sahipleri ekstra indirim teklifini alis veris
merkezindeki glivenlik hizmetlerinin devam etmesi maksadiyla yapiyorsa ve polis
de bu teklifi ekonomik cikar elde etmek maksadiyla kabul ediyorsa, hem isyeri
sahiplerinin hem de polisin davranisi etik disidir. Dolayisiyla Kant’in etik yaklagimi
bu etik ikilemde yapilan indirim teklifini polisin kabul etmesinin dogru bir davranis

olmadigini bizlere agikga gosteriyor.

Faydaci etik yaklagimina gore ise, eger eylemler ve davranislar toplumun
fayda ve menfaatini arttiracak nitelikteyse bu tiir eylemler ve davranislar etik kabul
edilirler. Esasen TDP felsefesi polis ile vatandas arasindaki iletisimin gliglenmesini
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hedeflemektedir. Boylece polis toplumda suga neden olan faktorleri 6nceden
tespit edebilecek ve uzun vadede sugun 6ni alinabilecektir. Bu nedenle faydaci
etik anlayisina gore; isyeri sahiplerinin polise sunmus olduklari zararsiz hediyeler
ve ikramlar toplumun menfaat ve gikarlarina olumlu katkilar getireceginden

dolayi kabul edilebilir, mesru davraniglardir.
4.2. inisiyatif Kullanimi

inisiyatif kisaca iki alternatif eylemden birini tercih edebilme yetkinligine
sahip olmak olarak tanimlanabilir (Pollock, 2007, s. 205-222). Delattre’ye (2006,
s. 49-70) gore ise inisiyatif, polisin kanunlari ve prosedirleri nerede, ne zaman ve
nasil uygulayacagina dair yetki ve otoritesini kullanirken karar verme serbestisine
ve OzgurlGgline sahip olmasidir. Esasen polisin, inisiyatif kullanmamasi sikintili bir
durumdur ¢linki polise yetki veren hukuki mevzuat ve hiikiimlerin her zaman, her
olayda ve ortamda polisin nasil davranmasi gerektigini tanimlamasi ve agiklamasi
mimkin degildir. Bu nedenle gorev ve hizmetler yerine getirilirken polisin
inisiyatif kullanmasi kaginilmaz ancak etik polislik agisindan bir o kadar da sikintili
bir alandir. Séyle ki, kanunun uygulayicisi olarak da tasvir edilen polisin gogu zaman
kanunlari ne zaman ve nasil uygulayacagina kendisi karar verir. Ornegin toplumsal
olaylarda gii¢ kullanilip kullanilmayacagi veya kullanilacak giiclin derecesini tayin
etmek, trafik ihlallerinde ceza yazmak veya uyarida bulunmak, aile ici siddet ve
vatandaglar arasindaki tartisma ve kavga olaylari gibi daha bir¢ok olayda polisin
inisiyatif kullanimi konusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazendeinisiyatif polisin ne yapip ne yapmayacaginitam olarak bilemedigi
karmasik durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, aile ici kavgalarda, apartman
sakinlerinin ya da ¢ocuklarin sokaklarda gurilti yapmalari ve yiksek sesle muzik
dinlemelerinden sikayetle polise gelen ihbarlar karsisinda birgok polis ne yapilmasi
gerektigi konusunda ciddi zorluklar yasar. Tam olarak su¢ konusu olmayan bu tir
olaylarda polis genellikle arabulucu roliinde taraflari sakinlestirerek olay yerinden
ayrilmaktadir. Ancak bu tir olaylara polisin miidahale edip etmemesi gerektigi
de ayri bir tartisma konusudur. Bunun cevabi polisin benimsemis oldugu “sug
savascisi” veya “kamu hizmetlisi” rol modeline gore degisiklik gosterir. Daha
once de tartisildig gibi “sug savascisi” rol modelinde bu tlr olaylara genellikle
miidahale edilmemelidir. Ancak, TDP gibi “kamu hizmeti” modelini benimseyen

uygulamalarinda ise polis bu tir olaylara midahale etmelidir (Pollock, 2007, s.
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206-207).

inisiyatif kullaniminda bireyin diinya goriisii, hayat felsefesi ve olayin
taraflari gibi faktérler de énemli rol oynar. Ornegin; azinliklar, yabancilar
veya kadinlar gibi bazi kisi ve gruplar hakkindaki algilar ve 6nyargilar inisiyatif
kullaniminda etkin faktorlerdendir. Esasen, polisin gorev ve hizmetlerini yerine
getirirken toplumun olusturan gruplar ve kesimler hakkinda sahip oldugu
Onyargilar ve 6n kabuller, glvenlik hizmetlerinin esit bir sekilde vatandaglara
sunulmasina ve kanunlarin objektif bir bicimde uygulanmasina engel olacaktr.
Bu da ayrimcilik, adam kayirma ve belli gruplara mensup kisilerin diger gruplara
mensup kisilere gore daha fazla suclu muamelesi gormesi gibi etik ihlallere yol
acacaktir. Asagida polisin inisiyatif kullanimina konu olabilecek 6rnek bir olay

senaryolastirilarak etik acidan tartisiimistir.

Ornek Olay 3: Gérsel ve yazil medyada cikan haberlerde uyusturucu
madde suglarinda son zamanlarda bir artis oldugu yer almaktadir. TDP ekipleri
de gorev yaptiklari mintikadaki vatandaslar, isyeri sahipleri ve toplumun onde
gelen kisileri ile yakin iligkilerini stirdirmekte, bu konuda onlarin gorislerini
almaktadirlar. Yapilan gorismelerde polis mahalleye yeni tasinan insanlarin
oldugunu 6grenir. Mintikada devriye dolasan polis ekibi, icerisinde kiyafetlerinden
mabhallin yabancisi oldugu belli olan doért erkegin bulundugu, olduk¢a pahali
yabanci marka, baska bir ile ait plakali aracin yanlarindan gecerek gittigini
gorar. Polisler arag icerisindekilerin azinliklara veya siginmacilara mensup kisiler
oldugunu ve Uzerlerinde uyusturucu madde olabilecegini distnurler. Arag
takibe alinir ve sirtcilinln sinyal vermeden serit degistirmesi Uzerine polisler
aracta ve igerisindekilerin tzerlerinde uyusturucu madde olup olmadigini tespit
edebilmek icin arama yapmak lizere araci durdurmaya karar verirler. Normalde
bu tir kiguk trafik ihlalleri polis tarafindan vakit kaybi olarak gorildiigiinden

ilgilenilmemektedir.

Etik Miitalaa: Bu 6rnek olayda polisin normalde midahale etmedigi
sinyal vermeden serit degistirmek gibi kiicik kural hatalarinda aracin ve arag
icerisindeki kisilerin 6zellikleri hakkindaki kisisel 6n yargilarin ve pesin hilkiimlerin
polisin karar ve uygulamalarini nasil etkileyebilecegi senaryolastirilmistir. Esasen
polis kticlik bir trafik ihlalinden dolayi araci durdurmus gibi géziikse de asil neden
aractaki kisilerin Uzerinde uyusturucu madde olup olmadigini sorusturmaktr.
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Burada polis, aracin marka, model ve plaka numarasi ile arag icerisindekilerin
cinsiyet, yas ve azinlk grubuna mensup kisilerden olmalarindan siuphelenerek
araci durdurmaya ve arama yapmaya karar vermistir. Azinlik veya siginmaci
kisilerin boyle yiksek model pahali bir araca binmeleri ve aracin bagka bir ilin
plakasini taslyor olmasi polisin zihninde sug siiphesi olusmasi icin yeterlidir. Polis,
aracin galinti, arag igerisindekilerin de uyusturucu madde bulundurduklarindan
siiphelenmistir. Arama, kimlik sorma, durdurma ve kontrol gibi polisiye yetkiler
kullanilirken aracin marka, model ve plaka numarasi, kisilerin yas, cinsiyet ve
dis gorinusleri ile mensup olduklari gruplara iliskin ipuglari polisin inisiyatif
kullanimini ve kararlarini negatif bicimde etkileyen énemli unsurlardir (Walker,
2011, s. 36-39).

Konuya iliskin, 2005 tarihli Adli ve Onleme Aramalari Yonetmeligi, adli
ve Onleme aramalari ile durdurma ve kontrol islemlerinin nasil ve ne sekilde
yapilacagini detayli bir sekilde agiklamistir. Kolluk gliclerinin bu yetkilerini
kullanmalari makul siiphe bulunmasi sartina baglanmistir. Yani polis arama,
durdurma, kimlik sorma ve kontrol yetkilerini kullanirken sahsin kendisi, meskeni
veya aracl hakkinda énceden makul sliphe uyandiracak bir takim bilgi ve bulgulara
sahip olmak zorundadir. Makul sliphe ihbar veya sikdyeti destekleyen somut
emareleri icermelidir. Sahsin kanunlara goére izin verilmeyecek bir seyi tasidigina,
kisinin bir sug isleyecegine veya isledigine, kisinin silahli oldugu ve halen tehlike
yarathgina veya sug delillerinin elde edilebilecegine iliskin makul stiphenin
olusmasi durumunda kolluk bu yetkilerini kullanabilir. Aksi takdirde kolluk keyfilik
olusturacak sekilde durdurma ve kontrol islemi yapamaz.

Polisin pesin hikiimlere ve Onyargilara dayanarak olusturdugu suclu
profilinden hareketle takdir yetkisini kullanmasinin etik gerekceleri var midir? Etik
sistem ve yaklasimlar bu konuda neler 6ngérmektedir? Faydaci etik yaklasimina
gbre amaclar ugrunda araglar mesru gorilebilir. Burada amag sucun énlenmesi
ve engellenmesi, arag ise onyargilara dayal siphe {izerine belli bir gruba mensup
vatandaslari rahatsiz edecek tiirden uygulamalardir. Bazi vatandaslara rahatsizlk
verse de faydaci yaklagim, toplumda uyusturucu madde kullanimini, satisini ve
ticaretini engellemek icin polisin 6rnek olayda belirtilen uygulama ve davranislarini
mesru kabul eder. Polis sugu 6nleyebilecek durumda iken yetkilerini tam olarak

kullanmaktan kaginmamalidir. Aksi halde bu, polisin zayiflig1 ve zafiyeti anlamina
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gelir ki, suc islemek niyetinde olan sahislar bundan istifade edebilir ve toplumda
daha fazla zararlar olusabilir.

Kant'in etik anlayisi ise, amaglar ugrunda insanlari ara¢ olarak
kullanmanin mesru bir davranis olmadigini kabul eder. Dolayisi ile polisin suglu
profili olusturarak buradan hareketle yetkilerini kullanmasinin rahatlikla etik bir
davranis olmadigi kanisina varabiliriz. Yine Kant, hicbir zaman kisinin kendisine
yapilmasini istemeyecegi bir davranisi baskasina yapmasini da dogru olarak kabul
etmez. Hig¢ kimse fiziksel ve dis gorlinlis 6zelliklerinden dolayr ayrimciliga tabi
tutulmayi kabul etmeyeceginden polisin bu 6rnek olayda sergilenen tutum ve
davranislari birer etik ihlal olusturmaktadir.

SONUC

TDP felsefesi acikca toplum-polis yakinlasmasini ve kaynasmasini
saglayarak sugla iligkisi olabilecek toplumdaki sikinti ve sorunlarin 6nceden
kesfedilerek bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini hedefler. Bu kapsamda Tirk
Polis Teskilatinda gerekli yapilanmalar saglanarak TDP birimleri tegkil edilmis
ve uygulanmaya baslanmistir. Ancak polisin vatandasla ve toplumla daha yakin
iliskiler kurma prensibi lizerinden hareketle sugun 6nlenmesini hedefleyen TDP
uygulamasinin, etik bakimdan polise bir takim etik giiclikler getirdigi asikardir.
Buradan hareketle iste bu ¢alismada TDP uygulamasi farkli bir bakis acisi ile etik
acidan degerlendirilmistir.

TDP uygulamalari ile polisin daha fazla ve 6zgiirce inisiyatif kullanmak
durumunda oldugu agiktir. Buna polislik mesleginin diger mesleklere kiyasla
kendine 6zgl cazip ve glizel taraflari ile zorluk ve riskleri de eklenince eylem ve
davraniglar gizginin Otesine etik olmayan tarafa dogru kolayca kayabilmektedir.
Ornek g olayda ve etik mitalaalarinda tartisildigi Gizere TDP uygulamasi ile
polis daha fazla ve karmasik etik ikilem ve zorluklarla karsilasmaktadir. Ornegin
polis vatandas yakinlasmasi dogal olarak polise yapilan degisik ikram ve hediye
tekliflerinin de kapisini aralayabilmektedir. Yapilan ikram ve hediye tekliflerinin
polis tarafindan her seferinde geri cevrilmesi TDP felsefesinin dngordigi toplum-
polis kaynagmasini olumsuz yonde etkileyecektir. Cogu zaman is yeri sahipleri ve
mabhalle sakinleriile iletisim esnasinda kiicik icecek tiiriinden ikramlarin yapilmasi

ve ikramin kabul edilmesi toplumumuzun kiltiriine uygun davraniglardir. Ancak
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hangi seyin ikram, hediye ve riisvet oldugunu ortamin 6zelliklerine gore ikrami
yapan kisinin de alan kisinin de tahmin etmesi zor bir ig degildir. TDP birimlerinde
gorevli polisler agisindan ikram ve hediye konularinin ileride daha biyik etik
sorunlari doguracagi hatirdan g¢ikarilmamalidir.

Polis etiginin temel amaci polis teskilatinin her bir mensubunun dogru
olan davranisi yapmasini ve yanlis olandan kaginmasini saglamaktir. Bunun igin
etik liderlik anlayisi, etik ¢alisma atmosferi ve dogru etik egitimi kaginilmazdir.
Hiyerarsik yapisi itibariyle polis teskilatinda st ve amir konumunda bulunan
rutbeliler tavir ve davranislari ile etrafindakileri ve astlarini etkileyebilecek
konumdadirlar. Amirlerin uygunsuz talep ve istekleri ile kanunsuz emirlerin de
astlan etik digi davranmaya iten nedenlerden oldugu unutulmamalidir. Ayrica
astlarin, rol modeli konumundaki amirlerinin tutum ve davranislarini her zaman
dikkatli bir sekilde takip ettikleri de bilinen bir husustur. Bu nedenle amirler ve
Ustler hem gorev ve hizmetleri yerine getirirken hem de maiyetindeki personele
karsi daima etik davranis ve uygulamalariile etik liderlik yapmalidirlar. Astlarindan
etik davranmalarini isteyen ve etikten bahseden Ustlerin her seyden dnce bunu
davranislari ile kendileri sergilemeleri ve 6rnek olmalari gerekir.

Onemli bir diger hususta etik egitimidir. Polis temel egitim kurumlarinda
verilen etik egitimleri tek basina yeterli degildir. Etik polislik, meslek ici etik
egitimleri ile desteklenmelidir. Ancak etik egitiminin sekil ve igerigi de verilen
egitimin etkileri bakimindan onemlidir. Etik egitimi teorik ya da normatif
olmaktan daha ¢ok pratik Ozellikte olmalidir. Bu galismada mutalaasi yapilan
ornek olaylarda oldugu gibi polisin meslek yasaminda karsilasmasi muhtemel
olaylar veya gergek olaylar esas alinarak hazirlanacak senaryolar sinif ortaminda
soru-cevap seklinde etik agcidan analiz edilmelidir. Polisin problem ¢ézme ve etik
karar alma becerilerini gelistirecek nitelikte egitim materyalleri kullaniimalidir.
Her ne kadar etigin o6gretilebilen ve 6grenilebilen bir olgu olup olmadigi etik
arastirmacilar tarafindan tartisila gelen bir konu olsa da, bu konuda yapilacak
egitimlerin kisilerin etik hassasiyet ve farkindalklarini arttirdigi yine yapilan
bilimsel ¢calismalarla desteklenmistir.
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KAMUDA TEKNOLOJi KULLANIMI, AVRUPALILASMA, ETKINLiK VE
VERIMLILIK ACISINDAN TEK NUMARA (112) ACiL CAGRI MERKEZLERI
PROJESI VE E-CAGRI (E-CALL) UYGULAMALARI

Muammer SONMEZ *

0z

Turkiye’de 2003 vyilindan itibaren, Avrupa Birligine uyum sireci
kapsaminda “Tek Numara (112) Acil Cagri Merkezleri Projesi” uygulamaya
konulmustur. Projenin tamamlanmasiyla birlikte, Turkiye’de mevcut haliyle
sadece “saglik” g¢agrilari icin kullanilan “112” kisa numarasi, tim Avrupa Birligi
Ulkelerinde oldugu gibi llke genelinde yangin, saglk, glivenlik ve asayis gibi acil

yardim talepleri icin de tek acil cagri numarasi olarak kullanilmaya baslanacaktr.

Bu calismada, kamu yodnetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanma, Avrupalilasma, etkinlik ve verimlilik agisindan, “Tek Numara (112)
Acil Cagri Merkezleri Projesi” ile, bu projeye entegre bir sekilde calisan e-gagri

(e-call) uygulamalarinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tek Numara (112) Acil arama, E-¢agri, Kamuda Bilgi

ve iletisim Teknolojileri, Avrupalilasma, Etkinlik ve Verimlilik.

*Dr., Miilki idare Amiri, muammer.sonmez@icisleri.gov.tr
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PROJECT ON SINGLE EMERGENCY CALL (112) CENTRES AND E-CALL
APPLICATIONS WITHIN THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGY USE,
EUROPEANIZATION, EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY AT PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Within the framework of the EU Harmonization Process, “The Project on
Single Emergency Call (112) Centres” has been implemented in Turkey since 2003.
Upon the completion of the Project, the short call number “112”, being used only
for health emergency calls in its present form in Turkey, shall be used, just like in
all EU Member States, as a single emergency call number for emergency requests
such as fire, health, security and safety in the country-wide.

This paper aims to evaluate the “Project on Single Emergency Call (112)
Centres and E-Call applications that shall operate in integrity with this Project
within the framework of the benefit from information and communication

technologies, Europeanization, effectiveness and efficiency at public sector.

Keywords: SingleEmergency Call Number(112), E-Call, Information and
Communication Technologies at Public Sector, Europeanization, Effectiveness and
Efficiency
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GiRiS

Turkiye’de mevcut haliyle; yangin, saglk, gtvenlik, asayis gibi alanlarda
ortaya cikabilecek acil yardim talep ve ihbarlari, gesitli kurum ve kuruluslara ait
bulunan ve sayilari oldukga fazla olan (155, 156, 110, 112, 177... vb.) acil yardim
telefonlarina yapilmaktadir. Bu durum uygulamada, karsilasilan olayin hangi
kurum ve kuruluslari ne derecede ilgilendirdigi ve 6nceligin hangi kurumlara ait
oldugu konusunda tereddiide dusilmesine ve dolayisiyla zaman kaybina neden
oldugu gibi ciddi koordinasyon problemlerini de beraberinde getirmektedir.

Vakit kaybi ve koordinasyon bozukluklarindan dolayi meydana
gelebilecek can ve mal kayiplarinin 6niine gegilebilmesi ile AB butlinlesme
sirecine kurumsal uyum baglaminda, Turkiye’de de Tek Numara Acil Cagri
Merkezleri Projesi baslatiimistir. Artik Avrupa dlkelerinin acil durumlarda tek
numara olarak belirledigi (112) numarasi, Turkiye icin de tek acil cagri numarasi
olarak belirlenmistir. Sistem ulke genelinde devreye girdiginde sayilari elliyi bulan
acil cagri numaralari zamanla ortadan kalkacak, acil cagr talepleri i¢in sadece

“112” numarasi kullanilacaktir.

Calismada; kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinden,
elektronik devlet uygulamalarindan yararlanma, Avrupallasma ve Avrupa
Birligi'ne uyum kapsaminda, tek numara acil ¢agri projesi analiz edilmeye
cahsiimis, kamuda etkinlik ve verimlilik olgusu cercevesinde degerlendirmeler

yapilmistir.

Birinci bolimde, kamu yonetiminde teknoloji kullanimi, Avrupalilasma,
etkinlik ve verimlilik kavramlari ile 112 projesi ve e-cagri (e-call) uygulamalarinin
kavramsal tanimlamasi yapilmis, ikinci kisimda ise bu ilkelerin 112 acil ¢agn
sistemi acisindan degerlendirilmesine yer verilmistir. Uclincii bélimde, ABD ve

Avrupa Birligi uygulamalari ile Turkiye 6rnegine deginilmistir.

Sonu¢ boliminde ise, sistemin sirdarilebilirligi agisindan neler
yapilabilecegi konusunda tekliflere yer verilerek, projenin basarili olabilmesi icin

bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
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1. KAMU YONETIMINDE  TEKNOLOJI KULLANIMI,
AVRUPALILASMA, ETKINLIK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI iLE 112 PROJESI
VE E-CAGRI (E-CALL) TANIMLAMASI

1.1. Kamu Yénetiminde Teknoloji Kullanimi

insanlik tarihinde medeniyetin gelisimi bilim ve teknoloji ile birlikte
ilerlemis, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve oradan da bilgi toplumuna
geciste teknoloji birincil derecede rol oynamustir. iginde yasadigimiz bu dénemde,
bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi kamu yénetimi alaninda da
yogun bir sekilde etkili olmaktadir.

Dinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak, kamu yonetimlerini daha etkin, verimli ve vatandasa karsi duyarli bir
hale getirmeyi amaclayan devletler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaya baslamislardir. Boylece elektronik devlet (e-devlet) kavrami ortaya
cikmis ve son zamanlarda kamu yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarin populer
konularindan biri olmustur (Parlak ve Sobaci, 2012: 245). E-Devlet, en giizel
tanimiyla politik ve yonetsel yapilar ve siireclerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini ifade etmektedir. Kapsadigi e-ydonetim, e-hizmet, e-ticaret ve
e-demokrasi boyutlariyla “e-devlet”, kamu yodnetiminin o6rgitsel ve islevsel
yapisi ile is gorme usullerini derinden etkilemekte ve gerek kamu kurumlarinin
kendi aralarindaki iliskileri, gerekse kamu yonetimi ile yonetim sistemindeki
diger paydaslar (vatandaslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari) arasindaki
iliskileri donistirmektedir. Ayrica demokratik kurum ve stireclerin isletilmesi ve
vatandaslarin politik katilimi (izerindeki olasi etkisi ile demokrasinin gliclenmesine
katki saglamaktadir (Sobaci ve Yildiz, 2012: 5).

Bilgi teknolojileri, kamu hizmetlerinin etkinligini, verimliligini ve vatandas
memnuniyetini arttirmanin yaninda, kullanildigi organizasyonlarin siireglerini,
organizasyon yapisini, is yapis sekillerini, personel sistemini ve karar alma
sireglerini de degistirmektedir. Bilgi teknolojilerinin getirdigi degisimle érgitler
daha cok bilgiye dayali, hiyerarsik agidan daha yassi ve gorevlerin profesyonel
uzmanlar tarafindan yerine getirildigi, daha ¢ok gorev eksenli 6rgitler olmaya
baslamistir. Bu nedenle orgiitteki gorevler bireysel calismadan c¢ok, takim

calismasina dayanilarak yapilmaya baslanmistir (Drucker, 1988: 117). Bilgi
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teknolojileri yardimiyla, alt kademeler veriye ulasma imkanina kavusmustur. Alt
birimlerin bilgiye kolayca ulagmalari, st yonetimin gliciint belli oranda azaltmis
ve personelin 6érgitle ilgili konulardaki bilgisi ve katihmi artmistir. Bilgiye ulasma,
bilgiyi sahiplenme konusundaki bu degisimler merkeziyetgiligi ve merkezilesmenin
glcind kirmistir (Kraemer ve Dedrick, 1997: 90).

Ayni  zamanda, kiresellesmeyle birlikte kamu kurumlari 6nemli
degisimlere tanik olmakta, glinimiiziin degisen sartlarina ve ihtiyaglarina gore
kendilerini yeni konumlara hazirlamak zorunda kalmaktadir. Genellikle yavas
isleyen hantal biirokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu kesimi, kamu yénetimi
basta olmak (izere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla etkin yapilara
donusmektedirler. Yeni kamu yoénetimi isletmeciligi ya da yaklagimi ilkeleri
dogrultusunda, kamu yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimi her gecen giin
daha da mutlak bir zorunluluk halini almaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklagiminda
piyasaya minimum miudahale, kamu hizmetlerinin gérilmesinde 06zel sektor
ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi, hizmetlerin etkinligini saglayabilmek igin
Ozel sektoérde kullanilan yonetim tekniklerinin kullaniimasi ve vatandas katilimi
temel prensiplerdir. Bilgi teknolojileri bu streci hizlandirici ve 6zellikle internet ile
katihmi arttirict bir etkiye sahiptir.

1990’h yillardan itibaren kamu yoénetiminde reform alaninda yukselise
gecen metafor yonetisim olmustur. Yonetisim, “birlikte yonetme, birlikte
diizenleme ve kamu-o6zel sektor isbirligi mantigina dayal’” (Rhodes, 1996: 657)
bir yonetim anlayisidir. Yonetisimin dogasinda “cok aktorlilik” ve “etkilesim”
vardir. Bu anlayis, ¢ok aktorli bir yapi cercevesinde, etkilesim ve uzlasmaya dayal
karar alma ve politika olusturma siireglerini 6ngérmektedir. Yonetisim anlayisi
ve bilgi iletisim teknolojileri arasinda da ¢ok yakin bir iliskiden s6z edebilmek
miimkindir. Nihayetinde, e-yonetisim (e-governance) bu yakin iliskinin ortaya
cikardigi bir kavramdir. E-ydnetisim, kolektif bir sekilde problem ¢6zmek icin bilgi-
islem teknolojilerinin aktif kullanimidir (Finger ve Langenberg, 2007: 629).

Bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi bir diger 6nemli alan
afet yonetimidir. Bu anlamda, glinimize hakim olan kiiclik ve etkin devlet
anlayisinin uygulama araglarindan biri olan e-devlet, afet yonetim politikalarina
ve uygulamalarina etki etmektedir. Bu noktada, afet bilgi sistemleri e-devlet
uygulamalarinin bir alt sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemler genis
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Olgcekte bilgi sunumuna, farkli kurumlarin birlikte ¢alismasina imkan vermesi ve
standardizasyon saglamasi nedeniyle giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)’'nde kullanimi, kamu ydnetiminin
hizmet Uretme kapasitesini arttirmakta, sunulan hizmetlerin etkinligi, kalitenin
gelistiriimesi, koordinasyon ve kontrol gibi yénetim sirecleri konusunda énemli
imkanlar sunmaktadir.

1.2. Avrupahlasma Olgusu ve Avrupalilasma Siirecinde Yonetsel Uyum

Kavramsal kokeni ok eskilere dayanmakla birlikte, 6zellikle 1980°li
yillardan sonra basta politika, ekonomi ve yonetim olmak lzere pek ¢ok alanda
yaygin olarak kullaniimaya baglanan “kiresellesme” ile igerigi benzer bir sireg
olan “Avrupalilasma” olgusu, dogal olarak Turk Kamu Yonetimini de etkilemekte
ve hizli bir degisim/donusiim gegirmesine kapi aralamaktadir. Genel bir anlatimla
“Avrupa Birligi etkisiyle meydana gelen degisim ve donlisim” olarak ifade
edilen Avrupalilasma (Europeanization) kavramina yonelik, literatiirde farkl

tanimlamalar da yapilmaktadir.

Avrupalilasma, AB’nin siyasal, sosyal ve ekonomik dinamiklerinin
zaman iginde ve gesitli mekanizmalar yoluyla yerel séylem, kimlik, siyasal yapi
ve kurumsal politikalarin bir pargasi haline gelerek liye ve aday devletlerin
icsel politik ve yonetsel yapilari tizerindeki etkisini ifade etmektedir (Bulmer
ve Radaelli, 2004: 4). Ayni zamanda Avrupalilasma yoluyla ve Avrupa Birligi’nin
kurumlari aracihigiyla Gye Ulke politikalarina etki edilerek ve onlari yonlendirerek
hukuk devleti, demokratiklesme, insan haklari gibi alanlarda evrensel standartlar
olusturulmaya galisiimaktadir (Grabbe, 2001: 1014).

Featharstone, bir sosyal birimler terimi olarak Avrupallagsmanin tarih,
kiltdr, siyaset ve ekonomi perspektiflerinden farkli anlamlar ifade edebildigine
dikkat ceker. Featherstone’a gore Avrupalilasma aktorleri, kurumlari, fikir ve
cikarlari degisken bicimde etkileyen yapisal bir donlisiim surecidir (Featherstone,
2003: 24). Vurgulamak gerekirse Avrupalilasma ile ilgili literatirde konuyla
ilgili dikkatler, daha ¢ok mevcut lGye devletlerin, AB Uyeligi vasitasiyla nasil bir
donistime ugradiklarina odaklanmis durumdadir. Bu yaklasimin mantigi Gizerine
Avrupalilagsma, siklikla Gye devletler ile AB arasindaki ¢ift yonlu etkilesimin ve
strecin adidir (Yilmaz,2007: 45).
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Turkiye 17 Aralik 2004 Avrupa Birligi Zirvesi’nin ardindan, ¢ok uzun bir
bekleyisten sonra nihayet AB ile miizakerelere 3 Ekim 2005 tarihinde baslamis
bulunmaktadir. Ekonomi, demokratiklesme, dis politika ve kamu yonetiminde
yeniden yapilanma ve kurumsal uyum alanlarinda gergeklesen donlisiimde AB
etkisi acikca gorilmektedir. Turkiye'nin AB ile bitlinlesme sirecinde kurumsal
uyum baglaminda bakildiginda pek ¢ok eski kurumun yeniden yapilandirildigi
ve yeni kurumlar olusturuldugu gézlemlenmektedir. Bunlar arasinda, baslicalari
olarak; Avrupa Birligi Bakanhg, TBMM’de AB Uyum Komisyonu ve Bakanliklar

diizeyinde olusturulan birimler sayilabilir.

Bugilin Avrupalilasma, en c¢ok dogrudan ya da dolayh olarak AB
Uyeliginden kaynaklanan yaptirimlara, ulusal dizeyde uyum saglama sireci
anlaminda kullaniimaktadir. AB’ye katihm perspektifinde lye Ulkelerce yapilacak
olan kamu yénetimi reformunda AB’nin belirledigi ilkelere uyulmasi ve 6n goriilen
sireclerden gecilmesi biylk 6nem tasimaktadir. AB’ye yonetsel uyum sireci,
kamu yonetiminin yapi ve isleyisinde farkli diizenlemeler yapilmasini ve yeni
birimler olusturulmasini gerekli kilmistir. Bu baglamda Tirk Kamu birokrasisinde
AB orgutlenmesi, AB-Turkiye iliskilerindeki ilerleme dogrultusunda koordinasyon
amagcli komitelerden sireklilik 6zelligini tasiyan kuruluslara dogru bir gelisme
gdstermistir(Omirgéniilsen ve Oktem, 2004: 39).

Avrupa Birligitalep ve beklentilerinin hayata gegirilmesinisaglamakicin bir
takim arastirma merkezleri kurma, sempozyumlar diizenleme, raporlar yayinlama
gibi yontem ve diger destek mekanizmalariyla uyum sirecini ve aday Ulkelerle
iliskisini yonlendirmeye calismaktadir. Twining (eslestirme) programlariyla aday
Ulkelerin idari kapasitelerini gelistirirken, insan kaynaklarinin ve kurumsal yapilarin
olusturulmasini tesvik etmektedir. AB miktesebatinin uygulamasina iliskin yogun
bir tecriibeye sahip olan lye devletlerin bilgi, uzmanlik ve deneyimleri eslestirme
programi sayesinde aday devletlerin kamu yénetimlerine transfer edilmektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler, Avrupa’nin butlinlesmesi idealinin
gergeklestirilmesinde ve saglikl bir ekonomik ve siyasal birligin olusturulmasinda
yerel ve bolgesel yonetimlere ¢ok blylk onem vermektedirler. Nitekim
Maastricht Anlasmasi, Avrupa Birligi’ni “proximity ilkesi” baglaminda, kararlarin
miimkin oldugunca vatandasa yakin alindigi bir birlik olarak tanimlamaktadir. AB
vatandaglarina yakin olmalarindan dolayi yerel ve bolgesel yonetimler, Avrupa
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Birligi kurumlari ve Avrupa Vatandaslari arasinda daha yakin baglar kurulmasinda
ve butlnlesme siirecindeki politikalarin basarili olmasinda kilit kurumlar olarak
gorilmektedir (Késecik, 2006:6-7).

Ayrica, AB genisleme siirecinden gecerken arasina yeni alacagi tyelere
yonelik siki uyum kriterleri de getirmistir. Bu kriterler Maastrict, Kopenhag ve
Amsterdam kriterleridir. Gerek aday lyeler adayliklari sirasinda, gerekse tam Uye
olduktan sonra dahi bu kriterlere mutlaka uymalari gerekmektedir. Bu kriterleri

yerine getirmeyenler Birlige alinmamaktadir.
1.3. Etkinlik ve Verimlilik Olgularinin Kavramsal Analizi

Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik ve ekonomiklik
kavramlari giniimlzde, gecmise nazaran daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir.
Bunun nedenlerinden ve en basta gelen sebeplerinden olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisim ile 1990’li yillardan sonra ortaya ¢ikan “Yeni Kamu
Yénetimi” ya da “Yeni Kamu isletmeciligi” anlayisinin yayginlasmasinin énemli roli
olmustur. S6z konusu anlayis 6zel sektériin uygulama 6rnekleri dogrultusunda,
daha hesap verebilir ve etkin bir kamu sektori kurma hedefine yonelik 6neriler
getirmektedir. Bir hizmeti daha etkin bir sekilde hangi yonetim birimi yerine
getirecekse, s6z konusu hizmetin onun tarafindan yiritilmesi esastir. Dolayislyla
etkinlik kriteri ile ayni zamanda hizmetlerin Uretilmesini saglayacak bir isbirligi,

gorev ve yetki bolisimi amaglanmaktadir (Turkoglu, 2009: 176).

Vatandaslarin vergileriyle finanse edilen kamu harcamalarinin verimsiz
ve etkinsiz bir sekilde kullanilarak ve savurgan davranarak bor¢ yikiinin
arttirilmasi, tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de daha fazla dikkat cekmekte ve
elestirilmektedir. Dolayisiyla kamu harcamalarinda saglanacak verimlilik, etkinlik,
hesap verebilirlik ve denetim her seyden 6nce kamu harcamalarindan beklenen
bu etki ve faydalarin artmasina sebep olacaktir. Diinyada birgok ulkede gittikge
6nem kazanmaya baslayan “etkin devlet” kavrami, devletin zorunlu fonksiyonlarini
en distk maliyetle ve en yiksek hizmet ciktisini saglayacak sekilde yerine
getirmesini, etkin olmadigl alanlardan cekilmesini (yani 6zellestirmeyi), kamu
harcamalarinin olgilebilir sonuglarinin ortaya konulmasini, kamu ydnetiminin
ybnetim kapasitesinin arttirilmasini ve yonetim sisteminde bditin bunlar

saglayacak yapisal degisim ve donisimiin gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
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Bu cercevede etkili devlet ve yasal degisim kavramlarinin ana unsurlari olarak;
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, saydamlik ve katihm unsurlari belirtilebilir.
Konumuz ve calismamiz agisindan daha cok verimlilik ve etkinlik kavramlari

Uizerinde durulacaktr.

Genel anlamda verimlilik, bir kurum ya da isletmenin mal ve hizmet
Uretirken kaynaklarini ne kadar iyi kullandigini ifade etmek icin kullanilan bir
kavramdir. Kaynaklari kullanmanin optimum dizeyini bulmak igin, kullanilan
kaynaklar ile saglanan Urinler arasinda oransal bir iliskinin bulunmasi gerekir.
iste verimlilik kisaca, ciktilar diger bir deyisle mallar ve hizmetler ile bunlarin
Gretiminde kullanilan Gretim faktorleri arasindaki oransal bir iliskidir. Basit
olarak girdi ve gikti oranlari ile tarif edilen verimlilik, Gretkenlik ¢abalarinin bosa
harcanmasi ve israftan kaginmak icin bazi yontemlerin kullaniimasidir. Verimlilikte
Olgl, en fazla giktiyi elde edebilmek igin, en az girdi kullanmaktir (Halis, 1999:
73). Diger bir deyisle, ¢iktilara nispetle kaynaklarin kullanimini veya tahsis edilen
kaynakla daha ¢ok tretme kabiliyetini gosterir (Premchand, 1993: 40). Verimlilik
ayni zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢cin harcanan zaman arasindaki
iliski olarak da tanimlanabilir (Prokopenko, 1995: 3). Zaman, ¢ogu kez evrensel bir
6lcii oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan iyi bir paydadir. istenen sonucu

saglamak igin harcanan zaman azaldikga sistemin verimliligi artar.

Ekonominin gesitli kesimlerinde emek verimliligini 6lgmek miimkin
olabilmektedir. Bu 6l¢tiniin ifadesi de genel olarak, ekonomik anlamda parasaldir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi pratikte ¢ok
kolay olmamaktadir. Kamu hizmetlerinde ¢iktilarin parasal degerlerinin tespit
edilebilmesi gergekten zordur. Ornegin, savunma, egitim ve yargi gibi kamu

giderlerinden saglanan hizmet ya da Grlinlin parasal olarak tespiti oldukga giictir.

Kamu hizmetlerinde verimliligin olctlmesinde karsilasilan gtgclikler
nedeniyle, bu hizmetlerin degerlendirilmesi amaciyla verimlilikten daha genis bir
kavram olan kamu ydnetiminde etkililik kavrami ortaya ¢cikmistir. Etkinlik, diger bir
deyisle etkililik, bir isletmenin veya 6rgilitiin tanimlanmis amaglarina ve stratejik
hedeflerine ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda, bu amag
ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinlik,
verimlilikten farkl olarak daha ¢ok amag ve hedeflerle ilgilidir. Bir isletmenin ya

da kurumun amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini veya ulasma derecesini
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gosterir.

Gibson ve arkadaslari ise etkililigi Gi¢ ayri perspektifte tanimlamaktadirlar
(Gibson vd. 1991: 25). Onlara gore en temel seviye, tek tek calisanlarin
performanslarinin géz ®niinde bulunduruldugu “bireysel etkililik”tir. ikincisi
bireyler grup iginde ¢alistiklariigin “grup etkililigi”dir. Grup etkililigi, basitce grubun
bltln Gyelerinin Gretime katkilari toplami olarak ifade edilebilir. Etkililige Gg¢lnci
bakis agisi ise “Orgitsel etkililik”tir. Orgiitler bireyleri ve gruplari icerdiginden
dolayi, 6rgitsel etkililik hem bireysel etkililigi hem de grup etkinligini icermektedir.
Boylece orgitsel etkililik, bireysel etkililik ve grup etkililigi toplamindan daha
fazlasini ifade etmektedir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari arasindaki iliskiye baktigimizda, etkinlik
kavrami verimlilik kavramini da igine alan daha genis bir 6rgltsel basari dlgutiddr.
Verimlilik, yalnizca kamu hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden 6l¢llebildigi
yerlerde yararh olurken, buna karsilik etkinlik butiin kamu hizmetleri igin s6z
konusudur. Etkinlik bir kamu hizmet biriminin giktilarint mimkiin olan ekonomik
ve siyasal butiin yollardan azamilestirmeye ¢alisirken, verimlilik etkinligin baslca
Ogelerinden sadece birisi olarak giktilarin maksimizasyonunu etkinlikle birlikte
saglamayl amaglamaktadir.

1.4. Avrupalilasma ve Uyum Politikalari Cercevesinde Tek Numara

(112) Acil Cagri Merkezleri Projesi Tanimlamasi ve e-Cagri (e-Call) Uygulamasi

Acil durum ve kriz anlarinda yardim isteyebilmek icin tlkemizde cok
sayida acil yardim ¢agri numarasinin mevcut olmasi, beraberinde bir takim ciddi
sikintilar da getirmektedir. Saniyelerin bile 6nemli oldugu acil bir durumda ve
kriz aninda (155, 156, 158, 110, 112, 177... vb.) numaralar kisilerin akillarinda
tutabilmesi ve arayabilmesi olduk¢a zordur. Aransa bile hangi kurum ya da
kurumlari ne derecede ilgilendirdigi veya 6nceligin hangisinde oldugu hususunda
tereddiide disilmesi, koordinasyon sorunlarina sebep olmakta, sonugta zaman
ve kaynak israfiyla birlikte can ve mal kayiplari yagsanmaktadir.

Bati ulkelerinde, emniyet, saglik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri
tek merkezden koordine edilmekte olup, Avrupa Birligi'ne lye Ulkelerde 112,
Amerika’da 911 numarasi acil yardim hatt olarak kullanilmaktadir. Avrupa
Birligi, 29 Temmuz 1991 tarihli karari ile birlik ¢atisi altindaki tim Ulkelerde 112
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numarasinin “Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi - Single European Emergency Call
Number) olarak kullanimini éngérmistir. Avrupa Birligi'nin bu uygulamasinin
amaci, Avrupa vatandaslarinin tim AB sinirlari igerisinde, acil bir durumla
karsilastiklarinda kullanabilecekleri tek ve Ucretsiz bir acil ¢agri numarasinin
olmasini saglamaktir. Komisyon kararlarina gore, ister sabit hat telefonu, ister
mobil telefon olsun, vatandaslarin AB’nin her yerinden bu acil ¢agri numaralarina
ulasabilmeleri saglanmalidir. Uygulama AB tek pazar uygulamasinin bir basarisi
olarak kabul edilmektedir. Hedeflenen ve istenen, belirlenmis olan 112 numarasi
ile vatandaslarin tim AB’de, acil durumlarda yardim isteyebilmelerini saglamak,
zaman kaybini 6nlemek igin arayan kisinin yerini otomatik olarak belirlenmesini
saglamak ve belirlenen sire igerisinde, acil olaya en hizli bir sekilde cevap
verebilmektir.

Avrupa Birligi’'ne uyum sirecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numarasi”
olusturma calismalarina; 2003 yilinda MATRA Projeleri kapsaminda baslanmis,
Proje Calisma Sartnamesi Hollanda Hiikiimeti ile Tiirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti
arasinda imzalanmis, projenin detaylari ve ¢calisma usulleri tespit edilerek Antalya
ve Isparta illerimiz pilot iller olarak belirlenmistir (icisleri Bakanhg, 2005).

AB Miktesebatina uyum siirecinde Telekominikasyon Kurulu Karari
ile Glkemizde mevcut haliyle sadece saglik imdat cagrilari icin kullanilan “112”
kisa numarasinin, Ulke Capinda Tek Acil Cagri Numarasi olarak tahsis edilmesine
karar verilmis ve igisleri Bakanligi koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarin
katilmasi ile bir ¢calisma yapilmasi 6nerisinde bulunulmustur. Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda, 2007-2013 Turkiye-AB Miiktesebati Uyum Programinda ve
2008 yil Yatinm Programinda bu konuya yer verilmistir.

En son, 112 Acil Cagri Merkezleriyle ilgili olarak yasal altyapi olusturma
calismalari devam ederken, “On Ug ilde Biyiiksehir Belediyesi Kurma ve Yeni
ilceler Olusturulmasi” ¢alismalari giindeme gelmis ve bu cercevede 12.11.2012
tarihinde Tirkiye Buyuk Millet Meclisi’'nde kabul edilen 6360 sayili Kanun (Resmi
Gazete, 2012) yurirluge girmistir. S6z konusu kanunun 34. maddesinde, “Diger
gorevlerinin yaninda Blylksehirlerde acil ¢agri, afet ve acil yardim hizmetlerini
de koordine etmek {izere, Vali'ye bagl olarak Yatirim ve izleme Koordinasyon
Baskanligi kurulmustur” denilmektedir. S6z konusu Baskanliklar, il Ozel idareleri
kalkmis olan Biiyiiksehirlerde daha dnce Ozel idareler tarafindan yapilmakta olan
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hizmetlerin bir kismini yapar hale getirileceklerdir. Acil ¢cagri hizmetleri de bu
kapsamda sayilmistir.

2007-2013 Tirkiye-AB Miktesebati Uyum Programi gergevesinde 200
yasal dizenleme ile 600 ikincil mevzuat arasinda, 112 Acil Cagri Numarasinin
sagligin yani sira glivenlik, yangin ve dogal afetler gibi tim acil durumlar igin gegerli
kilnmasi 6ngdrialmustdr. Ayrica, 28 Ekim 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
2008 Yili Yatirim Programinda, “... Acil GCagri Sistemi’nin tek bir kod altinda (112)

toplanmasinin yasal alt yapisi olusturulacaktir” ifadesine yer verilmistir.

Projenin icisleri Bakanhgi - iller idaresi Genel Mudirligi tarafindan
yluritilmeye baslanmasiyla birlikte Bakanlik tarafindan kamu kurum ve kuruluslari,
14.10.2005 tarihli Genelge ile tekerriir niteliginde yatirnmlar yapilmamasi
konusunda bilgilendirilmistir. Pilot iller olarak belirlenen Antalya ve Isparta
illerimizde proje 2010 yilinda hizmete acilmistir. Projenin bir an dnce bitirilip, tim
Turkiye genelinde hizmete agilmasi can ve mal kayiplarinin azaltilmasi yéninde

ciddi fonksiyonlar icra edecektir.

Kaza yapan, carpilan, devrilen ve bir sekilde hasar goren araclara en
kisa zamanda yardim gotirilebilmesi amaciyla distinilen “e-gcagr” sistemi de
devreye girdiginde, her yil binlerce insanimizi kaybettigimiz trafik kazalarinda
e-cagri (otomatik acil arama) sistemi sayesinde zamaninda erken midahale

edebilme imkani dogacak 6lim ve yaralanma olaylarinda azalmalar olacaktr.

2. TEKNOLOJi KULLANIMI, AVRUPALILASMA, ETKINLIK
VE VERIMLILIK ACISINDAN 112 PROJESIi ve E-CAGRI (E-CALL)
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESi

2.1. Tek Numara (112) Acil Cagri Merkezleri Projesi, e-Cagri
Uygulamalari ve iletisim Teknolojilerinden Yararlanma

Ozellikle 1990’li yillarin sonundan itibaren, Dinyanin ¢ogu ilkesinde
oldugu gibi Tirkiye’de de kurum ve kuruluslarin vatandaslara ve 6zel sektore
elektronik bilgi ve hizmetleri saglamak amaciyla, farkli hizda ve diizeyde elektronik
devlet projeleri baslathiklari gorilmektedir. Bu baglamda dinyadaki ulusal,
bolgesel ve yerel birimler, web sayfalari ve elektronik devlet olusturma g¢abalari

icerisine girmislerdir.
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Cesitli tanimlamalari yapilan elektronik devleti, Evans ise “vatandaslarin
yasam sartlarini daha da iyilestirmek icin teknolojinin kullaniimasi” bigiminde
tanimlanmaktadir (Jeager, 2004: 519). Bu durum e-devlete teknik bir anlam
yuklemektedir. Teknik bir bakisla e-devlet girisimleri, genellikle veri tabanlari,
network, karar destek, coklu medya, otomasyon, izleme-bulma, kisisel tanimlama
teknolojileri vb. bir dizi elektronik bilgi sistemlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda
Turkiye’de; Turkiye Bilisim ve Elektronik Modernizasyon Projesi, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu, internet Ust Kurulu, BILTEN, ODTU-DNS, Tiirkiye Bilisim
Surasi, e-Tlrkiye Girisimi ve e-Donlstim Tirkiye Projeleri uygulanmistr.

Turkiye’de genel olarak kamu kurum ve kuruluslari birbirinden bagimsiz
olarak, farkli yazilm ve donanimlari kullanarak bir takim ¢alismalar yapmis olsalar
da e-devlet uygulamalarinda belirli bir mesafe aldiklari goriilmektedir. Turkiye’'de
elektronik devlet uygulamalari kapsaminda yuritilen baslica e-devlet projelerine
drnek olarak; Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS), Tapu Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Emniyet Genel MudurlGgi
Projesi (POLNET), Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS), Sosyal Destek Programi (SODES), Yerel Yonetimler Bilgi
Tabani (YEREL BILGI), Afet Yonetim Bilgi Sistemleri ile Kent Giivenlik Yonetim Bilgi
Sistemi Projeleri sayilabilir.

ic Guvenlik ve Kent Guvenligi politikalarinin uygulanmasinda goze
carpan proje ise Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu projesidir. MOBESE
olarak kisaltilan proje ile kent glivenligi igin gerekli olan tiim elektronik ve yazilm
uygulamalarindan olusan bir sistem karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlatimla Kent
Givenlik Yénetim Sistemi Projesi, igisleri Bakanhg énciiligiinde Emniyet Genel
MudurlGgi tarafindan 6nleyici ve 6ngorici i¢ glivenlik hizmetlerinin gelistirilmesi
amaciyla baslatilmistir. Proje kapsaminda kentlerin giivenligi ile ilgili resim, video
ve metin gibi verilerin Vali ve Emniyet Madiri gibi st diizey karar vericilere ve
glvenlik hizmeti uygulama birimlerine anlik olarak aktarilmasi ve bu verilerden
hizmet sunumuna temel teskil edecek verilerin Uretilmesi amacglanmaktadir.
Proje bunyesindeki birimler olarak; komuta kontrol merkezi, arag takip sistemi,
mobil ara¢ sorgulama sistemi, bolge gorintileme sistemi ve plaka algilama
sistemi sayilabilir.

ic glivenlik, kent glivenligi, afet ve acil durum yénetimi sistemlerini de
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ilgilendirecek sekilde uygulanan, 112 Tek Acil Cagri Merkezi Projesi kapsaminda
bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Acil Cagri Merkezleri
Projesi kapsaminda saglik, itfaiye, jandarma, polis ve valiliklerce gerekli goriilen
diger birimlerin ayni mekanda konuslanmalari ve koordinasyon igerisinde
calismalari amaglanmaktadir. Turkiye’de Antalya ve Isparta orneklerinde Karma
Model dedigimiz (Co-location) modeli tercih edilmistir. Bu modelde, 112 acil
yardim c¢agrilarini karsilayan personel ile operasyonu sevk ve idare edecek polis,
jandarma, saglik ve itfaiye gibi ilgili kurumlarin yetkilileri ayni mekanda hizmet
vermektedirler.

112 Acil Cagri Merkezi uygulamalarinda kullanilan diger modeller “Klasik
Model” ve “Entegre Model'dir” Klasik Model’'de, 112 acil yardim ¢agrilarinin
karsilanabilmesiicin Cagri Merkezi kurulur ve bu merkez ¢agrilari farkli mekanlarda
bulunan polis, jandarma, itfaiye ve saglik gibi ilgili kurumlara aktarmaktadir.
Entegre Model’de ise 112 Acil Yardim Cagrisini karsilayan kisi ayni zamanda olayla

ilgili polis, jandarma, itfaiye ve saglik ekiplerini de yonlendirme yetkisine sahiptir.

112 Tek Numara Acil Cagri Merkezleri Projesi'nin hizmet binasindan
baslamak (izere, santral 6zellikleri, telekominikasyon alt yapisi, gelen arama ve
konusmalarin kaydedilmesi, sistem gli¢c yedekleme Uniteleri, sistem odalarinin
dizayni ve givenligi gibi tiim teknik donanimlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yogun olarak kullanildigi birimlerdir.
2.1.1. Sistemin Teknik Dizayni ve isleyisi

Gelen tim g¢agrilarin karsilandigl salon ya da bolim olarak bilinen ve
adina “cagri merkezi” denilen Unite, sistemin en 6nemli bolimadir. 112 Acil
Cagri Merkezi'ne yapilan ¢agrilari karsilayan “Cagri Karsilayicilar” ile Emniyet,
Jandarma, Saglik ve itfaiye teskilati tarafindan gorevlendirilen uzmanlar yani
“Cagn Yonlendiriciler” karma model denilen sistem geregi ayni mekanda (¢agri
merkezinde) gorev yapmaktadir. Cagri karsilayicilar gelen ¢agriyi cevaplandirdiktan
sonra, olayin mahiyetine gbre bilgisayar ortaminda ilgili ¢cagri yonlendiricilere
yonlendirilmekte, ilgili birimlerin sevk ve idaresi ¢agri yonlendiriciler tarafindan

gerceklestirilmektedir.

05.10.2009 tarihi itibariyle Antalya il sinirlari icinde yapilan tiim 110
yangin ihbar cagrilari, 112 Acil Cagri Merkezi’'nde gorev yapan Bulylksehir
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Belediyesi itfaiye Daire Bagkanligi personeli tarafindan karsilanmaya baslanmustir.
12.10.2009 tarihinde il Saghk Mudirliigli 112 Ambulans Hizmetleri de yeni
sisteme dahil edilmis, il Saghk Mudurliigiu cagrn yoénlendiricileri ¢agri alma ve
operasyonu yonetme slrecini yeni yaziim ve haberlesme sistemi Uzerinden
yiriitmeye baslamistir. Saglik Bakanhg! ve il Saghk Mudurligi tarafindan takip

edilen her tirli veriye yeni yazihm tizerinden ulagilabilmektedir.

“155 Polis imdat” ve “156 Jandarma” Haber Merkezleri halen kurumlari
blinyesinde de faaliyetlerine devam etmektedir. Ancak, 112 Acil Cagri Merkezi'ne
yapilan ¢agrilarda, gerekli hallerde, ilgili birimlerine haber vermek ve Cagri
Merkezi'ndeki diger Kurumlarla koordinasyonu saglamak amaciyla 26.10.2009
tarihinden itibaren il Jandarma Komutanligi ve il Emniyet Mudirligi cagn
yonlendiricileri de 112 Acil Cagri Merkezinde gbérev yapmaya baslamislardir. 112
Acil Cagri Merkezi ile koordineli olarak calisan, il Afet ve Acil Durum Mudurliigi,
Sahil Glivenlik Grup Komutanligl, Orman Bolge Mudurligi de 112 Acil Cagn
Merkezinde personel bulundurmaya baglamislardir.

112 Acil Gagri Merkezi'nde gorev yapan kurumlar ile acil yardimin daha
etkin, verimli kesintisiz olarak sunulmasina katki saglamakla gérevli kurumlarin
goreyv, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen “Antalya Valiligi 112 Acil Cagri Merkezi
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Yonergesi” 15.03.2010 tarihi itibariyle Valilik
Makaminca onaylanarak ylrurlGge girmistir.

2.1.2. E-Cagri (e-Call) Uygulamalari ve Teknoloji Kullanimi

e-Cagri (e-Call), kaza yapan araca en kisa zamanda yardim goturebilmesi
amaclyla distintlen bir Avrupa Komisyonu Projesidir. Sistem sayesinde ¢arpma,
devrilme gibi kaza anlarinda araca ait bilgiler ile birlikte aracin konumu, 112 Acil

Cagri Merkezlerine otomatik olarak gonderilmektedir.

AB icerisinde, her yil yaklasik 35 bin kisi trafik kazalarindan dolayi
hayatini kaybetmektedir. Ornegin, 2009 yilinda AB iilkeleri yol aglarinda yaklasik
1.15 milyon trafik kazasinda 35 bin civarinda insan hayatini kaybetmis ve 1.5
milyon kisi yaralanmistir. AB Komisyonu “e-Call” yani “Acil Otomatik Arama”
anlamina gelen “Emergency Call” sistemi ile cok daha fazla hayat kurtariimasini
hedeflemektedir. Bu sistem ile bir otomobilin trafik kazasi yapmasi durumunda,

cep telefonu iletisim ag1 lizerinden otomatik olarak 112 Acil Cagri Merkezini
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aramasl ongorilmektedir. Sistem, ilk yardim ekiplerine kaza yeri ve kazanin
bigimine iliskin bilgi aktarmaktadir. Boylece trafigin nadir seyrettigi bir yolda kaza
yapilmis ve sirici bilincini kaybetmis olsa bile kisilerin ve araclarin konumlarini
belirleyebilmek miimkiin hale gelebilmektedir (aktuel.com.tr, 2014).

Araclardaki e-call cihazi, kaza aninda ciddi bir darbe sinyali alir-almaz
otomatik olarak en yakin 112 Acil Cagri Merkezini arayarak kaza yerinin cografi
koordinatlarini ve ilgili diger bilgileri ¢agri merkezine iletecektir. Ayni cihaz bir
buton araciliglyla maniel olarak da acil gagri yapabilmektedir. Maniiel olarak ¢agri
yapilabilmesi baska bir kazaya taniklik yapildiginda daha da 6énem arz etmektedir.
Cagri maniel veya otomatik olarak baslatilsa bile cagri merkezleri ve arag arasinda
veri iletisiminin yaninda bir de ses iletisimi saglanacaktir. Béylece arag igerisinde
konusabilecek olan kisilerden kaza/olay hakkinda bilgi alinmasi saglanabilecektir.

Ayrica, bir kaza durumunda kaza yerini dogru tespit ederek ihbar
alabilmek, acil servis ekiplerinin miidahale suresini kirsal kesimlerde %50 ve
kentsel alanlarda %40 oraninda kisaltabilecektir. Zamandan yapilan bu kazang
sayesinde, e-call sisteminin Avrupa Birligi’nde her yil yaklagik 2500 kisinin hayatini
kurtarmasi ve on binlerce kisinin yarali kalmaktan kurtulmasini saglayacaktr.
Kurtarma ekiplerinin kaza mahallinde daha hizli ulagsmasiyla, kaza mahalleri daha
hizli temizlenecek, boylece ikincil kaza risklerinin azaltilmasi ve trafik sikisikhiginin
giderilerek yakit israfi ve CO2 emisyonlarinin disuriilmesi saglanacaktir
(Eurobarometer Survey 112, HeERO, 2013).

2013 yihnin Ocak ayinda Avrupa genelinde baslanan projenin bitirilmesi
halinde, otomotiv sektoriinde (retilecek olan araglar e-call sistemine uyumlu
olarak piyasaya siiriilecektir. Uye lkeler de 112 Acil Cagri Merkezlerini bu sisteme
uyumlu hale getireceklerdir.

Proje, Tiirkiye adina igisleri Bakanligi - iller idaresi Genel Mudirligi
tarafindan yuratilmis olup ASELSAN, Turk Telekom, Turkcell, Renault ve Tofas,
igisleri Bakanliginin alt yiiklenicileri olarak projede yer almislar ve pilot proje 2015
yili sonunda tamamlanarak, Avrupa Birligi ile es zamanli bir sekilde uygulamanin

hayata gegirilebilmesi igin idari ve teknik ¢alismalara baslaniimistir.
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2.2. Etkinlik ve Verimlilik Olgulari A¢isindan 112 Projesi ve e-Cagri
(e-Call) Uygulamalari

Diinyada birgok (lkede verimlilik ve etkililik konusu oOzellikle kamu
ybnetiminde yapisal degisimlerle beraber ele alinmaya baslanmistir. Tirk
kamu yonetiminin kati merkeziyetgi hiyerarsik yapisi ile hantal bir goriinim
cizmesi ve vatandaslarin vergileriyle finanse edilen kamu kaynaklarinin 6zel
sektorle kiyaslandiginda, verimli ve etkili kullanilmamasi sirekli elestirilmistir.
Elestirilerin dozu ozellikle 1980°li yillardan itibaren kiresellesme, yeni kamu
yonetimi anlayigi ve yonetisim olgulariyla birlikte daha da artmis, artitk kamunun
yeniden yapilanma ile verimli ve etkili yénetiminin bilgi ve iletisim teknolojilerini
de kullanma zamaninin geldigi hep dile getirilmistir. Etkinlik kriterinin 6nemli
unsurlarindan olan hizmet daha etkin bir sekilde hangi yonetim birimi tarafindan
yerine getirilecekse onun tarafindan yerine getirilmesi ve boylece isbirligi, gbrev
ve yetki bollisimunin gerceklestiriimesi amaglanmaktadir.

112 Tek Acil Cagri Merkezleri Projesi’nde isbirligi, gbrev ve yetki bolisim
yapilanmanin ana unsurudur. Telekominikasyon Kurulu, 2002/103 sayili karart ile
mevcut haliyle Turkiye’de sadece saglik imdat ¢agrilari icin kullanilan “112” kisa
numarasinin Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagri Numarasi olarak tahsis edilmesine
karar vermis, icisleri Bakanligi koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarin
katilimi ile bir galisma yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda “kurumlara ait acil yardim irtibat
telefonlarinin, milki idare amirinin gbzetim ve yonetiminde ilgili kuruluslarin da
katki saglayip gorev Ustlenecegi ¢cok yonli ortak amagli saglik, glivenlik, yangin,
itfaiye ve dogal afetler ile de irtibatlandiriimis merkezi bir alo imdat sistemine

dénistiriilmesi saglanacaktr.” ifadesine yer verilmistir.

Projenin icisleri Bakanhgi, iller idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan
ylritilmeye baslanmasiyla birlikte, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin tekerrir
mahiyetinde yatirimlar yapmamasi konusunda bilgilendirilmeleri saglanmstr.
(icisleri Bakanligi, 2005/108 —genelge-).

2008 Yili Yatirnrm Programi’nda,“acil ¢agri sisteminin tek bir kod altinda
(112) toplanmasinin yasal alt yapisi olusturulacaktir” karari alinmigstir (Resmi
Gazete, 2007). Boylece her birim tarafindan ayri ayri kaynak israfi yapilan ve
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verimlilik tanimi geregi istenen ¢iktinin alinmasi olanakl olmayan 49 adet acil
¢agri numarasinin tek numara gatisi altinda birlestirilmesi hedeflenmistir.

Verimlilik tanimlarinda kullanilan bir diger énemli unsur, sonuglarla
bu sonucu elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iliskidir. istenen sonucu
saglamak icin harcanan zaman azaldik¢a sistemin verimliligi artacaktr. 112
sisteminde zamaninda ve hizl bir sekilde karar alip, bilgi ve iletisim teknolojilerini
de kullanarak olaylara midahale edebilmek hayati 6nemdedir. Bunun igin ¢agri
alicilarin, ¢agri aktaricilarin ve operasyonel birimlerin yetkililerinin ayni mekanda
bulunarak koordinasyon igerisinde c¢alismalari ve olaylara hizli bir sekilde
miidahale edebilmeleri temel hedeftir. Bu cercevede, Turkiye genelinde, daha
onceden faaliyete gegirilen Antalya ve Isparta illeri ile 23 ilimizde daha proje
faaliyete gecirilerek, acil yardim taleplerinin esit, ulasilabilir, hizli, kaliteli, etkin
ve verimli olarak yirGtllmesini saglamak amaciyla bir takim formel diizenlemeler
yapilmistir.

Bu diizenlemelere gore; 112 Acil Cagri Merkezi’'nde ¢agrilar ilk olarak
¢agri karsilayici personel tarafindan alinmakta ve ilgili kurum yetkilisine aninda
aktarilmaktadir. 112 Acil Cagri Merkezi'ne gelen ve kurumlara aktarilan her ¢agri
icin, sistem otomatik olarak numara vermektedir ve bu ¢agri icin ¢agri karsilayici
tarafindan acgilmis olan forma, ilgili kurumlar tarafindan olaya iliskin eklenen detay
bilgiler kaydedilmektedir.

Cagri Merkezi'nde, sabit telefonlardan arayan kisilerin ad,soyadi ve
adres bilgileri cografi bilgi sistemleri de kullanilarak ekranda otomatik olarak
gorulmekte, mobil telefonlardan arayanlarin konum bilgileri tespit edilebilmekte
ve arayan kisiye en yakin ekipler olay yerine sevk edilmektedir. TUm bu islemler
saniyeler icerisinde gergeklestiriimektedir.

Sayisal haritalar Gizerinden arag takip sistemi sayesinde araglarin takibi
yapilmakta ve boylece karisikhiga meydan vermeden ve zaman kaybina neden
olmadan, olaylara en yakininda bulunan araglarla miidahale edilmektedir. 112’ye
yapilan tim cagrilarin ses kayitlari yapilmakta ve bu kayitlar zaman kullanimi ve
hesap verebilirlik agisindan muhafaza edilmektedir.

Etkinlik (etkililik), bir isletmenin ya da 6rgitiin tanimlanmis amaglarina ve
stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda,
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bu amac ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutudur ve

ven

alt bilesenleri “bireysel etkililik”, “grup etkililigi” ve “orgiitsel etkililik”dir.

112 Gagri Merkezleri Projesi Sistemi'nde kurulan bilgi ve iletisim
teknolojileri geregi; cagrinin gelis zamani, arayanin numarasi, arayan kisinin
adres ve konum bilgileri, ¢agri karsilayan personelin konusma siresi, ¢agrinin
ilgili kurum gorevlisine aktarilma stresi, cagrinin aktarildigi kurum, ¢agrinin ¢agri
yonlendirici tarafindan alinma siiresi, ¢agri ydnlendiricinin konusma, arag ve ekip
cikartma sureleri ile olay yerine varis sureleri, personelin ortalama calisma siiresi
ve g¢agri alma siresi ile kot niyetli aramalar nedeniyle ne kadar kisiyi engelledigi
vb. kayitlar tutulabilmekte ve bdylece hizmet kalitesi Olcilebilmektedir. Sistem
sayesinde, bireysel etkililik, grup etkinligi ve orgitsel etkinlik hususlarinda
performans olciimi verileri elde edilebilmekte ve boylece ilgili birimin tanimlanmis
stratejik hedeflerine ulasma derecesi ongorilebilmektedir.

Benzer sekilde e-gagr (e-call) sistemi sayesinde garpan, devrilen ya da
herhangi bir sekilde kaza yapan arag ciddi bir darbe sinyali aliralmaz en yakin 112
Acil Cagri Merkezini otomatik olarak arayarak, kaza yerinin cografi koordinatlari
ve ilgili diger bilgileri ¢agri merkezine iletilebilmektedir. Kaza yerinin dogru
tespit edilebilmesi, acil servis ekiplerinin midahale siresinin %50 oraninda
kisaltabilmektedir (HeERO, 2015). Zamaninda erken yapilan miidahaleler sonucu
birgok kisinin hayati kurtulabilecegi gibi yarali kalmasi da 6nlenmis olacaktir. Bu
durum, kisa, orta ve uzun vadede (ilke ekonomisine yonelik gider kalemlerini

azaltabilecegi gibi katma deger artisina da sebep olabilecektir.

3. TEK NUMARA ACiL CAGRI SISTEMLERININ ABD, AVRUPA
BiRLiGi ULKELERi UYGULAMASI VE TURKIYE ORNEGI

3.1. Amerika’da Tek Numara Acil Cagri Sistemi (911)

Esas olarak uyum sireci icerisinde bulundugumuz AB ulkelerinde acil
¢agri sistemini incelemekle birlikte, 6rnek olmasi agisindan Amerika’daki (911)
sistemine kisaca bir gbz atmakta yarar vardir. ilk olarak, acil cagri yapabilmek
icin tek numara uygulamasi 1937 yilinda ingiltere’de baslamistir. ingilizler
Glkenin her yerinden polis, itfaiye ve saglik gibi acil aramalarda 999 numarasini

kullanmiglardir.
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Amerikan Kongresi, 1958 yilindan baslayarak dlkenin her yerinden
aranabilecek ve tum llkede gegerli olabilecek bir acil ¢agri numarasi arayisina
girmis ve 1967 yilinda konuya iliskin yasal zemin olusturulmustur. 1968 yilinda
Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi (AT & T) tek acil numarasi olarak (911)
numarasini sistemine kaydetmis ve s6z konusu numaranin hem akilda kalici
oldugunu hem de aramasinin kolay oldugunu ifade etmistir. Boylece, 1968
yilindan beri ABD’de tiim acil aramalar i¢in 911 sistemi kullanilir hale gelmistir.

Amerika’da 911 sisteminin Ust kurulusu, NENA (National Emergency
Number Assocition)’dir.Ulusal Acil Numara Kurulusu ya da Dernegi olarak
Turkceye cevirebilecegimiz sistemin 48 alt sektoriinde yedi binin (zerinde
¢alisani bulunmaktadir. NENA polis, itfaiye, saglik, telekomiinikasyon ve acil ¢cagri
kuruluslarinin temsilcileri gibi bircok yetkili ile koordinasyon icerisinde ¢alismakta
ve standartlarin belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir.

NENA, acil gagri numaralari sistemi konusunda farkindalik olusturabilmek
icin arastirma, egitim ve dgretimi tesvik etmektedir. insan can ve mal emniyeti ile
genel toplum glvenliginin korunmasi NENA'nin hedefleri arasindadir. (NENA, 911,
2013). NENA'nin diger faaliyetleri arasinda internet Gzerinden sesli haberlesme
ile engelli vatandaslarin acil ¢agrilara ulagma kolaylklari konusunda yaptiklari
calismalari sayilabilir. NENA verilerine gore; 2010 yilinda yaklasik 150 milyon kisi
911 numarasina acil ¢agrida bulunmustur. (911, Web Sitesi, 2013)

3.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde “112” Acil Cagri Sistemleri

Sistemin isleyisinde Uye Ulkelerin ulusal acil cagri organizasyon yapilarina
gore farkhliklar olabilmektedir. Bu durum uygulamanin amaci ve hedefleri
acgisindan bir sakinca dogurmamaktadir. Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi Sistemi
kurulmadan énce sadece Danimarka, Hollanda ve isve¢’te, 112 numarasi tek acil
¢agri numarasi olarak kullanilmis ve ¢agrilar tek merkezden yonlendirilmistir.
Bunlarin disindaki tlkelerde, birden fazla ve farklh numaralar acil aramalar igin
kullaniimigtir. Uygulamayla birlikte, Glkelerin bazilari acil ¢agri merkezlerini tek bir
¢ati altinda toplamis ve acil ¢agri hizmetlerini tek numaradan ve tek merkezden
koordine etmeye baslamiglardir.

Uygulamadan 6nce tek 112 numarasi kullanan Danimarka, Finlandiya,

Malta, Portekiz, isveg ve Hollanda’ya; yine uygulamadan dnce acil gagri numaralari
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tek olmakla birlikte (112) numarasi disinda numara kullanan irlanda ve Britanya
ile Bulgaristan’da dahil olmus ve acil ¢cagri merkezleri tek ¢ati altinda toplanmistir.

Almanya, Estonya, Liksemburg ve Slovenya gibi bir grup Ulkeler sadece
itfaiye ve ambulans g¢agrilari igin (112) sistemine dahil olmus, giivenlik hizmetleri
icin ayri cagri numaralari kullanmaya devam etmislerdir. Yukarida bahsedilen s6z
konusu iki grup disindaki lilkelerde ise kendi mevcut sistemleri korunmakla birlikte,
112’ye yapilan g¢agrilarin yeni olusturulan bir acil gagri merkezine yonlendirilmesi
saglanmistir. Bu Ulkelerde, 112’ye gelen ¢agrilar acil cagri merkezindeki bir operator
tarafindan karsilanmakta ve cagrilarin igerigine gore farkl yerlerde konuslanmis
olan ambulans, polis ve itfaiye gibi acil cagri merkezlerine yénlendirilmektedir.

Bu uygulamayi kullanan dlkelerde 112’ye gelen c¢agrilarin karsilanmasi
ve ilgili merkezlere aktarilmasi konusunda gerekli hedefleri yerine getirip
getirmedikleri Avrupa Komisyonu tarafindan takip edilmektedir. Komisyon tye
Ulkelere mevcut ulusal ¢agri merkezlerinin kaldirilip - kaldiriilmamasi konusunda
bir zorunluluk getirmemektedir. Mevcut haliyle bircok Avrupa Birligi tlkesinde
112 numarasi ile birlikte kendi ulusal ¢agri numaralari kullanilmaya devam
edilmektedir. Ornegin, Estonya ve Almanya’da tiim acil durumlarigin 112 numarasi
kullanilirken, polis igin 110 numarasi kullaniimaktadir. Liksemburg ve Slovenya’da
ise 112 ile birlikte, polis ¢agrilariigin 113 numarasi da kullanilmaktadir. ( Sos, 112,
info, 2013)

1999 yilinda Bruksel merkezli olarak kurulmus olan Avrupa Acil Cagri
Kurumu ya da Avrupa Acil Durum Numarasi Birligi de diyebilecegimiz sivil toplum
orgltlu (EENA — The European Emergency Number Association) AB genelinde
kendini acil durum konularinda yiksek kalitede hizmete adamis bir kurulustur.
EENA vatandaglarin ihtiyaglarina uygun olarak acil mudahale ydntemleri
gelistirmek amaciyla kamu otoriteleri, karar vericiler, arastirmacilar ve sivil toplum
orgutleri ile ortak ¢alismalar yapmakta ve acil durumlarda vatandaslari uyarmak
amaciyla etkili bir sistem kurulmasini tesvik etmektedir (eena.org, 2014).

3.2.1 Avrupa Birligi Ulkelerinde “112” Uygulama Ornekleri

Avrupa Birligi'ne lye Ulkelerde, 112 acil ¢agri merkezi uygulamalari
Ulkeden (llkeye farkliliklar gosterebilmektedir. Asil énemli olan AB Uyesi Ulke

vatandaslarinin nerede olurlarsa olsunlar “112”yi aramalari halinde acil yardim
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servislerine ulasabilmeleri hedeflenmektedir.

Oncelikle bu boélimde Tiirkiye’ye 112 konusunda teknik destek de
saglayan Hollanda érnegine deginilecek daha sonra Finlandiya, Fransa ve italya

orneklerine yer verilecektir.

Hollanda’da 112 sistemi kurulmadan 6nce itfaiye, ambulans ve polise
ulasabilmek icin farkhh numaralar kullanilmistir. 1986’dan sonra itfaiye ile
ambulansi birlikte yonlendiren sisteme gecilmistir. 1994 yilindan sonra tim acil
¢agri hizmeti veren birimler tek bir merkezde toplanmistir.

Hollanda’nin tek acil ¢agri merkezi uygulamasina entegre bir sekilde
gecilmesinde, 2000 yilinda Enschede Kentinde meydana gelen havai fisek
patlamasinda yasanan koordinasyon eksikliklerinin énemli katkisi olmus ve
bu olaydan sonra 2001 yilinda tek acil numara uygulamasina tam anlamiyla
gecilmistir. Hollanda’da 112 acil ¢agri merkezi harcamalari Kraliyet ve icisleri
Bakanligi biitgelerinden yapilmaktadir. Yapilanmadan igisleri Bakanhgi ve Kraliyet
polisi birlikte sorumludur. 112 acil gagri merkezleri polis teskilatinin bir pargasi
olarak hizmet vermektedir(Yigit, 2011: 52).

Hollanda’da cagri karsilayicilar arasinda bilgisayar ortaminda ses, metin
ve data transferi yapilabilmektedir. 112 acil ¢agri merkezi personeli ulusal dilin
haricinde ingilizce ve bir Avrupa iilkesinin dilini konusabilmektedir. Gerekli
hallerde gevirmenlik hizmeti de alinabilmektedir.

Konusma engellikimselerin 112 acil gagrimerkezine ulasabilmeleriicin My
SOS, duyma engelli kimselerin ulasabilmeleri icin text telefonlar kullaniimaktadir.
112 acil gagri merkezini arayan kimselerin konum bilgileri, yaklasik olarak otomatik
bir sekilde ekrana gelebilmektedir.112 acil ¢agri merkezleri, olayin derecesine
gore gerektiginde komsu llkelerle is birligi gergeklestirmekte ve alarm hallerinde
halki bilgilendirmek icin yerel radyo ve televizyon duyurulari yapilabilmektedir
(Yigit, 2011: 53).

Finlandiya’da onceleri acil ¢agri numarasi “000” kullanilmakta iken,
artik glinimuzde acil ¢agrilar icin “112” numarasi kullaniimaktadir. 112 acil ¢agri
merkezleri igisleri Bakanhg ile Sosyal isler ve Saglik Bakanligi tarafindan finanse

edilmektedir. Polis teskilatt merkezi yonetime, itfaiye teskilatiise yerel ydonetimlere
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bagh olarak calismaktadir. Acil saglk hizmetleri itfaiye teskilati ve 6zel firmalarca
saglanmaktadir.

Acil gcagr merkezine gelen aramalari 112 operatori karsilamakta, olayi
degerlendirerek ekipleri yonlendirmektedir. Acil yardim birimleri ortak bir yazilm
ve veri tabani kullanmaktadir. Ekiplerin alandaki merkezleri genelde ayridir ama

bir arada konuslandiklari bélgeler de vardir.

112 cagrilan tlke genelinde mobil ve sabit telefonlardan tcretsiz bir
sekilde ve kod kullaniimadan aranabilmekte ve aramalar aninda 112 acil ¢agri
merkezlerine ulastirlmaktadir. Mobil telefonlardan yapilan 112 aramalarinda,
telefon ¢ekmedigi durumlarda “roaming” yapilmaktadir. Acil ¢agri merkezleri
arasinda ¢agri transferiyapilabilmekte, bir cagri merkezinde problem yasandiginda
cagrilar diger bir merkezden karsilanabilmektedir (Yigit, 2011: 55).

Fransa’da esas olarak acil ¢agri numarasi 112 olmakla birlikte, diger
acil cagri numaralari da mevcuttur. Diger acil ¢agri numaralari: Saglik icin (15),
polis igin (17), itfaiye icin (18), cocuk istismari igin (119), kaybolan gocuklar igin
(116000) ile sagir ve dilsizler i¢in tahsis edilen (114)’tir.

112’ye gelen cagrilar operator tarafindan karsilanarak, ayni mekanda
bulunan polis, itfaiye ve ambulans birimlerine aktariimaktadir. SIM karti olmadan
acil cagrilari aramak mumkin degildir ve mobil telefonlardan yapilan aramalar
en yakin acil gagri merkezine diismektedir. Yine, mobil telefonlardan yapilan 112

aramalarinda telefon ¢cekmedigi durumlarda “roaming” yapilmaktadir.

Fransa’da yapilan acil ¢agrilara 40 yabanci dilde cevap verilebilmekte
ve gerektiginde tercimanlardan vyararlaniimaktadir. Son goOstergelere goére
(Eurobaromater Survey on 112) Fransizlarin %36’si Avrupa genelinde 112'nin
nasil kullanilacagini bilmektedir (112 in France, 2013).

Konusma ve duyma engelli kisilerin Uye oldugu derneklerle anlagma
yapilmis ve engelli kisilere yonelik bir veritabani olusturulmustur. Bu kisilerden
SMS geldiginde g¢agri alicilarin dniine otomatik olarak ekran agiimaktadir. Hem
sabit hem de mobil telefonlardan arayan kisinin adresi ekranda gorilebilmektedir.
Afet durumunda veya acil hallerde, o bélgenin gevresindeki baz istasyonlarindan

sinyal alan cep telefonlarina yazili mesaj, o bolgedeki sabit telefonlara da sesli
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mesaj gonderilebilmektedir.

italya’da da “112” acil cagri numaralarinin yaninda polis icin (113),
itfaiye icin (115) ve ambulans igin (118) numaralari da kullaniimaktadir. Jandarma
Savunma Bakanlig'na, itfaiye ve polis teskilati igisleri Bakanligi’na, ambulans
hizmetleri Saglik Bakanhgina bagli olarak galismaktadir. Bu durum 112 tek acil

cagri sistemi uygulamasini gliclestirmektedir.

Her kurumun farkli cagri merkezleri vardir ve koordinasyon telefonla
saglanmaktadir. Ortak bir yazihm ve donanim yoktur bu nedenle bilgi paylagimi
zordur ve her kurum bina, altyapi, haritalar ve dil bilen personel i¢in ayri ayri
yatirim yapmaktadir.

Cagri merkezleri arasinda ¢agri aktarimi mimkin degildir. Sisteme SMS
gonderilememektedir. Afet durumunda halki uyarma sistemi yerel diizeyde ve
sadece sivil savunma tarafindan yapilabilmektedir, acil gagri merkezleri ile iliskisi
yoktur. Sadece bazi yerlerde duyma ve isitme engelli kisiler icin SMS génderme

imkani vardir.

Acil saghk hizmetleri tarafindan gorevlendirilen personel g¢agriyi
karsilamakta ve ilgili birime aktarmaktadir, birimler kendi ekiplerini
yonlendirmektedir. Arayan kisinin ad-soyad ve konum bilgisi acil gagri merkezinden
gorilebilmektedir. Mobil telefonlardan yapilan yer tespitlerinde sabit telefonlar
kadar basari saglanmistir ancak mevcut haliyle konum bilgisi sadece jandarma ve
polise verilmekte, istek olmasi halinde ambulans ve itfaiye operatérleri ile de bu
bilgi paylasilmaktadir.( Yigit, 2011: 57)

Cagrilar, italyancanin yaninda ingilizce, Fransizca ve Almanca olarak
da karsilanmaktadir. En son gostergelere (Eurobaromater Survey on 112) gore
sadece italyanlarin %5’i, 112 acil ¢agri numarasinin Avrupa’nin her yerinde tek
acil cagri olarak kullanildiginin farkindadir. (112 in Italy, 2013)
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3.3. Tiirkiye’de Tek Acil Cagri Merkezleri Sisteminin Kurulum
Siireci, Antalya ve Isparta illerinin Pilot iller Olarak Segilmesi ve Sistemin

Yayginlastiriimasi

2003 yili agustos ayinda Hollanda Hukiimeti ile Tirkiye Cumhuriyeti
Hukimeti arasinda imzalanan (MAT 03 / TR / 9 / 3 Terms of Reference) Proje
Calisma Sartnamesi geregince projenin detaylari ve ¢alisma usulleri belirlenmistir.
Ancak proje calismalarina 2005 yilinin ikinci yarisindan sonra baslanabilmis,
Antalya ve Isparta illeri pilot il olarak belirlenmistir. Antalya ilinin secilmesinde
sehrin turizm agisindan Tirkiye’nin en dnemli merkezi olmasi, cografi konumu ile
uluslararasi birgok kisinin Antalya’yi ziyaret etmeleri ile bizzat Antalya’da ikamet
etmeleri etkili olmustur. Isparta konumu itibariyle Antalya’ya yakin olmasindan
dolayi tercih edilmis, yedekleme merkezi olmasi distncesi etkili olmustur. AB
Uye Ulkelerindeki uygulamalar yerinde incelenmis ve galismalar tlkemizin idari

yapisina uygun bir yapilandirma g6z 6niine alinarak yapilmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu llkemizde halen uygulanan c¢agrilarin, Tark
Telekom A.S. Uzerinden gagri merkezlerine ulastirilmasinin uygun olacagi kararini
vermistir. Pilot iller olarak belirlenen Antalya ve Isparta illerinde “Alt Calisma
Gruplarn” olusturulmus ve gruplar projenin il bazinda uygulanmasina yonelik
calismalari strdirmuslerdir. Alt calisma gruplari, pilot illerdeki Vali Yardimcisi
baskanhginda, il Emniyet Midiird, il Jandarma Komutani, Sahil Giivenlik Bolge
Komutanhgi, il Saghk Mudirligi, Belediye itfaiye yetkilileri ve Orman Bélge

MudurlGgi temsilcilerinden olusturulmusgtur.

Pilot iller olan Antalya ve Isparta’da olusturulan Calisma Gruplari ile
Hollanda Teknik Heyeti ve Projenin yiritilmesinden merkezi diizeyde sorumlu
olan igisleri Bakanligi — iller idaresi Genel Mudirligi temsilcileri miiteaddit
defalar toplantilar yaparak, kurum ziyaret ve gériismelerinde bulunmuslardir.

Bu cercevede, onceki sayfalarda deginilen 14 Ekim 2005 tarih ve 108
saylli igisleri Bakanligi Genelgesi yayimlanmistir. Antalya ve Isparta illerindeki acil
cagri merkezlerinin 2008 Kasim ayi sonuna kadar bitirilmesi planlanmistir. Yalniz
bazi teknik gecikmelerden dolayi s6z konusu pilot illerimizde acil cagri merkezleri
07.08.2010 tarihinde hizmete agilabilmistir. Boylece 112 projesini test edebilmek
imkani dogmus ve AB lyeligine bir adim olarak ulusal uygulamayi baslatabilmek
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hedeflenmistir. Antalya ve Isparta diger illerimize gerek mimari ve donanim ve
gerekse uygulama agisindan énemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Model olarak 112 Gateway Modeli uygulanabilir bir model olarak tercih
edilmistir. TUm birimlerin bir arada bulundugu ve koordinasyon imkani bulunan
co-location modeline gore galismalar yapilmistir. Model geregi ¢agrilarin alinmasi,
olaylarin takip ve sonuglandirilmasi ayni salon igerisinde bulunan gorevliler
tarafindan yerine getirilmektedir.

Oncelikle, 112 acil cagri merkezleri bina segiminde binanin dayanikl ve
glvenli olmasina, her tiirli afet halinde hizmet verebilecek durumda olmasina
ve disaridan gelebilecek saldirilara karsi giivenli bir konumda bulunmasina dikkat
edilmistir. Bina kompleksi icinde il Kriz Merkezleri ve bu ¢cercevede Afet Acil Durum

Yonetim Merkezleri’nin yer almasina 6zen gosterilmistir.

Her durumda erisilebilir olmak 112 Acil Cagri Merkezleri igin temel
kosuldur. Tum cep telefonlarindan sim kartsiz dahi olsalar 112 merkezleri
aranabilmekte, engelli kisilerin 112’ye ulasabilmeleri igin gerekli tedbirler

alinmaktadir.

Cagri merkezlerinde calisacak personellerin her yoniyle tam donanimli
olmasina dikkat edilmis, bunun igin s6z konusu personellere temel bilgisayar,
yabanci dil, diksiyon, insan psikolojisi, Tirkce’nin dogru kullanimi ile etkili iletisim
konusunda egitim verilmistir. Bu egitimler hizmet-igi egitim programlari ile strekli

olarak desteklenmistir.

Projenin, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), MOBESE ve kurumlarin
kullanmakta oldugu benzeri sistemlerle entegrasyonuna ayrica énem verilmistir.
Projenin pilot illerde 6zellikle de Antalya’da halka tanitim faaliyetlerine projenin
hizmete girme tarihi olan 07.08.2010 tarihinden sonra hiz verilmis ve bu kapsamda
cesitli etkinlikler yapilmistir.

Hedeflenen Antalya ve Isparta pilot illerinin 2010 yilinda hizmete
acllmasindan sonra projenin kademeli olarak Turkiye geneline yayginlastiriimasi
calismalarina hiz verilmistir. 2015 yili sonu itibariyle 21 ilimizde proje hayata
gegcirilmis, 2016 yilinda ise 4 ilimizde daha faaliyete gecirilmesi planlanmistir. Diger

illerimizin yedisinde bina insaati tamamlanmis, 11 ilimizde ise insaatlar devam
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etmektedir. 31 ilimiz proje asamasinda, 5 ilimizde ise henlz proje ¢alismalarina
baslanilmamistir (http://www.112.gov.tr/cagri-merkezleri).

SONUC

Kavramsal kokeni eskilere dayanmakla birlikte, 6zellikle 1980’li yillardan
sonra basta politika, ekonomi ve yonetim olmak lizere pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaya baslanan “kiiresellesme” ile icerigi benzer bir siireg olan “
Avrupalilasma” olgusu, Turk Kamu Yonetimini de etkilemekte ve hizli bir degisim/
donlisim gecgirmesine kapi aralarken 6nemli firsatlar da sunmaktadir. 1980°li
yillarin sonlarindan itibaren Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi semsiyesi altinda
incelenmekte ve degerlendirilmekte olan kamu yonetimindeki degisim trendi,
“yonetim” den (administration) “isletmecilige”(management) dogru olmakta,
bu baglamda kati, birokratik, hiyerarsik, kural ve prosediir yogun geleneksel
yonetim anlayisi yerini daha esnek, piyasa temelli, etkinlik ve verimlilige 6nem

veren sonug odakli bir anlayisa birakmak zorunda kalmaktadir.

1990’larin ortalarindan itibaren kamu yoénetimde reform anlaminda,
“birlikte yonetme, birlikte dizenleme ve kamu-6zel sektor isbirligi mantigina
dayall”, “yénetisim” metaforu etkili olmakta ve bu anlayis cok aktérli bir yapi
cercevesinde, etkilesim ve uzlasiya dayali karar alma ve politika olusturma
sureglerini dngdérmektedir. Yonetisim anlayisi ve bilgi- iletisim teknolojileri
arasinda da c¢ok vyakin etkilesim olmakta, nihayetinde elektronik devlet,
e-yonetisim(e-governance) kollektif bir sekilde problem ¢ézme igin bilgi-iletisim
teknolojilerinin aktif kullanimi glindeme gelmektedir. Hatta Dunleavy ve Osborne
gibi yazarlar, Yeni Kamu Y&netimi’nin sonunu geldigini ve onlarin “ dijital dénem
ybnetisimi” denen sirecle yer degistirdigini iddia etmektedirler(Dunleavy,2005:
248).

Dinyanin ¢ogu llkesinde oldugu gibi, Tirkiye’de de 1990’h yillarin
sonundan itibaren, hikimetlerin vatandaslara ve 6zel sektére elektronik bilgi
ve iletisim hizmetleri saglamak amaciyla bir takim elektronik devlet projeleri
baslathgl gorilmektedir. Merkezi Niifus idaresi Sistemi ve bu cercevede Tirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi Uygulamasi bu projelerin diger ulkelere de drnek
gosterilen 6nemli bir uygulamasidir. Diger projeler arasinda Ulusal Yargl Agi
Projesi(UYAP), Vergi idaresi Otomasyon Projesi(VEDOP), Afet Yénetim Bilgi
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Sistemleri ile Kent Giivenlik Yonetim Bilgi Sistemi(MOBESE) ve Tek Numara 112
Acil Yardim Gagri Projesi sayilabilir.

ic glivenlik, kent glivenligi, afet ve acil durum yénetimi sistemlerini de
icerecek sekilde uygulanan, 112 Tek Acil Cagri Merkezleri Projesi ve e-cagri(e-call)
uygulamalari; Turkiye’nin Avrupa Birligi’'ne tam Uyeligi ve Birlige uyum galismalari
kapsaminda 6nemli adimlar oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanildigi alanlardir.

Sistem, yangin, saglik, glivenlik, asayis gibi alanlarda ortaya ¢ikabilecek
acil yardim talep ve ihbarlar igin, Turkiye’de cesitli kurum ve kuruluslara ait
bulunan ve sayilari 50’ye yaklasmasina ragmen verimli ve etkin ¢alisamayan
(155,156,110,112,177... vb.) acil yardim telefonlarinin tek numara olan “112"ye
indirgenmesini amaclamaktadir. Boylece, acil bir durum aninda saniyeler
icerisinde verimli, hizl ve etkili bir miidahale sonucu olabilecek ve afete maruz
kalacak kisiler numara hatirlama kargasasindan kurtulabilecektir. istenilen
sonucu almak icin harcanan zaman azaldikg¢a sistemin verimliligi de artacaktir.
Sistem sayesinde, bireysel, grupsal ve orglitsel etkililik icin performans kriterleri
elde edilebilecek, boylece stratejik hedeflere ulasma derecesi 6ngorilebildigi gibi

saydamlik ve hesap verebilirlik mekanizmalari isletilebilecektir.

Benzer sekilde, 112 Projesi ile entegre bir sekilde galisan e-gagri(e-
call) uygulamalari sayesinde; carpan, devrilen ya da herhangi bir sekilde kaza
yapan araglarin cografi koordinatlari tespit edilerek zamaninda erken midahale
edilebilecek ve boylece can ve mal kayiplarinin 6niine gecilebilecektir.

Ayni mekanda gorev yapmanin sagladigi zaman tasarrufu ve etkin
miidahale yadsinamaz bir gercektir. Ornegin, Antalya’da 2013 yilinda saglik
birimlerini de ilgilendiren ama emniyet, jandarma ve itfaiye aranarak yardim
istenen vaka sayisi 20.000’in lizerindedir. Eger ayni mekanda hizmet verilmemis
olsaydi, 20.000 olayin emniyet, jandarma, ve itfaiye personeli tarafindan alinarak
saglik birimlerine iletilmesi gerekecek bu da oldukea fazla zaman ve can kaybina
neden olabilecektir.

112 Acil Cagri Merkezleri Projesinin Ulke genelindeki basarisinin
ve slrdurdlebilirligi agisindan Pilot Uygulamalarda yasanan deneyimlerden
faydalanarak asagidaki 6nerilerin dikkate alinmasi uygun olacaktir;
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Oncelikle acil yardim ¢agrilarinin iller bazinda ve il sistemi esasina gére, 112
Acil Cagri Merkezlerinde en kisa slirede ve etkin bir sekilde karsilanmasi ve ilgili kurum
ve kuruluslar arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve bu merkezlerin calisma esas
ve usullerinin belirlenmesi igin diizenleyici bir mevzuat ¢alismasinin yapilmasi gerekli

olacaktr.

Simdilik yerel yonetimler gercek anlamda yapilanip fonksiyonlarini icra
edinceye kadar, 112 Acil Cagri Merkezleriyle ilgili kurulacak olan teskilatlar valilikler
biinyesinde kurulmalidir. Ciinkii, il Merkezlerinde tiim ilceleri de kapsayacak
sekilde kurulacak organizasyon yapisinda il Emniyet Maddrliikleri, il Jandarma Alay
Komutanliklari, il Saghk Midiirliikleri, Sahil Giivenlik, Belediye ve Orman Teskilatinin
birimleri yer alacaklardir. Bdylesine bir organizasyon yapisinin Valilik diginda

distnulmesi etkin ve verimli olmayacaktir.

Yine Glkemizin mevcut idari yapisi géz 6nline alinarak, acil cagri hizmetlerinin
merkezden Ust duzeyde lilke genelinde koordinesini saglayacak, hizmet standartlarini
ve politikalarini tespit edip planlayacak Merkez Acil Cagri Hizmetleri Koordinasyon
Kurulu'nun olusturulmasi kaginilmaz olmus ve bu kurulun, Iicisleri Bakanlig
Mistesari baskanliginda Saglk Bakanligl, Cevre ve Orman Bakanligi ve Ulastirma
Bakanlhigl Mustesar Yardimcisi, Telekomiinikasyon Kurulu Baskani, Emniyet Genel
Mudiirl, Jandarma Genel Komutani, Sahil Giivenlik Komutani ve iller idaresi Genel
Mudirinin katihmiyla acil ¢cagri merkezleriyle iliskilendirilen diger kurumlarin Ust

dizey temsilcilerinden olusturulmustur.

Ayni sekilde, merkezdeki Ust koordinasyon kurulunun illerde iz disimu
olarak, il genelinde ilgili birimler arasinda koordinasyonu saglayacak, ihtiyag durumuna
gore ilin ve veya bagl ilcelerin uygun yerlerinde hizmetlerin etkinligi agisindan
istasyonlari belirleyecek ve ¢ikabilecek sorunlar ve ¢oziim onerileri ile uygulamaya
iliskin raporlari tist birimlere bildirecek il Acil Cagri Hizmetleri Koordinasyon Kurullar
vilayetlerde kurulmustur. Bu kapsamda, acil ¢agri hizmetlerinin genel diizeninden ve
is yarttimiinden valiye karsi sorumlu olmak tizere bir vali yardimcisi gérevlendirilmis
ve acil ¢cagri merkezi midurleri hizmetlerin dizenli, etkin ve verimli bir sekilde

yuratilmesinden vali yardimcisina karsi sorumlu hale gelmislerdir.

Projenin ana hedeflerinden biri sabit ve mobil telefonlardan arayan kisilerin
konum bilgilerinin tespit edilmesidir. Bu hedefe heniliz tam olarak ulasilabildigini
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soyleyebilmek mimkiin degildir. Sabit telefonlardan gelen c¢agrilar icin telefon
numaralarinin Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigii adres kodlariyla
eslestiriimesi calismalari halen Turk Telekom A.S. tarafindan tamamlanamamustir.
GSM operatorleri ise BTK karari dogrultusunda saglamakla yukimli olduklari
verileri heniiz sunamamaktadirlar. Calismalarin hizlandiriimasi ve devreye sokulmasi
saglanmalidir.

Tum Belediyelerin Cografi Bilgi Sistemine esas olacak verilerini sirekli
olarak giincellemeleri gerekmektedir. Bu amagla, igisleri Bakanligi tarafindan tiim
belediyelerin her tiirli adres ve kimlik bilgilerini iceren numarataj verilerini derhal
tamamlamalari ve sirekli olarak glincellemelerini zorunlu kilacak bir dizenleme
yapilmalidir.

Kurumlarin daha etkin haberlesme saglayabilmesi ve arag takip sistemine
dahil arag sayisinin artmasi icin tim ilgili kurumlarin el, ara¢ ve sabit telsiz sayilarini
arttirmalar gerekmektedir. Arag telsizi monte edilen araglarin arttirilmasi halinde;
araglar sayisal telsiz sistemi Uzerinden Ucretsiz olarak sayisal haritalardan takip
edilebilecektir. Arag telsizlerine baglanacak bilgisayarlar sayesinde goriintu ve veri
transferi de saglanabilecektir.

Ulkemizdeki belediyelerin biyiik cogunlugunda uygun biyiikliik (optimum
Olgek) sorunu yasandigindan farkh nifusa ve farkl gelir diizeyine sahip bir ¢ok
belediyemiz vardir. Bunun 6rneklerine Antalya’da da rastlanmakta bazi ilcelerde
itfaiye teskilati dahi bulunmamaktadir. Bazi belediyelerin itfaiye teskilatlarinda ise
itfaiye arac¢ ve gerecleri ile personel yetersizligi bulunmaktadir. Yiksek merdivenli
aracl ya da kesicisi bulunmayan itfaiyeler olaylara miidahale edebilmek igin baska
ilcelerden arag ve gereclerin gelmesini bekleyebilmektedirler. Nifus biyukligiine
gore belediye itfaiye teskilatlarina belli standartlarin getirilmesi elzem goziikmektedir.

112 Tek Numara Acil Cagri Merkezlerinin Tlrkiye giindemine girisi ¢ok
eskilere dayanmadigindan ve her kurum ve kurulus ayri ayr acil ¢cagri numaralari
Uzerinden hizmet vermeye aliskin oldugundan acil ¢agri merkezlerinin tek numara
olan (112) altinda toplanmasi ve kurumlarin bu sistemi benimsemesi zaman alacaktir.
Bu gercevede sistemin hedefine ulasip, etkin ve verimli galisabilmesi igin proje
paydaslarinin kurumsal mutabakati merkezi diizeyde saglandiktan sonra zamanla
Ulke geneline yayginlastiriimasi kaginilmaz goziikmektedir.
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TURKIYE’'DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ GENELAG (WEB) SITELERININ
ANALIzi*

Nur SAT*
0z
Bu calismanin amaci, ilgili yurttaslara ve gevrimici hizmet sunumu
ve yonetimi sirecindeki Turk kent yoneticilerine bir kaynak saglamak; konu

hakkindaki benzer galismalar arasindaki boslugu gidermeye yardimci olmak ve
baska calismalara vesile olmaktr.

Bu arastirma c¢alismasi, Genel Ag (Web) sitelerinin, belediyelerin
yurttaslarla olan iliskilerine dair anahtar bir tasidigi dlstincesi tGzerine kuruludur.
Ayni zamanda kurumun “arka ofisi”ni goérandr kildiklari icin Genel Ag (Web)

siteleri elektronik belediye yonetiminin yizleri olarak kabul edilmistir.

Bu galismada, bes ana olgit olarak “Glivenlik ve Kullanici Mahremiyeti”;
“Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik”; “icerik”, “Hizmet Sunumu” ve “Katiim”, 30
Buyliksehir Belediyesinin (BSB) Genel Ag (Web) siteleri igin uygulanmistir. Veri
toplamak icin 102 sorudan olusan bir kontrol listesi kullanilmistir. Bu kontrol

listesi, e-yonetim slirecine uyumun basari diizeyini gostermektedir.

Calismanin sonuglari, Turkiye>de, web sitesi gelistirmede ilerleme
kaydedilmesiyle birlikte ilerleme dizeyinin, Ozellikle katiimci demokrasi
konusunda gelistirilme ihtiya¢ duyuldugu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bliyliksehir Belediyesi; E-yonetim; E-Belediye; Genel
Ag (Web) Sitesi

1 Bu makale, Dogu Akdeniz Universitesi, tarafindan 25-26 Kasim 2014 tarihleri arasinda KKTC-
GaziMagusa’da diizenlenen “Uluslararasi Turk Diinyasi Yerel Yonetimler Sempozyum”’unda sunulan
“Turkiye’de Elektronik Belediye Yonetiminin Yizleri: Blyuksehir Belediyeleri Ag (Web) Sayfalari” adh

tam bildiri metninin giincellenmis ve genisletilmis halidir.

* Yrd. Dog. Dr., T.C. Hitit Universitesi, I.I.B.F., SBKY Bdlimii. nursat@hitit.edu.tr
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ANALYSIS OF THE WEBSITES OF METROPOLITAN MUNICIPALITIES IN
TURKEY

ABSTRACT

The aim of this paper is to provide a resource for interested citizens and
Turkish city administrators in online service delivery and management process as
well as helping to reduce the gap of similar studies and to lead the way to further
studies.

This research study is anchored on the assumption that websites are the
key indicators of the relationship between municipalities and citizens. At the same
time, municipality’s Web sites have been widely regarded as the faces of their

e-administrations simply because they visualize their “back office” works.

In this study, “Security and Privacy of Users”; “Usability and Accessibility”;
“Content”; “Service Delivery” and “Participation” five main criteria applied upon
30 Turkish Metropolitan Municipality Websites. A checklist consisting of 102
questions was used to collect data. This checklist demonstrates the success level

of adaptation of e-government process.

The results of the study show that, in Turkiye, the websites are being
developed; however this progress level is yet to be improved, particularly in terms
of participatory democracy issue.

Keywords: Metropolitan Municipality; E-government; E-municipality;
Website
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GiRiS

Turkiye’de kentli ntfus orani, 30 ilde belde ve kdylerin ilce belediyelerine
mahalle olarak katilmasinin 6nemli etkisiyle de 2013 yilinda %91,3 olarak
gerceklesti (TUIK, 2014). Bu veri, kentsel hizmetlere duyulan ihtiyacin dnemi ve

talebin yiiksekligi hakkinda fikir bir vermektedir. Bu ihtiyacin artmasi kentsel

yonetimi, belediyeleri, 6zellikle de Blylksehir Belediyelerini 6ne ¢ikarmistir.

Enformasyon cagina gecen toplumlarda, belediyelerin e-donisimi
etkili bicimde saglamalari bir gereklilik oldugundan belediyecilik anlayisi, ayni
zamanda kurumsal web sitesine yansitiimalidir (Eraslan Yayinoglu, Sayimer, Arda,
2007, s.155). Bu yansimayi gorebilmek Gzere, bu galisma Turkiye’de Buylksehir
Belediyelerinin (BSB) halka goriinen vyizleri, Genel Ag (Web) sitelerinin

e-belediyecilikte hangi asamada oldugunu degerlendirmektir.

Bu calismadaki amag, baska calismalari tesvik edecek, yonetici ve
yurttaslara kaynaklik edecek olan Genel Ag (Web) sitesi degerlendirilmelerinin
“birden fazla olgit ile yapilmasi”na glincel ve kapsamli bir 6rnek daha
olusturmaktir. Sinirl sayida olsa da Tirkiye’deki bazi belediyelerin Genel Ag
(Web) siteleri hakkinda farkh galismalarin yapildigi bilinmektedir. Stiphesiz ki
akademik ilgiyi e-belediye konusunda ¢ekmek, uygulayicilara ayna tutmak gibi
nedenlerle her bir ¢alisma degerlidir ve bilimsel yazinimizi zenginlestirmistir.
Ancak, yapilan calismalarin, bazen c¢ok sinirli kapsamlarla bazen yazarin 6ne
cikarmak istedigi tek bir olgltle bazen kurumsal érgiitlenmenin bir aynasi olarak
yapilmis bir degerlendirmeyle ve bazen de belediye yetkileriyle yapilan bir anket
ile diizenlendigi gozlemlenmistir. Elde edilmis verilerin degeri inkar edilemezdir
ve bu calisma icin de bir birikim olusturmustur.

Calismanin 6nemi ve 6zglnligl, Tirkiye’deki 30 BSB’sinin Genel Ag

(Web) sitelerinin? tamami ayri ayri incelenirken kullanici haklari, kullanilabilirlik,

2 Biyiiksehir Belediyelerinin Web Site Adresleri (Erisim tarihleri: Mayis-Temmuz 2014 ve Ocak-Subat
2016):

Adana: http://www.adana.bel.tr/; Ankara: www.ankara.bel.tr; Antalya: http://www.antalya.bel.tr/;
Aydin: http://aydin.bel.tr/; Balikesir: http://www.balikesir.bel.tr/; Bursa: http://www.bursa.bel.tr/;
Denizli: http://www.denizli.bel.tr/; Diyarbakir: http://www.diyarbakir.bel.tr/; Erzurum: http://www.
erzurum.bel.tr; Eskisehir: http://www.eskisehir.bel.tr/ebb.php; Gaziantep: https://gantep.bel.tr/
index.php; Hatay: http://www.hatay.bel.tr/; istanbul: http://www.ibb.istanbul/tr-TR/Pages/AnaSayfa.
aspx; izmir: http://www.izmir.bel.tr/; Kahramanmaras: http://kahramanmaras.bel.tr/; Kayseri: http://
www.kayseri.bel.tr/web2/index.php; Kocaeli: http://www.kocaeli.bel.tr/; Konya: http://www.konya.
bel.tr/; Malatya: http://www.malatya.bel.tr/; Manisa: http://www.manisa.bel.tr/; Mardin: http://
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icerik yonetimi, katilim gibi birden ¢ok boyutuyla ayni anda incelenmesindedir.

Bu calisma, Genel Ag (Web) sitelerini degerlendirmek icin yillardir
denenerek gelistirilmis bir degerlendirme 6lglit zincirini esas almaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'de bulunan Rutgers Universitesi E-Yonetisim
Enstitlisii’nin tasarladigl, uyguladigi ve yayimladigi model Turkiye’ye uyarlanmistir.
Bu calismanin, bu dlcitler (izerinden yapilan goézlemler Gzerinden buyuksehir
belediyelerinin Genel Ag (Web) sitelerini kullanim amaglari, bu sayfalarin giiglii ve
zayif yonleri ve yurttasin hayatina katki yapip yapmadigi hakkinda bir fikre sahip

olmak mimkun olabilecektir.

Degerlendirmelerin ilk turu Mayis-Temmuz 2014 tarihleri arasinda, ikinci
turu Ocak-Subat 2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu tarihler itibariyle var olan
30 BSB’sinin tamami, birden ¢ok boyutuyla ayni anda degerlendirilmistir.

Genel Ag (Web) sitelerinin tutarli bir degerlendirmesini bu galismada
yapmak Uizere segilmis model, ABD’de bulunan Rutgers Universitesi E-Yonetisim
Enstitlisi’ntn yaptigi “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim (2003-2013)” adh
calismadaki modeldir. Bu model, Enstitli tarafindan dizenli araliklarla ve tim

duinya gapindaki biiyiksehirler igin yapilan degerlendirmelerle uygulanmigtir.

Enstitinin yaptigi model, kapsaml ve detayh degerlendirme imkani
vermesi nedeniyle secilmistir. Bu modelin sagladigi sonuglarindan Tiirk¢e yazinda
da faydalanmak Uzere Tirkiye'deki gegerlilikleri (idari yapilardaki farkhhklardan
kaynaklanan sorunlar vb.) géz oniline alinarak elenen 106 soru bu calismanin
yazari tarafindan Turkgeye gevrilmistir.

Bu modelin sonug elde etme ve siralama sistemi, bes ana olguti
sorgulamak icin sorulan toplam 106 sorunun yanit puanlarini agirhkh olarak
degerlendirmektir. Bu c¢alismada ise bes temel Oolglitten birini saglayan
soruya olumlu olumsuz bir yanit aranmaktadir. Yanit, olumsuz ise “hayir/yok”
anlamindaki 0 puani, olumlu ise 1 ve devaminda derecelendirmeler yapilabilmesi

www.mardin.bel.tr/; Mersin: http://www2.mersin.bel.tr/; Mugla http://www.mugla.bel.tr/; Ordu
http://www.ordu.bel.tr/; Sakarya: http://www.sakarya.bel.tr/; Samsun: http://www.samsun.bel.tr/#;
Sanlurfa: http://www.sanliurfa.bel.tr/tr/Default.aspx; Tekirdag: http://www.tekirdag.bel.tr/index.
php; Trabzon: http://www.trabzon.bel.tr/; Van: http://www.van.bel.tr/

32009, 2011, 2013 cahsmalarina katki vermis olan yazar, metodun kismi olarak bu c¢alismada
uygulanmasi igin gerekli izni, sahsi e-posta adresine 02.06.2014 tarihinde ulasan beyan seklinde
almistir.
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icin gerekli olan 2 ve 3 puanlari esas alinmaktadir. 30 farkl 6rnegin 6ne ¢ikan veya
geride kalan 6zelliklerini gérebilmek igin bu net puanlar esas alinarak 6lgitlerin
gerceklesip gerceklesmedigi; gerceklesmisse hangi derecede oldugu hakkinda
¢ikarimlar yapilmistir. Rutgers modeli, 30 6rnek bir siralamaya tabi tutulmadan

sadece sorularin yanitlarindan yapilan ¢ikarimlarla kismi sekilde kullanilmistir.

1. TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

1982 Anayasasi’nin 127. maddesinin 2. ve 3. fikrasindaki “mahalli
idarelerin kurulus, gorevleri ve yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir. Kanun, biyik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bicimleri
getirebilir.” hilkmine dayanmaktadir. 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili “Blytksehir
Belediyesi Kanunu” biylksehirlerin yonetimini dizenlenmektedir. Bu kanunla,
son nifus sayimina gore toplam niifusu 750.000’den fazla olan il belediyelerinin,
fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik dizeyleri de dikkate alinarak
blylksehir belediyesine donistirilebilecegi belirtilmistir. 12.11.2012 tarihli ve
6360 sayili kanundaki degisikliklerle bu konudaki giincel hal ortaya ¢ikmistir.*
Mevzuat, bu yeni dizenlemeyle biliylksehir yonetimini il sinirlarina esitlenmis
metropoliten bir alan olarak 6éngdérmektedir. Blylksehir belediyesi, Kanunda
“Sinirlari il mulki siniri olan ve sinirlari igerisindeki ilce belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir.

Ocak 2016 itibariyle Turkiye’de Bliyliksehir Belediye sayisi 30, il belediye
sayisi 51, Buyiiksehir ilge Belediyesi sayisi 519, ilce Belediyesi 400, Belde Belediyesi
397 (toplam belediye sayisi 1.397) ve kdy sayisi 18.331'dir (icisleri Bakanligi, 2014,
s.1).

418.01.1984 tarihli 2972 sayili kanun ve 08.03.1984 tarihli 195 sayili KHK ile istanbul, Ankara, izmir;
05.06.1986 tarihli 3306 sayili Kanunla Adana; 18.06.1987 tarihli 3391 sayili Kanunla Bursa; 20.06.1987
tarihli 3398 sayili Kanunla Gaziantep; 20.06.1987 tarihli 3399 sayili Kanunla Konya; 07.12.1988 tarihli
3508 sayili Kanunla Kayseri; 02.09.1993 tarihli 505 sayili KHK ile Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Mersin,
izmit, Antalya, Samsun; 14.01.2000 tarih ve 593 sayili KHK ile Sakarya; 12.11.2012 tarihli 6360 sayil
Kanunla Sanliurfa, Hatay, Manisa, Balikesir, Kahramanmaras, Van, Aydin, Denizli, Tekirdag, Mugla,
Mardin, Malatya, Trabzon; 14.03.2013 tarihli 6447 sayili Kanunla Ordu Biyiksehir belediyeleri
kuruldu.
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2. ELEKTRONIK BELEDIYE
2.1. E-Belediyecilikte Genel Ag (Web) Sitelerinin Olgunlugu

Ciddi rakamlar karsisindaki biytksehir belediyeleri, hizmet alicilarla
iletisimi saglamak; bilgi sunmak; hizmetlerini duyurmak ve tanitmak; bazi
hizmetlerini ¢cevrimici olarak yiritmek; geri donistim almak; hesap verilebilirligi
ve nihai olarak yerel siyasal iradenin tecellisi icin ¢evrimigi islem platformlarinin

timund bagh kildiklari bir Genel Ag (Web) sitesiile sunmaktadirlar.

Genel Ag (Web) sitesi statik degil, dinamik yapidadir. Dinamigin artmasi
olgunluk olarak tabir edilir ve e-Devlet gelistikge olgunluk asamalarinda ilerlendigi
belirtilir. Olgunluk kurumsal genel Ag (Web) sitesi karsilastirmasinda bir olgit

olagelmistir.

Genel Ag (Web) sitelerinin olgunluk asamalarinin ne olacagi konularinda
diinya literattirinde farkli modeller yer alir. Bu farkli modellerin ortak vurgusu ise
(Genel Ag (Web) siteleriyle) “daha ¢ok hizmetin, bilginin daha kapsamli ve kolay
erisilebilir hale getirildigidir.” (Sahin vd., 2013, 5.70).
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Grafik 1 : e-Devlet Olgunluk Asamalari
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Genel bir degerlendirmeyle olgunluk asamalari, Bilgi Yayimi, Tek Yonlii
Etkilesim (Ornek: indirilebilir Formlar), Etkilesim (Ornek: Elektronik Formlar),
Kamu islemleri ve Biitiinlesme olarak adlandirilabilir. Olgunluk arttikca cevrimici
kullanilabilirlik artmaktadir. Ayni derecelendirme mantigi e-belediyecilik i¢in de

gecerlidir. Sirayla bu asamalar agiklanirsa:

Diizey-1 Bilgi Yayimi: Yalnizca bilgilendirme amaciyla enformasyon
yayinladigi resmi sitelerdir. Ornegin iletisim adresi, telefon numarasi, ¢alisma
glin ve saatleri... Bazen “sik sorulan sorular” gibi yardimci modiller de
bulunabilmektedir.

Diizey-2 Tek Yonli Etkilesim: Dinamik, 6zellikli bilgileri iceren sitelerdir.
Site icerisinde arama modliilleri, e-posta secenekleri gibi 6zellikler yer almaktadir.
Dizenli bir sekilde glincellenirler. Kullanicilar gerektiginde diger ilgili sitelere
baglantilarla yonlendirilebilmektedirler.

Diizey-3 Etkilesim: Dogrudan enformasyona erisim saglayan, ilgili
kurumlarla etkilesimlerde bulunabilen sitelerdir. Kullanicilar, veri tabanlarini
arastirabilmekte, resmi formlari edinebilmekte, kayit olabilmekte, randevu

alabilmekte, basvuru yapmakta, is stireglerini baslatabilmektedirler.

Diizey-4 Kamu islemleri: Vergi 6deme, vize alma, pasaport islemleri,
dogum ve 6lim kayitlari vb. 6zel, glivenlik ve gizlilik gerektiren kamu hizmetlerinin
sunulmasidir. Sitelerin kapsami genislemistir. Kamuyla olan etkilesimlerde

elektronik imza uygulanmaktadir.

Diizey-5 Biitiinlesme: Kamu idari birimleri arasindaki enformasyon
ahsverisi ve islemleri, ortak bir yapidan erisilebilir durumdadir. Kullanicilar
tarafindan fark edilmeyen “arka ofis”te, hizmet ve uygulamalar bitinlestiriimekte;
is surecleri yeniden yapilandiriimakta ve tek bir kamu hizmet portal lizerinden

hizmet sunulmaktadir.
2.2. E-Belediyenin Kentsel Yénetim icindeki Onemi

Belediye, yerel ortak ihtiyaclar cercevesinde genis bir yelpazede hizmet
verir. E-belediyenin hizmet yelpazesi ise bu ¢ergevenin de disina tasarak bilgi
teknolojilerinin getirdigi yenilikleri talep eden 6zel ve tiizel kisilere hizmet eder.

Degisimin dogal sonucu olarak toplumun giindelik yasamla iliski halindeki yerel
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yonetimlerin yerel hizmet anlayisini yenilemesi gerekmistir. Yeni yerel hizmet
gereklerini artik e-belediye karsilamaktadir. E-belediye tiim paydaslar agisindan
katihmci, uzlasmaci, is ortakhgina dayali, esitlikci 6gelerle yonetimi karakterize
etmektedir.

E-belediye, alandan gelen verilerle baslayan c¢esitli karar
mekanizmalarindan gecip e-belediye portalindan kullanicilara yansiyan, buradan
da tekrar yeni verileri toplayan dongusel bir stireg olarak algilanabilir.

E- belediyeyi uygulamakla yurttasin ihtiya¢ ve Onerilerine daha hizli
ulasilmasi; hizmet alani hakkinda dogrulanmis veri tabanlarina sahip olunmasi;
ayni zamanda kisisel ve kamusal bilgilerin korunmasiyla o yore igin kiiresel

yatirimlarin cazip kiinmasi amaclanir.

GlUnlmuzde gelismis llkelerdeki kentlerde kurulan e-portal vasitasiyla
kentlilere, belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta; islemler igin
gerekli formlara erismeleri ve c¢evrimici olarak islem gerceklestirebilmeleri
saglanmakta; mobil uygulamalari ve etkilesimli kent haritalarinin kullaniciya has
kinmasi tesvik edilmekte; cevrimici sikayet, istek ve dnerileri iletme olanaklari
sunulmaktadir (Balaban vd., 2006, s.115). E-belediyecilik verimliligi, etkinligi,
hizmet kalitesini, saydamhgi arttirilabilmektedir. Belediye faaliyetlerinin, bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla hizmet kalitesinin artmasi, karar alma sireglerini
de etkinlestirmektedir. E-ortam forumlardaki paylasim imkanlariyla fikir beyan
etmek veya elestiri yapmak yore halkinin bilgi toplumunun paydasi olabilmesi
anlamina gelmektedir.

E-belediye, belediyenin, hizmetlerini “belirsiz zamanlarda kurumun
keyfiyetine bagli olarak yiritllen veya yiritme bicimi belli olmayan gosteri
niteligindeki bir hizmet(ler) olarak degil; zorunlu, belirli araliklarla yerine getirilen,
konusu, kapsami ve sinirlari dlzenleyici islemlerle 6nceden belirlenen bir

hizmet(ler)” (Saran, 1996, s.24) tanimina uygun olarak ifa edilebilmesini saglar.

Geleneksel olan hizmetlerle kiyaslandiginda e-belediyenin sundugu yeni

imkanlar soyle siralanabilir:

o Etkili ve glincellenen harita, imar uygulamasi ve kadastro islemleriyle

kentlesmenin saglikli takibini yapma;
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e Teknik altyapi hizmetleri ve koordinasyonun sahada ve merkezden
bakisimli takibi imkani bulma;

e Kriz yonetiminde, 6nceden uyari sistemleri ve kriz aninda eg zamanli

sevkle etkililik saglama;

e Kentsel idarenin hesap verebilirligi ve belediye meclis kararlarinin
takibiyle siyasal iradenin yansimasinda artma;

e Sosyal haritalamaya imkan taniyan veri tabanlariyla sosyal altyapi

ybnetim ve denetimi; sug oranlarinda ve sehir Vandalizm’inde potansiyel azalma;
e Ulasim, trafik, adres numaralandirma bilgi sistemleri kurma, gelistirme;

¢ Kendini kullanici girisiyle giincelleyen abone sistemiyle hizmet alicilarinin
glincel profilini elde edebilme;

e Yapi ruhsati/yapi kullanma izin belgesi vb. rutinlerin is yogunlugunun

azaltilmasi;
¢ VVergi ve harg toplamada etkinlik, daha ¢ok fon saglama getirisi;

e Toplu tasimacilik sistemlerinde trafik sorunlarinin belirgin sekilde

azaltilmasi;

e Toplum sagligi, egitim, glvenlik, ticaret ve sanayi, turizm konularinda

hizmet rehberleriyle memnuniyet arttirma, vs.
2.3. E-Belediyecilik Hakkindaki Gn Kabuller ve Asamalari

E-belediye, belediyenin bir genel ag (web) sayfasi agmasi ya da mobil
uygulama saglamasi gibi gostergelerden ibaret degildir. E-belediye, hizmeti
tasarlama ve sunmadaki olgunlasmanin bir sonucudur. Bu nedenle, bu
sonuca varabilmek i¢in 6nceden pek cok sart saglanmalidir. Bir baska deyisle,
belediyenin, yonetimi, elektronik ortama aktarabilmesi; hizmet alanini ¢evrim
ici olarak yonetebilme olgunluguna ulasmasi icin hazirlayici bir takim unsurlarin
varligl sarttir. “Hazir bulunma” olarak da tarif edilebilecek, saglanmasi gereken
bu unsurlar “e-belediyeciligin 6n kabulleri” olarak adlandirilmaktadir. Bu konuda
calisan uzmanlarin mutabakatini yansitan Tiirkiye Bilisim ikinci SGrasi E-Belediye
Raporu’nda e-belediyecilik olgusunun hayata gecirilmesi icin gerekli olan 6n
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kabuller soyle belirtilmistir (TBD, 2004, s.8):

“idari olarak, gerekli mali kaynagin saglanmasi, belediye ydnetiminin
hizmet sunulmasinda esitlige 6zen gostermesi, biyiksehirlere bagl ilge ve
belde belediyelerinin aralarindaki iletisimi etkinlestirmek icin koordineli bir yapi
olusturulmasi, kentlesmenin takibi ve kontrolii, kent sakinlerinin ihtiyaglarinin
tespiti, planlamasi ve karsilanabilmesi icin Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi,

olusturulan her tirla politikalarin uygulanabilir olmasi;

Hukuki yonden ise e-imza konusunun tim unsurlariyla beraber
uygulamaya alinmasi, kurumlar arasi bilgi paylasiminin etkinlestirilmesi, kisisel
bilgilerin gizliliginin saglanmasi, is ve islemlerde T.C. kimlik numarasi kullaniimasiyla
hizli kimlik tespiti ve yurttasa daha hizli hizmet verilmesinin saglanmasi gerekir.

Elbette, istenilen faydalarin yakalanmasi icin teknolojideki gilncel

gelismelerin yakindan izlenmesi de bunlara eklenmelidir.

E-hizmet sunumuna ge¢mek isteyen belediyelerde, belli alt yapi
asamalarinin tamamlanmasinin ardindan e-yonetimin “bilgeliginin artmas!”
olarak tabir edilen bir dizi ¢alismada da bulunulmasi gerekmektedir. Burada

bilgelikten kastedileni ikiye ayirabiliriz:

Bilisim sisteminin bilgeligi sunlari ifade eder:

Sistemde gevrimigi islem sayisinin artmasi,

islemlerin, talep halinde, katmanli olarak en ince detaylara dogru
ilerletilebilmesi,

Ayni anda ylksek karmasikliktaki birden cok islemi yapmasi,

islem 6gelerinin, talep halinde, modiler sekilde eksiltip azaltilarak
kullanici ihtiyaglarina hatta tercihlerine has kilinmasi,

Kullanilabilirlik konusunda ileri standartlara sahip olunmasi (Bilgi
teknolojilerinde ileri diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasa da kullanicinin sistemi

ylritme konusunda basarili olmasi...),

Erisilebilirlik konusunda ileri standartlara sahip olunmasi (Yashlk,
engellilik veya ¢ocuk kullanici igin de rahat kullanim alternatiflerinin 6nceden

disindlmesi...)
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Son kullanicinin bilgeligi ise sunlari ifade eder:

insanin sistemi etkin kullanmasiyla birlikte siyasal iradesini ortaya
koymasini tesvik eden katilimcilik unsurlarinin yerine gelmesi,

insanin, sistemin dogal (organik) zekd pargasi olarak vazgegilmez

oldugunun kabuliine dair isaretlerin varliginin artmasi...

3. ARASTIRMA

3.1. Cahsmada Kullanilan Olgiitlerle Grnek ve Derecelendirmelerin
Aciklanmasi

“Kullanici Mahremiyeti ve Glvenlik”, “Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik”,
“Icerik”, “Hizmet Sunumu” ile “Katiim” bu modelin bes temel &l¢iitidir. Bu

Olgitleri su anahtar kelimelerle tanitabiliriz:

1. Guvenlik ve Kullanici Mahremiveti: Gizlilik politikalari, kimlik

dogrulama, sifreleme, veri ydnetimi, Cerezler ve Genel Ag (Web) isaretleri®
kullanimi vb.

2. Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik: Kullanici dostu tasarim, markalasma,

ana sayfa uzunlugu, hedef kitleye 6zel sekmeler olusturulmasi ve sitede arama

yetenekleri vb.

3. Icerik: Gecgerlilik, dogru bilgi, kamusal belgelerine erisim, raporlar,

yayinlar ve malzemeler multimedya erisim vb.

4. Hizmet Sunumu: Satin alim yapabilme, hizmete kayit olma, ruhsat
alma, ihale gibi isletmeler ve kamu kurulusu arasinda etkilesim iceren hizmetler
vb.

5. Katihm: Cevrimici olarak kurulusun yurttasla ve is diinyasi ile sosyal
bag kurabilme yetenegi; ¢cevrimigi politika Giretme amach tartisma yapma imkani
ve yurttas merkezli performans 6l¢limleri vb.

Calismanin sekil sartlarina gére 6zel bir diizenlemeyle verilen bes 0Olgit

5 Cerezler (Cookies) ve Web isaretleri (Web Beacons): Cerezler, Web sitesinin bireyin bilgisayarinda
kayit tutmasi amaciyla aktardig bilgi parcaciklaridir. Cerez, sitede kullanicinin gok ilgisi ¢eken
boltimleri belirlemek ve ayni kullanici girisleri ve tercihlerini toplamak igin kullanilir. Web Beacons
(web isaretleri) ise bir sayfanin ziyaret edilip edilmedigini anlasiimasina yardimci olan internet aracidir.
Ornegin kurumun génderdigi e-postanin kaginin agildigini gérmek igin kullanabilirler.
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altindaki modelin 100 civarindaki 6rnek sorulari ve yanitlari ile bunlara ait puanlar
¢alisma sonunda bulunan “EK” boliminde bulunabilir.®

3.2. Genel Ag (Web) sitesi Calismalarinin Ortaya Konulmasi ve

Karsilastirilmasi

30 buyiksehir belediyesi icin tek tek 100 civarinda sorunun
yanitlanmasiyla yapilan ¢alisma sonucunda su hususlar tespit edilmistir”:

3.2.1. Gizlilik ve Mahremiyet Politikasi

Bensghir Kaya’ninda (1999, 5.122) belirttigi gibi web politikalari, kurumun
bu site ile ulasmak istedikleri hedeflerin bir beyanatidir. Bu amaclardan biri de
kisisel bilgilerinin glivenligini amaglamak olacagindan gizlilik ve mahremiyet
politikasinin agiklanmasi bu konudaki givenilir, kullanici dostu tutumun
habercisidir.

Glvenlik ve kisi mahremiyeti 6lgeginin olarak sitede yayimlanmasi
gereken gizlilik politikasini®, 30 BSB’sinin sadece 4 BSB’si sunmaktadir. Bunlardan
birisi 6zglin bir beyanat yayinlasa da diger ikisinin gizlilik politikasi metinlerini
kelimesi kelimesine birbirlerinden aynen kullandigi; bir dordidncisinln ise
¢ok detayli olmayan birka¢ hususu belirten genel bir anlatima bagvurdugu
gorialmektedir. Bu beyanlarda da genellikle BSB'lerinin kendi haklarini koruyan bir
anlayista oldugu, kullanicilarin bilgi giivenliginin ikinci planda tutulduguna dair
bir izlenim edinilmistir. ClinkQ ifadeler, kurumun olasi zararlarla karsilasmamak
icin kullanictyr uyarma yonindedir. Kullanicinin da haklarinin korunacagi, hangi
yollarla korunacagi hususlari tatmin edici diizeyde sunulmamaktadir. Olgiitiin pek
¢ok esasi bu nedenlerle karsilanamamaktadir.

1. 4BSB’sinde bubeyanat, anasayfalarinin enalt kisimda yer almaktadir.

2. Bunlarin 4’linde de diger sayfalardan da beyanata dogrudan erisim
vardir.

3. Ayrica4 BSB’si de beyanatta kullanicinin verdigi bilgilerin toplanacagini

¢ Bu sorular ve ilgili puanlar kullanilarak okuyucu kendi sectigi bir belediye Web sitesi icin de bu de-
gerlendirmeyi yapabilir.

7 Bazi sorular ayni hususu sorduklarindan yanitlari birlestirilmis, birlestirilen sorular da notlarda gos-
terilmistir.

8 Bazi BSB’lerinde “Site Kullanim Sartlar” denmistir.
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duyurmuslar, tam olarak hangi verilerinin (6rnegin kisisel bilgilerin) sitede
toplanacagini da siralamiglar, 6rneklendirmislerdir.

4. Bu 4 BSB’sinin 3’0, bu bilgilerin kullanim amacini ve verilerin hangi

baglamda toplandigini (6rnegin kayit formu, gerezler vb. icin) belirtmektedirler.

5. Beyanatin kisisel bilgileri, istenmeyen e-postalari (SPAM’lari)
gondermek (6rnegin e-posta listeleri veya musteriye donme hedefli baska

pazarlamalar vb.) icin kullanilacagini da agikga belirten 3 BSB’si vardir.

6. 3 BSB’si glvenlik veya mahremiyet politikasinda, kisisel bilgilerin
Uglincu taraflara agiklanip agiklanmadigini ve Uglnct taraflara agiklamalarini

azaltmak konusunda yénergeleri olup olmadigini belirtmektedir.

7. Yalnizca 1 BSB'si giivenlik veya mahremiyet politikasi beyanatinda,
veri erisimini kisitlamak ve yetkisiz amaglarla kullanimi 6nlemek igin idari

onlemlerden bahseder.

8. BSB’lerinden hicbiri, beyanatlarinda kisisel bilgi gtivenligi icin veri
aktariminin sifrelenmesini 6n goérdugine dair bir agiklama yapmamistir.

9. Kisisel bilgilerin giivenli bir sunucuda veya internetten erisilemez bir

sunucuda depolanip depolanmadigini belirten sadece 1 BSB’si vardir.

10. ilgili aciklamada kullanici takibinde “Genel Ag (Web)in Yol
Gostericileri” veya “Cerez” kullanimindan bahsedip bilgilendirme yapan sadece
3 BSB’si vardir.

11. ilgili politikanin degisiklik, giincellenme tebligatlarindan bahseden
herhangi bir BSB’si yoktur. Beyanat iginde bu konu hakkindaki sorular igin belirli
bir e-posta adresi veren bir BSB’si de yoktur.

12. Siteye, kayit olunmasi veya bir sifre kullanilmasi sartiyla ulasiimasi
kisitlanmis kamusal bilgilere bir erisim yolu (6deme olsa da olmasa da) éneren
hicbir BSB’si bulunmamaktadir.

13. Herhangi bir BSB’si sitede, kisilerin 6zel bilgilerine ulasacak
¢alisanlarin erisimi icin bir sifre gerektigini (bdylece hangi zaman ve hangi amagla
Ozel bilgilere erisildiginin tespit edilecegini) belirtmemektedir.
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14. Sitede bilgi gonderme icin sosyal medya politikasindan bahseden
veya bu tir sitelerin politika beyanatlarina agilan baglanti ile ydonlendirme yapan
sadecel BSB’si vardir.

15. E-imza kullanmaya yetkili kullanici kimlik dogrulamasindan bahseden
herhangi bir BSB’si yoktur.

Yine de bir beyanatin ortada olmasi ise basli bagina 6nem arz
etmektedir. 30 BSB’sinden 26’sinin bu konuda galisma yapmamis olmasi

belediyelerimizin en ¢ok bu olgltte gligsiiz olmalarina neden olmustur.
3.2.2. Kullanilabilirlik

1. (Google Crome tarayicisinda 15,6” (39,6 cm) monitérde kag tam ekran
oldugu olgcimlenmesiyle...) Ana sayfa uzunluguna bakildiginda 30 BSB’sinde ana
sayfanin

e 11’i beg ekran veya daha fazla uzunlukta;
e  16'sinin Ug veya dort ekran uzunlugunda;
e 3’Unin de iki veya daha az uzunlukta oldugu gortlmustir.

Ana sayfa uzunluklari, genellikle 3 veya 4 ekrandir. Ekran sayisinin goklugu
kullanici dostu olmak agisindan olumsuzdur. Belediyelerimiz, ana ekrani uzun
tutmay: tercih etmektedirler. Belediyelerimizin sayfalarinda genis olcekli simge,
logo, resim ve fotograflarin yani sira ayni islevi géren, ayni konuda olan ancak
tekrarlayan menilerin de gereksiz uzunluklara yol a¢ctigi gézlemlenmektedir.
Kullanilabilirlik agisindan ana sayfanin kisa, deyim yerindeyse “isvicre cakisi” gibi
az yer kaplayan ancak 2. adimdaki zengin icerige ¢ekecek yonlendirmelere sahip
olmasi tavsiye edilmektedir.

2. Site icinde uzun agiklamalarin yer almasi gerek detaylarin yer aldigi
sayfalar icin (6rnegin 3-4 ekrandan fazla uzun belgeler icin) alternatif (.doc/pdf)
sirimlerine yer veren 8 BSB'si vardir.

3. Higbir BSB’si ana sayfasinda hedef kitlesi belirlenmis sekmelere
(yurttaslar, gencler, yaslilar, kadinlar, aileler, sosyal yardima muhtag yurttaslar, is,
endiistri, kiiciik isletmeler, kamu calisanlari, vb.) yer vermemektedir. Ozellikle,
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diinyada ¢ok énemsenen kullanici kitlelerine gére siniflandiriimis alt sekmelerin
Tirkiye’de hi¢ benimsenmedigi anlasiimaktadir. Bu, sunulan hizmetlerin
siniflandiriimasi ve ziyaret amaclarinin 6lgiimlenmesi icin hazirhk gerektiren
bir olguttir. Etkin bir kullanici deneyimi igin BSB’'leri, site ziyaretlerinin gesitli
kesimlerin degisik amagclarina doénik oldugunu fark etmeli ve hedef kitlesi

belirlenmis sekmelerle uzun ana sayfalari islevsel olarak bélebilmelidir.

4. Tum BSB’lerinde gezinti gubugu site genelinde tutarli bigcimlendirilmis;
sitede (sol veya Ustiinde yatay veya dikey olarak) tutarli yerlestirilmis; gezinti
gubugunun “aiklanabilir” oldugunun agik gostergeleri (golge veya renk degisikligi

ile asagi acilan liste vb.) de gbzlemlenmistir.
5. Tum BSB’lerinde her sayfada ana sayfa baglantisi verilmektedir.

6. 30 BSB’sinin 21’'inde site haritasi bulunmamaktadir. Oysa bu 06ge,
ziyaretgilerin bakarak bulamadiklari, nerede olduguna dair tahmin ylritemedikleri
sayfalari bulabilmelerini kolaylastirmakta 6nem arz etmektedir. Bu nedenle de
site tasariminda ilk bakilan dlgutlerden biridir.

7. Tum BSB'lerinin sitelerinde yazi tipi rengi ve bigimlendirmesi ile bashk
ve detayli icerik arasindaki yazi tipi rengi, boyutu ve bicimlendirme agisindan
olmasi gerektigi gibi farklilagsmalar vardir. Bu konuda sitelerin iginde tutarliliklar

gozlemlenmistir.

8. Tekrar tekrar ayni baglantilara geri donmeyi 6nlemek icin “ziyaret
edilmis linklerde” ikinci donuste gozlenmesi gereken renk degisikleri hicbir BSB'si

sitesinde uygulanmamaktadir.
9. 27 BSB’sinde doldurulacak formlarda gerekli alanlar agik¢a belirtilmistir.

10. Form, eger hatal gdnderilirse hatalarin nasil dizeltilecegi hakkinda

ek bilgi saglayan sadece 5 BSB vardir.

11. 22 BSB’sinde eger form, hatali kabul edilirse ziyaretgiler, yeniden tim

bilgileri girmek zorunda birakilmamaktadir.

12. Formda hatah kabul edilen giris halinde ise degistirilmesi gereken

alanlari agikga isaretleyen BSB’si sayisi da 23'tiir.
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13. Aramasecenegiolan 19 BSB'sivardir (%63,3). Yani sira sitede gelismis
aramanin nasil olacagina iliskin yardim destegi saglayan; site arama yardimi
mevcut olan; aramayi, sitenin belirli alanlariyla sinirlayabilen; tekrar bakabilmek
icin arama sonuglarina geri donmeyi saglayan; aramayi, ilgiye, tarihe veya diger
Olglitlere gore arama sonuglari siralayabilen site sayisi, 19 BSB'si icinde 2 ila 4
arasindadir. Anlasilmaktadir ki arama segenegi varligi yeterli gelmekte, kullaniciya
daha detayli arama yapma imkani pek sunulmamaktadir. Kullanici, daha ¢ok bir
sonug yiginla karsi karsiya birakilmistir.®

14. Sitesinde son gilncelleme tarihini veren ise sadece 2 BSB’sidir.
Bu nedenle ziyaretci, sitedeki bilgilerin ne zamana ait olduguna dair bir fikir
edinememektedir. Glincelleme isinin de dizenli olarak degil, birimlerin degisiklik
talepleriyle yapilmakta oldugu, Site yoneticisine (Webmaster) test icin génderilen
giincelleme hakkindaki soruya verilen yanitlardan anlasiimistir. (Bakiniz 3.3.4.

Hizmet Sunumu 13. degerlendirme)
3.2.3. icerik

1. Tidm BSB’lerinde ofislerin yeri (yon, adres) hakkinda bilgi
saglanmaktadir. Ancak her ofisin bilgisini ayri ayri belirten BSB’si sayisi %1
oranindadir.

2. Sitelerinde, disbaglantilarin (6zel sektor, devlet bilgi veya hizmetlerin)
bir listesini saglayan BSB’si sayisi cogunluktadir. ilgili hizmetler agisindan koordineli
olunan kurulus sayfalarina baglanti verilmesi olumlu bir tutumdur.

3. Site, daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin veya g¢alisanlarinin
iletisim bilgileri verme orani ise 30'da 16’dir. 14 BSB’si bu konuda ana hizmet
binasinin adresi ve ana santral disinda hig¢ bilgiye yer vermemektedir. Oysa bu
bilgilerin detaylica verilmesi hatta bu rehber icinde arama imkani taninmalidir.
Bunu yapan sadece 2 BSB vardir. Bu sitelerde kamu gorevlilerinin cep telefonu
numaralarina kadar bilgiler verilmekte ve rehber igin 6zel bir aratma eklentisi
bulunmaktadir.

4. Site, kurumailiskin son giincellemeleri sunan bir bilten 6neren B$B’si
sayisi 22'dir. Blltenlerin genellikle (22’de 15) HTML formatiyla (sadece Genel Ag
(Web) sitesi tizerinden okunabilen, e-postayla génderilmeyen veya indirilecek bir

9 36. ve 40. sorularinin cevaplarinin birlestirilmesiyle...
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formatta olmayan anlaminda...) sunuldugu gérilmusttr.’®

5. 28 BSB’sinin site kullanicilarina RSS, Facebook, Twitter ve diger sosyal
medya bildirimleri sunmak icin resmi hesaplar agtigi gériilmustir. Boylece sosyal
medya hesaplari yoluyla yurttaslara, bu mecralardan (mesaj, tweet génderme,
yorum birakma vb. yollarla) talepte bulunma imkani sunulmaktadir. Sadece 2

BSB’si bu uygulamalarda hesap agmamistir.

6. Sitesinde, meclis karar tutanaklarini saglayan 27 BSB’si vardir.
Bunlardan 11’i kararlari, HTML formatinda; 13’0 indirilebilir formatta (doc/pdf);
3’0 de ¢evrimici arama yapilabilir ve arsivlenebilir bir veri tabaninda sunar. Meclis
kararlarinin tamami veya Ozetlerinin varligi ise ¢cok olumludur. Elbette, ¢evrimigi
arama yapllabilen ve arsivienebilen bir veri tabanindaki sunum en istenenidir.

7. 7 BSB’si kendisiyle ilgili veya Ust derecedeki mevzuata yer vermezken
23 BSB'si bu belgelere yer vermektedir. Bunlardan 14’G belgeleri indirilebilir

formatta (doc/pdf) sunarak genel egilimi gostermektedir.

8. Sitelerinde, daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin gérevlerini
aciklayan ifadelere hi¢ yer vermeyen 12 BSB’si (%40) vardir. 8 BSB’si sadece iki
veya Ug birimi icin bilgilendirme yapmistir. (Bunlarin da daire baskanlarinin istegi
ile yapildigi varsayilabilir.) Olumlu olarak kurumsal bir bakisi da ortaya koyar
sekilde tim daire baskanliklarinin, onlarin alt birimlerinin gérevlerini aciklayan
BSB sayisi ise 10’dur (%33,3). Bilgi aktarmayi tercih etmemis, bunu gereklilik
olarak gérmemis belediye sayisindaki oran énemlidir. Hangi birimin belediyenin
hangi gorevlerini yaptigini bu tiir konularda uzman olmayan yurttaslarin bilgisine
sunmak e-belediyeciligin 1. asamasi olan “bilgilendirme”deki eksikligin bir

gostergedir.

9. Sitelerinde, biitce hakkinda (burada olgit, calismanin yapildig 2014-
2015 yili bitgesinin dokiimani olup olmadigidir.) bilgilendirme yapmayan 17
BSB'si vardir (%56,6). Biitceyi HTML veya indirilebilir formatta veren toplamda
13 BSB’si butce ile ilgili bir dokiiman sunabilmektedir. Belirtilmelidir ki geriye
doniik bltgelerin gerceklesme orani hakkinda da halka acik veya lyelik girisi
gerektirecek bir yolla bilgi sunan sadece 1 BSB’si vardir. Dokiimanlarda biit¢enin

anlasilabilmesi halk 6zeti gibi ek calismalar yapilmamis veya ¢apraz kontrolin

1045, 85, 91. sorularin cevaplarinin birlestiriimesiyle...
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yapilabilmesi icin ham verilerin sunulmamis oldugu gozlemlenmistir. Blitcenin
hi¢ sunulmamasi ve geg¢mis yillarin bitgelerinin gergeklesme oraninin yoklugu,
yonetisimin hesap verilebilirlik esasi adina bir eksiktir.

10. Sitelerinde, belediyenin yaptigi yayinlari (raporlar veya kitaplar)
HTML veya indirilebilir formatta saglayan toplamda 21 BSB’si varken 9 B$B’si
belediyenin yaptigi yayinlara hi¢ yer vermemektedir. (Burada, “BSB’sinin hig
yayini yoktur” c¢ikarimi yapilmamis; Genel Ag (Web) sitesinde bu yayinlarin
e-kopyalarinin olup olmadigina bakilmistir.)

11. Sitede yayinlanan performans standartlari veya olgutlerinin®!
yayinlamasina bakildiginda 19 BSB’sinin performans raporu yayinladiklar
goralmustir. Kalan 11 BSB’si ise bu konuda bir yayina yer vermemislerdir.
Performans ol¢imiin nasil yapildigina dair bilgi veren 7 BSB’si varken 23 BSB’si bu
konuda bir bilgi vermemektedir. Performans 6l¢im sonuglari yayimlayan sadece
1 BSB’si vardir.

12. Sitede CBS uygulamasi bulunmayan 11 BSB’si vardir. Bir baska 11
BSB’si “Kent Rehberi” seklinde yeryiizii ve imar plani katmani ile sinirh bir
hizmet sunmaktadir. 3 BSB’si CBS verisini indirilebilir olarak sunar. 5 BSB’sinde
ise basarili sayilacak sekilde CBS dinamik tercihlere imkan tanir (kisiye has harita
kurgulanabilmesi imkani).

13. Sitede kriz yonetimine ayrilmis bir bélimin veya en azindan koti
hava, sel vs. hakkinda uyari mekanizmasinin varligina bakildiginda 1 BSB’sinde
inceleme yapilan giinlerdeki yogun kar yagisina 6zel bir numara verildiginin
gbzlemlenmesinin haricinde higbir BSB’sinin sitesinde daimi bir bolimin veya
uyari mekanizmasinin olmadigi gériilmektedir.

14. Sitelerin engelliler igin kullaniminda HTML kodlarinda ¢ok sayida
hata yapildigi, uluslararasi standartlari test eden iki ayri Genel Ag (Web) sitesi
(W3C, 2016 ve Web AIM, 2016) lzerinden degerlendirilerek anlasiimistir. Yine
engelli kullanimi i¢in alternatif klavye yollari ve isitme engelliler icin TDD telefon
hizmetlerinin de verilmedigi anlasiimistir. Sitede, gérme engelliler igin birkag

iletim bilgisine “sade metin” sayfasini acarak yer veren sadece 1 BSB’si vardir.

o

11 dari hedeflere ulasmak icin belediye tarafindan belirlenen “performans élgiitleri”, “standartlar”,
“dlgutler” gibi verimlilik, etkililik ve sonug gostergeleri vb.
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15. Tam BSB’lerinin mobil telefonla mesaj géndermek, uygulamalari,
etkinlikleri glincellemek gibi kablosuz teknoloji kullanimina uygun bir Genel Ag

(Web) sitesi oldugu gozlemlenmistir.

16. Sitenin, mobil cihazlar icin de uygun bir stirime sahip olup olmadigina
bakildiginda 16 BSB’sinin mobil uygulamasi yokken 14 BS$B’sinin var oldugu

gbzlemlenmistir.

17. Sitesinde, Turkce disinda birden fazla dilde erisim sunan 15 BSB'si
vardir. Var olan sitelerde de yabanci dil sayfalarinda tamamin gevrilmemesi, yapay
ceviri kullanimindan dogan ciddi ceviri hatalari, icerigin yarisinin hala Turkge
olmasi gibi 6rnekler gorilmistar. Buyuksehir olmanin ylksek olasilikla getirecegi
bir sonucu da kentte yurttas olmayanlarin da yasamasidir. Bu kisiler ve turistler
icin de en azindan onlari ilgilendiren hizmetlere yonelik bir segenek sunulmasi

belediyeciligimize arti deger katacaktr.

18. Higbir BSB’sinin sitesinde kent yonetiminin agik olan kamu gérevi
veya pozisyonu icin is listelerini sunulmamaktadir. ise alim siiregleri, islemleri
hakkinda da bir bilgi yer almamaktadir. Sadece 1 BSB’si basvurmak isteyenler icin
cevrimigi bir form sunmaktadir.

19. Tim BSB’lerinin mevcut calisanlar igin insan kaynaklari bilgileri
(personel politikalari veya personel formlari gibi) kayith posta ile girise olanak
verecek sekilde gevrimigidir.

20. Etkinlik takvimi, belediyenin halka acik idari isleri (meclis toplantisi
vb.) veya sosyal-kiiltiirel faaliyetlerini halka duyurmanin, davet etmenin etkin bir
yoldur. Ayni zamanda ge¢mis ve gelecege dair planlamalarin yapildigina dair en
gorsel delildir. Genel Ag (Web) sitesinde bir etkinlikler takvimi olan BSB’si sayisi
19’dur. Bunlarin 2’sinde takvim iginde arama yapma olanagi sunulmasi olumludur.

Kalan 11 BSB’si ise bir etkinlikler takvimine yer vermemektedir.
3.2.4. Hizmet Sunumu

1. Bulyuksehir belediyelerinin en yogunlastiklari uygulamalarinin vergi
veya bor¢ 6deme hakkinda oldugu barizdir. 27 BSB'si site kullanicilarina yerel
hizmet bedellerini (6rnegin su hizmet bedeli) 6demek icin imkan vermektedir. 3

BSB’si bu bedelleri 6deme yolunu Su ve Kanalizasyon idaresi Gene Mudurliikleri
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sayfasi Gzerinden imkan saglamaktadir. Anlasiimaktadir ki 3 BSB'si kullanicilari,
BSB’sinin ana sayfasi Uzerinden tek adimda degil ayri bir sayfaya giderek 2-3

adimda islem yapmaya ulasmaktadir.

2. 27 BSB'sisite kullanicilarina vergi ve para cezalarinin 6denmesi imkani
veriyor. Geri kalan 3 BSB’sinin vergi ve para cezalarinin 6denmesi konusunda ise

bilgi verilmemektedir.'?

3. Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarinin ruhsat icin ¢cevrimici basvuruda
bulunmasina imkan veren higbir B$SB’si yoktur. 3 BSB’si bu konu hakkinda higbir
actklamaya yer vermezken 27 BSB’si basvurularin belediyeye gelerek yapilmasi
hakkinda bilgi vermektedir. Bunlardan da sadece 2 BS$B’sinin gerekli formlarin
siteden indirilmesini saglayarak bu konuda bir adim daha ileride bir caba gosterdigi

gorilmustar.

4. Ruhsatlarin durumunu c¢evrimigi takip etme imkanini basvuru
numarasli vererek sunan 8 BSB’si vardir. 22 BSB’si bu konu hakkinda bir imkan
sunmamaktadir. Oysa bu konuda Ust seviyenin, basvuruyla beraber islemin hem
simdiki durumunu hem gelecekteki asamalari géstermek, ruhsatin son durumunu
gercek zamanli gelismelerle vermektir.

5. Sitelerinde, e-tedarike (belediyenin mal ve hizmet satin alma
siirecinin e-ortamda yapilmasina) izin veren hicbir BSB’si yoktur. Bunun sebebi
mevzuattaki kisitlardir. 26 BSB’si islemin belediyeye gelerek yapilmasi hakkinda
bilgi vermektedir ve gerekli formlardan bahsetmektedir. Bu konudan hig
bahsetmeyen BSB’si sayisi ise 4’tir.

6. 20 BSB’sinde (%66,6) site kullanicilarina ilge belediyelerinin elindeki
verileri birlestirerek emlak rayi¢ degerlerini arastirmak icin bilgi sunulmadigi veya

arastirma yapabilmek igin bir veri tabani olmadigi gézlemlenmistir.

7. Sitesinde (Cografi Bilgi Sistemi kapsamina giren konular harig) farki

konulardaki veri tabanlari veya veri tabanlara erisim sunan hicbir BSB’si yoktur.

8. 30 BSB’si icinde 28 BSB’sinin de e-belediye sistemi vardir. Bu sistem
de Uyelik esasina dayandigindan kullanicilarin sikayet kayitlarini da tutmalarinin

ayni oranda mimkin oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

12.69. ve 70. sorularin cevaplarinin birlestiriimesiyle...
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9. Sitesi, yerel hizmetle ilgili sorularin ve kamu gorevlilerinden gelen
yanitlarin aninda mesajlagma ile goriilebilecegi bir forum saglayan herhangi bir
BSB’si bulunmaktadir.®?

10. 21 BSB'si sitesi, yurttaslar icin rehberlik eden bir SSS (Sik¢ca Sorulan
Sorular) kosesi saglamamaktadir. 9 BSB’si ise bu sorulara yer vermektedir. Bir
kademe ileri bir yaklasim sergileyen 1 BSB’si de bu sorulari konu basliklarina gére

diizenlemistir.

11. Tum BSB’leri site kullanicilarinin bilgi istemesine form hazirlama
yoluyla Bilgi Edinme Yasasl geregince imkan tanimaktadir. Bu da oldukca

olumludur.

12. Higbir BSB’si site kullanicilarinin ihtiyaglarina bagl olarak ana sayfayi
Ozellestirmeye (portal kisiye has hale getirmeye, kullanici icin énemli konulari
daha kolay gérmeye iliskin ayarlar yapabilmek gibi kisisel tercihler yapabilmeye)
olanak saglamadigi gérilmektedir. Oysa bu 6lcit konusunda yapilacak calismalar,
yurttas-kamu kurumu yakinlagmasini saglamada, sayfanin daha sik basvurulan
bir kaynak olmasinda, belediyenin halkla iliskiler ve iletisim politikalarinin yerine

ulasmasinda gok ciddi bir adim olacaktir.

13. “Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web) sitesi hakkindaki

bir soruya ne kadar siirede yanit veriyor?” sorusunun yanitlanmasi icin

“Sayin llgili, Genel A§ (Web) sitenizin giincellenme sikili§i nedir? Bu
konuda bilgi alabilir miyim? Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim. Saygilarimla”

seklinde yoneltilen soru, 30 BSB’sinin; e-posta adresleri olanlara
mesajla olmayanlara da varsa Genel Ag (Web) sitelerindeki bilgi edinme formu

doldurularak ulasiimistir.

1380 ve 89. sorularinin cevaplarinin birlestirilmesiyle...

% alo153@bursa.bel.tr; editor@antalya.bel.tr; bilgi@aydin.bel.tr; belediye@balikesir.bel.tr; denizli@
denizli.bel.tr;  halklailiskiler@diyarbakir.bel.tr; ebb@erzurum.bel.tr; info@eskisehir-bld.gov.tr;
iletisim@gantep.bel.tr; iletisim@hatay.bel.tr; webmaster@ibb.gov.tr; him@izmir.bel.tr; webmaster@
kahramanmaras.bel.tr; beyazmasa@kayseri.bel.tr; bim@konya.bel.tr; info@malatya.bel.tr; bilgi@
manisa.bel.tr; info@mardin.bel.tr; webmaster@mersin.bel.tr; info@mugla.bel.tr; ordu@ordu.bel.tr;
info@samsun.bel.tr; fatih.senay@sanliurfa.bel.tr; melaklezo@tekirdag.bel.tr; belediye@trabzon.bel.
tr; info@van.bel.tr; adana@adana.bel.tr
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18 BSB’sinin'®> e-posta adreslerine mesaj ile 3 BSB’sine’® de bilgi edinme
formu ile bu soru gonderilerek basvurular yapilmis ancak (teknik sebeplerle
de ileti geri donmedigi ve 15 ginU gectigi halde) toplam 21 BSB’sine yapilan
basgvurular yanitsiz kalmistir.

Bunlara karsin, 5 BSB’sine'” e-posta adresi kullanilarak; 4 BSB’sine?® de
bilgi edinme formu kullanilarak génderilen soru igin toplam 9 BSB’sinden yanit
alinmistir. Toplamda 30 BS$B’sinin 9'undan (%30) yanit alinabilmistir. Bu oran,

iletisimin 6nem arz ettigi yerel yonetim kurumu igin distktar.

14. Hicbir BSB'si site kullanicilarina, risvet veya yolsuzluk ihlalleri
hakkinda (varsa) denetim komisyonu raporlarina yer vermemekte; bu konuya ait

raporlarin bulunacagi daimi bir alan bulunmamaktadir.
3.2.5. Katilm

1. Tam BSB’lerinde Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarin secilmis yetkililere
yorum veya gorils bildirmek i¢in baskana mesaj secenegini sunmaktadir.

2. Sitenin ortak konularda yurttas gorislerini toplamak icin ¢evrimigi

pano veya sohbet forumu imkani herhangi bir BSB’sinde yoktur.

3. Hicbir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi yerel siyaset konularinda ¢evrimigi
bir tartisma forumu veya “E-toplanti” (tartisma icin es zamanh fikirlerin ayni
anda degis tokus edilebilecegi bir sanal ortam imkani) sunmamaktadir. Bu 6lgit
ile yerel siyaset konularinda yurttaslarin tartisip kamusal vicdani olusturmak igin
katihmlarini saglayan sanal bir ortam ile yerel demokrasiye belediyenin destek

olup olmadigi 6grenilmek istenmistir.

4. Highir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi, e-dilekge, elektronik yurttas jurisi,

e-referandumlara uygun cevrimici bir mekanizma sunmamaktadir.

5. Sitesinde, hicbir konuda anket sunmayan 19 BSB’si vardir. Farkh
konularda gevrimigi anketler sunan sadece 11 BSB’si vardir. Bunlardan 2’si anket

sonuglarini da yayinlanarak bitinsel bir tutum sergilemistir. Ancak bu 11 BSB'si,

s Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

16 Ankara, Bursa ve Sakarya

7 Antalya (ayni giin), Denizli (ayni giin), Eskisehir(ayni giin), Kayseri (ayni giin), izmir (2. is giinii)

18 Kocaeli (3. is glinii), Adana (4. isgiinii), Erzurum (4. Giin), Konya (6. isglinii)
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gecmis anketleri ve onlarin sonuglarini yayinlamamaktadir. Halkin gorisinin
alinmasi ve egilim 6lglilmesi igin 6nemli bir aracin yaygin olarak kullanilmadigi

anlasiimaktadir.

6. Tum BSB’lerinde Genel Ag (Web) sitesi faaliyetlerin videolari
sunulmaktadir.

7. 26 BSB'si Genel Ag (Web) sitesi ¢evrimici sekilde daimi bir yurttas
memnuniyeti anketi yayinlamamaktadir. 4 BSB’si daimi bir yurttas memnuniyeti
anketi yayinlamamaktadir. Ancak anket sonuglarinin Genel Ag (Web) sitesinde

yayinlandigi gérilmemektedir.

8. Dinyada ornekleri olmasinin aksine hichir BSB’sinin Genel Ag (Web)
sitesinde, yerel hizmetle ilgili memnuniyet veya sikayet amach fotograflarini ve

videolarini yayinlamayi tesvik eden kampanyalara sitede yer vermemektedir.

9. Higbir BSB’si Genel Ag (Web) sitesi kullanicilarin kurumun bilisim
uzmanlariyla gergcek zamanl sohbet veya anlk mesajlasma yapmalarina izin
vermemekle birlikte bazi BSB’lerinde ag yoneticisinin (Web master) e-posta
adresi verilmektedir.

SONUC

Bu degerlendirmelerle Tirkiye’de e-belediye’nin hayata gegcirilmesi igin

blylksehir belediyelerinin hazir olma diizeyi hakkinda bir sonuca varilabilir.

Oncelikle belirtilmelidir ki Tiirkiye’de benzer calismalara da kaynak olan
ve merkezi kamu kurumlarinin Genel Ag (Web) sitelerini degerlendiren Sayistay’in
2006 yilindaki raporunda (Sayistay, 2006, s. 106-107) ve Eroglu’nun 2008’de ayni
tir kurumlar yaptigi calismada (2008, s. 143) Turkiye’de e-hizmetler konusunda

en zayif yoniin “etkilesimli hizmetler” oldugunun alti ¢izilmektedir.

Bu calisma da e-belediyecilik icin de ayni sorunun gecerli oldugu

gostermektedir.
Degerlendirme sonucunda su bulgulara ulasiimistir:

Karaarslan’in (2014, s. 8-26), ilgili mevzuat tarayarak kamu idarelerinin

internet sayfasinda bulundurulmasi zorunlu hususlari; Stratejik Plan, Performans
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Programi, Faaliyet Raporu, Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Kamu Hizmetleri
Envanteri, Denetim Sonuglari, Yapilan Yardimlar, Bilgi Edinme Hakki olarak tespit
etmesine dayanarak bu calismanin yapilmasi sirasinda, bu sayilan belge tirlerinin
neredeyse yarisinin BSB’lerinin sitelerinde bulunmadigi gérilmistur.

BSB’lerinin ortak olarak en ¢ok puan (100 Uzerinden 90 ila 81 puan

arasinda) alabildikleri ilk 5 e-hizmet soyle siralanmistir:

a) Sitenin, mobil telefonla mesaj gondermek, uygulamalari,
etkinlikleri glincellemek gibi kablosuz teknoloji kullanimina uygun olmasi;

b) Site kullanicilarinin bilgi istemesine izin vermesi;

c) Sitenin kullanicilara segilmis yetkililere yorum veya gorus
bildirmek igin izin vermesi;

d) Site, kullanicilarinin sikdyetlerini dosyalamasina izin vermesidir.

e) Site kullanicilarina kamu hizmetleri bedellerini (6rnegin su,
kanalizasyon) ve vergilerini 6deme imkani vermesi;

Tum BSB’lerinin hi¢ puan alamadigi hususlar, bes olgiitin icinde yanitsiz

kalan hususlardir ki onlar sunlardir:

Kurulusun bu politikasi, veri aktariminin sifrelenmesi
icin idari onlemlerden bahsediyor mu?

Kurulus, bu politikadaki degisikliklerden veya
glncellenmelerden bahsediyor mu?

1. Glvenlik veya
. Bu politikayla ilgili sorulari olanlar igin belirli bir
Mahremiyet
gorevlinin iletisim bilgileri veya e-posta adresi var mi?

Bu politika, e-imza kullanmaya yetkili kullanicinin
yetkili olduguna dair kimlik dogrulamasi yapmasi
gerekeceginden bahsediyor mu?

Ana sayfasinda hedef kitlesi belirlenmis linkler mevcut
mu? (yurttaslar, gengler, yaslilar, kadinlar, aileler, sosyal
yardima muhtaglar, is, endustri, kiiglk isletmeler, kamu

2 cahsanlari, vb.)

Kullanilabilirlik -
Ziyaret edilmis linklerin renkleri degisiyor mu?

Sitede, gelismis aramanin nasil olacagina iliskin yardim

var mi?

206



Turkiye'de Buyuksehir Belediyelerinin Genel Ag (Web) Sitelerinin Analizi / N. SAT

Engelliler igin erisimi sagliyor mu?

Kent yonetiminde agik olan kamu gorevi veya

pozisyonu igin is listelerini sunuyor mu?

3. icerik
Site mevcut galisanlar igin insan kaynaklari bilgileri

cevrimici midir? (personel politikalari veya personel

formlari gibi)

Site, arama yapilabilir veri tabanlari saghyor mu?

Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina bagli olarak ana
sayfayi 6zellestirmenize olanak saglyor mu? (6rnegin
portali kisiye has hale getirme)

Site yoneticisi (Web master) sehrin Genel Ag (Web)
sitesi hakkindaki bir soruya ne kadar slirede yanit

4. Hizmet veriyor? (Ornek Soru: Sehrin Genel Ag (Web) sitesi ne
Sunumu siklikla glincellenmektedir?)

Site, kullanicilarinin, riisvet veya yolsuzluk ihlalleri
raporlarina erismesine izin veriyor mu?

Site, politik konularda (Siyasa Uiretmek igin yurttaslarin
tartisma yapip kamusal vicdani olusturmalari igin
katihm kanali agan bir yer olarak) ¢evrimigi bir tartisma
forumu sunar mi?

Site, tartisma igin fikirlerin ayni anda degis tokus

edilebilmesi igin bir “E-toplant “ imkani saglar mi?

Varsa gectigimiz sene iginde ne kadar sayida gevrimigi
tartisma forumlari veya e-toplanti diizenlenmistir?

(programlarini belirterek...)

Gegtigimiz yilki gevrimici anket sayisi nedir?

Site, e-dilekge, elektronik yurttas jurisi veya
5. Katihm
e-referandumlarigin bir mekanizma sunar mi?

Site, , yerel hizmetle ilgili memnuniyet veya sikayet
amach fotograflarini ve videolarini yayinlamayi tesvik
ediyor mu?

Site, kullanicilarin kurulusun bilisim uzmanlariyla

gercek-zamanl bir sohbet veya anlik mesajlasmalarina

izin veriyor mu?
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Blylksehir belediyelerimizin Genel Ag (Web) sitelerini 6ncelikle
bir tahsilat araci olarak gordikleri; daha sonra da yurttasin degil, yénetimin
belirledigi glindemlerin tanitimini yapmak adina kullandiklari anlasiimaktadir.
E-belediyeciligin sadece bir tahsilat sistemi olarak anlasildigi gézlemlenmektedir.
(Sitedeki tahsilat sistemine ait modillerin “e-belediye” olarak isimlendirmesi
bunun iyi bir gostergesidir.) Anlasiliyor ki e-belediye tek boyutlu oldugu algisiyla
potansiyelinin altinda kullaniimaktadir. Ancak e-belediye tek basina Genel Ag
(Web) sitesi ve mobil uygulamalar degildir. Bu, arka ofisin kurulmasi, Genel Ag
(Web) sitesinin kullanilabilirligi, sahadaki mobil cihazlarin sisteme katkisi gibi

farkli bilesenlerin tGriintdur.

Yine 2008'de 16 BSB Genel Ag (Web) sitesi igin yapilan bir baska
calismada (Parlak ve Sobaci, 2011, s. 248) da buradaki gibi “Hizmet Sunumu”
bashginda sorgulanan ruhsat verme, ihale, kamusal yoklama, bilet satin alma
hizmetlerinin yine “en az islevsel bulunan Genel Ag (Web) sitesi hizmetleri” olarak
tespit edilmesi e-belediyecilikteki eksiklerin nerede kroniklestigi hakkinda fikir
vermelidir.

Bu calismada da belediyelerimizin ¢evrimi¢i katimi saglamakta
zorlandiklari gérilmustir. Belediye Genel Ag (Web) web sitelerine katihm
imkanlarinin, elektronik islem ve etkilesimin elverisliligi gibi cevrimici hizmetlere
indirgendigi degerlendirmesine bu nedenle katiimamak olanaksizdir (igisleri
Bakanhgi, 2011, s. 47).

Guventesisine hizmet edecek glivenlik ve mahremiyet konusuna egilmek;
kullanici gruplarina goére ana sayfanin alt kategorilere ayirmak; bilgi edinme
imkanlarini ve site ici arastirma yapmayi desteklemek, cevrimici hizmet sayisini
ve kalitesini arttirmak, eve mahk(m yasayan engelliler igin siteyi standartlara
gore dizenlemek stiphesiz ¢cok degisik faydalar barindirmaktadir. Genel Ag (Web)
sitesi ve mobil uygulama, sadece bir halkla iligkiler araci degildir. Bu hizmet sunma
kanalidir; yiiz yize ve evraka dayali hizmet kanali ne ise bu da bir o kadar agirlik
tasimaktadir.

E-belediyenin bltin potansiyeline ulasmakta 6nemli unsurlardan birisi
olan Genel Ag (Web) sitesinin 6nemsenmesidir. Gorilecektir ki bu 6nemseme,

kurulus icindeki “birlikte ¢alisilabilirligin” ifadesi olan arka ofisin saglamlasmasini
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ve hizmetin daha saglikli islemesi doguracaktir.

Kullanici, bu sitede gercekten dise dokunur ve hayatini kolaylastirir
hizmetler alacagini, yoresinden haberdar olacagini bilirse sitede (veya mobil
uygulamada) daha ¢ok vakit gecirecek ve daha iyi hizmet alabilecektir. Belediyesine
daha ¢ok geri bildirimde bulunarak belediyenin goézi kulagi olacaktir. Yerel
siyasetin gliclenmesi ancak o zaman e-belediye getirisi olarak dogacaktir. Belediye
ise zaman ve mekandan tasarruf edecek, is akis stirecinin kalitesini arttiracak, yeni

degerler Gretmeye firsat yakalayacaktir.

Son ¢6ziimlemede, saha hizmetini yonlendirme yoniyle sahada hizmet
yapmak kadar 6nemli olan sanal ortamdaki bu imkanlarin getirilerinin, bayuksehir
belediyeleri tarafindan fark edilmedigi veya azimsandigi kanaati agir basmaktadir.
Oysa kurulusun ve kullanicinin  dostu dizenlemelerle e-belediyeciligin
kullanimindaki artis, biiylksehir belediyesine hizl ve kaliteli hizmet, etkili iletisim,
beraber yonetme ve demokratiklesme hakkinda 6énemli avantajlar getirecektir.
Yine bu nedenlerle Tiirkce yazinda bu konuda daha ¢ok ¢alisma ihtiyaci da barizdir.
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EK: ORNEK SORULARI VE YANITLARI iLE BUNLARA AiT PUANLAR

1. Giuvenlik ve Kullanici Mahremiyeti

Sitenin bir “Gizlilik politikasi”
beyanati var mi? Kullanicilar
tarafindan stirekli goriilebilecek
bir alanda mi? Degilse nerededir?

O=Hayir/Yok

1=Evet

Sitenin bu politikasina her

sayfadan dogrudan erisim var mi?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, veri
veya bilgiyi bu site sunucusunda
(server)® topladigini belirtmekte
midir?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, tam
olarak hangi verilerinin (6rnegin
kisisel bilgilerin) site sunucusunda
tutulup tutulmayacagini belirtiyor
mu?

0=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, verilerin
hangi baglamda (6rnegin kayit
formu, cerezler, vb.) toplandigini

belirtiyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi, toplanmig
verinin kullanim amacini belirtiyor
mu?

O=Hayir/Yok

1=Evet.

Kurulusun bu politikasi,

kisisel bilgilerinizi istenmeyen
e-postalari (SPAM) gondermek
icin kullanip kullanmayacagini
belirtiyor mu? (6rnegin e-posta
listeleri olusturmak veya baska tiir

pazarlama amaglari igin)

O=Hayir/Yok

1=Evet.

9 Bir agda diger kullanicilar tarafindan erisilen kaynaklari barindiran bilgisayari ifade eder.
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Bu politika, kisisel bilgilerin
licUncd taraflara agiklanip
actklanmayacagini ve
aciklanacaksa tgtinci taraflarin

O=Hayir/Yok

1=Evet.

8 bu konuda kamuoyuna agiklama | 2=y &nlemler konusunda
yapmasini 6nlemek konusunda yénergeleri oldugunu
kamu idaresinin bir ydnergesi belirtmistir.
olup olmadigini belirtmis mi?

Kurulusun bu politikasi, site
kullanicilari igin kisisel kayit ve O=Hayir/Yok

9. bilgilerini kontrol edebilme ve
varsa yanlishk, eksiklerini kontrol | 1=Evet
etme imkani veriyor mu?

Kurulusun bu politikasi, verilere

a0 yetkisiz kisilerin erismemesi ve O=Hayir/Yok
kullanmamasi igin alinmis idari 1=Evet
onlemlerden bahsediyor mu?

Kurulusun bu politikasi, veri O=Hayir/Yok

11. | aktariminin sifrelenmesi igin idari
6nlemlerden bahsediyor mu? 1=Evet
Kurulusun bu politikasi, kisisel
bilgilerin glivenli bir sunucuda 0=Hayir/Yok

12. | veya internetten erisilemez
bir sunucuda depolanip 1=Evet
depolanmadigini belirtiyor mu?

Kurulusun bu politikasi, kullanici
takibinde kullanilan “Genel 0=Hayir/Yok
13. | Ag (Web)'In yol gostericileri”
1=Evet

veya “cerez” kullanimini acikca

belirtiyor mu?
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Kurulus, bu politikadaki

|l degisikliklerden veya O=Hayir/Yok
gincellenmelerden bahsediyor 1=Evet
mu?
Bu politikayla ilgili sorulari olanlar
1 |1s icin belirli bir gorevlinin iletisim O=Hayir/Yok
bilgileri veya e-posta adresi var 1=Evet
mi?
Site, kamusal olmayan bilgilerin
(Ucretli veya Ucretsiz) kayit
veya sifre gerektiren bir giris ile 0=Hayir/Yok
1. | 16. | korundugu bir alana giris imkani
veriyor mu? (Meclis kararlarina 3=Evet
erisim, arsivler ve meclis
ktlphanesi vb.)
Site, kamusal olmayan bilgiye
1|17 ulasacak gorevliler icin sifre O=Hayir/Yok
gerektiren erisimden bahsediyor 3=Evet.
mu?
0=Hayir/Yok
Sitenin, bilgi paylasimiigin 1=Evet
1. | 18. | belirledigi bir sosyal medya 2=Site, bu hallerde, iictinci
politikasi agiklanmig mi? bir tarafin (danismanlik sirketi
vb.) ag (web) penceresini
kendiliginden acar.
Bu politika, e-imza kullanmaya
yetkili kullanicinin yetkili 0=Hayir/Yok
1. | 19. | olduguna dair kimlik dogrulamasi
3=Evet

yapmasi gerekeceginden

bahsediyor mu?

214




Turkiye'de Buyuksehir Belediyelerinin Genel Ag (Web) Sitelerinin Analizi / N. SAT

2. Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Ana sayfa uzunlugu: Kag ekranla

ana sayfa goriintilenmektedir??°

O=Hayir/Yok
1=5 ekran veya daha fazla...
2=3 veya 4 ekrandan fazla...

3=2veya az

Uzun sayfalarda (6rnegin 3-4
ekrandan fazla uzun belgeler igin)
alternatif surtimlerle (doc/pdf)
bu sayfalari indirebilme imkani

var mi?

O=Hayir/Yok

1=Alternatif siriimler var.

Ana sayfasinda hedef kitlesi
belirlenmis linkler mevcut mu?
(yurttaslar, gengler, yashlar,
kadinlar, aileler, sosyal yardima
muhtaclar, is, endistri, kiiglik

isletmeler, kamu calisanlari, vb.)

O=Hayir/Yok

1=Hedef kitle baglantisi 2
kategoriye ayriimis;

2=Hedef kitle baglantisi 3

kategoriye ayrilmis;

3=Hedef kitle baglantisi 3'ten

fazla kategoriye ayrilmis.

20 Ana Sayfa uzunlugu: Orta metin boyutunda Google Chrome tarayicisinda 15,6 ing monitérde
olglimlenmistir.

215



Tirk idare Dergisi / Sayi 482

+1 Puan: Gezinti gubugu
site genelinde tutarli
bicimlendirilmistir.
Gezinti cubugu hakkinda

+1 Puan: Gezinti gubugu, sitede

gozlemler (her faktor icin 1 puan (sol veya distiinde yatay dikey)

olmak tizere, en ok 3 puan tutarl yerlestirilmisti.
verilebilir):
+1 Puan: Gezinti cubugunun
“tiklanabilir” oldugunu agik bir
gostergesi vardir.(6rnegin golge
veya renk degisikligiyle agagi
acilan liste)

+1 Puan: Her sayfada ana sayfa

baglantisi varsa...
Gezinti cubugu hakkinda

gozlemler (her faktor icin 1 puan | +1 Puan: Gezinti listesi (iletisim
olmak (izere, en gok 2 puan bilgileri, arama, personel
verilebilir): dizini vb.). veya gezinti gubugu
baglantisi her sayfanin en alt en
Uist veya solda varsa...

O=Hayir/Yok

1=Site haritasi var ama aktif
baglantilar yok ve 1,5 ekran

uzunlugundadir.

2. | 6. | site haritasi var mi?% 2=Site haritasi var ama ya aktif
baglantilar yok veya 2 ekran
uzunlugundan fazla...

3=Site haritasi var ve aktif
baglantilar var veya 2 ekrandan

az uzunlukta...

21 QOrta metin boyutunda Google Chrome tarayicisinda 15,6 ing monitérde 6lgimlenmistir.
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O=Hayir/Yok

+1 Puan=Yazi renk ve

bicimlendirme site boyunca

; Yazl tipi rengi ve bigimlendirme tutarl.
* . . ?
site genelinde tutarl mi? -1 Puan (toplamda 0).
Animasyon varsa, yanip sbnme,
aniden yakinlastirma, HEPSI
BUYUK harf kullanilmissa...
Baslik ve detayl icerik arasinda
g yazi tipi rengi, boyutu ve O=Hayir/Yok
' bicimlendirme agisindan 1=Evet
farkhlagsma var midir?
9 Ziyaret edilmis linklerin renkleri 0=Hayir/Yok
" | degisiyor mu? 1=Evet
o Formlarda doldurulmasi zorunlu 0=Hayir/Yok
" | alanlar agikca belirtilmis mi? 1=Evet
Eger formlar hatali doldurulup O=Hayir/Yok
11. gonderilirse hatalarin nasil 1=Hatah doldurulursa sistem,
dizeltilecegi hakkinda ek bilgi var . ..
hatanin nasil giderilecegi
?
mi: hakkinda bilgi vermektedir.
Eger formlar hatali kabul edilirse O=Evet bastan girmeli
12. | ziyaretgiler, yeniden tiim bilgileri 1=Hatal doldurulursa sadece
i ?
girmek zorunda mi: gerekli yerler doldurulmalidir.
Hata halinde form, degistirilmesi | o=Hayir/Yok
13. | gereken alanlari agikga isaretliyor
mu? 1=Evet.
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O=Hayir/Yok
. 1=Bazi béliimlerde arama araci
2. | 14. | Arama segenegi var mi?
var;
2=Ana sayfada var.
5 |15 Sitede, gelismis aramanin nasil O=Hayir/Yok
. o g . ?
olacagina iligkin yardim var mi? 1=Evet, yardim var.
o |z Sitede, arama yardimi (arama O=Hayir/Yok
. ;
ipuclari) mevcut mu? 1=Evet.
Site aramasi, aramanin kapsamini
sinirlamaya imkan veriyor mu? 0=Hayir/Yok
2. | 17. | (6rnegin, tim hepsi/herhangi bir
kelime, tirnak ile VE / VEYA/YOK | 1=Evet.
islemlerini kullanabilir misiniz?)
Site aramasini daraltabilmek icin
arama sonuglarina geri dénmeyi | 9=Hayir/Yok
2. | 18. | sagliyor mu? (6rnegin bir kez
arama yapildiktan sonra ona bagl | 1=Evet.
alt aramalar yapilabiliyor mu?)
Site, arama, ilgi, tarih veya diger [ 9=Hayir/Yok
2. | 19. | dlglitlere gbre arama sonuglari
siralayabilmeyi sagliyor mu? 1=Evet.
O=Hayir/Yok
Site, Genel Ag (Web) sitesinin 1=Evet, 3 aydan eski...
2. | 20. | son glincelleme tarihini (ay ve yil
olarak) veriyor mu? 2=Evet, 1 ayila 3 ay arasinda...
3=Evet, daha 1 ay olmamis.
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3. lgerik

Site, kurulusun ofislerinin

O=Hayir/Yok: Genel ve tek bir

adres icinde belirli bir yeri tarif

adreslerini veriyor mu? ediyor.
1=Evet.

Site, ilgili olabilecek dis 0=Hayir/Yok

baglantilarin (kamu kurumlari,

. . . L 1=Evet

Ozel sektor, STK’lar) bir listesini

sagliyor mu?
0 =Hayir/Yok

Site, daire baskanliklari,
mudurlikler ve onlarin alt
bolimlerinin veya galisanlarinin
iletisim bilgilerini veriyor mu?

1=Evet, telefon rehberi veya

e-posta adres listesi sagliyor.

2=Site, indirilebilir telefon
rehberi veya e-posta adres

listesi saghyor.

3=Site ayrica aratma
yapilabilecek bir veri tabaniyla

sunuyor.

Site, ana kurulusa bagli son
gincellemeleri ayrica verir mi
veya bir bilten 6nerir mi?

O=Hayir/Yok

1=Site, HTML formatinda bir
haber akisi biiltenine sahiptir.

2=Site, indirilebilir bir haber
akisi bultenine sahiptir (doc/pdf
uzantil)

3=Site, e-postayla ulastirilan bir
haber akisi biltenine sahiptir.
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O=Hayir/Yok
Site, kullanicilarinin, RSS,

Facebook, Twitter ve diger sosyal | 1=Evet

3. |5. medya bildirimleri yoluyla bildirim

alabilmek i¢in kaydolmalarina izin 2=Site kullanicilarin bildirim

. Im neliginden ayrilm
veriyor mu? alma aboneliginden ayrilmaya

da izin verir.

0=Hayir/Yok
1=Cevrimigi HTML formatinda

Site, meclis karar tutanaklarini 2=Cevrimigi indirilebilir
sagliyor mu? formatta (doc/pdf)

3=Site, gevrimicgi arama
yapilabilir ve arsivlenebilir bir

veri tabaninda sunar.

O=Hayir/Yok

1=Site HTML formatinda

mevzuati verir.

3. |7. Site, mevzuati veriyor mu? 2=Site, indirilebilir mevzuat
dosyalarina sahiptir (doc/pdf

uzantl).

3=Site, mevzuat arama

motoruna sahiptir.
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Site, kurumlarin gorevlerini

aciklayan ifadeler iceriyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Site 2 mudurluk, daire

baskanligi igin verir.

2=Site 3-4 mudurluk, daire

baskanligi igin verir.

3=Site tim muadurluk/daire

baskanliklari igin verir.

Site, bitce bilgisini cevrimigi

sunmakta mi?

O=Hayir/Yok;
1=HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir bitce
dosyalarina sahiptir (doc/pdf
uzantili).

3=Site, biitce hakkinda bir
arama yapilabilir bir veri

tabanina sahiptir.

10.

Site, kurulusun yayinlarini
(raporlar veya kitaplarini)
gevrimici olarak sagliyor mu?

O=Hayir/Yok
1=Site HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir bitce
dosyalarina sahiptir (doc/pdf

uzanth);

3=Site, bunun hakkinda arama
yapilabilir bir veri tabanina

sahiptir.
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Sitede yayinlanmis performans
oOlglleri, standartlari veya olgitler
var midir? (idari hedeflere

ulasmak icin devlet tarafindan

O=Hayir/Yok
1=HTML formatinda verir.

2=Site, indirilebilir butce

yayimlaniyor mu?

3. |11 dosyalarina sahiptir (doc/pdf
belirlenen “performans olcutleri”, uzantli).
“standartlar”, veya “6l¢it” gibi
cikti, verimlilik, etkililik ve sonug 3=Site, bunun hakkinda arama
gostergeleri) yapilabilir bir veri tabanina
sahiptir.
O=Hayir/Yok
2 |1 Sitede, performans &l¢iim sistemi | 3=Site tim kamu kurU.’.T"?”n'
" | cevrimigi yayimlanmis mi? baglayan performans élgiim
sistemine bagldir. Bunlari da
belgelerle belirtir.
O=Hayir/Yok
1=Site performans ol¢cim
sonuglari elde etmek igin
iletisim bilgileri sunar;
Site, performans 6lgiim sonuclari
3. |13.

2=Site, indirilebilir dosyalara
sahiptir (doc/pdf uzantih).

3=Site, bunun hakkinda arama
yapilabilir bir veri tabanina
sahiptir.

Site, kullanicilara yayinlari (rapor
3. | 14. | veya kitaplari) siparis vermek veya
satin almak igin izin veriyor mu?

0=Hayir/Yok

3=Site gevrimigi siparise imkan
tanir veya site kullanicilara
belgeler, rapor veya kitaplari
satin almak icin izin veriyor.
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O=Hayir/Yok
1=Site statik CBS haritalarina
sahiptir.
3. | 15. | Sitede CBS?* uygulamalari var mi? 2=Site CBS verisini indirilebilir
olarak sunar;
3=Site dinamik CBS tercihlerine
imkan tanir (kisiye has harita
kurgulanabilmesi...).
0=Hayir/Yok
1=Evet
Sitede kriz yonetimi veya uyari ve
3. [ 16. | mekanizmasi (kotl hava uyarisi, 2=Site kullanicilara bu uyariya
vs.) var mi? Facebook, Twitter veya diger
sosyal medya kanallariyla
ulasmayi saglar.
3. |17 Site, gorme engelliler igin erisimi O=Hayir/Yok;
: imici) sag ?
(cevrimigi) sagliyor mu? 1=Evet
Site, isitme engelliler i¢in (TDD) 0=Hayir/Yok
3. | 18. | telefon hizmeti erisimi sagliyor
mu? 1=Evet
O=Hayir/Yok
Site, mobil telefonla mesaj
gbndermekl uygu|ama|ar|’ 3=Site, kablosuz ag teknoloji
3. | 19. [ etkinlikleri giincellemek igin ile mobil telefonlar, avug
kablosuz teknoloji kullanimina ici bilgisayar vb. cihazlarda
uygun mu? uygulamalari ve etkinlikleri
glincellemektedir.
O=Hayir/Yok
3. |20 Site, mobil cihazlar igin bir
" | stirime sahip mi? 1=Mobil cihazlar igin bir stirime
sahiptir.

2 CBS (inglizce’de GIS) cografya referansli (veriyi konuma gére tanimlanan) bilgileri, toplama, depolama,
isleme ve goriintiileme yetenegine sahip bir bilgisayar sistemidir. Bu veriler, haritalar, 3 boyutlu sanal
modeller, tablolar ve /veya listeler olarak mevcut olabilir.
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O=Hayir/Yok
Site, birden fazla dilde erisim
3. | 21. . o
sunuluyor mu? 1=Birden fazla dille erisim
imkani var.
O=Hayir/Yok
1=Sitede is veya pozisyon listesi
HTML formatinda
Kent ydnetiminde acik olan kamu | 2=Sitede is veya pozisyon listesi
3. | 22. | gérevi veya pozisyonu icin is indirilebilir formatta (doc/pdf)...
listelerini sunuyor mu? . . )
3=Sitede is veya pozisyon
listesi gevrimici arama veri
tabaninda sunulur veya site
is basvurularini sunmaya
cevrimici olarak izin verir.
O=Hayir/Yok
1=Sitede is veya pozisyon listesi
HTML formatinda...
Site mevcut galisanlar igin insan
kaynaklari bilgileri gevrimigi 2=Sitede is veya pozisyon listesi
3. |23. .
midir? (personel politikalari veya | indirilebilir formatta (doc/pdf)...
personel formlari gibi) ) ) ) o
3=Sitede is veya pozisyon listesi
gevrimici arama veri tabaninda
sunulur veya gevrimici form
gdéndermeye uygundur.
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O=Hayir / Yok

1 =Site haberlerin veya olaylarin
bir takvimini HTML formatinda
(6rnegin bir Genel Ag (Web)
sitesi) gevrimici olarak saglar.

24. | Sitede bir etkinlik takvimi var mi?
2=Site bir takvim olaylarin bir
indirilebilir formatta (doc/pdf)
¢evrimigi olarak sunar.
3=Site, gevrimicgi arama
yapilmasi icin bir takvim sunar.
idarede 3 daire baskanhgi
veya mudurlik bdlim igin
e L O=Hayir/Yok
indirilebilir belge sayisi
nedir? (En ¢ok 3 bolim igin 1=1il3 3 arasi indirilebilir belge
25. | 6rnegin Mali Isler, Sosyal
isler, Ulastirma konularindaki; | 2=4 ila 6 arasi indirilebilir belge
bunlardan biri iglevsizse 326'dan fazla indirilebilir bel
=6'dan fazla indirilebilir belge
indirilebilir doktmleri olan birini &
segin.)
4. Hizmet Sunumu
Site, kullanicilarina kamu O=Hayr/Yok
) hizmetleri faturasi ddemeye izin 1=Odemenin nasil yapilacagina

veriyor mu?

(6rnegin su, kanalizasyon)

dair bilgi verir.

3=Evet.
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Site, kullanicilarina vergi 6demesi
imkani veriyor mu?

0=Hayir/Yok

1=Site, vergi 6demesinin nasil
yapilacagina dair bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle) geri yollanacak

vergi formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.

Site, kullanicilarinin para cezasi
4. | 3. | 6demesine veya bilet satin
almasina izin veriyor mu?

0O=Hayir/Yok
1=Site, bu konu bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecer ile geri yollanacak)
formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.

Site, kullanicilarinin ruhsat (veya
4. | 4. kayit) i¢in basvuruda bulunmasina

izin veriyor mu?

O=Hayir/Yok
1=Site, bu konuda bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecer ile geri yollanacak)

formlarini sunar.

3=Cevrimici 6deme imkani

sunar.
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Kullanicilar, diger sosyal medya
siteleri araciligi ile talepte
bulunabilirler mi?

0=Hayir/Yok

1=Kullanicilar, sosyal medya
siteleri araciligi ile talepte

bulunabilirler.

2=Sosyal medya siteleri
aracihgi ile taleplerini takip
edebilirler.

Ruhsatlarin durumunu izleme igin
gevrimici olanak var mi?

0O=Hayir/Yok

1=Bilgi verir, onay sonrasinda
sinirli bilgiyi paylasir (basvuru
numarasi ve/veya basvuru
tarihi gibi).

2=Ruhsatin son durumunu
gercek zamanli gelismeler

seklinde verir.

3=Hem simdiki durum hem
gelecekteki agamalari gosterir.

Site, kullanicilara lisans almak icin

basvurma imkani sagliyor mu?

0O=Hayir/Yok

1=Site, vergi 6demesinin nasil

yapilacagina dair bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle geri yollanacak)

vergi formlarini sunar.

3=Cevrimici ddeme imkani
sunar.
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0=Hayir/Yok
Kag sayida ruhsat veya lisans 1=1-2 ruhsata (lisansa)
4. | 8. |igin siteden ¢gevrimigi bagvuru
yapilabiliyor? 2=3-4 ruhsata (lisansa)

3=4'den fazla ruhsata (lisansa)

0O=Hayir/Yok

1=Site, HTML formatinda
cevrimigi teklif isteklerine ve
tedarik durumu hakkinda bilgi

verir.
4, |9. Site, e-tedarike izin veriyor mu?
2=Site, potansiyel teklifler igin

(doc/pdf formatinda) form

indirmeyi saglar.

3=Site, cevrimigi olarak teklif
vermeyi saglar.

0O=Hayir/Yok

1=Cevrimici HTML formatinda
Site, kullanicilarina vergi oranlarini

belirlemede kullanilan emlak rayig 2=Cevrimigi indirilebilir

(1o degerlerini arastirmak igin izin formatta (doc/pdf)
veriyor mu? . .
3=Site, cevrimici arama
yapilabilir ve arsivlenebilir bir
veri tabani sunar.
4 11 Site, arama yapilabilir veri O=Hayr/Yok

tabanlari sagliyor mu?

3=Evet, sunar.
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Site, kullanicilarinin sikayet

0=Hayir/Yok

1=Bir iletisim bilgisi sunar.

12. 2=Site, e-posta baglantisi verir
. . 5 o
dosyalamasina izin veriyor mu? veya cevrimii bir form sunar.
3=Site, sikayetin takibinin
yapilmasini saglar.
0O=Hayir/Yok
1=Bir bilten-pano saglar (alt
Site hizmetle ilgili sorulari ve kamu | kategorileri olmadan)
13 gorevlilerinden gelen yanitlari
" | gdrmek igin bir forum imkani 2=Bilten panolari iki veya Ug
sagliyor mu? konuya ayrilir.
3=Bllten panolari Ggten fazla
konuya ayrilir.
O=Hayir/Yok
1=2 aydan fazla surede
Varsa bu forumda, site, sorularin yanitlanir.
14. | yanitlanmasini ne kadar siirede

saghyor?

2=0rtama 1 ay kadar siirede

yanitlanir.

3=0rtama 2 hafta icinde
yanitlanir.
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0=Hayir/Yok

1=Evet, saghyor ancak konulara
Site, yurttaslar igin rehberlik eden | gore ayirilmamis sekilde
4. | 15. | bir Sikga Sorulan Sorular (SSS) veriyor.

kosesi sagliyor mu?
2=Site, Sik¢a Sorulan Sorular

listesini konulara gore ayirilmis
sekilde sagliyor.

0=Hayir/Yok

1=Site telefon rehberi sunar.
Site, kullanicilarinin bilgi

istemesine izin veriyor mu? 2=Site e-posta listesi sunar.

3=Site ¢gevrimigi bir form

sunar.

Site, kullanicilarinin ihtiyaglarina O=Hayr/Yok

bagli olarak ana sayfay! 3=Site kullanicilarinin

4. | 17. | ozellestirmenize olanak saglyor ihtiyaclarina bagli olarak ana

5 (A rasi .
mu? (drnegin portali kisiye has sayfayi Ozellestirmenize olanak

hale getirme)

saghyor.
Site, kullanicilarinin kendi 6zel
bilgilerine gevrimigi erisim igin
a |18 izin veriyor mu? (Ornegin egitim 0=Hayir/Yok
kayitlari, tibbi kayitlar, toplam 3-Evet

surtis puani ihlali, evcil hayvanlarin

kaybolmasi)
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Site, kullanicilara kamuya ait
binalarda veya tesislerde,

0=Hayir/Yok
1=Site, bu konuda bilgi verir.

2=Site, (e-posta veya

19. .
etkinlikler icin bilet almayi veya belgegecerle) geri yollanacak
onlara kayit olmayi sagliyor mu? formlar sunar.
3=Site, Cevrimigi kayit ve
odeme imkani sunar.
0=Yanitsiz Kaldi/E-posta adresi
Site yoneticisi (Web master) sehrin .
kullanilmiyor;
Genel Ag (Web) sitesi hakkindaki
bir soruya ne kadar siirede yanit 1=Bir haftadan ¢ok sirda.
20 veriyor?
) 2=3ilad 7 glin arasinda
(Ornek Soru: Sehrin Genel yanitland.
Ag (Web) sitesi ne siklikla
giincellenmektedir?) 3=(resmi tatiller harig) 3
glinden az slird.
O=Hayir/Yok;
1=Site, Bu konudaki raporlarina
erisim icin iletisim bilgileri
(posta adresi, telefon numarasi
veya e-posta adresi vb.) verir.
Site, kullanicilarinin, riisvet veya 2=Site, riigvet veya yolsuzluk
21. | yolsuzluk ihlalleri raporlarina

erismesine izin veriyor mu?

ihlalleri raporlarina erisim icin
indirilebilir bir form saglar
(doc/pdf).

3=Site, kullanicilarina riisvet
veya yolsuzluk ihlalleri
raporlarina erisim igin
cevrimici bir form saglar.
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5. Katilim

Genel Ag (Web) sitesi
kullanicilarinin kurulusun

5. | 1. | birimlerine ¢gevrimigi formlarla
bireysel geribildirim veya yorum
yapmaya olanak sagliyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Site, bu konuda sadece bilgi

verir.

2=Site, (e-posta veya
belgegecerle) geri yollanacak
formlar sunar.

3=Cevrimigi formlar sunar.

Genel Ag (Web) sitesi
kullanicilarin, segilmis yetkililere
(6rnegin Belediye Baskana veya
belediye meclisi Gyelerine) yorum
veya gorus bildirmesi icin izin

veriyor mu?

O=Hayir/Yok

1=Baskan veya meclis tyelerine
e-posta gonderilebiliyor.

2=Baskan ve meclis lyelerine

e-posta gonderilebiliyor.

3=Site, kullanicilara yorum
veya geri bildirimi imkanini
da gevrimigi bir formla

saglamaktadir.

Bllten veya e-posta listesi igin
5. | 3. | abone olmak veya ayrilmak icin
secenekler var mi?

O=Hayir/Yok
1=Abonelik mimkdin...

2=Abonelikten ¢ikmak da
mimkin...
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O=Hayir/Yok

1=Site, sohbet forumu imkani
Sitenin ortak konularda yurttas saglar.

gOruslerini almak igin ¢evrimigi
bir sohbet forumu imkani var mi? 2=Site, gevrimici sohbet
forumu imkani icinde kullanici
adi veya anahtar kelime arama

yapma imkani saglar.

O=Hayir/Yok

1=Site, gevrimici tartisma
forumu degil ama e-posta,

belgegecer veya telefon yoluyla

Site, politik konularda (Siyasa politikalari hakkindaki yurttag
Gretmek igin yurttaglarin gorislerini toplar.

tartisma yapip kamusal vicdani

olusturmalari icin katiim kanali 2=Site gevrimici tartisma

acan bir yer olarak) cevrimici bir | forumu vardir.

tartisma forumu sunar mi? ) o
3=Site ¢evrimici tartisma

forumu yayinlanmistir ve
gecmis tartisma konulariyla
sonuglarina ulasmak

mimkanddar.

+1 puan: kurum calisanlari da

forumda tartismaciysa

Cevrimigi forumlara katiimcilar )

) ) +1 puan: konunun bir uzmani
hakkinda gozlemler: (her faktor 1 o o
. katilimci veya bilgilendirici
puan olmak Gzere en ¢ok 3 puan).
olarak varsa...

+1 puan: bir moderator varsa...
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+1 puan: yeni mesajlar igin
e-posta uyarisi varsa...
Cevrimigi forum sekilleri (her +1 puan: dlzenli araliklarla
517 faktor 1 puan olmak lzere en ¢ok | tartisma 6zetleri konulmaktaysa
=3 puan). (ayhk, haftalik vb.)...
+1puan: Yurttaslar konu
Onerebiliyorsa...
0=Hayir/Yok
1=Evet
Site, tartisma igin fikirlerin ayni
5. [ 8. | anda degis tokus edilebilmesi igin | 2=Kurum calisanlari ve yurttas
bir “E-toplanti” imkani saglar mi? | arasinda ise...
3=Ek olarak, glindem ve
sonuglar veriliyorsa...
. o 0=Hayir/Yok
Varsa gegtigimiz sene iginde ne
kadar sayida gevrimici tartisma 1=Yilda bir
5. 19. | forumlari veya e-toplant
dlzenlenmistir? (programlarini 2=Gegen yilda 2 kez
belirterek...)
3=Gecen yilda 3’ten fazla
O=Hayir/Yok
1=Evet
s |, Site, belirli konularda ¢evrimigi
anketler sunar mi? 2=Ek olarak sonuglar varsa...
3=Sonuglar ¢evrimigi
yayinlaniyorsa...
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11.

Gegtigimiz yilki gevrimici anket
sayisi nedir?

O=Hayir/Yok
1=Yilda 1 kez
2=Yilda 2 kez

3=Yilda 3’ten fazla ise

12.

Genel Ag (Web) sitesi kamusal
olaylarin videolarini sunmakta
midir?

O=HayIr/Yok

1=Site kamusal olaylarin canl
olmayan (asenkron) veya
arsivlenmis videolarini sunar.

2=Site kamusal olaylarin canli

(senkronize) videolarini sunar.

3=Site kamusal olaylarin canli
videolarini sunar ve gevrimici
olarak yorum yapmak veya soru
sormak icin kullanicilara imkan

tanir.

13.

Sitede, gevrimigi ve daimi bir
yurttas memnuniyeti anketi var

mi?

O=Hayir/Yok

1=Ankete katihm i¢cin sadece

bilgi veriyorsa...

2=Tam bir form

doldurabiliyorsa...
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O=Hayir/Yok

1=Sonuglari istemek igin bir

iletisim adresi varsa;
Anket sonuglari Genel Ag (Web)

sitesinde yayinlaniyor mu? 2=Sonuglar indirilebiliyorsa... ;

3=Sonuglarda arama
yapilabilecek bir veri tabani
varsa...

O=Hayir/Yok

Site, e-dilekge, elektronik yurttas | 1=Bunlardan biri
5. | 15. | jurisi veya e-referandumlar®® igin
bir mekanizma sunar mi? 2=Bunlardan ikisi

3=Bunlardan gl

Site, yurttaslari, kent veya beledi

= |z hizmetlerle ilgili fotograflarini O=Hayir/Yok
ve videolarini yayinlamayi tesvik 1=Evet
ediyor mu?
O=Hayir/Yok
1=Evet
Site, kullanicilarin kurulusun 2=Bilgi edinme amacli, gercek
s |17 bilisim uzmanlariyla gergek- zamanli sohbet veya anlik
" | zamanli bir sohbet veya anlik mesajlasmalarina izin veriyor;

mesajlasmalarina izin veriyor mu?
3=Kullanicilarin kurumun

siyasetgileriyle gercek zamanli
sohbet veya anlik mesajlasma

yapmalarina izin veriyor.

2 Elektronik vatandas jurileri, amaci belli ve bir slire boyunca ilgili konulari aragtiran ve yonetime
¢6ziim Oneren gevrimigi temsili bir grup vatandasi ifade eder. E-referandumlar (veya gevrimigi
referandumlar) ise yonetimin politikalarini tanitmak veya degistirilmesi igin kamuoyu yoklamalarini
gevrimigi yapmasidir.
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Toplum Sézlesmecilerinden 11 Eyliil’e Giivenlik Anlayisindaki Degisim / M. OZEL - D. DONMEZ

TOPLUM SOZLESMECILERINDEN 11 EYLULE GUVENLIK ANLAYISINDAKI
DEGiSiM ' .
Mehmet OZEL*

. Demet DONMEZ**

0z

Guvenlik, insanlarin ve toplumlarin kendilerini glvende hissettikleri,
herhangi bir tehdit ve tehlike altinda bulunmadiklari bir durumu ifade etmektedir.
insanlar, bir arada yasamaya basladiktan sonra &zellikle birbirlerine Kkars
gluvenliklerini glivence altina almak icin devlet adi verilen zorunlu glici meydana
getirmislerdir. Bu gorlise gore devletin asil varlik nedeni, esas olarak glvenliktir.
Toplumlarin gelisimine kosut olarak, giivenlige iliskin yaklasimda da farkhhklar
ortaya ¢ikmistir. Bu calismanin konusu, tarihsel siireg icerisinde ortaya c¢ikan
farkli glivenlik anlayislarinin temel 6zelliklerinin incelenmesidir. Bu cercevede,
calismada 6zgurlik ve givenlik arasindaki iliskiye bagh olarak “gtivenlikgi” ya
da “Ozgirlukel” seklinde nitelenen farkli givenlik yaklagimlari ele alinmistir.
Calismanin temel bulgusu ise dayanagi toplum sézlesmesi kuramcilari Hobbes ve
Locke’a kadar uzanan bu birbirine zit glivenlik anlayiglarinin, glinimuzde karmagik
bir hal alan tehdit ve tehlike sartlarina cevap veremedigini ve bu nedenle yeni bir
guvenlik anlayisinin tanimlanmasi gerektigini ortaya koymaktr.

Calismada literatlir taramasi yontemi ile tarihsel bir perspektif
cercevesinde guvenlik anlayisindaki degisim incelenmistir. Birbirinden farkl
glvenlik anlayiglari, karsilastirmali bir yontemle ele alinmistir. Calismada devletin
asli islevinin insanlarin glvenlik icerisinde 06zglirce yasamalarini saglamak
oldugu dusiincesini esas alan, glivenlik ve 6zglrligi birbirinin alternatifi degil
garantisi olarak goren yeni bir bakis agisinin, kiresel insani glivenlik anlayisinin,

gelistirilmesinin kaginilmaz bir zorunluluk oldugu sonucuna ulasiimistir.
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CHANGE IN THE SECURITY UNDERSTANDING FROM SOCIAL
CONTRACTISTS TO SEPTEMBER 11

ABSTRACT

The common and general understanding of security refers to the environment
where people and societies feel safe they do not feel under some threat or danger.
After people organised themselves for sharing a common life they have established the
corresponding authority to support their organised life, namely, the ‘state’. Among the
upmost role of the state is to ensure people’s and communities security by proteting
them from others”should they appear as foreigners either internal “enemies’,
conguers and whoever else threatening the life and property of the population.
According to this view, the real reason of existence of the state is predominantly the
security. Along wih the development of societies and states they have been raised
various views and ideas related to the security of citizens, the role of state in security
protection of the population and the role of securiy in garantees of the nation — states,
as well. The main subject of this study aims at analysing the most essential ideas
related to the security, which have been raised and developed over the past centuries
and decades. The essay takes into account historical perspective. In this context, this
study is analysing different approaches towards security, which are described as
“security-oriented” or “liberty-oriented” with taking into account relation between
security and liberty. The purpose of study, these opposing security understandings
based on social contract theoreticians Hobbes and Locke cannot respond to the threat
and dangerous circumstances, which have assumed a complicated nature today. The
main finding of this study is that the understanding of security must be re-defined.

In the study, the change in the understanding of security was approbated
within a historical perspective with the literature review method. Different security
understandings were addressed with a comparative method. The study concludes
that is imperative to develop a new perspective, global humanitarian security
approach, taking the thought that the primary function of the state is to ensure that
people live freely in security as basis. Furthermore, security and freedom are to be
seen as guarantees of each other rather than alternatives of each other is to be

Keywords: Security, Social Contract, Traditional Security, Human Security,

Global Human Security.
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GiRiS

Guvenlik, insanoglunun var olusundan itibaren s6z konusu olan en
temel ihtiyacidir. insan, bazen dogal olaylardan, bazen diger canlilardan ve ¢ogu
zaman da diger insanlardan gelen tehlikelere karsi kendi can ve mal giivenligini
saglamak igin gesitli sekillerde 6nlem almak ihtiyaci hissetmistir. Bir baska deyisle
kendisinin ve yakinlarinin can ve mal givenliginin saglanmasi ve sirdirilmesi,
bireyin en temel kaygilarindan ve beklentilerinden biri olmustur. Nitekim
insanlarin birincil ihtiyaglari olan yeme, icme ve barinma gibi fizyolojik ihtiyaclari
karsilandiktan sonra ortaya ¢ikan en 6nemli ihtiyaci glivenliktir (Maslow, 1943, s.
7-30). Glvenlik ihtiyaci, insanlarin fiziksel anlamda ve siyasal, sosyal ve ekonomik
tiim alanlarda, kendilerini emniyette hissedebilecekleri bir ortamin saglanmasini
gerektirmektedir. Bireylerin ve toplumlarin en temel giidisi ve en ilkel ihtiyaci
olan guvenlik ihtiyaci karsilanamadigl takdirde, toplumlarin 6zgirliik ve refah
arayislarini gerceklestirmeleri de miimkin degildir (Goksu, 2002, s. 29).

Guvenlik ihtiyaci ve tehlike algisi, tarihsel slreg icerisinde toplumsal
degisime kosut olarak degismistir. Bu degisim beraberinde dénemsel olarak
farkh giivenlik anlayislarinin ortaya cikmasina da yol agmistir. ilkgagda giivenlikle
ilgili bir kurumsal yapilanma bulunmamasina karsilik, Ortagag’da ilk glivenlik
kurumlari olusturulmaya baslanmistir. Ortacag’in kilise merkezli givenlik
anlayisi, modern dénemde, devlet merkezli bir giivenlik anlayisina dogru bir
gelisme gostermistir. Devletin olusumunu insanlarin glven icinde yasamak icin
birlikte yaptiklari sézlesmeye dayandiran toplum sozlesmesi kuramcilarindan
Hobbes, devletin mutlakhgini (2012, s. 130); Locke, devlet karsisinda insan hak ve
Ozgurliklerin dokunulmazligini (2004, s. 107); Rousseau ise ortaya ¢ikan devletin
genel iradenin yansimasi (2013, s. 18) oldugunu savunan gorisleri ile modern
glvenlik anlayisinin sekillenmesine katkilarda bulunmuslardir. 1. Diinya Savasi
sonrasi iki kutuplu Soguk Savas doneminde ise, askeri glicin ve caydiricihgin
on plana c¢iktig geleneksel glivenlik anlayisi olarak adlandirabilecegimiz bir
yaklasimin gelistigi gorulmektedir. Buna karsilik 1990’h yillarla birlikte, gerek
Soguk Savasin sona ermesi gerekse kiresellesmenin etkisi ile insanlarin refahina,
mutluluguna ve onuruna yoénelik tehditleri ortadan kaldirmayi amaclayan yeni
glvenlik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis, giivenlik konusunda insanlarin hak

ve Ozgurliklerini esas alan bir givenlik yaklasiminin gelistirilmesini savunan
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insani givenlik anlayisi ile yeni bir boyut kazanmistir. Ne var ki insani giivenlik
anlayisi, 11 Eylil 2001 tarihinde ABD’de gergeklestirilen teror saldirilar sonrasi
geri plana itilmis ve askeri glicli esas alan, ulusal givenligin, uluslararasi terorin
glc kullanimi ile durdurulmasi ile saglanacagini savunan, glvenlik igin insanlarin
hak ve 6zgirliklerinin sinirlandiriimasi gerektigini 6ngéren bir anlayis egemen

olmusgtur.

Bu calismanin konusunu, tarihsel siireg icerisinde giivenlik anlayisinda
meydana gelen degisimin incelenmesi olusturmaktadir. Calismanin temel amaci,
guvenlikgi ve oOzgurlik¢li seklinde siniflandirabilecegimiz ve dayanagi toplum
sozlesmesi kuramcilari Hobbes ve Locke’a kadar uzanan glvenlik anlayislarinin
glinimizin tehdit ve tehlike kosullarinda yetersiz kaldigini géstermek ve yeni
bir glvenlik anlayisinin tanimlanmasi gerektigini ortaya koymaktir. Guvenlik
anlayislarinin tarihsel bir perspektifle karsilagtirmali bir sekilde ele alinmis olmasi,
calismanin 6zglnltgini olusturmaktadir. Calismanin hem bu 6zglinligid hem
de yeni bir glivenlik anlayisi gelistirilmesine yonelik 6nerisi cercevesinde ortaya

koydugu glvenlik yaklasimi ile literatlire katki sunmasi beklenmektedir.

Calismada oncelikle, giivenlik kavraminin tanimi ve kapsami anlatilmis,
ardindan 6zgurluk kavrami tanimlanmis, glivenlik ve 6zgirlik arasindaki iligki ele
alinmis, sonra da toplumsal degisime kosut olarak giivenlik anlayisinda meydana
gelen degisim; toplum sozlesmesi kuramcilarinin gorisleri, geleneksel glivenlik
anlayisi, yeni givenlik anlayisi, insani glivenlik anlayisi ve 11 Eylil sonrasi giivenlik
anlayisi cergevesinde incelenmistir. Sonug boliminde ise glivenlik ve 6zglrlik
arasindaki tamamlayicilik iliskisine vurgu yapan ve “kiresel insani givenlik
anlayisi” seklinde tanimlanan yeni bir guvenlik yaklasiminin genel cergevesi

cizilmeye calisiimistir.
1. GUVENLIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Guvenlik kavramini ¢ok cesitli sekillerde tanimlamak mimkinddr.
Kavramin zaman icerisinde c¢ok genis bir icerige sahip olmasi ve farkli bakis
acilarinin kavrama ylklenen anlamlari cesitlendirmesi, glvenlik kavraminin
tanimlanmasinda da gesitlilige yol agmistir. Siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelere bagh olarak insanlarin glivenlik algisi, zamanin ihtiyaglarina gére yeni

anlamlar ve degisik boyutlar kazanmistir. Nitekim glvenlik, ilk ¢aglarda insanin
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kendisini korumasi anlamina gelirken, cagdas toplumlarda can ve mal emniyetinin
yaninda, bireyin temel hak ve 6zgrliklerini de kapsayan, demokrasinin oldugu
her yerde bahsedilen bir kavram haline dontismis ve bu durum, farkli gtivenlik

tanimlarinin yapilmasina neden olmustur (Cinar, 1997, s. 57).

Glvenlik, kelime anlami olarak “toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan yurutilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilme durumu, emniyet”
(www.tdk.gov.tr, 10.04.2016) seklinde tanimlanmaktadir. Genel anlamda
glvenlik, “temel degerlere karsi tehdidin bulunmamasi” (Baylis vd., 2008, s.
229) anlamina gelmekte ve “tehlike, risk, diizensizlik ve korkunun karsiti olarak,
koruma, risk yoklugu, kesinlik, gtivenilirlik, gliven ve éngorilebilirlik” ile iliskili bir
kavram olarak gorilmektedir (Brauch, 2008, s. 4). Bu tanimlarda gtivenlik kavrami
aslinda, hem birey hem de devlet diizeyinde ele alinmistir. Bireysel agidan givenlik,
bireylerin yasamlarini siirdirmelerinin herhangi bir tehdit altinda olmamasi,
devlet agisindan guvenlik ise toplumsal yasamda hukuk dizeninin aksamadan
devam etmesi anlamlarina gelmektedir. Bu anlamlari disinda glivenlik kelimesi,
bazen glivenlik hizmeti yapan personeli, bazen givenlik hizmetini yuriten
Orgltli, bazen de giivenligin saglanmasi amaciyla alinan dnlemleri anlatmak igin
kullaniimaktadir (Giritli vd., 2008, s. 920).

Guvenlik, bireyin ve toplumun giivende olmasi ve kendisini glivende
hissetmesi; kisilerin canlarina, mallarina ve irzlarina bir tehlike gelmemesi
(Derdiman, 2007, s. 8) anlamina gelmektedir. Glvenlik, “bireylerin ve onlarin
olusturdugu topluluklarin can ve mallarinin saldirilara kargi korunmasi, bireylerde
bu tlr saldirilarin, tehditlerin veya tehlikelerin bulunmadigi kanisinin varhg)”
(Yayla, 2010, s. 38-39) ve “tehdit veya tehlike durumunun minimum diizeyde
olmasi” (Karabulut, 2011, s. 7) demektir. Dolayislyla glivenlik, bireylerin kamusal
alanlarda ve kamuya acik yerlerde saldirlya, engellemeye ve kazaya maruz
kalmadan, can ve mallariigin endise duymadan bulunmalarinin ve dolasmalarinin
saglanmasidir (Glinday, 2013, s. 292). Devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara
yonelik tehlike ve kazalari 6nlemek icin alinan hukuka uygun 6nlemlerin timuni
ifade eden giivenlik, ayni zamanda bu 6nlemlerin alinmig bulundugu hali de
anlatmaktadir (Dindar, 1998, s. 16).

Guvenlik kavramini birbirine bagh siiregler olarak ele alan Aydin’a gore

ise (2009, s. 132) guvenlik, “emniyet, asayisin saglanmasi, kamu diizeninin
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saglanmasi, birey veya toplumun kendilerine veya maddi ve manevi degerlerine
karsi sug¢ islenmesinin dnlenmesi ve her seye ragmen sug islendiyse olayin
aydinlatilmasi gibi durumlar” anlatmaktadir. Bu nedenle givenlik, genel olarak
toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tirlli suga karsi korunmasini, temel haklarin
kullanilabilecegi bir ortamin olusturulmasini ve buna aykiri hareket edenlerin
yakalanarak yasal isleme tabi tutulmasi icin gerekli tim 6nlemlerin alinmasini
ongoren bir stirectir (Aydin, 2002, s. 123). Bu tanimdan hareketle glvenligin nihai
amacinin aslinda toplumsal diizenin saglanmasi ve korunmasi oldugu sdylenebilir.

Guvenlik orgitsel anlamda, devleti ve toplumu korumak igin gig
kullaniminda bulunmak, glic kullanma emri vermek ya da gli¢ kullanimi ile
tehdit etmek igin mesru bir yetkisi bulunan bitlin orgitlerin toplami olarak
tanimlanabilmektedir (Salman, 2009, s. 25). Bu 6rgitlere ve bu 6rgitlerde calisan
glvenlik gorevlilerine yasa koyucu tarafindan givenlik hizmeti Gretme gorevi
verilir ve bunun igin gerekli hukuki giic (yetki) ve maddi olanaklar (bina, silah,
techizat gibi) tahsis edilir. Bu 6rgiitler, kolluk (i¢ glivenlik) ve ordu (dis glivenlik)
olmak Gzere iki ana unsurdan olusur (Cilesiz, 2012, s. 34). Kolluk, tlke icerisinde
insanlarin can ve mallarinin zarar géormemesini, ordu ise disardan gelecek

saldirilara karsi Glke icerisindeki insanlarin korunmasini saglamakla yukumltdir.

Sosyal bir hukuk devletinde insanin en temel haklarini 6zgirce
gerceklestirebildigi bir ortami anlatan guvenlik, toplumu olusturan bireylere
yonelebilecek her tirli tehlikeye karsi devlete yiklenmis bir 6devdir (Goze, 2000,
s. 367). Bu bakimdan bireyin ve toplumun givenliginin saglanmasi, devlet igin
en temel varlik nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinki siyasal, ekonomik ve
sosyal faaliyetlerin gergeklestirilmesi, hak ve 6zgurliklerin kullanilmasi ancak bir
toplumun gtivenli ve huzurlu bir yasam ortamina sahip olmasi halinde mimkin
olacaktir (Eryilmaz, 2006, s. 124). Bu bakimdan givenlik, birey, topluluk veya
toplumun istenmeyen, beklenmeyen olay, durum veya saldirilardan, maddi,
hukuki ve psikolojik araglarla korunmasi anlamina gelmektedir (Ergl, 2008, s.
129).

Guvenlik kavrami sadece bireyle ilgili degildir. Bireyden baslayarak,
toplumun, devletin ve hatta diinya 6lgeginde devletlerin glivenliginden s6z etmek
mimkindir. Bu nedenle glivenlik kavrami, yeni boyutlariyla da siirekli genisleme
egilimindedir. Glinimiizde psikolojik, sosyal, siyasal, hukuki, ekonomik glivenlik
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ve kamu glvenligi gibi farkh givenlik trlerinden bahsedilebilecegi gibi, glivenligin
taktik ve stratejik yonleri bulunan ¢ok boyutlu bir kavram oldugu soylenebilir
(Urhal, 2009, s. 57). Ancak gtivenlik kavraminin ¢ok farkli tanimlari ve boyutlari
olsa da, tim bu tanim ve boyutlar arasinda karsilikli bir iliski ve etkilesim vardir.
Ornegin toplum yasaminda hukuki diizenin aksamadan sirdiiriilmesi, kisilerin
korkusuzca yasayabilmesi durumu, kisisel glivenlik anlamina gelse de, gercekte
devlet glivenligi ve uluslararasi diizeydeki glivenlikle de iliskilidir. ClinkU devletlerin
glvenliginin saglanmasi, dolayisiyla uluslararasi glivenligin saglanmasina ve sonug
olarak bireylerin givenliklerinin garanti altina alinmasina da hizmet etmektedir.
Bu nedenle birbirlerinden farkl gibi goriinen tim guvenlik tanimlarinin ashinda
ayni amaca hizmet ettigi sdylenebilir (Bozkurt ve Kanat, 2007, s. 59-60).

Guvenlik kavraminin tanimlanmasinda Buzan ve Hansen, (2009, s. 14)
kavramla baglantili tamamlayici, kosut ve zit kavramlara atifta bulunmaktadirlar.
Onlara gore givenlik kavramina iliskin tamamlayici kavramlar; strateji, caydiricilik,
hakim olma, himanizm; kosut kavramlar, giic, egemenlik, kimlik; zit kavramlar ise
baris ve risk olarak ifade edilmistir. Bu kavramsal yaklasimin yani sira givenligin
asil olarak tehdit kavrami ile yakindan iligkili bir kavram olarak ele alindig
gorilmektedir. Nitekim giivenlik ve tehdit, karsilikli ve sirekli olarak birbirlerini
tetikleyen iki kavram olarak degerlendirilir. Algilanan tehditler nedeniyle giivenlik
onlemleri alinirken, alinan bu glivenlik 6nlemleri, aslinda farkli tehdit unsurlarinin
ortaya ¢ikmasina, bu ise yeni ve daha st giivenlik 6nlemlerinin alinmasina yol
acmaktadir (Kigiksahin ve Akkan, 2007, s. 44). Diger taraftan glivenlik ve tehdit
kavramlari arasinda ayrilmaz bir bag ve gelisik bir iliski de s6z konusudur. Glivenlik
kavrami, daha ¢ok gilivensizlik ihtimallerinin ortadan kaldiriimasi durumunu ifade
etmektedir. Bu tanim, glivensizlik durumlarinin tehdit olarak goriilmesi anlamina
gelir. Tehdit ise, bir yaniyla gercek olgu ve olaylara, bir yaniyla da algi ve tahminlere
dayanir. Bir tehdidin gergek tehlike olup olmadigi, gergeklestigi zaman ortaya ¢ikar.
Ote yandan gercek olmayan ya da gerceklesme ihtimali zayif olan durumlarin da
tehdit olarak kabul edilmesi olasidir. Belki hi¢bir zaman gerceklesmeyecek olan
bir tehdidi, tehlike olarak algilayarak alinan énlemler, bazen bosa giden ¢abalar
haline de gelebilir. Ancak ne olursa olsun giivenlik olgusundan s6z edilebilmesi
icin; bir ya da birkacg icsel veya dissal tehdidin ya da bu tiirden algilamalarin ve
tahminlerin bulunmasi gerekmektedir (Dedeoglu, 2008, s. 22-23). Bu noktada
tehdit kavramini dikkate alarak glivenligi, objektif ve siibjektif anlamda tanimlamak
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mimkindir. Objektif anlamda givenlik, kazanilmis degerlere yonelik tehditlerin
varligina isaret eder; stibjektif anlamda glvenlik ise, bu degerlere saldirilacagina
dair korkunun olmamasini anlatir (Wolfers, 1962, s. 150).

Kisacasi givenlik, toplumsal dizenin saglanmasi ve korunmasidir. Bu
yoniyle insanlarin her tiirli tehlikeden uzak bir yasama sahip olduklari, korkusuzca
yasayabildikleri, toplumsal dlizenin insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda surekli bir
sekilde isledigi, herkesin kendini emniyet iginde hissettigi bir durum(Cegen, 2005:
115) olarak ifade edilebilir ve asil olarak tehdit kavrami ile iliskili bir kavram olarak

degerlendirildigi sdylenebilir.

2. 0ZGURLUK KAVRAMININ TANIMI VE GUVENLIK iLE ©ZGURLUK
ARASINDAKI iLiSKi

Guvenlik kavrami ile ilgili olarak Gzerinde durulan énemli konulardan
birisi, glivenlik ile 6zglrlik arasindaki iligskidir. Bu iliski zaman zaman glvenlik
ve Ozgurlik ikilemi ya da dengesi seklinde ifade edilmistir. Aslinda glivenligin
de bir insan hakki oldugu dikkate alindiginda, glvenlik ile 6zgilirlik arasinda
bir gerilimin olmamasi gerekmektedir. Ancak asil sorun bireyin degil, devletin
yani kamunun guvenligi s6z konusu oldugunda ortaya cikmaktadir. Nitekim
devletin glvenliginden bahsedildiginde, glvenlik ve 6zgirlik arasinda bir gerilim

kaginilmaz olarak glindeme gelmektedir (Balzacq ve Ensaroglu, 2008, s. 1).

Ozgirlik; hukuk, felsefe basta olmak Uzere cesitli disiplinlerde
ve liberalizm, sosyalizm gibi cesitli ideolojik yaklasimlarda farkh sekillerde
tanimlanabilmektedir (Ozlem, 2014, s. 87,92). Kelime anlami olarak &zgiirliik,
“herhangi bir kisitlamaya, zorlamaya bagli olmaksizin diisinme veya davranma,
herhangi bir sarta bagli olmama durumu, serbesti; her tirli dis etkiden bagimsiz
olarak insanin kendi iradesine, kendi disiincesine dayanarak karar vermesi
durumu, hiirriyet” (www.tdk.gov.tr, 21.05.2016) seklinde tanimlanir. Ozgiirliik,
aslinda toplumsal ve siyasal anlamda var olmanin vazgegcilmez esasidir. Ozgiirliik
ve onunla birlikte ifade edilen insan haklarinin, temel insani degerler oldugu
soylenebilir. Clinki insanlar, kendilerini ancak 6zglrlGgin var oldugu bir ortamda
ifade edebilirler, kendi potansiyellerini gelistirebilirler ve hayati kendileri icin daha
iyi bir sekilde yasayabilirler. Bu bakimdan kisisel diizeyde 6zgurlik, bireylerin
sinirlari gizilmis bir alan dahilinde kendi tercih ettikleri gibi karar verebilme ve
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eylemde bulunabilmeleri anlamina gelir (Jones, 1994, s. 122).

Ozgiirliik anlayisi éncelikle insan yasamini koruma diisiincesiyle ortaya
¢ikmis, daha sonra ise insanin sosyal ve kiltirel alanda gelisimini de igine alacak
sekilde genislemistir. Bu durum o&zgurliklerin duragan degil, aksine dinamik
bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir (Kilig, 2012, s. 26). Bu yaklasimdan
hareketle, glinimizde ortaya ¢ikan sosyolojik ve teknik degisimlerin bir sonucu
olarak yeni ve farkli 6zgirlik tanimlarinin gelistirilmesinin mimkin oldugu

soylenebilir.

Ozgiirliik hak kavrami ile ilgili bir kavramdir. Hak ve 6zgiirliik kavramlari
¢ogu zaman birlikte ya da birbiri yerine kullanilmaktadir. Ancak daha genis bir
bakis acisiyla bu iki kavrama bakildiginda, her iki kavramin birbirinden farkli bir
icerige sahip oldugu gorilur. Nitekim hak, 6zglrligl de iceren genis kapsamli
bir kavram olarak gortlmektedir. Hak; 6zglrlikleri, kimi yasaklari ve yararlanma
istemlerini igine alan bir kavram olarak degerlendiriimekte ve “insanin bir
davranis ya da eylemde bulanabilme, bir davranis ya da eyleme ugramaktan
korunma ve bir olanak ve kosuldan yaralanma yetkisi” (Sencer, 1992, s. 3) olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, her ne kadar hak ve 6zgiirlik kavramlari genellikle
birlikte kullaniimalarina ragmen 6ziinde hak kavraminin 6zgirlik kavramini da
icine alan daha genis bir anlama sahip oldugu, buna karsilik 6zglrligin ise insanin
insan olmasindan kaynaklanan bir hak oldugu soylenebilir.

Ozgiirliik, insanin herhangi bir dis baski, engel ya da karisma olmaksizin
belli bir davranis ya da eylemde bulunabilmesidir (Sencer, 1992, s. 3). Ozgiirliik,
bireyin kisiliginin gelisebilmesi ve ekonomik geleceginin garanti altina alinabilmesi
icin vazgecilemez bir 6n kosuldur. Ancak 6zgurlikler, 6zgirlikleri kullanmaktan
alikoymak ya da ortadan kaldirmak amaciyla ya da bu sonuglara yol agabilecek
sekilde kullanilamaz. Bu nedenle, 6zgiirlik alanina devletin birtakim sinirlamalar
getirebildigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, glinimiz modern devletlerinde
bireysel degerler korunmakla birlikte, devlet bireyin ¢ikarlari ile toplum yararini
dengelemek ve yukimliu oldugu toplumsal gorevleri yerine getirebilmek igin
dzgirlik alanina miidahale etmek zorunda kalmaktadir (Unal, 1994, s. 40).
Bu miidahalenin gerekgelerinin en énemlilerinden birinin de guvenlik oldugu
soylenebilir. (Glvenlik ve 6zglrlik kavramlarinin karsilastirilmasina Tablo 1.de

yer verilmistir.)
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Tablo 1. Giivenlik ve Ozgiirliik Kavramlarinin Karsilastiriimasi

Giivenlik

Ozgiirliik

Kisilerin canlari ve mallari ile toplumsal

Herhangi bir sinirlamaya bagh

ise toplum yasaminda yasal dizenin

aksamadan devam etmesidir.

yasamin her tdrli saldirtya karsi | olmaksizin dislinebilme ve davranista
korunmasi anlamina gelir. bulunabilmektir.

Bireysel ve toplumsal anlamda | Bireysel ve toplumsal dizeylerde
tanimlanabilir.  Bireysel  anlamda, | siniflandirilabilir. Bireysel 6zgurlukler,
kisilerin korku duymadan | insanlarin insan olmasindan
yasayabilmesi; toplumsal anlamda | kaynaklanan ozglrluklerdir.

Toplumsal 6zgurlikler ise insanlarin
birlikte
sahip olduklari 6zgirliklerdir.

yasamalari  c¢ercevesinde

Dinamik, c¢ok boyutlu ve anlami
genisleyen bir kavramdir. Psikolojik,
sosyal, siyasal, hukuki, ekonomik

guvenlik ve kamu glvenligi gibi farkh
turleri; taktik ve stratejik olmak Uzere
farkl boyutlari bulunmaktadir.

Dinamik, ¢ok boyutlu ve anlami
genisleyen bir kavramdir. Bireysel
ozgurlikler yani sira, ekonomik ve
sosyal, siyasal, kiltirel alanlarda da
yeni Ozglrlik tanimlari ve anlayislari

gelismistir.

Tehdit
bir

kavramlari, karsilikli ve strekli olarak

iligkili
Tehdit ve glvenlik

kavramiyla yakindan

kavramdir.

birbirini etkileyen iki kavram olarak

degerlendirilebilir.

Hak kavramiyla ilgili bir kavramdir
ve genellikle bir arada kullanilir.
Ancak hak kavrami, ozgurlikleri de
icine alan daha genis bir anlama
sahiptir. Ozgiirliik ise insanin insan
olmasindan kaynaklanan bir haktir

Kaynak: Bulgulardan hareketle yazarlar tarafindan tretilmistir.

Guvenlik ile 6zglrlik arasindaki iliski birbirinden farkli ve birbirine zit iki

yaklasimla ele alinmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki olan glivenlikgi yaklagima gore,

glvenlik ve 6zgurlik arasinda celiski ve karsit bir iliski s6z konusudur. Glvenlikgi

yaklasima gore devletler glivenligi saglamak amaciyla vatandaslarin 6zgurliklerini

sirekli olarak sinirlamaya ihtiya¢ duyarlar (Neocleous, 2007, s.131-132). Bu

yaklasim, givenligi saglamak icin Ozgurlikten ya da 6zglrligl saglamak igin

glvenlikten vazgecmek gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasimda, risk ve tehdit

halinde 6zgirlik, giivenlik kavraminin arkasina itilmekte, hatta 6zgurlik givenligi
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tehlikeye atan bir kavram olarak goriilmektedir. Bu anlamda devletler glvenligi
saglamak igin 6zgurliigli, glvenlik Gzerinden ele almakta ve 6zgirlikler lizerinde
daha fazla gézetim ve denetim uygulamaktadirlar. Bu durum gergekte givenligi
esas alan, 6zgirlugu ise ikincil unsur olarak goren bir anlayisi (Bigo, 2006, s. 38-

42) ve givenlik ile 6zgurlik arasinda bir denge arayisini ifade etmektedir.

Guvenlik ile 6zglrlik arasindaki iliskiyi ele alan diger bir yaklasim olan
Ozgurlikgl yaklagima gore ise, guvenlik ve o6zglrlik kavramlarinin arasinda
simbiyotik bir iliski vardir ve bu kavramlar birbirlerini tamamlayan kavramlardir
(Wittes, 2011, s. 4). Bu anlayisa gore guvenlik, siyasal, sosyal ve hukuksal
diizeni saglamanin 6n kosulu olarak kabul edilir ama ayni zamanda dizen ise
hak ve o6zgirliklere sahip olmanin 6n sarti olarak kabul edilir. Baska bir ifade
ile hak ve ozgirlikler, ancak diizenin saglandigi bir ortamda korunabilmektedir
(Arslan, 2006, s. 123). Hatta glinUmiz insani igin guvenlik, sadece can ve mal
glvenligi olmaktan c¢ikmis, 6zgurlikleri koruyan ve giclendiren bir ortamin
varhgi olarak gériilmeye baslanmistir. Bu bakis agisina gore glivenlik, 6zgurlikleri
sinirlamak, kullandirmamak veya kaldirmak icin degil, insanlarin 6zgurliklerini
rahatga kullanabilmeleri icin gereklidir. Temel insan haklarindan tam anlamiyla
yararlanilamayan bir ortam, glvenli de kabul edilemez. Gergek anlamda Kkisi
gluvenliginin, diistince, din ve vicdan 6zglrligiinin olmadigi bir zaman ve mekan

glvenli olarak da nitelenemez (Taskesen, 2010, s. 24).

insanlarin birlikte yasamalari ve ayni zamanda hak ve &zgiirliklerini
kullanabilmeleri, toplumda belli bir diizen ve giiven ortaminin olusturulmasina
ve saglanan bu giiven ortaminin sirdirilmesine baghdir (Kuyaksil ve Tiyek,
2003, s. 66). Hak ve ozglirliklerin korunmadigi bir yerde glvenlik de tehlikededir.
Dolayisiyla glvenlik, hak ve ozgirlikleri glivence altina almada bir arag olarak
gorilir (Arslan, 2008, s. 26-27). Bu bakimdan gtivenlik, temel hak ve 6zgtrliiklerin
saglanmasi ve korunmasinin en temel sartidir. Aslinda insanin kendisini glivende
hissetmesi, basli basina bir 6zglrliktir. Glvenligin saglanamadigl yerlerde
insanlar, endiseli bir hayat stirerler. Ayrica giivenligin bulunmadigi ya da yeterince
saglanamadig yerlerde kamu hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlanilamaz.
Bu tlir ortamlarda, kamu hizmetlerinin sabote edilme ihtimali ve tehlikesi,
diger hizmet ve yatirimlarin da durmasina, gecikmesine ya da buralara yatirm

yapilmasindan vazgecilmesine yol acabilmektedir (Yilmaz ve Derdiman, 2012, s.
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4). Bir baska deyisle glivenligin saglanmasi, diger kamusal hizmetlerin topluma
saglikli bir sekilde sunulmasini da saglar. Guvenligin tam anlamiyla saglanamamasi
halinde ise, glivenlik zafiyeti ile karsilasilir ve devletin diger toplumsal ihtiyaclari
(egitim, saglik gibi) karsilamasi zorlasabilir. Baska bir ihtiya¢ alanindaki eksiklik ve
zafiyet, yalnizca o alani etkilerken givenlik zafiyeti, diger tim ihtiyag alanlarini da
olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Aydin, 2012, s. 127).

3. TARIHSEL SUREC ICERISINDE GUVENLIK ANLAYISINDAKI
DEGISiM

Guvenlik, insanhk tarihi kadar eski ve koklu bir kavramdir. Tarihin
akisi icerisinde toplumsal degisime kosut olarak glivenlik kavraminin algilanisi
da degisime ugramistir. insan, varolusundan itibaren dogadan ve kendi
hemcinslerinden gelen tehlike ve tehditlere maruz kalmaktadir. Bu nedenle,
insanlar can ve mal glivenliklerini saglamak icin sirekli olarak 6nlem almak
zorunda kalmiglardir (Cerrah, 2011,s. 19). Avlanma ve korunma ile sinirli bir
yasama sahip olan ilk toplumlarda givenlik, insanin doga karsisinda verdigi yasam
miicadelesine bagli olarak hayatta kalabilme ile iliskilidir (Senel, 1995, s. 18-20). Bu
donemde glivenlikle ilgili kurumsal bir yapilanmadan s6z etmek mimkiin degildir.
Avci ve toplayici olan gogebe toplumlarda sug daha ¢ok can glivenligine yonelik
siddet kullanimi ve mal glvenligine yonelik hirsizlik ile sinirhdir. Bu donemde
ortaya cikan suglar, aile ya da kabile icerisinde cezalandirilmistir (Cerrah, 2011,
s. 34).

Zaman icerinde dogada karsilastigi tehdit ve tehlikelere karsi kendisini
glivenceye almak igin hemcinsleri ile bir arada yasamaya baslayan insanoglu, bir
siire sonra bir arada yasamaktan kaynaklanan bazi guvenlik sorunlari ile karsi
karsiya kalmistir. Bu nedenle, bir arada yasamaya iliskin bazi kurallar gelistiriimeye
ve bu kurallari gozetecek bazi kurumlar olusturulmaya baslanmistir. Bu cercevede
once dogaya karsi bireysel olarak baslayan glivenligi saglama cabasi, bir siire
sonra insanin kendi hemcinslerine karsi kendini giivende hissetme c¢abasina
donismiis ve bu ¢abanin bir sonucu olarak “devlet”, giivenligin saglanmasini ve
sirdurtlmesini saglayan bir kurum olarak belirginlik kazanmistir (Haspolat, 2006,
s. 62). Nitekim Ortagag toplumlarinda tehlike ve giivensizlik algisi yalnizca vahsi
doga ile sinirli olmaktan ¢ikmis, kiicik kent devletlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
belli bir ortak kimlige sahip topluluklari igte ve dista koruyan silahli birlikler ve
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dizenli ordular olusturulmustur (Senel, 1995, s. 41). Buna gore Ortacag’da i¢ ve
dis guvenligin birbirinden ayilmadigi ve glivenlik hizmetlerinin ordu, yani askeri

birlikler tarafindan yerine getirildigi soylenebilir.

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan toplumsal degisim givenlik
anlayisinda da belirgin bir sekilde degisime yol agmistir. Sanayi Devrimi ile
birlikte ortaya c¢ikan isbolimi ve uzmanlasma, glvenlik hizmetlerine de
yansimis ve glivenlik hizmetleri, i¢ ve dis guivenlik olarak ikiye ayrilmistir. Boylece
modern devletlerde, i¢ glivenlik hizmetlerinden polis teskilatinin, dis glivenlik
hizmetlerinden ise askerin sorumlu oldugu bir yapi ortaya ¢ikmistir (Cerrah, 2011,
s. 151-152). Bu yapinin 6tesinde modern dénemde ulus devlet temelinde ulusal
sinirlari korumayi amaglayan (Bayraktar, 2014, s. 3) devlet merkezli (Bilgin, 2008,
s. 43) ve merkeziyetci (Saygili, 2010, s. 86) bir glvenlik anlayisinin s6z konusu
oldugu gorilmektedir.

Kiiresellesmenin basat bir unsur olarak gesitli toplumsal degisimlere yol
achgi, kamusal ve 6zel alanlarin sinirlarinin belirsiz hale geldigi, kamu yénetiminde
yerellesmenin esnek, sanal ve yatay orglitlenme modellerinin esas alindigi
postmodern donemde ise (Demirel, 2014, s. 169), glvenlik anlayisinda insani
odagina alan, hak ve ozglrlikler ile mesruiyeti gbzeten, yerellesme, sivillesme,
esneklesme, seffaflasma, hesap verebilirlik gibi ilkelerin 6n plana c¢iktigi bir
yaklagim gelismistir (Aydin, 2000, s. 148-148).

3.1. Toplum Sézlesmesi Kuramcilarinda Giivenlik Anlayisi

Devletin guvenligin saglanmasinin temel aktori olarak belirginlesmesi
ile birlikte, siyasal dustnirler devletin varlik nedenini, gtivenlik ihtiyaci ile ilintili
olarak agiklamaya c¢alismislardir. Nitekim devletin glivenlikle olan iligkisini agik
bir sekilde ortaya koyan en énemli yaklasimin, toplum sozlesmesi kurami oldugu
degerlendirilmektedir (Gaus, 2011, s. 449). Toplum sozlesmesi kuramcilari olan
Hobbes, Locke ve Rousseau devletin var olma nedenini, bireysel giivenligin
saglanmasi ve giivence altina alinmasi seklinde ifade etmislerdir. Onlara gore
insanlar, devletin olusmasindan 6nce doga hali denilen bir donemde yasamislardir.
Ancak insanlar, bu dénemin bir noktasinda kendi akil ve iradeleriyle, bu doga
halinden ¢ikmaya karar vermisler ve bu dénemden cikarken kendi aralarinda
bir toplumsal s6zlesme yapmiglardir. Devletin temelinde bu toplumsal sézlesme
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yatmaktadir. Devleti, doga halinden c¢ikarken insanlar kendileri meydana
getirmislerdir. Bu nedenle devlet, insan aklinin ve iradesinin bir Granudir (Gozler,
2011, s. 393).

Hobbes’a gore (2012, s. 99), insanlar, dogustan esittir; ancak insanlar
arasinda bedensel ve zihinsel agidan var olan bu esitlikten glivensizlik dogmaktadir.
insanlarin karsilikh olarak birbirinden korkmasina neden olan esitlik, ayni zamanda
insanlarda benzer tutkularin bulunmasina da yol agarak onlari benzer isteklere
dogru ydneltmektedir. insanlarin ayni seylere ihtiyag duymasi, yani isteklerinin
¢atismasi, insanlarin birbirine zarar vermesi sonucunu dogurabilecektir. Nitekim
glvensizligin nedeni, doga durumunda var olan bedensel ve zihinsel yetenek
esitlig§inden herkesin amaglarina ulasabilecegi umudunun dogmasi ve bu nedenle
de iki kisinin ayni seyi, ayni anda istemesi sonucunda, bu iki insan arasinda olusan
dismanliktir. Bu diismanhgin dogal sonucu ise insanlarin siddete yonelmesidir.
Siddetin egemen oldugu boyle bir ortamda, kisisel glvenliklerini saglamak
amaciyla, herkes herkese karsi stirekli bir savas halindedir (Hobbes, 2012, s. 99-
101). Bu durumda esitlik glivensizligin; givensizlik de catismanin temel nedeni
olabilir. Doga durumundaki givensizligin (6liim ya da yaralanma korkusunun)
yol actigi diismanliktan, siddet ve savas durumundan kurtulmak ancak insanlarin
yonetme hakkini devrettigi ve ortak bir iktidara boyun egdigi bir sdzlesme ile
mimkin olmustur. Bu sekilde herkesin herkesle anlasmasi sonucunda, tek bir
kisilik halinde birlesmis bir topluluk, bir devlet (civitas) ortaya ¢ikmis; boylece var
edilen bu “ejderha” (leviathan), yani 6limsiz Tanr’nin altinda barisi saglayacak
olan “6limli tanr” dogmustur (Hobbes, 2012, s. 136) Olimli tanrinin, yani
devletin amaci ise esasen belirli bir diizenin kurulmasi yoluyla bireysel glivenligin
saglanmasidir. Dogal olarak 6zgirligl seven insanlarin, devletin kurulusu
ile ortaya cikan kisitlamalara boyun egmesinin asil nedeni, kendilerini diger
hemcinslerine karsi korumak, bdylece daha mutlu bir hayat sirmek, yani “o
berbat savas durumundan kurtulmaktir” (Hobbes, 2012, s. 133). Dolayisiyla
Hobbes’ta devlet asil olarak “dizen kurucu” bir nitelige sahiptir. Ona gore bu
diizen kuruculuk, tek bir karar verici tarafindan saglanabilecektir. Clnkl birden
¢ok karar vericinin oldugu bir dizende yanilabilen insan akli, toplumu ayriliga
disirecek ve glgslizlestirecektir (Hobbes, 2012, s. 134). Ayrica her an doga
durumuna donme tehlikesi yasamamak icin bu tek karar vericinin sirekli olmasi
gerekmektedir. Bu strekli tek karar vericinin glivenligine dair her tirli tehdit de
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ortadan kaldirilmahdir (Barden ve Murphy, 2007, s. 232-233).

Toplum sozlesmesi kuramcilarindan bir digeri olan Locke’ta ise doga
durumunun, Hobbes’tan farkl bir duruma isaret ettigi sdylenebilir. Ona gore, doga
durumu Hobbes’ta oldugu gibi herkesin herkesle savas halinde oldugu bir durum
olmayip aksine bir baris ortamidir. Locke, bu barig ortaminda insanlar arasinda
esitlik, 6zgiirlik ve akilciigin var oldugunu savunmaktadir. insanlar esit ve zgiir
olduklari doga durumundan, toplumsal yasama bireysel glivenliklerini saglamak
icin gecmislerdir. Esitlik, baris, 6zgtirlik ve glivenligin var oldugu doga durumunda
doga kanununu ¢igneyen biri, insanlarin baris ve guven iginde yasamalarini
ortadan kaldirmaya yonelmis olur ve bu kisi insanlik icin bir tehlike olusturur. Bu
nedenle doga durumunda herkes, doga kanununa karsi gelen “saldirganiyargilama
ve cezalandirma hakki”na sahiptir (Locke, 2004, s. 5-11). Ancak doga durumunda
haksizliga ugrayanin kendisine haksizlik edeni cezalandirma hakkina sahip olusu,
bu hakki kullandiginda bir glivensizlik ve savas durumu yaratir. Savas durumu, bir
dismanlik ve yok etme durumudur. Bu savas durumundan kurtulmanin tek yolu
ise, insanlarin doga durumunu birakarak, gtivenlik ve cezalandirma hakkini devlete
devretmeleridir (Locke, 2004, s. 103-107). Doga durumunda baris igcinde yasayan
insanlar, kendilerine ydnelebilecek olasi tehlikelerden korunmak igin bir araya
gelerek siyasal toplumu olusturmuslar ve boylece glivenliklerinin saglanmasi ve
adaletin gergeklestiriimesiisini devlete birakmislardir (Carnoy, 1984, s. 16). Locke’a
gore, insanlarin doga durumundan siyasal topluma gegme nedeni, mevcut tehdit
ve tehlikeler degil, gelecekte ortaya cikabilecek saldiri olasiligidir. Bu nedenle,
insanlar siyasal topluma yetki devrederken, kendilerini koruma haklarini kismen,
suclulari cezalandirma haklarini ise tamamen birakmaktadirlar. Bu devir iliskisi
sonucunda ortaya ¢ikan yonetme hakki, kosulsuz, sinirsiz ve mutlak degildir,
toplum sézlesmesinin 6ziinden cikarilacak bazi sinirlamalar ve kurallar ile baghdir.
Bu sinirlama ve kurallarin basinda insanlarin sézlesmeden 6nce sahip olduklari
yasam, 6zgurlik ve milkiyet haklari gelmektedir (Senel, 1995, s. 343). Bu haklar
bakimindan insanlar, devlete karsi bir dokunulmazliga sahiptirler. Ancak devlet
insanlarin mulklerini, dzgurliklerini ve canlarini tehdit eder hale gelirse ya da
insanlar boyle bir kaniya sahip olursa, devleti yetkilendiren ve ona riza gésteren
halkin, devlete olan giiveni ortadan kalkacagindan ona karsi direnme hakki
dogacaktir (Zabci, 2009, s. 219)
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Devletin varligini toplum sozlesmesi ile agiklayan bir diger daslnir
Rousseau’ya gore ise doga durumunda, milkiyetin olmamasi nedeniyle tam bir
esitlik, dolayisiyla da bir dogal 6zgirlik s6z konusudur. Rousseau, doga durumunu
insanin insani sémirmedigi, liksiin ve esitsizligin insanin ahlakini bozmadig bir
Ozgirliuk ve esitlik durumu olarak gérmektedir. Fiziksel olarak neredeyse oteki
hayvanlardan farksiz olan insanin baslica endisesi, yemek, icmek ve barinacak
bir yer bulmaktir. Doga durumunda iyi-koti, adaletli-adaletsiz gibi kavramlar s6z
konusu degildir. Clinkl insanlarin birbirlerine karsi hicbir gérev ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Ancak doga durumunda az sayidaki ihtiyaglarini kolaylikla
karsilayan insanlar, zamanla buihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmislerdir. Boylece
bir insanin artan ihtiyaglarini karsilayabilmek icin baska bir insanin yardimina
ihtiyag duymasiyla birlikte, bir bagka deyisle bir kisinin iki kisiye yetecek kadar
yasam arag ve gereclerine sahip olmasinin insanlara yarar sagladigi fark edildigi
andan itibaren milkiyet glindeme gelmis ve esitlik kaybolmustur. Bu ise kargasaya,
siddete ve savasa yol agmistir (Rousseau, 2003, s. 73). Boyle bir ortamda hig
kimse giivende degildir (Agaogullari, 2006, s. 55). insanlar bu giivensiz ortamdan
kurtulmak, doga durumundaki 6zgirliklerini korumak ve doga durumunda
ortaya ¢ikan kavgalara son vermek amaciyla bir sozlesme ile siyasal toplumu
kurarlar. insanlar, kendilerini ve biitiin giiclerini, genel iradenin ydnetimine birakir
ve her Uye bitinun boliinmez bir pargasi haline gelir (Rousseau, 2013, s. 17-18).
Bu gorislere gbre egemenin, yani devletin genel iradeyi ifade eden vatandaslarin
tamami oldugu ve dolayisiyla, bir anlamda devletin tek bir kisinin giliciine degil,
tiim halkin egemenligine dayandigi soylenebilir.

Kisaca ifade edersek, toplum sozlesmesi kuramcilari, devletin varhigini
guvenlik ihtiyacinin karsilanmasi ile iligkilendirmislerdir. Bu kuramlara gore
devletin bireylerin iradesi sonucunda olustugunun kabul edilmesi, aslinda devlete
megruluk saglamanin yolunu da agmaktadir. Devletin yonettigi insanlar ve egemen
oldugu topraklar tzerinde sahip oldugu gii¢ kullanma yetkisi, dogrudan kendisini
olusturan toplum tyelerinin rizalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle devletin
glvenligi saglamak amaciyla koydugu kurallara ve yaptigi eylemlere toplumun
itaat etmesi gerekmektedir (Beris, 2015, s. 8). Diger taraftan aslinda burada s6z
konusu edilen ve 6nemsenen “bireysel givenligin saglanmasi” olup, givenlik
kavrami bireysel diizeyde ele alinmistir. Bu yaklasima uygun olarak, 1789 Fransiz

ihtilali sonrasinda yayimlanan insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi’nde de giivenlik
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olgusuna bireylerin temel haklari arasinda yer verildigi gorilmektedir (www.
ankarabarosu.org.tr, 22.05.2016).

3.2. Geleneksel Giivenlik Anlayisi

Il. Dlinya Savasi sonrasi Soguk Savas doneminde “geleneksel glivenlik
anlayisi” diye niteleyebilecegimiz bir glvenlik anlayisi belirginlik kazanmaya
baglamistir. ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki iki kutuplu zitlasma dénemi
boyunca ortaya c¢ikan glivenlik politikalari, dogu ve bati bloklari arasindaki siyasal
ve askeri dengenin korunmasi olarak tanimlanmistir (Kirchner ve Sperling, 2007,
s. 1). Soguk Savas yillarindaki glivenlik yaklasimi, bir anlamda Hobbescu giivenlik
anlayisinin guincellenmesi olarak goérulmustir. Geleneksel guvenlik anlayisinda
devlet, ozellikle karsi bloktan kaynaklanan dis tehditler ve bunlarin igeride
bulunan “isbirlikgileri” nedeniyle, siirekli bir beka sorunu ile karsi karsiyadir. Boyle
bir ortamda devlet kendi bekasini, dolayisiyla da yonettigi toplumun varhgini
korumak icin temel haklar alaninda daraltici politikalar izlemek durumundadir.
Kamu diizenini korumak icin var olan ve potansiyel tim tehditlerin 6niniin
bastan kesilmesini amaglayan bu yaklasim gergevesinde, temel hak ve 6zgurlikler
ikinci plana itilmistir. Bu slirecte bazi devletler, icinden gecilen zamani ve
kosullari gerekge gostererek, temel hak ve 6zgirliklerin genisletiimesi taleplerini
karsilamamis ya da sirekli olarak ertelemislerdir (Beris, 2015, s. 11).

Geleneksel gilivenlik anlayisi kapsaminda glvenlik, dar kapsaml bir
alan olarak ele alinmis; devlet merkezli, glicii esas alan, askeri tehdit odakh
bir bakis acisi icinde yorumlanmis ve buyik 6l¢clide yapay tehditler giivenlik
giindemini belirlemistir (Baylis, 2008, s. 71-72). Bu anlayis glivenlik perspektifini
glc-tehdit-glvensizlik Gggeniyle sinirlandirmistir. Clinkt aktorler, “herkesin
herkes ile gcatistigl” tehditlerle dolu glivensizlik ortaminda hem varliklarini hem
de “kazandiklari degerleri” korumak icin glicli olmak zorundadirlar (Sandikli ve

Emeklier, 2012, s. 6).

Geleneksel glivenlik anlayisi, devlet merkezli bir guvenlik anlayisidir
(Buzan vd., 1998, s. 52). Devlet, mutlak bir bitlin olarak disinllur ve devletin
glvenligi, ayni zamanda devleti olusturan diger unsurlarin da givenligi anlamina
gelmektedir. Bu vyaklasimda, glvenlige yonelik tehditler, devletin toprak
bltinligine ve siyasal bagimsizligina yonelik askeri tehditler olarak gorulir.
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Dolayisiyla, devletlerin glvenligine yonelik askeri olmayan tehditler, geleneksel
glvenlik yaklagimina gére glivenlik sorunu kapsaminda degerlendiriimemektedir
(Urhalve Acar, 2007, s. 70). Geleneksel yaklasim, glivenligin sadece objektif boyutu
ile ilgilenmekte, fiziksel faktorler disinda psikolojik algi temeline dayal 6znel
boyutunu dikkate almamaktadir. Diger bir deyisle, geleneksel glivenlik anlayisinda
sert glvenlik yaklagimi benimsenmektedir. Bu yaklasimda, guvenligin ancak
askeri, polisiye ve silahli miicadele yontemleriyle saglanilacagi diisiinilmektedir
(Booth, 2003, s. 58).

Geleneksel giivenlik anlayisinda guivenlik algilamalarina ve politikalarina
realizm ve gig iliskileri egemendir. Bu durum glivenligin, bitlndyle askeri bir
nitelik kazanmasina neden olmustur. Boylece giivenlik, “devlet glivenligi” ile 6zdes
bir kavram olarak kullanilmistir (Balkan, 2006, s. 23). Devlet givenligi, devlet
denen soyut hukuki tlzel kisilige sahip varligin, i¢ ve dis, her tirli tehlikelerden
korunarak bagimsiz, hukuki ve sosyal varhigini siirdirmesi (Urhal, 2009, s. 67-68)
anlamina gelmektedir. Bu yaklagim cergevesinde, topraklarin korunmasi esas
alinmis, ulusun ekonomik refahi da buna bagl olarak saglanmaya calisiimistir.
Savunma, ulke sinirlarinin dis tehditlere karsi korunmasi anlamina gelmis;
tehditler, genellikle askeri nitelikli, ulusun varligini ve esenligini tehlikeye sokacak

tehlikeler olarak gorilmustir (Urhal, 2009, s. 99).

Kisacasi, geleneksel guvenlik anlayisi, devlet eksenli bir givenlik
perspektifi insa ederek ulusal glivenlik vurgusu ile toplumun ve bireyin glivenligini
devletin glivenligine bagl kilmistir. Devletin glvenligini ulusun ve dolayli yoldan
bireyin glivenligi ile es tutan bu anlayis, savas ve ¢atisma olgularina yogunlasarak,
“glvensiz ortam” soylemi ile birlikte “devlet merkezli” glivenlik yaklagimini
mesrulastirmaktadir. Geleneksel gilivenlik, devletler arasindaki mevcut ya da
potansiyel catisma alanlarina odaklanarak giivensizlige dikkat cekmekte, “devlet
egemenligi ve toprak butlunligu” vurgusu ile givenligi, devletin bekasinin
saglanmasina indirgemektedir (Sandikli ve Emeklier, 2012, s. 7).

3.3. Yeni Giivenlik Anlayisi

1990’h yillardan itibaren Soguk Savasin sona ermesi ile birlikte,
glvenlik kavraminin algilanisinda degisimler yasanmaya baslandigi, geleneksel

guvenlik anlayisindan uzaklasilarak bir yeni glvenlik anlayisinin ortaya ¢iktigi
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gorilmektedir. “Genisletilmis glivenlik anlayisi” (Aksu ve Turhan, 2012, s. 70) ya
da “ortak giivenlik” (Bilgin, 2008, s. 45) gibi tanimlamalarla da ifade edilen bu yeni
glvenlik anlayisinin giivenligi, yalnizca diisman ya da diismanliklarin bulunmadigi
bir barig hali olarak tanimlamak yerine ekonomik, sosyal ve kiltlrel yapiyr da
iceren bir butlinlik icinde ele alan yaklasimi, giivenlik calismalarini daha da
derinlestirmistir (Buzan ve Hansen, 2009, s. 188-189). Bu gercevede yeni glivenlik
anlayisinin; siyasi, ekonomik, sosyal ve gevresel tehditleri iceren ve ¢ok boyutlu
olarak insanin refahini, mutlulugunu ve onurunu hedef alan tehditleri ortadan

kaldirmayi amaglayan bir yaklasim olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Yeni glvenlik anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli etkenlerden biri,
kiresellesmedir (Agir, 2015, s. 110). Kuresellesme ile birlikte otoritenin ve gliciin
devlet-alti ve devlet-Ustl yapilara dogru kaymasi, ulus devletin egemenligini
sorgular hale getirmistir. Devletin mesruiyetinin ve etkinliginin insanlar tarafindan
sorgulandigi bu sireg, glvenlik anlayisinda da degisimlere yol agmistir. Nitekim
devlet-alti ve devlet-Usti yapilarla baglantili glivenlik sorunlari karsisinda devletin
kendisi sorunlarla karsilasmaya baslamis, bu durum karsisinda ¢6zim Uretme
noktasinda geleneksel glivenlik anlayisi yetersiz kalmistir (Agir, 2015, s. 100).
Diger taraftan Soguk Savas déneminin yapay korkularla sekillenen givenlik
anlayisi, kiiresellesme surecinin etkisiyle yerini “gercek” korkulara birakmistir.
Cunku kiresellesmeyle birlikte tehditler hem genislemis hem de derinlesmistir.
Bu durum, giivenlik alaninda geleneksel giivenlik anlayisinin terk edilmesine ve

yeni bir glivenlik anlayisinin dogmasina neden olmustur (Karabulut, 2009, s. 8).

1990’ yillardan itibaren hiz kazanan kiresellesme ile birlikte toplumsal
hayatin her alaninda karsilagilan degisim ve donlsim suregleri sonrasinda
glvenlik, artik devletlerin tek baslarina Ustesinden gelemeyecekleri bir konu
olarak kiiresel bir boyut kazanmis, ortak ¢aba ve isbirligi gerektiren bir sorun
alani haline dénismdistir (Ozcan, 2000, s. 13-14). Givenlik sorunlari, ulus
devletin kapasitesini agmistir ve kiiresellesen diinya sisteminin getirdigi kosullarin
etkisiyle karmasiklasmistir. Bu durum karsisinda glivenlik anlayisinin buttinlesik
ve isbirligine ihtiya¢ duyan bir yapilanmay gerektirdigi, glivenlik alaninda alinacak
onlemlerin insani ve kiresel diizeyi dikkate almasinin bir zorunluluk oldugu 6ne
surGlmastar (Ergil, 2001, s. 122-123). Artik glvenlik giindemi yalnizca askeri

meseleler cercevesinde sekillenmemekte, ama ayni zamanda ekonomik, siyasal,
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sosyal ve cevresel alanlari da kapsayacak sekilde genislemektedir (Agir, 2015, s.
124). Nitekim kiresellesme ile birlikte glivenlik, STK ve 6zel sektor gibi devlet
disi aktorlerin de gorev aldigl, askeri alanin disinda ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlari da olan, tehdit kaynaklarinin bulaniklastigi ve bu tehditlere yonelik
alinacak onlemlerin farkhlastigi bir alan haline dontismustir. Artik glivenlik, cok
tarafli, ¢ok boyutlu ve karmasik bir alan haline gelmistir (Aydinh, 2003, s. 43).
Yani, askeri yonelimli ve devlet-merkezli giivenlik anlayisi, devlet disi aktorlerin
rollerine ve devlet merkezli glivenligin 6tesindeki tehditlere vurgu yapan yeni bir
anlayisa dogru kaymistir (Agir ve Arman, 2014, s. 107).

Guvenlik kavraminin sadece askeri glivenlik ekseninde ele alinamayacak
kadar karmasiklagmasi ve glvenligin gevresel glvenlikten bilgi glvenligine
kadar uzanan c¢ok farkli boyutlar kazanmasi, givenlik alaninda asimetrik
gatismalari da glindeme getirmistir. GliniimUzde bu asimetrik catismalar, 6rnegin
devletlerin devlet disi aktorlerle ve devlet icinde de farkh gruplarin birbirleriyle
catismalari giderek artmaktadir. Dolayisiyla artik toplumlar karar alma siirecine
dahil edilmeden ve analiz diizeyi olarak dikkate alinmadan, ulusal ya da
uluslararasi 6lgekte giivenligin saglanmasi amaciyla 6énlemler alinmasi mimkin
gorinmemektedir (Ergil, 2012, s. 176).

Yeni glivenlik anlayisi, dar odakli askeri glivenlik yaklasiminin, cevre
kirliligi, dogal kaynaklarin yok olmasi, etnik gatigsmalar, uluslararasi insan ve
uyusturucu kacakeiligl, yolsuzluk ve mali suglar gibi daha farkli tehdit konularini
kapsayacak sekilde genislemesi anlamina gelmektedir (Yorulmaz, 2013, s. 292).
Bu konu genislemesine karsisinda yeni glvenlik anlayisi, diisiince ve uygulamada
insani esas alan bir yaklasimi benimsemektedir. Esas olan bireyin glivenligi olup;
devlet glvenligi, vatandas guvenligini saglayan bir arac¢ olarak goralur (Bilgin,
2008, s. 60). Artik savunma, strateji, i¢ ve dis tehdit alanlari yani sira glivenlik alani
dayalnizca askeri sorunlar olmaktan ¢ikmis, toplumsallasmis ya da sivillesmis; yani
sadece devlet unsurlarinin degil, sokaktaki siradan insanin da ilgi ve bilgi alanina
girmistir (Cizre, 2006b, s. 10). Yeni glivenlik anlayisi, giivenlik alaninin diger kamu
hizmetleri gibi sivil katiim ve denetime acik, seffaf ve hesap verebilir niteliklere
sahip olmasini, glivenlik alaninda hukukun GstiinlGglinin kabul edilmesini, sivil
otoritenin asil sorumlu oldugunun benimsenmesini ve parlamento denetiminin

etkin olmasini savunmaktadir (Cerrah, 2006, s. 1).
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Kiresellesme, ulusal ve uluslararasi dizeyde glclin yeniden
sekillendirildigi yeni kosullar meydana getirmis, bu kosullar ¢ergevesinde
glvenlikle ilgili yeni aktorler ortaya ¢cikmistir. Bu tiir aktorler arasinda uluslararasi
terdr orgltleri, organize sug odaklari, devlet disi 6rgitler ve gok uluslu sirketler
yer almaktadir. Dolayislyla, kiiresellesme sireci ile uluslararasi siyasal sistemler,
stratejik yapilar ve dengelerin degisiklige ugradigi goriilmektedir (Urhal, 2009, s.
76). Bu siireg, modern devletin glivenlik saglama yetenegini zayiflatmanin yani
sira, devlet aygitini daha derinden donustiirmis, devlet ile toplum arasindaki
glvenlik sozlesmesini degisiklige ugratmis ve devletin gilivenlik islevlerini
farkhlastirmistir (Kaygusuz, 2007, s. 145). Bu ortam igerisinde yeni gilivenlik
anlayisi cercevesinde glvenligi ihlal eden tehditler de gesitlenmistir. Artik rakip
siyasal sistemler, rakip rejimler, topraklari tehdit eden yayilmaci gigler, nikleer
silahlari bulunan komsu devletler gibi bircok tehdit yani sira silahlanma, niikleer
zarar, cevre kirliligi, az gelismislik, ulus sinirlarini asan faaliyetler (terér, mafya,
organize suglar, insan ve degerli madde kagakgiligi, AIDS, kara paranin aklanmasi
ve gog gibi) ve uluslararasi borg krizi gibi birgok yeni kavram, toplumsal tehdit
anlayislarinin igine dahil olmus, toplumlarin ve devletlerin glivenlik kavramlarinin
anlami genislemistir (isyar, 2008, s. 6).

Kisacasi, Soguk Savas Donemi’nde bir devletin topraklarini genisletme
arzusu icinde olmasi, komsusu olan devlet tarafindan glivenligi tehdit edici bir
unsur olarak kabul edilirken, giinlimlzde terére destek verme, gevre kirliligine
yol agma, silahsizlanma sartlarina uymama gibi degisik bircok konu nedeniyle
komsu olmayan devletler bile birbirlerini glvenliklerini tehdit edici birer unsur
olarak gorebilmektedirler (Dedeoglu, 2008, s. 38-39). Glvenlik sorunlarinin
algilanisindaki bu degisim, glvenlik sorunun ¢éziimiinde de bir degisime yol
acmistir. Bu cercevede yeni givenlik yaklasimi glvenlik sorunlarinin ¢ézimi
icin “demokratiklesme, ekonomik kalkinma, karsilikl bagimhhgin tesviki, catisma
¢6zUm, sivil toplumun desteklenmesi, bireysel hak ve 6zgirliiklerin korunmasi
ve genisletilmesi gibi askeri olmayan sivil ¢oziimler” 6ngérmektedir. Glvenlik
iliskilerinin karsilikh bagimlihgini vurgulayan yeni givenlik anlayisi, giivenligin tim
insanlik igin s6z konusu olmasi gerektigini savunmaktadir (Agir, 2015, s. 108).
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3.4. insani Giivenlik Anlayisi

Yeni giivenlik anlayisi, BM Kalkinma Programi’nin (UNDP) 1994 yilinda
yayimladigi insani Kalkinma Raporu ile birlikte yeni bir perspektif kazanmistir.
S6z konusu rapor, ilk kez bir cografyada gilivensizligin ve dolayisiyla glvenligin
sadece askeri nitelikte ve liniforma, silah ve askeri arag-gereg tasiyan birimlerce
karsilanan bir ihtiyag ve slire¢c olmadigini belirterek askeri yaklasimin tamamen
disinda yer alan “insani glvenlik” (human security) bakis agisini ve anlayigini
glindeme getirmistir (Cizre, 200643, s. 8). Bu gercevede devlet merkezli glivenlik
perspektifi, yerini insanin her yonlyle givenligini esas alan, insani var olugun
degisik yonlerini kapsayan, yasam kalitesini yUkseltmeyi amaclayan ve yoksulluk,
esitsizlik gibi tehditlerle de miicadele eden yeni bir glivenlik anlayisi belirmistir
(Aytar, 2009, s. 8).

BM tarafindan olusturulan insani Giivenlik Komisyonu (CHS-Commission
of Human Security) tarafindan 2003 yilinda hazirlanan “insani Giivenlik Simdi”

“«

adli raporda insani guvenlik, “..insanin &zgurliklerini ve insanin kendini
gerceklestirmesini saglayan yontemler ile insan hayatinin 6zinid korumak”
(CHS, 2003, s. 4) olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore insani glvenlik, insan
yasaminin 6z olan o6zgirlikleri korumak ve insanlarin yasam haklarini ve
sayginliklarini birlikte saglayan siyasal, sosyal, cevresel, ekonomik, askeri ve
kiltirel sistemleri yaratmak anlamina gelmektedir (CHS, 2003, s. 4). Bu yonuyle
insani glvenlik, glvenlik kavraminin bltintyle yeniden kavramsallastiriimasi

olarak degerlendirilebilir.

insani giivenlik, yeni bir giivenlik paradigmasidir ve iki temel dinamige
bagli olarak gelistirilmis bir anlayistir. ilk olarak insani giivenlik anlayisi; etnik
siddet, kronik ve direngli yoksulluk, insan ticareti, iklim degisikligi, salgin hastalik,
uluslararasi terorizm, aniden gelisen ekonomik ve finansal ¢okisler gibi yeni
tehdit tirleri ile geleneksel tehdit anlayisinin birbirlerine bagli olmalarina ve
karmasikligina bir ¢6ziim olusturulmasi icin dngérilmustir. Cinkid bu yeni tehdit
tirleri, ulus-6tesi boyutlar kazanma egilimindedirler ve yalnizca digsal askeri
saldirllara odaklanmis olan givenlik anlayisinin 6tesine gecen bir yonelime
sahiptirler. ikinci olarak insani giivenlik, birbiriyle baglantili ve karsilikli iligki
icerisinde bulunan bu yeni tehdit tirlerinin Gstesinden gelmek i¢in kapsamli bir

yaklagimin gelistirilmesi gerektigini ongdérmektedir. Yalnizca siradan ve geleneksel
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mekanizmalar ile bu yeni tehdit tirlerinin Gstesinden gelinmesi olanaksizdir. Bu
tir yeni tehditlere karsilik verilebilmesi ancak ulusal giivenlik, kalkinma ve insan
haklari konularinin birbirleriyle ilgili ve iliskili olduklarini kabul eden yeni bir
guvenlik anlayisinin gelistiriimesi ile mimkindir (UN, 2009, s. 6).

insani giivenlik anlayigi, askeri saldirilara karsi devletin givenligini
saglamaya odaklanan devlet merkezli geleneksel yaklasimdan uzaklasarak,
bireylerin givenliginin korunmasi ve gliclendirilmesine odaklanmaktadir. Bu
yaklasimda devletlerin haklari yoktur, gérev ve sorumluluklari vardir ve devletin
glvenligi de esasen bireyin glivenligini korumak igin kullanilan bir aragtir. Bu
nedenle, givenlik kavrami ve glivenlik algisi, insan haklarini esas almahdir
(Balzacq ve Ensaroglu: 2008, s. 30). Gergekte insani glvenlik, insan haklarini
gelistirme ve insani kalkinmayi gliclendirme lzerinden devlet glivenligini ele alan
bir yaklagimdir. Ancak devlet glivenligi, dogrudan dogruya devlete karsi yonelen
tehditlere, asil olarak da askeri saldirilara yogunlasmasina karsilik insani glivenlik,
bireylerin ve toplumun karsi karsiya oldugu genis bir tehdit perspektifine dikkat
ceker, glivensizlige yol acan temel nedenlere odaklanir, strdirdlebilir ve insan-
merkezli 6nlemler ve ¢dziimler gelistirir. Aslinda insani glvenlik, devlet, yerel
topluluklar, uluslararasi orgitler, sivil toplum gibi bircok aktérin glvenlik
konusunda rol Ustlenmesini savunmaktadir. Bununla birlikte insani givenlik,
geleneksel giivenlik anlayisinin yerini alma niyetinde degildir. insani giivenlik ile
devlet giivenligi birbirini tamamlayan bir yapiya sahiptir (UN, 2009: 9). “insani
glvenlik ve devlet glvenligi birbirlerini karsilikh olarak saglamlastiran ve birbirine
bagli olan yaklagimlardir. insani giivenlik olmaksizin devlet giivenligine ulasilamaz”
(CHS, 2003, s. 6).

Devlet glvenliginden birey giivenligine gecisi temsil eden ve Locke’un
liberal guivenlik yaklagimini hakim kilmaya galisan bir siireg olarak degerlendirilen
insani glvenlik, bir glivenlik sekt6éri reformu olarak gorilir. Bu reform siirecinde,
bir taraftan gilivenlik ve 6zglrligiin birbirinin secenegi olmasi yerine bunlarin
birlikte var olmasi 6ne c¢ikarilirken, diger taraftan giivenlik, kalkinma icin bir 6n
kosul olarak ifade edilir (Barbak, 2015, s. 443). Bu kapsamda insani glivenligin
amaci, “esitlik ile bliyumektir” (UNDP, 2009, s. 9). Kalkinma ve gelisme igin
blyik bir tehdit olusturan askeri gatismalar, ekonomik ve finansal krizler, bulasici

hastaliklar, dogal afetler, ani glivensizlikler ve yokluklara iliskin dnlem ve ¢éziimler
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Gzerinde duran insani givenlik, insan refahini vurgular, kalkinma igin gerekli
unsurlar olan glvenlik, istikrar ve surdirilebilirlik kavramlari Gzerinde durur.
Ayrica insan hayati icin esas olan temel hak ve 6zgirliklerin saglanmasinin da,
oncel ve evrensel olmasinin altini gizer; temel hak ve 6zgirliklerin ciddi bir sekilde
ihlal edilmesinin derin ¢atismalara yol agacagini savunur. Bu anlayis, siyasal,
ekonomik, sosyal, kiltirel ve sivil haklar gibi farkli tiirdeki insan haklari arasinda
bir ayrim gozetmez. Bu yoniyle temel hak ve 6zgirliklerin tanimlanmasinda
pratik bir gergeve sunar (UN, 2009, s. 9).

insani glivenligin iki temel bileseninin oldugunu séylemek mimkiind(ir.
Bunlar; korkunun olmamasi (freedom from fear) ve yoksullugun olmamasi
(freedom from wants) seklinde ifade edilebilir. Devletin sosyal alandaki eksiklikleri,
yoksulluk ve esitsizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan siddet ve catismalara karsi
bireylerin korunmasi anlamina gelen “korkunun olmamasi” durumu, barisin
saglanmasi, olasi ¢atismalarin énlenmesi ve var olan g¢atismalarin ¢ozilmesi,
tehlike durumunda ise acil yardim gibi ¢oziimleri 6ngdérmektedir. “Yoksullugun
olmamas!” durumu ise insanlari siddet ve catismalardan daha cok etkileyen dogal
felaketler, salgin hastaliklar ve kitlkla ilgili olarak stirdrilebilir bir gelisim tzerine
odaklanan ve insan ihtiyaglarini karsilamayr amaclayan bitinsel bir yaklasimi
savunan genis bir ¢dziim 6nerisidir (Aksu ve Turhan, 2012, s. 74). Kisaca insani
glvenlik anlayisinin, korkunun ve yoksullugun olmadigi bir durumun saglanmasini
amaglamadigi soylenebilir.

insani giivenligin unsurlari ve insani giivenligi engelleyen tehditler, yedi
baslikta belirtilebilir (Tablo 2.):

Tablo 2. insani Giivenligin Unsurlari ve Tehdit Tiirleri

insani Giivenligin

Tehdit Turleri
Unsurlari

Uzun Dénemli Yoksulluk, issizlik, Glivencesiz
istihdam
Gida Guvenligi Aclik, Kitlik, Kotl Beslenme

Ekonomik Glivenlik

Oliimciil Salgin Hastalik, Sagliksiz Gida, Temel Saglik

Saglik Guivenligi Hizmetlerine Ulasim Eksikligi
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Cevresel Bozulma, Kaynaklarin Tikenmesi, Dogal
Afetler, Kirlilik, Collesme

Fiziksel Saldiri, Sug, Terdrizm, Ev-ici Siddet, Cocuk
isciligi

Etnik, Dini ve Diger Kimliklerden Kaynaklanan
Gerilimler, Soykirim ve Etnik Temizlik

Cevresel Glivenlik

Kisisel Glvenlik

Toplum Givenligi

Siyasal Baski, insan Haklari ihlalleri, insan Haklarinin

i | Guvenlik o
Siyasal Gavenli Kotlye Kullanilmasi

Kaynak: CHS, 2003, s. 7.

BM Kalkinma Programi, 1994 yilinda ortaya koydugu insani guivenlik
kavramini daha sonraki vyillarda vyayinladigi insani kalkinma raporlarinda
da bir referans kavram olarak kullanmistir. Bu kapsamda “insan Haklari ve
insani Kalkinma” adini tasiyan 2000 yil raporunda insani giivenlik, “korkunun
bulunmamasi” temelinde ele alinmis; fakir ya da zengin tiim Glkelerdeki insanlarin
yasamlarinin gesitli sekillerde ortaya ¢ikan siddet tirleri nedeniyle tehdit altinda
oldugu belirtilmistir. Raporda bu siddet tiirleri soyle ifade edilmistir (UNDP, 2000,
s. 35):

a) Devletten kaynaklanan tehditler: Fiziksel iskence, keyfi gozaltina alma
ve tutuklama

b) Diger devletlerden kaynaklanan tehditler: Savas ve kati rejimlerin
desteklenmesi

c) Diger insan gruplarindan kaynaklanan tehditler: Etnik catisma, sug ve
sokak siddeti

¢) Kadinlara yonelik tehditler: Tecaviiz-taciz, aile-ici siddet

d) Cocuklara yonelik tehditler: Cocuk suiistimali

BM Kalkinma Programi’nin 2010 insani Kalkinma Raporu’nda ise
insani givenlik, daha ¢ok iceriksel olarak ele alinmis ve kavramsal bir gergeveye
oturtulmaya calisiimistir. Bu raporda, geleneksel paradigma agisindan givenlik,
bir Ulkenin sinirlarinin korunmasi olarak ifade edilmis ve bu paradigmanin
odagina llkeye yonelebilecek saldirilar konmus olmasina karsilik, yeni giivenlik
paradigmasinda analiz biriminin Ulke topraklarindan insanlarin “evleri”’ne dogru
degistigi, insanlarin glivenliklerine, sayginliklarina ve gecimlerine yonelik coklu
tehditlerin dikkate alinmaya baslandigi vurgulanmistir. insani giivenlik, insani
gelismeyi engelleyen tim tehditler ile yoksullugun siddete, siddetin veya siddet
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korkusunun ise yoksulluga neden oldugu lzerinde durmaktadir. Bu aslinda bir
anlamda dikkatlerin askeri 6nlemlerden, insanlarin yasamlarinin, gegim sartlarinin
ve sayginlklarinin iyilestiriimesine yonelik dnlemlere dogru kaymasi anlamina
gelmektedir (UNDP, 2010, s. 17).

BM Kalkinma Program’’nin 2015 insani Kalkinma Raporu’nda ise
insani guvenligin bircok odaktan kaynaklanan tehditlerle karsi karsiya oldugu
belirtilmistir. Raporda 2014 yil icin bu tehditlerin en 6nemlileri, gbg ve milteci
sorunu olarak ifade edilmis, asri glic ve teror olaylari sonucunda ortaya c¢ikan
kirilganhklar ekseninde degerlendirmelerde bulunulmustur. Rapora goére, 2014
yilinda insanlarin Ulke icinde ya da diger (lkelere gé¢ etmelerine yol acan ve
gittikge yayilan ¢atismalar, siddet olaylari ve insan haklari ihlalleri ortaya ¢ikmistir.
Bunun sonucu olarak dinya genelinde 60 milyon insan yerinden olmustur. Bu
rakam, yerinden olma konusunda Il. Dliinya Savasi’ndan beri kayitlara gegen en
yiksek dizeyi ifade etmektedir. 38 milyondan fazla milteci ve siginmaci kendi
Ulkelerini birakarak gog etmistir ve bu kiiresel milteci niifusunun yarisini, gogu
Suriyeli, Afganli ve Somalili olan ¢ocuklar olusturmaktadir (UNDP, 2015, s. 68).
Dolayisiyla, diinya genelindeki ¢atismalarin sonrasinda ortaya c¢ikan gog¢ ve
miilteci sorunundan en ¢ok etkilenenlerin ¢ocuklar oldugu gorilmektedir.

Asiri siddet eylemleri ve catismalar nedeniyle ortaya ¢ikan siddet tehdidi
ile yasayan insanlar, yalnizca o6zgurluklerini degil, ama ayni zamanda kendi
kapasitelerini gelistirme olanaklarini da kaybetmektedirler. Fiziksel ve sosyal
altyapinin tahrip edilmesi sonucunda, bu insanlarin gecimlerini saglama, saglik
ve egitim hizmetlerine ulasma olanaklari azalmistir. Asiri siddet ve catisma,
genel insani kalkinmayi da agindirmaktadir. Clinku yildirma ve siddet, toplumun
umudunu kirabilmekte, sosyal altyapiya ve siyasal kurumlara zarar verebilmekte,
devlete bagliigi sarsarak onu zayiflatabilmektedir. Asiri siddet eylemleri ve
catismalar, devletlerin yerine getirmesi gereken saglik ve egitim gibi temel
toplumsal hizmetleri vermelerini zorlagtirmaktadir. Toplum igerisindeki belli bir
gruba yonelik gerceklestirilen siddet eylemleri ise toplumda var olan béliinmeleri
daha da arttirabilmektedir (UNDP, 2015, s. 68).

2015 insani Kalkinma Raporu, iilkelerin insani giivenlik bakimindan
siralamasi icin bazi 6l¢utler de gelistirmistir. Bunlar; 5 yas altt dogum kaydi orani,

Ulkeden go¢ eden miilteci orani, ulke icinde yerinden edilmis kisi orani, dogal
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felaket nedeniyle evsiz kalan kisi orani, 6ksliz ve yetim cocuk orani, hapisteki
nifus orani, cinayet orani, intihar orani, yetersiz ve eksik beslenme orani, kadina
yonelik siddet oranidir. Bu o6lgltlere gore Tiirkiye, insani glivenlik siralamasinda
188 lilke igerisinde 72. sirada yiiksek insani kalkinmis Ulkeler kategorisinde yer
almaktadir (UNDP, 2015, s. 258-259).

Kisaca Ozetlersek insani glvenlik, devletlerin sadece askeri-sert
guvenlige dayall olarak var olamayacaklarini, azinliklar da dahil olmak Uzere
tiim vatandaslarin yoksulluk, yoksunluk ve siddetten korunmasini, yani mevcut
glvenlik yapilarinin bu amaglar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini savunan
bir kavramdir. insani giivenlik, mesru giic kullanma ya da kullanma tehdidinde
bulunma yetkisine sahip olan devletin ya da devletin tescil ettigi 6rgltlerin kamu
glvenligini sadece askeri degil, askeri olmayan boyutlari da gézeterek korumasi
gerektigini vurgulamaktadir (Cizre, 2006a: 8-9). Son kertede insan glvenligi,
cocuklarin 6lmemesi, hastaliklarin yayilmamasi, insanlarin issiz kalmamasidir.
insani glivenlik anlayigl, silahlarla degil, insan yasami ve onuruyla ilgili bir giivenlik
yaklasimidir (UNDP, 1994, s. 22).

3.5. 11 Eyliil Sonrasi Giivenlik Anlayisi

11 Eylil 2001 tarihinde ABD’de gergeklestirilen teror saldirilari,
guvenlik riski, tehdidi ve tehlikesini ulusal diizeyden uluslararasi diizeye tagimis,
glvenlik anlayisi “uluslararasi teror” tehdidi cercevesinde sekillenmistir. “11

|n

Eylal” tanimlamasi, her ne kadar baslangigta 11 Eylal 2001 tarihinde ABD’de
gerceklestirilen terér eylemleriicin kullanilmissa da, daha sonralari diger tilkelerde
meydana gelen benzer olaylarin tanimlanmasinda ve medyada sunumunda da

kullanilmistir. *

11 Eylul saldirilari sonrasinda, insani givenlik kavramsallastirmasi ile
insani odagina alan, insan hak ve 6zgurliklerini, hukukun UstunlGginu temel
ilkeler olarak benimseyen, askeri kaygilari ikinci plana iten ve givenlik kavramini
askeri kaliplari agacak sekilde genisleten yeni glivenlik ve insani glivenlik anlayisi
blylk bir darbe almis, geleneksel glivenlik anlayisi yeniden énem kazanmaya
baslamistir. Boylece, “devlet merkezli” ve “korkuyu esas alan” bir glvenlik

! Ornegin; 11.03.2004’te Madrid’de (www.turkiyegazetesi.com.tr), 07.07.2005’te Londra’da (www.
haberler.com), 13.11.2015’te Paris’te (www.hurriyet.com.tr) gerceklesen terdr eylemleri, ispanya,
ingiltere ve Fransa’nin 11 Eyliil'ii olarak medyada yer almistir.
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anlayisi yeniden ortaya ¢cikmistir. 11 Eylil sonrasi kiiresel teror tehdidi karsisinda
uygulamaya konulan Terdre Karsi Kiiresel Savas doktrini, diinya genelinde baski
ve siddeti arttirirken, bir yandan da bu giivenlik yontemlerine karsi tepkilerin
yukselmesine yol acgarak uluslararasi alanda siirekli bir giivensizlik Gretmistir
(Birdisli, 2014, s. 248). Bu yeni dénemde i¢ ve dis giivenlik ayrimi 6nemli dlglide
ortadan kalkmis ve gilivenligin yeniden militarize edildigi bir sire¢ baslamistir.
Bu sirecte, glvenlik ugruna temel hak ve oOzgirliklerden vazgecilebilecegi
dislincesi yayginlasmistir. Tehdit ve korkuya dayanan glvenlik anlayisi, glivenlik
ugruna temel hak ve 6zgirliklerden vazgecilebilecegi inancini genis kitlelerin
kabul etmesini saglamis ve temel haklar tizerinde genis sinirlamalar 6ngdren bir
“glivenlik fetisizmi”ne dontsmistlr (Arslan, 2006, s. 121).

11 Eylal sonrasi terorin uluslararasi sistemin en temel sorunlarindan
biri haline geldigini séylemek miimkiindiir (Demiray ve iscan, 2008, s. 156). Terér
sorunu Uzerinden uluslararasi sistemin mesru unsurlari olan devletler arasindaki
karsihkl bagimhhk iliskisi artmistir. 11 Eylil saldirisi ve sonrasinda yasanan
gelismeler, insanoglunun en temel sorun alanlari olan givenlik ve 6zgurlik
alanlarinin ¢ézlilmedigini aksine daha da sorunlu bir hal aldigini ortaya koymustur.
Bir teror 6rgltd, dinya genelinde bir “terdr paranoyasi”’na, yani diinya tizerinde
hi¢ kimsenin guvende olmadigi seklinde bir algiya yol agmis, kiresel sistemin
merkezindeki bir lilkede 6zgiirliklerin glivenlik adina sinirlandirildigi bir ortama
neden olmustur (Davutoglu, 2001, s. 16-17).

11 Eylil sonrasi devletler, kendi i¢ hukuklarinda terér ve 6rgiitli suglarla
ilgili mevzuat dizenlemelerinde degisikliklere gitmislerdir. Bu agidan ABD’de
kabul edilen Vatanseverlik Kanunu? ve ingiltere’de kabul edilen Anti-Terérizm, Sug
ve Guvenlik Kanunu 20013 iki dnemli 6rneklerdir. Bu diizenlemeleri, farkh bircok
kanun takip etmistir. Bu tir dizenlemeleri yapmanin temel gerekgesi, genel
olarak, teror orgitlerinin ortadan kaldirilmasi, teror saldirilarinin 6nlenmesi,

teror Uyelerinin tespit edilmesi, yargilama stireglerinin hizlandirilmasi, muhtemel

2 Kanunun adi, Terdrizmi Engellemek ve Durdurmak igin Gereken Uygun Araglari Saglayarak ABD'yi
birlestirmek ve Glglendirmek Kanunu- Vatanseverlik Kanunu (Provide Appropriate Tools Required to
Intercept and Obstruct Terrorism-Patriot Act), Kanunun orjinali (http://epic.org/privacy/terrorism/
hr3162.html) internet adresinde yer almaktadir.

3 Kanunun adi, Anti-Terorrism, Crime and Security Act 2001°dir. Kanunun giincel hali, (http://www.
legislation.gov.uk/ukpga/2001/24/contents adresinde yer almaktadir.
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benzeri saldirilarin gergeklesmesinin 6nlenmesi (Yaman, 2005,s. 136) seklinde
ifade edilebilir. Turhan ve Aksu’ya gore (2011, s. 79) ABD’de Vatanseverlik Kanunu
ile getirilen diizenlemeler, 6zgurliikler bakimindan oldukga riskli durumlar ortaya
¢tkarmanin yani sira Amerikan Anayasasi ve uluslararasi sozlesmelerce glivence
altina alinmis hak ve o6zgirlikleri de asindirmis, yasama, yiritme ve yargi
arasindaki kontrol ve dengelere zarar vererek anayasal demokratik kazanimlarda
bir gerilemeye yol agmistir. Ayni sekilde ingiltere’de 2001'de kabul edilen Anti-
Terdrizm, Sug ve Givenlik Kanunu’nun, dnceki anti-terdr kanunlarina gore ¢ok
daha sert 6nlemlere ve 6nleyici polis faaliyetlerine yer verdigi, hatta bu kanun ile
hak ve 6zgurluklerin askiya alinmasina genis bir uygulama olanagi saglandigi (Kul,
2012, s. 451) ifade edilmistir.

11 Eylul sonrasi toplumun oOzglrlukleri karsisinda devletin glivenligi
on plana cikarilirken, yumusak glic yerine sert glic unsurlari 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu dénemde her ne kadar geleneksel glvenlik yaklasimina geri
donilmesi ve realist glivenlik araglarinin yeniden gilindeme getirilmesi s6z
konusu olsa da aslinda bu déonemin glivenlik yaklasiminin geleneksel anlayistan
farkhlastigl, daha dogrusu bu anlayisi astigl gorilmektedir. Bunun nedeni, artik
glvenlige yonelik tehditlerin kiiresel diizeyde, zaman ve mekan tanimayan bir
sekilde devlet disi aktorlerden geliyor olmasidir. Tehdit, tehlike ve risk unsurlarinin
gittikce genisledigi ve belirsizlestigi bu givensizlik ortaminda glvenligi, bir ya
da birka¢ devletin gilivenliginin saglanmasi olarak gérmek ve sadece askeri
glc kullanimi ile karsilasilan sorunlari ¢ézmeye calismak, glvensizligi ortadan
kaldirmak yerine yeni glvenlik sorunlarina yol agmistir. 11 Eylil sonrasinda
ABD’nin kendi giiciine giivenerek, uluslararasi hukuk ve kurumlarin destegini
gbzetmeksizin yaptigl askeri miidahaleler sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlu durum,
devlet merkezli, tekgi bir glivenlik anlayisindan ziyade kiiresel yonetisimi dikkate
alan, uluslararasi hukukun isletildigi ve uluslararasi kurumlarin aktif rol aldigi,
kiiresel sistemin tim aktorlerini gbzeten bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini
ortaya koymustur (Ergtil, 2012, s. 181).

11 Eylul saldirlart sonrasi guvenlik anlayisi, uluslararasi terérizm
tehdidi cercevesinde sekillenmis ve askeri miidahaleci bir siyaset takip edilmeye
baglanmistir. S6z konusu saldiri, tlkeler agisindan glivenlik agigini gozler dniine

sermistir. Bu glivenlik agiginin kapatilmasi icin daha saldiri baslamadan ya da
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saldirn ihtimali ve riski ortaya cikmadan teror orgiitlerini yok etmek mesru
gorilmeye basglanmistir. Bu aslinda dost-diisman ayrimina dayanan gatismaci
ve “Onleyici savas” (preventive attack) (Ozcan, 2011, s. 457) olarak adlandirilan
proaktif bir glvenlik anlayisinin benimsenmesi anlamina gelmektedir. Bu
yaklasim beraberinde glivenlik gerekgesiyle yaygin bir sekilde hak ve 6zgurliklerin
sinirlandiriimasi hatta askiya alinmasini glindeme getirmistir. Bu nedenle 11 Eylil,
post-modern dénemin bittigi ve insanhgin bir glivensizlik cagina girdigi donemin
basladigi tarih olarak degerlendirilmistir (Kahraman, 2002: 1-33). insan haklarini
ve hukukun Ustinligini hice sayan, siddetin yiksek oranda kullanildig 11 Eylil
sonrasi donem, diinyada yasanabilecek terdr saldirilarina altyapi hazirlayan
radikalizmin gelismesine ve yayginlasmasina zemin hazirlamistir (Bahargicek ve
Tuncel, 2011, s. 9).

Kisacasi, 11 Eylul sonrasi kiresel terérizme karsi agilan savas, aslinda
askeri midahaleci giivenlik politikasinin uluslararasi boyuta tasinmasi anlamina
gelmektedir. insanlarin hak ve 6zgiirliiklerinin sinirflanmasi ve kisitlanmasi igin bir
gerekge olarak ileri stirlen bu savasin diinya genelindeki teror riskini azaltmak
yerine uluslararasi go¢ ve miilteci sorunu gibi yeni kaos alanlarina yol agtgi
soylenebilir.

Tarihsel sireg icerisinde ortaya cikan glvenlik anlayislari Tablo 3./de
Ozetlenmistir. Buna goére, toplum s6zlesmeci kuramcilarinin ana sorunsali, devletin
ortaya ¢ikmasinin agiklanmasidir. Hobbes, Locke ve Rousseau’nun ortak noktasi,
devletin kurulusundaki temel saikin bireysel glivenligin saglanmasi ve korunmasi
oldugu dusincesidir. Bu (¢ diisiintirtin ayrildigi esas nokta ise, s6zlesme sonucu
ortaya c¢ikan devletin niteligidir. Buna gore sozlesme ile var edilen devlet,
Hobbes’ta, “mutlak devlet”; Locke’ta, “sinirh devlet”; Rousseau’da ise “genel
iradeye dayanan devlet” olarak belirginlesmistir. Ozellikle Hobbes ve Locke’un
doga hali ve toplum sozlesmesine iliskin disinceleri, daha sonraki donemde
ortaya cikan birbirinden farkli iki temel glivenlik yaklasimina kaynaklik etmistir. Bu
yaklasimlardan ilki, Hobbes’'un mutlak egemenlik diisiincesi cercevesinde bireyin
sorumluluklarini vurgulayan devlet merkezli giivenlik yaklagimidir ve realist
glvenlik anlayisi olarak kabul edilir. Digeri ise Locke’un devlet karsisinda bireyin
hak ve ozgurliklerini dnceleyen ve bireyi merkeze alan gilivenlik yaklasimidir ve
liberal glivenlik anlayisi olarak ifade edilir.
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Soguk Savas déneminin iki kutuplu diinyasinda ortaya ¢ikan geleneksel
gluvenlik anlayisi ise devleti merkezine alan, glivenligi ulusal glivenlik cergevesinde
askeri glic Uzerinden tanimlayan bir givenlik yaklasimidir. Asil olan devletin
guvenligidir ve devlete yonelen her tlrli tehdit askeri glicten kaynaklanan
caydiricilik ile ortadan kaldiriimalidir. Bu glivenlik anlayisi, devletin glivenligini
esas almasi bakimindan aslinda Hobbesgu guivenlik anlayisini yeniden gindeme
tastyan bir yaklasimdir.

Soguk Savas doneminin sona ermesi ve kiiresellesme ile birlikte
guvenlik, ulusal ve uluslararasi boyuttan kiiresel bir boyuta taginmis, guvenlik;
kiiresel sistem, devlet, toplum ve birey diizeylerinde ve bu dizeylerin karsilikli
bagimhhg Gzerinden tartisiilmaya baslanmistir. Boylece “yeni glvenlik anlayisi”
olarak nitelenen bir giivenlik yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu anlayista, askeri gilice
dayanan devlet odakli geleneksel glivenlik anlayisindan uzaklasilarak, toplumlarin
sahip oldugu siyasal, sosyal, ekonomik ve kiltirel degerlerin de dikkate alindigi
genisletilmis bir guvenlik yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimin bir ileri
noktasi olarak, 1994 yilindan itibaren “insani glivenlik anlayisi” gelistirilmistir.
insanlarin hak ve ézgiirliiklerinin korunmasini esas alan insani giivenlik, givenligi
korkunun ve yoksullugun olmadigi bir durum olarak gérmektedir. Bu yaklasimda
geleneksel glivenlik anlayisindaki askeri glic vurgusu, insan merkezli bir bakisa
dogru degismistir. Bu ozellikleri ile gerek yeni glivenlik anlayisinin gerekse insani
guvenlik anlayisinin, devleti bireysel dzgiirlukleri korudugu oranda megru goren
Lockegu anlayisa uygun yaklasimlar olarak degerlendirmek miumkinddr.

Soguk Savas sonrasi yeni glivenlik ve insani glivenlik yaklasimlari ile insan
hak ve ozgurluklerini merkezine alan ve demokratiklesen gilivenlik anlayigi, 11
Eylal saldirilari sonrasi yeniden devleti merkezine alan ve askerilesen bir anlayisa
dogru kaymistir. Bu dénemde, ulusal sinirlari korumayi esas alan bir anlayis
benimsenmis, bunun saglanmasiigin ulusal sinirlar icerisinde 6zgurlikleri givenlik
adina kisitlayan ve uluslararasi alandaki askeri gliciin attirilmasini éngéren bir
yaklasim gelistirilmistir. Bu cercevede glvenlik 6nlemleri, ulusaldan kiiresele
dogru cok genis bir cercevede ele alinmis, glvenlik glicleri olaganisti yetkilerle
donatilmistir. Bu bakimdan 11 Eylll sonrasi glivenlik anlayisi, egemenligin yani
devletin mutlakligini 6nceleyen Hobbesgu glivenlik bakis agisinin yeniden énem
kazanmasi anlamina gelmektedir.
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Tablo 3. Giivenlik Anlayiglarinin Karsilastiriimasi

bir yaklagim ve yokluklar

. . Belirleyici Temel Tehdit/Sorun [
Giivenlik Anlayiglar Aktérler Yaklasim Alanlan Co6ziim Onerileri
Givenlikgi; Doga T9p|um N
devlet durumundaki sozlesmesi ile
Hobbes Mutlak Devlet merkezli, savas/ bireysel giivenligi
glcl esas 3 . saglayan devletin
catisma hali
alan yaklagim olusturulmasi
Ozgiirliket; | Baris hali
) devlet olan doga Toplum
Insan Hak ve karsisinda durumunda sozlesmesi ile hak
Locke Ozgirluklerini hak ve saldirgani ve Ozgurliklere
Gozeten Devlet | ozgurliikleri yargilama ve | saygili devletin
Toplumsal savunan cezalandirma | olusturulmasi
Sozlesme yaklasim hakki
Kuramcilari -
Guvenlikgi; Doga Toplum
; ; . | durumunda - .
Halk Iradesine ulusal devleti e sozlesmesi ile
milkiyet ile .
Rousseau Dayanan Ulusal korumayi genel iradeye
ortaya ¢ikan .
Devlet amaglayan . dayanan devletin
siddet ve
yaklagim . olusturulmasi
savas hali
Guvenlikgi; Devletlerden
Devlet
devlet kaynaklanan ivenliginin
. . Ulusal/Modern merkezli, askeri g Wigl
Geleneksel Giivenlik N, . askeri glig
Devlet askeri guict tehditler, .
. X kullanimui ile
esas alan glivensiz
korunmasi
yaklagim ortam
Terdr,
Ozgiirliikeu; organize Demokratiklesme
, X suglar, X
- . Devletler, STK'lar | genisleyen ve ekonomik
Yeni Giivenlik N . - kagakgilik,
ve Ozel Sektor ve derinlesen | kalkinmanin
. silahlanma, - - .
bir yaklagim X guclendirilmesi
mali suglar,
cevre kirliligi
Ozgiirlitkgli; | Yoksulluk,
insan korku,
Devletler, Ye_r_eI merkezli, esitsizlik, insani kalkinma
. Topluluklar, Ozel | yoksullugu ve | etnik ve insan
Insani Giivenlik Sektor, STK lar yoksunlugu siddet, iklim haklarinin
Qluslarara5| ortadan degisikligi, glglendirilmesi,
Orgutler kaldirmayi afetler, ani esitlik ile buytime
amaglayan guvensizlikler

Guvenlikgi;
korkuyu ve
glcl esas
alan, hak ve
ozgurlikleri
sinirlayan bir
yaklagim

Kiiresel
terdrizm

Kuresel Guce

11 Eyliil Sonrasi Giivenlik Sahip Devletler

Dost ve digman
ayrimi yapan,
gatismaci,
onleyici savas
uygulamalari

Kaynak: Bulgulardan yararlanilarak yazarlar tarafindan Gretilmistir.
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SONUC

Tarihsel sirreg icerisinde ortaya cikan farkli giivenlik anlayislari, temelde
gluvenlik ve ozgurlik arasindaki iliskiye gore sekillenen giivenlikgi ve 6zglirliikgl
bakis acilari cercevesinde siniflandirilabilir (Tablo 4.). Bu siniflandirma, gercekte
glvenlik anlayisinda bir degisimden cok, bu iki bakis agisi arasinda gidip gelen
bir givenlik anlayisi sarmalinin oldugunu gostermektedir. Toplumsal degisim
ile birlikte farkh tehdit, tehlike ve risk unsurlarina karsi giivenlik anlayisina yeni
unsurlar eklenmekle birlikte, donemsel olarak glvenlikci ya da 6zgirliikcu bakis

actlarinin esas oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Giivenlikgi ve Ozgiirliik¢ii Bakis Agilari

Giivenlikgi Bakis Agisi

Hobbesgu Guvenlik Anlayisi—>Geleneksel Glvenlik Anlayisi—>-11 Eylul Sonrasi Giivenlik Anlayisi

Ozgiirliikcii Bakis Agisi

Lockegu Glivenlik Anlayisi  —  Yeni Glvenlik Anlayisi —_ insani Givenlik Anlayisi

Kaynak: Bulgulardan yararlanilarak yazarlar tarafindan tretilmistir.

Guvenlik ve 6zgurliik arasinda geliski oldugu kabuliine dayanan ve surekli
olarak bu iki olgu arasinda bir denge arayisi icerisinde olan s6z konusu givenlik
anlayislari, degisen, cesitlenen ve karmasiklasan glivenlik sorunlari karsisinda
yetersiz kalmaktadir. Clinkli glinimiizde devlet ve egemenlik gibi kavramlarin
klasik anlamlarinin degistigi, devletlerin etnik ya da dini motifli birbirinden farkh
terdr gruplarinin aynianda tehditlerine ve saldirilarina ugradiklari, insanlarin kendi
Ulkeleri igerisinde ya da diger Ulkelere dogru goge zorlandigl, tim bu gelismelere
karsilik uluslararasi 6rgltlerin yetersiz ve etkisiz kaldigi bir siire¢ yasanmaktadir.
Oyle ki diinya sistemi, Suriye 6érneginde somutlasan hali ile bir lke sinirlari
icerisinde bir devlet egemenligi yani sira motivasyonlari birbirinden farkli ve
uluslararasi gliclerle de irtibath birden ¢ok silahli grubun ayni anda var oldugu
bir durumla karsi karsiya kalmistir. S6z konusu (lke icerisinde yasanan gelismeler,
ozellikle uluslararasi gb¢ ve milteci sorunu, sadece o Ulkeyi ya da sinirdas tlkeleri
degil, tim dilinyayi etkileyebilecek sonuglara yol agmaktadir. Bu durum karsisinda
glinim{zin degisen terdr, tehdit, tehlike ve risk algilarina uygun olarak bir kiiresel

insani glvenlik anlayisi gelistirilmelidir. Bu glvenlik anlayisi cercevesinde;

- Glvenlik ve o6zgurlikler birbirinin alternatifi olan kavramlar olarak
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ele alinmamalidir. Aksine bu iki kavram kiresel 6lgekte birbirini tamamlayan
unsurlar olarak gorilmelidir. Glvenlik olmadan 6zglirltglin, 6zglirlik olmadan da

glvenligin saglanmayacagi gercegi dikkate alinmalidir.

- Sadece silahli giice dayanan ve sadece ulus devlet sinirlarini korumayi
amaglayan bir giivenlik anlayisi terkedilmeli, gerek ulusal gerekse uluslararasi
diizeyde siyasal, sosyal, ekonomik, kiltlrel ve cevresel alanlarda etkin ve giigli
olmayi amaglayan bir yaklagim gelistirilmelidir.

- Guvenligin sadece bir Ulke igerisindeki vatandaslarin can ve mal
glvenliginin saglanmasi olmadigi, ama ayni zamanda yoksullugun, yoksunlugun ve
geri kalmighgin var olmadigi, hak ve 6zglrlikler temelinde insan odakh bir diinya
sisteminin insasini da gerekli kildigi gorilmelidir. Diinya ylizeyinde meydana gelen
herhangi bir siyasal, sosyal, ekonomik, kiltirel ve gevresel istikrarsizligin ayni
zamanda tim kiresel gtivenligi tehdit ettigi de dikkate alinmalidir. Bu ¢ergevede
yerel, ulusal ve kiresel dizeylerde insani kalkinma politikalari gelistirilmeli,
insani yardim faaliyetlerinin etkinligi arttirilmahdir. Uluslararasi go¢ ve miilteci
sorununa yonelik olarak insani, insanin onuru ile hak ve 6zgirliklerini esas alan

bir uluslararasi politika benimsenmelidir.

- Tehdit, tehlike ve risk bakimindan glvenligin i¢c ve dis olarak ayriminin
neredeyse ortadan kalktigl gerceginden hareketle ic ve dis givenlik glgleri
arasindaki iliski ve isbirligini saglamaya yonelik mekanizmalar olusturulmahdir. Bu
mekanizmalarin odaginda ulusal ve uluslararasi glivenlik alanina iliskin karsilikli

bilgi paylasiminin saglanmasi yer almalidir.

- Glvenlik, yerel, ulusal, bolgesel, uluslararasi ve kiiresel diizeyde yeniden
ele alinmalidir. Teror gruplarinin niceligi, niteligi ve etkinligindeki degisime kosut
olarak, bu diizeylerin birinde yasanabilecek bir glivenlik agiginin diger diizeyleri de
anive hizli bir sekilde etkileyebilecegi gdzden kagirilmamaldir. Bu nedenle, ortaya
cikabilecek giivenlik aciklarina her diizeyde etkin bir sekilde cevap verilebilmesini
saglamak icin devletler ve uluslararasi orgiitler arasinda kurumsal koordinasyon

ve isbirligi olusturulmalidir.

- Farkli motivasyonlarla ortaya ¢ikan ve klasik terér 6rgiitlenmelerinden
farklilagsmis olan silahli gruplarla askeri ve polisiye tedbirlerle miicadele etmenin

otesinde, bu gruplarin olusmasina zemin hazirlayan siyasal, sosyal, ekonomik ve
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kiltarel sartlarin ortadan kaldiriimasi esas olmalidir. S6z konusu silahli gruplarin
faaliyetlerinin meydana gelmeden 6nlenmesine yonelik proaktif tedbirler etkin
bir sekilde ele alinmalidir. Terér eylemleri sonrasinda ortaya cikan sivil zararlar
ve kayiplar karsilanmali, ortaya ¢ikan go¢ ve miulteci gibi kiiresel sorunlara karsi

kiiresel vicdani bir anlayis gelistirilmelidir.

Temel yaklasimi, ulusal ve uluslararasi isbirligi ve koordinasyon ile
kiresel diizlemde guvenlik ve diizenin saglanmasi, ama ayni zamanda glivenlik
sorunlarinin yol aghigi insani sorunlara kiresel vicdan cercevesinde yaklasiimasini
ongoren kuresel insani glvenlik anlayisi, bu 6zellikleri ile glivenligin saglanmasini
kiiresel glic olmaya dayandiran 11 Eylil sonrasi glivenlik anlayisindan ve giivenlige
yoksullugun ve korkunun olmamasi ideali Uzerinden Batili bir bakis agisi ile

yaklasan insani giivenlik anlayisindan farklilasmaktadir.

11 Eylil sonrasinda ortaya ¢ikan kiiresel savas politikasinin yol a¢tigl gog
ve milteci sorunu gibi yeni kiiresel glivenlik sorunlari, yeni bir glivenlik anlayiginin
gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Calismada farkli glivenlik anlayislarinin tarihsel
siireg icerisinde karsilastirmali olarak elestirel bir sekilde ele alinmis olmasi ve
buradan hareketle gelistirilen kiiresel insani glivenlik anlayisi cercevesinde 11 Eylil
sonrasi ortaya cikan givenlik yaklasiminin strdirilemez oldugu vurgulanarak,
aslinda yeni bir glvenlik konseptinin olusturulmasinin gerekli oldugu ifade
edilmesi bakimindan literatiire katkida bulunulmaya ve bu konuda yapilacak olan

glvenlik calismalarina bir perspektif sunulmaya calisiimistir.
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TURK iDARE DERGISI
YAYIN iLKELERi VE YAZIM KURALLARI

YAYIN iLKELERi

1- icisleri Bakanhg tarafindan 1928 yilinda yayimlanmaya baslayan Tirk idare
Dergisi, yonetim alanindaki kuramsal ve uygulamali 6zgiin arastirma, inceleme
ve derlemelerin yayimlandigi, TUBITAK ULAKBIM indeksinde Sosyal ve Beseri
Bilimler Veritabani B Grubunda taranan Ulusal Hakemli ve basili olarak yayimlanan
bilimsel bir dergidir. Dergimiz 2012 yilindan itibaren Haziran ve Aralik aylarinda
olmak lizere yilda 2 (iki) kez yayimlanmaktadir.

2- Derginin yayin dili Turkgce olmakla birlikte, Yayin Kurulunun kararina bagh
olarak yabanci dilde yazilan makaleler de derginin genel ilkeleri ¢ergevesinde
yayimlanabilir. Yazi bashgi, anahtar kelimeler ve makalenin 6z kismi, bitln
makalelerde Tiirkge ve ingilizce olarak bulunmak zorundadir.

3- Dergide siyasal bilgiler, hukuk, kamu yonetimi, cografya, tarih, iletisim,
ekonomi ve isletme, bilisim, psikoloji, sosyoloji ve sehir bélge planlama vb. sosyal,
beseri, idari bilimler alaninda 6ncelikle orijinal arastirma, inceleme ve derlemeler
tlrtinde yazilar yayimlanir. Dergi Yayin Kurulu tarafindan hazirlatilan ceviriler
ile derlemeler yayimlanabilir. Bildiri olarak sunulmus ya da 6zet biciminde
yayinlanmis yazilar, daha 6nce sunuldugu veya yayimlandigi not olarak belirtilmek
sartiyla, genis sunumu ile kabul edilebilir. Ayrica kitap incelemelerine ve “kronik”
adi altinda giincel olaylari inceleyen notlar da yayimlanabilir.

4- Dergide yayimlanmasi istenen yazilar, Turk Dil Kurumunun Tirkge SozIUgi
ve Yeni Yazim Kurallarina, ayrica dilbilgisi kurallarina (imla, noktalama, agiklk,
anlasilirlik vs.) uygun olmalidir. Bu nedenle olusabilecek problemlerden ve
elestirilerden tamamen vyazar sorumludur. Yayimlanmak Uzere gonderilen
makalelerin, derginin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygunlugu Yayin Kurulu
tarafindan dncelik sirasina gore degerlendirilir. Yayin ilkelerine ve yazim kurallarina
uygun bicimde hazirlanmayan makaleler degerlendirmeye alinmaz ve hakeme
gonderilmez. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel yénden degerlendirmek lizere hakeme
veya dizeltilmek Ulzere yazarina geri gobndermek, yazinin biciminde dizeltme
yapmak veya kisaltmak, yayin ve etik kurallara uymayanlari yayimlamamak
yetkisine sahiptir.

5- Makalenin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmadigi, yayimlanmak tizere kabul
edilmedigi veya halen baska bir yerde yayimlanmak (zere degerlendiriime
asamasinda olmadigina iliskin Makale Yayim Dilekcesi yazar tarafindan imzalanir
ve makale ekinde yazara ait kisa 6zge¢mis ile birlikte gonderilir. Yabanci dilde
hazirlanan makalelerin Tirkce cevirisinin de gonderilmesi zorunludur. Ceviri
eserlerin ise orijinalinin nerede yayimlandigini belirten bir niishasinin da ceviri
ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Makaleler ve diger dokiimanlar posta ile
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CD ortaminda veya bilgisayar ¢iktisi olarak “igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanligi, Mesrutiyet Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No:67 Bakanlklar/ANKARA”
adresine veya tid@icisleri.gov.tr adresine e-postaya eklenmis word belgesi
seklinde gonderilebilir.

6- Tiirk idare Dergisinde yayimlanmak {izere génderilen telif ve islenme eserler
icisleri Bakanliginca (Strateji Gelistirme Baskanligi) 6ncelikle Bakanligin hizmet
konulari itibariyla, akademik nitelikleri bakimindan incelemeye tabi tutulur.
Atatirk ilke ve inkildplarina ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina uygunlugu,
kanunlara gore sug teskil edip etmedigi, kamu hukukunu, yoénetim bilimini,
sosyo ekonomik konulari igerip icermedigi, Bakanligin merkez ve tasra teskilat,
bagli kuruluslar ile mahalli idareler personeline yardimci ve yol gosterici olup
olmadigi, bilimsel alanda yenilik getirip getirmedigi, uygulamada personel ve
teskilatlanmaya iligkin fiili veya hukuki sorunlara deginen, ¢6ziim arayan veya
¢O0zUm getiren nitelik tasiyip tasimadigi, llke kalkinmasi, idareciler, merkezi
ve mahalli idareler ile glivenlik alanlarinda yeni yaklagimlar icerip icermedigi
inceleme yapilirken géz éniinde bulundurulur.

7- Yayin Kurulunun 6n degerlendirmesinden gecen makaleler incelenmek lzere
en az iki hakeme gonderilir. Hakemlere yazar adi gonderilmez ve hakemlerin
isimleri de makale sahiplerinden gizli tutulur. Eser sahibi akademisyen olarak gérev
yapiyorsa, hakem sec¢im silirecinde akademik unvanlara; makale yabanci dilde
yazilmis ise hakemlik yapacak kisilerin dil yeterliklerine dikkat edilir. Hakemler
degerlendirmelerini Makale Degerlendirme Formunu kullanarak yaparlar. iki
hakemden olumlu degerlendirme alan makaleler yayimlanabilir. Ancak, iki hakem
olumlu degerlendirme yapsa bile editor tarafindan gerekli gorilmesi halinde
makaleler tekrar degerlendirilebilir. Hakem degerlendirme sonuglarindan biri
olumlu digeri olumsuz ise, makale Gglincl bir hakeme gonderilir. Hakemlerin
degerlendirme sonuglari birbirleriyle c¢elisirse makale editér tarafindan
degerlendirilir. Editér, esasa yonelik olmayan maddi hatalar, Tiirk idare Dergisi
Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallari ile dergi bitiinligii bakimindan diizeltmeler
yapabilir ve bunlar hakkinda yazara bilgi verir. Hakemler tarafindan dizeltme
isteniyorsa calisma yazara geri gonderilir ve bu durumda editérin verdigi sire
icerisinde gerekli diizeltmeler yapilarak calismayi Yayin Kuruluna ulastirir. Yazarlar
hakemlerin elestiri, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate alirlar; katilmadiklari
hususlar varsa, gerekgeleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.

8- Hakem degerlendirmeleri olumlu bulundugu halde, makale sayisinin fazla
olmasi nedeniyle yayimlanmayan makaleler bir sonraki sayida yayimlanmak tizere
editor tarafindan degerlendirilir. Bu sekilde 1 (bir) yildan fazla bekleyen makale
gluncelligini yitirdigi icin yayimlanmaz.
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9- Bir yazarin derginin ayni sayisinda ilk isim olarak yazdig bir, ortak yazilan
makalelerde bir olmak tzere en fazla iki makalesi yayimlanabilir. Ayrica, birinci
saylda yazarin ortak yazdigl makale, ikinci sayida ilk isim olarak yazdigi makale,
Gglincu sayida ise baska bir yazarla ortak yazdigi makale olmak Uzere Ust Uste
¢ sayida bir yazara ait makale yayimlanabilir. Derginin birbirini takip eden iki
sayisinda ilk isim yazar olarak makalesi yayimlanan yazarin Gglncli makalesi,
derginin devam eden sayisi yerine, sonraki sayisinda yayimlanir.

10- Yayin Kurulu ile hakem ve yazarlardan gelen bilgi, belge ve degerlendirme
sonuglari 5 (bes) yil siireyle saklanir.

11- Ceviri olsa dahi yayimlanan tim makalelerin dil, Gslup, icerik, etik gibi
konularda fikri, ilmT ve hukuki sorumlulugu yazarlarina veya ¢evirmenlerine aittir.
igisleri Bakanhginin bu konularda higbir sorumlulugu yoktur.

12- Yayimlanan makalelerin tiim yayin haklar Tiirk idare Dergisine geger ve bu
makaleler higcbir nedenle yazara geri verilmez. Yayimlanmayan makaleler ise
yazarin talep etmesi halinde editor tarafindan degerlendirilerek iade edilebilir.

13- Derginin yayimlanmasindan sonra makalesi yayimlanan yazarlara ve makale
degerlendiren hakemlere 23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu 13- Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme
Ucretleri Hakkinda Yénetmelik” cercevesinde telif {creti &denir ve yazara
5 (bes) adet, hakeme ise 1 (bir) adet dergi Ucretsiz olarak génderilir. icisleri
Bakanhginca (Strateji Gelistirme Baskanligl) makalesi yayimlanan yazarlara ve
makale degerlendiren hakemlere Saymanlik Dilekcesi, Telif ve Tercime Eser
Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer
alan 12 No’lu Ornek Harcama Pusulasi génderilir. Saymanlik Dilekgesinde yazarin
acik adresi, telefon numarasi, e-posta adresi, telif licretinin 6denecegi bankanin
adi ve subesi, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, banka IBAN numarasi, banka
hesap numarasi, vergi numarasi ile bagli oldugu vergi dairesi belirtilmelidir. Ayrica
istenilen belgelere www.tid. gov.tr internet adresinden de ulasilabilir.

YAZIM KURALLARI

1- Yazilar, acik ve anlasilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine yerlesmis
Turkge karsiliklar kullanilacak, anlaimda kisisellestirilmis ifadelerden kaginilacak,
bilimsel, akademik makale kriterlerine uyulacaktir. (Ani, siir vb. tarzda yazilar
olmayacaktir.)

2- Yazilar A-4 boyutunda; Ust 3.5, alt 2.5, sol 2.5, sag 2.0 ve cilt payi 0 cm olacak
sekilde ve en az 1.5 en c¢ok cift aralikli olarak yazilmalidir. Sayfalarin sag alt
kdsesinde sayfa numarasi bulunmaldir.

3- Makale bashgi; 13 punto bold, bolim basliklari 11 punto bold, alt bolim
basliklari 10 punto italik ve bold, metin icerikleri 10 punto normal, kaynak¢a 10
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punto normal, tablo ve sekil baslklari 10 punto bold, tablo ve sekil icerikleri 10
punto normal, tablo ve sekle ait altyazi (kaynak) 8 punto normal, dipnotlar 8
punto normal ve Calibri olmalidir.

4- Makalenin ilk sayfasinin st bélimiinde makalenin basligi, yazarlarin adlar
bulunmalidir. "Anahtar kelimeler” en az 3, en ¢ok 12 sdzciik olmalidir. Makale
bashgl 15 kelimeyi ge¢meyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir. Makalenin ilk
sayfasinda dipnot olarak yazarin unvani, kurumu ve elektronik posta adresi
bulunmalidir.

5- Makaleye ait 6z 250 kelimeyi asmamali, 6zde; denklem, atif, standart disi
kisaltmalar, vb. ifadelere yer verilmemelidir.

6- Makale, “GIRIS” béliimiiyle sayfa basindan baslamali ve uygun bélimlere
ayrilmahdir. Girig, sonug ve kaynakgaya numara vermeden; bdlimler, ardigik
olarak numaralandiriimalidir. Bolim bagliklari numaralariyla birlikte buyik
harflerle (1.,2.,3.) seklinde yazilmalidir. Tum basliklar bold ve sola dayal olarak
yazilmalidir. Basliklarda Ustten bir satir bog birakilmalidir. Gerekli durumlarda
bolimler alt bolimlere ayrilabilir. Alt bolimler, her bolim iginde bdlim numarasi
da kullanilarak (1.1. - 1.2.) seklinde numaralandiriimalidir. Alt bolim basliklari
numaralariyla birlikte her kelimenin ilk harfi biyik olacak sekilde sola dayali
ve italik olarak yazilmalidir. Son bélim, “SONUC” boélimi olmali ve bu boélimi
takiben “KAYNAKCA” ile varsa “TESEKKUR VE EKLER” yer almalidir.

7- Makaleler, prensip olarak sekil ve tablolar dahil, 2.000 kelimeden az, 10.000
kelimeden fazla olmamalidir. Makale sayisina gére 10.000 kelimeyi asan ¢alismalar
editor tarafindan degerlendirilir.

8- Kisaltmalar, makalenin konu alani ile ilgili olmali ve ilk gectigi yerde
tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda kisaltmalar kaynakgadan sonra yer almak
Gzere diizenlenebilir.

9- Grafik ve sekiller ardisik olarak numaralandirilmahdir. Bunlara metin icinde
“Grafik 1., “Sekil 1.” seklinde atifta bulunulmahdir. Her bir grafik ve sekil icin
uygun bir baslik kullanilmal ve baslik grafik veya seklin altina numarasi ile birlikte
yazilmalidir.

10- Tablolar ardisik olarak numaralandirilmalidir. Tablolara metin iginde
numaralariyla “Tablo 1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir tablo icin uygun bir
baslik kullanilmali ve bu baghk tablonun tzerine numarasiyla birlikte yazilmalidir.

11- Metin icinde baska eserlere yapilan atiflar, yazar soyadi, yil ve sayfa kullanilarak
“(Yazar, 1999, s. 113)” seklinde yapilmalidir. iki yazarli eserlerde iki yazarin soyadi
“(Yazar ve Yazar, 2000, s. 120)” seklinde kullaniimalidir. Daha ¢ok yazarl eserler,
yalnizca ilk yazarin soyadi verilerek “Yazar vd.” seklinde ve yine benzer bicimde yil
ve sayfa numarasi yazilarak kullanilmalidir. Gerektiginde, dipnotlar sayfa sonuna
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ardisik olarak numaralanarak verilmelidir. Dipnot metinleri 8 punto normal, tek
satir aralikli, yazar adi ve soyadi normal, eser ismi ise italik olarak yazilmalidir.
Atifta bulunulan eserler Kaynakga boélimiinde ilk yazarin soyadina gore alfabetik
liste olarak siralanmalidir. ilk yazari ayni olan eserlerde siralamayi belirlemek igin
sirasiylaikincive dahasonragelenyazarlarin soyadlari kullanilmahdir. Tim yazarlari
ayni olan eserler yilina gore eskiden yeniye dogru siralanmalidir. Tim yazarlari ve
yillari ayni olan eserler ise yilin sonuna eklenen kiguk harfler kullanilarak “1999a”
ve “1999b” seklinde birbirlerinden ayrilmalidir. ilk yazari ve yili ayni olan ig ve
daha fazla yazarh eserler de ayni sekilde ayrilmalidir. Kaynak¢ada tim yazarlarin
soyadlari ve diger adlarinin ilk harfleri yer almalidir. Kaynaklar asagidaki 6rneklere
uygun olarak yazilmalidir.
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White, L. (1995b). Some influences on the structure of interlanguage phonology.
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White, L. , Wexler, K. ve Tarone, E. (1985). Sonority constraints on prosodic
structure.Stanford University Press: Stanford.

Lynch, Tim (1997). DS9 Trials and Triabble-ations Review. In Psi Phi: Bradley’s
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Yayimlanmamig ¢alismalar da gerekirse Kaynakga’ya eklenebilir.

12. Yayim ilkeleri ve yazim kurallarina iliskin hususlarda karar yetkisi, Tiirk idare
Dergisi Yayin Kurulu’'na aittir.
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