Karsilagtirmali Kamu Yénetimi ve Politika Transferinde Psiko-Sosyal Boyutun Onemi / S. CANKAYA

Derleme Makalesi / Reviev Article

KARSILASTIRMALI KAMU  YONETIMIi VE POLITIKA
TRANSFERINDE PSiKO-SOSYAL BOYUTUN ONEMI

Seda CANKAYA*

0z

Karsilastirmali kamu yonetimi, farkli Glkelerdeki ulusal sistemlerin karsilikh
olarak incelenmesine ve bu incelemelerden ders g¢ikarmaya imkan taniyan
uygulamalardan biridir. Yonetimler baska Ulkelerdeki uygulamalari inceleyerek

hem kendi Ulkelerindeki mevcut sorunlara ¢6zim aramakta hem de baska
Ulkelerin yasadigi sorunlari inceleyerek ders ¢ikarma yoluna gitmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci, literatire farkh bir analiz cercevesi ortaya
koymak adina karsilastirmali kamu yonetimi ve politika transferinde psiko-sosyal
boyutun 6nemini incelemektir. Bu nedenle calismada karsilastirmal kamu
yonetiminin kavramsal cercevesi nedir? Politika transferi hakkinda ne biliyoruz?
Karsilastirma yapmanin uygunlugu ve faydalari nelerdir? Son olarak karsilastirmali
kamu yonetiminde ve politika transferinde psiko-sosyal boyutun 6énemi nedir?
sorulari cevaplandiriimaya calisilacaktir. Calismada, politika transferinin basarih
olmasinda llkedeki psikolojik ortamin uygun olmasinin 6nemli bir etken oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda ayrica ¢alisma sonuglari, politika transfer
edecek (lkelerin sosyo-kiiltirel yapilarinin ve siyasi sistemlerinin arastirilmasinin
ve toplumun da bilgilendirilmesinin gerekli oldugunu géstermektedir.
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THE IMPORTANCE OF PSYCHO-SOCIAL DIMENSION IN
COMPARATIVE PUBLIC ADMINISTRATION AND POLICY
TRANSFER

ABSTRACT

Comparative public administration is one of the applications that allow
national systems in different countries to be examined and to be able to learn from
these studies. The states have opportunity to analyze the systems of each other
and make inferences thanks to these comparisons. In addition, they can have a
chance to draw lesson from this experiences of the countries, While implements
to their policy.

In this context, the aim of the study is to examine the importance of psycho-
social dimension in public administration comparisons and policy tranfer in order
to present a different analysis framework to the literature. Therefore in this
study What is conceptiol framework of the comparetive public administration?
What we know about policy transfer? What are the applicability and benefit of
comparison? And finally What is the importance of of sycho-social dimension in
comperative Public Administration and policiy transfer? will be answered.

Keywords: Comparative Public Administration, Policy Transfer, Public
Policy.
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GIRiS

Yonetimler, kiresellesme ile sinirlarin ortadan kalktigi diinyada farkh
Ulke uygulamalardan daha kolay haberdar olmaktadir. Bu sayede modern ve
kiiresel sistem icerisinde politika yapmaya yetkili olanlar kendi toplumlarinin
tecribelerinden faydalanmakla beraber, llkelerinde ¢6zemedikleri sorunlari
diger tlke uygulamalarini inceleyerek ¢cozmeye ¢alismaktadirlar (Sezgin, 2010:67-
68). Boylece karsilastirmali kamu yonetimi Ulkelerin giin gectikce daha fazla
ilgi duyduklari bir alan haline gelmektedir. Ancak literatlr incelendiginde bu
alan Uzerine yeterince ¢alisma bulunmadigi gorilmektedir. Politika transferi ile
karsilastirmali kamu yonetimi kavramlari arasinda mevcut farkhliklar olmasina
ragmen literattirde ¢ogu zaman birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir (Kutlu,
2012:18).

Bu temel zeminden hareketle calismada, literatlirde yeterince yer
verilmedigi duslnulen karsilagtirmali kamu yonetiminin kavramsal gergevesi ele
alinacak, politika transferi ile arasindaki iliskiye deginilecektir. Ardindan kamu
yonetimi karsilastirmalarinin uygulanabilirligi ele alinarak, konuya farkl bir analiz
cercevesi sunmak amaci ile psiko-sosyal boyut baglaminda karsilastirma yaparken
dikkat edilmesi gereken faktorler tartismali bir bakis acisi ile ele alinmaya

calisilacaktr.
1. KARSILASTIRMALI KAMU YONETIMi KAVRAMSAL CERCEVE

Karsilastirmali kamu yonetimi, Ulkelerin ulusal ve yerel sistemlerini
karsilastirmayi esas alarak incelenmesinisaglamaktadir. Ulkeler, bu karsilastirmalar
sayesinde,  birbirlerinin sistemlerini inceleme ve sonuglar ¢ikarma firsat
bulmaktadir (Parlak, 2011:338). Yonetimde s6z sahibi olanlarin basarili kamu
yonetimi uygulamalarina ilgi duymalari ve bu uygulamalari incelemeleri yeni bir
olgu olmamakla birlikte son yillarda daha da belirgin bir hale geldigi soylenebilir.
Ozellikle sinirlarin ortadan kalkmasi ile Ulkelerin kamu yénetimleri ile ilgili
gelismelerden 6nceki donemlere gére daha kolay ve hizli bilgi sahibi olmalari artan
ilginin 6nemli sebeplerinden biridir (Kutlu, 2008:125). Bu ¢ergevede bakildiginda
kamu yonetimlerinin, 6zellikle son donemlerde meydana gelen donlsim
sureci ile birlikte, dort yoni ile giderek daha uluslararasi ve karsilastirmali hale
geldigi sdylenebilir. ilk olarak, uluslararasi iliskilerin kapsami ve karsilastirmali
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perspektif, kamu yonetimi teorilerinin gelisimi ve hikimetlerin diger Ulkelerle
karsilastirildiginda neden ve nasil farklilik gosterecegini anlamak agisindan paha
bicilemez bir 6neme sahiptir. Sahip oldugu bu 6neme ragmen, karsilastirmali
kamu ydnetimi literatiiriinde cok az bilgi ya da gecerli sentez mevcuttur. ikinci
olarak karsilastirmali kamu yonetimi arastirmasi, kamu yonetimi alaninda
dgretilen temel degisikliklerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Uglincii
olarak, yonetim araclari, stratejileri ve siireglerinin artan ihtiyaclarini karsilamasi
adina, giderek kiiresellesen diinyada hiikiimetlerin vyizlestigi politikalarin
uygulama zorluklarina iyi bir referans sunmaktadir (Fitzpatrick vd. 2011:821).
Son olarak karsilagtirmali kamu yénetimi, hem zaman hem de cografi boyutlari
kapsayan bir konudur. 1980’li yillarda herhangi bir tlkede uygulanan reformun,
gliniimizde uygulanabilirliginin incelenmesi kamu yonetimi karsilastirmalarinin
hem cografi hem de zaman boyutunun varligina isaret etmektedir (Kutlu,
2012:21). Karsilastirmali analizler ayni zamanda herhangi bir lilkede politik
siireglerin nasil isledigini ve hangi politik degisimlerin gerceklestigini aciklamak ve
teori yollarini test etmek konusunda yardimci olmaktadir (Almond vd., 2006:32).
Bu analiz cergevesi bir taraftan karsilastirmali analizlerin neden ihtiya¢ oldugunu
aciklamada yardimci olurken diger taraftan da karsilastirma yapmanin kaynaginin
ve 6neminin anlasilmasina imkan vermektedir.

Karsilastirmali kamu yoénetimi alaninin bir boliminiu politika transferi
konusu olusturmaktadir (Sezen, 2009:24). Genel ifade ile reformlar, 6zel ifade
ile politika transferi konusu, ulkelerin bulundugu cografya, devlet bigimi,
sosyo-kiltlrel yapisi ne olursa olsun, hemen hemen butiin Ulkeleri etkisi altina
aldigindan karsilastirmal politika yapim siirecinde artan bir éneme sahiptir
(Sezen, 2009:24; Dolowitz, 1999:719).Bu kapsamda karsilastirmali analizlerin,
politika transferi ve reform konusunu kapsayan hatta onu asan bir 6zellige sahip
oldugu soylenebilmektedir.

Politika transferi, Dolawitz ve Marsh’a gore; gecmis ya da simdiki bir
zamanda siyasi sistemde yer alan politikalar, fikirler ve dizenlemelere iliskin
deneyimlerin baska bir siyasi sistemdeki politikalarin, fikirlerin ve diizenlemelerin
gelistiriimesinde kullanilmasi anlamina gelmektedir (Dolowitz ve Marsh, 1996’den
akt. Haktankagmaz, 2009:24). Bu kapsamda hemen hemen bitlin yonetimler
politika transferini, hesap verilebilirligini, etkinligini ve verimliligini arttrmak icin
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kullanmaya galismaktadir (Kapucu, 2010:10).

Politika transferleri c¢ogunlukla vyasalarin, mevzuatin genislemesi
sonucunda ve kokli degisim Oncesinde daha hizli gergeklesebilmektedir. Bu
baskilarla ylzlesen hikiimetler diger tlkelere, politika disiince kaynagi, kurumsal
reform daha detayli mevzuat gibi konulardaki uygulamalarina bakmaktadirlar.
Ayni zamanda soylem, politika ve fikirlerin kurumsal yapi ve ydnetim
diizenlemelerinin de transferi s6z konusu olabilmektedir (Dolowitz, Greenworld
ve Marsh, 1999:19). Transfer edilecek politikalara karar verme konusu ve karar
verilen politikalarin uygulanmasinin esasi devlet ile toplum arasindaki iligskinin
niteligine bagli oldugu sdylenebilir. Ozellikle demokratik iilkelerde, devlet topluma
hizmet etmekle yikimli bir kurum oldugundan insanlar, kendi beklentilerini ve
ihtiyaclarini karsilayacak politikalarin olusturulmasinda hikimetler Uzerinde
baski kurabilmektedir (Cevik, 2012:125). Buradan hareketle, devletin topluma
hizmet etmesi gerektigi anlayisinin benimsendigi Ulkelerde, toplumun talepleri
ve bu talepler dogrultusunda yoneltilen baskilar transfer edilecek politikalarin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Bu anlayisla transfer edilen politikalarin
basarili olma sansi daha yiksek olabilecektir.

Bu cercevede farkli sistemlerin analizi; hukimetlerin karsilashig sorun
alanlarina bulduklari ¢6zim 6nerilerini, sorunlara olan tepkilerini ve halkin talep
ve beklentilerinin hangi olgliide karsilandigini anlamaya olanak saglamaktadir.
Ancak etkin ve verimli bir sekilde karsilasirmanin yapilabilmesi icin, yonetim
sistemlerinin analizinin yapilmasi, ekonomik, sosyo-politik, kilturel, demografik bir
bakis agisiile benzerlik ve farkhliklarin tam olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.
Karsilagtirma yapilacak tlkeler belirlenirken farkl kriterlerden s6z edilebilir. Ortak
tarihe sahip olan Amerika ve ingiltere’nin farkl saglik politikalarina sahip olmasi
nasil agiklanabilir? Ya da egitim politikalari butiin Avrupa tlkelerinde ayni modele
sahip midir? sorularina verilecek cevaplar karsilastirma kriterlerine iliskin fikir
verebilmektedir (Gupta, 2012:11).

Farkl sosyo-ekonomik diizeylerin temsil edilmesi bir baska degiskeni
olusturmaktadir. Gelismis ve zengin tilkelerin yaninda gelismekte olan ve fakir kabul
edilen Ulkelerin de karsilastirmada yer almasi 6nemli sonuglar verebilecektir. Bir
diger kriter olarak devletlerin siyasi rejimleri degerlendirilebilir. Devletlerin temel

orgltlenme modelleri, farkli ekonomik modellere sahip Ulkelerin segilmesi yine
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karsilastirma agisindan énemli bir kriterdir. Sosyo-kiltirel yapi da karsilastirma
konusunda ele alinabilecek bir bagka kriter olmakla birlikte ayni zamanda
calisma agisindan da 6nemli bir boyutu olusturmaktadir (Parlak, 2011:342-343).
Karsilagtirma yapilirken (lkelerin sosyo-kiiltiirel yapilari arasindaki farkliliklar
ve benzerlikleri gozetmek politikalarin basarisini ve toplum tarafindan kabul
edilebilirligini arttiran dnemli bir husustur. Bu kapsamda sosyo ekonomik diizey,
sosyo-kiltlrel yapi, ideolojik yapi, yonetim sistemleri ve daha bir dizi faktor
karsilagtirmanin gelecegini belirleyen ve dikkate alinmasi gereken temel alanlari

olusturmaktadir.
2. POLITiKA TRANSFER TURLERI

Reformlari ilk olarak uygulayan ulkeler, diger (lkeleri bazen zorunlu
bazen de istekli bir sekilde etkilemektedir (Parlak, 2011:333-361). Ulkeleri
politika transfer etmeye iten sebepler, transferin gonilli mi yoksa zorunlu mu
yapildigi konusunda fikir verebilmektedir. Bu kapsamda politika diizleminin bir
ucunda gonulli politika transferi, diger ucunda ise zorlayici politika transferi
bulunmaktadir (Sobaci, 2009a:195). Ancak politika transfer stireci, cogunlukla
bu iki asiri u¢ arasinda yer almaktadir. Politika dlizlemi analiz edildiginde politika
transferi tirleri; Gonilli Reform Transferi, Direkt Zorlayici Reform Transferi ve
Dolayh Zorlayici Reform Transferi olmak lzere siniflandirilabilmektedir.

2.1. Goniillii Reform Transferi

Bu modelde, yonetimde s6z sahibi olan aktorlerin kendi problemlerini
¢6zmek ya da yeni bir politika transfer etmek icin degisimi arzu etmeleri ve bunu
gerceklestirmek icin arayisa girmeleri s6z konusudur. Gonulli reform transferine
ihtiya¢c duyulmasinin en énemli sebebi, mevcut durumdan duyulan tatminsizlik
ve sistemin yeni politika arayisina girmesidir (Dolowitz ve Marsh, 1996’den akt.
Haktankagmaz, 2009:24). Cogunlukla yonetimler, gonillli olarak yeni politikalar
transferetmeyekalktiklarindayada problemlerine ¢c6zimaramayabasladiklarinda,
¢6zimi yurt disinda aramaktadir. Ozellikle giinimizde kiiresel iletisimin
daha kolay saglanmasi ve politikacilar arasinda artan iliskiler, tlkelerin farkh
uygulamalari, gecmise oranla daha kolay incelemelerine olanak saglamaktadir
(Marsden ve Stead, 2011:3). Secimler ve siyasi olaylar sirasinda adaylarin, siireg

icerisinde 6ne ¢ikmak, farkini ortaya koymak ve avantaj elde etmek gibi istekleri,
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yeni politikalarin dogmasina imkan vermektedir. Bu sireg icerisinde ortaya konan
tlim politikalar, gonulli reform transferi olarak degerlendirilebilmektedir (Sezgin,
2010:69; Haktankagmaz, 2009). Bu cercevede gonilli reform transferinin temel
motivasyonu, bir zorunluluktan ziyade degisime duyulan arzu ve daha iyi olani
uygulama isteginden kaynaklanmaktadir.

2.2. Direkt Zorlayici Reform Transferi

Bu model, devletin kendi iradesi olmaksizin, baska Ulkeler tarafindan
anayasal, sosyal veya siyasal degisiklikler gerceklestirmek igin zorlanmasi
durumunu ifade etmektedir (Haktankagmaz, 2009:186). Bu modelde o6zellikle
dis aktorlerin, devletleri bazi programlari uygulamaya zorlamasi s6z konusudur.
Avrupa Birliginin Uyelerine, Avrupa politikalarini ve direktiflerini uygulamaya
zorlamasi bu duruma o6rnek olarak verilebilir (Dolowitz ve Marsh, 2000:14).
Ayrica, IMF, Diinya Bankasi, OECD ve Diinya Ticaret Orgiiti gibi bircok uluslararasi
kurum ve kurulusun, devletlerin politikalarina dogrudan miidahale ile karar alma
siireglerini giderek daha fazla etkilemeye calismalari zorlayici transfere 6rnek
olarak verilebilir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler 2006 Yili Raporu, 2006). Bu kapsamda
direkt zorlayici reform transferinin uygulanma nedenlerinin daha ¢ok siyasi oldugu
ve devletlerin uluslararasi alandaki konumlarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

2.3. Dolayl Zorlayici Reform Transferi

Bu modelde baska aktorler tarafindan politika degisikliginin gerekli oldugu
konusunda, uygulayacak tlkeyi ikna etme yoluyla benimsetmeye ¢alisma so6z
konusudur (Dolowitz ve Marsh, 2000:13).0rnek olarak, ilkelerin baska ilkelerle
bazi konularda, kiresel isinma ya da AIDS ile miicadele etmek gibi, ayni politikayi
benimsemek zorunda kalmasi verilebilir (Haktankagmaz, 2009:186).

Dolayh zorlayici reform transferine gore politikalar, diger Glkelere kismen
ya da tamamen uyarlanabilmektedir. Yaygin olan kullanim, politikay1 transfer
edecek olan ulkenin transfer edecegi politikalari kendi tlkesine uyarlama yoluna
gitmesi olmakla beraber farkli uygulamalardan da s6z edilebilmektedir. Dolayh
zorlayici reform transferi uygulamalarinda 4 farkli yontemden bahsedilebilir:
(Dolowitz ve Marsh, 2000:14).
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Kopya: Bu modelde, kamu politikasinin herhangi bir degisime ugramadan
baska bir tilkeye uygulanmasi s6z konusudur (Dolowitz ve Marsh, 1998:52).
Her Glkenin kendine 6zgl kosullara, kultlrel degerlere ve siyasi sisteme
sahip oldugu duslinildiginde, bu yontemin uygulanabilirligi konusu
tartismalidir. Bu sebeple diinyanin herhangi bir yerinde basarili bir sekilde
uygulanan bir politikanin  “en iyi uygulama” 6rnegi oldugu duslincesi ile
kopyalama yontemi kullanilarak degistiriimeden alinmasi her zaman basarih
sonuglar vermemektedir. ingiliz posta sisteminin kopyalama yéntemi ile
Japonya’da basarili bir sekilde uygulanmis olmasi ise istisnai drnek olarak
degerlendirilebilir (Kutlu, 2012:44). Ancak daha o6ncede aciklandigi gibi
politikalarin uygulanabilirligini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan her
Ulkenin kendine 6zgl politikalarinin oldugunu kabul etmek, kopya yénteminin
basarisinin tartisiimasina neden olmaktadir. Bu noktada o6nemli olan
politikanin yerel ¢oziimler Ureterek transfer edilecek ulkeye uyarlanmasidir
(Kutlu, 2012:43). Boylece transfer edilecek politika, lilkenin kendi sartlarina
gore yeniden revize edilmis olacagindan basari sansi arttirilmis olacaktir.

Taklit: Bu modelde transfer edilecek politikalarin tam olarak kopyalanmasi
s6z konusu olmamakta, transfer ana hatlari korunarak transfer eden Ulkenin
sartlarina gore yeniden uyarlanmaktadir Taklit yonteminin kopyalama
yonteminden daha yaygin ve basarili oldugu séylenebilir (Kutlu, 2012:44).

Karma: Bu modelde birden fazla Ulke uygulamalarindan taklit yapmak
suretiyle karma bir model olusturulmaya c¢ahlsiimaktadir. Ancak nereden
hangi uygulamanin ne 6l¢lide alinacagl sorununun ortaya ¢ikmasi sebebiyle
uygulamasi zor olan bir yontemdir (Kutlu, 2012: 44).

Esinlenme: Bu yontemde degerlendiriimeye alinan politikalar neticesinde
ders ¢ikarma, yapma ya da yapmama seklinde bazi sonuglara ulasilmaktadir
(Kutlu, 2012:45). Politikayi ilk uygulayan Ulkede elde edilen sonuglar ile
politikayi transfer eden Ulkedeki sonuglar karsilastirildiginda ¢ok az benzerlik
ya da iliski tasidigi goriilmektedir (Sobaci, 2009b:101).

Sekil 1: Politika Transferinin Dereceleri

Kopyalama Takilit Karma Esinlenme

Kaynak: (Dolowitz, 2003:104).
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Sekil 1’de yer alan politika transfer yontemlerinden sadece birini secerek
politikalarin uygulanmasi s6z konusu olabilirken ayni zamanda bir politikanin
bazi boyutlari farkli yéntemler kullanilarakta transfer edilebilmektedir. Béylece
farkli yontemlerin bir araya getirilmesi ile yeni bir politikanin Uretilmesine
olanak saglanabilmektedir (Kutlu, 2012: 43). Ancak politika transferinin
derecesi konusunda en yaygin olani, politika transfer edecek olan (lkelerin
tarihsel miraslarina dayali bir sekilde politikalarda segici olmalaridir. “Siyasalarin
yerellestirilerek ithali” olarak ifade edilebilecek bu siireg, ulkelerin politikalari
uygulamalari sirasinda yerellestirmeleri, baska bir ifade ile kendi ulusal kiltirine
gore yorumlamalarianlamina gelmektedir (Sezen, 2009:37). Bu kapsamda transfer
edilecek politikanin amaclari ve bu amaclarin gerceklestirilmesi, devletlerin
kendine has kosullari ¢ergevesinde mumkiin olabilmektedir. Politikanin transfer
edilmesi siirecinde evrensel yontemlerin ve formile edilecek hazir uygulamalarin
olmasi s6z konusu olamamaktadir (Hauss, 2006).

3. KARSILASTIRMA YAPMANIN FAYDALARI

Ulkelerin, diger dlkelerin uygulamalarini inceleyerek karsilastirma
yapmalarinin en onemli faydasi, herhangi bir maliyete katlanmadan ders
cikartilmasina olanak saglamasidir. Diger yonetimlerin problemlere karsi
Urettikleri ¢ozim yodntemlerini inceleme firsati bulan dlkeler, “yapma ya da
yapmama” sekilde dersler gikarma yoluna gidebilmektedirler (Kutlu, 2012:21-
23). Boylece kamu yonetimi karsilastirmalari sayesinde Ulkeler, cesitli sorunlarin
bir Ulkede ¢dziimiine iliskin bilgi sahibi olmaktadir. Sahip olunan deneyimler,
baska ulkeler tarafindan da uygulanarak yayilmaktadir. Sorunun ¢6zimu diger
Ulkeler tarafindan da belli 6lglilerde uygulanarak uluslararasilasmaktadir (Haas,
1980:369).

Karsilastirma yolu ile baska Ulkelerdeki uygulamalari inceleme imkéani
bulmak, yodnetimlerin farkli fikirler ve uygulamalar konusunda beyin firtinasi
yapmalari agisindan faydali olmaktadir. Ayni zamanda analiz yapma imkani da
bulabilecek olan yonetimler, karsilastirmanin basarili sonu¢ vermesi agisindan
siirece mudahil olabilmektedirler. Karsilastirmalarin ayni zamanda gelecege
doniik fayda saglayacak olmasi, saglkli 6ngoride bulunabilecek yonetimler igin
farkl alternatifler sunabilmektedir (Kutlu, 2012:21-23).
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4. KARSILASTIRMANIN UYGULANABILIRLIGI

Kamu yoénetimi karsilastirmalarinin 6nemi giderek artmasina ragmen
uygulamasi zor bir siiregtir (Kutlu, 2012:45). ideolojik tercihler, kiiltiirel altyapi,
ekonomik kaynaklar ve teknolojik unsurlar gibi faktoérler kamu yonetimi
karsilastirmalari yapilirken dikkate alinmasi gereken 6nemli hususlardir. Bu
kapsamda reformlarin yapilmasina neden olan gelismelerin neler oldugunun
anlasiimasi Ulkenin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerinin bilinmesini
gerektirmektedir. Transfer edilecek olan politika, devletin ideolojik, kulturel
yakinhk ve teknoloji unsurlari ile uyumlu ise transfer daha basarili ve kolay bir
sekilde gerceklesebilmektedir (Sobaci, 2009b:103-104). Politikanin transfer
edildigi llke ve transfer eden (lke arasindaki ekonomik, toplumsal, siyasal ve
yonetsel yapi farkliliklarinin goz ardi edildigi, diger bir ifade ile uygun olmayan
transferin s6z konusu oldugu durumlarda transfer basarisiz olabilir (Sobaci,
2009a:94). Transferin basarisiz olmasi Ulkelere hem maddi hem de zaman

acisindan ciddi maliyetler dogurabilecektir.

Bu noktada farkli siyasal, toplumsal, kiiltiirel 6zelliklere sahip Ulkelerden
transfer edilecek politikalarin tam olarak, eksiksiz bir sekilde uygulanip
uygulanamayacagl tartismali bir konudur. Bir Ulkede sorunsuz bir sekilde
uygulanan politikalar, baska bir tlkede uygulanmaya calisildiginda ayni basarinin
elde edilecegini garanti etmemektedir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi politikalarin
uygulanabilirligi noktasinda tlkelerin kiltirel yapisi, ekonomik yapisi ve devlet
sistemleri arasindaki benzerlik ve farkliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Toplumsal ve siyasi bir slrecte uygulanmaya calisilan politika transferini, bu
yapidan bagimsiz bir sekilde degerlendirmeye calismak, eksik bir bakis agisini
yansitmaktadir (Sobaci, 2009a:26). Ayni zamanda gergeklestirilecek transferlerin
Ust diizey birokrasi ve ozel sektériin igcinde bulundugu genis tabanh toplumsal
destek elde etmeleri basarili olmasini etkilemektedir. Bu kapsamda transfer
edilecek olan politikanin istenen sonuglari vermesinde, tlkenin siyasi ve ekonomik
kosullarinin, bu tir bir dizenlemeye uygunlugu ve politikanin toplumda ve
blrokraside yaratacagi tepkilerin boyutunun etkili oldugu séylenebilir (Akdogan,
2004:18).

Her devletin kendine has siyasal, toplumsal, kiltlrel ve sosyal yapisinin

olmasi transferin gergeklestirilmesi noktasinda temel belirleyici rol oynarken,
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bir devletin baska bir devletten basarili bir sekilde politika transfer etmesini
etkiyen bazi kolaylastirici ve engelleyici unsurlardan da s6z etmek mimkiinddr.
Bu unsurlarin incelenmesi, transfer edilecek politikanin neden segildigini
aciklamak agisindan da 6nemlidir. Bu unsurlar, politika transferini uygulayan ve
politika transferinin alinacagi tlkelerde farkl etkilerde bulunabilmektedir (Sobaci,
2009a:90). Bu kapsamda Dolawitz and Marsh, politikalarin transfer edilmesi
sirasinda bazi faktorlerin kolaylastirict ve zorlastirici etkiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Bu faktorleri kurumsal ve yapisal engeller, gegmis kararlara olan
baghlik, transfer eden Ulkenin teknolojik, kiltirel, ekonomik, birokratik ve
politik kaynaklarinin yetersiz olmasi (Dolowitz ve Marsh, 57°den akt. Benson ve
Jordan, 2011:372), siregelen iliskiler, dil ve semboller olarak siniflandirmistir
(Dolowitz ve Marsh’dan akt. Kutlu, 2012:469). Bu faktorler arasindan psiko-
sosyal unsurlarin, transfer edilecek politikalarin basarisina ne kadar etki ettiginin
incelenmesi, ¢alismanin temelini olugturmaktadir. Bu gergevede kamu yonetimi
karsilastirmalarinin psiko-sosyal boyut agisindan su esaslara dikkat edilerek
yapilmasi basari sansini arttiracaktir: (Dugget, 2002:1-9; San, 1993:159).

e Transfer edilecek politikanin gerceklestirilecegi zaman ¢ok iyi
belirlenmelidir.

e Her toplum kendi biinyesinde btlncil bir sistem olarak kabul edilmelidir.
Karsilastirma yapilirken sistemin nasil galistigl, kurumlarin yiruttigi ya
da ylritmesi gerektigi islevler konusunda acik ve net bilginin saglanmasi
onemlidir.

e Kendi bilnyesinde buitincil bir sisteme sahip olan sosyo-kiiltiirel
sistemlerin kavranabilmesi ve karsilastirmalarin saglikli yapilabilmesi icin
elverigli yontem araglarinin gelistiriimesi gerekmektedir.

e Karsilasirmaya konu edilecek sistemlerin sosyo-kiltiirel yapilarinin
kendi somut batinlikleri gbz o6ninde bulundurularak arastiriimasi
gerekmektedir.

e Siyasal, hukuksal, ekonomik, kiltiirel ve dinsel yapidaki toplumsal
alan ve olgularin karsilastirma yapan dlke tarafindan ayrintili olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Bu esaslardan da anlasildigi gibi karsilastirma yapilacak olan alanlarda,
sosyo-kultlrel cevrelerin  kendine has Ozelliklerinin géz ardi edilmesi,

karsilastirmalarin basarili olmasini zora sokacaktir.

5. PSiKO-SOSYAL BOYUT KAPSAMINDA KAMU YONETiMI
KARSILASTIRMALARINDA DiKKATE ALINMASI GEREKEN UNSURLAR

Karsilastirmali kamu yénetimi anlayisi, yonetimin hemen hemen bitln
sireglerini kapsamaktadir. Bu yodnetim anlayisinin en 6nemli hususlarindan
biri de sistemin en énemli unsuru olan “insanin” slrec icerisindeki degisiminin
saglanmasidir. insan unsurunun degisimi icin ise kisilerin ve gruplarin psikolojik
degisim sireclerinin agiklanmasi gerekmektedir. Karsilastirma yapmadan 0Once,
toplumda psikolojik ortamin yaratilmasi icin calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Bu noktada insanlarin degisime ayak uydurmalarini saglamak ve yenilige karsi
duydugu kayglyl ortadan kaldirmak igin, zihniyet degisiminin gerekli oldugu
sdylenebilir. Ozelliklegerceklestirilemeyenyadaistenilensonucuvermeyen politika
transferleri, sorgulanirken transferin politik oldugu kadar psikolojik boyutunun
da bir bitlin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Sobaci, 2009a:27). Dugget
(2002) tarafindan ulkede gergeklestirilmesi planlanan kokli reform transferlerini
etkileyen; siyasi liderlikteki degisim, toplumsal tutumlardaki dénisiim, yonetim
kuraminda meydana gelen entelektlel gelismeler ve basarisizhgin kavranmasi
sonucunda ortaya c¢ikan yenilenme ihtiyaci olmak lzere 4 énemli siniflandirma
yapilmistir. Bu siniflandirmadan faydalanarak reform transferinde psiko-sosyal

ortam yaratilirken dikkat edilmesi gereken bazi unsurlardan bahsedilebilir:

e Moral Ogesi: Toplumsal Beklentilere Cevap Verebilme
e  Fayda/Zarar Hesabi

e Katihm

e Kulturel-Tarihi Benzerlik/Farkliliklar

e Toplumsal Tutumlardaki Farkliliklar

Bu unsurlarin analiz edilmesi, karsilastirma yaparken psiko-sosyal boyutun
ne olclide dikkate alinmasi gerektigi konusunda bir analiz gergevesi sunmaya

yardimci olacaktir.
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5.1. Moral Odesi: Toplumsal Beklentilere Cevap Verebilme

Devlet orglti bir sistem olarak disinlldugiinde, transfer edilecek olan kamu
politikasi da alt sistem olarak ele alinabilir. Bu alt sistem icerisinde ise en
onemli unsurun “insan” oldugu soylenebilir. Sistem igerisindeki diger unsurlar
ise gruplar, yonetim ici yetki, haberlesme merkezleri ve kiltirel ortam olarak
siniflandirilabilir. Sistemin psikolojik boyutunun anlasilabilmesi igin bu unsurlar
arasindaki karsilikli etkilesimin iyi anlasiimasi gerekmektedir. Sistem igerisinde
degisim; sistemin degisime hazir hale getirilmesi ve bu konudaki motivasyonun
saglanmasi ile tam olarak gerceklesebilmektedir. Bu sayede degisim icin psikolojik
alt yapi olusturulabilir (Aktlrk, 1971:73-77).Gergeklestirilmeye ¢alisilan politikalar
konusunda, toplumun beklentileri karsilandiginda tepkiler de olumlu olabilir
(Kutlu, 2012:65). Buasamadan sonra ise degisim siirecinin baslamasi muhtemeldir.
Bu kapsamda bakildiginda, kamu yo6netimi karsilastirmalarinda psikolojik
yoniin planlanmasi iki asamali bir siireg ile degerlendirilebilir. ilk olarak degisim
noktasinda motivasyon saglanmalidir. Bu noktada transfer edilecek politikalara
olan glivenin ve inancin yerlesmesi, toplumun gerceklestirilecek politikalar ile
pozitif yonde degisim saglanabileceginin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu
farkindalik olustugunda toplum degisime hazir hale gelir. Toplumda meydana
gelecek bu degisim, insanlarin inang, tutum ve davranislarinin, yonetimin
hedeflerine gore degistirilmesini gerektirebilir. ikinci asamada ise degisim
basladiktan sonra sirecin nasil yonetilecegi ve kontrol altina alinacagi tartisilir
(Aktiirk, 1971:77).

Psikolojik etkiler, basarili politika transferini gergeklestirmek isteyen
yonetimlerin {izerinde durmasi gereken dnemli bir konudur. Ozellikle basarisiz
sonuglar veren ya da gergeklestirilemeyen politika transferlerinin nedenleri
arastirilirken transferin politik oldugu kadar psikolojik boyutu da bir bltiin olarak
degerlendirilmelidir (Sobaci, 2009a:27). Bu noktada toplumda reform konusunda
beklentinin olusmasi kazanim olarak degerlendirilebilir. Toplumun, istedigi bir
degisimi 6ne siiren politikalara ve yoneticilere olan tavri pozitif yonl olurken,
beklentinin negatif olmasi durumunda ise, reformun basarisiz olma olasilig
yuksek olacaktir (Kutlu, 2012:65). Sahip oldugu bu etkisi ile moral 6gesi, politika

transfer edilirken tGzerinde 6nemle durulmasi gereken temel unsurlardan biridir.

141



, Tirk idare Dergisi / Yil: 91 « Aralik 2019  Sayi: 489

5.2. Fayda / Zarar Hesabi

Vatandaslarin reforma olan ihtiyacinin degerlendiriimesi ve bunun
topluma saglayacagi donlisimu algilama bigimleri sosyo-psikolojik olarak dikkate
alinmasi gereken 6nemli unsurlardan bir digeridir (Yetis, 2006:290). Ayni zamanda
toplumlarin kendilerine has 6zellikleri de bu faktorlerin degerlendiriimesinde etkili
olabilir. Nitekim Fransa’da toplum, dnerilen degisiklikleri benimseme konusunda
cekinceli iken, ingiltere’de ise degisime acik bir yapi gézlenmektedir (Almond vd.
2006:46). Bu acidan toplumlarin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri, reforma
olan tepkinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Transfer edilecek politikalar toplumu olumsuz etkileyebilir. Toplum,
meydana gelen olumsuzluklarin reformlardan kaynaklandigi kanaatine vardigi
durumlarda kuvvetli bir tepki verebilir. Bu tiir transferlerin sonuglari siyasal
iktidarin varligini tehdit etmeye kadar gidebilmektedir. Bazi transferler ise olumsuz
sonuglarina ragmen, etkileri dogrudan toplum tarafindan hissedilmeyebilir.
Bu durumlarda burokratik orgutler ve kamu gorevlileri reformun olumsuz
sonuglarindan toplumdan 6nce etkilenmektedir (Grindle ve Thomas 1991:138'den
akt. Akdogan, 2004:20-21). Bu sebeple hem birokrasinin hem de toplumun
gosterecegi tepkiler politikalarin transfer edilmesi noktasinda dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlardir (Akdogan, 2004:21-22). Reformlarin yonetime ya da
ekonomiye getirecegi yararlar vatandaslar tarafindan net olarak anlasilmazken,
kamu kurum ve kuruluslari reform hazirlanirken etkilerini hissetmeye baslar
(Akdogan, 2004:23). Ancak uygulanacak olan bir reformun saglayacagi fayda,
toplum tarafindan net olarak anlasiliyorsa toplumun transfere gosterecegi tepki
de olumlu olacaktir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi toplumun destegini alan
politikalarin uygulanmasi ise yonetim agisindan daha kolay olacaktir. Bu noktada
uygulamalardan politikalari yiritmekle ylkimli olanlarin ve toplumun en
basindan haberdar olmasi ve politikalara yonelik istek ve beklentilerin olmasi,
ylritulecek politikalarin basari sansini etkileyecektir. Politikalara karsi psikolojik
bir direncin olusmasi da uygulama acisindan basariyi engelleyecek bir etken
olabilir.

5.3. Katilim

Katilim, psiko-sosyal boyut kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger

unsurdur. Reformlarin sirekliligini saglamak adina halkin reform sirecine katihmi
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s6z konusu ise reform daha goriiniir hale gelecektir. Ozelikle reformun saglayacagi
degisiklikler, toplumun ¢aba gostermeden kolay bir sekilde fark edecegi yararlar
saglamadigi durumlarda, halkin degisim siirecine katilmasi zor olmaktadir. Ancak
halk reform sonuglarinin kendisi igin faydali olacagini dustinliyorsa diger bir ifade
ile reformun getirecegi fayda maliyetlerinden daha fazla ise hiikiimet icin destek
saglayacaktir (Grindle ve Thomas 1991:138’den akt. Akdogan, 2004:24).

idari reformlarin uygulanmasi sirasinda toplumdan ziyade, reformlarin
uygulayicisi olan kamu gorevlilerinin katiliminin saglanmasi daha 6nemlidir.
Kamu gorevlilerinin reform konusunda istekli olmalari ve reformlari uygulama
konusunda gosterecekleri aktif cabalar reformun basarisini etkileyecektir.
Nitekim blirokrasi ya da halkin gosterecegi olumlu veya olumsuz tepkiler transfer
edilecek politikanin basarisini ya da basarisizhgini belirleyecektir (Akdogan,
2004:24-27). Halk ve birokrasi, meydana gelebilecek olumsuzluklarin nedeni
ile reform arasinda dogrudan bir baglanti kurdugu durumda reforma katilim
saglanamayacaktr.

5.4. Kiiltiirel-Tarihi Benzerlik/Farkliliklar

Kulturel normlarin, degerlerin ve geleneklerin kamu ydnetimi
karsilastirmalari sirasinda goz ardi edilmesi reformlarin yanlhs yorumlanmasina
sebep olabilir. Kiltiir, karsilagtirmal ¢alismalarda en 6nemli degere isaret
etmektedir (Fitzpatrick, vd. 2011:828).

Bu kapsamda Ulkelerin ge¢misinin getirdigi tarihsel deneyimleri ve kiltlrel
yapilari, transfer edilmeye galisilan politikalarin benimsenip benimsenmeyecegi
noktasinda belirleyici bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Ornek olarak
ingiltere’nin reform transferi konusundaki egilimi verilebilir. ingiltere’nin yapacag)
politika reform girisimlerinde cok yakinindaki Fransa’ya degil de ingilizce
konusulan Ulkeler arasinda yer alan ABD, Kanada, Avustralya’ya yonelmesi kiiltiirel
faktorlerin etkisi ile agiklanabilir (Kutlu, 2012:68). Bir diger 6rnekte Avusturalya
ve ingiltere’nin tercihleri verilebilir. Bu iki Glke arasindaki kiiltiirel ve politik
benzerlikler, transferin uygunlugunu blyik 6l¢ctide etkilemektedir. Ayni dil, kiltur
ve benzer politik sistemlere sahip olma, Ulkeler arasinda politika transferinin
basarili bir sekilde gerceklestirme olanagini arthirabilmektedir (Fawcett ve Marsh,
2012:162-185). Aksi durumda ise, yani iki tlke arasinda kaltirel farkhliklarin
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goriiniir olmasi, politikanin transfer edilmesine engel olabilecektir. Ornek olarak
bir donem Tiirkiye'de sik¢a glindeme gelen sit bankasi 6rnegi verilebilir. Sut
bankasi ilk olarak 1909 yilinda Avusturya’nin Viyana sehrinde acgilmis ve bircok
Ulkede uygulanarak biylk olglide yayginlagmistir (Ihkkan, 2013). Ginimuzde
Arjantin, Kanada, Bulgaristan, ispanya, Venezuella, Yunanistan, Finlandiya,
Hindistan, Slovakya, Rusya, Norveg, Kiiba, Cin, Hollanda, Sili, Polonya, Amerika,
Kuveyt ve italya basta olmak lizere 35’ten fazla tilkede siit bankalari bulunmaktadir
(International Milk Banking Initiative, 2010). Brezilya, 217 siit bankasi ile diinyanin
en bilyik st bankaciligl sistemini gelistirmistir. Ancak musliman (lkelerin hig
birinde sut bankasi mevcut degildir (Picaud, 2018:6). Musliman diinyasinda
ilk ve tek slt bankasi Tirkiye’de onerilmistir. 2013 yilinda Saghk Bakanligi
tarafindan pilot program olarak giindeme getirilen uygulama dini kaygilar nedeni
ile durdurulmustur (Alnakshabandi ve Fiester, 2016:4; Sabah Gazetesi, 1 Mart
2013). Avrupa’da aktif olarak hizmet veren ve basarili bir sekilde yirutilen sit
bankasi uygulamasinin basta sosyo-kdltiirel olmak tzere bircok acidan farkh olan
Turkiye’de uygulama dislincesi tartismalara sebep olmustur. Politikanin transfer
edilmeden 6nce o6zellikle toplumun bu konu hakkindaki distincelerini 6Gnemseyen
bir yaklagimla, dini gereklilikler ve kurallara da dikkat edilerek ayrintili bir sekilde
bilinglendirilmesi dnemli bir gerekliliktir. Bu cercevede bakildiginda siit bankasi
uygulamasi kapsamli bir bilgilendirilme yapilmamasindan dolayi farkli tartismalari
beraberinde getirmis ve toplumda olumsuz alginin olusmasina neden olmustur.
Bunun sonucunda ise pilot uygulama olarak glindeme getirilen uygulamadan
olumlu netice elde edilememistir.

Tarihsel faktorlerin etkisi, Ulkelerin sahip oldugu gec¢mis tecriibelere
dayanarak farkli Ulkelerdeki benzer tedbir ve politikalari reddetmek ya da
desteklemekle kendini gostermektedir (Poocharoen’den akt. Sobaci, 2009a:107).
Gerekli bilgilerin toplanmasi ve uygun iletisimin saglanmasi noktasinda transfer
siirecini kolaylastirici bir diger unsur ise “Dil”dir (Sobaci, 2009a:104). Ornek olarak
yine ingiltere verilebilir. ingiltere yapacag politika reform girisimlerinde ABD,
Kanada ya da Avustralya’ya yonelmesi dil faktoriiniin etkisi ile agiklanabilir (Kutlu,
2012:66). Bu kapsamda bakildiginda transfer edilecek olan politikanin transfer
eden Ulke tarafindan kendi kiltirel degerlerine gore yeniden diizenlenmesi
uygulamanin basarili olmasi agisindan énemli bir unsurdur.
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5.5 Toplumsal Tutumlardaki Farkliliklar

Tutumlar ve degerler; ekonomik, sosyal ve kultlrel etkenlerden meydana
gelirler (Ertlrk, 1976: 79). Ayni zamanda politika da dahil olmak Gzere kaginilmaz
olarak nasil davranacagimizi etkilerler. Ornegin; Amerikallarin yurtseverligi giiclii
olarak hissetmeleri, Japonlarin siyasi elitlere itaat etme egiliminde olmalari,
Fransizlarin protestoya egilimli olmalari kdltirel normlarin politikayr nasil
sekillendirdigi konusunda bilgi vermektedir (Almond vd. 2006:46). Uluslarin
gecmis ve gelecekteki politik davranislarini ve politik sistemdeki rollerini anlamak
icin dncelikle halkin politikaya karsi tavrindan ve onlarin politik sistem icerisindeki
rollerinden baslamak gerekmektedir. Politik kiltir olarak nitelendirilen bu
yapi politikaya yon vermekle beraber, politika hakkinda her seyi agiklamaya
yetmemektedir. insanlar farkli imkan ya da problemlerle karsilastiginda benzer
degerler ve yeteneklere sahip olsalar da farkli davranislar sergileyebilmektedirler.
Yeni deneyimler, insanlarin tavirlarini degistirebilmektedir. Ornegin; bir kdyli
sehre gog¢ ettiginde, sehir hayatinin yeni yonlerini 6grenebilir. Ancak kilturel
degerler, cok yavas degisir, siyasi eylemlerin kalici yapisini yansitir ve politik
kaltiran Glkeler arasindaki ya da zaman igindeki politikanin anlasiimasi igin kritik
unsurdur. Kaltirel degerler dikkate alinmadiginda gercekte politikanin nasil
isledigi konusunda net ve dogru bilginin saglanmasi olduk¢a zordur (Almond vd.
2006:46).

Bu analiz c¢ercevesi Ulkelerin  transfer edecegi politikalarin
uygulanabilmesinin her seyden 6nce, degisimin saglanacag psikolojik ortamin
saglanmasi gerekliligini ortaya ¢cikarmaktadir. Bu noktada, her ne kadar degisim
sureci zor olsa da toplumlarin inang ve tutumlarinda reformlarin uygulanmasina
yonelik bir degisim siirecinin icine girmesi s6z konusu olabilmektedir. Ancak
tam tersi de s6z konusu olabilmektedir. Toplumlarin deneyimlerinin Griini olan
inang ve tutumlarin kolay kolay degismemesi transfer edilecek politikaya olan
direnci arttirabilmektedir (Erttrk, 1976:83). Boyle bir ortamda transfer edilecek
politikalarin insanlarin iradelerine ragmen kabul ettirmeye ve belirli tutum
ve tavirlari benimsetmeye c¢alismak sikintili bir streci beraberinde getirebilir.
Toplumun sosyo-kiltiirel yapisina uygun olan ancak insanlara kabul ettiriimeye
calisilan politikalar i¢in (Sobaci, 2009a:26) o6ncelikle politikanin transfer

edilmeden en uygun psikolojik ortam saglanmalidir. Ancak bu sekilde toplumun
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inang ve tutumlari yeni deneyimler elde etmek icin degistirilebilir. Bu noktada
bireylerin elde edebilecegi deneyimler; yeni bilgiler 6gretilerek, yeni beceriler
kazandirilarak yeni davranis bigimleri benimsetilerek ve bireyin grup iliskileri
degistirilerek saglanabilir (Ertlirk, 1976:83). Bireylerin tutum ve davranislarinda
degisiklik gerceklesmesi ise 5 asamada gerceklesebilir: (Hollis, 1966:296’dan akt.
Ertlirk, 1976:83).

o Oncelikle bireyler degisimden haberdar edilir.
o ikinci asamada bireylerin degisime karsg! ilgi duymasi saglanir.

e Ugiincli asamada kararsizlik ve kusku dénemi yasanir. Birey bu asamada
degisimin kendisine saglayacagi fayda ve maliyetlerin hesabiniyapar. Eger
birey kazanacagl faydalarin maliyetlerini asti§ina karar verirse degisim
yoninde olumlu karar verir. Ancak tam tersi durumda yani politikalari
benimsemenin kendisine maliyeti faydasindan daha fazla oldugunu

dusinirse degisime tavri olumsuz olmaktadir.

e DoOrdlnci asama sinama asamasidir. Bireyler degisim yoniinde karar
verdiklerinde sinama agsamasina geg¢mektedir. Bireyler, degisimin

ongorulen sonuglarini verip vermedigini kontrol etmeye baslar.

e Son asamada ise artik birey degisimi kabul etmis ve boylece birey icin yeni

bir norm haline dontsmstir.

Tum bu asamalardan da anlasilacagl gibi birey igin yeni bir normun
olusabilmesi, ancak reform politikalari konusunda gercek ve net bilginin
gerceklestigi ve bireylerin tatmin oldugu durumlarda gergeklesebilmektedir
(Hollis, 1966:296'dan akt. Ertlrk, 1976:83). Bu noktada karsilastirmaya konu
olacak siyasi sistemlerin, kiiltiirlerin, siyasi ve toplumsal yapilarin anlasiimasi
ve uygulanacak Ulke toplumuna cok iyi aktariimasi gerekmektedir. Amacin farkh
sistemlerin politikalarinin toplumlarinin detayli ve saglam bir sekilde anlasilmak
oldugu ve karsilastirmanin amag degil ara¢ oldugu unutulmamalidir (Lane,
2011:27-28).
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SONUC

Karsilastirmali kamu yonetimi degisen sartlara gore kendini yenileyerek
uzun yillardan beri yonetimde s6z sahibi olanlarin bagvurduklari bir ydntemdir.
Yonetimler, baska Ulkelerdeki uygulamalari inceleyerek hem kendi Glkelerindeki
mevcut sorunlara ¢6ziim aramakta hem de baska Ulkelerin yasadigi sorunlari
inceleyerek ders c¢ikarma yoluna gitmektedir. Ancak yonetimlerin baska tlke
uygulamalarina gosterdikleri bu ilgi ve ders ¢ikarma hadisesi her zaman olumlu
sonuclar doguracagl konusunda garanti vermemektedir. Politikalarin ne 6l¢lide
transfer edilecegi konusu 6nemli bir soru olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Bu
soruya yonetimlerin en etkili cevabi verebilmeleri transfer edilecek politika ile
Ulkelerinin psiko-sosyal kosullarinin iyi analiz edilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Nitekim Ulkelerin sahip olduklari toplumsal, kiltirel ve siyasal yapilari baska
Ulkelerden dogrudan alinan en iyi uygulamalarin ayni sonuglari vermesine engel
olabilmektedir. Bu kapsamda transfer edecekleri politikalar ile etkili sonuclar elde
etmek isteyen tiim yonetimlerin psiko-sosyal boyutun 6nemini anlamak zorunda

olduklari calismanin énemli ¢ikis noktasidir.

Bu cercevede calismada kamu yonetimi karsilastirmalarinda ve politikanin
transfer edilmesi siurecinde etkili olan birgok faktorden biri olan psiko-sosyal
boyutun 6nemi Uzerinde durulmustur. Psiko-sosyal boyut kapsaminda transfer
edilecek politikanin zamani, sistemin nasil ¢alistig, karsilagtirmanin nasil
yapilacagina iliskin yontemlerin gelistirilmesi, karsilastirma yapilacak sistemlerin
sosyo-kdltlrel yapilarinin incelenmesi, transfer edilecek politikayr uygulayacak
Glkenin siyasal, hukuksal, ekonomik, kiltiirel ve dinsel yapisinin neden iyi analiz

edilmesinin gerekliligi calismada 6rneklerle ortaya konulmustur.

Ayni zamanda c¢alismada ayrintih bir sekilde degerlendirilen psiko-
sosyal ortam yaratilirken dikkat edilmesi gereken; transfer edilecek politikanin
toplumsal beklentilere cevap verebilmesi, toplumun transfer edilecek politika
ile sagladig fayda, toplumun transfer edilecek politikayi benimsemesi, politikayi
transfer edecek olan Ulke ile transfer edecek olan llke arasindaki kiltirel-tarihi
benzerlik/farkhhklar ve toplumsal tutumlardaki farkhhklar gibi faktorlerin 6nemi
iyi anlasilmali ve karsilastirmal bir bakis agisi ile ortaya konulmalidir. Calismada
ayrintil bir sekilde ele alinan bu faktérlerden de anlasilacagi gibi politikalarin

basarili bir sekilde uygulanabilmesi noktasinda degisimin saglanacagi psikolojik
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ortamin yaratilmasi blylik 6nem tasimaktadir. Toplumsal inang ve tutumlarin
kolay kolay degismemesi, politika uygulayicilarin isini zorlagtirmaktadir. Bu
durumun bireylerin inang ve tutumlarinin yeni tecriibeler elde etmek adina
degistirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ancak bunun gergeklestirilmesi igin
politika transfer edecek Ulkelerin, sosyo-kiltlrel yapilari ve siyasi sistemleri ¢cok
iyi arastirilmali ve bu konuda toplum bilgilendirilmelidir. Ancak bu yolla transfer
edilmek istenen politikalarin uygulanabilirligi artabilir ve basari sansi yiikselebilir.
Psiko-sosyal boyut, karsilastirmali kamu yonetiminde ve politika transferinde
yonetimler tarafindan daha fazla dikkate alinmali, tim unsurlari ile iyi analiz
edilmeli ve bu alanda yapilacak ¢alismalar arttirilarak 6nemi kavranmalidir.
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