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Guvenlik ve kolluk faaliyetleri, son dénemlerde sadece sug¢ ve sugluyla
miicadele konusundaki reaktif anlayistan ayrilarak ana eksenine onleyici kolluk
faaliyetlerini almakta ve proaktif bir sekilde genislemektedir. Kollugun ana gorevi
olan “iyi diizenin insasi” bakimindan ele alinmasi gereken bu durum, faaliyeti
sadece kolluk tekelinden g¢ikarmakta ve basta sivil toplum olmak lzere diger
paydaslari da politika Gretme ve gozetim sistemi icerisine dahil etmektedir.
Neoliberal anlayisin da etkisinin oldugu bu dénemde 6zellikle yonetisim ilkeleri
lizerinden sekillenen strateji ve uygulamalarda “i¢ ve dis paydaslarda giiven tesisi”
de 6nem kazanmaktadir. Ancak sistemin etkinlik ve verimliligi butiincul bir bakisg
ve uygulamaya gegcisi zorunlu kilmaktadir. Calismada bu konulara yonelik literatlir
bilgileri verilmekte ve alan arastirmasi olarak ise yerinde inceleme yapilarak
Danimarka Ulusal Polis Maduarlugla Gzerinden tespitler ve degerlendirmeler

sunulmaktadir.
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INTERNAL SECURITY ACTIVITY BUILT ON TRUST: THE DANISH
POLICE ORGANIZATION SAMPLE IN THE CONTEXT OF CIVILIAN
OVERSIGHT

ABSTRACT

The security and law enforcement activities have recently shifted from only
reactive understanding in the subject of struggling against crime and criminality,
and it has been expanding proactively in the axis of preventive law enforcement
activities. Should be addressing in terms of “building the good order”, which is the
main duty of the law enforcement, excludes the activity only from the monopoly
of the law enforcement and includes other stakeholders, especially the civil
society in the system of policy making and surveillance. “Confidence building in
internal and external stakeholders” also gains importance in the strategies and
practices which have been shaped specifically through governance principles in
this period, in which neoliberal understanding has also many influences. However,
the effectiveness and efficiency of the system entails a holistic view and transition
to praxis. This study provides literature information about these issues and as
a field research, on-site examination, which has been conducted in the Danish

National Police Directorate, presents findings and evaluations.

Keywords: Security, law enforcement, governance, civilian oversight, the
Danish National Police Directorate.

234



Giiven Uzerine insa Edilen i¢ Giivenlik Faaliyeti: Sivil Gézetim Baglaminda Danimarka
Polis Teskilati Ornegi/ E. OZGUR - E. ERCIYES

GiRIS

Liberal duslnce tarihi devleti “glvenlik ve ozgurlik” Gzerinden
tanimlamakta ve bu kapsamdaki gorevi glivensizlik durumuna referans vererek
acitklamaktadir (Neocleous, 2014: 40-51). Givenlik ise st bir kavram olarak
hedeflenen durumu anlatmakta ve yasal diizenin sorunsuz sekilde isledigi veya
kisilerin herhangi bir givenlik ve emniyet kaygisinin olmadigl bir halden so6z
etmektedir (Ozgiir, 2019: 13). Bu durum giiven tesisinde toplum yasantisinda
normal olarak kabul gérmeyen olay, davranis ve eylemleri 6n plana itmektedir.
Kolluk agisindan ise giivenlik, donemsel olarak gesitlenme gosterse de sug ve

sucluyla miicadele ekseninde sekillenmektedir.

Devletin 6ncekidonemlere gére 6n planagikisi, yerel pratiklerden siyrilarak?
mesru gic kullanma tekeline sahip olmasiyla gergeklesmis; dnceki dénemdeki
savas hukuku hakimiyeti ise yerini kamu dizenine iliskin normlara birakmistir.
Glven tesisinde ise digmandan sugluya dogru bir gegcis olurken, genel anlamda
suc, kamu diizenine karsi bir ihlal olarak gériilmeye baslamistir (Ozkazang, 2011:
103). Bu asamada ceza pratikleri bu ihlallere karsi kontrolsiiz ve asiri siddet
uygulama seklinde gerceklesmistir (Foucault, 1992a). 18. yizyill sonuna kadar
isleyen bu slireg, devaminda sistemsel ve insan haklari ¢ercevesinde gelisme
gostermis (Foucault, 1992b; 2000: 219), suclulugu diizen bozucu eylem kimligine
dogru yaklastirmistir. Sonrasinda ise sug ve ceza kavramlari tizerinde gesitlenme,
sapma, gozetim, denetim gibi hususlar ortaya ¢ikmistir (Foucault, 1992a; 1992b:
63; 2000: 222). Yeni kavramlarda vurgu 6édetme yerine islah Uzerine olmustur.
19. yizyil sonundan itibaren gelisen bir dizi gézetleyici ceza yaptirimlari, artik
cezalandirma iglemini devlet ile fail arasinda bir édetme islevinden ¢ikararak,
bireyin normallesmesine vurgu yapan bir noktaya gotlirmustir (Garland, 1997;
Ozkazang, 2011: 2).

20. ylzyila gelindiginde bireyi islah ederek sugu 6nleme anlayisinda, sugun
kaynagina inerek gidermeye calisma seklinde bir déntsiim géze carpmaktadir.
Ureme, 6liim, hastalik, kalitim, yaslilik, kaza ve sakatliklar, cevre ve kent sorunlari

1 Modern devlet 6ncesi feodal dénemde givenlik fonksiyonu bir uzmanlasmadan ziyade diger
fonksiyonlarla i¢ ice bir konumdadir. Bunda devletlerin altyapisal iktidarini gergeklestirememis
olmasinin 6nemli bir etkisi vardir. Guvenligin yerel veya toplumsal mekanizmalarla saglandigi
bu doénemde, insanlarin glvenlik gereksinimleri aile, kilise Orgltleri ve cemaatler tarafindan
karsilanmistir (Giil, 2006: 203).
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Uzerinden gelisen yeni tekniklerin hedefi, yerelden kiresel diizleme kadar
denge ve ayarlamalar yapmaktir. Bu egilim en ug¢ noktasinda sorun yaratan
topluluklarin yok edilmesi seklindeki uygulamalari savunmaya kadar varmistir. ilk
kez Amerika’da 1901’de dile getirilen bu 6neri, 1940 yilinda Almanya’da 60.000
kisinin 6ldiirildiigi 6tenazi uygulamasiyla hayata gegirilmistir? (Ozkazang, 2011:
105). Bu tiir arayislarin altinda yatan nedenler glivenligin tesisinde sucun kaynagini
bulma g¢abasidir ve glinimiizde de kismen daha insancil ydontemlerle arayislar
devam etmektedir®. Ornegin, bosanma, ailevi sorunlar, intihar, alkolizm, fuhus,
kumar ve sapkin eglence bigimleri gibi bir dizi sorunla miicadele edilmesinin,
sucun kaynagina yonelik arayislar kapsaminda ele alindig1 degerlendirilmektedir.
Ancak buradaki diger bir 6nemli nokta, sugun bireysel bir meseleden sosyal bir
meseleye donistirilmesidir. Her ne kadar suga, sosyal bir pencereden bakisa
karsi 1960’larda bir tepkisellik s6z konusu olsa da 1980’lerde bu donlisim

yasanmaya baslanmistir.

1980’ler ise devlette baslayan degisimler sug ve cezalandirma alanini da
etkisi altina almigtir. Bu dénem igin ortaya konan yeni sag politikalar ve neoliberal
yaklasimlar sug ve ceza alaninda meydana gelen degisimleri de agiklamak icgin
kullaniimaktadir. Ginimuz pratiklerine kadar uzanan bu bakis agisinda, kamu
diizenini saglama ve sugla miicadele etme yeni duruma uyarlanmakta ve kolluga
yeni islevsellikler kazandiriimaktadir. Ornegin ceza sisteminin yetersizligi lizerine
devletin rolini gindeme getiren “Adaptasyon Yaklasimi (Garland, 1996)* bu
cercevede farkli politikalar ortaya koymaktadir. Risk ve givenlik kavramlarini
merkeze alan bu yeni mantik, sucu cezalandirma yerine, her tir “riskli” davranisi
uyarlayarak onlemeye galismaktadir (O’Malley, 2000: 24). Bu siiregte gegmise
bakarak islaha yonelen ceza aygitina, gelecege bakarak dizenlemeyi 6ngoren
risk-glivenlik anlayisi eklemlenmektedir. Diger bir ifadeyle, esnek ve degisken
tekniklerle denetimi glindelik yasamin rutin akisina yedirmeye yonelen yeni bir
gdzetim yaklasimi ortaya konmaktadir (Ozkazang, 2011: 124).

2 Almanya’daki bu ve benzeri 6jenik uygulamalar hakkinda bkz. (Agamben, 2001: 178-187).

3 Elektronik kelepge uygulamalarindan ev hapsine kadar ¢ok cesitli yontemler kullanilmaya baslansa
da halen kamuoyunda cinsel istismar suglarina karsi kastrasyon uygulanmasi gibi yéntemlerin
tartisildigi da gortlmektedir (Bkz: Kizilirmak, 2019: 1025-1071).

4 Garland (1996: 450) sug kontroliinde gelisen toplumsal yapinin sug oranlarini arttirdigi; buna
karsin ceza adalet sisteminin sinirliligi nedeniyle devletlerin bir ¢ikmaza girdigini belirtmekte;
bunun ¢éziimiinde sugun normal yasamdan sapma olarak kabul edilmesini savunarak uyarlanabilir
stratejilerle (sorumluluk bilinci olusturma, sapmayi azaltma ve o6rgltsel basarinin yeniden
tanimlanmasi gibi) azaltilabilecegini iddia etmektedir.
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Sugla mucadelenin iki yonlu hale gelisi ayni zamanda kamu duizeni ve
glvenligini saglamada tek tarafli kolluk anlayisini da doénustiirmeye baslamis
ve devletin bu alandaki tekligini sivil toplumu da eklemleyerek sonlandirmistir.
GUnUmuzde s6z konusu donlstmler bir yonetim felsefesi olarak neoliberalizmin
getirileri ile sekillenmekte ve yon almaktadir. Ancak bu noktada, devletin
mesru gic kullanma tekeli Gzerinde yasanan bir kirlmadan ziyade, yonetsel
perspektifte politika Gretmeden dolayl bir iliski kurmaktan ve toplumsal katkinin
alinmasindan bahsetmek gerekmektedir. Uygulamasi sosyal denetimin toplumsal
olarak harekete gegcirilmesi, herkesin giindelik rutin ve bilinglerine bu alanin
dahil edilmesi seklinde olmaktadir (Garland, 1996: 454). En gbrinir hali ise sug
onlemeye toplumun gesitli diizeylerde eklemlenmesi ve kollugun sivil toplum ile
ortaklik kurmasidir.

Gelinen noktada kolluk kuvvetlerinden beklentiler sadece sugun 6nlenmesi
ve suglularin yakalanmasi sinirlarini ¢gok asmakta, kamu diizeni ve giivenligine
yonelik ¢cok genis bir perspektif cizmektedir. Artik kolluk hizmeti, sadece sugla
ilgili olmaktan ¢ok, “iyi diizeni” kurmaktan sorumlu bir faaliyet alani olarak kabul
edilmektedir (Neocleous, 2014). Bunu yaparken temel husus gérev etkinliginin
yaninda demokratik bir sekilde, toplumu incitmeden ve hosgori icerisinde goérev
icra edebilmektir (Stanislas, 2016:9; irdem ve Kavsiraci, 2019: 133).

Bu degisim ve donlsumleri sadece kolluk agisindan gérmemek, devletin
donlisimine bditincll sekilde bakmak gerekmektedir. Bu agidan merkezi
yonetimden yerel yonetimlere, statii hukukundan kadro sistemlerine kadar
bltln kurum sistem ve pratiklerinin yeniden yapilandiriimasina iliskin siregte,
yerellesme, Ozellestirme, gdzetim, yonetisim, teknokrasi gibi ilke ve yaklasimlar
devletin tiim kilcal damarlarina niifuz edebilmekte, bu durum kollugu ve onun
sucla miicadelesini de etkileyebilmektedir. Pek tabidir ki, kolluk alani da bu yeni

yaklasimlara yeni modellerle karsilik vermektedir.

1. TOPLUM DESTEKLI KOLLUK

Kamu dizenini saglama, sugla micadele etme ve 6nleme agisindan
konu ele alindiginda ortaya ¢ikan yaklasimlarin bircogunun ulastigi sonug sosyal
kontroliin 6nemidir. Bu baglamda, toplum destekli glivenlik programlarinin fikir
altyapisina en 6nemli katkisi, ilgili paydaslarin givenlik politikalarina aktif olarak
katilmasidir (Basiblyik ve Karakus, 2010: 85).
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Bu cercevede ortaya konan dnemli modellerden birisi kuskusuz “Toplum
Destekli Kolluk Yaklagimi”dir. Farkli adlarla da bilinen bu yaklasim 6zellikle
Amerika ve Avrupa kitalarinda karsilik bulmus ve 1980’li yillardan itibaren siklikla
uygulanmistir (Simsek, 2002: 109) Toplum destekli kolluk uygulamalarinin 6zd,
kamu diizeni ve asayisin saglanmasi sorumlulugunu, kolluk ile vatandaslar
arasinda paylastirmaktir. Trkiye’de de 1990’larda gelismeye baslayan bu sireg,
kollugun reaktif yaklasimdan proaktif yaklasima déonmesine bir gosterge olarak
gorulmektedir (Berksoy, 2010: 146; Hilagi, 2013: 223).

Toplumla olabildigince iyi iliskiler kurmak suretiyle, onlari bilgi kaynagi
olarak islevsellestirmek, bunun yani sira verimlilik ve etkililik gibi kavramlar
Uzerinden (Berksoy, 2010: 146-147) kolluk faaliyetlerini sonug¢ odakli hale
getirebilmek amaglarina yonelmis olan bu yaklasimin uygulamalari (asayis
ekipleri, huzur timleri, okul polisi, mahalle polisi uygulamalari, 6nleyici yaya ve
motorlu devriyeler) bircok Ulkede benzer sekillerde tezahiir etmekte, ancak
sonuglar agisindan énemli farkliliklar g6ze carpmaktadir. Bun farklilikta toplumun
yapisi, teknolojik imkan ve kabiliyetler, ulusal mevzuat gibi bircok husus etkili
olmaktadir.

Vatandaslarin birihbar aracikonumundan gikarilarak givenlik politikalarina
katihm saglamasina imkan taniyan bu anlayis ayni zamanda kolluk ile vatandas
arasinda iletisimin glclenmesine de olanak vermekte, kollugu toplumsal bir
hale donustiirerek farkindalik seviyesini artirmakta ve vatandas-kolluk bagini
gelistirmektedir. Bunun sonucunda ise kolluk faaliyetlerindeki memnuniyet

gostergeleri artmaktadir.

Toplum destekli kolluk anlayisi, kolluk gicleriyle ve toplum arasinda bir
nevi psikolojik bariyerlerin azalmasini saglayarak amag birlikteligine gitmek ve
toplumun giivenini kazanmaktir (Derdiman, 2006: 31). Boylece, ortak calisma iklimi
hem toplumun kollugu tanimasina hem de kollugun toplumun degisen 6zelliklerini
takip etmesine katki sunabilmektedir. Bu iki yonlu iliski, yonetim sosyolojisi
acisindan degerlendirilebilecegi gibi, esasen demokratik katihmi, seffafligi ve
hesap verme sorumlulugunu ortaya cikaran bir faktoér olarak da dusindlmelidir.
ilaveten, kolluk agisindan énemli bir nokta giiven tesisinin saglanmasidir. Giiven
tesisi kollugun taninmasiyla artacagi dislnlldiginde, katihm ve birlikteligin
bu hususa saglayacagl olumlu katki yadsinamaz. Ancak kamu diizeninin sadece
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toplum destekli kolluk uygulamalari ile saglanabilecegini distinmek yanilticidir.
Geleneksel toplum destekli polislik uygulamalarinin biyik sehirlerde etkinliginin
tartisiimasi ve yeni uygulamalara yonelik arayislarin da oldugu bilinmektedir.
Ornegin New York gibi biiyiik ve kozmopolit bir sehirde 1994 yilinda Compstat®
Modeli baslatilmistir (Vito, Walsh ve Kunselman, 2005). Ancak bunlar toplum
destekli kollugu kenara atmak yerine desteklemek (izerine odaklanmaktadir ve

buradaki temel mantik da yine giliven insasi izerine oturmaktadir.
2. KOLLUGUN SiViL GOZETiMmi

Neoliberalizmin giivenlik alanina etkisinin yani sira, ulusal ve uluslararasi
boyutlarda yasanan ekonomik, siyasi sorunlar ile kiiresel boyutlara tasinan
glivenlik sorunlarinin bir getirisi olarak glvenlik bir bltln halinde distnilmeli,
aynizamanda bu alan bitinlesik bir kamu hizmeti olarak ele alinmalidir. Bu durum
kolluk faaliyetlerinde toplumla yasanan karsilikli iliskiyi bir ileri boyuta tasiyarak
denetim ve gdzetim asamasini da eklemlemektedir. Genel anlamda yonetisim
yaklasimiyla da bir arada degerlendirilebilecek bu dénlsim uygulamada bircok
noktayl sisteme dahil etmeye imkan vermektedir. iyi yénetisim ilkelerinin
tamaminin dikkate alindigi sistemde, bitiincill bir glvenlik sektéri anlayisiyla
temel glivenlik aktorleri, adalet ve devletin diger kurumlari, var olan ve yeni
olusturulan denetim ve godzetim mekanizmalari ve hatta devlet disi ulusal ve
uluslararasi yapilar bir etkilesim icerisinde hareket etmektedir. Gelinen asamada
gozetim icin, sadece kolluk ve givenlik kuvvetlerinin uygulamalariyla sinirli
kalinmamaktadir. Ayni zamanda profesyonellik, maliyet-etkinlik, esgidim
becerisi, hesap verilebilirlik, seffaflik ve hatta kiltir boyutlari sisteme dahil

edilmektedir.

> Compstat, computer (bilgisayar) ve statistic (istatistik) kelimelerinin ilk dort harflerinin birlesiminden
turetilen ileri istatistik ve matematik kullanimina dayali bir su¢ 6nleme stratejisidir.
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Sekil 1: Sivil Gozetim Cergevesi (Barbak, 2020)°

Guvenlik alanindaki bu ¢oklu aktor ve gézetim anlayisinda i¢ kontrolden
yasama gozetimine kadar giden sireclerle karsilasilabilmekte, yatay ve dikey
hiyerarsinin yani sira hiyerarsi disindaki yapilarla olan iliskilerle de ¢erceveyi ve
seviyeyi belirleyebilmektedir. iyilestirmeyi ve daha etkili bir giivenlik hizmeti
sunmayl amaglayan yeni yapinin ilkesel boyutta kolluga yansimalarinda diger
yapilardan bir derece farkh olan husus ise, toplumla birliktelik icerisinde hareket
ve gliven tesisini saglamaktir. Nitekim uygulamada gerek toplum destekli kolluk
anlayisi gerekse diger tim sug ve suglulukla miicadele stratejilerinde toplum
icinde kolluga duyulan gliveni (st seviyelere gikararak birlikte ve verimli islemler
tesis etme hedefiyle karsilasilmaktadir. Iyi 8rneklerde ise yapisal ve islevsel tiim
politika ve eylemlerde bu gilivenin 6n plana c¢ikarilmak istendigi gortlmektedir.
Bu noktada galismada ele alinan Danimarka Polis Teskilati, gerek yeni kolluk ve
glvenlik anlayisi perspektifinde gerekse sivil gozetim cercevesinde iyi 6rneklerin

icerisinde yer almaktadir.

& Guvenlik alanindaki denetim ve g6zetim sistemini bititincil bir bakigla ele alan bu sekil, Ahmet
Barbak tarafindan, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisinde 21 Subat 2020 tarihinde diizenlenen
“Yonetisim ve Gulvenlik Tematik Paneli”ndeki “Guvenlik Sektéri Yonetisimi ve Demokratik Sivil

Gozetim” konulu bildiride kullanilmistir.
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3. GUVEN TESiSi UZERINE KURGULANAN DANiIMARKA POLIS
TESKILATLANMASI:

Danimarka Polis Teskilatlanmasina gegmeden once Ulke hakkinda kisa bir
degerlendirme yapmak yerinde olacaktir. Resmi adi Danimarka Kralligi olan dlke
anayasal bir monarsi ile yonetilmektedir. Ulkede mutlak monarsi tanimlanmis
olsa da kral daha ziyade sembolik yetkilerle donatilmistir ve uygulamada yiriitme
yetkisi parlamento tarafindan kullanilmaktadir (Danimarka Kraliyet Anayasasi
(DKA) md.1-3, www.adalet.gov.tr, 2020). Danimarka’nin blyik bir bélima Jitland
Yarimadasi lzerinde olmasina karsin baskent Kopenhag, adalarin en buyugi
olan Zealand’in iizerinde kurulmustur. Ulkenin giiney komsusu Almanya, dogu
komsusu ise Isvec’tir. Yizdlcimi 43.094.12 km?2 olan ilkenin niifusu 2019 yili
verilerine gore 5.806.015 kisidir (www.kopenhag.be.mfa.gov.tr; 2020). Grénland,
Atlas Okyanusu’nun kuzeyinde, 2.166.086 km? alana sahip Danimarka’ya bagh
ozerk bolgedir. Gronland’din niifusu yaklasik 57.500 kisidir ve bliytk kismi Gilkenin
bati kiyisindaki klglk kasabalarda yasamaktadir. Ayni sekilde Faroe Adalari
da Danimarka Kralliginin pargasi olarak 6zerk bir Glkedir. Toplam yizolgimi
1.400 km? ve nifusu yaklasik 50.000 kisidir. Danimarka’da yasayanlarin %89,6’s
Danimarkal soyundandir. Geriye kalan % 9,5’lik kisim ise komsu Ulkelerden, 6zel
stattli Alman azinhklardan ve agirlikli olarak Bosnali olan go¢menler tarafindan
olusturulmaktadir (www.kopenhag.be.mfa.gov.tr, 2020). Gogmenler genellikle
1983 yilinda imzalanan Yabanci Yasasi ile (ilkeye gelmislerdir. Nifusun % 89,6s!
Danimarka Halk Kilisesi'nin Uyesidir. Kilise Danimarka Anayasas! tarafindan
belirlenmis olan Protestan Evanjel Lutheryan mezhebindendir (DKA md.4, www.
adalet.gov.tr, 2020). Nufusunun %5’ini olusturan Muslimanlar Ulkenin ikinci

blylk dini toplulugunu olusturmaktadir (www.kopenhag.be.mfa.gov.tr, 2020).

7 Danimarka polis teskilatina iliskin bilgi ve degerlendirmeler yazarlarin da dahil oldugu, icisleri
Bakanhg’nin ana faydalanicisi konumunda bulunan “i¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil Gézetiminin
Guglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda gergeklestirilen bes glnliik ¢alisma ziyaretinden,
temin edilen raporlardan ve kaynakgada gosterilen diger kaynaklardan elde edilmistir. S6z konusu
ziyaret kapsaminda Danimarka Polis Akademisi'nde Akademi Rektori de dahil olmak tizere
sorumlu yedi personel ve alti 6gretmen, Ulusal Polis Madirliginde ana birim sorumlusu bes
personel, Kopenhag Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kolluk alaninda calisan biri profesér olmak
izere iki akademisyen, Turkiye Cumhuriyeti Kopenhag Blyikelgiliginde gorevli Gst diizey (g yetkili
ile gbrisme gerceklestirilmistir. Ayrica; bir Turk kokenli 6grenciyle de gorisiimustir. Elde edilen
bilgiler 1s18Inda ¢alisma ziyareti esnasinda bazi uygulamalar da yerinde gozlemlenmistir.
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3.1. Danimarka Kolluk Yapilanmasi:
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Sekil 2: Danimarka Polis Tegkilati Baglililk Durumu

1938’den beri tek bir kolluk yapisi olarak faaliyet gdsteren Danimarka Ulusal
Polis Mudurligu, Faroe Adalari ve Gronland Polis Kuvvetleri ile birlikte dogrudan
Adalet Bakanhgr’'nin altinda yer almaktadir (Kjeersgaard ve Stevnsborg, 2020: 3).
Ulusal ve bolgesel savciliklar da polisle ayni bakanlik altinda teskil edilmistir ve
bolge polis mufettisleri bolge savcilarina, bolge savcilari da ulusal savcilara bagh
olarak gérev yapmaktadir. Polis ve savcilik makami gok ig ice bir gorev tstlenmekte,
bircok yerde ayni bina icinde calismaktadir. Ancak, savciligin iddia makami olan
polis mufettisleri Gzerinde mutlak bir onay yetkisi bulunmamakta, savciligin
mahkemeye sevk edilmesini gerek gormedigi dosyalari polis iddia makami olarak
israr edip sevk edebilmektedir. Bu noktada, kolluk faaliyetlerine yonelik birliktelik
ve karsilikli isbirligi alanlarinin uygulamaya dokaldigi anlasilmaktadir. Polis
miifettislerinden iddia makami olarak gorevli olanlarin denetimi bolge savciliklari
tarafindan yapilmaktadir. Adli kolluk agisindan etkin, sdrekli ve butincil
organizasyon vyapisi kuruldugu goérilmekle beraber, polis disindan edinilen
gorlslerde s6z konusu birlikteligin ve yakinligin polisin denetlenmesi agisindan

sorun yarattigi belirtiimektedir.

Adalet Bakanhg yetkilerini, Danimarka Ulusal Polis MudurlGgi ve 14 Bolge
Polis Midrligi aracihgiyla kullanmaktadir. Ulusal Polis MudurliGgi polis fonlar

ve personeli, ofisleri ve binalarin bakimini ydnetmekten sorumludur. Ana kolluk
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faaliyetlerinin icrasi ise boélge polis midurlukleri araciligiyla yerine getirilmektedir.
Ayrica polis mifettisleri de bolge polis mudurliikleri igcinde yer almaktadir.

2020 yili itibariyle 11.144 polis memuru ve 5.698 diger profesyonel
calisana sahip olan (www.politi.dk, 2020) Danimarka Ulusal Polisi’nin vizyonu;
sugu Onlemeye calisarak, vatandaslara yardim ederek ve kanunlari uygulayarak
topluma givenlik, emniyet, baris ve diizen getirmeye yardimci olmaktir. Bu vizyon
dogrultusuna belirlenmis olan misyon ise; topluma huzur vermek, Danimarka’nin
cevresindeki topluluklarla birlikte, Danimarka’yr yasamak igin glvenli bir yer
haline getirmeye ¢alismaktir (Danimarka Polis Kanunu Md.1-2; Kjeersgaard ve
Stevnsborg, 2020: 4).

[ Yonetim Kuruly J Ulusal Polis Miidiirltigii ;
~ Danimarka Giivenlik ve
Denetim ve Kontrol Birimi . istihbarat Servisi (PET)
J iletigim Birimi

Kurumsal Yénetim

*+ Kurumsal Maliye

* Stratejive Analiz

* Kurumsal Tesis Yonetim
Hizmetleri (Lojistik)

Polis Direktorliigi Kurumsal Biligim Birimi Kurumsal insan Kaynaklari . vasi (Gzel Kalem)
Birimi + Kurumsal Geligim
) * Kurumsal Hukuk Isleri

* Yonetim Sekretaryas! * Gegis Programlan + insan Kaynag Ulusal
*+ Ulusal Sug Onle ke . y Ortakhiklan
* Ulusal Sorugturma Departmani * Biligim Servisleri = InsanKaynaklan Yonetimi
* Ulusal Operasyon Departmani * Bilisim Operasyonlan « insan Kaynaklari-is

* Bilisim Geligimi Stratejileri

Sekil 3: Danimarka Ulusal Polis Miidiirliigii Teskilat Semasi

Danimarka Polis Teskilatinin kendi i¢ organizasyonu dort temel bolim ile
iletisim, kurumsal yonetim, denetim ve kontrol birimleri ile yonetim kurulundan
olusturulmus durumdadir. iletisim birimi, Ulusal Polis MidirlGgi’niin hem polis
intraneti ve liderlik iletisimi gibi ic iletisimi hem de basin yayin, kriz iletisimi
ve kurumsal 6rin sayfasi yonetimi gibi dis iletisimini yiriitmekte, iletisim igin
yonlendirme ve birlestirme bolimi olarak gérev yapmaktadir. Kurumsal Yonetim
Birimi, polis genelinde maliye ve finansal gorevler, genel hukuksal destek, strateji
belirleme ve bina ve tesis yonetimi gibi isleri yerine getirmektedir. Denetim
ve Kontrol Birimi ise, polisin i¢ kontrol ve denetim ortamina iliskin gorevleri
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ylritmekte ve yeni kamu isletmeciligine uygun olarak kurulusun yénetimini
desteklemektedir.

Organizasyon yapisinin en alt kisminda ise bu dért yapidan “Kurumsal insan
Kaynaklari Birimi” “Kurumsal Bilisim Birimi” ile is ve eylemlere yénelmis “Polis
Direktorliigii” yer almaktadir. Terorle miicadele ve istihbarat isleri Ulusal Polis
MudurlGagi’ne dogrudan bagli olarak yuritilmemekte, her iki gorev operasyonel
yetkisi bulunan ve kisa adi “PET” olan “Danimarka Giivenlik ve Istihbarat Servisi”
tarafindan yerine getirilmektedir. Ulkede ayrica silahl kuvvetlerin biinyesinde ayri
bir istihbarat birimi yer almakta, bunlar disinda bu gorevi icra eden ayri bir yapi
bulunmamaktadir.

Ulusal Polis MudurlGgiiniin  organizasyon vyapisina bituncil sekilde
bakildiginda; ideal durumun 14 bdlgenin gorevi ylritmesi lzerine kuruldugu
anlasilmaktadir. Bu cercevede, polis bolgeleri kendi lojistik ihtiyaglarindan
polis amiri alimlarina kadar tim gereksinmelerini kendi yetkileri dahilince
karsilayabilmektedir. Ornegin, polis amirligi siirecini basari ile tamamlayan
bir personel bu goreve, boélgenin polis amiri icin agtigi is ilanina bagvurarak
gelebilmektedir. Bu durum, Ulusal Polis MidUrlGgind sug analizine odaklanmaya,
ulusal i¢ guvenlik konulariyla ugragmaya, kriminal ve bilisim gibi alanlarda daha
etkin olmaya yoneltebilmektedir.

Danimarka polis vyetkilileriyle yapilan gorismeler esnasinda, 2007
oncesinde bu yapinin 54 bolge lizerinden isletildigi, 14 birime indirilmesinin
getirisinin ise polis ve diger paydaslar tarafindan farkl sekilde algilandigi tespit
edilmistir. Gorlismeye katilanlar tarafindan, diizenlemenin halkla temas kurma
konusunda kaynak yetersizligi yarattigi, blyik bolgelere ayirmanin is yogunlugu
olusturdugu ve halki tanima agisindan geriye gidis sagladigi belirtilmistir. Diger
paydaslardan akademisyenlerin gorisi ise sistem degisikliginin ¢cok biylk bir
dalgalanma yaratmadigi, hatta daha iyi sonuglar verdigi seklindedir. Bu goriise
gotiren nedenler ise yapisal degisikliklerin su¢ oranini ¢ok etkilemedigi, sucun
organizasyondan bagimsiz bir dongilisiiniin oldugu, organizasyon degisiminin ise
ancak micadele seklini degistirebilecegi seklindedir. Ortaya c¢ikan bir diger sonug
ise, Danimarka’da tim sistemlerin tasarruf lzerine odaklandigi ve organizasyon
degisiminin altinda yatan nedenin de insanlarin yonetimine ayrilan kaynagin
tasarrufu oldugu anlasiimaktadir. Nitekim s6z konusu degisimle bdlgelerdeki
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personel sayilari degismemis sadece 54’den 14’e inmesi nedeniyle yonetici ve
idari alandan tasarruf saglanmistir. Bahsedilen gérev yogunlasmasi ise yoneticiler
acisindan olusmus, sokaktaki polis sayisini etkilememistir. Ancak bu yeni sistemde
polis memurlarinin “vatandasla daha az gériisebiliyorum” seklindeki yakinmalari
politikacilardan destek gormis ve gcalisma ziyaretinin yapildig glinlerde karargah
personeli igcindeki analiz gorevlilerinin sayisinin %50 azaltilacagl zamanin

Danimarka Basbakani tarafindan ilan edilmistir.

Polis DirektorliGgii

Yonetim
Sekreteryasi
| |
Ulusal Sug Onleme Ulusal Sorusturma Ulusal Acil Durum ve
Merkezi Departmani Koordinasyon
(NFC) (NEC) Departmani (NBA)
Ulusal Acil Durum Ulusal Trafik Merkezi
Ulusal Sorusturma —— Ulusal Arastirma veKrizYénetimi T (NFEE)

Merkezi(NEC) Gelistirme Birimi Merkezi (NBC)

Acil Durum ve

Ulusal Siber Suglar 1 L Koordinasyon | Ulusal Ya.banmlar
Merkezi (NC3) HUKUKlISleriiG=my Gelistirme Merkezi (NUC)
Dapertmani

Ulusal Adli Tip
Merkezi (NKC)

Sekil 4: Polis Direktorliigii Tegkilat Semasi

Polis Direktorligiialtinda yeralan Ulusal Su¢ Onleme Merkezi; gerekicve
dis paydaslarla birliktelik gerekse sivil gézetim mantigi acisindan diger birimlerden
cok daha kapsamli ve proaktif bir hizmet alaninda faaliyet gostermektedir. Ulusal
Suc¢ Onleme Merkezi'nin amaci Danimarka’yi yasanabilecek giivenli bir yer haline
getirmeyi saglamak, bunun icin strateji ve yol belirlemektir. Bu cercevede, ¢ok
genis bir hareket alanina sahip olan bu merkez, hem ulusal hem de uluslararasi
su¢ 6nlemede koordineli ¢alismalar yiritmektedir. Merkezin polisle baglantisi
ana gorev cercevesi lizerinden sekillenmektedir.

Polisle ilgili tim faaliyetlerde oldugu gibi, Danimarka yasalarinin polise
verdigi gliven saglama goérevi bu merkezin ana odagi olarak belirtiimektedir.
Fakat gliven saglama nesnel ve 6znel gliven seklinde iki ana eksen Uzerinden ele
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alinmaktadir. Nesnel glivenle suga maruz kalma durumunda su¢ magduru olma
endisesinin azaltilmasi ve giliven tesisi saglama, 6znel glivenle ise suga maruz
kalmadan giiven iginde yasama anlatilmaktadir. Sug Onleme Merkezi'nin temel
amaci 6znel giivenligi saglamaktir.

Danimarka halkinin kendini glivende hissetmesi igin su¢ lzerinde ortaya
konan faaliyetler ile suglari sinirlandirma ve ortaya ¢ikmasinin engellenmesine
yonelik stratejiler bu merkez tarafindan belirlenmektedir. Bu ¢alismalarda
kolluga yonelik bir yaklasim (izerinden gitmekten ziyade ihtiyaclara gore hareket
edilmektedir. Merkezin calisma alani, bu nedenle sugu engellemek gibi bir
kapsamdan bircok sucu icine alan ve semsiye calismasi olarak adlandirilan genis
kapsama gidebilmektedir. Calismalarinda koordine isi, 14 polis bolgesinde teskil
edilmis suc¢ 6nleme birimleri ile yuritilmektedir.

Ayrica belediye, okul ve diger paydaslarla su¢ onlemeye yonelik
egitimler, bilgilendirmeler ve c¢alismalar da yurutilmektedir. Faaliyetlerde
dogrudan bir yaklasim Gzerinden hareket edilmedigi soylense de, Danimarka
Polis Teskilatinin “toplum destekli kolluk” yaklasimina uygun sekilde faaliyet
icra ettigi anlasilmaktadir. Ancak polisligin tGlkenin genelinde oldugu gibi cok az
yasal dizenlemeler Uzerinden yiratilmesi, toplumun kurallara uyumunun Gst
seviyede olmasi ve yasaklayici kural ihtiyacini ¢ok hissetmemesi, yumusak bir
diizen ile islerin yiriitilmesini saglamaktadir. Ornegin dogrudan ilgili kurumlara
calisma ve is birligi ylikimlaliga getiren bir diizenleme olmamasina ragmen
s6z konusu calismalar daha ziyade enformel sekilde icra edilmekte ve merkezin
inisiyatifinde opsiyonel dizenlemeler seklinde gercgeklestiriimektedir. Ayrica
yetkililer tarafindan Polis Akademisi ile ¢ok iyi is birliginin kuruldugu belirtiimekte
ve bunu c¢ok onemsediklerini dile getirmektedirler. Amag¢ s6z konusu gliven

tesisine yonelik farkindaligi meslegin basinda saglayabilmektir.

Ulusal Su¢ Onleme Merkezi'nin dért ayri birimi bulunmaktadir. Bu
birimlerden “operasyonel 6nlem” departmani, halkla i¢c ice olma, polisin
diyalogunu artirma ve bilgi alisverisini hizlandirmaya c¢alisan birim olarak
belirlenmistir. Ornegin birimde herhangi bir karakola basvuran vatandasla polis
memurunun iletisiminin nasil olmasi gerektigi konusunda calisilmaktadir. Hedef,
son noktada vatandasi bulundugu yerde karsilamak olarak belirtilmistir. Analiz ve
harici is birligi birimi ise polisin gelisimi icin i¢ ve dis paydaslarla analiz gérevlerini
ylritmektedir.
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Su¢ Onleme Merkezi'nin odaginda tiim kolluk faaliyetlerinde goriildiigi
lizere gliven tesisi oldugundan, ¢alismalarin bir diger boyutu ise arabuluculuk
Gzerine sekillenmektedir. Burada suca maruz kalan kisiden 6zir dilenmesinin
sugu kabullenmeye 6nemli etkisi oldugu Uzerinden yaklasilarak, bunu toplum
destekli polislik Uzerine yurutilen calismalarla desteklemektedirler. Ayrica
“birlikte yaratmak” kavrami lzerine yirittikleri sloganlastirmis faaliyetler de

bulunmaktadir. 2018 yilinda yeni bir strateji olarak belirlenen 14 konudan besi ise;

- Yonetisim ve sivil gozetim perspektifinde ele alinan yerel polis
teskilatlarinin giiglendirilmesi,

- Seyyar polis karakollari ve mobil polislik uygulamalari,
- Glven takibi,

“Polis Siparis Edin Uygulamasi (Dernekler, konut y6netimleri gibi grup
ve sivil toplum 6rgiitlerinin polis davet edip gérev alanlariyla ilgili konularda
bilgilendirme/sunum yapmasini istemesini saglamak)”

- Devamliolarakelde edilen tecriibeleri paylasmaya yonelik calismalardir.

Yine toplum destekli kolluk uygulamalarinda da slogan haline gelmis hedef
odakl giiven yaratici devriye galismasi, polise yapilan ihbara tepki siresi, polis
egitiminde hizmete odaklilik, iyi iletisim yontemleriyle vatandasin bilgilendirilmesi

gibi uygulamalar da merkezin calisma alanlari icerisinde sayilmaktadir.

Su¢ Onleme Merkezi biitiin ¢alismalarinda vatandaslari isin icine dahil
edebilme c¢abasi igerisindedir. Bu ¢ercevede, ozellikle genclerle diyaloga 6nem
verilmekte, buna 6rnek olarak da bilisim suclarinin merkezine gencler alinmaktadir.
Ayrica genglerin birbirlerini daha cok dinledikleri tespiti Uzerinden hareketle,
etkilesim saglama hedefi de gidulmektedir. Bu ¢ercevede sug islemeyen buyik
bir grubu alip sug isleyene 6rnek olmalarini saglamak amaglanmaktadir. Nitekim
yuritilen ¢alismalar neticesinde genclerde sug isleme oraninda %50’lik bir

azalma yasanmistir®.

Danimarka Polisinin insan kaynaklari ydonetiminde de yonetisim anlayisinin
izlerini gormek mimkiindiir. Bu cercevede Kurumsal insan Kaynaklari Birimi’nin

8 Ulusal Polis Mudurltgu yetkilileri ile yapilan gorismede elde 2006 yilinda 10-17 yas araligindaki
¢ocuk ve genglere 25.125 sug isnadi yapilmisken, 2017 yilinda ayni yas araligindaki gruba isnat
edilen sug¢ miktarinin 12.497’ye geriledigi 6grenilmistir.
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altinda vyer alan “Ulusal insan Kaynadi Ortakliklari Departmani” polis bélgesinin
insan kaynaklari ortaklariyla temaslarini strdirmekte ve koordine etmekte,
bu alanda ulusal stratejiler ve politikalar gelistirmekte, orgiitsel gelisim, genel
yonetim ve personel gelisimi konularinda inisiyatifler Ustlenmekte ve polis
egitimlerini bu perspektifte diizenlemektedir. Departman bu gérevleri insan
Kaynagi Gelistirme Merkezi ile Polis Akademisi {izerinden yapmaktadir. insan
Kaynaklari-is Stratejileri Departmani ise insan kaynaklari alaninda etkili bir sinir
Otesi is birligi ve koordinasyonu saglamak icin ¢alismaktadir. Departman ayni
zamanda c¢alismalarin analitik ve veriye dayali bir temelde etkin yonetimi ile insan
kaynagina yonelik strateji calismalarina liderlik etmekte ve stratejik hedeflerin
takibini saglamaktadir.

Danimarka Polis teskilatinin kurumsal polis stratejilerinde paylastigi
birgok nokta sivil gézetim ve sug 6nlemeye toplumun katilimini anlatmada dikkat
cekicidir. Ornegin;

- Danimarka’yi glivenli bir yer ve toplum olarak korumak,
- Vatandas merkezli sucgta bir azalma saglamak,

- Yerel, ulusal ve uluslararasi tim alanlarda 6nlemeye odaklanmak,
sorunlari kontrolden ¢ikmadan tespit etme yetenegini gelistirmek,

- Dogru zamanda etkili bir sekilde miidahale etmek icin gerekli olan
araclari gelistirmek,

- Onleme calismalarinin basarisi icin gerekli olan kamu ve 6zel aktérlerle
isbirligini glclendirmek, proaktif iletisim kapasiteleri gelistirmek ve yaniltici
olanlari ¢uritlrken olumlu hikdyeleri yayinlamak,

- Vatandaslara yakinhgi saglamak icin tilke capinda bir varlik géstermek,
vatandaglara saygl ve profesyonellik ile yaklasmak, vatandaslarin polisle tim
etkilesimlerine odaklanmak,

- Seffaf vaka yonetimi prosediirleri ile acik iletisim kurmak, boylece
vatandaglarin davanin durumunu, sonraki adimlarin ne oldugunu ve ne zaman
nihai kararin beklenebilecegini bilmesini saglamak,

- isbirligi yapilan ortaklar ve calisanlar hedeflemek, halkin polise olan
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yiksek giivenini korumak seklinde ilan ettikleri stratejilerinde tiim bu ilkelerden
kesitleri gormek miumkiindir (www.politi.dk, 2020).

Belirtilen hususlar ve elde edilen gézlem sonuglarindan Danimarka Ulusal
Polis Mudurlugid’'nin toplum destekli kolluk yaklasimini ayirt edici bir 6zellik
olarak paylastigl anlasilmaktadir. Ayrica, Ulusal Polis Mudirliigu ile bolge polis
middurltkleri arasindaki islerdeki karar verme siregleri, yonetisim mantigina
katki sunacak sekilde adem-i merkezilestirilmis durumdadir. Bu ¢ergevede bolge
polis middrleri sorumluluk alaninda biitge ve personel gibi kolluk yonetimi ve
faaliyetlerin yerine getirilmesinden, bagimsiz olarak sorumludurlar.

Danimarka Polis tegkilatinda gorev bazinda ortaya konan giliven tesisi
ve paydas birlikteliginin insan kaynaklari gelisimi Uzerinde de etkili oldugu
gorulmektedir. Nitekim polis memurlugundan polis amirligine gegiste s6z konusu
durum bircok noktada kendini gostermektedir. Polis amirligine gegmek icin asgari
ritbe sarti veya bir siire sinirt uygulanmamakta, ayrica yasalarla belirlenmis bir
polis amiri ritbe orani da bulunmamaktadir. Yine polis amirligi ritbelerinde
bir bekleme siresi uygulanmamakta, bélgeler ve Ulusal Polis MudurlGgi’nln is
ilanina bagli olarak bu rutbelerde istihdam edilmektedir. Polislerde ritbe sistemi
dolayli olarak kendileriyle yapilan ve gorev performans hedeflerini iceren hizmet
sozlesmeleri ile baglantilidir. Bu ¢ergevede s6z konusu amirlik gérevlerine agilan
is ilanlari sonrasinda atama yapilmakta ve géreve baslanmaktadir.

3.2. Danimarka Polis Egitimi:

Oncelikle belirtiimesi gerekir ki ¢alisma boyunca tizerinde durulan konular
ozellikle polis egitimlerinin odak noktasidir. Bu baglamda egitim sistemine
bakildiginda polis amirlerinin  memurluktan geg¢gme zorunlulugu nedeniyle
Danimarka’daki polis egitiminin temelini polis memurlari egitimi olusturmaktadir.

Bu cercevede en kapsamli egitim sistemi polis memurlugu egitimidir.

Danimarka’da polis egitimi Brondby’da yer alan tek bir akademi ve
Fredericia’da yer alan gecici egitim merkezinde verilmektedir. Polis Akademisi
yerlesimi genel olarak Brondby semtindeki yerlesim yerleri iginde ve herhangi
bir fiziki givenlik sistemi kurulmamis sekilde eski bir ilkokulun tadil edilmesiyle
konuslandirilmistir. Sadece mesai saatlerinde agik olan ve diger zamanlarda

kapatilan akademide Ogrenciler de yatili olarak egitim almamaktadirlar. Bu
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durumla ilgili akademi yetkilileri tarafindan polisin tiim felsefesinin odaginda
olan halka gliven tesis etmis olmasi gerekce gosterilmekte ve bu tiir 6nlemlere
ihtiyaclarinin  bulunmadigi, aksine ayni yerlesim vyerlerinde yasayan semt
sakinlerinin okulu ve gevresini daha iyi korudugu savunulmaktadir.

Polis Akademisi Ulusal Polis Miidurliigli altinda teskilatlanmis durumdadir.
Polis Akademisinin altinda g ayri bolim ve bir destek birimi bulunmaktadir. S6z
konusu birimlerden biri olan Egitim Kaynak Yoénetimi Birimi, Polis Akademisi’nin
isleyisini ve dis paydaslarla is birligini destekleyen bir dizi proje ve gérevden
sorumludur. Ayrica, bu birim Polis Akademisi kaynaklarinin kullanimini optimize
etmekle ve diger egitim kurumlari ile is birligi anlasmalari dizenlemekle, strateji
gelistirmekle, Gronland Polis Akademisi ile egitim faaliyetlerini koordine etmekle

gorevlidir.

Danimarka polis teskilatinda, polis adaylarinin temini Ulusal Polis
Midurligi’ndeki insan Kaynaklari Birimi tarafindan yapilmaktadir. Polisligin iilke
icinde vatandaslarintercih ettigi bir meslek olmasindan dolaytiilginin yliksek oldugu
gorilmektedir. Danimarka’da en ¢ok tercih edilen meslekler igcinde doktorluk,
hemsirelik, ebelik ve polislik oldugu belirtiimektedir. Bunda meslege yonelik
tanitim ve bazi uygulamalarin etkili oldugu gériilmektedir. Ornegin polis meslegine
ilgi duyan lise 6grencilerine 2-3 glinliik gbzlemci staji uygulanmaktadir. Ayrica lise
egitimlerinde polis malzemelerinden ve ekipmanlarindan yararlanma imkani da
sunulmaktadir. Yine egitim ve is fuarlarina aktif sekilde katilimlar saglanmakta
ve buralarda Ozellikle temine yonelik alisthrma etkinlikleri diizenlenmektedir.
Bu durum ise girisin zor ve imkansiz olduguna yoénelik algilari kirmada avantaj
saglamaktadir. Tercih edilen bir meslek oldugundan 6zel firmalar tarafindan
polislige hazirlik egitimleri de verilmektedir. Polis Akademisi tarafindan adaylarin
ilgisini arttirmaya yonelik olarak agik kapi glnleri diizenlenerek egitimlerin
bazilarinin gérilmesi saglanmakta, bazilarina sinirli istirak imkani verilerek se¢im
asamalari icin kendilerini denemelerine firsat sunulmaktadir.

Polislige giris sadece memur seviyesinden oldugundan dolayi belirlenmis
tek temin sartlari polis memurlugu Uzerinedir. Teminde temel esas liyakat
degerlendirmesi Uzerine kurulmustur. S6z konusu degerlendirmede 6ncelikle
devlet memurlarinda beklenen giivene yonelik degerlendirme yapilmaktadir.
Polis sisteminin genelinde 6n planda olan gliven insasi slirecine, bu asamada da
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rastlanmaktadir. Oncelikle basvuran adayin adli sicil kaydina bakilmakta, bunda
sugislemis olmasidurumunda gegen siire, yasi ve ayrica iginde bulundugu gevreyle
ilgili arastirmalar etkili olmaktadir. Arastirmada sabika kayitlarindan ziyade icinde
bulunduklari gevreyle ilgili bilgiler daha 6nemli goriilmekte, ailesine bakilmakta
ve istihbarat teskilati verileri dikkate alinmaktadir. Bu degerlendirmede bir diger
yontem ise adaylarla diyalog seklinde, derinlemesine miilakat yapmaktir.

Teminde uygulanan yazili sinav iki asamadan olugmaktadir. Birinci agama
okuma testi ve ylksek sesle okunani yazabilme Gzerine kurulmus durumdadir.
Buradaki temel amag; s6z dizimi, dilbilgisi, yapisal eksiklikler gibi hususlar
tespit edebilmektedir. Clinki polisin tim yaptiklarini belgelendirmesi ve hesap
verilebilirlik Gizerine bir sistem kurulmus durumdadir. ikinci asama ise adaya
sorulan yazih bir duruma karsi iki saat icinde karar vermesinin istenmesidir. S6z
konusu asamada adayin ikilemde kalmasi saglanarak hangi arglimanlari gerekge
gostererek tercih yaptigina bakilmaktadir. Verilen durumlar polislik meslegine
yonelik teknik bilgiden ziyade toplumsal ikilemler izerinden olmaktadir ve adayin

bir karar vermesi ve savunmasi gerekmektedir.

Yazili sinavi gegenler, sonraki asamada 6ncelikle is birligini test edecek
sekilde Ug ila bes adayin birlikte katildigi bir goreve alinmaktadir. Bu asamada
gruplar halinde bir durumla karsi karsiya kalindigindaki davranigsal degisimler
gozlemlenmektedir. Devam eden aday bireysel milakata gecebilmektedir.
Dort kisiden olusan heyet karsisinda adayin kisisel nitelikleri, polis olmaya iten
nedenleri, genel kiltlir ve diinya gorisi hakkinda bilgiler elde edilmektedir.
Yaklasik bir saatlik slirecte icra edilen ikinci kissimda adayin toplum yapisindan
haberdar olmasi, toplumu tanimasi genel olarak (lke glindemini bilmesi
aranmaktadir. Degerlendirme siirecleri sonunda basvuranlarin ancak %25’inin
siireci tamamlayabildigi belirtilmektedir.

Temin siirecine itiraz mekanizmasi diizenlenmemistir. ilgili personelle
yapilan gérismede genel anlamda bir itiraz olmadigl, itiraz olsa da bugiine kadar
onemli bir sonug ¢ikmadigl beyan edilmistir. Ancak Danimarka’nin bir sikayetler
llkesi oldugu ve herkesin ihtiya¢ duydugunda bir itiraz makami bulabilecegi de
eklenmistir. Bu degerlendirmeden kurumsal bir mekanizma olmasa da itiraz
edilmesinin mimkin olabilecegi sonucu c¢ikmaktadir. Benzer sekilde Polis
Akademisi’nde uzun zamandir egitimi yarida birakan higbir kimsenin olmadigi,
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genel olarak ise birakma durumunun %5’i asmadigi ve zorunlu saglik sorunlari gibi
nedenler olmadikga 6grencilige baslayanlarin egitimleri tamamladigi belirtilmistir.
Bunu ise sec¢im sirecinde ¢ok siki ve zor bir elemenin olmasi ile agiklamaktadirlar.
Temin siirecinin genel olarak diger lilke 6rnekleriyle benzerlik gosterdigi goriilse
de, ozellikle siirece itiraz sisteminin diizenlenmemis olmasi ve adaylarin da bunu
genel olarak talep etmemesi sistemin acik, seffaf, hesap verilebilir ve liyakat
Gzerinden isletildigine dair kamuoyu kanaatinin olustugunu géstermektedir.

Temel polis egitimine bakildiginda, son dizenlemelerle 2 yil 4 ay
suren U¢ asama sekline icra edildigi gorilmektedir. Egitimin igerigi tamamiyla
Polis Akademisi tarafindan belirlenmektedir. Ancak donemsel ihtiyaglar ve
gereksinmeler egitim mifredatlarina yansitilmaktadir. Bu maksatla i¢ paydas
olarak 14 bolgenin polis midirleri ve uzmanlariyla gerektiginde toplantilar
yapilmakta veya goriis ve dnerileri alinmaktadir.

Polis memurlari ¢ asamali olarak egitime tabi tutulmaktadirlar. Birinci
donemde 11 aylik egitimde teorik ve uygulamali dersler ile fiziksel gelisime
yonelik dersler verilmekte, ikinci donemde 6grenciler 12 polis bolgesindeki
karakollarda staj egitimlerine tabi tutulmakta, lGiclincii donemde ise 6 ay sireyle
yeniden Akademide egitime alinmaktadir. Tum siliregte en kapsamli egitim birinci
donemde icra edilmektedir. Bu donemde miufredat icerisinde polis ile ilgili genel
yasal cerceve, polisin glivenlik icindeki roll, topluma hizmet odag lzerinden
polis uygulamalari, su¢ ve ceza muhakemesi bilgisi, temel iletisim teknikleri,
sorusturma bilgisi, polis etigi lzerine dersler ve egitimler yapiimaktadir.
Egitimlerde 6nemli nokta gliven tesis edecek ve mesleki egitimleri harmanlayarak
topluma 6rnek olacak polis yetistirmek olarak belirlenmistir. Mesleki yeterlilik tek
basina bir sey ifade etmedigi ve odagin toplumda gliven yaratan polis olma oldugu
her defasinda vurgulanmaktadir. Ornegin etik ve ahlak egitimine bakildiginda bu
egitim gliven saglamada 6nemli gérilmekte, ayni zamanda toplumun givenine
karsilik vermeyi tesis etme egitimi olarak da degerlendirilmektedir.

Bu noktada egitim felsefesinde ortaya konan degisim énemlidir. Gorliisme
yapilan Polis Akademisi yetkileri s6z konusu degisimin “Know-how” yaklasimiyla
hangi durumda nasil hareket edecegini bilen ve iggldisel davranabilen
polis memuru vyetistirmekten, “Know-Why” vyaklasimiyla tecriibe ve analizi
harmanlayabilen ve yaptiginin nedenini bilen bir polis memuru yetistirmeye
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dogru oldugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde polisin 6nceki egitimleri géz ardi
etmeden, lzerine yeni teknik ve degisimleri adapte edebilen ve kullanabilen bir
memur profiline donlsecegi dngoriilmektedir. Egitimde Uzerinde durulan nokta
bilgi, beceri ve yetkinliktir. Egitimde toplu icradan birey odakliliga donlisimi
savunmaktadirlar. Bu ¢ercevede 6nce bir birey yapma, sonra polis olmanin ne
demek oldugunu saglamaya galisiimaktadir.

Egitimlerde her asamada da vurgulanan husus 0Ogrencilerin toplumu
tanimalaridir. Polisin karmasik toplumsal algiyi anlamasi 6nemli gorilmektedir.
Farkh toplumsal katmanlarla karsi karsiya kalan polisten psikoloji ve sosyoloji
alaninda sorun ¢ézmesi beklenmektedir. Ornek olarak bir yerde aile ici siddet
sorunu ihbari yapildiginda énemli olan normal bir kari koca kavgasi mi yoksa
kadina yonelik bir siddet mi oldugunu polis memurunun anlayabilmesidir. Bu
hem hukuki hem de etik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir ve belirli bir yetkinlik

gerektirmektedir.

Egitimin ikinci 11 aylik doneminde 6grenciler staja tabi tutularak polis
olarak calismanin ne anlama geldigi 6gretilmeye calisiimaktadir. Oncelikle her
polis karakolunda yaklasik olarak 800-850 personel bulunmakta ve bunlardan
yaklasik 100’0 stajdaki 6grenciler olmaktadir. Ogrenciler staj egitimi siiresince
yanlarinda kidemli rehber polis memurlari esliginde gli¢ kullanimi, gbzaltina alma
esnasinda hangi gli¢ araglarina sahip olunabilecegi, polis aracini kullanma, olay
yeri inceleme, eglence yerlerini kontrol etme, kritik tesisi koruma, yaraliya ve
trafik kazasina mudahale gibi gorevlere gikmaktadirlar. Ayrica 6grenciler stajda
zor kullanma ve silah kullanma yetkileri dahil olmak lizere tim polis yetkilerini
haiz olarak gorev yapmaktadirlar.

Ogrencilerin staj degerlendirmesi icin belirlenen “Kisisel Beceriler”,
“Mesleki Yeterlilik” ve “Blitiinii Kavrayabilme Yetenegi” parametrelerinde, temel
yetkinliklerin degerlendirilmesinin yani sira iletisim becerisi, profesyonellik
anlayislari her katmandan insanla karsilasmada reaksiyonlari, isyeri kiltiiriine
uyumu, diger mesleklerle iletisim becerisi, inandiriciliga sahip olmasi ile saygi
ve giiven asilama hususlarinda da degerlendirilmektedir. Ogrencilerin staj
asamasindaki onemli bir diger husus bdlge egitim sorumlulari tarafindan
egitiminin sonlandiriimasi konusunda tavsiye karari verilebilmesidir. Bu rapor,
Ulusal Polis Mudiirligi altindaki Kurumsal insan Kaynaklari Birimi tarafindan
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degerlendiriimekte ve 6grenciler hakkinda karar verilmektedir. Genellikle bolge
polis mudurligunin tavsiye kararlarina uyulmaktadir. Merkezilesmeden siyrilma
ve kurum icinde giiven tesis etme acisindan énemli bir katki sundugu dusindlen
bu uygulama, ayni zamanda egitimin etkinlik ve verimliligini arttirmakta, sireg
icerisindeki karar vericiler icin is tatmini ve baghlik agisindan olumlu etkiler
yaratabilmektedir.

Temel polis egitiminin son alti aylik lglincli dénemde ise 6grencilerde
eksik kalan hususlara yonelik egitimlere agirlik verilmektedir. Bu donem aslinda
ikinciyi de igine alan bir yapi olarak 22 aylik egitim sonucunda gelinen noktayi
harmanlamaktadir. Donemigin cok biiylik bir davanin sorusturulmasi tizerinden bir
egitim modull olusturulmaktadir. Ayrica tematik derslerle 6grencilerin eksiklikleri
giderilmektedir. Bu asamada verilen dersler ve konulara bakildiginda; sorusturma
ve toplum perspektifinde siddet, polis kimligi, polis ve kulturel gesitlilik, problem
odakl kolluk gibi konularin yine géz 6niinde tutuldugu gorilmektedir.

Polis Akademisi’'ndeki 0Ogretim metotlarindan birisi  6grencilerin
distinmelerini saglamak ve yaraticiliklarini ortaya koyabilmektir. Bir 6grenci ne
kadar ¢ok duslnirse o kadar yerinde karar alabilir mantigi lizerine egitimler
icra edilmektedir. Ayrica Danimarka’da polis 6grencilerine polisin ana felsefesi
geregi vatandasin glvenine layik olmak icin calishigl vurgulanarak, is birligi
yapmanin énemine konsantre olmalari saglanmaktadir. Bunun igin egitimlerde
diger kultlrlerin anlasilmasina da 6nem verilmektedir. Ayrica toplumu anlamak
ve gliven tesis etmek maksath bir diger uygulamada farkli kdken ve etnik
gruplardan polis memuru teminine énem vermelerdir. Bu uygulamaya gerekce
olarak s6z konusu gruplarin kendi i¢lerinden kisileri daha fazla 6nemsedikleri ve
dinlediklerini géstermektedirler. Ornegin Polis Akademisi ziyareti esnasinda Tiirk
kokenli 6grenciyle yapilan goériismede adaylarin da benzer yaklagimlar iginde
oldugu gorlalmustdar.

Tum bunlarin yaninda Polis Akademisindeki goriismeler esnasinda
Akademide de bir donlisim ve degisim yasandigi dile getiriimekte ve agiklanan
yeni diizenlemelerden bu degisim yénii anlasilmaktadir. Oncelikle kolluk egitim
kapasitesinin gelistirilmesi icin yeni bir okul agiimasinda son asamaya gelinmistir.
Ayrica, Polis Akademisine atanan rektorle yapilan gorismede egitimlerin her
gecen gin sivildeki karsihklarinin olusturulmaya cahsildigi ve 2016 yilinda
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vazgecilen lisans egitiminin polise yonelik 6zglin sekilde yeniden olusturulmasinin
amag edinildigi dile getirilmistir. Nitekim 6ncesinde yapilan gérismede kaldirilan
lisans egitiminin temel polis egitimine énemli katkilarinin oldugu belirtilmis, ilgili
personelle yapilan gorismelerde bu egitimin kaldirilmasinin akademik agidan bir
geri gidis olarak da algilandigi séylenmistir.

Danimarka’da glivenlik meselelerinin ikinci planda olmasi nedeniyle tilkede
polis egitiminde standart ve genel egitimlerin disinda gesitlemenin olmadigi
anlasilmaktadir. Kopenhag Universitesi’nde yapilan gériismede iilkede sivil alanda
Polis Akademisi digsinda bir glvenlik ve kolluk tabanl egitimin olmadigi, sadece
hukuk fakiltesinin besinci doneminde “Kolluk ve Kolluk Hukuku” dersinin 15 AKTS
Uzerinden verildigi 6grenilmistir (Kjeersgaard ve Stevnsborg, 2020: 24).

Calisma kapsami agisindan tizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da
polis amiri egitimidir. Polis amirligine gecis ile ilgili ilk anda sdylenmesi gereken
husus egitimin salt gérevden ayrilarak yapilan bir egitim sekli olmadigidir.

Liderlik Gelisim Cergevesi

Yaklasimi

Deneyimsel Sosyal Ogrenme Formal Ogrenme
Ogrenme Toplumsal, Aglar Kurslar, simiflar ve
Yeni ve zorlayici dzerinden kogluk ve egitim
deneyimlerfe. mentariikle. programlariyla

POLITI
Sekil 5: Polis Amiri Liderlik Gelisim Yaklasimi

Egitimin tasarlanmasinda takip edilen “70:20:10” yaklasimi ile bir senelik
egitim sirecinin sadece %10’luk kismi dershanede ve yiiz yiize egitim seklinde
gecirilmekte, %20’lik kismi birlikte calishgl meslektaslariyla birlikte sosyal
o6grenmede, %70’lik kismiise gorev lizerinden ve gorev icerisindeki performansina

bagh olarak, uygulamali ve yetkinlik kazandirma seklinde gegmektedir.
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Polis Amirl Aday 5 Akademik Ogrenim ModUll

Yanetim Teorileri

- Stratefi

- fetisim
Sdnlilk Operasyoniar
Sdregler

Polis
Unitelerindeki
Amir
Fonksiyonlan

| Polis Taktik Liderligi |

| Polis Amiri Adayimin En Yakin Amiri/Mentori |

Sekil 6: Polis Amiri Egitim Siireci

Amir egitimi 6ncesinde bu egitime katilmak isteyenlerin talepte bulunmasi
gerekmektedir. Bu asamada bir segim siireci yasanmaktadir. Se¢im igin 6zel bir
prosedir 6ngorilmemistir ve polis uygulamalarinin tamaminda oldugu lzere
burada da kurum igi gliven Uizerine tesis edilmis bir durum s6z konusudur. Talepte
bulunan kisinin amir olabilecegi kanaatinin olusmasi durumunda, bulundugu
gorevde polis komiseri olarak goreve devam ederken kendisine bir mentor
atanmaktadir. Bu slirecte mentor tarafindan yilda dort kez milakat yapilarak
“Amir Gelisim Plani” hazirlanmaktadir. Ogrenim gelisim sireci icerisinde aday
bes 6grenim modiliinden gegmektedir. Verilen egitimlerin odak noktasini adayin
yonetici olarak sahada taktik bir gorevi nasil ¢6zdigl olusturmaktadir. Sonrasinda
hem sozIi hem de yazili bir sinava tabi tutulmakta, bu ¢cercevede aday tarafindan
bir yilda yaptiklari ¢calismalari ele alan bir rapor sunulmakta ve ¢dzim onerileri
teklif edilmektedir. Bir heyet tarafindan yapilan degerlendirme sonrasinda ise

aday hakkinda karar verilmektedir.

Polis amirligi egitimini tamamlayan kisiler polis bolgeleri tarafindan
komiser olarak acilan is ilanlarina basvurmaktadirlar. Bu cercevede amirlikler
icin tim Ulke genelinde is ilani verilmektedir. idarenin dogrudan atamasindan
ziyade kisilerin bu kadrolarda galisma istegine bakilmaktadir. Adaylar is ilani igin
basvurulan boélgede miilakata ¢agirilmakta, milakatta da basarili olursa goreve
baslamaktadirlar Bu gorevlere atanma, ayni zamanda amirlikteki ritbeleri de
almayi saglamaktadir. Polis komiserligi sonrasinda her ritbeye yukseliste ayri bir
degerlendirme yapilmaktadir. Ancak bu degerlendirmeler tamamen gorevdeki

performansi Gzerinden olmaktadir.
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Polis amirligi egitimine iliskin tim sire¢ ele alindiginda i¢ paydas
acisindan karsilikl gliven tesisi tGzerine oturan bir egitim sisteminin kurgulandigi
gorialmekte, bunun yani sira sosyal 6grenme ve goérev basi 6grenme gibi merkezi
suregler disindaki egitim metotlarinin oldugu bir ana eksen (izerine oturtuldugu
anlasilmaktadir. Diger tim sireclerde oldugu gibi karsilikli is birligi, seffaflik ve
katilimciligin 6n plana ¢iktigi bir sistemle karsilagiimaktadir.

3.3. Poliste Sivil Gézetim:

Danimarka polisinin faaliyetleri sivil gézetim mantigl Uzerinden ele
alindiginda, tim sistemin gliven Uzerine insa edilmeye calisiimis olmasi, bu
anlayisin kolluk faaliyetlerinin merkezinde olmasini saglamaktadir. Nitekim bu
cabanin belirli bir sonuca ulastigl ve Danimarka halkinin polise duydugu giivenin
en Ust seviyelerde oldugu anlasiimaktadir. Ornegin Danimarka Polisinin yaptigi bir
arastirmada 2018 yilinda polise gliven %83 oranlarinda gerceklesmistir. Bir diger
galismada ise halkin %88’inin polise gliven duydugu sonucuna ulasiimistir. Bir
diger arastirmada ise 6zellikle hava karardiktan sonra Avrupa’da kendini glivende
hissetme durumunda Danimarka birinci siradadir. Polise duyulan giivende ise

Finlandiya’dan sonra Avrupa’da ikinci durumda olduklari anlasiimaktadir.

Yerlesim Yerlerinde Hava Karardiktan Sonra Kendilerini Giivende

Danimarka Vatandaslarinin Giivenlik Duygusu ve Danimarka Polisine Hisseden Vatandas Orani (%)
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Grafik 1:Gliven Endeksleri®

® S6z konusu giiven endeksleri Ulusal Polis Mdurlugi ve Adalet Bakanhgi Aragtirma Ofisi tarafindan,
polis ve adalet sistemine karsi giivenlik ve tutum baglaminda Danimarka diger Avrupa Ulkelerinin
kiyaslamasi maksadiyla hazirlanmis ve galisma ziyaretleri esnasinda yazarlara diger katilimsilara
sunulmustur.
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Danimarka polis sistemi icerisinde gbzetim mekanizmalari agisindan birinci
akla gelen yapi “Parlamenter Gézetim”dir. Bu kapsamda s6z konusu gozetim ilk
olarak bitce belirlenmesi tzerinden sekillenmektedir. 1991 yilindan beri 3-4 yil
Uzerinden polis butgelerinin belirlenmesine yonelik anlagsmalar yapilmakta ve
bunlarin kabul edilebilmesi icin siyasi bir uzlasma aranmaktadir. Ornegin 2020
icin Danimarka Polis tegkilatinin blitge miktari 11 milyar Danimarka Kronu (1,5
milyon Euro) dur.

Tablo 1: Danimarka-Tiirkiye Kolluk Birimleri 2020 yili Biitge
Karsilagtirmalar
DENIETE]

Biit¢cesine Gére
Buyukliigti

Kolluk Teskilat Miktar Miktar

Biitceleri (Ulusal Para Birimi) (Euro)

Danimarka Polis
Teskilat1 2020 Butgesi*
Jandarma Genel
Komutanligi 2020 22.978.117.000 TL |3.474.752.950 Euro 2,3 kat
Butcgesi
Emniyet Genel
Madurlaga 2020 38.973.289.000 TL | 5.896.095.258 Euro 3,93 kat
Bltgesi

Sahil Glvenlik
Komutanhgi 2020 1.128.824.000 TL 170.775.189 0.11 kati
Butgesi

11.000.000.000 DKK | 1.500.000.000 Euro -

2020 yilinda ydrarlikteki anlasmanin siresi bittiginden, yeni anlasma
konusunda parlamento ile gérismeler devam etmektedir. Ancak gelinen noktada
gorasmeler durmus durumdadir ve mevcut anlasma ile devam edilmektedir. Bu
tartismanin sebebi 2016 yilindan beri glindemde olan mevcut polis sayisina gére
ifa edilen gorevlerin yogunlugudur. Bu kapsamda ziyaret siireci icerisinde polisler
hakkinda bir karar verilmesi ile karsi karsiya kalindigi 6grenilmistir. Parlamento
polis memurlarini ofis hizmetlerinden ziyade sahada daha fazla gormeyi
istemekte ve bu kapsamda analiz ve masa basi gorevlerdeki 450 polis memuru
hakkinda azaltma talep etmektedir. Ancak, talebin buglnin gercgegiyle celistigi
polis analistlerince iddia edilmekte, gerekge olarak ise ozellikle son donemde
sugun kaydigi sanal ortam gibi hususlar gosterilmektedir. Bunu anlayabilme ve
¢O6zlimleyebilme igin s6z konusu analistlere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmekte;

ayrica talebin altinda yatan bilimsel bir agiklamanin olmadigi séylenmektedir.
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Bu durumun ayni zamanda uzmanlasmanin bitirilmesi anlamina geldigi de ifade
edilmektedir.

Parlamento tarafindan kullanilan bir diger gbézetim mekanizmasi ise
polise dizenli olarak soru sorma imkaninin gelistiriimis olmasidir. Polisle alakali
olarak her yil ortalama 350 civarinda soru gelmektedir (Stevnsborg, 2016: 21)
Onemli bir geri bildirim araci olarak gériilmese de, sorularin cevaplandiriimasi
parlamentonun polisin gézetimini sagladigi algisini giiclendirebilmektedir. Ornegin
2016 yilinda 345 yeni 6grenci alinsin diye bitce cikarilmasina karsin, sayinin 280
de kalmasi bir soru olarak geri donmustir (Kjeersgaard ve Stevnsborg, 2020: 19).
Bununla birlikte sorunun sonucunda bir yaptirim 6ngorilmemistir. Ancak genel
olarak polisin bu sorulara muhatap olmak istememesi, bir tiir zorlama olarak
gorialmektedir. Benzer sekilde parlamento icin bu durum dolayli olarak etkin bir
mekanizma olmaktadir.

Bir diger dolayh gozetim mekanizmasi ise polislerin st seviyede
gorevlendirmelerinde bir sdzlesme esasinin kullanilmasidir. Ulusal Polis Miduri
ile Adalet Bakani tarafindan 6+3 yillik kontrat seklinde en Ustten baslayan s6z
konusu performans anlasmasinda, belirlenen hedefleri gerceklestirme durumuna
gore polis midiri gorevde kalmakta veya ayrilmaktadir. Bu sistem 14 bolge
midirligine kadar inmekte, asaglya dogru da benzer sekilde dizenleme
ve taahhitler olusturulmaktadir. Bélge mudirleri bu sézlesmeyi Ulusal Polis
MUudurlGgi ile yapmaktadir. S6z konusu sistem yeni kamu isletmeciligi mantiginda
bir nevi ticari bir kontrat gibi algilanmaktadir. Elde edilecek giktilar olabildigince
belirgin ve sayisallastirilmis olmasina ragmen, bircogu zor ve Onceden
ongorulemeyecek hedeflerdir. Nitekim son iki emniyet midurinin de s6z konusu
kontrat nedeniyle degil, bazi olaylar nedeniyle gérevden ayrilmak zorunda kalmis
olmasi da sz konusu hedeflere ulagimin sonucunu gérmeyi engellemistir. TUm
bunlarin yaninda, hedefler lizerinden sirecin belirlenmesi, kamuoyu ve paydaslar
nezdinde takip edilebilmesini kolaylagtirmakta, bu hedeflerin belirlenmesinde ayni
paydaslarin da dolayli katkilari olmaktadir. Gézetim mantigi acisindan bakildiginda
kurulan sistemin 6nemli bir degerlendirme sureci oldugu gorilmektedir.

Danimarka Polisi’nin sivil gozetiminde belki de en etkin gozetim
mekanizmasi Polis Sikayet Konseyidir. Polis Sikdyet Konseyi polisle halk arasinda
gliven saglamak agisindan kurulmus olan bir organdir Konsey 2010 yilinda
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olusturulmus ve 2012 yilinda goreve baslamistir. S6z konusu teskil, yerel
sistemdeki sikayet alma siiregleri lizerine oturtulmus bir yapiya sahiptir. Bagimsiz
bir otorite olan konseyde; yiksek mahkeme hakimi, savci (avukat), hukuk
profesorii ve iki vatandag temsilcisi bulunmaktadir. Vatandas temsilcisi segimi,
kamunun alt kesimlerinden atanmis kisilerden yapilmakta ve Adalet Bakanligi
tarafindan dort yilhgina iki kez gorevlendirilmektedir. Bu bes kisilik yonetimsel
ve karar verici ekibin disinda, 8 kisi idari gérevlerde yer almakta, 9 avukat ve l¢
O0grenciden olusan 12 sorusturmaci da ayni konsey icerisinde gorev yapmaktadir.
Polis Tarafindan Yapilan

Bireysel Yanhshk iddialari;
25%

idari Eylemlere Yénelik
Yapilan Yanhsghk iddialar; 34%

Polise Yénelik Acil Durum
Sikayetleri; 1%

Polisin Karistigi Bireysel Trafik
ihlali iddialari; 40%

Grafik 2: Kolluk Sikayet Konseyi 2018 Yili inceledigi Olay Dagilimi

Konseyin ana gorev gozetimdir. Bu kapsamda kollukla ilgili tim sikayetler
bu konseye gelmektedir. Sikayetler incelendiginde;

- l¢ glivenlik gérevlerine yénelik yapilan yanhslik iddialari 2018 yilindaki
sikayetlerin %25’ini olusturmakta ve genellikle ceza davasi konusu olabilecek
konular bu kapsama alinmakta,

- Polisin kendisinin isledigi iddia edilen trafik kurali ihlallerine iligkin
sikayetler genelin %40’n1 olusturmakta ve bu kapsama polisin kabul etmedigi

idari para cezasi disinda kalan ve Ugiincu bir tarafin olmadigi olaylar alinmakta,
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- Polisin elindeki kisilerin sorusturma esnasinda yaralanmasi veya
haksiz yere tutulmasini anlatan acil vakalardaki sikayetler genel iddialarin %1’ini

kapsamakta,

- Kalan %34’luk bolimd ise idari eylemlerde polisin yaptigl iddia edilen
yanlishklar olusturmaktadir.

Polisle ilgili yapilan tim sikayetler bu konseye ulagsmakta, bir kismi
polisin kendi icerisinde sorusturulmakta, diger kismi ise bizzat konsey tarafindan
arastirilmaktadir. 2018 yilinda ulasan 2.699 dosyadan 906’sina polisin kendi
icerisinde degerlendirme yaptigi gorilmektedir. Komisyon tarafindan incelenen
1.793 dosyalardan %25’inin dava konusu edildigi, dikkate alinmayacak %1’lik bir
kismihakkinda ise sikdyetin kabul edildigi ve mahkemeye sevk edildigi gorilmekte,
bir kisminin tenkit ile ve gerektiginde vatandasla polisin goristiriilmesiyle sonuca
ulastirildigi anlasiimaktadir. Konseyin bir polis memurunu goérevi kétiiye kullanma
nedeniyle elestirmesi durumunda istihdam ile ilgili ne olmasi gerektigine karar
verememesi ve degerlendirmeyi Ulusal Polis Mudurligi’ne birakmasi da dikkat
cekicidir (Kjeersgaard ve Stevnsborg, 2020: 19).

Sistem karmasgiktir ve sikayetciler genellikle sikayetlerinin gercekte nasil ele
alindigini anlayamamaktadir (Holmberg: 2019). Konseyin sikayeti incelemesine
iliskin azami bir siire 6ngorilmemektedir. Kararlari kesindir, ancak inceleme
seviyesi 14 bolge ile sinirlidir. Daha Ust seviyede olusan durumlara siyasi irade
Uzerinden cevap verilmektedir. Genel olarak Ulusal Polis Mudirlugu’ne yonelik
bir sikayetle karsilasiimadigindan bu noktada durum belirsizdir. Prensip olarak
burada da konseyin yetki alani vardir. Sivil gézetim agisindan sitemin gtici polis
icerisinde baska bir sikayet veya disiplin sisteminin 6ngoérilmemesinden ve tim
surecin ilgili paydaslarla birlikte isletiimesinden gelmektedir.

Egitimlere bir kez daha donildiglinde ise, 6grencilere verilen dersler
acisindan sivil gozetime yonelik dogrudan islenen bir mifredat bulunmadigi
gorilmektedir. Ancak bu konuda 6zellikle insan haklari ve etik derslerinde verilen
egitimlerde polisin toplum icin hizmet ettigi ve bu anlayisin icsellestirilmesi 6nemli
gorilmektedir. Bu sayede sivil gozetim igin ortaya konulan hedefler kendiliginden

yerine gelmektedir.
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insan haklari dersinin icerigi belirlenirken 6ncelikle Danimarka insan
Haklari Merkezi'nin ortaya koydugu cerceve dikkate alinmaktadir. Ayrica
s6z konusu merkez polisin bir yilik calismalarini rapor halinde hazirlayarak
politikacilara sunmakta ve raporda tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu durumun
dzellikle kararlarda ve ihtiyag analizinde etkisi olmaktadir. insan haklari egitiminde
konuya yalnizca hukuki bakis agisiyla degil, tarihi, kuramsal bakiglarla ve Avrupa
insan Haklari S6zlesmesi temelinde yaklasiimaktadir. Yine fikirler tarihine genel
bakis polisi insan haklari icin hazirlayici olarak kullanilmaktadir. insan haklari
egitimi polis siteminde bir bina insasi olarak ele alinmakta ve bu egitimin temeline
etik ve meslek ahlaki egitimi koyulmaktadir. Yasalar ve hukuk egitimi ise tasiyici
situnlari olusturmaktadir.

Etik ve meslek ahlaki egitimi de polis egitimi icerisinde dnemli bir yere
sahiptir. Etik konusunda egitimin merkezinde bir ikilem Uzerinden hareket
edilmektedir. Egitimde deontolojik (stireg) ve teleolojik (amag, sonug) odakhhgin
birlikte degerlendirilmesine calisiimaktadir. Clinkl etik bir zorunluluktan ziyade
beklentiyi anlatmaktadir. Ayni zamanda bencillik karsiti bir durumu ve saygiyi
da ifade etmektedir. TUm bu amaglar dogrultusunda verilen ikilem igerisinde
polislerin ortak bir dil ortaya c¢ikarmalarina katki sunulmaktadir. Kisacasi etik
egitimiyle davraniglar tzerine gahisilmaktadir.

Polis faaliyetlerinde genellikle neyin dogru neyin yanhs oldugu hemen
bilinemedigi icin etik konusu 6nemli gérilmektedir. TGm bunlara karsin ortak bir
davranis kalibi gerceklestirebilmek icin genel bir “Polis Etik ilkesi” yayinlanmamis
durumdadir ve bu davranis farkhhklari Gzerinde degerlendirme yapacak bir
etik komisyonu olusturulmamistir. Bu tiir konulara da Polis Sikayet Konseyi
bakmaktadir.

Etik sorunun ¢oziimiinde ortaya konmus temel ilke; birincisi yasalarin
ne dedigine bakilmasi, ikincisi kurallar ve kurallari koyan amirlerin ne dediginin
dikkate alinmasi, Gglincisi diger insanlarin onuru ve saygisi lzerine etkisine
bakilmasi ve son olarak eylemlerin toplum igin yaratacagi sonuglarin ne oldugunun
degerlendirilmesi seklinde bir yol izlenmektedir. Temel soru ise “lyi bir polis

memuru bunu nasil ¢ézerdi?” olmaktadir.
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SONUC

Kolluk faaliyetlerinde son dénemdeki guvenlik gereksinmeleri isiginda
sadece su¢ ve suglulukla micadele perspektifinden yaklasmak etkin sonuglar
Uretmeyebilmektedir. iyi diizenin insasi (zerinden konuya yaklasildiginda,
ozellikle 6nleme merkezli ve toplum destekli yaklasimlarin 6n plana ¢iktgi,
faaliyetlere ise gozetim mekanizmalar altinda islerlik kazandirilmasinin
hedeflendigi goriilmektedir. Bu ise yonetisim felsefesindeki hesap verilebilirlik,
etkinlik, verimlilik, seffaflik gibi kavramlarin yanina giiven tesisini koymaktadir.
Oncesinde verilen tiim agiklamalardan giiven (izerine bitiincil bir yaklasim
sergileyerek sistemi gelistirme acisindan Danimarka Polis Teskilat iyi bir 6rnek

olarak karsimiza gtkmaktadir.

Danimarka’da polis memurlari sistemin merkezinde yer almakta ve
kendi baslarina otonom sekilde hareket edebilecek yetkinlige kavusturulmalari
amaglanmaktadir. Bu gergevede bedensel ve davranissal olarak bireysel ve takim

calismasina uygun personel yetistirilmesi 6n planda tutulmaktadir.

Danimarka Kolluk sisteminin en 6nemli gordigl ve her firsatta dile
getirdigi husus hem toplumla hem de kendi biinyesinde glivene dayali bir
iliski icerisinde gorev yurutebilmeleri ve bu giiveni her alanda tesis etmeye
calismalaridir. Nitekim her uygulamanin altinda yatan énemli dayanagin gliven
saglamis olma oldugu anlasiimaktadir. Polis Akademisinin cevresinin tamamen
actk olmasi, mesai sonrasi ve hafta sonlari nébet sisteminin olmamasi, polis
karakollarinin bolge icerisinde neredeyse biyilk boéliminin aksam mesai
sonrasl kapatilmasi, hatta daha da ileri noktada kraliyet sarayinin higbir giivenlik
koridorunun olmamasi bu durumun en 6nemli gostergeleri olmakta ve 6zellikle
polisin bu giliven algisini topluma yansitabildigi anlasiimaktadir. Bu duruma
Danimarka toplumunun da kurallara uyan tutumunun bir katkisi bulunmaktadir.
Ayrica, en 6nemli glivenlik sorunlarinin motosikletli ceteler, uyusturucu kullanimi
ve satisi olarak belirtilmesi, 100-150 kisilik gruplarin yapmis oldugu gosterilerin
blylk gosteri olarak algilanmasi ve tarihi siirecte 6nemli giivenlik sorunu olarak
70.000-75.000 kisinin katildigi gosterilerin anlatilmasi, i¢ givenlik sorunlarinin
Tirkiye benzeri Ulkelerle karsilastirilamayacak sekilde oldugunu géstermektedir.
Yine polisin idari yaptirimlari uygulama ve bu hususlari takip ve kontrol etme

gorevinin ¢ok sinirli olmasi bir diger kolaylastirici husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu durum ise s6z konusu glven tesisi icin polisin ortaya koydugu cabayi
kolaylagtirmakta, toplumla gatisma noktalarini azaltmaktadir. Ancak her ne kadar
Turkiye ve benzeri Ulkeler bituncil bir perspektiften dezavantajli bir konumda
olsalar da makro diizeyden mikro dizeye inildiginde sorumluluk sahasina bagl
calisan kolluk icin kendi alaninda Danimarka 6rnegine benzer sekilde glven
artiricl faaliyetlere yonelebilecegi ve sonug alinabilecegini gostermesi agisindan
onemli bir 6rnek olarak goriilmektedir. Ayrica gerek Ust diizey yoneticilige ¢ikista
gerekse Ogrencilikten baglayarak, bireysel basarinin 6n planda tutulmasi ve
degerlendirmelerin agik uglu so6zlii sinavlarla, mentor ve rehber kanaati tzerine
oturtulmus olmasi da bu guivenin kendi igerisinde bastan kurulmaya ¢alisildigini

gostermektedir.

Sivil gbzetim mekanizmalari agisindan bakildiginda polis ve adalet
sisteminin i¢ ice gegmis olan konumu elestirilse de gerek parlamento gozetimi
gerekse Polis Sikayet Konseyi Sistemi agisindan etkin bir mekanizma kuruldugu
gorulmektedir. Her ne kadar Polis Sikayet Konseyinin karmasik bir yapida oldugu
anlasilsa da yetkialani stirekli olarak genislemekte ve bu durumun bir basari isareti
olarak gorilmesi gerekmektedir. Nitekim son dénemde yapilan yargi yetkisi olan
polis memurlari, polis bolgelerindeki avukatlar, polise yardim ederken askerler ve
hatta 6zel istihbarat ve operasyon ekipleri ile EUROPOL galisanlarinin da konseyin
inceleme alanina gekilmesi tartismalari ve icraata gegirilen diizenlemeler sistemin

basarili olduguna yonelik gliveni tazelemektedir.

Polis toplum iliskisinde ve tim sistem igerisinde her zaman dile getirilen
konu toplumla polis arasinda giiven tesisi hususudur. Polis toplumun ihtiyaglarini
karsilamakta bunun da temelinde halkin polise gliven duymasi en énemli husus
olarak cikmaktadir. Eger halkin polise gliveni sarsilirsa is birligi alanlarinin
daralacagl konusu vurgulanmakta, bu nedenle polislerin giiven asilayan kisiler
olmasi icin ¢cok caba sarf ettikleri séylenmektedir. Danimarkal yetkililere gore
polis egitiminde polisin iliskide bulundugu kisileri anlamalari ve gorev esnasinda
karsilastigl problemler hakkinda o anda karar vermeleri hayati 5nem tasimaktadir
ve egitimlerinin hedefinde tam anlamiyla iyi bir insan olabilecek polis memurlari

yetistirmek yer almaktadir.

Tum bunlarin yani sira polisligin gelir durumunun diger mesleklere gore
disik seviyelerde olmasina karsin tlkede en ¢ok tercih edilen meslekler arasinda
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dordiinci sirada olmasi, polislik mesleginden ayrilislarin fazla olmamasinin sadece
verilen egitimlerle ve yukaridaki gerekgelerle agiklanamayacagi disiintilmektedir.
Calisma ziyareti esnasinda goristlen polis disindaki diger kisilerden ve ozellikle
akademisyenlerden alinan gorisler dogrultusunda, 6zellikle polis uygulamalarinin
yaptirimlarinin ¢cok agir olmasi ve polislerin sahip olduklari inisiyatif nedeniyle
sayginligin yaninda baska duygu ve c¢ekinceler de yattigi distnilmektedir.
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