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Kamu ve ©6zel organizasyonlarda yeni yonetim uygulamalarinin
yayginlasmasi ve rekabetin artmasi yeni liderlik tiplerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Liderlik alaninda daha 6nce uygulanan bircok yéntem artik anlamsiz hale gelmekte
ve degersizlesmektedir. Yeterli sermaye birikimine ve tasarruf imkdnina sahip
olmayan birgok tlke ekonomik kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayi kalkinma
ve teknolojik gelismeye kaynak ayirmakta sikinti cekmektedir. Bu Ulkeler kamu
hizmetlerine acil ihtiya¢ duyulmasindan dolayi zaten sinirli olan kaynaklarinin
blyuk bir ¢ogunlugunu bu alanlardan ziyade dogrudan hizmet ve altyapi
yatirimlarina ayirmaktadir. Bu nedenle teknolojinin gelistirilmesi ve yeni yonetim
tekniklerinin bulunmasi igin, eldeki kaynaklari daha iyi kullanacak liderlere ihtiyag
vardir. Ozellikle kamu yénetiminde st diizeyde calisan yoneticiler, lkelerinin
sermaye agiklarini uygulayacaklari etkili liderlik teknikleriyle giderilmesine buyuk
katki saglayabilirler. Bu nedenle liderlik kamu yonetimi agisindan da gittikge dnem
kazanan bir olgu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Liderler sinirli kaynaklari iyi kullanarak
ve ellerindeki insan gliciiniin potansiyelini harekete gegirerek bu sermaye agigini
kapatabilirler. Bu bakimdan basarili olmak isteyen yoneticiler kendilerine yeni
nitelikler kazandirmak durumundadirlar. Sadece teknik bilgiye sahip olmak yeterli
degildir. Bu bilgiyi her gegen giin gelistirmek, glincellemek ve yeniliklere 6ncu
olmak da gerekir. iste bunu saglamak icin elindeki beseri sermayeyi iyi kullanan
liderlere eskisinden daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Clinku ancak iyi bir lider biirokratik
yapilardan kaynaklanan olumsuzluklari ortadan kaldirilabilir ve teknolojik

gelisimlere bir kapi agabilir.
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HOW BEREAUCRATS BECOME LEADERS?
ASBTRACT

New management practices in public and private organizations are
becoming more widespread and increasing competition leads to new types of
leadership. Many of the methods previously applied in the field of leadership
are becoming meaningless and devalued. Many countries that do not have
sufficient capital accumulation and savings have difficulty in allocating resources
for development and technological development due to their limited economic
resources. Due to the urgent need for public services, these countries devote
most of their already limited resources to direct service and infrastructure
investments rather than to these areas. Therefore, there is a need for leaders
who can make better use of the resources available to develop technology and
find new management techniques. In particular, executives who work at a high
level in public administration can contribute greatly to the elimination of capital
deficits in their countries through effective leadership techniques. For this reason,
leadership is becoming an increasingly important phenomenon in terms of
public administration. Leaders can close this capital deficit by making good use
of limited resources and mobilizing the potential of their manpower. Managers
who want to be successful in this respect have to acquire new qualifications. Just
technical knowledge is not enough. It is also necessary to develop, update and
pioneer innovations. To achieve this, there is a need for leaders who use human
capital well. Because only a good leader can eliminate the negative effects of

bureaucratic structures and open the door to technological developments.

Keywords: Leadership, Bureucrats And Leaderspip, Leadership Styles.
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GIRiS

Yeni trlin ve teknoloji gelistirmek icin organizasyonlarin etkili yoneticilere
sahip olmasigerekliligi yadsinamaz bir gergeklik olarak ortaya ¢cikmistir. Bunedenle
organizasyonlarin etkili yoneticiler bularak bu yarisa hazirlanmalari biyik 6nem
tagimaktadir. Etkili yoneticiler dendiginde ise akla ilk gelen kavram liderliktir. Son
yillarda basta 6lgek gelistirme olmak Gzere farkh liderlik tiplerinin tespiti ve bu
tiplerin farkli durumlarda analizini ele alan g¢alismalar hizla artmaktadir. Bu artig
esasinda konunun hem 6nemini géstermesi hem de arastirma alaninin dinamik
bir yapida oldugunun anlasiimasi bakimindan son derece énemlidir. Ustelik bu
calismalarin ekonomik bakimdan cok fazla sorunu olmayan gelismis Ulkelerde
yogunlasmis olmasi konunun stratejik bakimdan da 6nemli oldugunun tipik bir

gostergesidir.

Ozellikle Tirkiye gibi teknoloji acigini hizla kapatmak ve yeni teknolojilerin
sundugu imkanlari kullanmak isteyen Ulkeler bakimindan sadece siyasi liderlik
yeterli degildir. Basta (iniversiteler olmak tzere bircok kamu kurumunda (Tubitak,
Aselsan, Tai vb.) ¢alisan Ust dlzey yoneticilerin liderligi 6grenmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri, teknoloji ve bilgi aciginin hizla kapatilmasi bakimindan énemli bir
husustur. En iyi lider 6grenen liderdir disturundan hareketle liderlerin stirekli bir
egitim ve gelisim stirecinde olmalari gerekmektedir. Liderlerin basarili olmalarinda
en 6nemli unsur egitim, 6grenme ve yeniliklere agik olmadir (Delice vd., 2011:46).
Burada konumuz bakimindan anahtar niteligindeki soru birokratlar lider olabilir
mi? sorusu degil, biirokratlar nasil lider olabilir sorusudur? Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, liderligin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek oldugunu
g6z Oniine alarak, ozellikle kamu yonetiminde Ust diizeyde galisan yoneticilere
nasil lider olacaklarina dair 6neriler sunmaktadir. Baska bir ifadeyle bu calisma,
liderlik yapmak isteyen kamu yoneticilerinin kendilerini gelistirmeleri yoniinde
bilingli olarak hareket etmelerine katki saglamayi hedeflemektedir. Liderlik
konusunda farkl alanlarda ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen biirokratlara nasil
lider olabileceklerini gosteren calismalar Tiirkiye 6zelinde degerlendirdigimizde
yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla bu galismanin, Tiirkge yazinda bu yondeki
eksikligin giderilmesine kigik de olsa bir katki saglayacagi soylenebilir.
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1. LIDERLIK YAZINI: KISA BiR TARIHCE

Liderlik kavrami, yonetim biliminin siyaset biliminden transfer ettigi bir
kavramdir ve etkili yoneticileri ifade eder. Gerek kamu gerekse 0zel yonetim
orgutleri agisindan fark yaratan bir etkinlik ve OoncllGgi anlatan bu kavram
son yillarda gittikce daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. 1900’IG yillarin baslarinda
akademik bir alan olarak ortaya ¢ikan liderlik calismalari giinimizde oldukca
yayginlasmis ve 6nemli hale gelmistir. Amerika ve Avrupa’da bu alanlarda her
yil ¢ok sayida eser yayinlanmakta ve inceleme yapilmaktadir. Ornegin 1998
yilinda yapilan bir aragtirmada farkli alanlarda liderlik konusunda 5000°den fazla
calismanin ve 350°den fazla da liderlik taniminin yapildigi sdylenmektedir (Karkin,
2004: 45). Guniimuze kadar bu galismalarin biitin Diinya 6lgeginde birkag yiz
binli rakamlara ulastigini sdylemek yanlis olmaz.

Kamu organizasyonlarinda liderligin gittikce daha 6nemli olmasinin
G¢ temel nedenden kaynaklandigi soylenmektedir. Bunlardan birincisi, kamu
yonetiminde hesap verebilirligin artmasidir. Hesap verebilirligin yikselmesi bircok
alanda yenilikgi uygulamalarin devreye alinmasina ve yeni nesil yoneticilerin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. ikincisi, siyasi hesap verebilirlikle
ilgilidir. Siyasetciler halka hem kendi yaptiklari hem de personelin yaptiklari/
yapmadiklari islerden dolayl hesap verme konumundadirlar. Dolayisiyla halka
karsi hesap verme konumunda olan siyasetgiler, kendi blrokratlarini daha siki
takip etmekte ve yaptiklari islerle yakindan ilgilenmektedirler. Uglinciisii ise yeni
yonetim uygulamalarinin yayginlasmasi ve rekabetin artmasi yeni teknikleri ve
liderlik tiplerini/stillerini gindeme getirmektedir (Sahin vd., 2015:81). Daha 6nce
uygulanan birgok yontem artik anlamsiz hale gelmekte ve degersizlesmektedir.
Bu bakimdan basarili olmak isteyen yoneticiler kendilerine yeni nitelikler
kazandirmak durumundadirlar. Clinkii artik teknoloji neredeyse her giin
degismekte ve ozellikle bilisim teknolojisindeki degisimi yakalamak gittik¢e
zorlagsmaktadir. Devletler gittikce daha ok bilgisayar ve internet uygulamalarini
hayata gecirmekte, bu alanda hizmet sunumu maliyetlerin dusik ve givenilir
olmasindan dolayi gittikce yayginlasmaktadir. Bu nedenle sadece teknik bilgiye
sahip olmak yeterli degildir. Bu bilgiyi her gecen giin gelistirmek, glincellemek
ve yeniliklere 6ncii olmak da gerekir. iste bunu saglamak icin elindeki begeri ve
fiziki sermayeyi iyi kullanan liderlere ihtiyac vardir (Demirbas, Oktem., 2013:93).
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Cunkd ancak iyi bir liderlik ile hiyerarsik yapilardan kaynaklanan olumsuzluklar
ortadan kaldirilabilir ve teknolojik gelisimlere bir kapi agilabilir.

1980’li yillardan itibaren Bati Ulkelerinde baglayan geleneksel kamu
ybnetimimodelindenyenikamuisletmeciligine dogru gelisen paradigma degisikligi
kamu yoneticileri agisindan kamu sektoériinde olusan yeni prensiplere uyum
saglama zorunlulugunu dogurmustur. Ozellikle {ist ve orta diizeyde bulunan kamu
yoneticilerinin, yeni kamu isletmeciligi ve kamu hizmeti modelinin gerektirdigi
ybnetici tipine uyum saglamalari gerekmektedir (Kosecik vd., 2003;125). Bat
Ulkelerindeki bu donlisim sirecinin Tlrkiye bakimindan da gegerli oldugunu
belirtmemiz gerekir. Zira Tirkiye’de de biraz ge¢ kalinmis ve siyasi olarak blyiik
engeller gikarilmis olmasina ragmen 80’li yillarda baslayan déniisiim sireci ancak
2000’'li yillarda uygulanabilme imkani bulabilmistir. Bu nedenle kamunun daha
verimli, Uretken ve yenilik¢i olmasi bliylk 6lglide bu orglitleri yoneten kisilerin
yeni degisiklikleri ve gidisat kavramalari ile mimkiindir. Bu bakimdan 6zellikle Gst
diizeyde calisan kamu yoneticilerinin liderligi, global Diinya’nin gidisatini géorme
ve buna hazirlikli olma bakimindan son derece 6nem tasimaktadir. Ginimuzde
kamu orgutlerini artik klasik geleneksel emir-komuta yontemleriyle yonetmek
belki miimkindir ama bunun Glkeye ve halka bir faydasi yoktur. Bu agidan
liderlik uygulamalar gittikce daha cok 5nem kazanmaktadir. Ozellikle iist diizeyde
calisan kamu yoneticileri artan rekabet kosullari ve yeni yoénetim paradigmalari
dogrultusunda birgok sorunla ugrasmakta ve bu sorunlari ¢ézebilmek igin ekip
olusturma ve bitiin personelin motivasyonunu lst dizeye ¢ikarmak zorundadirlar.
Bunu yaparken sadece astlarinin davranislarini degistirmeyi degil, halki gbzetmeyi,
onlarin istek ve cikarlarini disinmeyi de 6n planda tutmalari gerekir (Sahin vd.,
2015:75).

Kamu yonetiminde liderlik konusuna maalesef akademik yazinda
gerekli 6Gnemin verildigi sdylenemez. Bu alani dogrudan hedef alan yayinlanmis
¢alismalar diger Ulkelerle kiyaslandiginda oldukga sinirli sayidadir. Liderlik alaniyla
ilgili ilk calisma 1981 yilinda Turgay Ergun tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
kamu ydnetiminde cesitli bakanliklarda ve bagl kuruluslarda orta ve Ust
diizeyde calisan yoneticilerin 6nderlik davranislarini tespit amaci gtidilmastar.
Calismanin sonuglarina gore kamu yoneticileri astlarina yetki devrederken isteksiz

davranmakta ve merkeziyetci bir yonetim anlayisi sergilemektedirler. (Ergun,
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1981:25-28). Bu yonde bir diger calisma Sargut (2001) tarafindan yapilmistir.
Sargut bu c¢alismasinda kisaca Turk toplumunun kiltirel 6zelliklerinin bati ile
uyusmadigini ve yoneticilerin daha otoriter bir tavir gésterdiklerini tespit etmistir.
Sargut, bu nedenle Tirk toplumunda liderlerin otokratik davranis sergilemesinin
toplumsal yapiyla uyumlu oldugunu belirtmistir (Sargut, 2001:228-235).

Dogrudan kamu yonetiminde liderlik konusunda yayimlanmis ilk
¢alismalardan biri 2002 yilinda Murat Yildiz'in “Liderlik Yaklasimlari ve Turk Kamu
Yonetiminde Liderlik Arastirmalari” adli makalesidir (Yildiz, 2002). Bu c¢alisma
daha ¢ok liderlik tanimlari Uzerinde durmakta, daha ©6nce yapilan galigmalar
kisaca ozetlenmektedir. Késecik, Kapucu ve Sezer’in ortaklasa yazdiklari 2003
tarihli makalede ise 1980’li yillardan itibaren Dinya’da yasanan degisimlere
ayak uydurabilmek icin kamu yoneticilerinin kendilerini gelistirmeleri tGzerinde
durmakta ve 6zellikle kaymakamlarin bu donisiimi ne 6lglide gergeklestirdigini
anlamaya yonelik kiiciik 6lgekli bir anket igermektedir. ilk galismalardan olmasina
ragmen sorunlarin tespitine yonelik bir ¢alisma olmasindan dolayi degerlidir
(Kosecik vd. 2003). 2004 yilinda yapilan bir diger 6nci ¢alisma Karkin’in “Kamu
ve Ozel Sektér Yoneticilerinin Liderlik Davranislar” adli ¢alismasidir. Karkin bu
eserinde liderlik Gzerine yapilan galismalari kisaca degerlendirmektedir. Liderlik
teorilerinin de kisaca aktarildigi bu g¢alisma liderlik konusunun kamu ve 6zel
sektorde ele alinisina ve kltlrel boyutlarina deginmektedir (Karkin, 2004). Bir
diger calismaise 2005 yilinda Ayse Yildiz Ozsalmanli tarafindan yapilan “Tiirkiye’de
Kamu Yonetiminde Liderlik ve Lider Yoneticilik” adli makaledir. Bu galismada Tirk
kamu yonetiminde siyasi atamalardan dolayi lider yetismedigi (izerinde durulmus
ve yoneticilerin takdir yetkilerinin yetersizligi vurgulanmistir (Ozsalmanli, 2005).
Yine 2005 yilinda liderlikle ilgili bir ¢calisma Tengilimoglu tarafindan yapilmis,
bu calismada kamu ve 6zel yonetim orgltlerinde liderligin farkh yonleri ele
alinmistir. Bu ¢alisma sonucunda her iki yonetim orgutiinde liderlik davranisi
bakimindan anlamli bir farklilik elde edilememis, 6zel sektor orgit liderlerinin
tutum ve davraniglarinin kamuya nazaran daha arkadasga, iliskiye yonelik ve
katihmci oldugu tespit edilmistir (Tengilimoglu, 2005). 2007 yilinda Ali Sahin
ve Handan Temizel tarafindan yapilan ve kamu ydnetiminde liderlik algisini ele
alan bir diger calismada yoneticilerin astlara yerine getirilmesi miimkin olmayan
emirler verdikleri, calismalarinda motive etmedikleri, liyakate dikkat etmedikleri
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ve degisimden uzak durduklari yolunda tespitler yapilmistir (Sahin, Temizel,
2007:192). Daha sonra yapilan bazi ¢alismalarda ise kamu yonetiminde liderlik
olgusuna daha ¢ok “mdlki idare” agisindan yaklasildig1 (Tasdan, Gil, 2013) ve
onemli oldugunu disiindigimuz teknolojik gelisme ve insan kaynaklari gibi
hususlarin ihmal edildigi (Solmaz, 2018: 40) gorulmektedir.

Akademideki tez yazinina baktigimizda ise 2000-2014 yillarinda dogrudan
kamu yonetiminde liderligi inceleyen tez sayisi 3'tlir. Oysa liderlik konusunda ayni
yillarda biitlin sosyal bilimler alaninda yapilan tez sayisi 1885’tir. Bu ¢alismalarin
buyuk bir kismi isletme ve egitim yonetimi alanlariyla ilgilidir. Bunlari titiz bir
sekilde taradigimizda kamu yonetimi alaniyla ilgili olanlarin 44, siyaset bilimiyle
alakali olanlarin ise 12 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda genellikle daha
once gelistirilmis liderlik 6lgcekleri kullanilmakta, bu 6lceklerden hareketle liderlik
ozellikleri ele alinip galisanlarin yoneticileri hangiliderlik tipolojisi iginde gérdiikleri
tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu galismalarin biyik bir cogunlugu kamu ve
Ozel sektorde galisan yoneticilerin lider oldugu varsayimi tizerine kurulmustur ve
calisanlarin liderlik algilamasi 6l¢lilmeye cahsiimistir. Ancak bu varsayim aslinda
bir yanlighgl icinde barindirmaktadir. Clinki liderlik 6zellikleri tespit edilmeye
calisilan yoneticilerin biylk bir ¢ogunlugunun liderlik 6zelliklerine sahip olup
olmadiklari belli degildir. Dolayisiyla bu ¢alismalar yanhs bir varsayim lzerine
insa edildiklerinden dolayi sonuglari da ¢cok saglkh degildir. Bu tir ¢alismalarin
oncelikle yoneticilerin lider niteliklerine ve bilgisine sahip olup olmadiklari test

edildikten sonra yapilmasi gerekir.
2. LIDERLIK

Lider kavramina baktigimizda cok sayida alanda yizlerce taniminin
yapildigini belirtmek gerekir. Bu nedenle tanimlardan bazilarini aktarmak yerine
batin liderlik tanimlarinda ortak noktalari ele almak ve liderligi bu yonuyle
ifade etmek daha gercgekgi bir yaklasim olacaktir. Batiin liderlik tanimlamalarini
inceledigimizde Ug¢ temel hususun 6n plana ciktigini séyleyebiliriz. Bunlar insan,
etkileme ve amag kavramlari olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla liderligi insan,
etkileme ve amac kavramlarinin i¢ ice gectigi ve bunlarin arasinda strekli ve

etkilesimsel iliskilerin oldugu bir deneyim siireci olarak belirtebiliriz (Karkin, 2004:

1 2000-2010 yillari arasinda Tirkiye’de yayinlanmis liderlikle ilgili gaismalarinin kisa bir analizi igin
bkz. Sahin vd. 2015, s. 82-86.
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45). Bu bakimdan liderlik bir siireci, lider ise bu siirecte insanlari etkileyebilen ve
bir otoriteye sahip kisiyi ifade eder (Tetik, 2014:268).

Liderlik ve yoneticilik birbiriyle ayni muhteviyata sahip degildir. Liderler
organizasyonun duygusal ve 6zsel (manevi) kaynaklarini kullanirken, yoneticiler
daha c¢ok fiziksel kaynaklar lizerinde odaklanmay: tercih ederler. Kavram olarak
liderlik, 6nde giden, 6ncd, yol gosterici, ufuk acici, hareket ve kanaat énderi gibi
anlamlara sahiptir. Bu bakimdan etkinlikten g¢ok etkililik ile ilgilenir ve dogru
isleri yapan kisi olarak 6n plana cikar. Liderler daha ¢ok uzun vadeli problemlere
karsi ¢6ziim bulurlar ve yeni fikirler gelistirerek organizasyonun oniinii agarlar.
Yoneticiler ise mevcut sorunlara kabul edilebilir ¢oziimler bulurlar ve daha
kisa donemli bakis agilarina sahiptirler. Bir diger temel farkhlik ise yoneticilerin
isteklerini glc kullanarak zorla yerine getirmelerine karsilik liderlerin daha
¢ok kendi isteklerini baskalarinin istegi haline getirerek sonuca ulagmalaridir
(Williams, 2007:451; Certo, 2009:387).

Hemenheralandaliderolabileceknitelikteinsanlararastlamakmimkuindr.
Bu acgidan organizasyonlar 6nemli bir lider kaynagi olarak degerlendirilebilirler.
Atatiirk, Bismarck, Churchill, Kennedy gibi hemen aklimiza gelen tarihi siyasi
liderlerin yaninda cok sayida organizasyon liderleri de s6z konusudur. Ford
Motor’un Kurucusu Henry Ford, Microsoft’'un kurucusu Bill Gates ve Apple’in
kurucusu Steve Jobs gibi cok sayida lider yonetici s6z konusudur. Burada belirtilen
kisilere bakarak liderligin siradan insanlarca yapilacak bir is olmadigi ve az sayida
insanda bulunan yeteneklerden kaynaklandigi seklinde bir anlayis ortaya ¢ikabilir.
Bu tlrden yanlis anlasiimalarin ortadan kaldirilmasi icin Bennis ve Nanus’'un
(1985) yaptiklari ¢alisma olduk¢a degerlidir. Bu calismada liderlik konusunda
yanlis bilinen ve genel kabul géren ¢ok sayida husus acikliga kavusturulmustur
(Oztiirk, 2015:154-156):

» Liderlik ¢ok nadir rastlanan bir faaliyet degildir: Liderlik, sanilanin aksine
cok nadir gériilen bir olgu degildir. insanlar cok farkli alanlarda liderlik
ozelligi sergileyebilirler. Derneklerden sendikalara, degisik kultplere kadar
liderlik 6zelligi gosteren ¢ok sayida insan vardir.

» Liderlik dogustan kazanilmaz, sonradan Ogrenilir: Bazi insanlarin
digerlerinden daha fazla dogal yeteneklerinin oldugu bir gercektir.
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Benzer sekilde bazi konularda diger insanlardan daha yetenekli insanlarin
olabilecegini de kabul etmek lazim. Ancak bu liderligin dogustan gelen bir
ozellik oldugu anlamina gelmez. Neredeyse her insanda birgok faaliyeti
yapacak yetenek mevcuttur. Bu yetenekler daha sonra egitimle ve pratik
yapmakla gelistirilebilirler. Liderlikte boyle bir yetenektir. Herkeste liderlik
potansiyeli olabilir. Bu potansiyeli harekete gecirmek ve liderlik niteliklerini

ogrenmek ve uygulamak gerekir.

> Belli fiziksel bir liderlik tipi yoktur: Liderler de siradan insanlar gibi uzun
veya kisa boylu, diizgiin veya kot giyinimli, fiziksel bakimdan digerlerinden
ayrilan yonleri vb. 6zellikleri yoktur. Her liderin kendine has 6zelliklerinin
olmasi belli bir lider tipinin varligi anlamina gelmez.

> Liderler sadece organizasyonun (st yénetiminde var olmazlar: Ust diizey
yoneticilerin lider davranisi gostermesi ile liderligin sadece Ust dizey
birimlerde olmasi ayni sey degildir. Organizasyonlarin her kademesinde
liderlige ihtiyag vardir. Liderlik, takim calismasindan birim yonetimine
kadar her alanda stratejik yonetim bakimindan gereklidir.

2.1. Liderlik Ozellikleri

Liderlik konusunda gergekleri yansitmayan birgok mit vardir. Liderlik
egitimle 6grenilir ve bunun geregini yapan bircok insan lider olabilir. Liderlik
ogrenilebilir bir sey olduguna gore, her hangi bir organizasyonda 6nemli bir
rol Gstlenmek isteyenlerin liderligin gereklerinin ne oldugunu ve kendi liderlik
sitillerini nasil gelistirebileceklerini bilmeleri gerekir. Liderligin temel 6zellikleri
sdyle siralanabilir (Oztiirk, 2015:155-156; Delici vd.2012:42-44):

» Butunlik ve guclu bir kisisel ahlak. Buttnlik olgulari derinlemesine
algilamayi ve resmi tam gormeyi ifade eder. Liderler organizasyonu
bir butlin olarak algilamali ve davranislarinda bunu strekli olarak
gosterebilmelidirler. Biitlin ¢alisanlari organizasyonun bir pargasi olarak
algilamak ve aralarinda higbir ayirm yapmamak bu agidan 6nemlidir.
Boyle yapabilmek igin liderlerin tutarli bir ahlaki g¢izgide bulunmalari
gerekir. Durustlik ve givenilirligin liderligin 6nemli 6zelliklerinden biri

oldugu unutulmamalidir.
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> Baskalarina saygi. Guvenilir bir liderlik igin baskalarina saygi géstermek

onem tasir. Bu, insanlari oldugu gibi kabul etmenin bir 6n sartidir.
Onlara saygih davranmak ve onlar hakkinda olumlu dislincelere sahip
olmak, onlarin da lidere saygi gdstermesinin 6n sartidir. insana saygi ve
deger verildigini gosteren bir tesekkir, bir selam, bir not ve bir gicek gibi
kiglik ayrintilarin biyik etkilerinin oldugunu unutmamak lazimdir (Yigit,
2002:18).

> Eneriji, azim ve cesaret. Etkili liderligin kaginilmaz bir zorunlulugu ortalama

insanin sahip oldugu enerjinin Uzerine gikabilmektir. Bu bakimdan uzun
ve yorucu bir ¢alisma ortamina hazirlikh olmak gerekir. Karsisina gikan
engellerden bikmamalive siirekliolarak belirledigi hedefigergeklestirmenin

yollarini aramalidir.

> Ekip olusturabilme yetenegi. Yoneticiler genellikle komite kurarak sorunlari

halletmeyi tercih ederler. Liderler ise ekip kurarak sorunlari ele alirlar.
Komitelerin glindemleri vardir. Takimlarin ise bir vizyonu vardir. Dolayisiyla
liderlik bir vizyon isidir ve takim kurmayi bilmeyi gerektirir.

» Hatalardan ders alma. Liderler hata yapmaz veya yanlis diisinmez diye bir

kural yoktur. Onemli olan hatalardan ve basarilardan bir seyler 6grenmek
ve kendi liderlik niteliklerini gelistirebilmektir.

» Vizyona sahip olma. Liderlerin vizyonu onlarin gelecege bakisidir. Lider

insanlara paylasacaklari bir gelecek, bir tlkii ve hayal sunar (Bolat,
2010). Kisa donemli giktilara ve teferruata takilmak gelecegi yakalamayi
engelleyebilir. Bu nedenle liderler vizyonlariyla uyumlu hedefler koyarak,
takipgilerini hayallerine ortak ederek motivasyonu gergeklestirirler.

> Insanlari giigclendirme yetenegi. Liderlerin énemli vasiflarindan biri,

birlikte calistigi insanlari 6nceki durumlarindan daha glicli ve daha
cok sey yapabilecekleri konuma getirmektir. insanlarin kapasitelerinin
artirilmasi ile onlarin yapacaklari isler ve alacaklari sorumluluklarda artis
olacaktir. Dolayisiyla calisanlarin kendilerini daha gigli hissetmeleri
daha c¢ok calisma ve yeni seyler ortaya atmalarini saglayacaktir. Bu
durum organizasyonun bitlinine vyayilldiginda stratejik hedefleri
gerceklestiriimesi daha kolay olacaktir. Bu agidan yoneticiler astlarina
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yetki verirken onlari cesaretlendirmeli, hata yapmaktan korkmamalarini

saglamali ve yaratici olmalarini tesvik etmelidirler.

> Insanlarla iletisim kurma becerisi. Karsilarindaki kisi veya gruba
dusincelerini agik¢a ifade edebilmek ve onlarin gorislerini alabilmek igin
liderlerin iyi iletisim becerilerine sahip olmalari gerekir. Orgiitlerin gittikce
blylmesi iletisim zorluklarina yol agcan onemli bir faktérdir. Saglikh bir
iletisim olmadan hicbir yonetim fonksiyonu yerine getirilemez. Liderler,
kurumlarinin isleyisini saglamak ve amaclarini gerceklestirmek icin 6rguti
olusturan gesitli bolimler ve 6rgitiin yakin, uzak ve dahili gevresi arasinda
bilgi ve duslnce alisverisini gerceklestirmek durumundadirlar (Yigit,
2002:19).

2.2. Biirokratlar igin ilave Liderlik Ozellikleri

Burokratlarin liderlik 6zelliklerini ele alan ve onlari yonlendiren galismalar
maalesef ilkemizde oldukga kisitlidir. Tirkiye’de liderlik dendiginde siyasi liderlik
akla gelmektedir ama bu alanda da yeterince ¢alisma yapiimamistir (Ates, Bektas,
2018: 283). Liderligin 6grenilebilir bir husus olmasi ve her organizasyonda lider
ozelliklerine sahip insanlarin bulunmasindan dolayl kamu yonetiminde calisan
biirokratlarin da lider olabilecekleri aciktir. Onemli olan liderligin temel vasiflarini
ogrenip kendi stillerini olusturabilme becerisini gosterip gdstermemeleridir. Bu
acidan Denhardt’in liderlik taslagi biirokratik liderlige vurgu yapmasi bakimindan
onemlidir. Denhardt’in belirledigi bu ilave hususlar asagida kisaca agiklanacaktir
(Ricucci, 2000:18-19):

» Degerlerin Yorumlanmasi: Denhardt’a gére degerlerin yorumlanmasi,
organizasyonun misyon ve degerlerinin kapsamli bir yorumunun yapilarak
gelistirilebilme becerisini anlatir. Degerler, liderin, kamu hizmetlerinin
ylritilmesinde profesyonelce is yapma becerisiyle birlikte diristlik iginde
hareket etmesini ifade eder. Ayrica degerlerin belirlenmesi, yoneticilerin
organizasyonda acik bir vizyon ortaya koymalari ve uygulamalariyla da
ilgilidir. Bu bakimdan organizasyonun gerceklestirmeye calistigi temel
hedefin (misyon), diger biitin bireysel c¢ikarlarin oniinde ve (Ustinde
tutuldugunun acik¢a belirtilmesi gerekir. Dolayisiyla organizasyonel
kiltiran gelistirilmesi temel bir liderlik gérevi olarak ortaya ¢ikar.
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» Pragmatik Artigsalcilik: Etkili liderler gérev yaptiklari tst diizey mevkilerde
galisirken hedeflerini zamana bagh olarak adim adim gergeklestirirler.
Kicik adimlarla hedefe yonelik kazanimlarin elde edilmesi hedefin
gerceklestiriimesine buyik katki yapar. Her seyin birden bire olmasini
beklemek gercekgci degildir. Bu bakimdan st dizey yoneticilerin siyasal
liderlikle uyumlu yeni stratejiler gelistirmeleri 6nem tasir.

» Halka Hizmete Adanma: Kamu hizmeti yuraten liderlerin bu hizmete igten
gelen bir arzuyla bagh olmalari gerekir. Kendilerine 6zel sektérden daha
yuksek maaslar ve avantajli calisma teklifleri gelse bile blirokratik liderlerin
iclerinden gelen halka hizmet dirtisinin pesinden gitmeleri 6nemlidir.
Clnkd onlar yasadigl topluma deger katacak, insanlara dokunacak ve
yardimci olacak bir etkinligin icinde olmanin verdigi hazzi 6zel sektérdeki
¢alismadan elde edemezler. Kamuya hizmet bilinciyle hareket eden
yoneticiler performans ve sorumluluklarini st diizeye cikararak yuksek
kalitede hizmet sunumunu gergeklestirebilirler. Burada vurgulanan husus,
yoneticilerin bir meslege, bireysel kariyer planlarina veya secilmislerin
bireysel gikarlarina degil dogrudan halka hizmeti 6n plana gikarmalaridir.

Halka kaliteli hizmet sunma yoneticilerin en 6nemli degeri olmalidir.
3. LIDERLERIN GUC KAYNAKLARI

Liderlik dinamizm ve gii¢ kullanimini bilmeyi gerektirir. Gig, diger insanlari
etkileme ve yonlendirme bakimindan dnemlidir ve liderin takipgilerinin kendisine
itaat edip etmediklerini belirler. Organizasyon icinde liderler bes ¢esit glicten
yararlanirlar. Bunlar yasal gli¢, 6dl glci, uzmanhk giict, karizmatik glic ve ceza
verme glcl olarak belirtilebilir (French, Raven, 1959):

Yasal Gug. Organizasyonun yoneticilere verdigi bicimsel yonetim
mevkiinden kaynaklanan bir giictiir. Ornegin, bir kisi yonetici olarak secildikten
sonra isle ilgili olarak onun emirlerine ve talimatlarina ¢alisanlarin itaat etmesi bu
yetkinin geregidir. Calisanlar, ydneticinin bu yetkisini mesru ve yasal olarak kabul
ettiklerinden dolayi verdigi emirlere itaat ederler.

Odiil Gici. Liderlerin calisanlar édillendirme yetkisinin olmasindan
kaynaklanir. Yoneticiler galisanlarina (cret artisi ve hediye seklinde bigimsel
oddller verebilirler. Bunun yaninda 6évme, dikkat cekme, tanima vb. tarzlarinda
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degisik 6dullendirme yollarini da tercih edebilirler. Liderler édilleri kullanarak
astlarin davranislarini etkileyebilirler.

Ceza Giicii. Odiil verme giiciiniin tersi ceza verme giiciidiir. Yoneticiler
islerini iyi yapan calisanlarina 6dil vermeleri gibi kotl yapanlara da ceza vererek
onlari yonlendirmeye calisirlar. Cezalandirma hatanin boyutuna goére degisik
seviyelerde olabilir. Maastan kesme, ilerlemesini belli sirelerle durdurma,
elestirme, uyari yazisi gonderme ve hatta isten gikarma seklinde olabilir.

Uzmanlik Glci. Yoneticinin glci, organizasyon bakimindan sahip oldugu
onemliuzmanhkalanindan kaynaklanabilir. Yonetici gercekten de uzmanlik glicline
sahipse galisanlar isle ilgili olarak onun tavsiyelerini almak isterler. Genellikle orta
diizey yoneticilerde bu tlrden uzmanlik bilgisi bulunur. Ancak Ust diizeylerde
yoneticilerin her zaman teknik bilgilerinin olmasi beklenmemelidir. Bu diizeylerde
astlarin teknik bilgileri onlardan daha fazladir. Bu nedenle 6zellikle orta diizeydeki
yoneticilerin belli konularda derinlemesine bilgi sahibi olmalari onlara énemli bir

glc kazandirir.

Karizmatik giic. Calisanlarin yoneticinin sahip oldugu belli 6zelliklerinden
dolayl onun talimatlarini yerine getirmesi seklinde ifade edilebilir. insanlar
yoneticinin sahip oldugu bireysel Ozelliklere hayranlik duyarlar ve onunla
¢alismaktan buyuk zevk alrlar. Karizmatik gi¢ yoneticilerin bulunduklari
pozisyondan veya mevkiden degil, tamamen kisisel 6zelliklerinden kaynaklanir.
Liderin astlarina ilham vermesi, onlarin duygularina seslenmesi, Umit ve
beklentilerini harekete gecirmesi karizmatik gicin temelini olusturur. Liderin
sahip oldugu karizma, diger insanlari baska hicbir glic kaynagina ihtiyag duymadan

istediklerini gerceklestirme yoninde etkiler.

Liderlerin sahip olduklari bu giic kaynaklarina iki ilave daha yapilabilir.
Bunlar bireysel gii¢ ve temas glictidlr (Finlay, 2000:103). Bireysel glig, yoneticilerin
meslektaslari ve calisanlarinca desteklenmesi ve givenilmesi sonucu olusan
glctlr. Temas giicl ise, yoneticilerin bireysel ve profesyonel olarak anahtar

konumda bulunan insanlara ve bilgilere ulasabilmesini ifade eder.

Liderler belirtilen bu glicleri calisanlarin davranislarini ve performanslarini
etkilemek amaciyla kullanirlar. Bu bakimdan liderin takipgilerinin bu gliclere

ne tepki verecekleri 6nem tasir. Bu agidan isi yapma, itaat ve karsi koyma gibi
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lic tip tepki ortaya gikmaktadir. isi yapma tepkisi genellikle ¢alisanlarin liderle
ayni goruste olmasi ve verilen emri isteyerek yapmasini anlatir. Uzmanlk giict
ve karizmatik giic genellikle bu tiirden sonuglar ortaya cikarir. itaat ise verilen
emrin calisanlarca yerine getirilmesini ancak yoneticinin fikrini paylagmadiklari
durumlari anlatir. Yasal gl¢ ve odil glciine karsi calisanlarin verdikleri tepki
bu tirden sonuglar ortaya gikarir. Karsi koyma davranisi ise, ¢alisanlarin verilen
talimatlari yerine getirmemeye calismasi ve emirlere itaat etmemeye gayret
etmeleri seklinde ortaya ¢ikar.

4. LIDERLIK BIGIMLERI

Liderlik Uzerine yapilan ilk calismalardan olan kisisel 6zellikler kurami
blylk liderlerin gostermis oldugu liderlik unsurlari ve o6zellikleri incelenerek
gelistirilmistir. Bu yaklagsimin temel 6nermesi liderligin dogustan gelen bir 6zellik
oldugudur. Lider dogustan gelen dislnsel, sosyal ve kisisel 6zellikleri bakimindan
diger insanlardan ayrilir. Ozellikler kurami liderin kisisel &zelliklerine ve yénetim
tarzina odaklanir. Buna gore liderler kisilik, karizma, goriinim, kararlilik, zeka,
enerji, inisiyatifalma, hitabet yetenegive insanlarlailetisim yetenegi gibi konularda
Gstlin niteliklere sahip ‘Bliylik Adam’dirlar. Bu yaklasim liderin kisilik 6zelliklerinin,
liderlik bicimine ve silirecine etki eden 6nemli degiskenler oldugunu ortaya
koymasindan dolayi liderlik arastirmalarina 6nemli katki saglamistir (Tasdan, Giil,
2013:16-17). Bu yondeki ¢alismalar yaklasik elli yil sirmesine ragmen liderlerin
bir kisisel 6zelligi veya liderlik niteligine iliskin tutarh bir ilkeler demeti ortaya
konulamamistir. Dolayisiyla liderlerin temel oOzellikleri veya bu 6zelliklerinden
olusan bir bilesimin olmadigi artik kabul edilmektedir. Cagdas yonetim yazarlari
liderlik bakimindan bireysel bir 6zellik veya dogustan gelen bir yetenegin ¢ok etkili
olmadig hususunda goris birligi icindedirler (Oztiirk, 2015:159).

Ozellikler teorisinin liderligi aciklama bakimindan yetersiz kalmasi
sonrasinda liderligin sadece kisisel 6zelliklere dayanmadigi gérusi agirlikli olarak
kabul edilmeye baslanmistir. 1950’li yillardan itibaren liderlerin nasil davrandigina
ve cevresiyle iliskilerine odaklanan g¢alismalar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarda
liderlik yeteneginin tipki diger yetenekler gibi herkeste az veya ¢ok oldugu,
bu acidan 6nemli olan seyin liderlik yeteneginin 6grenilerek gelistirilebilir bir
husus oldugudur. Liderlik yeteneginin resim, muzik, spor vb. alanlarda yetenekli

olmaktan farkli bir yoniiniin olmadigi her insanda bu yeteneklerin belli 6l¢llerde
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de olsa bulundugu aciktir. Liderlik bigimleri? liderlerin farkli davranislarini ele
alarak siniflandirilmasina dayanir.

4.1. Demokratik Liderlik

Demokratik yoneticiler astlari Uzerinde baski kurmadan, onlarin
katihmlarini saglayarak faaliyet yaparlar. Bu tlr yoneticiler otoriter yoneticilerin
tersine yiksek is tatmini, dusik is glici devri ve disik devamsizlik yaratirlar.
Cunku astlarina iyi davranirlar ve onlarin glivenini kazanirlar. Demokratik-katilimci
liderlik tipi, astlarin karar alma glicini, st yoneticilerle paylasabildikleri bir
sirecti. Demokratik liderler, hedef belirleme, problem ¢ézme ve danisma
komitelerinde bulunma gibi alanlarin katilim ile gergeklestiriimesini hedefler
(Tengilimoglu, 2005:7-8). Demokratik-katihmci liderler icin grubun fikirleri her
zaman Onemlidir. Bu tur liderler, ¢alisanlari her zaman desteklerler ve karar
aliminda katilima 6nem verirler. Karar alimina c¢alisanlarin katihmi demokratik
yonetime katki yaparak giicin paylasilmasini saglar. Yonetim glicinun astlarla
paylasilmasi, onlarin kendilerini yonetimin bir parcasi olarak gérmeleriyle
sonuglanir. Boylece orgutsel degisim onlindeki muhalefet ortadan kalkar ve
belirlenen hedefler daha kolay bir sekilde gerceklesir. Clinki disiincelerine deger
verildigini hisseden ¢alisanlar ydnetimin bir pargasi olduklarinin farkina varirlar ve
basari icin daha cok motive olurlar. Ayrica astlarin kendilerini rahat hissedecekleri
bir ortam saglandigi icin yaraticilik ve basari diizeylerinin artmasina da katki yapar
(Tastan, Gil, 2013:24). Calisanlarin bilgi ve uzmanhk dizeyinin yiksek oldugu
organizasyonlar bakimindan demokratik liderlik tarzi daha uygundur(Karkin,
2004:51).

4.2. Otokratik Liderlik

Otoriter liderlik olarak da bilinen otokratik liderlikte yoneticiler ¢alisanlarin
kararlara katilmasini kesinlikle istemezler ve glicii kendilerinde toplarlar. Karar
verme, dlstinme ve planlama Ustlerin gorevidir. Otokratik lider, herhangi bir
konuda itiraz kabul etmedigi gibi, tartisma yanlisi da degildir. Bu tir liderlikte

2 James M. Burns, liderligi yer yiziinde en ¢ok gorilen ama en az anlasilan bir fenomen olarak
degerlendirmektedir. Yillardan beri ¢ok sayida yonetim yazari liderlik konusunda degisik teoriler
ortaya atmiglardir. Bu teoriler “6zellikler teorileri”, “davranissal teoriler”, “durumsal teoriler” ve
yakin zamanlarda ortaya ¢ikan “tip teorileri” olarak belirtilebilir (Kermaly, 1997:38). Bu ¢alismada
davranissal ve durumsal liderlik teorilerine alan darligi nedeniyle yer verilmemistir. Bu teorilerle
ilgili olarak bkz. Bolat vd., 2014, 5.183-228.
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calisanlar kendilerine soylenenleri itiraz etmeden yapmak durumundadirlar.
Neyin yapilmasi gerektigini sadece lider bilir varsayimi, otokratik liderligin temel
disincesidir. Otokratik liderler genellikle 6dil, ceza ve yasal glic kaynaklarini
kullanirlar. Bu tir liderler surekli ise yonelik arayis i¢indedirler. Onlar igin en

onemli konu o6rglitin verimliligidir.

Otokratik liderler genelde merkezi bir yonetim tarzi uygulayarak otorite
ve sorumlulugu tamamen Ustlerine alirlar. Otokratik liderlik tarzi, tecriibesiz, bilgi
diizeyi dusik ve az motive olmus calisanlar agisindan en iyi sonucu verir. Otoriter
liderlik, galisanlarin is tatminini ve organizasyona baghligini olumsuz yonde etkiler
(Karkin, 2004: 51). Clinki bu tarz liderlere gore, astlar siki bir bicimde izlenmeli,
denetlenmeli ve sadece ise odaklanmalidirlar. Otokratik lider davraniginin
yararlarindan ilki; burokratik ve otokratik toplumlarda yetismis ve egitim gérmus
¢alisanlarin yonetici beklentileriyle uyumlu olmalaridir. Bir diger faydasi ise lideri
daha fazla isi ile ilgilenmeye, daha etkin ve hizli karar vermeye gotirmesidir
(Tastan, Gul, 2013:24). Sert ve esnek olmasindan dolayi elestiriimesine ragmen

ozellikle kriz donemlerinde bu tip liderlik tarzi 6nemli faydalar saglar.
4.3. Serbest Liderlik

Serbest liderler veya tam serbesti taniyan liderler, astlarinin kendi planlarini
ve galisma programlarini mevcut imkanlar dahilinde yapmalarina firsat tanirlar.
Ancak astlari kendilerine isle ilgili bir sey sordugunda goruslerini belirtirler. Bu
tip liderler ceza ve 6dil sistemini pek isletmezler. Tam serbesti taniyan liderler,
grubun faaliyetlerine kesinlikle karismayan, kendini grup Uyelerinden biri olarak
goren, grup Uyelerine emir vermeyen bir liderdir. Gli¢ ve yetki tamamen grup
Uyelerindedir. Ancak grup Uyeleri liderin yerine gecerek karar alamazlar (Eren,
1998: 437). Ozellikle organizasyonun gelecegine iliskin kararlar nihai olarak lider
tarafindan alinmalidir. Tam serbesti taniyan liderlik davranisinin faydasi, her
Gyenin bireysel egilim ve yaraticiligini harekete gegirmesinde gorulir. Lider ancak
kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda gortsind bildirir, ama bu goris
izleyicilerin faaliyetlerini baglayici nitelikte degildir. Bu tip liderin temel gorevi
calisanlarin isle ilgili sorunlarini ¢6zmek ve onlarin islerini daha iyi yapmalarini
saglamaktir. Tam serbesti taniyan liderlik tipi, mesleki uzmanlik hallerinde,
bilim adamlarinin ¢alismalarinda, orgitlerin arastirma-gelistirme boélimlerinde,

sorumluluk duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan kisilerin oldugu
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durumlarda uygulanabilir (Tastan, Gil, 2013:24). Diger taraftan kaltiir dizeyi
disik ve sorumluluk duygusundan yoksun gruplarda bu tarz bir liderlik bigiminin
ylirimeyecegi soylenebilir. Bu liderlik davranisinin sakincali yoni otoritenin
zayif olmasindan dolayi is gormekten kagma yollarini arayan kisilere bu imkani
saglamasidir (Eren, 1998: 439-440)

4.4. Doniistiiriicii Liderlik (Transformasyonal)

Dondstiracu liderlikte taraflarin birbirlerine uzun sireli ve psikolojik
temelli baglanmasi, belli bir vizyonu gergeklestirmek (zere birlikte hareket
etmeleri s6z konusudur (Tetik, 2014: 269). Dénustirucu liderlik farkli kavramlarla
da ifade edilmektedir. Vizyoner liderlik, karizmatik liderlik, yeni liderlik gibi
kavramlarin yaninda Tirkce literatiirde doénisimcil, donlisumsel, degisimci,
reformcu ve donistlirimci gibi kavramlarla es anlamli olarak da kullanilmaktadir
(Bolat vd., 2014:220)

Dondstirict liderlik, organizasyonda galisanlarin davranis ve disinceleri
ile organizasyonun misyonu, hedefleri ve stratejileri tizerinde etkili olan siiregler
Gzerinde durur. Bu nedenle donistaricu lider yenilik, degisim ve girisimcilik
konulariyla yakindan ilgilenir (Tetik, 2014: 269). Kolektif bir degisimin sorumlulari
olarak dondstarict liderler, degisimin  kurumsallasmasi, yeni bir vizyon
olusturulmasi ve organizasyonun yenilenmesi ihtiyacini algilarlar. Donlisiimcu
liderler ayni zamanda etkilesimci liderlik 6zelliklerini de kullanabilirler. Bu
iki liderlik tipinin ayni kisi tarafindan kullanilabilecegi liderlik yazininda sikga
vurgulanir (Canéz, Ondogan, 2015: 52). Déniistiiriicii liderler belirlenen
performans hedeflerini asma konusunda c¢alisanlari tesvik ederler. Bu tiirden
tesvikler ve gerceklesmeler calisanlari, liderlerin isteklerini yapma konusunda
motive eder. Boylece belirledikleri hedefleri benimseme ve gergeklestirmeye
calismak icin hazir bir calisma ortami yaratiimis olur. Donustirict liderler
vizyonlarina ulasmak i¢in plan hazirlarlar. Bu plan calisanlarin organizasyonu
bltin olarak gormeleri bakimindan bir resim gibidir. Blylk resmi algilayan
galisanlar bu resmi gergeklestirmek icin kendi lizerlerine diisen gorevi daha iyi
yerine getirmeye calisirlar. Geleceklerini bu biyik resim icinde goren calisanlar
bakimindan donustirict liderlerin bir takim ozellikleri vardir. Bunlar soyle
belirtilebilir (Delici vd., 2012:23-24):
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»Donusttricu liderler karizmatikti.  Calisanlar onu idollestirirler ve
onunla glicli duygusal baglantilar kurarlar. Liderler galisanlari kendilerini
takip etmeye hazir hale getirebilirler ise onlari yonetebilirler. Calisanlar,
liderlerinde bir rol modeli figiirii gérebilmelidirler. Bu sekilde takdir ve
glven kazanan lider calisanlari kendine inandiracak ve organizasyonda
radikal degisikliklerin 6nlinU agabilecektir (Gul, Sahin, 2011:242).

» Donusturict liderler ilham verirler. Lider organizasyonun gelecekte
bulunacagi ortami biyuk bir tutkuyla calisanlariyla paylasir. Hedefe giden
yolu onlara gosterir ve galisanlarin bu hedefi gerceklestirebileceklerine
olan inancini sik sik onlarla paylasir (Tetik, 2014: 271). Lider vizyoner bir
actklama ile onlarin ne yapmalari gerektigini kafalarinda canlandirmalarini
saglar. Calisanlar liderin bu ¢abalarindan sonra organizasyonun hedefleri

dogrultusunda motive olurlar.

»Donusturict  liderler galisanlart  duslndrler.  Calisanlarina  grup
Gyelerinden biri degil, bir birey olarak yaklasirlar ve bltini olusturma
bakimindan kendilerini gelistirmelerini tegvik ederler. Donlsumci
liderligin temel ozelliklerinden biri liderin ¢alisanlarin bireysel analiz ve
yeteneklerini gelistirmelerine katki sunmaktir. Calisanlarin organizasyona
katki sunmalari, onlarin istek, ihtiyag, deger ve yeteneklerinin dogru
belirlenmesini gerektirir. Bu bakimdan her bir ¢alisanin nasil motive
edilecegini bilmeleri ve bu dogrultuda onlara yaklasmalari 6nem tasir(Giil,
Sahin, 2011:243).

» Donusturici liderler entellektiel tesvikleri kullanirlar.  Sorunlar ortaya
ciktiginda calisanlardan eski yaklasimlari kullanmalarini ve yeni ¢6zim
teknikleriyle karsilagtirmalarini énerirler. Yaraticilik ve girisimcilige 6nem
vererek calisanlarin cabalarini desteklerler. Boylece calisanlar eski is
gorme bigimlerini sorgulayarak kendi kendilerine yaratici problem ¢6zme

yontemleri gelistirebilirler.
4.5. Etkilesimci Liderlik (Transaksiyonel)

Bu liderlik davranisinda lider astlarina bir takim odiller sunar ve karsiliginda

onlarin performanslarini artirmayi hedefler. Kisaca lider ve ¢alisanlar arasinda bir

alis verisin gerceklestigi sdylenebilir. Bu liderlik tipinde lider astlarinin giivenini
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kazanmak yerine onlarin ihtiyaclarini esas alarak, belli performans hedefleri
koymakta ve bu hedefleri gergeklestirdigi zaman onlara vadettigi odilleri
vermektedir (Sahin vd., 2015: 80). Etkilesimci lider 6rgitin kaynaklarini en
verimli bir sekilde kullanmak arzusundadir. Bu liderlik anlayisi islerin strekliliginin
saglanmasi ve belirlenen hedeflerin yerine getirilmesi agisindan yararli olmasina
karsin personelin is ile uyumunun saglanmasi ve degisimin gergeklestirilmesi gibi
hususlarda yeterli degildir. Bu nedenle etkilesimci liderler degisimle degil, islerin
onceden planlandigi gibi stirdirtlmesine odaklanirlar (Karanfil, Tiiziiner, 2019: 4).
Etkilesimci liderler daha kaliteli ¢ikti, daha ¢ok satis veya hizmet, diisik tGretim
maliyeti gibi arzulanan sonuglara iliskin yapilmasi gerekenleri tanimlarlar. Bunlari
yaparken calisanlarinihtiyaglarinida géz 6ntinde bulundurur ve onlari gésterdikleri
performans karsiiginda &dullendirirler (Tezcan, 2006:35). Oysa donlstiriici
liderlikte, lider ve calsanlarin karsilikli olarak motivasyon, davranis ve etik
ozlemlerini ylkselterek ortak bir amag igin birbirlerini dénlistirmeleri 6nemlidir.
GUnUmuz bilgi toplumunda, sorunlarin tespit ve ¢ézimiinde alternatifler treterek
lider ve galisanlarin katkilarini birlestiren dontsturtci liderlere daha ¢ok ihtiyag
vardir (Gl, Sahin, 2011:242-243).

5. NASIL LIDER OLUNUR?

Liderlik insana 6zgl bir niteliktir. Bu nedenle herkesin lider olma ihtimali
vardir. Ancak bu konuda gelistirilmesi gereken birgok yetenegin oldugunu
unutmamak gerekir. Lider olabilmek icin liderligin gerektirdigi etkinligi saglayacak
ve lider rollinli gerektirdigi gibi yerine getirecek 6zellikleri bilmek ve uygulamak
Onem tasir. Bir kisiyi iyi bir lider yapacak herhangi bir formul yoktur. Ancak genel
olarak bazi sartlar yerine getirildiginde ve bir takim 6zellikleri gelistirildiginde lider
olabilme ihtimalinin oldugunu da unutmamak gerekir. Bu bakimdan 6ncelikle
yapilmasi gerekenler soyle siralanabilir (Dessler, 2001: 309-313):

5.1. Lider Gibi Diisiinmeye Baslayin

Lider olabilmek igin gerekli ilk adim lider gibi disinmektir. Liderler,
olaylar karsisinda paniklemeden durumu sogukkanli olarak degerlendirirler ve ne
oldugunu tam olarak anlamaya calisirlar. Ne oldugunu anlamaya ¢alisirken tipik
olarak lider davranis teori ve kavramlariyla olgular arasinda baglanti kurmak ve

uygun bir ¢6ziim veya dislince sekli gelistirmek gerekir. Olgularin iyi anlasiimasi
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ve calisanlarin bu durumdan nasil etkileneceklerinin iyi hesap edilmesi 6nem
tasir. Bunun igin motivasyon, grup davranisi, iletisim, catisma vb. kavramlar
hakkinda bilgi ve degerlendirmelerde bulunabilmek gerekir. Bu tlrden bilgilerle
donatildiktan sonra olaylar hakkinda liderler gibi dusuniip karar verebilmek
miimkin olabilecektir.

5.2. Karar Verme Stilinizi Gelistirin

Liderlik agisindan etkili karar almak oldukg¢a 6nemlidir. Clinkd insanlar kot
karar alan birinin pesinden uzun sure gitmezler. Karar alma niteligini gelistirmek

icin birkag adim 6nem tasir:
» Problemi dogru tanimlamak.

> Algilama ve bilgi kapasitesini ylikseltmek. Problem hakkinda ne kadar ¢ok
sey bilinirse ¢6ziimU konusunda daha dogru yaklagimlar sergilenebilir.

» Hatalardan ders c¢ikarmak ve hatalarin kararlarimizi etkilemesine izin

vermemek gerekir.
> Yaratici olmak.
» Kendi sezgilerini kullanabilmek.

» Nihai olarak alinan bir karar eger degistiriimesi gerekiyorsa mutlaka
degistirilmelidir. Son kararinizi  degistirmekten kaginmayin. Sartlar
degisince kararda degisiklikler yapmak rasyonel bir davranistir.

» Zamanlamayi dogru yapmak.
5.3. Kendi Gii¢ Kaynaklarinizi insa Edin

Gligsliz bir liderin tam bir lider olamayacagini unutmamak gerekir.
Liderliginizin temelini gelistirebilmek veya temel olusturabilmek igin kendi yetki
ve gli¢c yapinizi belirlemeniz gerekir. Bu agidan o6dul giicd, zorlayici glig, uzmanlik
glici, karizmatik giic ve yasal glic kaynaklarindan uygun sekilde yararlanmayi
bilmek gerekir.

5.4. Vizyonunuzu Digerleriyle Paylasin

Vizyon, son donemlerde liderlikle 6zdeslesen bir kavram haline gelmistir.

Vizyon kavrami genellikle birinin gelecekte ulasmak istedigi bir hedefi acgik ve
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anlasilir olarak belirlemesi, bu hedefi gerceklestirmek icin nelerin yapilmasi
gerektigini ortaya koymasi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla liderlik vizyonu,
belirlenen hedefin gergeklestirebilme ¢abasi olarak ifade edilebilir. Bu bakimdan
astlarinizin sizin belirlediginiz misyon ve hedefleri anladiklarindan emin olun
ve onlarin bu hedefleri gergeklestirmesi icin neleri yapmalari gerektigini acikca
anlatin. Vizyon sahibi liderlerin su hususlara dikkat etmeleri blyik énem tasir
(Oztiirk, 2015:153):

» Siireglere Meydan Okuma: Oncii olmak, yenilikleri tesvik etmek ve fikri
olan insanlari desteklemek.

» Etkileyici Olma: Diger insanlarin liderden etkilenerek belirlenen vizyonu

paylasmalarini saglamak.

» Yardimci Olma: lyi bir takim oyuncusu ve kurucusu olarak diger calisan ve
¢aba gosteren insanlari desteklemek.

» Model Olma: Diger insanlarin ne yapmasi gerektigi ve nasil davranacaklari

yolunda rol model olmak.

» Basarilari Kutlama: insanlarin sadece beyinlerine degil, kalplerine de hitap
edebilmek.

Kendisine hedef belirleyen bir lider bu hedefini ¢alisanlari ile paylasmak
ve onlara bu hedefe nasil ulasilacagini anlatmak durumundadir. Bunun igin
gercek anlamda iki yonlu ve iyi isleyen bir iletisim sistemini kurmak dnemli fayda
saglar. Ayrica glinlik bircok faaliyet yoneticilere calisanlarla iletisimi gelistirme

bakimindan 6nemli firsatlar sunar.
5.5. Kendi Tarzinizi Gelistirin

Her duruma uygun bir liderlik stili yoktur. Bu bakimdan karsilasilan
durumlarda ne tiirden hareket edeceginize liderlik davranis stillerini de goz
onlinde bulundurarak karar verin. Bu agidan liderlik teorileriyle ilgili kitaplarin
okunmasi ve derinlemesine bilgi sahibi olunmasi faydali olacaktir.

5.6. Motivasyona Yardimci Diger Yénetim Tekniklerini Kullanin

Arastirmalar, degisik yonetim uygulamalarinin gercekte lider davranisini

ikame edebilecegini géstermektedir. Bu tlrden liderligi ikame edecek yonetim
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teknik ve uygulamalarini gelistirmek 6nem tasir. Bu bakimdan yetenekli ve
etkili yardimcilar bulmak 6énemlidir. Clinkli ¢alisanlarin bazilarinin digerlerinden
daha yetenekli oldugu bir gercektir. Dolayisiyla yardimci veya birlikte calisilacak
kisilerin seg¢iminde onlarin kolektif ¢alisma nitelikleri, esnek olup olmamalari,
glvenilirlikleri, girisimci o6zellikleri ve problem ¢6zme yetenekleri dikkate
alinmahdir. Bu agidan, ikinci olarak yapilmasi gereken sey isleri uygun sekilde
organize etmektir. Organizasyonel faktorleri diizenli bir sekilde ayarladiktan sonra
gunlik miidahalelere ¢ok fazla ihtiyag kalmaz.

5.7. Duygusal Zekddan istifade Edin

Liderlik, duygusal zekanin gokga tartisildigi ve Gzerinde bilimsel calismalarin
yapildigi bir alan olarak gittikce Gnem kazanmaktadir. Birgcok akademisyen duygusal
zeka seviyesi ve liderlik arasinda pozitif bir iliski olduguna inanmaktadir. Ampirik
arastirmalar duygusal zekasi yiksek liderlerin daha basarili olduklarini ortaya
koymustur. Hatta bazi calismalarda duygusal zekanin 1Q’dan daha 6nemli oldugu
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla liderlerin calisanlarin duygu ve dusiincelerini
anlamasi ve ydnetebilmesi liderlik basarisi agisindan ¢ok dnemli bir konudur
(Delici vd., 2012:32-34)

iletisim becerisi, ikna diizeyi, 6grenme diizeyi ve hizi, muhakeme giicii
gibi kisiye farklhlk katacak bir¢ok etkenin bireyin zeka duzeyi ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Findikgi, 2009: 605). Liderlerin iyi bir zekaya ve isle ilgili bilgilere
sahip olmasi 6nemlidir. Ancak zeka katsayisi ve teknik bilgilerin dnemi “baraj”
niteliginde olmasindan kaynaklanir. Bunlar liderlik icin gerekli ama yeterli olmayan
kosullardir. Liderlikte yiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olmanin, basarili
liderlik icin 6nemli bir yeterlilik oldugunuilerisiren bircok yaklasim bulunmaktadir
(Aslan, 2014:5). Bir kisinin lider olabilmesi icin duygusal zekanin bes bilesenine
sahip olmasi 6nem tasir. Bu bilesenler farkh 6zellikleri ifade etseler bile birbirleriyle
yakin iliski icindedirler. Bunlar 6z farkindalik (kisinin kendi duygularini, zayif ve
kuvvetli yonlerini bilmesi, kendi kendisiyle celismemesi ve tutarli davranmasi),
6z yonetim (bozucu dirti ve ruh hallerini kontrol altina alabilmesi, sagduyu
sahibi olmasi ve vicdanli davranmasi seklinde de belirtilebilir), 6z motivasyon
(basaridan zevk alip ise odaklanma, duygulari bir amag dogrultusunda harekete
gecirebilme), empati (baskalarinin duygularini da hesaba katmak) ve sosyal
becerilerdir (iyi iliskiler kurabilmek, inandirici olabilmek seklinde ifade edilebilir
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ve aslinda duygusal zekay olusturan bilesenlerin basarili bir sekilde kullaniima
becerisi seklinde de anlasilabilir)(Coskun, Yildirim, 2018:150; Delici vd., 2012:32-
33). Seckin liderlerin, siradan liderlerle karsilastirildiginda etkililiklerindeki farkin
yuzde doksani temel zekadan ziyade duygusal zekaya atfedilmektedir (Robbins
vd., 2013:316).

5.8. Kibirden Uzak Durun

Liderleri zehirleyen bir davranis olarak kibir, insanlar ki¢lik gorerek
kendisinin herkesten Ustiin yetenekleri olduguna inanma seklinde belirtilebilir.
Bu acidan kibir, liderlerin kendilerini korumalari gereken bir hastalik olarak
degerlendirilebilir. Kibir antik Yunanca’da “hubris” kavramiyla ifade edilir.
Liderlerin kibirli davranislarini ifade eden hubris sendromu kavrami 2009 yilinda
David Owen ve Jonathan Davidson’un Amerikan ve ingiliz bagkanlariniinceledikleri
makalede kullanilmistir. Ardindan kavram yonetim ve liderlik calismalarinda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Liderlerin igcinde bulunduklar
pozisyondan kaynakli kendilerine asiri glivenme ve baskalarini kiigimseme
duygusuna sahip olmalari onlarin gergeklikle baglarini koparmakta, ¢alsanlarla
aralarindaki giiveni zedelemekte ve onlarin hayal kirikligi yasamalarina neden
olmaktadir. Bu yoniyle 6zellikle duygulara hitap ederek insanlari motive etme
davranisi sergileyen liderler icin zararl ve uzak durulmasi gereken bir husus olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Liderlerin bu sendroma yakalanmamalari igin karar siirecinde
konunun uzmanlarina danismali, zaman zaman 6z elestiri yapmali ve mitevazi
davranmayi aliskanlik haline getirmeleri gerekir. Benzer sekilde kamu yonetiminde
calisan liderlerin bu hususlara ek olarak etik degerlere 6nem vermesi ve hukukun
UstunlUgine inanmasi gerekir (Bektas, 2016:48-49).

5.9. Diger Liderlik Ozelliklerinizi Gelistirin

iyi karar alma, gelistirmemiz gereken liderlik 6zelliklerinden sadece
biridir. Lider ayrica kendine giivendigini de gostermelidir. Her ne kadar insanin
kendine glivenini gdsterebilmesi uzun bir zaman siireci istese de, 6zellikle uzman
oldugu alanda meslektaslarindan daha iyi oldugunu gosterebilir. Benzer sekilde
yonetimle ilgili bilgileri gelistirmek ve gerektiginde bu bilgileri kullanmak énem
tasir.
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5.10. Liderlik Tuzaklarina Diismeyin

Yukarida sayilan ozellikleri gelistirmek, lider olmak isteyen yoneticiler
bakimindan son derece 6nemlidir. Ancak bunlar kadar 6nemli olan bir diger husus
ise liderlik yolundaki tuzaklara diismemektir. Bu tuzaklar kisaca soyle belirtilebilir
(Yigit, 2002:19-20):

» Ayrintilar Gzerinde fazla zaman harcamak,
Saygidan cok sevgi beklemek,
Sonuglardan gok kurallara odaklanmak,
Personeli bilgilendirmemek,

Elde edilen konumun sarhoslugunu yasamak,

vV V V V V

Her seyi yapmaya kalkismak.

SONUC

Tirk kamu yonetiminde liderlik konusunda vyapilan g¢alismalari
inceledigimizde genellikle benzer sorunlara isaret edildigini sdyleyebiliriz. Bunlar
icinde en ¢ok vurgulanan, Tirk kamu ydnetimindeki kati hiyerarsik ve merkezi
ybnetim yapisinin birokrasinin alt ve orta kademelerinde lider yetismesi
ihtimalini ortadan kaldirdigidir. Oysa 1990’li yillardan itibaren Tiirkiye’de kamu
yonetiminin toplum ile dusidnilmesi yaklasimi hdkim olmustur. Sivil toplum
orgltleri ve kamu yonetiminin toplum ile etkilesimini temel alan yonetisim
anlayisi bu donemde kamu yonetiminde etkili olmaya baslamistir. 1990’1 yillardan
itibaren kamu yonetiminde verimlilik ve etkinligi artirmak, kamu hizmetlerinin
kalitesini iyilestirmek, kamu harcamalarini daha verimli alanlara yoneltmek icin
cok sayida calisma yapilmistir. Bu kapsamda kamu yodnetiminde 6zel sektor
yonetim ve tekniklerinin uygulanmasi, seffafligin saglanmasi ve eski verimsiz
ve kati geleneksel uygulamalardan uzaklagilmasi yolunda onemli kazanimlar
elde edilmistir. Bu baglamda yetkilendirme, yetki devri, yonetsel kademelerin
azaltilmasi, ekip ¢alismasi, birokratik formalitelerin azaltilmasi ve hizlandiriimasi,
yeniden yapilandirma, teknolojik gelismelere adapte olabilme gibi calismalari
iceren yeni uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilmasi gereken daha bir
cok hususun oldugunu da belirtmemiz gerekir. Bu yeni uygulamalarin basarih
olabilmesi igin insan kaynagi 6nemli bir faktordir. Bu insan kaynagini ydnetecek

kisilerde liderlik 6zellikleri ve anlayisinin olmasi kamudaki degisime buylk bir
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ivme kazandiracaktir. Bunun igin yeni hikiimet sistemininin sagladigi hizl ve
etkili ¢dzlim Uretme yontemlerinden yararlanilarak, politika ofislerince belirlenen

politikalarin siyasi liderligin de destegiyle hizla hayata gecirilmesinde fayda vardir.

Bazi calismalarda kamu yonetiminde liderlik gosterebilmek icin gerekli
alt yapinin da olmadigi sdylenmektedir. Bu kapsamda basarili ¢alismalarin
odullendirilmesi icin gerekli parasal kaynaklarin yeterli olmadigi, Gcretlerin diistik
seviyede oldugu, yoneticilerin siki kontrol altinda tutuldugu ve takdir yetkilerini
kullanamadiklari ve bu nedenle yenilik ve yaraticiligin eksik kaldigi yoninde
gorisler ileri surulmektedir. Alt ve orta diizey yoOneticiler bu ortam iginde
sadece verilen emirleri yerine getiren ve bunlari yorumlama yetkisine bile sahip
olmayan yéneticiler seklinde degerlendirilmektedir. Oncelikle belirtmek gerekir
ki, bu hususlar esasinda liderligin 6niinde buyiik engeller olarak gorilemezler.
ClnkG kamuya hizmeti kendine kariyer olarak se¢mis yoneticiler bakimindan
burada belirtilen gerekgeler asilamaz veya ¢ozlimlenemez boyutta degildir.
Turk kamu birokrasisi Dunya’daki diger ulke birokrasilerinden belirtilen
hususlarda ne c¢ok iyidir nede kotldur. Belirtilen bitiin bu olumsuzluklar diger
tilke biirokrasileri igin de sdylenebilir. Ornegin hicbir llkede kamu gérevlileri dzel
sektorle kiyaslandiginda ¢ok yiiksek tcret almazlar. Bunun disinda bir¢cok kamu
kurumu yoneticisi basarili galismalari 6dillendirmek igin belli miktarlarda parasal
destekler sunabilmektedir. Bu destek imkanindan diger yonetsel birimlerin de
yararlanmasi igin yasal calismalar yapilabilir. Kaldi ki, basarilari 6dillendirmek igin
parasal destekler dnemlidir ama para herkesi motive etmeyebilir. Paranin disinda
da motivasyon saglayacak ¢ok sayida faktor oldugunu unutmamak lazimdir. Hatta
bircok calisan bakimindan bunlar parasal 6dillerden daha degerlidir. Yoneticilerin
¢alisanlarina selam vermesi, iyi davranmasi, karsilastiklarinda hal ve hatirlarini
sormasi, onlari 6vmesi ve takdir etmesi ve hatta onlara isimleriyle hitap etmesi
bile bir¢cok ¢alisanin motive olmasi igin yeterlidir. Benzer sekilde takdir yetkisi
acisindan da kamu yoneticilerinin bliylk bir sorun yasadigi soylenemez. Yasalarla
belirlenmis yetki alanlarinda yoneticilerin isle ilgili yeterince takdir yetkilerinin
oldugu sdylenebilir. Bu agidan 6nemle belirtilmelidir ki takdir yetkisi keyfi bir yetki
degil, yoneticilerin daha rahat hareket etmeleri ve verimli olmalari agisindan
kamu yararina kullanilmasi gereken bir yetkidir. Onemli olan yéneticilerin bu
yetkilerini liderligin gerektirdigi sekilde kullanabilme becerisi gostermeleridir. Bu

bakimdan 6zellikle Ust dlizey yoneticilerin liderligin gereklerini 6grenmeleri kamu
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ybnetiminin yapisindan kaynaklanan bazi sorunlarin asiimasina katki saglayacaktir.
Ust diizey yoneticilerin liderlik gbstermeleri, orta ve alt diizey yoneticilere sirayet
edecek ve sonugta kamu birokrasisindeki liderlik agiginin giderilmesine katki
saglayacaktr.

Bir diger sorun liderlik egitimiyle ilgilidir. Yurt disinda birgok kisi liderlik
egitim almakta ve kendini bu alanda gelistirmektedir (Spellman, 2011: 53).
Maalesef Ulkemizde yonetim egitimi veren ¢ok sayida Universite ve fakulte
olmasina ragmen liderlik konusunda egitim veren ve arastirma yapan devlete ait
herhangi bir birim veya kurulus yoktur. Daha ¢ok 6zel sektor tarafindan yapilan
bu tirden egitimler ticari yonu agir basan ve ithal dokimanlarin cevrilerek
aktarilmasindan ibaret ¢alismalardir. Bu calismalarda liderlik agisindan ¢ok 6nem
taslyan Tirkiye'ye 6zgl kultlrel 6geler ihmal edilmekte ve egitime katilanlarin
Avrupa ve Amerika’da yasayan kisiler oldugu varsayllmaktadir. Bu eksiklik,
Turkiye'nin stratejik hedeflerini yakalamasi agisindan biiyik bir engel olarak da
degerlendirilebilir. Bu eksikligin giderilmesi icin ulusal ¢apta bir proje hazirlanarak
oncu calismalarin yapilmasi ve ardindan liderlik egitimiyle ilgili kurumsal/yasal bir
yapilanmaya gidilmesi faydali olacaktir. Ayrica yonetim egitimi verilen birimlerde
liderlik konusunun daha teferruatli bir sekilde ele alinmasi 6Gnem tasimaktadir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, kamu yonetiminde calisanlara 6zgl bir
burokratik liderlik tipi/tarzi yoktur. Liderlik yapmak isteyen kamu yoneticileri
kendilerine uygun bir tarz olusturarak veya belli tarzlari kendilerine adapte ederek
galistiklari organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek durumundadirlar. En iyi
lider slirekli 6grenen liderdir séziinden hareketle bu ¢alismada yer verilen ilkeler
liderlik 6zelliklerini gelistirmek isteyen kamu yoneticileri agisindan liderlige giris
veya bu yolda bir kilavuz olarak yardimci olabilir. Liderlik 6zelliklerinin yoneticilerce
bilinmesi ve kendilerine adapte edilmesi sonucunda mevcut insan kaynaklari daha
verimli ve etkin kullanilacak, 6rgitsel degisim harekete gegirilecek ve mevcut
kapasitenin ¢ok Uzerinde isler yapilabilecektir. Liderligin Ust dlizey birokratlarca
benimsenmesi ve gereklerinin yapilmasiyla siyasal liderligin belirledigi hedeflerin
gerceklestiriimesi ve teknolojik atilimlarin yapilmasi kolaylasacaktir.
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