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0z
Devlet yonetimi ve gelisen teknoloji ile birlikte vatandaslarin isteklerinin
en uygun bir sekilde karsilanmasinin gerekliligi, devlet yonetimi faaliyetlerinde
farkindalik olusturmus, dolayisiyla kapsamli bir e-Devlet arastirmasi yapilmasina
ihtiyac duyulmustur. Calismamiz, devlet yonetimi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda e-Devlet sisteminin akademik ¢alismalarda ulusal boyutta nasil ve ne
maksatla incelendigi, nitel metotla tarama arastirmasi olarak yapilan bibliyografik
bir calismadir. Calismanin amaci; Tirkiye’de e-Devlet konusunda yapilan
akademik c¢alismalarin incelenmesi ve e-Devletin gelisimine yonelik onerilerle
e-Devlete sisteminin gelistiriimesi ve ihtiyaca uygun bilgilerin Gretilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) catisi
altinda bulunan DergiPark ve TrDizin elektronik veri tabanlarindan 2008-2019
yillari dahil elde edilen 63 makale ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan elde
edilen 116 yiksek lisans tezi, 17 doktora tezi olmak lzere toplam 196 akademik
calisma incelenmistir. Akademik calismalar, e-Devletin kullanildigi hizmet tirleri
olan bilgi verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve cevrimigi islem hizmetleri,
e-Devlet kullanim alanlari ve konulari bazinda analiz edilmistir. Yapilan genel
analiz neticesinde e-Devletin kullanildigi hizmet tirlerinin genel agirliklarina
bakildiginda, 100,00% Bilgi Verme Hizmetleri, 72,00% iletisim Hizmetleri
ve 69,00% Cevrimici Islem Hizmetleri seklinde oldugu, e-Devletin kullanim
alanlarinin genel agirliklari géz éniinde bulunduruldugunda, 55,00% Genel Bakis

ve 23,00% Merkezi Yonetim alanlarin agirliginin diger alanlara gore fazla oldugu
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ve son olarak e-Devletin konulara gore genel agirliklarina bakildiginda, 28,00%
“Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler” ile 26,00% “idari” ve/veya “Sosyo-
Ekonomik Etki” konularinin agirliklarinin diger konularin agirliklarina gére daha
fazla islendigi gérilmektedir. Calismamizda e-devlet sisteminin daha iyi seviyelere
gelmesi icin e-devlet Gizerine yapilan arastirmalarin, dijital vatandaslk kavramiyla
uyumlu olacak sekilde, katihmcilik konusu tzerine odaklaniimasi(gerekliligi ile),
iletisim ve cevrim ici hizmet tlrlerinin yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalarin
artirilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Calismamizda, e-devlet sisteminden azami
faydanin saglanmasi ve etkinliginin arttirilmasi icin e-devlet Uzerine yapilacak
arastirmalarda, dijital vatandaslik kavramiyla butlinlesmis sekilde, katilimcilik
konusu Gzerine odaklanilmasi gerekliligi ile iletisim ve cevrim i¢i hizmet tirlerinin

yayginlastirilmasina yonelik ¢galismalarin artirilmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Dijital Devlet, Bilgi Toplumu, Gelisme,
Akademik.

THE EFFECTS OF E-GOVERNMENT ACADEMIC STUDIES ON
THE DEVELOPMENT OF E-GOVERNMENT IN TURKEY

ABSTRACT

With the state administration and developing technology, the necessity
of meeting the demands of the citizens in the most appropriate way has created
awareness in state administration activities, so comprehensive e-Government
research is needed. Our study is a bibliographic study conducted as a qualitative
method survey research, how and for what purpose the e-Government system
is examined at the national level in academic studies in the provision of state
administration and public services. The aim of the study is to examine the
academic studies on e-Government in Turkey and to develop the e-Government
system with suggestions for the development of e-Government and produce
information suitable for the needs. In this context, 63 articles obtained from the
electronic databases of DergiPark and TrDizin, which are under the umbrella of
the National Academic Network and Information Center (ULAKBIM), including
the years 2008-2019, and 116 master’s theses, and 17 doctoral theses obtained
from the National Thesis Center database, a total of 196. academic study was
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examined. Academic studies have been analyzed on the basis of information
services, communication services, and online transaction services, e-Government
usage areas, and subjects, which are the types of services in which e-Government
is used. As a result of the general analysis, when the general weights of the
service types in which e-Government is used are considered, 100.00% Information
Services, 72.00% Communication Services, and 69.00% Online Transaction
Services, when the general weights of the e-Government usage areas are taken
into consideration, 55.00% Overview and 23.00% Central Government areas have
a higher weight compared to other areas and finally when the overall weights of
e-Government are examined, it is seen that 28.00% “Strategies, Methodology or
Key Factors” and 26.00% It is seen that the weights of “Administrative” and/or
“Socio-Economic Impact” are handled more than the weights of other subjects.
In our study, in order to bring the e-government system to a better level, the
researches on e-government should focus on the subject of participation in
harmony with the concept of digital citizenship It was emphasized that the need
to increase the number of studies aimed at disseminating communication and
online service types was emphasized. grow. In our study, it has been emphasized
that in the studies to be carried out on e-government, in order to ensure maximum
benefit from the e-government system and to increase its effectiveness, it is
necessary to focus on the subject of participation, integrated with the concept of
digital citizenship, and the need to increase the efforts to expand communication
and online service types.

Keywords: E-Government, Digital Government, Information Society,

Development, Academic.
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GiRIS

Dijital devrim olarak nitelendirilebilecegimiz teknolojik degisim ve
déniisiim, zaman ve mekan kavramlarini da degistirmistir.  Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojisi alaninda yasanan degisim firtinasi, zamanla internetin yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslamasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle, toplumun
lzerinde yasadigl devlet mekanizmasinin da degismesine yol agcmistir. Bilgi
toplumundaki gelismeler ile geleneksel devlet yapisinin hantalligi, verimsizligi
catismaya baslamis, bunun sonucunda da geleneksel devlet yapisinin, bilgi
toplumu iginde yogrulan vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayamadigi gérilmustir.
Yonetim anlayisinin geleneksel yéntemlerle yerine getirildigi devlet mekanizmasi,
bilgi ve iletisim teknolojisindeki bu gelismelere uyum saglama siirecine girmesiyle
birlikte hantal, yetersiz, birokratik, pratiklikten uzak ve israfa yol acan yapisindan
siyrilmaya baslamistir (Denek, 2019:419)

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi olarak goriilen
dijital déntsim ile birlikte, kamu hizmetleri yenilik¢i yaklasimlarla sunulmaya
baglanmistir. E-Devlet, akilli sehirler, bliylk veri gibi kavramlar ¢okg¢a kullaniimaya
baslanmis ve birgok akademik calismaya da konu olmustur (Gégoglu, 2020:616).
Stphesiz yasanan doénlisim surecinde bir takim zorluklarla karsilasilabilir.
Teknolojik gelismeler 1s1ginda evrimlesen toplumsal siregler, yonetimi ve hizmet
anlayisini etkilemistir. Bunun sonucunda e-Devlet, teknoloji Grilini olarak ortaya
cikmis ve ozellikle devlet yonetimini, ekonomiyi ve kamu hizmetlerini etkilesime
zorlayarak katihmci bir anlayisin yerlesmesine yardimci olmustur. Ayni zamanda
yenilikgi bir yonetisim anlayisinin gelismesini ve blrokratik bariyerlerin asiimasini
saglamistir (Aktel vd., 2017: 781-782).

Bilgi ve hizmetlerin ugradigi dijital donusim ile devletin sunmus oldugu
yeni modern hizmet anlayisi bircok fayda saglarken ayni zamanda bir¢cok problemi
de iginde barindirmaktadir. (Cakir, 2015: 44—-46) Asagida e-Devlet sisteminde en
cok karsilasilan sorunlar degerlendirilmektedir:

e E-Devletin givenligi,

e E-Devletin hukuki alt yapisi,
e E-Devlete erisim,

e E-Devletin finansmani,
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e E-Devlete geciste liderlik inisiyatifi,
e E-Devlete gegiste kurum, kuruluslar ve vatandaslarin adaptasyonudur.

Ulkemizde e-devlet alaninda yapilan akademik calismalarin sayisinin
artmasinin alana ne gibi katkida bulundugunun belirlenmesi icin kapsamli ve
ayrintili bibliyografik arastirmalara ihtiyag vardir (Yildiz ve Leblebici, 2018:7-22).

Gelisen teknoloji ile birlikte kurum ve kuruluslarin da ihtiyaglan
degismektedir. “e-Devlet”, dinamik bir yapiya sahip oldugundan, e-Devletin
kullanildigi alanlar da bu degisime ve yeni gereksinimlere uyum saglayabilmelidir.
Bu degisim, e-Devlet lzerine yapilan bilimsel makale ve tezlere de yansimaktadir.
E-Devlet konusu Uzerine yapilan akademik ¢alismalarda, hangi alan ve konulara
odaklanildiginin belirlenmesine ve bu kapsamda ¢alisiimamis alan ve konulara
yogunlasarak yeni bilgilerin liretilmesine ihtiyag vardir.

Nitekim bu g¢alismada arastirma evrenini ve 06rneklemini tespit
etme sirasinda bir takim zorluklarla karsilasiimistir. Oncelikle, makalelerin
yayinlandiklari kitap, dergi, gazete ve internet siteleri gibi alanlardan sadece
elektronik kaynaklardan erisimi mamkin olan makaleler arastirmaya dabhil
edilmistir. Bu kapsamda, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) catis
altinda bulunan DergiPark ve TrDizin elektronik veri tabanlari tercih edilmistir.
Arastirmamiza dahil edilen tezler ise, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda bulunan
ve tam metin erisimine izin verilen akademik calismalardan olusmaktadir.

Yazin taramasinda daha evvelden Ugur Sadioglu ve Mete Yildiz’'in yapmis
oldugu arastirmada 1992-2006 vyillari arasinda “e-Devlet” konulu bilimsel
calismalar incelenmistir. (Sadioglu ve Yildiz, 2007) Bu baglamda ¢alismamiz, tim
Olgltler gozden gegcirildiginde, 2008-2019 yillari arasinda yayimlanan 63 makale
ve 116’si lisansistl ve 17’si doktora tezi olmak lzere 196 akademik calisma ile

sinirlandiriimistir.

Akademik galismalarin kiimesi, yukarida bahsedilen elektronik kaynaklarin
arama motorlari kismina “e-Devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” ve
“e-goverment” anahtar kelimeleri yazilarak daraltlmistir. Arastirma kiimesi
sistematik bir sekilde taranmis ve ortaya cikan akademik calismalarin asirihgi
sonucunda sadece konu bagliklarinda “e-Devlet” ve “e-goverment” ibareleri

gecen tez ve makaleler degerlendirme kapsamina alinmistir.
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E-Devlet, devletten-devlete olan etkilesimi ile kamunun derinliklerine
isleyen birokrasinin azaltilmasi ve kamu kurumlarinin birbirleri arasinda daha
kolay bilgi akisinin saglanmasina zemin olusturmaktadir. Bu nedenle, yeni bir
siyasal, sosyal ve kltiirel degisimin yasanmasina, daha ¢agdas bir demokrasi
anlayisinin olusmasina katki sunabilecek bir potansiyele de sahiptir (Bwalya vd.,
2010:24).

Ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktigi ve kiiresellesmenin hizla
ilerledigi bir ortamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ve 6nemli
gelismeler, ulkemiz ile diger gelismis Ulkeler arasindaki dijitallesme yolundaki
agigin artmasina yol agmaktadir. Ulkemizin bu agigi kapatabilmesi icin devletin,
gelismis teknolojiyi kullanarak yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu
yapilanma modeli, gliniimiizde e-Devlet sistemi olarak belirtiimektedir. Burada
yasanabilecek temel sorunlar ise su sekilde siralanabilir (Erkul, 2004:14):

e Bilgiye erismedeki zorluklar,
e Dogru bilgiye ulasma,

e Zaman kaybinin énlenmesi,
e Bilgi glivenliginin saglanmasi,
o Surekli degisim,

e Kiresel etkilesim,

e Toplum, kurum ve kuruluslarin beklentilerinin artmasidir.

Yukarida bahsedilen temel sorunlara baktigimizda, “e- Devlet”
mekanizmasinin aslinda ¢ok da kolay isletilebilecek bir sistem olmadigi
anlasiimaktadir. Geleneksel devlet unsurlarinin e-Devlet icin de gegerli oldugunu
unutmamali, ancak bilgi c¢aginin ve kiresellesmenin bir geregi olarak bu
unsurlarin degiskenlik gosterebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin sonucu olarak kamu hizmetleri, fiziksel ortamlardan ag ortamlarina
aktarilmaktadir. Koklu bir degisim anlayisini ortaya ¢ikaran e-Devlete uyum
saglamak, cagin gerisinde kalmamak icin kurum ve kuruluslarin yegane amaci
haline gelmektedir. (Fadhil, S6kmen ve Ekmekgioglu, 2014: 22-23) Yasanan
degisim ve dénusiime uyum saglanamamasi, kurum ve kuruluslarin hantalliginin
artmasina, hizmetlerin geregi gibi yerine getirilememesine, kaynak ve zaman
israfinin artmasina neden olacaktr.
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E-Devlet mekanizmasinin sahip oldugu 6énemli rol, diinyada ve Ulkemizde
“e-Devlet” kavraminin yerlesmeye basladigl zamanlardan bu yana birgok
akademik galismaya konu olmustur. Bu amagla yapilan tarama sonucunda, Ugur
Sadioglu ve Mete Yildizin “Kamu Yénetimi ile Bilgi Ve iletisim Teknolojileri:
Bir Bibliyografik Analiz” (Sadioglu ve Yildiz, 2007:323-365) ile Gongalo Paiva
Dias'in  “Bibliometric Analysis of Portuguese Research in e-Government”
(Dias, 2014:279-287) makalelerinde “e-Devlet” konulu bilimsel arastirmalarin
incelendigi gorilmektedir. Ugur Sadioglu ve Mete Yildiz ile Gongalo Paiva Dias’in
yapmis oldugu arastirmalar, bu c¢alismanin yapilmasinda yol gosterici olmustur.
CGalismamizda, incelenen makale ve tezlerin ilk dnce 6zetleri ve sonrasinda
kapsamlari, ele alinan e-devlet konulari ve varsa kullanilan yontemler N.Murat
ince’nin Tablol’de belirttigi e-devlet hizmet tiirlerine gére kategorize edilmistir.

Devaminda Gongalo Paiva Dias’in ¢alismasinda makalelerinde;

e Ele alinan konularin temsil edildigi “Birlikte Cahsabilirlik/Hizmetlerin
BUtunlUgu, Stratejiler, Metodoloji Veya Anahtar Faktorler, Gizlilik-
Giivenlik, idari ve/veya Sosyo-Ekonomik Etki, Katiimcilik, Web Sitelerinin
Kullanilabilirligi”

e Hangi alanlara yonelik oldugu “Genel, Merkezi Yonetim, Yerel Yonetim,
Egitim, Saglik, Hukuk,”

e Hangi yontemlerin kullanildigi “Anket Calismasi, Dokiiman Analizi, Web
Sitesi Gozlemi/incelemesi, Vaka Analizi, Gériisme/Miilakat, Yeni Sistem/

Model Onerisi” seklinde kapsamli bir sekilde kategorize edilmistir.

Bu kapsamda, arastirmanin amaci “Tiirkiye’de Yapilan E-Devlet Akademik
Calismalarinin E-Devletin Gelisimine Etkisi” olarak belirlenmistir. Arastirmamizda,
Glkemizde e-Devlet konusunda yapilan akademik c¢alismalar ve makaleler,
hizmet tirleri, ele alinan konular, kapsadigi alan ve kullanilan yontemlere gore

degerlendirilecek ve e-Devletin gelistiriimesine yonelik 6neriler sunulacaktir.
1. E-DEVLETIN ONEMI

Bilgiye erisimin ¢ok hizli oldugu glinimuz teknoloji ¢caginda bilgisayar,
tablet ve akilli telefonlarin yaygin olarak kullaniimasi, internet sayesinde bilgiye
erisimi daha da mimkiin hale getirmistir (Guler vd., 2017:203). Bilgi ve iletisim
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teknolojisinde (BiT) yasanan ve biiyiik bir hizla devam eden gelismeler sonucunda
e-Devlet, toplumun degisen ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglarina hizli ve etkin bir
sekilde cevap verilebilmesine olanak saglamis ve glinimiz ydneticilerinin
vazgecilmezleri arasina girmistir (Coskun vd., 2018:155-156).

BiT’teki gelismelerin yeni ihtiyaglara hizla cevap verebilme potansiyeli,
kamu hizmetlerinin sunumunda o6nemli yeniliklerin hayata gecirilmesini de
miimkin hale getirmis, hizmetlerin vatandaslara ve girisimcilere ulastiriimasini
kolaylastirmistir. 1990’li yillarda ortaya c¢ikan e-Devlet kavrami ve elektronik
kamu hizmetleri sunumunda, baslangicindan itibaren hizli ve énemli bir gelisim
gbzlenmistir. Bununla birlikte bilgi toplumu doéntsimi bireysel ve toplumsal
riskler yaninda siber saldirilar, bilisim suglari, kisisel verilerin izinsiz kullanimi, veri
hirsizligi, kullanicilarin istismari gibi 6nemli sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bu kapsamda iilkeler, BIT’in daha yaygin ve giivenli kullanimini temin edebilmek
amaciyla bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi, bilisim suclariyla miicadele ve
glvenli internet gibi alanlarda, ulusal stratejiler gelistirmektedir. Bu ulusal ¢abalar
yaninda BiT’in yaygin kullanimi ve &zellikle internetin kiiresel yapisi geregi bahse
konu alanlarda uluslararasi isbirligi de zorunluluk haline gelmistir. Diger taraftan
uluslararasi kuruluslar uluslararasi isbirliginin temini, saldirilara etkin ve aninda
midahaleyi saglayacak hukuki, kurumsal ve teknik altyapi ile koordinasyon
mekanizmalarinin teskil edilmesine yonelik kilavuz niteliginde strateji ve eylem
planlari hazirlamaktadir (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2015: 29).

On Birinci Kalkinma Plani’'nda (2019-2023) kamu hizmetlerinin, kullanici
bakis acisiyla degerlendirilerek, verilen hizmetlerde iyilestiriimelerin yapilacagi
ve e-Devlet kapisinda hizmet sunumu ve kullaniminin artirlmasi hedeflendigi
belirtiimektedir (Strateji ve Blitce Baskanligi, 2019:198).

Kamu hizmetinin saglanmasinda reform niteligi tasiyan e-Devlet ile Glkeler
kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmaya baslamistir, bununla beraber
tasarruflar farkli kaynaklara daha kolay ve hizli bir sekilde aktarilarak, tlkenin
ekonomik ve sosyal agidan kalkinmasinda da etkin bir rol Ustlenmistir. Ayni
zamanda e-Devlet, katilimcihgl artirmakta ve vatandaslarin yonetim slirecine
daha fazla dahil olmasini saglamaktadir. Bu sekilde daha demokratik, daha seffaf,
daha verimli ve etkin bir kamu yonetimi sistemi olusturulmakta, bilgi ve iletisim

teknolojileri en uygun diizeyde kullanilarak daha hizli, erisilebilir, yenilikgi, dustik
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maliyetli, kullanici odakli ve etkin kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve sunulmasi
hedeflenmektedir (T.C.Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016:1).
E-Devlet mekanizmasinda oncelikli misteri olarak “birey” gorilduginden,
bireylerin talepleri e-Devlet projelerinde 6nem arz etmektedir (Tirkiye Bilisim
Surasi, 2002:75).

2. E-DEVLETIN FONKSIYONLARI

E-Devlet sistemi, kamu hizmetleri sunumunun ¢evrimi¢ci ortamda
gergeklestirilebilmesi icin, kamu hizmetlerine iliskin bilgilerin dijitallestirilerek
elektronik ortamlara aktariimasi ve internet araciligi ile vatandaslar, kamu-6zel
sektor kurum ve kuruluslariyla paylasildigl bir arag¢ olarak degerlendirilebilir.
Devlet, vatandaslarina yenilik¢i kamu hizmeti anlayisi ve gelisen teknolojinin
nimetlerinden yararlanilarak daha kaliteli hizmetler sunabilmektedir (G6goglu,
2020:619).

E-Devlet sisteminin unsurlari arasinda yer alan 0Ozel sektér kurum ve
kuruluslarinin  ticari hayattaki varolus bigimleri, e-Devlet uygulamalarinin
bicimlenmesinde de etkili olduklarini gostermektedir. Kamunun elektronik
iletisim kanallariyla tim toplum ile iletisim ve etkilesim halinde olmasini saglayan

e-Devletin dort temel islevi mevcuttur. Bunlar (Demirci, 2015: 100-101):

e Hukimete glvenilir bir i¢ iletisim aginin saglanmasi: Kurumlarin

birbirleriyle olan iletisiminin hizli ve glivenilir olmasina yardimci olur.

e Web tabanli hizmetlerin sunulmasi: Toplumun birgok hizmeti gevrimigi

olarak sorgulamasini mimkan kilar

e Elektronik ticaret uygulamalari: Ozel sektérde yer alan ticaret mantigindan

hareket edilmesidir.

e Demokrasinin dijitallestiriimesi: Daha seffaf ve hesap verilebilir bir
kamu yonetimi anlayisinin vatandaslar tarafindan benimsenmesine ve

katihmciligin artmasina olanak tanir.

E-Devlet ve wuygulamalarinin, kamusal hizmetlerin sunumunda
kullanilmasindan beklenen baslica amag ve faydalarindan bazilarini asagidaki gibi
siralamak mumkundur (Cakir, 2015:41-43).
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Harcamalarda Tasarruf Olusturmasi: Devlet bitcesinde yik olusturan
harcamalarin, kurumlarin ortak bilgi ve iletisim alt yapilarinin kullaniimasi
ve e-Devlet sisteminin benimsenmesiyle birlikte biylk oranda
hafifletilmesi saglanabilir.

Kirtasiyeciligin Azaltilmasi ve Kontrol Altina Alinmasi: E-Devlet uygulamalari
ile kagit formlar Uzerinden yerine getirilen islemler ve belgeye dayali
islemlerin yol actigi maliyetler azalacaktir (Ugur vd. 2009:3). E-Devletle
anlayisinin yerlesmesiyle birlikte kagit Gzerinden yapilan (oy verme, vergi,
gumrik ve nifus islemleri gibi) her turlu is ve islemler elektronik ortama
aktarilarak cesitli analizlerin yapilmasina imkan saglayacaktir (Demirel,
2006:87).

Seffafligin Saglanmasi: E-Devlet uygulamalarinin en temel amaglarindan
olan seffaflik, vatandasa sunulan kamu hizmetlerinin en basindan sonuna
kadar tim sureclerden haberdar edilmesi agisindan dnem arz etmektedir.
Gunumuzde bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasi, dijital
vatandas olgusunun gelismesi, seffaf devlet anlayisi ile birlikte gergeklerin
daha net bir sekilde ortaya konulmasina katkida bulunmaktadir. (Ugur vd.,
2009:9).

Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Artmasi: Geleneksel kamu hizmeti
anlayisinda kurum yerleskelerinde sunulan kamu hizmetlerinin, internetin
kullanimi ve e-Devletin bitinlesik yapisi sayesinde yenilikgi bir yonetim
anlayisina birinmesiyle birlikte bu hizmetlerin, belli bir kalite ile hizli
ve standartlastiriilmis olarak vatandaslara sunulmasinin yolu agilmistir
(Demirel, 2006:88).

Kesintisiz iletisim Saglanmasi: Geleneksel ydéntemlerle sunulan kamu
hizmetlerinin zararlarinin basinda gelen ve siirekli elestirilen birokrasi
duvarinin yiksekligi, e-Devlet anlayisinin benimsenmesi ile birlikte
alcalacak ve vatandaslarin hizmet alimini kolaylagstiracaktir ~ (Kirgova,
2003:25).

Vatandasin Kamu Hizmetlerine Katilimin Saglanmasi: Ag teknolojilerinde
yasanan buylk gelisim ile birlikte kullanicilar, birbirleriyle ¢ok hizli bir

sekilde iletisime ve etkilesime gecebilmektedir. Ozellikle iletisimin hizli ve
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maliyetinin dusik olmasi, tek bir platformdan bir¢ok kullanicinin ayni anda
etkilesime gegmesine imkan saglamaktadir (Kirgova, 2003:28).

Kolay, Hizl ve Rahat Erisim imkani: internet ve ag teknolojisinin gelisimi
ve devletin bu teknolojiden yararlanmasi, kamu hizmetlerinin geleneksel
sunumundan vazgegilmesine ve e-Devletin butinlesik sistem vyapisi
sayesinde tek bir platformdan kamu hizmeti sunulmasini saglamistir.
Boylece tim vatandaslar gelisen teknolojiden esit olarak faydalanacak
ve kamu hizmetleri topluma ayni standartlarda sunulacaktir (Demirel,
2006:88).

iktisadi Gelismeye Katki Saglanmasi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin
olarak kullanilmasi éncelikle 6zel sektor isletmelerinde 6n plana ¢ikmis ve
her isletme internet ortaminda kendine yer edinmis ve ticari faaliyetlerinin
hacimlerini buyutmuslerdir. E-Devlet sisteminin bu ticari faaliyetlere
uyumlu olmasi iktisadi gelismeleri hizlandiracaktir (Kirgova, 2003:25).

Devlet-Vatandas  Etkilesiminin ~ Saglanmasi:  Geleneksel  devlet
yapilanmasindaki devlet teskilati, yukaridan asagi ve tek yonli olarak
diizenlenen bir hiyerarsik yapiya sahiptir. Bu durumda, vatandaslarin
yonetime katilimi ve ortaya ¢ikan bilginin paylasimi noktasinda problemler
yasanmaktadir. E-Devlet anlayisinin benimsenmesi ile birlikte, devlet-
vatandas arasindaki iletisim karsilikh olarak, hizli ve kolay bir sekilde
saglanabilmektedir. Bu etkilesim, kamu hizmetlerinin sunumunu
iyilestiriimekte, vatandas memnuniyetini ve vatandasin devlete olan
glvenini artirarak vatandas-Devlet iliskilerini gelistirmektedir (Kirgova,
2003:29).

Politika Olusturma Siireglerinin lyilestiriimesi: Vatandaslarin, devletin
bitlin kurum ve kuruluslarina zaman ve mekan farki gézetmeden
ulasabilmesi, isteklerini ifade edebilmesi ve bu hizmetleri elestirebilmesi
e-devlet sisteminin katihmcihg artiran bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu da vatandaslarin politika Gretmesini ve (Uretilen
politikalarin uygulanmasina katkida bulunacaktir (Kirgova, 2003:30).
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3. E-DEVLETIN KULLANIM ALANLARI

Kiresellesme sireci ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas
dondiricl hizlh degisim ve donlisim, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni
anlayislar getirmistir. Devletler, icisleyisinde ve sunulan hizmetlerde bilgive iletisim
teknolojilerinden yararlanarak dijital platformlardan hizmet sunmaya baslamis
ve e-Devlet olgusu gelismistir. e-Devlet ile vatandaslar kamu hizmetlerine tek ve
daha glvenli bir noktadan erisebileceklerdir. Ayni zamanda e-Devlet, biitlinlesik is
ve hizmetlerin tek platformdan sunulabilecegi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir
bir devlet yapisinin olusturulmasini olanakli hale getirmekte, kullanicilarina daha
fazla bilgi ve kaynaga hizli bir sekilde ulasabilmesini saglamaktadir. (Sataf vd.,
2014:2).

E-Devletin esnek vyapisi sayesinde dijital ortamdan sunulan kamu
hizmetlerine baktigimizda genel olarak giinliik yasam, uzaktan yonetim ve politik
katilim alanlarinda siniflandirmak mimkiindir (Karkin 2004:109). Ag teknolojisi
yardimi ile bilgi akisi saglanan sistemler “kamu bilgi agl” ya da “kamu bilgi
otoyolu” olarak ifade edilmektedir. Kamu bilgi agi, kamu kurum ve kuruluslarina,
vatandaslara ve 0Ozel sektor kesimine ait bilgilerin devamli olarak akip gittigi
dijital devletin bir pargasidir. Kamu bilgi agi sayesinde genel olarak (g tiir hizmet
saglanmaktadir (ince, 2001:9):

e Bilgi Verme Hizmetleri (Tek yonli)
e iletisim Hizmetleri (Karsilikh)
e Cevrimigi Islem Hizmetleri ( Karsilikli veya Tek Yonli).

Tablo 1. Dijital Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlari

Bilgi Verme Hizmetleri iletisim Hizmetleri  Cevrimigi islem
Hizmetleri
Gunlik *|s hayaty, *Gunlik yasama *Bilet
Yagam *Konut, iliskin konularda rezervasyonu
*EZitim, danismanhk *Cesitli
*Saglik, *|s ya da konut programlara
*Kaltar, ilanlar kayitlar
*Ulasim, *e-posta iletisimi

*Cevre vs. hakkinda
bilgiler
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Uzaktan *Kamu hizmetleri rehberi *Kamu gorevlileri *Formlarin
Yonetim *{dari siiregler icin kilavuz ile e-posta iletisimi elektronik
*Kamu kayitlari ve veri ortamda

tabanlari doldurulmasi

Politik *Mevzuatsal diizenlemeler *Siyasi konulara *Referandum
Katihm *Meclis kayitlari iliskin tartismalar *Secgimler
*Siyasi programlar *Politikacilarla *Anketler

*Gorus belgeleri e-posta iletigimi

*Karar alma sirecinde
hazirlanan belgeler

Kaynak: (Karkin, 2004:109)

Yukarida Tablol'de belirtilen tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu
kurum ve kuruluslarinin genelde tek yonliu olarak bilgi vermesini kapsayan kamu
hizmetlerini ifade etmektedir. iletisim hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslari ile
tek yonli bir iletisimin saglanmasinin yaninda karsilikli olarak da iletisimi olanakh
kilan hizmetleri kapsamaktadir. Cevrimigi hizmetler ise, muhataplarinca ayni
yerde ve zamanda yapilmasi gereken is ve islemlerin, dijital sistemlerin destegiyle
birlikte, ayni zamanda fakat farkli yerlerde yapilmasini saglayan hizmetlerdir
(Karkin, vd. 2004:111).

4. E-DEVLETE iLISKIN RiSKLER

Gunumuzde, internet, mobil teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojileri
gelistikge, kamu hizmetlerinin vatandaslara, kurum ve kuruluslara sunumunda
e-Devlet uygulamalarindan yararlaniimaktadir. Tek bir dijital platformdan kamu
hizmetlerinin sunumu, vatandaslara, kurum ve kuruluglara biyiik kolayliklar
saglamaktadir.

E-Devlet sistemi ile kamu hizmetlerinin tek bir platform (zerinden
saglanmasi, vatandaslara, kurum ve kurulusglara birgok kolaylk saglamakla birlikte
bazi riskler de tasimaktadir. E-Devletin, kamu hizmetlerinin sadece c¢evrimigi
sunumu olarak degerlendirilmesi ve buna uygun teknoloji gelistirme ve uygulama
stratejilerinin belirlenmesi, kamu kaynaklarinin verimsiz ve etkisiz kullanilarak
israfina yol acabilecektir (Bastan, 2008:264).
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E-Devlet sistemi, her seyden evvel vatandas ve kamu-6zel sektér kurum
ve kuruluglarina daha iyi hizmet sunabilmek igin diistinUlmstir. Ancak, e-Devlet
uygulamasinin tam olarak hayata gecirilmesi bircok faktorin etkisi altindaki
Ogelerin gergeklestirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bunun igin 6ncelikle, e-Devlet
fikrinin lider kisi ve kurumlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir (ince,
2001:105).

Geleneksel kamu ydnetimindeki birokratik kaliplar organizasyonlarin
sosyal, ekonomik ve politik ilke ve degerlerine derinlemesine yerlesmistir.
E-Devlet uygulamalarinin sagladigl bircok faydaya ragmen, e-Devlete gegiste
direnclerin olmasi muhtemeldir. E-Devlet uygulamalarinda yasanabilecek bazi
riskleri Tablo2'deki gibi siralamak mimkandur (Ashaye vd., 2013:94).

Tablo 2. E-Devlette Yasanabilecek Riskler

Unsur E-Devlet Uygulama Riski

Baska kurum ve kuruluslar tarafindan bilgiye erisim.
Teknoloji Yeni teknolojiler, basarisizlik riski, yabanci teknolojinin

know-how servis fragmasyonuna bagli olmasi

Bilgi Gzerinde tam kontrollin saglanamamasi,
Dislik hizmet kalitesi, servislerin gecikmesi gibi.

Sureg
Ofis fonksiyonlarinin aracilarla saglanmasi durumunda
daha fazla yolsuzluk ve gliciin gereksiz yere harcanmasi
insan Gizlilik iliskisi, Daha az personel, issizligin artmasi

E-Devlet hizmetlerinin yanlig degerlendirilmesi ve kotliye
. kullanilmasi,
Organizsayonel . L
Diger kurum, kurulus ve vatandaslar tarafinda elestirilerin

artmasi

Finansal Ozellikle uygulama esnasinda sinirli ve yetersiz fon

Guvenlik ve Gizlilik  Cevresel bilgi glivenligi, drnegin kimlik hirsizligi

306



Turkiye'de Yapilan E-Devlet Akademik Calismalarinin E-Devletin Gelisimine Etkisi
/ A. PARLAKKILIG - A. SAHIN - N. UNALAN

5. TURKIYE’NiN E-DEVLETE UYUM SURECI

Dinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve dénisim
ile Glkeler arasinda ciddi bir rekabet olgusu olusmaya baslamistir. Tiirkiye'nin de
bu rekabet ortaminda diger ulkelerden geride kalmamasi icin diinyada capinda
gerceklesen teknolojik degisim ve donlisime uyum saglamalidir. Aksi durumda
bilgi toplumunun olmazsa olmazi olan teknolojik atihmlar ve bunlara yonelik
stratejiler yeterince gelistiriimediginde, Ulkemiz gibi gelismekte olan ulkelerin
ekonomileri ile gelismis Ulkelerin ekonomileri arasindaki makas da agilmaya
devam edecektir. E-Devlet de bilgi toplumu olmanin 6nemli gereklerinden biridir
(Carikei, 2010:101).

Turkiye'de e-Devlet sisteminin dogusu, icisleri Bakanligi Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel Midirliginin 1970'li yillarda bagslathgi Merkezi
Nifus istatistikleri Projesi (MERNIS) ile baslamistir. Niifus idaresinin bilgi ve
iletisim araglarinda olan bilgisayar kullaniminin artmasi ve Ulke genelinde bu
bilgisayarlarin birbirine ag teknolojisi ile baglanmasi olarak adlandirilabilecek
bu proje zamanla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin destegini almis ve
glnlimizde Tirkiye'nin vazgecilmez e-Devlet uygulamalarindan biri olmustur
(Demirhan vd. 2014:241). Bu kapsamda, bilgi toplumuna gegisin daha hizli, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan en iyi sekilde faydalaniimasi,
devletin etkin, seffaf ve hizli hizmet sunumunun saglanmasi ve devlet ile vatandas
arasindaki iliskilerin dijitallestiriimesi amaciyla, 1998 yilinda KamuNet Teknik
Kurulu olusturulmustur (DPT, 2002:1).

Turkiye’de e-Devlete gegiste uygulanan politika ve galismalarin gergevesi
asagidaki sekilde gerceklesmistir (T.C.Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi 2016:2). E-Devlet sistemine gecisin daha biitinclil ve genis caph
degerlendirilmesi, kamu kurum ve kuruluslari arasinda arasindaki koordinasyon
ve uyumun saglanmasi ve BIT yatirmlarinin kurumlar arasinda daha dengeli
yapilabilmesi adina 2003 yilinda Kalkinma Bakanligi'na bagh Bilgi Toplumu Dairesi
(BTD) olusturulmustur. Bu baglamda, e-Donilisim Tirkiye Projesi 2003-2004 Kisa
Donem Eylem Plani, e-Donisiim Tirkiye Projesi (2005) Eylem Plani, 2006-2010
Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plani ve 2015-2018 Bilgi Toplumu ve Stratejisi
Eylem Plani hazirlanarak e-Devlete gecis calismalari devam etmistir (Bilgi
Toplumu, 2020).
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E-Devlet calismalari kapsaminda son yapilan stratejik eylem plani 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planidir. E-Devlet vizyonuna emin
adimlarla ilerlenmesi ve istenilen seviyeye gelinebilmesi adina;

e E-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Stirdlrilebilirliginin Saglanmasi,

e Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi,

e Kamu Hizmetlerinde e-Donlsiimin Saglanmasi,

e Kullanim, Katihm ve Seffafligin Artirilmasi saglanmistir (T.C.Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, 2016:13-14).

5.1. Tiirkiye’nin E-Devlet Kapisi

Ulkemizde bulunan gerek merkezi gerek yerel kurum ve kuruluslar goz
online alindiginda her birinin web sitesi oldugu gorilmektedir. Cogu kurum web
sitelerini bilgi verme amach tasarlamisken bazilari da farkh bir takim servisler
sunmaktadir. Devlet ana kapilari olan ulusal portallar sayesinde tiim kurum ve
kuruluslara tek bir noktadan erisim saglanabilecek ve vatandaslara islem ve
erisim kolayhgi saglanmis olacaktir. Gelisen teknoloji ile birlikte e-Devlet ana
kapilari da gelistirilmekte ve ihtiyaclarin cesitlenerek artmasi ile yenilenmeye
devam edilmektedir (Tirkiye Bilisim Surasi, 2002:5).

Turkiye’nin e-Devlet kapisi, 2006 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhginin sorumlulugunda kurularak, kamu hizmetlerine yonelik is ve islemler
elektronik ortama aktarilarak sunulmaya baslanmistir. E-Devlet kapisinin topluma
acildigl giinden bu yana, vatandas ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarina yonelik
olarak ulusal portal ile butlinlestirilen kamu hizmetlerine tek bir dijital platform
Uzerinden erisebilmektedir (Tubitak, 2017:21).

Kamu kurum ve kuruluglari arasinda e-Devlet hizmetlerinin sunumunda is
birliginin saglanmasi hizmetlerin bitlinlGgi agisindan 6nem arz etmektedir. Bilgive
iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte e-Devlete gegis siirecinin daha butiincil
ve yerli ve milli teknoloji kullanilarak gerceklestiriimesi amaciyla 10.07.2018 tarih
ve 30474 sayil Resmi Gazete’de yayinlanan 1 Sayili Cumhurbagkanhgi Kararnamesi
ile Dijital Donlsim Ofisi kurulmustur. Ginimuizde e-Devlete gecis kapsaminda
yapilan ¢alismalar Dijital Dontsim Ofisi araciligi ile koordine edilmektedir. Nisan
2020 itibariyle ulusal portal Gzerinde yer alan toplam kullanici sayisi 46 milyonun

Gizerinde olup, portal Gizerinden 655 kuruma ait 5.018 e-hizmet sunulmaktadir
(E-Devlet, 2020).
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5.2. Ulusal Portal Ozellikleri

Turkiye’nin ulusal portal niteliginde olan e-Devlet ana kapisinda bulunan

ozellikleri asagidaki gibi siralamak mimkiindir (Tiibitak, 2017:21-26):

Hizmet Sunumu: Ulusal portal lzerinden kamu ydnetimi kuruluslar
ve Ozel sirketler tarafindan saglanan (adalet, egitim, saglik alanlari gibi)
bilgilendirme, belge dogrulama/olusturma ve 6deme islemleri gibi
hizmetlerin sunumu gerceklestirilmektedir.

Kimlik Dogrulama: T.C. kimlik numarasi ve sifre, mobil imza, e-imza, T.C.
kimlik karti ve internet bankacihg kimlik dogrulamalarindan birinin
kullanilarak giris yapildigi bir sistemdir. En tercih edilen kimlik dogrulama

yontemi T.C. kimlik numarasi ve sifre uygulamasidir.

Kullanilabilirlik Ozellikleri: E-Devlet ana kapisinin kullanicilara kolaylik
saglanmasi acisindan sade ve basit bir sekilde tasarlanmistir. Ayrica,
kullanicilara pratiklik saglamasi agisindan en ¢ok kullanilan hizmetler ve en

fazla ziyaret edilen kurumlar ana sayfada yer almaktadir.

Erisilebilirlik Ozellikleri: Portal tim web tarayicilarini destekleyen bir
altyaprya sahiptir. Android ve iOS ile uyumlu mobil uygulamasinin
bulunmasi kullanicilara e-Devlete erisimde kolaylik saglamaktadir.

Katilmci Ozellikler: Kullanicilarin gerek portal gerek diger kurumlar
hakkinda fikir, sikdyet ve benzeri taleplerin yerine getirilebilmesi imkani
bulunmaktadir. Ozellikle, e-Devlet kapisina ait resmi sosyal medya
hesaplarinin bulunmasi ve bu ortamlardan da benzer kullanici taleplerinin
iletilmesi ile problem ¢6zme ve politika olusturma sireglerine vatandaslar
daha etkin bir sekilde dahil olabilmektedir.

Kisisellestirme: Kullanicilarin istegi Uzerine, yapilacak duyuru ve
bilgilendirmelerin sms veya e-posta kanallarindan birini segme imkani
sunulmaktadir. En ¢ok kullanilan hizmetler ve en gézde sorgulamalar

“Benim Sayfam” menusine eklenebilmektedir.
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6. TURKIYE’NiN E-DEVLETTEKI YERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismeye basladigi donemde, kamu kurum
ve kuruluslarinin organizasyon yapisi ve yonetim anlayislarinda birlikte hareket
etme bilincinin olusmamasi, ag sistemlerine gecisi gliclestirmistir. Kurum ve
kuruluslarin bireysel olarak baslattiklari bilgi ve iletisim sistemlerine vatandaslarin
da dahil olmasi e-Devlet sisteminin temellerinin olusmasini saglamistir (Kircova,
2003:156).

Dinya c¢apinda yasanan e-Donlsum teknolojisinden en iyi sekilde
yararlanilmasinda, kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte c¢alisabilirliginin
saglanmasi ve bitlnlesebilmesinin dnlindeki engellerin kaldirilmasi 6nemli bir
faktordiar (Cetiner, 2008:47).

Turkiye, 2003 vyilinda e-Devlet projesi kapsaminda baslathgi eylem
planlarinda sireklilik saglamis ve bilgi toplumuna déniisiimiin toplumun geneline
yayllmasini saglayarak belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma yolunda 6nemli
gelismeler kaydetmistir (T.C.Kalkinma Bakanhgl 2015:10). Bu kapsamda 2006,
2012, 2013 ve 2018 vyillarinda E-Devlet alanindaki gelismelere iliskin bilgiler
Tablo3’te gosterilmektedir (T.C.Kalkinma Bakanligi, 2019: 20).

Tablo 3. E-Devlet Alanindaki Gelismeler

Kategori 2006 2012 2013 2018*
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (Milyon Kisi) 26,7 45,1 48,0 45,6

e-Devlet Hizmetlerinden Memnuniyet Orani 95,06 94,4 97,5 90

e-Devlet Kapisi Kayitli Kullanici Sayisi (Milyon Kisi) 0,01 13,8 15 40,7
e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi 22 547 700 4.085

Kaynak: (Strateji ve Biitge Bagkanhgi, 2019:201)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye'nin, e-Devlete gegis slirecinde kat ettigi adimlar
rakamsal olarak ifade edilmekle birlikte, e-Dénisim yolunda 6zellikle kamu
hizmetlerine yonelik 6nemli gelisme sagladigi gorilmektedir. Bu gelismeler
BM tarafindan yapilan 2016 ve 2018 vyillarindaki e-Devlet endekslerine de
yansimaktadir. BM’nin 2016 yilinda yaptigl EGDI arastirmasinda Turkiye 193 llke
arasinda “yiiksek seviye” olarak 68. sirada yer almis, (United Nations, 2016:158)
2018 yilinda yapilan arastirmada ise énemli bir ivme kazanarak 53. sirada yerini
almistir (United Nations, 2018:232).
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Bilesik bir endeks olan EGDI; telekomiinikasyon altyapisi (TA), insan
kaynaklari (iK) ve cevrimigi hizmetler (CH) endekslerinin agirlikli ortalamasindan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ayrica; vatandaslara elektronik ortamda
bilgi verme, kamu hizmetlerine iliskin danismanlik yapma ve kamu sektori karar
mekanizmalarina katilimi iceren e-Katihm Endeksi de olgilmektedir. Turkiye,
e-Katilim endeksine gére 2016 yilinda 193 ilke arasinda 60. sirada, e-Devlet
Gelisme Endeksi bakimindan ise 193 (lke arasinda 68. sirada yer almaktadir.
Ulke puanina goére Tiirkiye, s6z konusu endeks degeri acisindan diinyadaki ikinci
en iyi grupta yer almaktadir. Tirkiye’'nin durumu, Avrupa Ulkeleri ortalamasi ve
diinya ortalamasi ile Tablo4’te karsilastirmali olarak belirtiimektedir (T.C.Kalkinma
Bakanhgi, 2019:57):

Tablo 4. 2016 BM e-Devlet Gelisme Endeksi’nde Tiirkiye'nin Puani

EGDI TA iK GH
Tiirkiye’nin Puani 0,5900 0,3775 0,7910 0,6014
Avrupa Ortalamasi 0,7241 0,6438 0,6897 0,6926
Diinya Ortalamasi 0,4922 0,3711 0,6433 0,4623

“Agiklama Notu” : e-Devlet Arastirmasi (United Nations 2016)

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Uzere Tirkiye’nin e-Devlete iliskin
endeks degerleri genel olarak diinya ortalamasinin (izerinde bulunmaktadir.
Ancak, insan Kaynaklari Alt Endeksi haricinde diger endeks degerleri Avrupa
llkelerinin ortalamasinin altinda kalmaktadir. BM’nin 2018 yilinda yapmis oldugu
son e-Devlet gelismislik endeksine bakildiginda, Tirkiye'nin e-Devlete verdigi
onemi bir kez daha gostermistir. 2016 yilinda yayinlanan rapora gore on bes

basamak yikselerek, 2018 yili EGDI siralamasinda 53. siraya yerlesmistir.
7. METOT

Ozellikle, Covid-19 salgini ile baslayan ve tiim diinyayi etkisi altina alana
suregte devletler vatandaslarina cesitli desteklerde bulunmustur. Bu siiregte
devletlerin vatandaslarina bu tlr destekleri vermesi énemli olmakla birlikte,
vatandaglarin bu destege hizli bir sekilde ulasmasi devlet-vatandas iliskisi

acisindan etkili bir faktordir. Devletlerin, kamu hizmetlerini elektronik ortamda
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sunmasi vatandaslarin sunulan desteklere daha hizli ulasmasini saglayacak ve
topluma psikolojik destek saglayacaktir (Tuna ve Celen, 2020:2751). Bu sebeple,
Glkemizde e-devlet lizerine yapilan akademik calisma ve tezlerin incelenmesi ile
e-devlet sisteminin gelismisligi, ne tuir galismalar yapildigi, hangi konu ve alanlara
agirhk verildiginin ortaya konulmasi bakimindan yapilan g¢alismalari tasnif etmek
amaglanmaktadir.

Galismada, nitel arastirma vyaklasimi ile igerik analizi tekniginden
yararlaniimistir. Akademik ¢alismalar, Tirkiye’de yayimlanmis 2008-2019 yillari
arasindaki makale ve tezler olmak lzere 2’ye ayrilmistir. Akademik g¢alismalar,
e-Devletin hangi hizmet tlrine yonelik oldugu, hangi alan ve konulari kapsadigi,
hangi arastirma yontemlerinin kullanildigi ve yillara gére dagilimi agisindan
incelenmistir. Arastirmaya konu edinen toplam 196 akademik c¢alisma bu
galismanin veri tabanini olusturmaktadir. Aragstirmanin amaglari kapsaminda
Turkiye’de e-Devlet konusu Uzerine yapilan akademik calismalar icerik analizi
metoduyla taranarak elde edilen veriler tablo haline getirilerek birbirleriyle
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

icerik analizi teknigi, sosyal bilimlere iliskin arastirmalarda ¢ok sik kullanilan
ve yazil sekildeki yiksek kanit 6zelligine sahip dokiimanlara uygulanan bilimsel
yontemlerdendir. Ayrica, dokiiman analizi gibi niteleyici teknikler kullanilarak
daha evvelden bilinen veya bilinmeyen bazi sorunlarin ¢dzimune iliskin 6znel
diisiinceyi 6ne gikaran yorumsal bir siireci ifade etmektedir. icerik analiz tekniginin
esnekligi, farkli etmenlerin anlasiimasini kolaylastirir ve verilerin kendi iginde ele
alinmasini ve analiz edilerek bélimleme yapilabilmesini saglar.

7.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirma igerigine uygun olarak, sinirlandirilan ¢alisma kiimesine iliskin
akademik ¢alismalarin degerlendirilebilmesiigin “tarama formu” olusturulmustur.
“Makale tarama formu” ile makalelerin adi, dili, yayin yili, arastirma yontemleri,
alan ve konu kategorisine iliskin 6zellikler taranmistir. “Tez tarama formu” ile de
tezin tdrd, yayin yih, adi, dili, arastirma yontemleri, alan ve konu kategorisine
iliskin bilgilere ulasiimistir.

Turkiye’de e-Devlet konusu Uzerine yapilan akademik galismalara iliskin
belirlenen ¢alisma kiimesinin tirleri yillara gére Tablo5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Yillara gore akademik g¢alismalarin tiiri

yil Yiiksek Lisans Doktora Makale Toplam
2008 7 0 6 13
2009 11 2 3 16
2010 10 0 4 14
2011 4 3 13
2012 6 0 5 11
2013 10 1 4 15
2014 15 2 4 21
2015 7 1 3 11
2016 5 2 4 11
2017 15 0 6 21
2018 9 2 13 24
2019 15 3 8 26
Genel Toplam 116 17 63 196

7.2. Arastirma Yontemi ve Analiz

incelenen akademik galismalar (tez ve makale), arastirmamizin alt amaglari
dogrultusunda olusturulan makale ve tez tarama formuna gore incelenmistir.
inceleme sonucunda elde edilen bilgilerle 6ncelikle, Tiirkiye’de e-Devlet konusu
Gzerine yapilan akademik c¢alismalarin elektronik kamu hizmetleri kullanim
alanlarindan (ince, 2001:9) hangi hizmet tiriine iliskin oldugu belirlenmis
ve akademik galismalar bilgi verme hizmetleri (tek yonll), iletisim hizmetleri
(karsihkli) ve cevrimici islem hizmetleri (karsilikh ya da tek yonlii) olmak Gzere
3 ayri kategoride incelenmistir. Bir akademik ¢alisma birden fazla hizmet tirini
konu edinmis olabilir.

Kategorilere ayirma oOncesinde her bir akademik calisma ortak bir
formata gevrildi. Daha sonra her bir akademik ¢alismanin icerigine bakilarak “is
hayati, konut, egitim, saglk, kultdr, ulastirma, kamu hizmetleri kilavuzu, idari
suregler kilavuzu, kamu kayitlari ve veritabanlari, bilgi ve belge olusturulmasi”
seklinde bilgilendirme amaci tasiyanlar “bilgi verme hizmetleri kategorisine”,
“danigsmanlik, ilan, e-posta iletisimi, musteri hizmetleri” seklinde karsilikli iletisim

n o u

amaci taslyanlar “iletisim hizmetleri kategorisine”, “rezervasyon, cesitli formlarin
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e-ortamda doldurulmasi, anket” seklinde ¢cevrimici hizmet sunma amaci tasiyanlar

“cevrimigi islem hizmetleri kategorisine” olacak sekilde ayristirildi.

Diger alt amaglara iliskin degerlendirmeler de akademik galismalarin konu

basliklari, 6zet kisimlari ve icerigine bakilarak e-Devletin kullanimina yonelik alan,

konu ve arastirma yontemleri su sekilde kategorize edilmistir:

Alan: “Belirli bir alana ydnelmemis veya bituncil bir yaklasimla” ele alinan
akademik calismalar “Genel Bakis” kategorisine, “bakanliklarin merkez
ve tagra teskilati ile bunlarin bagh kuruluslarini ilgilendiren” akademik
calismalar “Merkezi Yonetim” kategorisine, “yetkileri belirli bir cografi
alan ve hizmetlerle sinirh olarak kamusal faaliyet gosteren kurumlar
ilgilendiren akademik calismalar “Yerel Yonetim” kategorisine, “egitim,
O0gretim ve bunlarla ilgili kurumlar ilgilendiren akademik g¢alismalar”
“Egitim” kategorisine, “saglik, hastane bilgi sistemlerive bunlariilgilendiren
akademik calismalar “Saglik” kategorisine, “hukuk, e-Devlet mevzuati ve
bunlari ilgilendiren akademik calismalar “Hukuk” kategorisine, “e-ticaret”
Uzerine yapilan akademik ¢alismalar “Ekonomi” kategorisine ve “vedop,
internet vergi dairesi ve bunlari ilgilendiren akademik ¢alismalar “Maliye”
kategorisine olacak sekilde ayristirildi.

Konu: “Is ve is siireclerinin elektronik ortam ile bitlnlestiriimesinin
saglanmasi, is ve is streclerinin karsilikli ve birlikte uyumlulugu, e-Devlet
uygulamalarinin bitinsel bir yaklasimla degerlendirildigi, kurumlar
arasl koordinasyon” iceriginden bahseden akademik calismalar “Birlikte
Calisabilirlik ve Hizmetlerin BitlUnlUgi” kategorisine, “e-Devletin mevcut
veya gelismesine yonelik strateji, model ve onemli faktorler” iceren
akademik calismalar “Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler”
kategorisine, “e-Devletin gtivenligi, gizliligi ve vatandaslarin e-Devlete olan
glvenini” igceren akademik calismalar “Gizlilik/Guvenlik” kategorisine,
“kamu yonetiminde birokrasinin azalmasi, is ve islemlerin hizlanmasi,
hesap verilebilirlik, seffaflik gibi yonetimsel ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda tasarruf saglanmasini” ilgilendiren akademik c¢alismalar
“idari ve/veya Sosyo-Ekonomik Etki” kategorisine, “bilisim kiltiiriinin
artmasindan, e-demokrasi kavrami ve vatandaslarin e-Devlet kullanimini
Olcen” akademik calismalar “Katilimcilik” kategorisine, “e-Devlet
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portallarini ve kamu web sayfalarinin kullanilabilirligini, erisilebilirligini
ve tasarimlarini degerlendiren” akademik calismalar “Web Sitelerinin

Kullanilabilirligi” kategorisine olacak sekilde ayristirildi.
7.3. Bulgular

Arastirma kiimesine dahil olan tim akademik calismalarin her biri ayri
ayri incelenmistir. Akademik c¢alismalarda, e-Devletin sisteminin kullanimlarina
iliskin hizmet tlrleri, alanlari, konulari ve arastirma yéntemleri belirlenerek, s6z
konusu akademik arastirmalarin hangilerine agirlik verdikleri sirasiyla asagidaki

tablolarda ortaya konulmustur.

Tablo 6. E-Devlet Kullanimin Hizmet Tiirlerine G6re Degerlendirilmesi

YLTEZ DOKTORA TEZI MAKALE GENEL

Hizmetleri 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
iletisim 101 15 26 142
Hizmetleri 87,07% 88,24% 41,27%  72,45%
] 99 14 22 135
Online Islem Hiz.
85,34% 82,35% 34,92% 68,88%
Toplam Akademik
116 17 63 196

Calisma

Tablo 6’da 63 makale ve 116’si YL tezi, 17’si Doktora tezi olmak Uzere
toplam 196 akademik calismaya iliskin, e-Devletin kullanimina yonelik hizmet
turleri bulunmaktadir. Bir akademik g¢alismada, birden fazla hizmet tiri konu

edinmis olabileceginden genel “hizmet tliri” sayisi 473 olarak goziikmektedir.

Bir akademik c¢alismada, birden fazla hizmet tiri konu edindigi
gorulmektedir. Buna gore “yliksek lisans tezlerinde” agirlik verilen hizmet tirlerini

asagidaki gibi siralamak mimkiinddr,

e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri
e 87,07% ile iletisim Hizmetleri
e 85,34% ile Cevrimigi islem Hizmetleri olarak yer almaktadir.
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e “doktora tezlerinde ” agirlik verilen hizmet tiirleri,

e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri

© 88,24% ile iletisim Hizmetleri

¢ 82,35% ile Cevrimici islem Hizmetleri olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen hizmet turleri,

e 100,00% ile Bilgi Verme Hizmetleri
© 41,27% ile iletisim Hizmetleri
© 34,92% ile Cevrimici islem Hizmetleri olarak yer almaktadir.

incelenen akademik calismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet
kullanimin hizmet tirlerine gére dagiliminda “bilgi verme hizmetlerinin” tim

akademik ¢alismalara konu edindigi goriilmektedir.

Tablo 7. E-Devlet Kullaniminin Alanlara Gore Degerlendirilmesi

YLTEZ DOKTORA TEZi MAKALE GENEL
72 12 23 107
Genel
62,07% 70,59% 36,51% 54,59%
15 1 29 45
Merkezi Yonetim
12,93% 5,88% 46,03% 22,96%
6 2 0 8
Yerel Yonetim
5,17% 11,76% 0,00% 4,08%
6 0 3 9
Egitim
5,17% 0,00% 4,76% 4,59%
4 0 3 7
Saghk
3,45% 0,00% 4,76% 3,57%
1 2 4 7
Hukuk
0,86% 11,76% 6,35% 3,57%
2 0 0 2
Ekonomi
1,72% 0,00% 0,00% 1,02%
10 0 1 11
Maliye
8,62% 0,00% 1,59% 5,61%
Toplam Akademik
116 17 63 196

Calisma
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Tablo7’de akademik calismalarin, e-Devlet kullaniminin alanlara gore

dagilimi ifade edilmistir. Buna gére “yuksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk tg

kullanim alanini asagidaki gibi siralamak miamkanddr,

62,07% Genel,

12,93% Merkezi Yonetim,

8,62% Maliye olarak yer almaktadir.

“doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk i¢ kullanim alanini,
70,59% Genel,

11,76% Yerel Yonetim,

11,76% Hukuk, olarak yer almaktadir.
“makalelerde” agirlik verilen ilk Gg¢ kullanim alanini,
46,03% Merkezi Yonetim,

36,51% Genel,

6,35% Hukuk olarak yer almaktadir.

incelenen akademik calismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet

kullanimin alanlara gore dagiliminda “genel” bakisin en yogun olarak islendigi,

daha sonra “merkezi yonetim” alanina agirlik verildigi gériilmektedir.

Tablo 8. E-Devlet Kullaniminin Konulara Goére Degerlendirilmesi

DOKTORA
YL TEZ . MAKALE GENEL
TEZI
Birlikte C./Hizmetlerin 19 1 8 28
BiitlinlGigii 16,38% 5,88% 12,70% 14,29%
Stratejiler, Metodoloji Veya 29 10 15 54
Anahtar Faktorler 25,00% 58,82% 23,81% 27,55%
8 2 8 18
Gizlilik-Giivenlik
6,90% 11,76% 12,70% 9,18%
idari ve/veya Sosyo-Ekonomik 32 2 18 52
Etki 27,59% 11,76% 28,57% 26,53%
21 2 12 35
Katihmcihik
18,10% 11,76% 19,05% 17,85%
7 0 2 9
Web Sitelerinin Kullanilabilirligi
6,03% 0,00% 3,17% 4,59%
Toplam Akademik Calisma 116 17 63 196
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Tablo8de akademik calismalarin, e-Devlet kullaniminin konulara gore

dagilimi ifade edilmistir. Buna gére “yuksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk tg

agirhkli konulari asagidaki gibi siralamak mumkdnddr,

27,59% Idari veya Sosyo-Ekonomik Etki,

25,00% Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler,

18,10% Katihmcilk olarak yer almaktadir.

“doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk i kullanim konusunu,

58,82% Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler,

11,76% ile Gizlilik/Guvenlik, idari veya Sosyo-Ekonomik Etki ve Katilimcilik

olarak yer almaktadir.
“makalelerde” agirlik verilen ilk ti¢ kullanim konusunu,

28,57% idari veya Sosyo-Ekonomik Etki,
23,81% Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler,
19,05% Katihmcilik olarak yer almaktadir.

incelenen akademik calismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet kullanimin

konulara gore dagiliminda “Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktorler”, en

yogun olarak islendigi, daha sonra «idari» veya «Sosyo-Ekonomik Etki” konusuna

agirhk verildigi gorilmektedir.

Tablo 9. E-Devlet ile ilgili Calismalarin Arastirma Yontemlerine Gore

Degerlendirilmesi

YL TEZ DOKTORATEZI  MAKALE GENEL

44 7 14 65
Anket Calismasi
37,93% 41,18% 22,22% 33,16%
. .. 68 13 40 120
Dokiiman Analizi
58,62% 76,47% 63,49% 61,22%
Web Sitesi G6zlemi/ 9 0 4 13
incelemesi 7,76% 0,00% 6,35% 6,63%
.. 16 1 3 20
Vaka Analizi
13,79% 5,88% 4,76% 10,20%
- .. 10 3 0 13
Gériisme/Miilakat
8,62% 17,65% 0,00% 6,63%
. .. . 14 4 2 20
Yeni Sistem/Model Onerisi
12,07% 23,53% 3,17% 10,20%
Toplam Akademik Calisma 116 17 63 196
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Tablo9’da e-Devlet sistemi (izerine yapilan akademik calismalarda hangi
arastirma yontemlerine agirlik verildigi ifade edilmistir. Bir akademik ¢alismada,

|II

birden fazla arastirma yontemi kullanilabileceginden genel “arastirma yontemi”

sayisi 251 olarak gézukmektedir.

Bir akademik ¢alismada, birden fazla arastirma yontemi kullanildig
anlasilmaktadir. Buna gore “yiiksek lisans tezlerinde” agirlik verilen ilk tig arastirma

yontemini asagidaki gibi siralamak mumkunddr,

e 58,62% Dokiman Analizi,

e 37,93% Anket Calismasi,

e 13,79% Vaka Analizi olarak yer almaktadir.

e “doktora tezlerinde ” agirlik verilen ilk t¢ arastirma yontemi,
e 76,47% Dokiman Analizi,

e 41,18% Anket Calismasi,

e 23,53% Yeni Sistem/Model Onerisi olarak yer almaktadir.

“makalelerde” agirlik verilen ilk ic aragtirma yontemi,

e 63,49% Dokiman Analizi,
e 22,22% Anket Calismasi,
e 6,35% Web Sitesi Gdzlemi/incelemesi olarak yer almaktadir.

incelenen akademik calismalarin geneline bakildiginda, e-Devlet
konulu akademik calismalarda kullanilan arastirma yéntemlerinin dagiiminda,
“Dokiiman Analizinin”, en yogun olarak kullanildigi, daha sonra «Anket Galismasi”

yontemine agirlik verildigi gorilmektedir.
7.4. Tartisma

Bu arastirma, son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojisinin devlet
yonetimi ve kamu hizmetlerinin sunumunun 6nemli bir pargasi olan e-Devlet
sisteminin akademik pencereden degerlendiren bir calisma olup, e-Devlet
sistemine yapilacak yeni ¢alismalara katkida bulunmak amaciyla yapilmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel degisim ve doniisimden tim dinya
devletleri etkilenmektedir. Glinim{zde kiiresel bir etkiye neden olan teknolojik
gelismeler ve bilgi toplumlarinin bilisim kiltir seviyesinin yikselmesi, devletlerin

yapilarinda da énemli degisikliklere yol agmis ve teknolojik gelismelere uyumunu

319



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 93 » Haziran 2021 * Sayi: 492

gerekli kilmistir. Ozellikle, bilisim ¢aginin yasandigi ve devlet ile toplumun karsilikli
beklentilerinin artarak devam ettigi surecte, devletlerin kamu hizmetlerini
elektronik ortama aktarmasi e-Devlet kavramini ortaya cikarmistir. Kamu
hizmetlerinin dijitallestirilmesi, kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve kesintisiz
bir sekilde sunulmasini saglamis ve e-Devletin énemini biraz daha artirmistir.
E-Devlet sisteminin filizlenmesi ve giderek dneminin artmasi, e-Devlet sisteminin
her yoniyle arastiriimasinin gerekliligini de ortaya koymustur. E-Devlet sisteminin
gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip olan bilimsel calismalarda, e-Devletin olumlu/
olumsuz yanlarini, zorluklarini/kolayliklarini ve avantaj/dezavantajlarinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir.

“Kamu Yénetimi ile Bilgi Ve iletisim Teknolojileri: Bir Bibliyografik Analiz”
Gzerine yapilan c¢alismada, elektronik devlet alanini konu alan makaleler
incelenmis ve e-Devlet alaninda yapilmis ¢alismalarin odaklandigi noktalar
Gizerinde yeterince ¢alisiilmamis ve yeni arastirmalarin yapilabilecegi alanlar detayli
bir sekilde tespit edilmeye galisiimistir. Yapmis oldugu bazi tespitler, makalelerde
bilgi ve iletisim teknolojisinin yénetim alaninda kullaniminin daha ¢ok merkezi ve
yerel yénetimler olarak incelendigini ve kuramsal yaklagim olarak da yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminin ele alindigini ortaya koymus, calismamizda da benzer
sonuglara ulasiimistir (Sadioglu vd., 2007:347-348).

Dinya c¢apinda gegerliligi olan arastirma kuruluslarinca (BM endeksi,
Waseda Universitesi endeksi gibi) e-Devlet gelismisliginin dlgiilmesi ve Tiirkiye’nin
de bu arastirmalara dahil edilmesi, lGlkemiz agisindan da e-Devletin 6nemini
ortaya koymaktadir. E-Devlet sisteminin dinamik ve esnek yapisi, gelismeye ve
yenilige her zaman agik olmasi agisindan énemlidir. Bu baglamda, ¢alismamizin
e-Devletin gelistiriimesine yonelik yapilacak ¢alismalar icin farkli odak noktalari
olusturabilecegi distinilmastar.

BM e-Devlet gelismislik endeksinde, dlglimleme metodolojisi ¢ ana
baslik etrafinda toplanmistir. Bunlar Cevrimici hizmet endeksi (¢evrimigi
servisler), telekomiinikasyon altyapisi endeksi (iletisim hizmetleri) ve beseri
kaynaklardir. E-Devletin gelismislik diizeyinin dl¢ilmesinde etkili olan dlgiimleme
metodolojilerinden iletisim ve c¢evrimicgi servislerin, e-Devletin kullanildigi
hizmet tirleriyle de yakindan iliskisi oldugu goriilmektedir. Akademik calismalar

g6z oninde bulunduruldugunda e-Devletin kullaniminin hizmet tirlerine gére
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dagihminda iletisim ve ¢evrimici islem hizmetlerinin, bilgi verme hizmet tiirline
gore akademik calismalarda daha az yer verildigi gorulmektedir. E-Devletin
¢ sacayagindan ikisi olan iletisim ve ¢evrimici islem hizmetlerinin de en az
bilgi verme hizmetleri kadar akademik calismalarda yer verilmesi gerektigi
kanisina varilmistir. E-Devlet gelisiminde sirekliligin ve yenilikgiligin devami icin,
sacayaginin daha dengeli olmasi gerektigi, dolayisiyla iletisim ve ¢evrimigi islem
hizmetlerine de en az bilgi verme hizmetleri kadar dnem verilerek bundan sonraki
¢alismalarda yer verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

SONUC

Yapilan ¢alismalar ve analizler sonucu Tirkiye'de e-Devlet sistemi lizerine
yapilan akademik calismalar, e-Devletin kullanildigi hizmet tirlerine, alanlara,
konulara ve bu ¢alismalarda kullanilan arastirma yontemlerine gére incelenmistir.
E-Devlet sisteminin kullanildigi hizmet tirleri, sistemin l¢ sacayagini olusturan
bilgi verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve ¢evrimigi islem hizmetlerinden
olusmaktadir. E-Devletin kullanim alanlari genel bakis, merkezi yonetim, yerel
yonetim, saglik, ekonomi, maliye, hukuk ve egitim olarak olusturulmustur.
E-Devlete iliskin konular ise “Birlikte Calisabilirlik/Hizmetlerin Butunluga”,
“Stratejiler, Metodoloji veya Anahtar Faktérler”, “Gizlilik-Guvenlik”, “idari” ve/
veya “Sosyo-Ekonomik Etki”, “Katilimcihk”, “Web Sitelerinin Kullanilabilirligi”
olarak kategorize edilmistir. Yapilan genel analiz neticesinde e-Devletin kullanildigi
hizmet tiirlerinin genel agirliklarina bakildiginda, 100,00% Bilgi Verme Hizmetleri,
72,00% iletisim Hizmetleri ve 69,00 % Cevrimigi islem Hizmetleri seklinde oldugu
gorialmektedir. Bilgi verme hizmetlerinin tiim akademik calismalarda yer aldigi ve

diger hizmet tiirlerine gore daha agirlikh olarak islendigi gorilmektedir.

E-Devletin  kullanim  alanlarinin  genel agirlklari g6z ©6nilnde
bulunduruldugunda, 55,00% Genel Bakis ve 23,00% Merkezi Yonetim alanlarin
agirhginin diger alanlara gore fazla oldugu gorilmektedir. E-Devletin konulara
gore genel agirliklarina bakildiginda, 28,00% “Stratejiler, Metodoloji veya
Anahtar Faktérler” ile 26,00% “idari” ve/veya “Sosyo-Ekonomik Etki” konularinin
agirhklarinin diger konularin agirliklarina gore fazla oldugu gorilmektedir.
Yapilan akademik c¢alismalarda kullanilan arastirma yontemlerinin genel
dagihmina bakildiginda ise, 48,00% Dokiiman Analizi ve 26,00% Anket Calismasi
yontemlerinin agirliklarinin diger arastirma yontemlerinin agirliklarina gore fazla
oldugu gorilmektedir.
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Akademik calismalarin, e-Devletin kullanim alanlarina gore dagilimda
yerel yonetimler, egitim, saglik, hukuk, ekonomi ve maliye alanlarina merkezi
yonetimler ve genel bakis alanlarina gére daha az yer verilmistir. E-Devlet
sisteminin amaclari dogrultusunda, gelecege yonelik stratejik calismalarin yerine
getirilebilmesi ve tim kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet butinlGginin
saglanarak etkin, verimli ve glivenilir bir e-Devlet sistemiigin, genel bakig agisindan
ziyade daha o6zellikli alanlara, akademik calismalarda daha cok yer verilmesi
gerektigi dustnulmektedir. Akademik c¢alismalarda, e-Devletin odaklanildig
konularin dagilimina bakildiginda ise, web sitelerinin kullanilabilirligi ve gizlilik/
glvenlik konularina diger konulara gére daha az yer verildigi gorilmektedir.

Arastirmamizda Tablo6’da elde edilen verilere gore, e-devlet sisteminin bilgi
verme hizmetleri noktasinda en Gst seviyeye ulastigl, fakat vatandaslarin iletisim
ve gevrim igi hizmetler noktasinda st seviyenin altinda kaldigi anlagilmaktadir.
Ulkemizde ve Diinya’da kiiresellesmenin ve teknolojinin yayginlasmasiyla
yasanan degisim vatandaslik kavraminin da yeni bir anlayigla ele alinmasina
sebep olmustur (Kara ve Atasoy, 2019: 148). Vatandaslarin, teknolojik gelismeyle
birlikte olarak dijital vatandashga buriinmeleri ve ¢ogu islemleri internet
lizerinde yapmalari hususlari birlikte degerlendirildiginde, e-devlet sisteminin
vatandaglarina gevrim igi islemleri yapma imkanini en Ust seviyeye ¢ikarma

acisindan yapilacak ¢alismalarda dijital vatandas kavrami Gzerinde durulmalidir.

Tablo7’de elde edilen verilere gore, e-devlet sisteminin kullanim alanlari
Uzerine yapilan galismalarin ayrinti bir galisma icermeyen 55,00% Genel Bakis alani
olarak gorilmektedir. Vatandaslarin, devlet ile etkilesime gectigi ve vatandaslarin
kamunun karar alma siirecine dahil oldugu en hizli ve kolay yol e-devlet sistemi ile
mimkin olmaktadir (Sobaci ve Hatipoglu, 2017: 72). Karsilikh etkilesimin daha
fazla oldugu devlet-vatandas iliskisini gbz online seren merkezi-yerel yonetim,
egitim, saghk, hukuk, ekonomi gibi alanlara yonelik calismalarin azinlikta kaldigi
anlasiimaktadir. Ozellikle son dénemde yasadigimiz Covid-19 salgini déneminde
artan internet kullanimi ile vatandaslar geleneksel kamu hizmeti yerine yenilikgi
kamu hizmetlerini daha fazla tercih edecektir (Tuna ve Celen, 2020:2734).

Yine, Tablo 8'de elde edilen verilere gore, e-devlet sisteminin kullaniminin
konulara gore degerlendiriimesinde katilimcilik konusu 17,85% ile alt

seviyelerde oldugu anlagiimaktadir. Geleneksel kamu yonetiminde katilimcihgin
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yonetime has bir olgu olduguna iliskin bir durum s6z konusuydu. Oysa yenilikgi
kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte
vatandaslarin da yonetim ile etkilesim haline girdigi daha katilimci bir model
ortaya ¢tkmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 43). GUnumizde, teknoloji ve
internet kullaniminin yayginlastigi géz 6nine alindiginda, e-devlet sisteminde
katilimcilik konusunun daha fazla ele alinmasi gerektigi dislinilmektedir. Nitekim
Bilgin, Kesgin ve Ak (2018: 464), yaptig arastirmada internet kullanim oranini
katilimcilarin yag araliklarina gore degerlendirdigi ve 18-48 yas araliginda internet
kullanimi oraninin toplam %85 seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda basta dijital vatandas kavraminin ortaya
¢tkmasi birlikte vatandag ile kamu kurumlari arasindaki etkilesimin e-devlet hizmet
turlerine yansimasi ele alinarak bir yol haritasi ortaya konulmustur. E-devlet
Uzerine yapilan galismalarda geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yenilikgi
yonetim anlayisina gegis siirecinde e-devlet sisteminde agirlik verilen ve géz ardi
edilen alanlar ve konular kategorize edilmistir. E-devlet sisteminde katihmciligin
artirllmasi ve dijital vatandashgin daha aktif olmasinin gerekliligi vurgulanarak
bu alanda daha ayrintih ve kapsamli ¢alismalarin yapilmasi hususunda kilavuz

olabilecegi umulmaktadir.

Arastirma sonucunda, Tirkiye’de e-Devlet (izerine yapilan akademik
¢alismalarinuluslararasikurumve kuruluslarin e-Devlet gelismislik endekslerindeki
Olcimleme bilesenlerinin de dikkate alinmasi gerektigi kanisina varilmistr.
Bu baglamda, e-Devlet lizerine yapilacak akademik calismalarda e-Devletin
kullanildigi hizmet tirlerinde, alanlarda ve odaklanilan konularda daha az agirlik
verilen veya hi¢ yer verilmeyen hizmet tlri, alan ve konulara odaklaniimasi
gerekmektedir. Bunun sonucunda, Glkemizde e-Devlet sisteminin gelisiminin ve
blyumesi teknolojik gelismelerle uyumlu olmasi, dijital bilincin yayginlasmasiyla
beraber e-devlet kullaniminin artmasini saglayacaktir. Dolayisiyla, Glkemizin diinya
¢apinda yapilan e-Devlet gelismislik 6lglimlerinde daha Ust siralara tirmanmasina

da imkan verecegi diisiintilmektedir.
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