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0z
Orgitler tarafindan calisanlarin gelisimi ve mutlulugu icin gerekli 6zenin
gosterilmesi  6rgitsel destek olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin orgiit
tarafindan verilen desteklerin algilanmasinda o6rgit kiltiriiniin roli merak
konusudur. Bu calismada, Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan
Rekabetci Degerler Yaklasimi'na gére siniflandirilan 6rgit kiltird boyutlarinin
orgltsel destek algisi ile iliskisi ve etkilesiminin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla 275 kamu ¢alisanina yonelik alan arastirmasi gergeklestirilmis, elde edilen
veriler betimsel istatistik, korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirmeye

tabi tutulmustur.

Arastirma neticesinde calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ortalama
degerin lzerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiltirii boyutlarindan;
girisimci kiltur, hiyerarsi kilttrt, takim kaltiri ve rasyonel kiltlr ile orgutsel
destek algisi arasinda pozitif yonli ve yiksek dizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modelinde, orgit kiiltiri boyutlari birlikte
degerlendirildiginde orgltsel destek algisi lGzerinde etkili oldugu, takim kultlri
ve rasyonel kiiltlrin pozitif yonde, hiyerarsi klltiirliniin negatif yonde etkisinin
oldugu, girisimci kultliriin ise istatistiksel olarak anlamlh bir etkisinin olmadigi

sonucuna ulasiimistir.
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A STUDY ON THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE
IN EMPLOYEES PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT

ABSTRACT

Providing the necessary care for the development and happiness of the
employees by the organizations is expressed as organizational support. The role of
organizational culture in the perception of the support given by the organization to
the employees is a matter of curiosity. This study aimes to search the relationship
and interaction of organizational support perception with organizational culture
dimensions classified according to the Competitive Values Approach created by
Quinn and Rohrbaugh (1981). For this purpose, a field study was conducted for
275 public employees, and the data obtained were evaluated with descriptive
statistics, correlation and regression analyzes.

As a result of the research, it was determined that the organizational
support perceptions of the employees were above the average value. It has been
determined that from organizational culture dimensions there is a positive and
high level relationship between entrepreneurial culture, hierarchy culture, team
culture, rational culture and organizational support perception. In the multiple
linear regression model, when the dimensions of organizational culture are
evaluated together, it is concluded that they have an effect on the perception
of organizational support, team culture and rational culture have a positive
effect, hierarchy culture has a negative effect, and entrepreneurial culture has no

statistically significant effect.

Keywords: Organization, Organizational Culture, Organizational Support
Perception.

278



Calisanlarin Orgiitsel Destek Algisinda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii Uzerine Bir Arastirma / M. TOKMAK

GIRiS

Bir 6rgitin basarili olmasinda kuskusuz sahip oldugu insan kaynaklarinin
Onemi yadsinamaz. Basarili ve ekip halinde, ortak bir amag etrafinda toplanmis
calisanlarin 6rgitiin amaclarina ulasmasinda katkisi blyuktar. Calisanlar 6rgitleri
icin ellerinden gelen caba ve gayreti gostermeleri karsiliginda kendilerinin de
desteklenmelerini arzu etmektedirler. Bu destek sosyal degisim kurami (R. Loi,
Hang-Yue ve Foley, 2006, s. 102) ve karsiliklilik ilkesine (Gouldner, 1960, s. 168)
dayandiriimaktadir. Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kuraminda
orgutsel destek kavrami, ¢alisanlar ile igerisinde bulunduklari 6rgit arasinda
oldugu diisiintlen ancak her iki taraf agisindan agikga ifade edilmeyen, uyulmadigi
zamanlarda olumsuz sonuglar dogurabilen karsilikli zorunluluklar olarak ifade
edilmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s. 777).

Orgiitsel destek algisi, calisanlar ile 6rgiitleri arasindaki iliskinin kalitesini
gostermektedir. Bu iliskinin kalitesi ne kadar yiksek olursa galisan ve 6rglit uyumu
da o kadar kuvvetli olmaktadir. Orgiitsel destek ile &rgiitiin calisanlarinin gelisimi
ve mutlulugu icin ne sagladiklari katkilar ifade edilmektedir (Yurir, 2005, s. 96).
Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarinin niteligini gelistirmesi
gerekmektedir. Egitim ve gelistirme yolu ile insan kaynaklarina yonelik yapilan
yatirimlar calisanlar tarafindan olumlu bir destek olarak algilanacaktir. Ayrica
galisanlarin orgit icerisinde huzurlu bir sekilde g¢alismalarinin saglanmasi da

orgutsel destek niteliginde degerlendirilebilecek hususlardir.

Orgiitsel destegin calisanlar tarafindan algilanmasinda, orgiitte uzun
yillarda olusan tutum, inang ve degerler sisteminin birlesimi olan 6rgit kiltirindn
ne diizeyde etkisinin olabilecegi merak konusudur. Bu ¢alismada, Quinn ve
Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan ve Cameron ve Quinn (2006) tarafindan
gelistirilen Rekabetci Degerler Yaklasimi orgiit kaltird boyutlarindan; girisimci
kiltar, hiyerarsi kalttrd, takim kaltlra ve rasyonel kiltlrin galisanlarin 6rgltsel
destek algilari ile ne tir bir iliski icerisinde oldugu ve 6rgitsel destek algisini ne
diizeyde etkiledigi arastirilmaktadir. Bu amagla kamu kurumu ¢alisanlarina yonelik
alan arastirmasi gergeklestirilmis, literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler ile
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizi bilimsel yazin ¢ergevesinde
tartisilmis ve aktarilmaya calisiimistir.
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1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kavrami literatiirde ilk defa Eisenberger ve arkadaslari
(1986) tarafindan ortaya atilmistir. Eisenberger ve arkadaslari (1986, s. 500)
orgutsel destegi “6rgit tarafindan galisan katilimina 6nem verilmesi, ¢alisanlarin
iyiliginin 6nemsendigine yonelik algilar ve g¢alisanlari etkileyen faaliyetlerin
gondlliluk esasinda dayandigina yonelik duygular” olarak ifade etmektedirler.
Genel bir ifade ile 6rgltsel destek, orgutiin degerlerinin ¢alisan mutlulugunu
6nemsemesi ve onlarin mutlu olabilmesi icin gerekli 6zeni gostermesidir
(Eisenberger ve digerleri, 1986, s. 501). Meyer ve arkadaslarina (1990, s. 716) gore
orgutsel destek, calisanlarin haklarinin kendilerine teslim edilmesi, kurumlari

tarafindan itibar gérmeleri ve kendilerine deger verilmesini icermektedir.

Orgiitsel destek kavraminin temellerinin sosyal degisim teorisine
dayandirildigi belirtilmektedir (Raymond Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006, s. 109).
Sosyal degisim teorisinde Orgit ile ¢alisanlar arasinda var oldugu bilinen ancak
acik bir sekilde ifade edilmeyen, ihlal edildiginde ise olumsuz sonuglar dogurabilen
zorunluluklar yer almaktadir. Bu kurama gore orgit, ¢alisanlarin refahiigin yatirm
yapmaktadir. Calisanlar bu durumu dogru bir sekilde algiladiklarinda orgiitlin
faydasi icin ellerinden gelen bitin gayreti gostermektedirler. Boylelikle sosyal
degisim karsihkli bir sekilde sirdurtlmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003, s.
102; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 703).

Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiit icerisinde verimli bir sekilde
calismalarinin saglanmasinda énemlirol oynamaktadir. Orgiitsel destek ile birlikte,
¢alisanlarin 6rgite olan katkilarinin fark edildigi, onlarin huzur ve refahlarinin
onemsendigi, 6rglticerisinde calisanlarile birlikte olmaktan hoslanildigi disiincesi
ortaya ¢ilkmaktadir. Orgiitsel destek, calisanlarin saygi duyulma ve onaylanma
ihtiyaclarinin karsilanmasina da katki sunmaktadir (Armeli, Eisenberger, Fasolo
ve Lynch, 1998, s. 299; Ozdemir, 2010, s. 241). Calisanlar 8rgiit icerisinde maddi
ve manevi olarak doyuma ulasmak istemektedirler. Orgiitsel destek algisinin
yuksek diizeyde olmasinda orgitiin g¢alisanlar hakkindaki degerlendirmelerinin
etkisi blylktlr. Calisanlar tarafindan 6rgitlerinin sundugu destek hizmetlerinin

algilanmasinda o6rgiitsel adaletin (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009), lst yonetim
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desteginin (Ozbek ve Kosa, 2009), calisma kosullarinin, calisanlarin kisilik
dzelliklerinin (Rhoades ve Eisenberger, 2002), lider lye etkilesiminin (M. Oztiirk
ve Eryesil, 2016), insan kaynaklari politikalarinin (Aykan, 2007) etkili olabilecegi
disinulmektedir.

Bir oOrglit icerisinde c¢alisanlarin orgitsel destek algilarinin  yiksek
tutulabilmesi ve 6rgltin calisanlarina verdigi degerin hissedilebilmesi icin acgik
bir iletisim kanali olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira 6rgutiin uyguladig
politikalarda adaletli olmasi, 6rgit icerisinde guven ikliminin olusturulmasi,
karsilikhlik ilkesine 6nem verilmesi gerekmektedir (Rottinghaus, Hees ve Conrath,
2009, s. 144). Kaplan’a gore (2010, s. 41) calisanlarin orgitsel destek algilarinin
yuksek tutulabilmesi igin yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda kaliteli bir iletisimin
olmasi gerekmektedir. Ayrica orgitsel destegin artirilmasi icin; calisanlarin
maas durumlarinin iyilestirilmesi, egitim ve gelisimleri igin gerekli imkanlarin
olusturulmasi, 6dil ve terfi olanaklarinin sunulmasi, rehberlik hizmetlerinin
verilmesi gerekmektedir (Kaplan, 2010, s. 41).

1.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiltdr, paylasilan degerlerden, inanglardan ve uygulamalardan olusan
degerler seti olarak tanimlanmaktadir (Van Oudenhoven, 2001, s. 90). Kultdr,
ulusal ve orgutsel diizeyde farklilik gostermektedir. Ulusal anlamda uyelerini
diger uluslardan ayirmakta iken, orgiitsel anlamda Uyelerini de diger 6rgiitlerden
ayirmaktadir (Van Oudenhoven, 2001, s. 90). Literatiirde kurum kdltlrd veya
sirket klltiri gibi degisik sekillerde ifade edilen 6rgit kiltiiri kavrami, yonetim
literatlrine ilk kez Pettigrew’in (1979) “On studying organizational cultures”
isimli calismasi ile dahil olmustur (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s.
286; Meng ve Berger, 2019, s. 65).

Orgit kiltiirl, insanlarin érgitleri anlamalarini saglayan ve galisanlarin
orgut icindeki davranis kurallarini gelistirmelerine yardimci olan inancglar ve
degerler bitinl olarak tanimlanmaktadir (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4).
Schein (2010, s. 17) orglt kilturund, icsel bitinlesme ve dissal uyum esasina
gore ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézilmesi icin grup Uyeleri tarafindan 6grenilmis ve
gecerliligi kanitlanmis varsayimlar modeli olarak tanimlamaktadir. Rashid’e gére

(2004, s. 164) 6rgit kaltird, calisanlarin davranislarini ve tutumlarini sekillendiren
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ve Orgut Gyelerine kilavuz olarak yol gosteren ortak inang, deger ve uygulamalar

butinadar.

Orgiit icerisinde yer alan Uyeler arasindaki iliskilerin olusmasinda ve bu
iliskilerin slrdurilmesinde 6rgit kaltirinin calisanlara ve yodneticilere yol
gosterici 6zelligi bulunmaktadir.  Orgiit icerisindeki iliskiler yalnizca calisanlar
ve yoneticiler arasinda degildir. Orgiit icerisindeki calisma ekipleri ve bdlimler
arasinda da sirekli bir iletisim hali s6z konusudur. Orgiit icerisindeki iliskiler
genellikle kendiliginden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii sayesinde &rgiite dahil olan
kisilerin 6rglte alismasi, is ile ilgili sorunlarin ¢6ziilebilmesi ve ¢alisma ortamina

alismalari saglanabilmektedir (Demirel ve Karadal, 2007, s. 254).

Orgiit kiltiriinin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkindir
(Unutkan, 1995, ss. 36—37):

- Orgit kiltiirs, Gyelerinin inanglar, davranislar ve degerleri ile iliskilidir.
Orgiit tiyelerinin davranislarinin bigimlendirilmesine katki sunar ve onlarin
davranislarini etkilemektedir.

- Orgit kiiltiiri degisebilen ve uyum saglanabilen bir 6zellik tasimaktadir.

- Orgit kiltlri sosyaldir ve birden fazla kisinin birlikte ortaya koydugu bir

olgudur.

- Orgit kiltird, semboller ve sembolik hareketler vasitasi ile &gretilebilen,

ogrenilebilen ve sonraki kusaklara aktarilabilen bir kavramdir.
- Antropolojik unsurlar ile iligkilidir.

- Orgit kiiltiiri zamanla olgunlasan bir kavram olmakla birlikte gecmisten
glinimize kadar biitiin sireci icerisine alan bir kavramdir.

- Orgiit kiiltiiri butncil bir 6zellige sahiptir. Orgiit icerisinde yer alan her

bireyin inanglarini, degerlerini, duygu ve distincelerini ifade etmektedir.

- Orgit kilturd, strateji ve sistem gibi teknik kavramlar ile yetenek ve
yonetim tarzi gibi beseri unsurlar arasindaki uyumlastirmaya katki

saglamaktadir.

Orguit kiltiir ile ilgili literatiirde birgok teori ve yaklasim yer almaktadir.
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Bunlardan en c¢ok bilinenleri Goffee ve Jones (1996) yaklasimi, Cameron ve
Freeman (1991) yaklasimi, Schein’nin (2010) kaltir yaklasgimi, Hofstede’nin (1990)
kaltir yaklagimi ve Quinn ve Rohrbaugh (1981) Rekabet¢i Degerler yaklasimidir.

Goffee ve Jones (1996) yaklasimi literatiirde “2S” (sociability and solidarity)
modeli olarak bilinmektedir. Bu yaklagimda sosyallesme ve dayanisma o6rgiit ici
iliskilerinin temelini olusturmaktadir. Goffee and Jones bu iki kriteri esas alarak
dort farkl orglt kultlrd tipini 6ne stirmuiglerdir. Bunlar; sebekelesmis orgit
kiltard, bolimlenmis orgit kiltird, toplumcu orgit kiltird ve kar amaci gliden
klltir olarak adlandiriimaktadir (Mansurova ve Glney, 2018, s.39).

Cameron ve Fremann (1991) calismalarinda kdltlra, orgit Gyelerinin
degerleri, varsayimlari ve yorumlari olarak tanimlamis ve yine bu unsurlari
psikolojik ve orgiitsel diizeyde boyutlar olusturan ortak gruplar olarak
degerlendirmislerdir. Bu yaklasimda temel olarak 6rgit kaltiirlini tanimlayan iki
boyut s6z konusudur. Bu boyutlar, 6rgiitsel davranig literatir ile sistem ve yapisal
perspektiften gelen teorileri birlestiren organik ve mekanik olarak adlandirilan
boyutlar ile igsel devamlilik ve digsal konumdur (Aydintan ve Goksel, 2012, s.55).

Schein’nin (2010) kaltar yaklasimi g temel diizeyden olusmaktadir. En Gist
diizey, bir bireyin yeni gruba girerken gorebildigi, isitebildigi ve hissettigi tiim olay
ve nesneleri kapsamaktadir. ikinci diizey, deger ve inanglar érgiitte neyin dogru
neyin yanlis oldugunu gostermektedir. Uclincii diizey ise temel varsayimlari
icermektedir. Ayrica Schein (2010), orgit kaltirtnln; glc kaltard, rol kiltara,
basarma kiltiri ve destek kiltliri olmak Gzere dort boyutunun oldugunu
belirtmistir (Mansurova ve Giiney, 2018, ss. 38-39).

Hofstede’nin kiiltlir yaklasimi: Geert Hofstede, 6rgiitlerdeki kiltiirel deger
ve tutumlari 6lgmek amaciyla Tirkiye dahil olmak tzere kirk farkli Glkedeki orgiit
¢alisanlarinin tizerinde bir inceleme yapmistir. Bu inceleme sonucunda galisanlari
birbirinden farkh kilan dért temel boyut belirlemistir: Glic mesafenin yiksek veya
distk oldugu kiltirler, bireycilik veya toplumculugun yiksek oldugu kiiltirler,
belirsizlikten kacinmanin yiksek veya dusik oldugu kdiltirler ve eril veya disil

kultirler (Mansurova ve Giney, 2018, s.40).

Rekabetci degerler yaklasimi (Quinn ve Rohrbaugh, 1981, s. 134): Orgiitiin
mevcut yapisini ve ulasmayi amacladigi kiltir profilini tanimlamaya calismaktadir.
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Kultlrel degisimde yoneticilere rehberlik etmek 6zelligine sahiptir. Bu yaklasimda
orgltun etkinligi ve kiltlr arasindaki iliskiler ortaya konulmaya caligiimaktadir.
Orgiitsel etkinlik, érgiitiin Gretkenligi, ic ve dis cevreye uyum saglama siireci ve

orgut icerisindeki catismalari en aza indirgemeyi ortaya koymaktadir.

Bu calismada, c¢alisanlarin orglitsel destek algilari (izerinde orgiit
kiltirinin roll incelenmeye calisildigindan, 6rgat kaltrt yaklasimi olarak Quinn
ve Rohrbaugh (1981) tarafindan ortaya konulan Rekabetci Degerler Yaklasimi ele

alinacaktr.

Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan Rekabetci Degerler
Yaklagimi; girisimci kiltir, hiyerarsi kiltiirG, takim kaltird ve rasyonel kiltir
olmak Uzere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt modelleri kisaca su sekilde
aciklamak mumkiindir (Bolat, Bolat ve Yiiksel, 2016, ss. 83—-84; K. S. Cameron ve
Quinn, 2006; Dosoglu-Guner, 2001, s. 74; Dwyer, Richard ve Chadwick, 2003, s.
1011; Erdem, 2007, s. 66; Helfrich, Li, Mohr, Meterko ve Sales, 2007, s. 13):

Girisimci Kiiltiir: Yaratici ve uyarlanabilir bir kiltir olarak nitelenmektedir.
Bu kiltir tipinde yenilik, karlihk ve blylime 6n plandadir. Yeni pazarlar ve yeni
yontemler bulmak amacglanmaktadir. Esnekligin ve toleransin énemsendigi bir
kiltar tipidir (Deshpandé, Farley ve Webster Jr, 1993, s. 26; Dosoglu-Guner, 2001,
s.74).Butip orgutlerde kolay taklit edilemeyen Griin ve hizmetlerin gelistiriimesine
onem verilmektedir. Girisimci kiltur tipinde calisanlarin insiyatif ve risk almalari
tesvik edilir ve orgit igerisinde 6zgirlik 6n plandadir (Bolat ve digerleri, 2016, s.
83; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011).

Turkiye’deki kamu yonetimi agisindan girisimci klltir degerlendirildiginde,
geleneksel kamu orgitlerinde goézlenen burokratik kiltiir ve segilmis kamu
gorevlilerinin  kurum  politikalarinin ~ belirlenmesi  slirecindeki  pragmatik
yaklasimlari kamu sektériinde girisimci egilimleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Kamu kurumlarinda uzmanlasmis kamu gorevlilerine kurumsal hedef ve
politikalarin belirlenmesinde taninacak yiiksek takdir yetkisinin zamanla girisimci
kiiltirin olusmasini olumlu ydnde etkileyecegi diisiinilmektedir (Oztiirk, 2012,
s.165).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltlrl tipinde ice odaklanma ve bigimsel

kurallar 6n plandadir. Calisilan 6rgltte resmiyet cok 6nemlidir ve bitin isler belli
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bir plan dahilinde yiritilmektedir (Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011). Hiyerarsi
orglt kiltirinde 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsabilmek igin siirekli denetim
ve takibe 6nem verilmektedir. Belirlenen hedeflere en diisik maliyetle ulasmak
amagclanmaktadir (Bolat ve digerleri, 2016, ss. 83—84; Dosoglu-Guner, 2001, s. 74;
Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011).

Turkiye’dekikamuydnetimiagisindan hiyerarsikiltirti degerlendirildiginde,
kamu yoneticilerinde otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi devretmeyen, gizlilik
ve kapalilig tercih eden, kati hiyerarsiyi 6ngbren bir anlayisin egemen oldugu
bilinen bir gergektir. Hiyerarsi kiltiriinin benimsenmesinde etkili olan unsur,
yoneticilerin sahip oldugu kilturle yakindan iliskili oldugu dustnilmektedir
(Ozmen, 2013, 5.927).

Takim Kdltird: Bu orgut kiltirt tipinde galisanlar birgok seyi birlikte
paylasirlar ve aralarindaki baglilik Gst seviyededir. Yoneticiler rehber veya ebeveyn
olarak kabul edilmektedir. Takim kiltlrinin 6n planda oldugu orgiitlerde
insan kaynaklarinin gelisimine 6nem verilmektedir ve bu durumun orgit igci
uzun dénemde faydali olacag! disiinilmektedir. ice odakl bir drgiit yapisi s6z
konusudur ve resmi olmayan yonetim anlayisi benimsenmistir. Takim calismasi,
ortak dislince anlayisinin hakim olmasi orgitiin temel 6zelliklerinden birisidir.
is tatmini ve ¢alisanlarin bagliligi finansal hedeflere gére daha éncelikli konular
arasinda yer almaktadir (Bolat ve digerleri, 2016, s. 83; Dosoglu-Guner, 2001, s.
74; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011; Erdem, 2007, s. 66).

Turkiye’deki kamu yonetimi acgisindan takim kaltirt degerlendirildiginde,
Tirk kamu yonetiminde merkezi ve hiyerarsik yapi hakim oldugundan genellikle
alt kademeye danisma ve karar alma sireclerine dahil etme anlayisi, yetki devri
ya da glicli paylasimi olarak algilanmaktadir. Kurumsal agidan etkin ve verimli bir
yapi olusturmak icin takim kaltirinin kurumlar tarafindan benimsenmesinin
katki saglayacagi dusiintilmektedir (Ayhan, 2010, s.23).

Rasyonel Kiiltiir: Bu orgiit kultirinin bir diger ismi pazar kaltiradar.
Bicimsel Orguit yapisi ve disa odaklilik 6n planda tutulmaktadir. Rasyonel kiltiiriin
yaygin oldugu orgutlerde calisanlar arasinda rekabet ve kendi kisisel gikarlarini
onemseme hakimdir. Rasyonel orgut kiltiriinin benimsendigi orgiitlerde

liderlerin yarismaci, azimli ve Uretken olduklari gérilmektedir. Bu 6rgit kiltira
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tipinde amag uzun donemli rekabet edebilme ve olcilebilir hedefler belirleme
s6z konusudur. Basari pazar payinin biyukligi ve pazara nifuz edebilme ile ifade
edilmektedir (Bolat ve digerleri, 2016, s. 83; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011;
Erdem, 2007, s. 66).

Turkiye’deki kamu yonetimi agisindan rasyonel kiiltiir degerlendirildiginde,
kamuburokrasinin 6zelsektorgibiyonetilmesinin, kamudenetimindevatandaslarin
ortak edilmesinin, kurallardan gok sonuca, etkinlige ve verimlilige odaklanmanin,
otoritenin merkezden uzaklastiriilmasinin, yonetimde katilimin saglanmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Kamu yonetimi uygulamalarinda basarinin hesap
verebilirlik, seffaflik, katihmcilik, etkililik, verimlilik gibi yeni yénetim anlayisi
ilkeleri ve degerlerinin benimsenmesine bagl oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir,
2015, 5.38)

1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek iliskisi

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde calisanlarin 6rgiitsel destek
algisina yonelik bircok c¢alismanin yapildigi gorilmektedir. Bu g¢alismalarda is
zenginlestirme, orgitsel adalet, esnek ¢alisma uygulamalari, lider lye etkilesimi,
gorev performansi, donlstiimci liderlik, baglamsal performans, esnek ¢alisma
uygulamalari, is tatmini, 6rgitsel vatandaslik davranisi, 6z yeterlilik, is aile dengesi
ve orgutsel baghlk gibi yonetim konularinin 6rgit igerisinde galisanlarin érgutsel
destek algilarina pozitif yonde katki sagladig tespit edilmistir. Bunun yani sira
yapilan galismalarda; psikolojik s6zlesme ihlalleri, tikenmislik, ise devamsizlik,
is stresi, is aile gatismasi, lst yonetimin kotd niyeti ve duygusal tikenme gibi
konularin ise galisanlarin orgltsel destek algilarinin azalmasina neden oldugu
sonucuna ulasiimistir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Allen ve digerleri, 2003;
Buchanan, 1974; Burke, 2003; Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage,
2009; Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997; Demircan Cakar ve Yildiz, 2009;
Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Eisenberger ve digerleri, 1986;
Howes, 2000; Jawahar ve Carr, 2007; Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001; Kurtessis
ve digerleri, 2017; Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999; Miao ve Kim, 2010; Muse,
Harris, Giles ve Feild, 2008; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle, Edmondson ve
Hansen, 2009; Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Shanock ve Eisenberger, 2006;
Tokmak, 2020, s. 276).
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Literatirde orglt kaltirine yonelik yapilan arastirmalarda, orgiit
kiltiranun gahsanlarin icerisinde bulunduklari 6rgiite ve takimina yonelik tutum
ve davranislarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Glgla bir kiltirin oldugu
orgutlerde galisanlarin, drgltlerine ve galisma arkadaslarina daha fazla sadakat ve
baghlik gosterdikleri, etik ilkeleri 6n planda tuttuklari ve yénetim ile daha saglikli
iliskiler kurduklari belirtiimektedir (Gomez-Mejia ve Welbourne, 1991, s. 39;
Murphy, Ramamoorthy, Flood ve MacCurtain, 2006, s. 329).

Guclh bir kaltire sahip orgltlerde galisanlarin 6rgit tarafindan saglanan
destekleri benimsemeleri ve bu desteklerin farkinda olmalari beklenmektedir.
Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 41) tarafindan Portekiz’de Universite
calisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada oOrgit kaltird destekleyici,
yenilikci, hedefe yonelik ve kuralci olmak Gizere dért boyut altinda incelenmis ve
calisanlarin orgutsel destek algisi ile iliskisi arastirilmistir. Arastirma neticesinde;
orgutsel destek algisi ile destekleyici 6rgit kiiltird, yenilikei 6rgat kiltird, hedefe
yonelik 6rgit kiltirt ve kuralcr 6rgit kiltlrG arasinda pozitif yonli iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Yildiz (2008, s. 84) tarafindan tekstil sektori calisanlarina
yonelik yapilan benzer bir arastirmada, Hofstede (1990) 6rgiit kiltlri modeli
ile calisanlarin orgitsel destek algilari arasindaki iliski incelenmis, bireycilik-
toplumculuk boyutu, i¢ belirsizlikten kagis boyutu, dis belirsizlikten kagis boyutu
arasinda pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek
algisiile glic mesafesi boyutu arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Demirer (2018, s. 101) tarafindan turizm sektori galisanlarina yonelik
yapilan arastirmada, Quinn ve Rohrbaugh (1981) Rekabetgi Degerler Yaklagimi
orgut kaltirld boyutlarindan; girisimci kiltar, hiyerarsi kilttrd, takim kilttrd ve
rasyonel kiltirtn 6rgitsel destek algisi ile iliskisi incelenmis, her bir 6rgit kiiltira
boyutu ile orgitsel destek algisi arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin
oldugu belirlenmistir. Arastirmada, galisanlarin 6rgitsel destek algilarinin girisimci
kiltdr, hiyerarsi kaltiirl, takim kilttri ve rasyonel kiltir ile pozitif yonlu iligki

icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Literattrde yer alan bu arastirmalar isiginda Quinn ve Rohrbaugh (1981)
tarafindan olusturulan Rekabetc¢i Degerler Yaklagimi orgit kaltlri boyutlan
ile calisanlarin orglitsel destek algilari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin érgiitsel destek algilari ile 6rgiit kiiltiiri
boyutlarindan Girisimci Kiiltiir (H1a), Hiyerarsi Kiiltiirii (H1b), Takim Kiiltiiri (H1c)
ve Rasyonel Kiiltiir (H1d) arasinda pozitif yénlii bir iliski vardir.

Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 42) tarafindan yapilan ¢alismada
orglt kaltard alt boyutlarinin (destekleyici, yenilikgi, hedefe yonelik, kuralci)
calisanlarin 6rgltsel destek algisi Gizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.
Yildiz (2008, s. 86) tarafindan yapilan Hofstede (1990)’in 6rglt kaltiri modeli
kapsaminda orgit kiltirinin calisanlarin 6rgitsel destek algilar Gzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada ise, orgiit kilttriinin ¢ahsanlarin
orgutsel destek algilari lzerinde pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan Rekabetgi Degerler Yaklasimi
Orgut kilturt boyutlarinin, calisanlarin 6rgutsel destek algilari tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik Demirer (2018, s. 101) tarafindan yapilan arastirmada;
girisimci kultar, hiyerarsi kilttrd, takim kdltiri ve rasyonel kultlrin orgitsel
destek algisini olumlu yoénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Literatlrde yer alan bu arastirmalar ¢ergevesinde, Quinn ve Rohrbaugh
(1981) tarafindan olusturulan Rekabet¢i Degerler Yaklasimi oOrgut kilthrd
boyutlarinin galisanlarin 6rgitsel destek algilari Gzerindeki etkisini belirlemek
amaclyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltliri boyutlari (Girisimci Kiiltiir, Hiyerarsi Kiltiiri, Takim
Kultard, Rasyonel Kiiltiir) calisanlarin orgltsel destek algilarini etkilemektedir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin orgltsel destek algilarinda orgiit
kiltirinin rolinin belirlenmesidir. Bu amacla kamu calisanlarina yonelik alan
arastirmasi gercgeklestirilmistir. Alan arastirmasinda veri toplama tekniklerinden
anket yontemi kullanilmistir. Kamu kurumu ¢alisanlarinin 6rgitsel destek algisi
ve Orglt kilturine iliskin goruslerinin belirlenebilmesi icin gevrimigi-online anket
uygulamasi gercgeklestirilmistir. Katihmcilarin elektronik posta adreslerine anket
formunu yanitlayabilecekleri web adresi gonderilmis ve katihmcilardan ilgili

sorulari kendi gorisleri dogrultusunda isaretlemeleri istenmistir. Arastirmaya
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katilan kamu calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek, orgit kiltiiri ve
orgutsel destek algilarina yonelik gorislerini tespit etmek amaciyla betimleyici
istatistik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina yoénelik gelistirilen
hipotez testlerinin sinanmasinda ise korelasyon analizi ve coklu regresyon

analizinden yararlanilmistir.
2.2. Arastirmanin OGrneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini kamu ¢alisanlari olusturmaktadir. Orneklem olarak
anket uygulamasinin kolay uygulanabilir olmasi nedeniyle Ankara Jandarma Sabhil
Guvenlik Akademisi'nde gorev alan kamu personeli segilmistir. Akademide gorev
alan 300 kamu galisanina elektronik posta gonderilmis, analize elverigli 275 anket

formunun yanitlandig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgit kaltari ve érgitsel destek algilarini
belirlemek amaciyla anket formunun hazirlanmasinda asagidaki olgeklerden

yararlanilmistir.

Rekabetci Degerler Yaklasimi Orgiit Kiiltiirii Olgedi: Quinn ve Rohrbaugh
(1981) tarafindan olusturulan Rekabet¢i Degerler yaklasimi, Cameron ve Quinn
(2006) tarafindan gelistirilmis ve Rekabetci Degerler Modeli ismini almistir. Olgek
Helfrich ve arkadaslari (2007) tarafindan kullanilmis, gecerliligi ve givenilirligi
test edilmistir. Rekabetci Degerlen Yaklasimi orgut kiltird 6lgegi on dort ifade
ve dort alt boyuttan olusmaktadir (Helfrich ve digerleri, 2007). Girisimci kiltur
boyutunda; “Kurumumuz dinamik ve girisimcidir ve calisanlar gondlli olarak
risk alir” &rnegine benzer dort ifade, Hiyerarsik kiltir boyutunda; “Orgiitii
bir arada tutan resmi kural ve politikalardir. Calisanlar kurallara uymaya 6nem
verirler” ornegine benzer dort ifade, Takim kiltiri boyutunda; Kurumumuz
insan kaynaklarina énem verilir. Orgiit icerisinde calisanlar arasinda yakinhk ve
ahlakli olmak oncelikle aranan seylerdir” 6rnegine benzer (¢ ifade, Rasyonel
kiiltir boyutunda ise; “Kurumumuzda rekabet ve basari 6n plandadir. Olciilebilir
hedefler belirlemeye 6nem verilir” 6rnegine benzer g ifade yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formunda Helfrich ve arkadaslari (2007) tarafindan
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis olan lgek Tirkce’ye cevrilerek kullanilmistir.
Olcekte yer alan boyutlar ve madde numaralari hipotezlerin test edilmesi icin

kullanilan analizlerde ayni sekilde degerlendirilmistir.
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Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitsel destek algisi 6lcegi Eisenberger ve
Huntington (1986) tarafindan gelistirilmis, Shanock ve Eisenberger (2006) ile Eder
ve Eisenberger (2008) tarafindan kisa formu olusturulmustur. Olgek, Demirer
(2018) tarafindan Turkge’ye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.
Olgekte “Calistigim kurumda benim amaglarima ve degerlerime énem verilir”
ornegine benzer alti ifade yer almaktadir ve tek boyut olarak kullaniimistir.

Aragstirmada  kullanilan  Olgeklere iliskin  ifadeler,  “1-Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katilyorum” olmak tizere besli likert 6lgegine gore
degerlendirilmistir.

2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin érglitsel destek algilarini ve 6rgiit
kiltarune iliskin gorislerini belirlemek icin gerceklestirilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin givenilirligini test etmek
amacilyla Cronbach’s Alpha testi kullanilmistir. Katilimcilarin - demografik
ozelliklerini, orglt kaltliri ve orgitsel destek algilarina iliskin ifadelere
katilim duzeylerini belirlemek amaciyla frekans analizi ve tanimlayici istatistik
analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen
hipotezlerin test edilebilmesi igin korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimistir.
Arastirmada belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesinde %95 gliven araligi ve
0.05 hata pay! dikkate alinmistir.

2.3.1. Demogrdfik Veriler

Arastirma katilan kamu kurumu c¢alisanlarina yonelik veriler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
25 ve alt 139 50.5
26-31 arasl 104 37.8
Yas
32-37 arasi 17 6.2
38 ve Uzeri 15 5.5
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. Kadin 148 53.8
Cinsiyet

Erkek 127 46.2

Evli 56 204

Medeni Durum

Bekar 219 79.6

Lise 14 5.1

. Onlisans 92 335

Ogrenim Durumu

Lisans 162 58.9

LisansUstl (YL-DR) 7 2.5

4000 ve alti 57 20.7

4001-5000 66 24.0

Geril Dagilimi 5001-6000 2 14.9
(TL-Aylik) 6001-7000 43 15.6

7001-8000 27 9.8

8001 ve lzeri 41 14.9

1-5yil 228 82.9

6-10 yil 18 6.5

Mesleki Deneyim

11-15 yil 13 4.7

16-20 yil 16 5.8
TOPLAM 275 100.0

Tablo 1'de goéruldiglu Uzere arastirmaya toplam 275 kamu galisani
katilmistir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde
blylk cogunlugunun 25 yas alti ve 26-31 yas araliginda olduklari gérilmektedir.
Arastirmaya 127 (%37.8) erkek, 148 (%53.8) kadin katilmistir. Katihmcilardan
56 (%20.4)'si bekar, 219 (%79.6)'u evlidir. Katilimcilarin 6grenim durumlari
degerlendirildiginde buyik cogunlugunun (162 kisi) Gniversite-lisans mezunu
olduklari belirlenmistir. Gelir dagilimlari incelendiginde 4000 TL ve altinda aylik
geliri olan 57 (%20.7) kisi, 4001-5000 TL arasinda aylik geliri olan 66 (%24.0)
kisi, 5001-6000 TL arasinda aylik geliri olan 41 (%14.9) kisi, 6001-7000 TL aylik
geliri olan 43 (%15.6) kisi, 7001-8000 TL aylik geliri olan 27 (%9.8) kisi, ayhk
geliri 8001 TL ve Uzerinde olan kisi sayisi ise 41 (%14.9) kisi oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin buyik ¢ogunlugu (228 kisi) 1-5 yil arasinda mesleki deneyime

sahiptir.
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2.3.2. Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan “Rekabetci Degerler Yaklasimi Orgiit Kiltird”
Olgegine iliskin guvenilirlik analizi sonucunun (Cronbach’s Alpha) 0.956 oldugu,
“Orgiitsel Destek Algisi” 6lgegine iliskin giivenilirlik katsayisinin ise (Cronbach’s Al-
pha) 0.927 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0.80 ile 1.00 araligin-
da ise yuksek duzeyde givenilir bir 6lgektir (Kalayci, 2008, s. 405). Arastirmada
kullanilan 6lgekler yliksek diizeyde glivenilir bulunmustur.

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin 6rgit kiltira ve orglitsel destek
algisi 6lgegine yonelik tanimlayici istatistik bilgilerine Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek Algisi Olgekleri Betimsel istatistigi

Orgiit Kultlir Boyutlari N X, SS
Girisimci Kulttr 275 4.03 0.91
Hiyerarsi Kaltari 275 4.33 0.72
Takim Kiltira 275 4.14 0.88
Rasyonel Kiltur 275 4.00 0.89
Orgiitsel Destek Algisi 275 3.91 0.92

Tablo 2’de arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgit kaltiri ve
drgitsel destek algisina yonelik betimsel istatistik bilgileri yer almaktadir. Orgiit
kiltara alt boyutlarindan “Girisimci Kiiltiir" boyutuna iliskin ifadelere katiim
duzeyinin (X, =4.03, S5=0.91) orta degerin biraz lzerinde oldugu belirlenmistir.
“Hiyerarsi Kiltird” boyutuna iliskin ifadelere katilim dizeyinin (X, =4.33,
§5=0.72), “Takim Kiiltird” boyutuna iliskin ifadelere katilim duzeyinin (X, =4.14,
$S=0.88), “Rasyonel Kiiltiir’ boyutuna iligkin ifadelere katilim diizeyinin (X, =4.00,
$5=0.89) oldugu tespit edilmistir. Kamu kurumu ¢alisanlarina goére 6rgut kaltura
boyutlarindan en yiksek ortalama degerin “Hiyerarsi Kiiltiiri”’nde oldugu
sonucuna ulasiimistir. Kamu kurumlarinda hiyerarsi kiiltirinin diger kiltlrlere
nazaran daha ¢ok benimsendigi gériilmektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgiitsel destek algisi ifadelerine
yonelik katihm duzeylerinin (X, =3.91, S$=0.92) ortalama degerin biraz lizerinde
oldugu gorilmektedir. Kamu calisanlarinin 6rglitsel destek algilarinin orta

seviyenin biraz Gzerinde oldugu sonucuna ulasilimistir.
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2.3.3. Arastirmaya Yénelik Belirlenen Hipotezlerin Testi

Arastirmada elde edilen verilerin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmistir. Test sonucunda ¢arpiklik (skewness)
degerlerinin; orgit kiltlirh olgeginde -0.961 ile -1.020 arasinda, orgiitsel destek
algisi 6lgeginde -0.866 degerinde oldugu, basiklik (kurtosis) degerlerinin ise, 6rgit
kiltard 6lgeginde 0.701 ile 1.229 arasinda, orglitsel destek algisi 6lceginde -0.484
degerinde oldugu belirlenmistir. Tabachnick & Fidell’e gére (2013), basiklik ve
carpiklik degerleri -1.5 ve +1.5 araliginda olan verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmektedir. Verilerin normal dagihm gosterdigi, korelasyon ve regresyon
analizleri icin gerekli varsayimlari sagladigi gérilmektedir. Arasirmanin amacina
yonelik gelistirilen hipotezler pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal

regresyon analizi ile test edilmistir.
Hipotezlere iliskin analiz sonuglari tablolar halinde agiklanmaktadir.

Hipotez 1: Calisanlarin Gérgiitsel destek algilari ile 6rgiit kiiltiirii
boyutlarindan Girisimci Kiiltiir (H1a), Hiyerarsi Kiiltiirii (H1b), Takim Kiiltiirii
(H1c) ve Rasyonel Kiiltiir (H1d) arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgut kaltira alt boyutlari ile orgitsel
destek algilari arasindaki iliskiyi ve yonini belirlemek amaciyla pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular asagida

tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek Algisi Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon Analizi
Orglt Kultiiri Boyutlari Orgiitsel Destek Algisi
Girisimci Kultur (H1a) .681**
Hiyerarsi Kultira (H1b) .599%*
Takim Kalttr (Hic) .830%**
Rasyonel Kiiltur (H1d) .768%*

*: p<0.05; **: p<0.01

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin 6rgit kaltiiri boyutlari ile 6rgitsel
destek algilari arasindaki iliskinin incelendigi koreldsyon analizi neticesinde,

istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel destek algisi ile 6rgiit kiiltiirli alt boyutlarindan girisimci kiiltiirii arasinda
pozitif yonlii 0.681 oraninda, hiyerarsi kiltiri ile pozitif yonli 0.599 oraninda,
takim kaltira ile 0.830 oraninda ve rasyonel kiltir ile pozitif yonli 0.768 oraninda
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gére, kamu
calisanlarinin en ylksek orgiitsel destek algisinin takim kaltiirliniin benimsendigi
orgutlerde oldugunu séylemek mimkiindir. Arastirma neticesinde H1a, H1b, Hlc
ve H1d hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii boyutlari (Girisimci Kiiltiir, Hiyerarsi Kiiltiirii,
Takim Kiiltiirii, Rasyonel Kiiltiir) ¢alsanlarin 6rgiitsel destek algilarini
etkilemektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgiitsel destek algisinda 6rgit
kiltird alt boyutlarinin etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
modeli olusturulmustur. Regresyon modeli neticesinde elde edilen bulgulara
Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Destek Algisi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Destek Algis
Bagimsiz
Degiskenler . ; 5 . . Durbin
(Orgiit Kiltard Watson
Boyutlari)
Girigimci Kultur .080 1.428 .154
Hiyerarsi Kaltara .| 132 | -1.983 | .048*
.710 | 165.643 1.898
Takim Kiltari .684 | 9.314 | .000**
Rasyonel Kiltur .233 3.543 | .000**

*: p<0.05; **: p<0.01

Tablo 4’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon modeline gore, Durbin Watson
test degerinin 1.898 oldugu tespit edilmis ve degiskenler arasinda otokorelasyon
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Durbin-Watson testi degerinin 1,5 — 2,5 arasinda
olmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini géstermektedir (Oztiirk,
2006, s. 267). Orgit kiltiiri alt boyutlarinin érgiitsel destek algisi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
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R? degerinin 0.710 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgutsel destek
algilarindaki degisikligin 0.710 oranindaki kismi orgit kiltlrt alt boyutlar ile
acitklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, 6rgit kiltiri alt boyutlarindan
hiyerarsi kultirG boyutunun negatif yonde 0.132 oraninda, takim kiltird
boyutunun pozitif yonde 0.684 oraninda, rasyonel kiltlir boyutunun da pozitif
yonde 0.233 oraninda orgltsel destek algisini etkiledigi, girisimcilik kiltirinin
ise oOrgltsel destek algisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigl tespit edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli genel olarak
degerlendirildiginde, orgit kiltirinin orgitsel destek algisi Gizerinde etkisinin
oldugu belirlenmis ve Hipotez 2’nin desteklendigi sonucuna ulagiimistir.

SONUC

Orgitlerin basarisindaki en énemli etkenlerden biri de beseri sermayesi
olan insan kaynaklaridir. Birbirleri ile uyumlu bir sekilde g¢alisan personelin yer
aldig1 orgitler amacglarina ulagsmada rakiplerine nazaran daha avantajlidir.
Orgiit icerisinde bu uyumun saglanmasinda gecmisten bugiine kadar siiregelen
inang, tutum ve davraniglarin etkisi yadsinamaz. Bu durum zamanla orgltlerin
kiltarlerini olusturur ve her orgiitiin kendine 6zgl 6rgit kaltird bulunmaktadir.
Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan ve Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan gelistirilen Rekabetci Degerler Yaklasimi’'na gore orgutlerde girisimci
kaltir, hiyerarsik kualtur, takim kiltird ve rasyonel kiltir olmak tzere dort kiiltir
tipi bulunmaktadir. Orgiitlerde hakim olan kiiltiir tipinin kuskusuz calisanlar
Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Cahlisanlarin o6rgitsel destek algisinda oOrgit

kiltirinin rolt akademik anlamda arastiriimasi gereken bir konudur.

Bu calismada orgiit kaltirinin cahsanlarin orglitsel destek algilan
Uzerindeki roliniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amacgla kamu kurumu
calisanlarinayonelik alanarastirmasigerceklestirilmis ve 6rglt kiltiri boyutlarinin
orgutsel destek algisi ile iliskisi ve 6rgutsel destek algisi Gzerindeki etkisi tespit
edilmeye calisiimistir. Arastirmada elde edilen veriler 1s18inda kamu kurumunda
en ¢ok benimsenen kiltiir tipinin hiyerarsik orgiit kiltird oldugu belirlenmistir.
Sirasiyla hiyerarsik 6rgit kalttriing, takim kdltird, girisimci kaltir ve rasyonel
kiltar izlemektedir. Arastirma neticesinde kamu c¢alisanlarinin 6rgitsel destek

algilarinin ortalamanin biraz tGzerinde oldugu gorilmektedir.
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Orgitler tarafindan benimsenen kiltir tipi ile orgiitsel destek algisi
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
neticesinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonli sonuglar elde edilmistir.
Orgit kiltiir( ile 6rgitsel destek algisi arasinda iliski diizeyi en yiiksek olan
Orgut kaltird tipi takim kaltGradar. Takim kiltirinG sirasiyla rasyonel kultdr,
girisimci kultir ve hiyerarsi kilturt takip etmektedir. Arastirma sonucunda
takim kaltUrindn benimsendigi orgiitlerde 6rgltsel destek algisinin daha yiksek
seviyelerde hissedildigi gorilmektedir. Demirer (2018, s. 101) tarafindan yapilan
benzer bir arastirmada da, 6rgt kultard tipleri (girisimci kiltdr, hiyerarsi kaltlra,
takim kaltird, rasyonel kiltir) ile 6rglitsel destek algisi arasinda pozitif yonla iliski
tespit edilmis, en yiiksek seviyede iliskinin rasyonel kiltlir ve takim kaltirinin
benimsendigi orgiitlerde oldugu belirtilmistir. Vieira-dos Santos ve Gongalves
(2018, s. 41) ve Yildiz (2008, s. 84) tarafindan yapilan, farkli 6rgit kiilttra tirlerinin
orgutsel destek algisi ile iligkisinin arastirildigi calismalarda da benzer sonuglar
elde edilmis, pozitif yonll ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Calisanlarin 6rgitsel destek algisinda 6rgit kiltird boyutlarinin etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Regresyon analizi neticesinde
Orgut kaltlrl boyutlarinin 6rglitsel destek algisini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Takim kaltlra ve rasyonel kiiltirtin 6rgiitsel destek algisini pozitif yonde etkiledigi,
hiyerarsi kiltiriinlin ise negatif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Girisimci
Orgut kaltlrinin ise regresyon modelinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 42), Demirer (2018, s. 101) ve Yildiz (2008,
s. 86) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmis, orgit
kiltlrinin orgutsel destek algisi Gizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, orgiit icerisinde galisanlardan en yiiksek derecede verim
elde edebilmek icin onlarin egitim ve gelisimleri desteklenmelidir. Orgiit amacglari
cercevesinde calisanlar igin bireysel amaglar belirlenmeli, etkili bir kariyer
ybnetimi ile calisanlari bu hedefe ulastiracak gerekli destekler saplanmalidir.
Orgiitler tarafindan verilen desteklerin calisanlar tarafindan yiiksek seviyede
hissedilebilmesinde o6rgut kiltirinin etkili oldugu gorulmektedir. Calisanlarin
bir arada olduklari ve ortak amacg etrafinda birlestikleri takim kaltlrinin

benimsendigi orglt yapilarinda calisanlarin verilen desteklerden daha iyi bir
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sekilde faydalanabilecekleri diisinilmektedir. Bu ¢alisma neticesinde sonraki
¢alismalara 6neri olarak; orgiit kulturt ve orgutsel destek algisi iligkisinin farkl
orgut kiltird modellerinde ve farkh sektorlerde arastiriimasinin hem bilimsel
anlamda, hem de uygulayicilar agisindan katki saglayacagi disinulmektedir.
Ayrica, calisanlarin orgltsel destek algisini etkileyen diger unsurlarin tespit
edilmesi de bilim insanlari igin aragtirilmaya deger bir konu olarak gérilmektedir.
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